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التزاماث السائذ الخعاكدًت المترجبت عن جىفيذ علد السياخت والأسفار في مىاجهت الىكالت 

 السياخيت
Les obligation contractuelles des touriste implication de la mise en œuvre du contrat de tourisme et de 

voyages face à l'agence de tourisme 

  كاصذي مشباح وسكلت حامعت ،الحلىق والعلىم العُاظُت ولُت ،كعم الحلىق   ،كزكىري مباركت خىاند. ط.

 ملخظ الدراست:

ًترجب عً جىـُز العاثذ لعلذ العُاخت والأظـاس حملت مً الالتزاماث الخعاكذًت في مىاحهت الىوالت           

العُاخُت بؼُت جىـُزها لشخلت ظُاخُت هادثت وآمىت. خُث ًلتزم العاثذ بعذم الخصشؾ الخام في بىىد 

ذ ًخىله الحم في الخىاصٌ عىه، حع ذًل بىىده ؤو بلؼائها هزا مً العلذ العُاحي بلا برا وحذ ششغ صشٍ

هاخُت، ومً هاخُت ؤخشي ًلتزم العاثذ بدىـُز البىىد الخعاكذًت ورلً باخترامه لبرهامج الشخلت العُاخُت 

االإلشس مً ػشؾ ووالت العُاخت وهزا التزامه بذؿع زمً مخخلف الخذماث العُاخُت، ومجاٌ هزه الذساظت 

 ووالت العُاخت والأظـاس.هي التزاماث العاثذ الخعاكذًت في مىاحهت 

  الكلماث المفخاخيت:

 العاثذ، ووالت العُاخت والأظـاس، خذود الخصشؾ بالعلذ العُاحي، جىـُز بىىد العلذ العُاحي.

Résumé de l'étude: 

 En exécutant le contrat de voyage et de tourisme, le touriste a un ensemble d'obligations contractuelles 

mises par l'agence de tourisme pour avoir un voyage de tourisme quitté et sûr. Le touriste doit être commis pour 

ne jamais ne disposer dans les conditions de contrat touristique à moins qu'ayant un terme permettant l'octroi 

de cela, le modifier ou l'annuler. D’une autre coté, le touriste devrait être commis exécutant des termes 

contractuels en observant le programme de voyage touristique fourni par l'agence de tourisme. En plus, le 

touriste devrait être commis payant des services touristiques divers. Cette étude est concernée par les 

obligations contractuelles touristiques faisant face l'agence de tourisme et voyage. 

Mots-clés:  

Le touriste, agence de tourisme et voyage, limitations de la disposition au contrat touristique, exécution de 

contrat touristique. 
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 ملدمت:

لم حعذ العُاخت مجشد ؿاهشة بوعاهُت واحخماعُت هما واهذ علُه في االإاض ي بل ؤصبدذ مً ؤهم 

الأوشؼت التي جميز العصش الحذًث ومً بين ؤهم الصىاعاث التي جدلم الخىمُت الاكخصادًت ؿهي جلىم 

العُاحي في ول  بمخخلف صىسها على الخىلل والترخاٌ مً مىؼلت لأخشي، وجخجلى ؤدواث مماسظت اليشاغ

مً ووالت العُاخت والأظـاس باعخباسها شخص مهني مدترؾ والعاثذ باعخباسه معتهلً؛ وهزا الأخير ؤي 

م ببشامه  العاثذ ٌعخبر الؼشؾ الجىهشي وهلؼت الأظاط في جؼىس وشاغ ووالاث العُاخت والأظـاس عً ػشٍ

 هىوي معين.لعلذ العُاخت والأظـاس بؼُت جدذًذ وشاػه العُاحي وؿم بػاس كا

دذد علذ العُاخت والأظـاس العلاكت بين ػشؿُه وهزا الالتزاماث االإترجبت عً جىـُز العلذ  وٍ

وباعخباسه مً العلىد االإلضمت لجاهبين التي حعخبر ؿُه التزاماث ؤخذهما خلىكا للؼشؾ الآخش مما ٌعني ؤهه مً 

زه لعلذ العُاخت الإترجبت عً جىـُعلىد االإعاوطت، وظخدىاوٌ هزه الذساظت التزاماث الؼشؾ الثاوي ا

والأظـاس وهى العاثذ الزي ًلتزم بإداء مجىعت مً الالتزاماث في مىاحهت الىوالت العُاخُت بذاًت بخدذًذ 

التزامه بدىـُز حمُع البىىد الىاسدة في علذ العُاخت التزامه في الخصشؾ بالعلذ العُاحي وصىلا الى 

 والأظـاس.

وجخجلى ؤهمُت ببشام العاثذ للعلذ العُاحي والتزامه بدىـُز هزه الالتزاماث هى جدلُم همى 

اللؼاع الاكخصادي وجشكُت كؼاع الخذماث العُاخُت بالإطاؿت لخمخعه بمجمىعت مً الحلىق بصـخه 

ظاسة ظاثدا وهي خله في طمان العلامت وبعلامه بياؿت جـاصُل الشخلت العُاخُت واػلاعه على جشار وخ

البلذ االإضاس، وهزا ًادي بىا الى ػشح الؤشيالُت الخالُت : الى ؤي مذي ًلىم العاثذ بدىـُز التزاماجه الخعاكذًت 

 االإترجبت عً جىـُز علذ العُاخت والأظـاس في مىاحهت ووالت العُاخت والأظـاس ؟ 

العلذ العُاحي وعلُه ظىجُب على الؤشيالُت اهؼلاكا مً جدذًذ التزاماث العاثذ في الخصشؾ ب

دىـُز البىىد الىاسدة في ببىصـه العمُل االإعتهلً في العلاكت الخعاكذًت، زم الخـصُل في مذي التزامه 

 العلذ العُاحي، وظيخعشض بلى هزه جـصُل هزه الأمىس على الىدى الآحي بُاهه : 

 التزام العاثذ في الخصشؾ بعلذ العُاخت والأظـاس  خذود االإبدث الأوٌ :

 الىاسدة في علذ العُاخت والأظـاس الخعاكذًت التزام العاثذ بدىـُز البىىداالإبدث الثاوي : 

 التزام السائذ في الخطزف بعلد السياخت والأسفار  خدودالمبدث الأول : 

ًترجب على ببشام العاثذ لعلذ العُاخت والأظـاس مع ووالت العُاخت والأظـاس جىـُز مجمىعت مً 

الالتزاماث الخعاكذًت؛ لىً التزامه في الخصشؾ بالعلذ العُاحي للؼير مدذود، وبملخض ى رلً ًدىٌ 

ا لم ًىحذ اجـاق العاثذ خلىكه والتزاماجه االإترجبت عً ببشام العلذ ػبلا لأخيام خىالتي الحم والذًً م

(، هما  باعخباسه الؼشؾ الظعُف في العلاكت الخعاكذًت في  العاثذًلتزم ًلض ي بخلاؾ رلً )االإؼلب الأوٌ

 ىُُفخػبلا ل بىىدالبعذم الخخلف عً جىـُز مىاحهت الىوالت العُاخُت بىصـها شخص مهني مدترؾ 
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مظمىن هزا الالتزام على الىدى الآحي )االإؼلب الثاوي(، وظىـصل في  االإبرم بين الؼشؿينالعلذ العُاحي 

 بُاهه : 

 لمطلب الأول : جىاسل السائذ عن علد السياخت والأسفار للغير بدىالتي الحم والدًن ا

ًخميز العلذ العُاحي بإهه مً علىد االإعاوطت االإلضمت لجاهبين، ًيىن ول مخعاكذ ؿُه داثً ومذًً 

ـاس والعاثذ، ؿهل ًجىص لأخذ االإخعاكذًً ؤن ًدىٌ للؼير ما في هـغ الىكذ ؤي ول مً ووالت العُاخت والأظ

 له مً خلىق وما في رمخه مً التزاماث مترجبت عً ببشام العلذ العُاحي ؟ 

، 1االإىـم لللىاعذ التي جدىم وشاغ ووالت العُاخت والأظـاس  99/06وباظخلشاء هصىص اللاهىن 

  خت والأظـاس مً كبل العاثذ للؼيرالعُا هجذ ؤهه ًخلى مً هص خاص ًىـم ؤخيام الخىاصٌ عً علذ

( وخىالت الذًً )الـشع  لزلً لا مىاص مً الشحىع لللىاعذ العامت وجؼبُم ؤخيام خىالت الحم )الـشع الأوٌ

ظيبدث في صىس الخىاصٌ عً العلذ على علُه و  ،ذ عً علذ العُاخت والأظـاس للؼيرالثاوي( في جىاصٌ العاث

 الىدى الآحي : 

 : جىاسل السائذ عن علد السياخت والأسفار بدىالت الحم  الفزع الأول 

 139بالشحىع لللىاعذ العامت هجذ ؤن االإششع الجضاثشي كذ هـم ؤخيام خىالت الحم في االإىاد مً 

، وبمىحبهما 257بلى  251مً اللاهىن االإذوي، وهزا الأخيام االإخعللت بدىالت الذًً في االإىاد مً   250بلى

دىٌ دًىهه الىاججت  ًدم للمخعاكذ ؤن ًدىٌ خلىكه االإترجبت عً العلذ الى الؼير وؿلا لأخيام خىالت الحم وٍ

لأخيام خىالت الذًً، وهزا ما ٌعمى خىالت العلذ ؤي خىالت مجمىع الحلىق  عً ببشام العلذ وؿلا

 .2والالتزاماث الىاشئت عً العلذ 

وعلُه ًجىص للعاثذ العمُل الخىاصٌ عً علذ العُاخت والأظـاس في ؿل ػُاب هص خاص في 

ٌ  99/06ؤخيام في اللاهىن  العاثذ خلىكه االإترجبت عً ببشام علذ العُاخت  العالف الزهش، وبملخظاه ًدى

 والأظـاس ػبلا لأخيام خىالت الحم ما لم ًىحذ اجـاق ًلض ي بخلاؾ رلً.

مً اللاهىن االإذوي بإهه "لا ًدخج  241 وػبلا للأخيام الخاصت باهخلاٌ خىالت الحم جلض ي االإادة

ؤخبر بها بعلذ ػير كظاجي، ػير ؤن كبىٌ االإذًً  بالحىالت كبل االإذًً، ؤو كبل الؼير بلا برا سض ي بها االإذًً ؤو 

خ"  ، ومىه هخىصل بلى ؤن خىالت الحم لا جىـز 3لا ًجعلها هاؿزة كبل الؼير بلا برا وان هزا اللبىٌ زابذ الخاسٍ

خ الؤعلان الشظمي ؤو  في خم االإذًً بلا بعذ بعلامه بالحىالت ؤو بلبىلها ولا جىـز في خم الؼير بلا مً جاسٍ

خ  الثابذ للبىٌ االإذًً، خُث ٌشترغ في جىاصٌ العاثذ عً علذ العُاخت والأظـاس باعخباسه خىالت الخاسٍ

خم ًىـز في خم الىوالت العُاخُت باعخباسها داثىا مً وكذ كبىلها الؤعلان الشظمي عً اللبىٌ بهزا 

 ٌ  .الخىاص

 الفزع الثاوي :  جىاسل السائذ عن علد السياخت والأسفار بدىالت الدًن

tel:139
tel:250
tel:251
tel:257
tel:99%2006
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مً اللاهىن االإذوي جلض ي  252/01ؿُما ًخعلم بالأخيام الخاصت بدىالت الذًً هجذ ؤن االإادة  

َعخـاد مً رلً ؤن جىاصٌ العاثذ عً علذ و ، 4بإهه "لا جيىن الحىالت هاؿزة في خم الذاثً بلا برا ؤكشها"

ذ ؤو العُاخت والأظـاس هدىالت دًً لا ًىـز في خم الىوالت العُاخُت باعخباسها داثىا  بلا بةكشاسها الصشٍ

 .5 الظمني عً هزا الخىاصٌ متى وصل الى علمها وكىع الحىالت

ػير ؤهه برا كام االإداٌ علُه )الؼير( ؤو االإذًً الأصلي االإخمثل في العاثذ بةعلان الحىالت بلى الذاثً 

ا الأحل دون ؤن االإخمثل في ووالت العُاخت والأظـاس وعين له ؤحل معلىٌ في بكشاس الحىالت زم اهلض ى هز

مً اللاهىن  252/02ًدظش الؤكشاس، اعخبر ظيىث الىوالت العُاخُت سؿع للحىالت وؿلا الإا كظذ به االإادة 

االإذوي بىصها " وبرا كام االإداٌ علُه ؤو مذًىه الأصلي بةعلان الحىالت الى الذاثً وعين له ؤحلا معلىلا لُلش 

خبر ظيىث الذاثً سؿظا للحىالت". هما ؤن اللاعذة العامت الحىالت زم اهلض ى الأحل دون صذوس الؤكشاس، اع

في طمان االإذًً الأصلي )العاثذ( للمداٌ علُه في خىالت الذًً جلض ي بإن ًظمً العاثذ ؤن ًيىن االإداٌ 

علُه الجذًذ مىظشا وكذ بكشاس الذاثً االإخمثل في الىوالت العُاخُت للحىالت، ما لم ًخم الاجـاق على خلاؾ 

 .6رلً 

عاث االإلاسهت هجذ اللاهىن سكم وبا لعىت  118االإعذٌ باللاهىن سكم  1977لعىت  28لشحىع للدششَ

ت لم ًشد ؿُه ؤي خىم خاص بإخيام خىالت الحم  1983 االإخظمً جىـُم الششواث العُاخُت االإصشٍ

ادة والذًً للعلذ العُاحي ؿاسحا بزلً االإجاٌ لللىاعذ العامت، في خين ؤن االإششع الـشوس ي كض ى في االإ

االإخظمً جدذًذ ششوغ مماسظت اليشاػاث االإخعللت بدىـُم وبُع الشخلاث  92/645مً اللاهىن  18

االإخظمً هُـُت جؼبُم ؤخيام اللاهىن سكم  ؛8 94/490مً االإشظىم الخىـُزي  99، وهزا االإادة 7والؤكاماث 

بعذ الى شخص آخش معخىفي  كذ ؤحاص للعاثذ العمُل خىالت العلذ العُاحي ػاالإا لم ًبذؤ بدىـُزه 29/645

لياؿت الششوغ االإؼلىبت للاشتران في الشخلت وهى ما ًؼلم علُه االإداٌ بلُه ما لم ًخم الاجـاق على ششوغ 

جب على هزا الأخير بخؼاس ووالت العُاخت والأظـاس بشظالت مظمىهت الىصىٌ  ؤؿظل لصالح االإدُل، وٍ

ت ولا جلل عً  07ومصحىبت بةشعاس الاظخلام خلاٌ مذة لا جلل عً   15ظبعت ؤًام مً بذاًت الشخلت البرً

ت.   ًىم برا حعلم الأمش بشخلت بدشٍ

يىن  ولا ٌشترغ لىـار هزه الحىالت الحصىٌ على مىاؿلت معبلت مً ووالت العُاخت والأظـاس وٍ

خدلت العاثذ االإدُل والعاثذ االإداٌ بلُه معاولين بالخظامً ججاه الىوالت العُاخُت عً دؿع االإبالؽ االإع

. ومىه هخىصل بلى ؤن العلذ العُاحي باعخباسه مً علىد 9لها بالإطاؿت الى الىـلاث االإترجبت عً هزه الحىالت

االإعاوطت االإلضم لجاهبين ول مخعاكذ ؿُه داثً ومذًً بىـغ الىكذ، في هزه الحالت ٌعخبر جىاصٌ العاثذ عً 

وخىالت دًً باليعبت لالتزاماجه االإترجبت عً  العلذ العُاحي خىالت خم باليعبت لحلىكه الىاشئت عً العلذ

ببشام العلذ العُاحي لزلً ًخم بجباع الؤحشاءاث الخاصت بالحىالت االإىصىص عليها في اللىاعذ العامت 

 .ـُم وشاغ ووالت العُاخت والأظـاسلؼُاب هص خاص في اللاهىن االإخظمً جى
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المبرم  ت والأسفار السياخعلد طبلا لخكييف  خىفيذالالتزام السائذ بعدم الخسلف عن المطلب الثاوي : 

 مع الىكالت السياخيت

مً بين التزاماث العاثذ االإترجبت عً جىـُز العلذ العُاحي هى التزامه بعذم الخخلف عً جىـُز 

عت  البىىد الىاسدة في العلذ ؤو هلظها جدذ ػاثلت الؤخلاٌ بالالتزاماث الخعاكذًت جؼبُلا للاعذة العلذ ششَ

باخخلاؾ جىُُف العلذ العُاحي االإبرم بين  خىـُزالبعذم الخخلف عً العاثذ  التزامٍخخلف ، و عاكذًًاالإخ

(الىوالت والعاثذ  علذ ملاولتؤو ًىُف باعخباسه ، ، ؿلذ ًخم جىُُف العلذ بإهه علذ ووالت بإحش )الـشع الأوٌ

وظِخم الخـصُل ؿيها هما  )الـشع الثاوي(، وؤخيرا ًخم جىُُف العلذ بإهه مً علىد الىلل )الـشع الثالث(،

 ًلي :  

 بأجز : جكييف علد السياخت والأسفار بأهه علد وكالت ول الفزع الأ 

العاثذ برا جم جىُُف العلذ العُاحي بإهه علذ ووالت بإحش حعخبر الىوالت العُاخُت بمثابت وهُل عً 

هما لى كامذ بحجض جزاهش العـش على وظاثؽ الىلل االإخخلـت، ؤو حجض الؼشؾ في االإيشأث الـىذكُت لصالح 

ع لصالح االإىول عً الظشس الزي  العمُل االإىول الزي ًدم له بنهاء الىوالت في ؤي وكذ جدذ ػاثلت الخعىٍ

 ٌ مً اللاهىن  587االإادة لخظُاث ػبلا الإ لحله مً حشاء عضله في وكذ ػير مىاظب ؤو بعزس ػير ملبى

  .االإذوي

ومىه برا واهذ الىوالت مإحىسة ؿُجىص للعاثذ االإىول عضٌ الىهُل العُاحي ؤو جلُُذ ووالخه لىً 

 ٌ ؼت ؤن ًيىن هزا العضٌ في وكذ مىاظب ؤو لعزس ملبى ، وبالخالي برا وان العضٌ في وكذ ػير مىاظب 10ششٍ

ع ؤو بذون عزس ػير ملبىٌ وان العضٌ ػير  دم للىهُل في هزه الحالت الشحىع على االإىول بالخعىٍ صحُدا وٍ

لع على عاجم الىهُل عبء بزباث ؤن العضٌ كذ جم دون عزس  عً الظشس الزي ؤصابه بعبب هزا العضٌ وٍ

، ومً بين جؼبُلاث هزه الحالت هى جخلف العاثذ عً بجمام بشهامج الشخلت 11ملبىٌ ؤو في وكذ ػير مىاظب

مً خذماث الىلل والؤكامت في الـىذق الزًً حعاكذث معهم الىوالت ؿخؼالب العاثذ العُاخُت االإخظ

ع برا وان جخلـه هاجج عً كىة كاهشة ؤو  عـى مً الخعىٍ ع هجضاء لخخلـه عً بجمام البرهامج وَ بالخعىٍ

 خادر مـاجئ خاٌ دون بجمامه لبرهامج الشخلت العُاخُت.

عذًل ؤو بلؼاء بشهامج الشخلت العُاخُت بةسادجه ووؿلا الإا ظلف رهشه ؿةن للعاثذ الحم في ح

ؼت ؤن ًيىن رلً في وكذ مىاظب وبعزس ملبىٌ مع ببلاغ الىوالت العُاخُت كبل اهؼلاق  االإىـشدة ششٍ

، مما ٌعمذ لها بشهامج الشخلت العُاخُت  بالخالي لا جخدمل ؤي طشس و بةخلاٌ ظاثذ آخش مدل العاثذ الأوٌ

ع ومً هىا ؿةن على العاثذ ؤن ًثبذ اهخـاء الظشس هدُجت جدلله مً  ولِغ لها ؤن جؼالب بإي حعىٍ

 .21العلذ
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  : جكييف علد السياخت والأسفار بأهه علد ملاولت ثاويالفزع ال

برا وان الذوس االإىىغ بىوالت العُاخت والأظـاس هى جىـُم سخلت حماعُت شاملت ورلً بةعذادها 

ٌ االإعبم لبرهامج الشخلت العُاخُت زم  وؿلا  الؤعلان عىه للجمهىس للاشتران ؿُه ؿةنها جخخز دوس االإلاو

، ؤما العاثذ ؿُخخز دوس سب العمل ومىه مً اللاهىن االإذوي 566للأخيام العامت االإىصىص عليها في االإادة 

ًدم له الخدلل بةسادجه االإىـشدة وبًلاؾ جىـُز العلذ وهى ما ًخالف اللاعذة العامت التي جلض ي بإن العلذ 

عت االإخعاكذًً لا ًدىص هلظه ولا حعذًله بلا باجـاق الؼشؿين ؤو للأظباب التي ًلشسها اللاهىن.  ششَ

ع االإلاوٌ  لىً عىذ الخإمل حُذا في حضاء جخلف سب العمل عً جىـُز العلذ واالإخمثل في حعىٍ

ًلتزم  عما لحم به مً خعاسة وما ؿاجه مً هعب، وبخؼبُم هزه اللاعذة على علذ العُاخت والأظـاس 

ع ووالت العُاخت والأظـاس بىصـها ملاوٌ متى جدلل العاثذ عً جىـُز  العاثذ بىصـه سب العمل بخعىٍ

العلذ لأي ظبب مً الأظباب؛ ؿلِغ لللظاء ؤو الىوالت مؼالبخه بةبذاء الأظباب التي دؿعخه لإلؼاء بشهامج 

شس بمصلحت الىوالت العُاخُت الشخلت العُاخُت ولىً برا اكترن عذوله بخؼإ وجشجب عً هزا الخؼإ ط

ع االإادي.  ذ ؿشصت هعب الشبذ وان لها الحم في مؼالبخه بالخعىٍ  بخـىٍ

ت االإترجبت عً عذم بجمام بشهامج الشخلت ؤو الؤكامت الزي ًازش  ظها ؤًظا عً الأطشاس االإعىىٍ وحعىٍ

حشهيرا لعمعت  بصـت ظلبُت على ظمعتها االإهىُت خُث ٌعخبر عذوٌ العاثذ عً جىـُز العلذ العُاحي

 .13الىوالت العُاخُت بعذم خبرتها في عملها ؤو بهمالها باعخباس ؤن وشاػها ؿني ولها مصلحت ؤدبُت في بجمامه

ت،  ع العاثذ للىوالت ػبلا للىاعذ االإعاولُت الخلصيرً وهزا الأمش ٌعخىحب بؼبُعت الحاٌ حعىٍ

ؤو حعذًلها بةسادجه االإىـشدة ؿةرا وحذ مثل  ما لم ًىحذ ششغ في العلذ العُاحي ًجيز للعاثذ بلؼاء الشخلت

ع، ما لم ًىً كذ خصل  هزا الششغ وان للعاثذ خم الؤلؼاء ؤو الخعذًل في ؤي وكذ دون التزامه بالخعىٍ

الاجـاق على ؤن ًخم هزا الؤلؼاء كبل بذء الشخلت بمذة معُىت لخمىين ووالت العُاخت والأظـاس مً الخعاكذ 

 . 14مع ظاثذ آخش مياهه

  : جكييف علد السياخت والأسفار بأهه علد هلل ثالثالفزع ال

برا جم جىُُف العلذ العُاحي بإهه علذ هلل، ؿللعاثذ خم العذوٌ عً البرهامج العُاحي جدذ 

( ظاعت عً االإىعذ االإدذد لاهؼلاق الشخلت وفي 24ػاثلت ببلاغ الىوالت عً هزا العذوٌ في ؿترة لا جخجاوص )

ع ؤو ؤحشة الىلل، وفي خالت عذوٌ ال عاثذ عً الشخلت دون هزه الحالت لا ًدم للىوالت االإؼالبت بالخعىٍ

ع هجضاء لخخلـه عً الشخلت ؤما برا  كُامه بةخؼاس الىوالت لهزه الأخيرة الحم في االإؼالبت بالأحشة والخعىٍ

وان عذوله بعذ اهؼلاق بشهامج الشخلت لعبب مبرس هـشؾ ػاست ؤو خادر مـاجئ ؿةن الىوالت في هزه 

 لل ؿلؽ. الحالت حعخدم الأحشة عً الجضء الزي جم مً بشهامج الى

العاثذ عً بشهامج الشخلت وكُامه  جخلفوفي هزا الصذد لا بذ مً بُان معإلت مهمت في خالت 

 بذؿع ملابل الخذماث العُاخُت معبلا ؤو حضء منها ؿما هى خىم االإبلؽ االإذؿىع ؟ 
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ػالبا ما ًيىن هىان خلاؾ بين ووالت العُاخت والأظـاس والعاثذ خىٌ ما جم دؿعه معبلا مً 

الشخلت العُاخُت متى اجخز العلذ العُاحي صىسة الشخلت العُاخُت الشاملت التي جم الؤعذاد ملابل 

االإعبم لبرهامجها مً كبل ووالت العُاخت واشتران الجمهىس بالخىكُع على همىرج الشخلت االإلترن بالذؿع 

ىـم ليشاغ ووالت االإعبم ليل ؤو حضء مً ملابل الشخلت العُاخُت، وهـشا لؼُاب هص خاص في اللاهىن االإ

العُاخت والأظـاس ًخم الشحىع لللىاعذ العامت في اللاهىن االإذوي؛ ووؿلا لللىاعذ العامت ؿةن دؿع حضء مً 

ملابل الشخلت العُاخُت ًإخز خىم العشبىن وعذوٌ العاثذ عً الشخلت ًترجب علُه حضاء اخخـاؾ الىوالت 

لشخلت العُاخُت ؿةنها جشد العشبىن مظاعـا للعاثذ العُاخُت بمبلؽ العشبىن وفي خالت عذولها عً جىـُز ا

 .15مىشس مً اللاهىن االإذوي 72العمُل ػبلا الإلخظُاث االإادة 

برن، ؿالأصل في دؿع مبلؽ العشبىن هى خُاس العذوٌ ليل مً االإخعاكذًً ما لم ًخم الاجـاق على 

صبذ مب -ؤي العاثذ-خلاؾ رلً وعلُه ؿةن عذوٌ مً دؿع العشبىن  لؽ العشبىن خلا خالصا ًـلذه وٍ

سدجه مظاعـا ختى ولى لم ًترجب  -ؤي ووالت العُاخت والأظـاس–للمخعاكذ الآخش، وبرا عذٌ عىه مً كبظه 

عً العذوٌ ؤي طشس ًمغ بمصلحت االإخعاكذ الآخش، علما بإن مبلؽ العشبىن ًيىن ملابل اظخعماٌ خُاس 

ع.  العذوٌ ولِغ على ظبُل الخعىٍ

دؿع العشبىن ملابلا للخذمت ؤو حضء مىه ٌعذ دلُلا على ؤن العلذ ؤصبذ باجا وجؼبُلا الإا جلذم ؿةن 

لا ًجىص العذوٌ عىه، ومع رلً ؿلذ ًجشي الاجـاق بين ووالت العُاخت والعـش والعاثذ على ؤن ما جم 

يىن رلً في خالت بدساج الىوالت بىذا ًلض ي بعلىغ خم العاثذ في االإبلؽ الزي  ، وٍ دؿعه هجضاء للعذوٌ

، ؿالعاثذ برا دؿع ه بن هى عذٌ عً الخذمت التي ػلبها ؤي العشبىن وؿلا لهزا الاجـاق هى حضاء للعذوٌ

عذٌ عً الشخلت العُاخُت ًخعش االإبلؽ الزي دؿعه وبخلاؿه بن عذلذ الىوالت ولم جىـز الخذمت االإخـم 

 .16عليها جلتزم بشده مظاعـا

الىمىرج االإعذ لخىـُز بشهامج الشخلت العُاخُت دون وججذس الؤشاسة ؤًظا لحالت جىكُع العاثذ على 

جذ هزا الحىم ؤظاظه في  كُامه بذؿع ؤي ملابل مادي، في هزه الحالت ًىُف العلذ بإهه وعذ بالخعاكذ وٍ

ؤخيام الىعذ بالخعاكذ بىصـه اجـاكا  ى العلذ العُاحيخىؼبم علؿ، 17مً اللاهىن االإذوي 71هص االإادة 

ؤن جبرم لصالحه العلذ  -العاثذ–االإخعاكذ الآخش  -ووالت العُاخت والأظـاس–كذًً ٌعِذ بمىحبه ؤخذ االإخعا

 ، ورلً بمجشد سطا االإىعىد له خلاٌ مذة الىعذ. -علذ العُاخت والأظـاس–االإىعىد به 

وعلى هزا الىدى ؿةن الىعذ بالخعاكذ ٌعخبر مشخلت مً مشاخل ببشام العلذ العُاحي االإىعىد به، بر 

لعاثذ مهلت للخـىير في ببشام العلذ النهاجي، ؿلا ًلذم على ببشامه بلا بعذ دساظت الخذماث بمىحبه جمىذ ل

االإلشسة في بشهامج الشخلت العُاخُت وملاسهتها مع الخذماث التي جلذمها الىوالاث العُاخُت االإىاؿعت في 

عذم ببذاء ؤي جصشؾ مً العىق العُاحي، وجلتزم ووالت العُاخت والأظـاس خلاٌ االإهلت االإمىىخت للعاثذ ب

ع وؿلا لأخيام االإعاولُت  شإهه الحُلىلت دون ببشام علذ العُاخت والأظـاس وبلا واهذ معاولت بالخعىٍ
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العلذًت، وفي خالت عذوٌ العاثذ عً الىعذ بالخعاكذ خلاٌ االإذة االإخـم عليها ظلؽ الىعذ ؤما برا ؤبذي 

 .18م ببشام بصىسجه النهاثُتسػبخه باالإىاؿلت على الخذماث العُاخُت االإلترخت ج

 الىاردة في علد السياخت والأسفار  الخعاكدًت المبدث الثاوي : التزام السائذ بدىفيذ البىىد

عُاخت والأظـاس التزامين الىاسدة في علذ ال الخعاكذًت ًخظمً التزام العاثذ بدىـُز البىىد

العُاخُت االإلشس مً ػشؾ ووالت العُاخت مثل الالتزام الأوٌ في اخترامه لبرهامج الشخلت خً ؛سثِعُين

م جلُذ العاثذ  يخج عً جىـُزه لهزا الالتزام العير الحعً للشخلت ولا ًخإحى رلً بلا عً ػشٍ والأظـاس وٍ

العمُل بخعلُماث الىوالت وبعلامه لها بيل ما مً شإهه ؤن ٌعاعذها في جىـُز سخلت ظُاخُت هادثت )االإؼلب 

(، في علذ العُاحي لاببشام  ذىوالت عىلثمً الشخلت العُاخُت لل هدؿععىذ مه الثاوي التزا ًترجب خين الأوٌ

بذاًت مً بشهامج الشخلت وصىلا   بىىد علد السياخت والأسفار حعدًلمما ًمىده رلً خصىصُت ظلؼت 

)االإؼلب الثاوي(، وظِخم جـصُل رلً جباعا في االإؼالب الى حعذًل ملابل الشخلت االإدذد في بىىد العلذ 

 االإىالُت : 

 المطلب الأول : التزام السائذ باخترام بزهامج الزخلت السياخيت

ًلع على عاجم العاثذ العمُل الالتزام باخترامه لبرهامج الشخلت العُاخُت وهى الالتزام االإلابل 

لالتزام ووالت العُاخت والأظـاس بدعً جىـُز البرهامج العُاحي، وعلُه ؿةن مظمىن التزام العاثذ باخترام 

(، والتزامه ؤًظا البرهامج العُاحي ًخمثل في جلُذه بياؿت الخعلُماث التي جـشطها علُه الى  والت )الـشع الأوٌ

بةعلام الىوالت بياؿت االإعلىماث اللاصمت لحعً جىـُز بشهامج الشخلت العُاخُت )الـشع الثاوي(، وظِخم 

 الخـصُل ؿيهما هما ًلي : 

 الفزع الأول: جليد السائذ بخعليماث وكالت السياخت والأسفار 

اعاة بشهامج الشخلت العُاخُت هى التزامه والخلُذ مً بين التزاماث العاثذ االإخعللت باخترام ومش  

واخترام حمُع الخعلُماث التي جصذسها الىوالت بؼُت جىـُز بشهامج الشخلت العُاخُت على ؤهمل وحه ولا 

ًخإحي رلً بلا مً خلاٌ مشاعاجه للبرهامج الضمني االإدذد في العلذ العُاحي بذءا بمىاعُذ الاهؼلاق واالإؼادسة 

اسة الـىادق واالإضاساث العُاخُت واالإخاخف مً الأماهً االإ دذدة وهزا جلُذه باالإىاعُذ الضمىُت االإدذدة لضٍ

وػيرها وصىلا بلى لاخترامه مىاعُذ جلذًم الخذماث االإخخلـت مً هلل وبػعام وػيرها مً الـلشاث االإدذدة 

 في بشهامج الشخلت العُاخُت. 

ذسها ووالت العُاخت والأظـاس وؤلا ًخالـها برن ًخىحب على العاثذ الخلُذ بالخعلُماث التي جص

وبلا اعخبر معاولا عً ؤي طشس ًدذر هدُجت الخشوج عً حعلُماتها لأهه ظُيىن بزلً كذ خشج عً 

حعلُماث الىوالت العُاخُت ؿُخدمل جبعاث خؼئه االإترجب على الؤخلاٌ بالخعلُماث. ؿعلى العاثذ في 

ام االإلشس الزي ؿشطخه الىوالت على حمُع العملاء بذون الشخلاث العُاخُت الجماعُت ؤن ًخلُذ بالىـ

اظخثىاء وعذم الخععف في جصشؿاجه ومخالـت حعلُماتها ومثاٌ رلً جلُذ العاثذ بخىحيهاث الىوالت في خالت 
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الخىلل بىظاثل الىلل التي خصصتها الىوالت العُاخُت باخترامه الإىاعُذ الاهؼلاق وعىذ الىصىٌ الالتزام 

يان االإدذد خـاؿا على ظلامخه وهزا حلىظه في االإلعذ االإدذد له في الخزهشة العـش وعىذ بالنزوٌ في االإ

 الاهخلاٌ للميشإة ًلتزم العاثذ بالإكامت في الؼشؿت التي خذدتها له الىوالت العُاخُت معبلا.

ً وؤن لا ًادي بخصشؿاجه بلى بصعاج ال ؼير هما ًلع على عاجم العاثذ ؤًظا مشاعاة العاثدين الآخشٍ

اسة الأماهً االإدذدة في  ممً اشتروىا في الشخلت العُاخُت ورلً بإن ًبلى طمً االإجمىعت العُاخُت عىذ صٍ

بشهامج الشخلت العُاخُت وؤن لا ًصذس ؤي جصشؾ ػير لاثم ججاه االإشاسهين في الشخلت وملذمي الخذماث 

جب على العاثذ ؤًظا الالتزام بما وحهه له مىخب العُاخُ ت والعـش مً حعلُماث بخصىص العُاخُت، وٍ

البلذ ؤو الؤكلُم االإدذد لخىـُز الشخلت العُاخُت وهزلً بخصىص الذوٌ التي ًخم عبىسها ؤزىاء الشخلت ولا 

ظُما الخعلُماث االإخعللت بالىـام العام والآداب العامت بدُث لا ًإحي بإي جصشؾ ؤو عمل ًادي بلى بًزاء 

 . 19مشاعشهم

 السائذ بئعلام وكالت السياخيت والأسفار لحسن جىفيذ بزهامج الزخلت السياخيتالفزع الثاوي: التزام 

هزا الالتزام في خلُلخه التزاما بالخدزًش ؤو بدث الأشُاء بدُث ًللي على عاجم ؤخذ  ًخظمً 

ؤو ًثير اهدباهه بلى ؿشوؾ ومعلىماث  -ووالت العُاخُت والأظـاس-ؤن ًدزس الؼشؾ الآخش  -العمُل-الأػشاؾ 

الالتزام -ُىت بدُث ًدُؼه علما بما ًىخىف هزا العلذ ؤو ًيشإ عىه مً مخاػش مادًت ؤو كاهىهُت وهى ؤي مع

خلاؿا -لا ًىـي ؿُه مجشد اللىٌ ؤو الىخابت وبهما ًلتزم ؿُه ؿظلا عً رلً  -بالخدزًش ؤو بدث الاهدباه

 . 20الدشذًذ والخدذًذ -للالتزام بالإعلام

عشؾ الالتزام بالخدزًش بإ هه لـذ هـش االإخعاكذ الآخش وجيبيهه بلى االإخاػش التي جىجم عً ؤمش معين وَ

ورلً بهذؾ سده عً االإخاػش، ولىً على الشػم مً رلً ؿةن البعع ًزهب بلى عذم وحىد ؿشق بُنهما 

الالتزام ، ؤما 21وؤنهما ؤي الالتزام بالإعلام والالتزام بالخدزًش ٌشيران بلى معنى واخذ ولا ًمىً الخـشكت بُنهما

بالإعلام ؿهى التزام العاثذ العمُل بةعلام الىوالت العُاخُت بصـتها شخص مهني مدترؾ ببعع االإعلىماث 

التي ًمخلىها اهؼلاكا مً كاعذة ؤن مً ًملً االإعلىماث االإشجبؼت بالعلذ ًلضم بالإدلاء بها بلى الؼشؾ الآخش 

ش بسادجه ختى ًىع  . 22لذ العلذ صحُدامتى واهذ جلً االإعلىماث لاصمت  لخىىٍ

ومع ؤن الـشض الؼالب هى التزام الىوالت العُاخُت بهزا االإىحب باعخباسها الؼشؾ الأكىي في 

العلاكت الخعاكذًت في ؿل  ما جملىه مً معلىماث خىٌ الخذماث العُاخُت مدل العلذ بلا ؤن هزا لا ًمىع 

خدل م رلً في خالت امخلاهه الإعلىماث ججهلها العاثذ مً ؿشض التزام الؤعلام في بعع الحالاث االإعُىت وٍ

جازش في كشاسها في جىـُز الخذماث مدل العلذ مما ًترجب علُه مً  الىوالت العُاخُت وهزه االإعلىماث

مخاػش، ؿعلُه بعلامها خىٌ االإىاصـاث التي ًخؼلبها في هزه الخذماث وهُـُت جىـُزها بدعب ما جملُه 

لام ما هى بلا التزام بخدزًش ووالت العُاخت والعـش بـشوؾ ؤو ؤمىس ػبُعت الخعامل ؤي ؤن الالتزام بالإع

 معُىت كذ جازش في خعً جىـُزها، وهي عادة معلىماث شخصُت جخعلم بصخص العاثذ.
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ع الجضاثشي مً ؤخيام كظاثُت خاصت جبين التزام العمُل بالإعلام في مىاحهت  وهـشا لخلى الدششَ

ذساظت بدىم مدىمت الىلع الـشوعُت، ؿمً الأخيام اللظاثُت ووالت العُاخت والأظـاس جم جذعُم ال

االإشهىسة في التزام العاثذ بةعلام ووالت العُاخت والأظـاس ما كظذ به مدىمت الىلع الـشوعُت 

باظدبعادها الإعاولُت ووالت العُاخت والأظـاس ؿُما ًخعلم بعذم مشاعاتها للـشوؾ الخاصت في جدذًذ 

خُت لأخذ العُاح االإشاسهين في جلً الشخلت، خُث كظذ االإدىمت بإهه وان مىعذ اهؼلاق الشخلت العُا

ًجب على العاثذ ؤن ًدزس ووالت العُاخت ؿُما ًخعلم بإي عىصش ًازش في الشخلت ؤو ؤي ؤمش ري خصىصُت 

 معُىت مً شإهه ؤن ًازش في خعً ظير جىـُز الشخلت العُاخُت. 

اجعها في ؤن ؤخذ مياجب العُاخت والعـش وان ووان الحىم العابم كذ صذس في كظُت جخخلص وك

كذ هـم سخلت ظُاخُت بلى "بظشاثُل" ووان ؤخذ العُاح االإشاسهين في الشخلت يهىدًا مخذًىا، ووان مىعذ 

اهؼلاق الشخلت العُاخُت خذد في ظاعت مخإخشة مً ًىم الجمعت وجإحل الاهؼلاق في الشخلت لعاعاث 

خلت في ًىم الجمعت وحضء آخش مً ًىم العبذ ومً االإعشوؾ ؤن ًىم معُىت مما ؤدي بلى وكىع حضء مً الش 

العبذ ٌعذ ًىما ملذظا لذي اليهىد خُث لا ًلىمىن بإي عمل خلاله، لزلً ؿلذ سؿع العاثذ اليهىدي 

االإذعى "هاهضو" الاشتران بالشخلت وػالب باظخيراد الأمىاٌ التي دؿعها بلى مىخب العُاخت مع االإؼالبت 

ع هدُج ت اخخلاغ الشخلت ببعع الؼلىط الذًيُت التي وان ًجب ؤن جاخز بعين الاعخباس مً كبل بالخعىٍ

مىخب العُاخت والعـش، وؤن ًدذد مىعذ الشخلت العُاخُت باعخماد هزه الـشوؾ الخاصت للعاثذ، لىً 

مدىمت الىلع الـشوعُت سؿظذ ػلب االإذعي "هاهضو" وؤهذث على ؤهه وان ًجب على العاثذ ؤن ًدزس ؤو 

ًلـذ اهدباه مىخب العُاخت والعـش بلى هزه الـشوؾ الخاصت ليي ٌعخؼُع مىخب العُاخت ؤن ًإخزها 

 . 23بعين الاعخباس

ومً خلاٌ وكاجع اللظُت والحىم الصادس عً مدىمت الىلع الـشوعُت ًمىً ؤن وعخخلص ؤن 

الأظـاس ؿلؽ وىنها الؼشؾ ؿشض الالتزام بالإعلام في الشخلت العُاخُت لا ًلع على عاجم ووالت العُاخت و

االإهني االإدترؾ وبهما ًمخذ بلى العمُل لزلً ؤلضمذ مدىمت الىلع الـشوعُت بلـذ اهدباه ووالت العُاخت 

والأظـاس ليل ما مً شإهه ؤن ًشجب ؤخؼاس مادًت جيلـها خعاثش ؤو بخاػتها بياؿت الـشوؾ الخاصت في 

جشجب على و عُذ الاهؼلاق ؤو ػبُعت الخذماث االإلذمت، جىـُز بشهامج الشخلت العُاخُت ظىاء مً هاخُت مىا

ع ل دؿعه بخلاٌ العاثذ العمُل بهزا الالتزام سؿع اللظاء للُام معاولُت الىوالت وعذم   صالحه.حعىٍ

  علد السياخت والأسفار بىىد حعدًلفي  السائذ سلطت  زطىضيتالمطلب الثاوي : 

االإعاوطت التي ًإخز ؿيها ول ػشؾ في العلذ ملابلا الإا باعخباس علذ العُاخت والأظـاس مً علىد 

ًلذمه، خُث ٌعذ التزام العاثذ بذؿع زمً الشخلت العُاخُت للىوالت التزام حىهشي مترجب عً ببشامه 

خظمً زمً الشخلت العُاخُت ملابل خذماث الىلل والؤكامت ومخخلف الخذماث  للعلذ العُاحي وٍ

اسة االإىاػم العُاخُ ت االإخـم عليها في بشهامج الشخلت العُاخُت.العُاخُت هضٍ ترجب عً التزام  ت والأزشٍ وٍ
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علد المددد في العاثذ في دؿع ملابل الشخلت العُاخُت حعذًله ؤو بلؼاءه لبرهامج الشخلت العُاخُت 

(،  ت والأسفارالسياخ  ملابلحعدًل هما ًترجب عىه ؤًظا اجـاكه مع الىوالت العُاخُت على )الـشع الأوٌ

 )الـشع الثاوي( ورلً في الـشوع االإىالُت :  المددد في علد السياخت والأسفار الزخلت السياخيت 

 ت والأسفارعلد السياخالمددد في برهامج الزخلت السياخيت ل هحعدًل السائذ أو إلغاء:  الأول الفزع 

جخلى ؤخيام اللاهىن االإخظمً جىـُم وشاغ ووالاث العُاخت والأظـاس مً خىم خاص ًدذد 

 18ششوغ مىذ العاثذ الحم في حعذًل ؤو بلؼاء الشخلت العُاخُت وهـغ الأمش باليعبت لىـيره اللاهىن سكم 

الـشوس ي سكم االإىـم للششواث العُاخُت االإصشي، وعلُه ظيبدث في االإعإلت في ؤخيام اللاهىن  1983لعىت 

 االإخظمً جدذًذ ششوغ مماسظت اليشاػاث االإخعللت بدىـُم وبُع الشخلاث ؤو الؤكاماث 1992لعىت  645

مىه ؤن علذ الشخلت العُاخُت وششوػه الىاسدة ملضمت لىلا ػشؿُه الىوالت والعملاء  16جظمىذ االإادة بر 

العاثذ جشجب معاولُت ججاه ووالت على خذ العىاء، وؤن مخالـت الششوغ الىاسدة في العلذ مً كبل 

ع الىوالت 24العُاخت والأظـاس ، ومتى ؤكذم على بلؼاء الشخلت العُاخُت كبل الاهؼلاق مباششة ًلضم بخعىٍ

العُاخُت عً الأطشاس التي ظببها الؤلؼاء وبن جم الؤلؼاء في وكذ ًصعب ؿُه على الىوالت االإىـمت اظدبذاٌ 

 .25تزم بذؿع زمً هزا االإيانميان العاثذ االإحجىص له بأخش، ال

وفي هزا الصذد ظيبدث في معإلت مذي بدساج الخعذًل ؤو الؤلؼاء في بشهامج الشخلت العُاخُت 

بعذ دؿعه الإلابل الشخلت  االإعذ مً ػشؾ الىوالت العُاخُت وما خىم مخالـت العاثذ لهزه الششوغ

 ؟  العُاخُت

خىم مدىمت الىلع الـشوعُت في دعىي  ًمىً اللىٌ ؤن الؤحابت على هزا العااٌ مىحىدة في

 "Nouméa"جخلخص وكاجعها في ؤن ظاثدت حجضث لىـعها ولابىتها جزهشة ظـش في الؼاثشة االإخىحهت بلى 

وكامذ بذؿع مبلؽ مً الثمً الؤحمالي للخزهشة،  "Haves"رهابا وبًابا مً كبل ووالت العُاخت والأظـاس 

وخذر ؤن ؤصِبذ العُذة بإصمت صحُت اطؼشث على بزشها بلى بلؼاء الشخلت  كبل االإؼادسة بعذة ؤًام، 

خ االإدذد للإلؼاء الىاسد في وزُلت  ؿادعذ ووالت العُاخت والأظـاس ؤن بلؼاء الشخلت كذ وكع بعذ الخاسٍ

 الشخلت. 

لاخخـاؾ باالإبلؽ الزي ظبم دؿعه هما ػالبذ باالإبلؽ الباقي مً زمً الخزهشة وػالبذ جبعا لزلً با

باليامل ؿلبلذ مدىمت الذسحت الأولى بادعاء الىوالت لىً مدىمت الاظخئىاؾ خىمذ بعىغ رلً مما دؿع 

الىوالت االإزوىسة بلى هلع الذعىي ؤمام مدىمت الىلع خُث رهبذ الىوالت بلى ؤن كُام العمُل بذؿع 

ً زمً الخزهشة لىوالت العُاخت والعـش بهما ًاهذ وحىد علاكت حعاكذًت بُنهما ًخىلذ عنها التزام حضء م

العمُل بجمُع بىىد العلذ ومنها ششوغ بلؼاء الشخلت. وهما وسد في الىزُلت االإعلمت بلى االإذعي عليها كبل 

زمت ؤي حعهذ ؤو التزام مً الحجض، بلا ؤن مدىمت الىلع لم حعش هزا الذؿع ؤًت ؤهمُت وؤوضحذ ؤهه لِغ 

 .26حاهب العملاء بذؿع زمً الخزهشة عىذ بلؼاء الشخلت الإجشد مخالـت ششغ بلؼاء الحجض الىاسد في الىزُلت
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ومً خلاٌ الىكاجع االإزوىسة جخىصل بلى بمياهُت حعذًل ؤو بلؼاء العلذ العُاحي مً ػشؾ العاثذ 

ظباب ػاسثت جصِب العاثذ العمُل واالإشض ؤو ورلً كبل اهؼلاق الشخلت العُاخُت هـشا لـشوؾ ؤو ؤ

الىؿاة سػم دؿعه لجضء مً زمً الشخلت الزي ًاهذ بصـت كؼعُت وحىد العلاكت الخعاكذًت بين الىوالت 

والعمُل الزي ًخمخع بدم بلؼاء الشخلت ؤو حعذًلها باعخباسه ػشؾ ملتزم ببىىد العلذ العُاحي بلا بن الحىم 

عىه بششغ الخعذًل ؤو الؤلؼاء الىاسد في علذ الشخلت ًثير الدعائٌ بخصىص اللاثل بإخلُت العاثذ في جم

همارج العلىد التي جصذسها ووالت العُاخت والأظـاس وهزا وزاثلها الؤعلاهُت ومذي كىتها االإلضمت باليعبت 

  بما جخظمىه وزُلت الشخلت مً بُاهاث. -العاثذ والىوالت العُاخُت-لؼشفي العلذ 

في الؼالب وصف دكُم خىٌ الخذمت ؤو االإىخج االإلذم مما ٌعؼيها ؤهمُت  اهاثهزه البُ جخظمًو 

هبيرة ؿـي معـم الأخُان ًخعاكذ الصخص اعخمادا على ما وسد مً بُاهاث في هزه الىزاثم التي واهذ بمثابت 

ؾ رلً الذاؿع بلى الخعاكذ مما ٌعني ؤن لها كُمت حعاكذًت جلض ي بالإلضام االإعلً بما وسد ؿيها، واللىٌ بخلا 

 .27مً شإهه الؤطشاس بالجمهىس عمىما هما ؤهه ٌعذ جظلُلا مً حاهب االإعلً مما ًىحب معاولُخه

-ػير ؤهه ًلضم لىصف العاثذ مخلا بالتزاماجه االإعخمذة مً العلذ االإىعىد به ببذاء االإىعىد له 

ؤخل العاثذ بالتزامه  الشػبت بالخعاكذ بدىـُز التزاماتها الىاججت عً العلذ متى -ووالت العُاخت والعـش

ع وؿلا للىاعذ االإعاولُت العلذًت ، ما لم ًىً عذم جىـُز 28بةجمام العلذ العُاحي ًيىن ملضما بالخعىٍ

مً اللاهىن  176االإادة ػبلا الإلخظُاث   العاثذ لالتزامه هاجج عً كىة كاهشة ؤو ظبب الأحىبي لا ًذ له ؿيها

  .29االإذوي

المددد في علد السياخت الزخلت السياخيت  ملابلحعدًل  على  طزفي العلدالاجفاق بين الفزع الثاوي : 

 والأسفار

على جدذًذ  ول مً العاثذ والىوالت العُاخُت هإصل عام ًخم الاجـاق بين ػشفي العلذ العُاحي

ملابل الشخلت العُاخُت بما ًخظمىه مً خذماث وسظىم وطشاثب، والعااٌ االإؼشوح هىا ما هى الأزش 

ادة كُمت ؤحشة الشخلت العُاخُت على التزام العاثذ ججاه ووالت العُاخت والأظـاس؟ بمعنى آخش  االإترجب في صٍ

ادة في الأحشة ؟ هل حعخؼُع ووالت العُاخت والأظـاس مؼالبت العاثذ بالـشق في   الضٍ

عاث الذولُت هجذ هص االإادة الشابعت مً الخىحُه الأوسوبي سكم و  جلض ي  90/314بالشحىع للدششَ

، ؿلا ًمىً لىوالت 30بإن الأظعاس التي جم الاجـاق عليها والتي جثبذ في العلذ العُاحي ػير كابلت للخعذًل

ً ًىما مً ا ذها بلا خلاٌ عششٍ مىً ؤن ًىص العلذ العُاخت والأظـاس ؤن جضٍ خ االإلشس للمؼادسة وٍ لخاسٍ

بصىسة واضحت على بمياهُت حعذًل االإلابل الزي ًلتزم العاثذ بذؿعه في خالت اسجـاع جيالُف الىلل ؤو ظعش 

الىكىد ؤو االإبالؽ االإلذمت للاء خذمت معُىت مثل طشاثب الهبىغ ؤو االإؼادسة ؤو الؤسظاء في االإىاوئ ؤو االإؼاساث  

ى للعاثذ في خالت حعذًل الععش الحم في الاخخُاس بين ؿسخ العلذ ؤو كبىٌ الخعذًلاث التي هما ؤهه ؤعؼ

ادة الععش  .31ػشؤث ؿُلبل بضٍ
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االإخظمً جدذًذ ششوغ مماسظت اليشاػاث االإخعللت  92/645اللاهىن الـشوس ي سكم  في خين ؤن

خىحُه الأوسوبي، خُث ؤن ؿلذ جظمىذ هصىصه جؼبُلا لأخيام ال بدىـُم وبُع الشخلاث ؤو الؤكاماث،

الأصل في التزام العمُل ججاه ووالت العُاخت والأظـاس هى دؿع الثمً الزي جم الاجـاق علُه معبلا ولا 

شترغ ؤن ًخم  ادة ؤو الىلصان وَ دت ظىاء بالضٍ ًمىً حؼُيره بلا برا هصذ بىىد العلذ على رلً بصـت صشٍ

 ، ؼلاق الشخلت العُاخُتعبم مىعذ بههزا الخؼُير خلاٌ زلازين ًىم التي ح

جىص على ؤهه ًخؼلب لخعذًل ظعش الشخلت  92/645ؤما اللاثدت الخىـُزًت االإؼبلت لأخيام اللاهىن 

خ وهُـُاث دؿع الععش،  دا بزلً بالإطاؿت لخظمىه جاسٍ العُاخُت ؤن ًخظمً العلذ العُاحي ششػا صشٍ

خلت الؤحمالُت عىذ حعلم الاظخماساث % مً ظعش الش 30وفي حمُع الأخىاٌ ًذؿع العاثذ ما لا ًلل عً 

والىزاثم الخاصت بالشخلت، وبرا اطؼشث الىوالت بلى حعذًل ؤخذ العىاصش الأظاظُت في العلذ والععش مثلا 

 ؿالعاثذ له الحم في ؿسخ العلذ والحصىٌ على االإبلؽ الزي دؿعه.   

ع العُاحي الجضاثشي ؿةن اللاهىن االإخظمً جىـُم وشاغ و  والاث العُاخت والأظـاس ؤما في الدششَ

دت بإهه "لا ًمىً مشاحعت الععش االإخـم علُه بين الؼشؿ 17هجذ هص االإادة  ين بلا مىه كذ ؤكشث بصـت صشٍ

هخىصل بلى ؤن ووالت العُاخت والأظـاس لا  17ومً خلاٌ اظخلشاثىا لىص االإادة  ،بمىحب بىذ واسد في العلذ"

جملً ظلؼت حعذًل الععش في العلذ العُاحي بعبب الخؼُيراث التي جؼشؤ على بشهامج الشخلت ظىاء حؼيرث 

م في ؤظعاس جزاهش الىلل ؤو الؤكامت في الـىادق ومخخلف الخذماث العُاخُت الأخشي، بعبب الاجـاق االإعب

ادة ػير االإخىكعت في الأظعاس لا ًمىً مؼالبت بها العاثذ بها بلا بمىحب بىذ واسد  بىىد العلذ لزلً ؿإن الضٍ

عت االإخعاكذًً.  في العلذ جؼبُلا لإلضامُت كاعذة العلذ ششَ

 الخاجمت : 

مً خلاٌ ما جلذم رهشه ًـهش لىا حلُا ؤن علذ العُاخت والأظـاس هى العلذ الزي ًبرم بين 

ؿين؛ ؤولهما ووالت العُاخت والأظـاس بىصـها شخص مهني مدترؾ والآخش هى العاثذ االإعتهلً، وباعخباسه ػش 

عخـاد  مً علىد االإعاوطت االإلضمت لجاهبين ًإخز ؿُه ول ػشؾ ملابلا الإا كذمه عىذ ببشام وجىـُز العلذ، وَ

وكذ خصصذ هزه الذساظت مً رلً ؤن العلذ العُاحي ًللي على عاجم هلا ػشؿُه التزاماث مخلابلت 

لخدذًذ التزاماث العاثذ االإترجبت عً جىـُز علذ العُاخت والأظـاس في مىاحهت الىوالت العُاخُت، وكذ 

 جىصلىا مً خلاٌ هزه الذساظت الى الىخاثج الآجُت : 

بن االإششع الجضاثشي بالشػم مً جىـُمه لأخيام العلذ العُاحي في هصىص اللاهىن سكم  -1

دذًذ اللىاعذ التي جىـم وشاغ ووالت العُاخت والأظـاس، بلا ؤهه لم ًدذد ؤخيام االإخظمً ج 99/06

كاهىهُت خاصت جىـم التزاماث العاثذ في مىاحهت الىوالت بذاًت بدذود التزامه في الخصشؾ بالعلذ وصىلا 

مت الىاسدة في العلذ العُاحي، مما ًـسح بزلً االإجاٌ لللىاعذ العا الخعاكذًت الىاسدة في لبىىدلالى جىـُزه 

 اللاهىن االإذوي لخىـم كىاعذ التزاماث العاثذ االإترجبت عً جىـُز علذ العُاخت والأظـاس.



كزكىري مباركت خىان  د. ط      التزاماث السائذ الخعاكدًت المترجبت عن جىفيذ علد السياخت والأسفار في مىاجهت الىكالت السياخيت  

 

 2018  عدد زاص جىان                                                 جامعت وركلتدفاجز السياست واللاهىن  مجلت  639

 

جخميز التزاماث العاثذ االإترجبت عً جىـُزه لعلذ العُاخت والأظـاس في مىاحهت الىوالت  -2

 ؛ وجىلعم هزه الالتزاماث الى شلين العُاخت بإنها راث ػابع مضدوج

ٌ  - أ العلذ العُاحي بلا برا  ؤخيامفي التزامه في بعذم الخصشؾ الخام ؤو االإؼلم في  ًخمثل الشم الأو

ذ ًخىله الحم في الخىاصٌ عً العلذ للؼير ػبلا لحىالتي الحم والذًً،  بالإضافت لعدم وحذ ششغ صشٍ

ت والأسفار المبرم مع الىكالت السياخيت فلد ًخم السياخطبلا لخكييف علد  جسلف السائذ عن الخىفيذ

 جكييفه بين الطزفين  بأهه علد وكالت بأجز، علد ملاولت أو علد من علىد الىلل.

ؤما الشم الثاوي ًخمثل في التزام العاثذ بالعلذ العُاحي وجىـُزه للبىىد الخعاكذًت ورلً باخترامه  - ب

وجلُذه بياؿت الخعلُماث التي جـشطها  والأظـاس  لبرهامج الشخلت العُاخُت االإلشس مً ػشؾ ووالت العُاخت

، هما ًلتزم بةعلام الىوالت العُاخُت بياؿت االإعلىماث اللاصمت بؼُت جىـُز سخلت ظُاخُت هادثت وآمىت علُه

ًمىذ التزامه لحعً ظير بشهامج الشخلت العُاخُت، والتزامه ؤًظا بذؿع زمً مخخلف الخذماث العُاخُت 

ذد في ظير الشخلت وهزا ملابل الشخلت العُاخُت الزي جم جدذًذه في علذ خصىصُت في حعذًل البرهامج االإد

خىكف حعذًله لهزه البىىد على ػبُعت الخذم .ظـاسالعُاخت والأ  التي جىؿشها ووالت ث العُاخُت اوٍ

 العُاخت والأظـاس مً هلل وبكامت وبسشاد ظُاحي.

ومً خلاٌ الىخاثج االإخىصل بليها في هزه الذساظت، هشي ؤهه مً االإـُذ جلذًم ملترح خاصت في ؿل 

التي جدىم وشاغ  اللىاعذ جىـُماالإخظمً  99/06كصىس الىصىص اللاهىهُت الىاسدة في اللاهىن سكم 

ومـصلت ووالاث العُاخت والأظـاس، وهي دعىة االإششع الجضاثشي بلى اظخدذار هصىص كاهىهُت خاصت 

لعاثذ االإترجبت عً جىـُزه لعلذ العُاخت والأظـاس بذلا مً ل الخعاكذًت جدذًذ التزاماثبذكت جخظمً 

وشاغ ووالاث و  عمىما كؼاع العُاختورلً بما ًدىاظب والخؼىس الحاصل في  جؼبُم اللىاعذ العامت

 ُاخت الـشدًت والجماعُتشخلاث العببشامها للعلىد العُاخت وجىـُمها لل خصىصا عىذالعُاخت والأظـاس 

ش كؼاع العُاخت.   باعخباس الىوالت العُاخت والأظـاس مً ؤهم ؤدواث مماسظت اليشاغ العُاحي وجؼىٍ

 الهىامش :  
1 

-  
، ج س ًددد اللىاعد العامت التي جدكم وشاط وكالت السياخت والأسفار 04/04/1999المؤرر في  99/00اللاهىن 

.1999لعىت  24العذد 
 

ف، داس النهظت العشبُت،  العلد السياحي،حماٌ الذًً عبذ الشخمً مدمذ علي،  حماٌ  - 2 مؼبعت ولُت علىم بني ظىٍ

 .175، ص 2003اللاهشة 
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خ   .29/07/1948بخاسٍ
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ت الالتزام بىجه عام )الأوضاف، الحىالت، عبذ الشصاق العنهىسي،  - 5 الىسيط في شزح اللاهىن المدوي الجدًد : هظزٍ

 .570، ص 1964، داس بخُاء الترار العشبي، بيروث 3، ج الاهلضاء(



كزكىري مباركت خىان  د. ط      التزاماث السائذ الخعاكدًت المترجبت عن جىفيذ علد السياخت والأسفار في مىاجهت الىكالت السياخيت  

 

 2018  عدد زاص جىان                                                 جامعت وركلتدفاجز السياست واللاهىن  مجلت  641

 

 .607، االإشحع العابم، ص 3اهـش : عبذ الشصاق العنهىسي، ج  - 6
7
- voir art n 81 du loi n 92-654 du 13/07/1992 fixant les condition d'exercice des activités relatives 

a l'organisation et a la vente de voyage ou de sejours. j .o, 14/07/1992.                        
1
- le Art n 99 du  Décret no 94-490 du 15 juin 1994 pris en application de l'article 31 de la loi no 

92-645 du 13 juillet 1992 fixant les conditions d'exercice des activités relatives à l'organisation et 

à la vente de voyages ou de séjours. 
9

 - Py pierre, droit de tourisme, collection Dalloz, paris 1996, 4 éme édition, p 287. 
الىاردة على العمل )الملاولت، الىكالت، الىسيط في شزح اللاهىن المدوي الجدًد : العلىد عبذ الشصاق العنهىسي،  - 10

 وما ًليها. 661، ص 1964، داس بخُاء الترار العشبي، بيروث 7، ج الىدٌعت، الحزاست(
، 1996، مىخبت الثلاؿت لليشش والخىصَع، عمان العلىد المسماة )الملاولت، الىكالت، الكفالت(عذهان ببشاهُم ظشخان،  - 11

 .176ص
 .245ص  ،1غ ، 2012، ميشىساث الحلبي الحلىكُت، بيروث السياحي )دراست كاهىهيت ملارهت( بخىٌ صشاوة عبادي، - 12
 وما ًليها. 250، ص 7اهـش : عبذ الشصاق العنهىسي، االإشحع العابم، ج  - 13

84
 - Courtin Patric et Deneau Muriel, droit et droit tourisme, Bréal édition, paris 1996, p 296. 

مً اللاهىن االإذوي  195مً اللاهىن االإذوي االإصشي واالإادة  103مىشس مً اللاهىن االإذوي وجلابلها االإادة  72االإادة :  اهـش - 15

 الـشوس ي.
 .254بخىٌ صشاوة عبادي، االإشحع العابم، ص  - 16
 مً اللاهىن االإذوي  االإادة 71 اهـش : – 17
ت العامت اهـش : خعً علي الزهىن،  -18 ت للؼباعت واليشش، بؼذاد للالتزاماث )مطادر وأخكام الالتزام(الىظزٍ ، داس الحشٍ

 وما ًليها. 73، ص 1976
 .153اهـش : حماٌ عبذ الشخمً مدمذ علي، االإشحع العابم، ص  -91

 وما ًليها. 91ص  ،2001، مؼبعت العمشاهُت للأوؿعذ، داس النهظت العشبُت، اللاهشة علد السياختؤششؾ حابش ظُذ،  -20
، داس الىخب اللاهىهُت، اللاهشة علد الزخلت السياخيت )دراست جدليليت في اللاهىن المدوي(ظامان ظلُمان الخالتي،  -21

 .191، ص 2011
الىجيز في كاهىن خماًت المستهلك )دراست في اخكام اللاهىن اللبىاوي مع الإشارة الى خماًت ؿاجً خعين خىي،  - 22

 .50ص  ،1غ ، 2012، ميشىساث الحلبي الحلىكُت، بيروث الكتروهيا(–المستهلك المخعاكد عن بعد 
23  -

 Cass. Ire, civ 24/05/1989, bull, civ. I, 207, JCP, 1989,ed. GIV, p 277. 
24- 

art  n 16  du loi n 92-645 de 13/07/1992.  
 

25
 -.  Pierre couvrat, les agences de voyage en droit français, Thèse LGD J, Paris 1968, p 114 

26
- voir : cass.civ 28/03/1995, Dalloz, p 434. 

تي والملارن ؤخمذ الععُذ الضكشد،  -72 ، مجلت الحلىق، حامعت الحماًت اللاهىهيت من الخداع الإعلاوي في اللاهىن الكىٍ

ذ، العىت الخاظعت عشش، العذد الثالث،   وما ًليها. 206، ص 1995اليىٍ
 .74، االإشحع العابم، ص علي الزهىن خعً  - 28
 مً اللاهىن االإذوي. 176االإادة اهـش :  – 29

30
 - Art n 04 du directive 90/314 (EES- EUR) on package travel, package holidays and  package 

tours. 
شهادة الذهخىساه، ولُت ، ؤػشوخت ملذمت لىُل المسؤوليت المدهيت لمخعهدي السفز والسياختطحى مدمذ ظعُذ،  - 31

 .103، ص 2001اللاهىن، حامعت االإىصل، العىت الجامعُت 

tel:94-490
tel:1994
tel:92-645
tel:1992

