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داءـــــالإه  
 

 إلى من كان سندا لي في حياتي والدي أطال الله في عمره

 أمي ...بدعائها الأمل ينفس في وتزرع العزم تلهمني التي إلى

 ورعاها الله احفظه

 وعرفانا حبا وأخواتي إخوتي ...أزري بهم أشد من إلى

 سندس ونرجس  ،إلى الزوجة الكريمة وأبنائي نزار 

 إلى زملائي في العمل 

 حياة لهم أتمنى ...حياتي مشواري طيلة عرفتهم من كل إلى

 سعيدة

 .المتواضع العمل هذا أهدي......
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وتقدير شكر
 

 الله هدانا أن لولا لنهتدي كنا وما لهذا وفقنا الذي لله الحمد

 وأزكى الصلاة أفضل هــعلي دــــمحم البشرية خير قول من انطلاقا

 مـالتسلي
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 . ''الناس يشكر لا من الله يشكر لا''
 

 بالإشلرا  تفضلل اللذي الفاضلل أستاذنا إلى والتقدير الشكر بجزيل أتقدم

 ملن علينا يبخل لم الذي ،''دـــخال مــــرج'' ورــــــالدكت الدراسة هذه على

  وقته

 جعلهلا الدراسلة هلذه لإثراء السديدة ونصائحه توجيهاتهو كذلك  أفكاره و

 .حسناته ميزان في الله

 ساعدوني الذين إطارات جامعة ورقلة جميع إلى بالشكر أتقدم كما        

مين و عملال المديريلة الفرعيلة للمسلتخد رأسلهم عللى الدراسلة إنجلاز فلي

  .التكوين بمديرية الجامعة 

 .ثبحال هذا إنجاز في بعيد من أو قريب من ساعدني من كل ننسى أن دون

 

 

 

 

 

 

 :ملخص
 ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة  في العاملين أداء تقييم نظام فعالية تقييم إلى الدراسة هذه هدفت      

 والمنهج الوصفي المنهج استخدام تم حيث ا،الرض وتحقيق العاملين أداء مستوى على تأثيره مدى ومعرفة

 أجل ومن عامل، ( 250 ) بلغت والتي جامعة ورقلة  عمال من عينة على الدراسة أجُريت وقد التحليلي

 توزيع تم كذلك وله، والخاضعين بالتقييم القائمين العمال بعض مع مقابلة إجراء تم الدراسة بيانات جمع

 .  الاستبيان

 على بالاعتماد الاستبيانات، من المستخرجة البيانات لتحليل SPSS برنامج تخداماس تم وقد       

 من العديد إلى الدراسة وخلصت سبيرمان، الارتباط معامل ، المعيارية الانحرافات الحسابية، المتوسطات

 العاملين أداء ييمتق أن العاملين، وأداء العاملين أداء تقييم نظام بين قوية طردية علاقة هناك :أهمها النتائج

 وضع التي الأهداف يحقق لم لأنه وهذا الفعال النظام مستوى إلى يصل لمجامعة قاصدي مرباح ورقلة  في

 .الرضا وتحقيق العاملين أداء تحسين في يساهم لم وبالتالي أجلها، من

 .فعالية العاملين، أداء تقييم نظام العاملين، أداء :المفتاحية الكلمات

 

Résumé: 
 

       Cette étude à visé l’évaluation de l’efficacité du système d’évaluation de la 
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performance des employés dans Université kasdi Merbah Ouargla, et connaitre son 

impact sur le niveau de performance des employés et l’atteinte de satisfaction, d’où ont 

été employés les approches descriptive et analytique dans cette étude qui a été 

effectuée sur un échantillon de 250 employés de Université de Ouargla , et pour la 

collecte de données de l’étude des entretiens ont eu lieu avec des employés évaluateurs 

et d’autres sous réserve de l’évaluation, ainsi que des questionnaires ont été distribués. 

 

        Les  données  des  questionnaires  ont  été  prises  et  analysées  en  utilisant le 

programme SPSS , en  fonction  des  moyennes  arithmétiques,  des écarts  types, du 

coefficient de corrélation de Spearman, enfin l’étude a conclu plusieurs résultats dont : 

l’existance d’une forte relation proportionnelle entre la performance des employés et le 

système de leur évaluation, l’évaluation de la performance des employés au sein de 

Université de Ouargla n’a pas atteint le niveau d’un système efficace car ses buts n’ont 

pas été atteints, ainsi il n’a pas participé à l’amélioration de la performance des 

employés et la réalisation de satisfaction 

 

     Mots-clés:  Performance  des  employés ,   System  d’évaluation  des    

                        employées ,  Efficacité 
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 :ةــــتوطئ .أ
‌

‌الجلنه  خلصه  ، للا مجهال جميه  فه  و كبيهة  وتطهلااا  تحهلالا  يشهد  يهاا  لا و العهلل  شهد ‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 المنلفس ‌شت ادإو لتدنشلطل مجللا  ختلافإ على المؤسسل  ع د ف  ملحلاظ ااتفلع من ، مندل الاقتصلدي

 إلى لتدتخصصل‌بمختلف المعلصة  بللمؤسس  أد  علاامل كلدل ،...التكنلاللاجيل نقل و ، العلالم  إلى ، بيندل

 الاسهتةاتيج  المه خل‌ولعهل التحه يل ، ههه  كل  دملااج من تمكندل الت  الإستةاتيجي  الم اخل عن البحث

 التغيهةا  أهه  مهن أنه  حيهث‌، للمؤسسه  البشهةي  بهللملاااد الاهتمهل  ههلا المه اخل ههه  بين من أمنل الأكثة

 الاهتمهل  ضهةوا  ههلا ، الح يثه ‌الإداا  مفدهلا  علهى المعلصهة  الفكةيه  التلاجدهل  أحه تتدل الت  الجهاي 

 ف  سلبيل أو إيجلبيل المسلهم  على لتدق ا‌و الفلئق  لأهميتدل نظةا المؤسس ، تمتلكدل الت  البشةي  بللطلقل 

 الأفهةاد لإداا   يه التقلي للمدهل  تنفيه مجةد من‌الملاااد هه  إداا  دوا انتقل حيث المؤسس ، أه اف تحقيق

 والبعه  ، فيه  الاسهتثملا و البشهةي للعنصهة الاسهتةاتيج ‌البعه  إلى تحفيا و ت اي  و تعيين و اختيلا من

 و مصللح وتلاحي  ، الأداء ملااض  كلف  ف  البشةي للأداء الشلمل ‌الجلاد  ، العلملين م  للتعلمل الأخلاق 

 العهلملين مسهلع   أجهل من كل  هها ،و الطلقل  هه  تطلاية و تنمي  إلى إضلف ‌العلملين و الإداا  تلاجدل 

 ، العمل بيئ  ف  يستج  مل كل و التكنلاللاجي ، التطلااا  تفةزهل الت  التح يل  ملااجد ‌على المؤسس  ف 

‌القه اا  علهى الحفهلظ و ، المطللابه  الأداء مسهتلايل  لتحقيهق الج يه   المتطلبهل  مه  تكيهيفد  علهى‌زيهلد 

 . التنلفسي 

 والتنظيميه  الديكليه  التغييةا  من ملاج  شد   الت  المؤسسل  من كغيةهل الجاائةي  والمؤسس ‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 علم ، بللتنظي  خلص  سيلسل  تبن  تحلو  جعلدل ممل علم ، العللمي  الاقتصلدي  التحلالا  عليدل‌فةضتدل

 أداء وتقيي  لقيلس أنظم   السيلسل هه  بين من ولعل ، الخصلاص وج  على البشةي  الملاااد‌تنمي  وتنظي 

 .العلملين

 الملاااد وتطلاية تنمي  بةامج من بةنلمج لكل السلبق  المةحل  ه  العلملين أداء وقيلس تقيي  فعملي ‌‌‌‌‌‌‌‌

‌و الحهلاافا بةامج أو لتةقيل وا‌اللاظيف  المسلا تنمي  بةامج أو الت اي  ببةامج الأمة تعلق سلااء‌البشةي 

‌.المؤسس  ف  الإدااي  المستلايل  مختلف بين الاتصل  يعاز‌أن  إلى إضلف  لأجلاا،ا

‌المهلاااد إداا  علهى و ، علمه  المؤسسه  علهى يتلاجه  للعهلملين الشهلمل  التنميه  تتحقهق حتهى و‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 مهن‌ذله  و ، علمليدهل أداء مسهتلا  تحسهين إلهى يهؤدي أن شهنن  من مل بكل الاهتمل  خلص  بصف  البشةي 

 مه   و أدائده ‌مسهتلا  تح يه  إلهى ،إضلف  اللاظيف  مسلاه  وتطلاية تةقيتد  و  ايبد ت ، تحفياه  خلا 

 العلملين أداء تقيي  عملي ‌عندل تسفة الت  النتلئج أسلس على يبنى كل  هها و ، الحللي  اللاظلئف م  تلاافقد 

 يقص ‌و‌،المؤسس  ف  البشةي‌للعنصة المستمة  و المتكلمل  للتنمي  أشمل عملي  من جاءا تعتبة الت  و ،

‌قيلس على يعمل متكلمل كنظل ‌إليدل‌النظة يمكن و‌،‌أداءه  مستلايل  وتحليل العلملين كفلء ‌قيلس بدل

 .العلمل أداء أه اف تحقيق نتلئج تقيي  و الأحكل  إص اا و‌
‌‌‌‌‌‌‌ 

 :الدراسة إشكالية . ب
 لللاصلا  نسعى الت  الأه اف على ةفوالتع ب ، القيل  وأهمي  البحث، هها إطلا على الاطلاع بع ‌‌‌‌‌

 خلا  من تحليل  وتطبيق  نظةي سيلق وفق تنلولدل نحلو  الت  بحثنل إشكللي  طةح إلى نصل‌إليدل،

‌:الآت  الةئيس ‌السؤا  على الإجلب 
‌

  ؟بجامعـــة ورقلــــة  الأداء تحسين في العاملين أداء تقييم نظام ةـــفعالي مدى ما‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌‌‌:التللي  الفةعي  التسلؤلا  من مجملاع  نطةح الاشكللي  هه  على لإجلب ول‌‌‌‌‌

 
 أداء‌لتقيي  نظل  وجلاد ضةوا  المؤسس  تع  هل و ، المؤسس  ف  المطبق التقيي  نظل  مكلن  ه  مل‌ 1-

‌ يحقق ، لبد العلملين

 ‌‌؟ سلااء ح  على أفةادهل أه اف و أه افدل‌‌‌‌‌‌‌



 ب‌
 

‌‌‌؟‌العلملين‌أداء‌تحسين‌ف ‌تسله ‌بللمؤسس ‌العلملين‌أداء‌تقيي ‌ ف‌المستخ م ‌الطةق‌هل‌ 2-

 ‌؟‌البشةي ‌الملاااد إداا  مستلا  على تتخه الت  بللقةااا  العلملين أداء تقيي  نتلئج علاق  ه  مل‌ 3-

  :فرضياتال - ت

‌‌‌‌:الملاضلاع أسئل  عن احتمللي  كإجلب  فةضيل  ع   صيلغ  يمكن‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌دوا ‌يؤدي‌حتى‌الكلفيين،‌والإهتمل ‌بللمتلبع ‌يحظى‌أن‌ب ‌لا‌العلملين‌أداء‌تقيي ‌نظل :الفرضية الأولى

‌‌ويحقق‌،‌وج ‌أكمل‌على

‌ .‌‌من ‌المةجلا ‌الأه اف‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
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 أه اف  إلى التقيي ‌نظل  وصلا  دون تحلا  الت  المشلكل و الصعلابل  من الع ي  هنلك:لرابعةا الفرضية

 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌. فعلليت  دون تحلا  الت ‌و،

 :البحث اختيار مبررات -ث

المسهؤولين‌علهى‌مسهتلا ‌الغيلب‌التل ‌لعمليل ‌التقيي ‌على‌مسهتلا ‌الإدااا ‌العملاميه ،‌وعه  ‌مبهللا ‌ -1

بنهمي ‌تقيي ‌أداء‌العلملين‌،‌وكمل‌نشج ‌المسؤولين‌على‌العمل‌و‌المشلاك ‌فه ‌تطهلاية‌هه ‌المؤسسل ‌

‌آليل ‌وطةق‌التقيي ‌.
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 المعةف ‌وتطلاية‌الملااد‌البشةي‌‌
  :البحث أهداف-ج

‌: إلى‌البحث‌هها‌يد ف
‌.والمؤسس ‌أداء‌الأفةادف ‌تحسين‌‌تقيي ‌أداء‌العلملينودوا‌‌أهمي ‌إبةاز‌-

 فد  و‌في  الضعف و القلا  نقلط على والتعةف الجاائةي  المؤسس  ف  العلملين أداء تقيي  نظل  تحليل‌-
‌.‌مكلانلت 

 .محل‌ال ااس للمؤسس ‌تقيي ‌الأداء‌بالمتبع ‌ف ‌‌فعللي ‌الآليل ‌والطةقتقيي ‌‌-
  :البحث أهمية-ح
‌.محل‌ال ااس ف ‌المؤسس ‌ظل ‌تقيي ‌أداء‌العلملين‌نالمسلهم ‌العلمي ‌ف ‌تقيي ‌فعللي ‌‌-

‌.محل‌ال ااس ف ‌المؤسس ‌قيلس‌أتة‌تقيي ‌أداء‌العلملين‌على‌الأداء‌‌-

‌.محل‌ال ااس ف ‌المؤسس ‌العلملين‌‌تقيي ‌أداءإعطلء‌صلاا ‌حقيق ‌عن‌واق ‌‌-

 :البحث حدود -خ
جلمعه ‌قلصه ي‌مةبهلح‌لقطهلع‌العهل ،‌وهه ‌تمت‌ال ااس ‌ف ‌إح  ‌المؤسسل ‌التلبع ‌ل: الحدود الجغرافية

‌الجاائة.‌–واقل ‌

دااي ‌ال ائمين‌ف ‌مختلف‌المستلايل ‌الإالإداايين‌عين ‌عشلاائي ‌من‌الملاظفين‌ت ‌إختيلادود البشرية:الح

‌بجلمع ‌قلص ي‌مةبلح‌واقل .

‌.2018فيفةي‌وملاس‌ي‌بين‌شدةمل‌ف ‌الفتة ‌أنجا ‌ال ااس ‌ الحدود الزمنية:

 .2017-2013لا ‌ــــــح د ‌فتة ‌ال ااس ‌خ :فترة الدراسة

 : المستخدمة والأدوات البحث منهج -د

 ‌.‌المي اني  ال ااس  ف  والمقلبل  الاستبيلن واستخ منل النظةي الجاء ف  اللاصف  المندج اعتم نل

   :البحث مرجعية – ذ



 ج‌
 

‌علاقه ‌لدهل‌الته يثه ‌الح ‌المةاجه ‌مهن‌مجملاعه ‌اختةنهل‌بللبحهث‌المعللامل ،المتعلقه ‌جم ‌أجل‌من

‌المةاجه ‌ههه ‌طبيع ‌البحث،وتتمثل‌هها‌إجةاء‌ف ‌تسلع نل‌الت ‌الأفكلا‌اقتبلس‌أجل‌من‌ال ااس ‌بملاضلاع

‌اسهتخ منلهل‌الته ‌الجلمعيه ‌الةسهلئل‌إلهى‌الانتةنت،بللإضهلف ‌وملااقه والمقللا ‌العلميه ‌الح يثه ‌‌الكت ‌ف 

‌.ثالبحهها‌‌من‌المةجلا ‌النتلئج‌إلى‌لللاصلا ‌كمةجعي 

  :البحث صعوبات – ر

عين ‌ال ااس ‌نظةاً‌لتبلع ‌الديلكل‌التلبع ‌للمؤسس ‌محل‌ال ااس ‌وتغييهة‌فه ‌أفةاد‌صعلاب ‌اللاصلا ‌إلى‌‌-

‌.‌ستةجلع ‌مة ‌تلني ا‌أملكن‌عمل‌بعض‌الملاظفين‌ممل‌صع ‌علينل‌عملي ‌تلازي ‌الإستبيلن‌و

  :البحث هيكل -ز

 للملاضلاع، النظةي الجلن  تنلو  فصل ، فصلين إلى البحث  تقسي ت  ال ااس  إجةاء أجل من‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 فتضمن الثلن  المبحث أمل ال ااس ، لملاضلاع المفلهيم  الجلن  تنلو  الأو  مبحثين، إلى جاء وب وا 

 الثلن  الفصل وف  .ال ااس  بملاضلاع مبلشة  علاق  لدل كلن والت  السلبق  ال ااسل  من مجملاع 

 حثين،بم إلى قس  فق  ،جلمع ‌قلص ي‌مةبلح‌ مستلا  على تمت والت   اني المي ال ااس  ف  والمتمثل

جلمع ‌ ف  العلملين أداء تقيي  وظيف  واق  تق ي  ت  كهل و ال ااس ، وأدوا  طةيق  لعةض خصص الأو 

 جد  من وتحليلدل منلقشتدل وتمت جد ، من ال ااس  نتلئج لعةض خصص فق  الثلن  المبحث أمل ،واقل ‌

‌.أخة 

 



 

 

 

 

 

 

  

الفصل 

 الأول
 الأدبيات النظرية والتطبيقية لتقييم 

 أداء العاملين فعالية نظام تقييم 



العاملين أداء تقييم ظامن فعالية لتقييم والتطبيقية النظرية الأدبيات:  الأول الفصل  
 

2 
 

 :تمهيد 

 
 أهذرا  أهذ  بامتيذا  يشذل  كونذ  ، المذرراء جهذود حولذ  تنصذ  الذي  الرئيسي المحور الأداء يعتبر        

 و ، البشذرية مواردهذا أداء كفذاءة علذ  كانذ  قطذا  أ  فذي و منظمذة أ  أداء كفاءة تتوقف حيث ، المنظمة

 الموارد إدارة تقوم ذلك المنظمات تضمن وحت  ، فعالية بل  إليها تسنر التي وظائفها تؤد  أن يفترض التي

 أداء تقيذي  وظيفذة هذي و ألا ، وظائفهذا مذن الوقذ  نفذ  فذي معقذرة و مهمذة وظيفذة بممارسذة فيهذا البشذرية

 وظيفذة لتصذب  الذممن مذ  فذككثر أكثذر تبلذورت و تطذورت ، تذاري ال قذرم قريمذة وظيفذة هذي و ، العذاملين

 مقايي  فيها  ـــتستعم و ، أدائها عل  مرربون أفراد عليها يشر  ، ولـــــوأص قواعر اــــله ةـــــمتخصص

 علمي أساس عل   ـــتوض ةــــرسمي

 بالمعلومذات ميعذاج تذموده  حيذث البشذرية المذوارد إدارة وظذائف تتوسذ  وظيفذة هذي و ، موضذوعي و 

 مذا و .المؤسسذة أهذرا  خلالهذا مذن و الأخيذرة هيه أهرا  يحقق الي  الاتجاه في أدواره  لأداء الضرورية

 العملية هيه طبيعة عل  التعر  تتطل  البحث منهجية فان ، الأداء تقيي  موضو  يعالج البحث موضو  دام

 ؛ المؤسسة في لها المحردة العوام  ، أهرافها و مفهومها تحرير خلال من ،

الأدبيذات  التحليذ  و بالرراسذة يتنذاول الفصذ  هذيا جذاء ثذ  من و ، تواجهها التي المشاك  و الصعوبات كيا و

 .أداء العاملين فعالية نظام تقيي  النظرية والتطبيقية لتقيي  
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   أداء العاملين فعالية نظام تقييم لتقييم  النظريالإطار المبحث الأول : 
 و البحذو  فذي التحليذ  و التمحذي  و الاهتمام من الأوفر النصي  نال  التي المفاهي  من الأداء بريعت      

 لأهميذة نظذرا وذلذك خذا،، بشذل  البشذرية بذالموارد المتعلقذة المواضذي  و ، عام بشل  الإدارية الرراسات

 مذن المختلفذة الفلريذة الاتجاهذات و العلذوم مذ  وتراخلذ  ، جهة من المنظمة و الفرد مستوى عل  الموضو 

 . أخرى جهة

 العاملين أداء  تقييم مدخل إلى المطلب الأول:
 و الباحثين طر  من كبير اهتمام ينال ليا المؤسسات، تسيير في كبرى بكهمية الأداء مفهوم يحظ      

 الأكثر العام  يعتبر المؤسسة،كما لوجود الرئيسي الهر  الأداء يعتبر حيث الإدارة، مجال في المفلرين

 .الاستمرارية و البقاء وهو ألا هرفها تحقيق في إسهاما

  الوظيفي داءالأمفهوم الفرع الأول :  
بشرح أهمية  يف الأداء الوظيفي، وكيلك سيقومقصر تقري  مفهوم للأداء الوظيفي سيقوم الباحث بإدراج تعر

 الأداء الوظيفي.

 الوظيفي : الأداء تعريف

 1تعاريف التالية:سنتطرق للمفهوم من خلال ال

فان مفهوم أداء العام  هو انجا  العام  لهر  أو  "إنجا  عم  ما"التعريف اللغو  للأداء بكن   انطلاقا من

 مجموعة من الأهرا  خلال فترة  منية معينة.

ويرى بعض الباحثين أن أداء العام  هو عبارة عن حصيلة الجهر المبيول من قب  فرد معين، والناتج    

ثة عوام  وهي دافعية الفرد وقررات  ومستوى إدراك ، كما ان  مرى مساهمة الفرد في انجا  عن ثلا

 الأعمال والواجبات الموكلة إلي  بشل  فعال.

ويتج  كثير من الباحثين إل  التمييم بين السلوك والانجا  والأداء، ويرون أن السلوك يعبر عن ما يقوم ب  

عم  بها. أما الانجا  فهو ما يبق  من أثر أو ناتج بعر أن يتوقف الفرد التي ي المؤسسةالفرد من أعمال في 

 عن العم . في حين أن أداء العام  هو التفاع  بين السلوك والانجا  معا.

وفي الأخير، يملن القول بكن الأداء هو عبارة عن مجموعة من الأنشطة التي يؤديها الفرد، والتي تعبر 

 مهام والواجبات الموكلة ل .عن مستوى كفاءت  في انجا  ال

 وعناصره  الأداءمعايير  :الثاني الفرع 
 

 أولا: معايير الأداء الوظيفي 
تعتبر معايير أداء العاملين مهمة من خلال معرفة الطريق المناس  للوصول إل  أفض  مستوى للأداء و في 

 2ير أداء العاملين فيما يلي:نف  الوق  التعر  عل  أوج  القصور التي تشوب الأداء و تنحصر أه  معاي

) مستوى أداء العام ( وتنعل   تمث  جودة الأداء مرى مطابقة أداء العام  لما هو منتظر من  الجودة: -1

 ؛أيضا إل  مرى تلبية رغبات العملاء

يقصر بها حج  العم  المنجم، حيث يت  مقارنة كمية أو حج  العم  المنجم م  ما هو مستهر   :الكمية -2

بعر تحرير كمية العم  المطلوبة من العام ، حيث يج  أن تلون اللمية المستهرفة متوافقة وقررات  وذلك

 ؛العام 

                                                           
ميكرة ماجستير،غير منشورة، , سات ادارة الموارد البشرية في رفع كفاءة أداء العاملين في القطاع المصرفيأثر تطبيق سيا، ايمان قصاب  1

 82 ،،2008 جامعة حل ،
 .9، 2012، ميكرة ماجستير، غير منشورة، جامعة ورقلة، اثر نظام معلومات الموارد البشرية على اداء العاملينرج  خالر،   2
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)الموارد،المعلومات، الأفراد، الموارد المالية، الوق (  و ما  يمث  الوق  أحر أه  موارد المؤسسة: الوقت-4

ق  المناس  و اللافي لل  نشاط حت  يت  يميمه أن  غير متجرد وغير قاب  للتعويض مما يتطل  تحرير الو

 ؛استغلال  أحسن استغلال

هي خطوات أداء العام  الضرورية للنشاط أو المهمة، ليلك يج  الاتفاق عل  الطرق و  الإجراءات:-5

   الأسالي  المسموح بها 

 ؛والمصرح باستخرامها لتحقيق الأهرا     

 ثانيا: عناصر الأداء الوظيفي 
 داء الوظيفي من مجموعة عناصر والتي يملن توضي  أهمها في الآتي:يتكلف الأ     

وتشم  المعار  العامة، والمهارات الفنية، والمهنية والخلفية العامة عن المعرفة بمتطلبات الوظيفة: -

 .الوظيفة والمجالات المرتبطة بها

ومهارات  رغبة من يمتلل  اوم ب  يقوم الي  عمل  عن الفرد يررك  ما مرى في وتتمث  : نوعية العمل -

  التنظي  عل  وقررة وبراعة

 .الأخطاء في الوقو  دون العم  وتنفيي    

 ومقرار للعم ، العادية الظرو  في إنجا ه الموظف يستطي  الي  العم  مقرار أ المنجز:  العمل كمية -

 .الإنجا  هيا سرعة

 وإنجا  العم  مسئولية تحم  عل  الموظف ررةوق العم  في والتفاني الجرية وتشم  والوثوق: المثابرة -

  المحردة، أوقاتها في الأعمال

 المشرفين. قب  من والتوجي  للإرشاد الموظف هيا حاجة ومرى    
 

 الوظيفي الأداء محددات و مكونات :لثالثا الفرع

 1 محددات الأداء الوظيفي:أولا: 

دارة الأفراد بلفاءة لابر أولا لإتراخلة، وحت  يتسن  يحاط أداء الفرد بالعرير من المحردات المترابطة والم

من فه  العوام  والمحردات التي من شكنها تحرير طبيعة السلوك الي  سيسلل  الفرد عنر أدائ  لمهام وظيفت ، 

وقر سع  الباحثون في عل  الإدارة إل  تحرير أه  تلك المحردات وقر خلصوا إل  أن أداء الفرد يحر  نتيجة 

المعادلة في ما بين القررة عل  العم  والرافعية في العم  ودرجة الرع  التنظيمي، كما هو موض   للتفاع 

 التالية:

 أداء الفرد = الرافعية+ القررة + الرع  التنظيمي+ الإدراك.

 الدافعية:  -

م بمهام العم  تعر  الرافعية بكنها "منب  السلوك ووقود الأداء، وتشير إل  مرى قوة الرغبة لرى الفرد للقيا

 المحردة، والانرفا  الياتي والفور  لأداء هيه المهام".

 

 

 القدرات:  -

القررات عبارة عن الخصائ  الشخصية التي يستخرمها الفرد العام  في أداء عمل ، مث  القررة عل  

ر من القيام بالعم  كما هو مخط  ل ، القررة عل  الاتصال لتحسين النتائج من خلال اكتساب أكبر قر

                                                           
"ميكرة ماجستير غير منشورة " كلية التجارة وإدارة الأعمال ، جامعة حلوان ،  ر الثقافة التنظيمية على الأداء الوظيفيأث"  ير صال  حسن سمي  1

 .97: ، ،2009، مصر 
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المعلومات، القررة عل  الاستيعاب والفه  الصحي  لما هو مطلوب للقيام بالعم  بشل  صحي ، وهيه 

القررات لا تتغير عبر فترة  منية قصيرة، ويملن بناء هيه القررات من خلال عملية الترري ، التعل ، ويج  

 أن تلون هيه القررات تتناس  م  الوظيفة التي يت  أداؤها.

 التنظيمي:الدعم   -

يشير الرع  التنظيمي إل  القرر الي  تهت  في  المنظمة برعاية ورفاهية أعضائها من خلال معاملته  

بعرالة، ومساعرته  في ح  ما يواجهون  من مشللات والإنصات لشلواه . وبمعن  آخر فالرع  التنظيمي 

المساعرات والمساهمات والعناية به  ينعل  في صورة اهتمام القي  التنظيمية بالأفراد العاملين، وتقري  

وبصحته  النفسية وتبرو إيجابية وفعالية المنظمة في استمرارية العناية والاهتمام، مما ينعل  في صورة 

 إدراك الأفراد لهيا التكيير والرع .

ية استقبال يشير الإدراك إل : "العملية المعرفية الأساسية الخاصة بتنظي  المعلومات أو أن  عملالإدراك:   -

المؤثرات الخارجية وتفسيرها من قب  الفرد تمهيرا لترجمتها إل  سلوك معين، ليا فإن هيه العملية هي 

الأساس الي  تقوم علي  سائر العمليات الأخرى، وبرونها لا يستطي  الفرد أن يعي أو أن يتعل ، وتجرر 

ه  قررات الموظفين وأسلوب تنظيمها للمعلومات الإشارة إل  أن الإدراك يختلف بين الأفراد، ليا لا بر من تف

 الواردة إليها".

 الأداء الوظيفي  مكوناتثانيا :  
 بالأداء تتميم التي المؤسسة أن أ  الفعالية، و اللفاءة هما رئيسيين ملونين من الأداء مصطل  يتلون....)) 

 تجم  التي هي

.......(( المهمين المصطلحين هيين بشرح مسنقو وعلي  تسييرها، في الفعالية و اللفاءة عاملي بين
1 

 الإنسانية العلوم مصطلحات أغل  شكن شكن  اللفاءة مصطل  يتميم:  (Efficacité)  الكفاءة -01

  والاجتماعية

 هيا بين التقاط  حالة عل  وقفنا إن غرابة فلا ث  ومن تعريف ، حول والباحثين اللتاب بين الاتفاق بعرم

 بعض و المصطل 

 الأمثلية، المردودية، الانتاجية، : مث  التسيير وعلوم الاقتصادية العلوم في المستخرمة الأخرى طلحاتالمص

 .ال ...

 من بقلي  المطلوب بالعم  القيام عل  القررة '' :هي اللفاءة(Vincent Plauchet) : الكفاءة تعريف

   الاملانيات،

 ترنية بشرط مطلوب هو ما بتحقيق ترتب  اللفاءة أن نستنتج  .''تللفة الأق  النشاط هو اللفء والنشاط

  )أ  التلاليف

 تللفة بكق  المؤسساتية للموارد الأمث  الاستخرام'' نها أ عل  اللفاءة تعر  كما ( أق  مرخلات استخرام

 حصول دون مملنة

 '' ييكر هرر أ 

 مقارنة الموارد من تهالمرخلا المؤسسة استخرام لليفية ملا مة صفة اللفاءة نأ التعريف هيا من لنا يتض 

 حيث ا،تهبمخرجا

 وهناك مملنة، تللفة بكق  الإنتاج عوام  ممج بعملية القيام ورشير، عقلاني استغلال هناك يلون أن ينبغي

 ينظر آخر تعريف

                                                           
  05، ،سبق ذكره  مرج  ، ،رج  خالر -   1

__ 
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 والأرباح الرنيا حرودها في التللفة إبقاء أ  أق  هو ما نظير كثير هو ما عل  الحصول'' انهأ عل   :للكفاءة

 حرودها في

 الأول  بالررجة يرتب  أ  للمؤسسة، المتاحة الإنتاجية الموارد استخرام عل  يقتصر مفهوم وهي القصوى،

 التللفة بعنصر

 ''والمخرجات المرخلات بين والعلاقة

 ''في تتجسر فالفعالية ث  ومن للمؤسسة، الإستراتيجية بالأهرا  ترتب  الفعالية (Efficience) : الفعالية -02

 مقارنة السوقية حصتها وتعظي  مبيعات نمو من الإستراتيجية أهرافها تحقيق عل  المؤسسة قررة

 سبق مما نستنتج اذا  '' ال ...بالمنافسة

 .المؤسسة بمخرجات الفعالية رب  أخرى جهة من يملن كما الصحيحة، الأشياء عم  تعني الفعالية أن
 

  الفعالية(: المقارنة بين الكفاءة و 01-01جدول رقم )

 معايير القياس تحلل جــــتعال تهتم 

 كيفية الوصول الموارد بالوسيلة اءةـــــــالكف
 :مث  المرخلات

 ، المواد المعلومات ،العم ،

 ال ... المعرات

 نقطة الوصول النتائج بالهر  ةـــــالفعالي
 :مث  المخرجات

 ...الأعمال رق  العائر، الأرباح،

 ال 
  

علوم التسيير، غير منشورة ميكرة ماجستير ،  ، العاملين أداء على البشرية الموارد معلومات نظام أثر،  :خالر رجالمصرر

، 

  05،  ،2012 ،جامعة ورقلة
 

 علاقة الكفاءة بالفعالية (: -0101) الشكل
 

ـــــتحقي ـــــق الأهــــ ــــع عـــــ ـــــداف م ــــود ـ دم وج

 إسراف في الموارد 

مع داف ــــق الأهـــــدم تحقيــــــع

 ود إسراف في المواردـــــدم وجــــــع

 ؤـــــكفـــ

 
 

غير 

 ؤـكف

ود ــــــــــــداف مـــــع وجــــــــــــــق الأهـــــــــــتحقي

 إسراف في الموارد 

ـــــع ـــــتحقيدم ــــــــ ـــــق الأهـــ داف مــــع ـــــ

 ود إسرافـــــــــوج

 في الموارد  

 الــــــــــــغير فع          ال                                    ـــــــــــــــفع
      

  96، ،  2000عمان ، دار وائ  للنشر والتو ي   ،نظرية المنظمة والتنظيم ،  قاس  القريوني مجر :المصرر       
 

 العاملين  أداءالعوامل المؤثرة في  :الرابع الفرع

 في : وتتمث  الأداء يلتسيها التي الأهمية  رغ الأداء، عل  تكثير لها التي العوام  من العرير هناك            

 الخرمة نوعية الإنتاج، كمية مث  الفرد، أساسها عل  ويقي  مباشرة العام  أداء عل  تؤثر التي العوام  وهي

 .واللفاءة للتطور الاستعراد للعمليات، الجيرة المعرفة للعملاء، المقرمة

 العمذ ، أثنذاء العذاملين سذلوك مثذ  ملاحظتهذا، يملذن التذي امذ العو عل  الفعال الأداء تقيي  ويرتلم          

 العامذ ، أداء فعاليذة مذرى فذي وأساسذية مهمذة عناصر الشخصية عوام  تلون وقر يحققونها ، التي والنتائج

 صذعوبة بسذب  وذلذك سذلي ، بشذل  العوامذ  هذيه تقيذي  يجذ  وللذن الأخذرين م  بالتفاع  يتعلق فيما خاصة

   :التالية النقاط في العوام  هيه عرض ويملن موضوعيا، تقييمها
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 1:  الشخصية العوامل -1
 

 الصعوبة من أن  إلا العم ، أداء في للنجاح أساسيا عنصرا تعتبر الشخصية أن من الرغ  عل              

 :التالية للأسباب الشخصية عوام  تقيي 

 فه  حس  صادق وغير وضوعيم غير تقيي  إل  يؤد  مما الشخصية، تصف التي العبارات غموض -

 التقيي ؛ بعملية القائ 

 الفرد؛ أداء في تؤثر التي الشخصية عوام  عل  عام اتفاق هناك لي  -

 .بنجاح أدائ  وتحسين تغيير عل  الفرد تساعر التي السلوكية المحردات الشخصية تقييمات معظ  تفتقر -
 

  2: النتائج عوامل :- 2
 

 في السه  ومن للتقيي  الاول الهر  الغال  في ، كما أنهاللأداء النهائية المحصلة هي العادة فيلنتائج ا        

 الإجماليذة المبيعات أو الإنتاج وحرات مث  مختصرة أرقاما النتائج تلون وقر ، النتائج قياس  الأحيان معظ 

 سذلعيا، إنتاجذا  ولذي خذرمات تقذرم التذي تلذك خاصذة الوظائف     بعض في يتطل  قر و،الإجمالي الرخ  أو

 :ةــــالأتي العوام  خلال من تقييمها يت  والتي النتائج، لتقيي  الشخصي الحل  استخرام

 العام  إرادة خارج ظرو  أية أثرت وه  متوقعا، كان ما م  بالمقارنة إنجا ه، ت  ما حج  هو ما :الكمية -

  المنجمة اللمية عل 

 سلبيا؛ أو إيجابيا كان سواء   

 هذي مذا المتوقعذة؟، النوعيذة مذ  بالمقارنذة أنجذم الي  العم  نوعية هي وما النتائج؟ جودة هي ما :الجودة -

 بين الموجودة العلاقة

 ؟ واللمية النوعية   

 والمعذرات الآلات الخذام، المذواد مثذ  العناصذر بذبعض الاهتمذام مذ  ؟ النتذائج تحقيذق تللفذة مذاهي :التكلفة -

 هي ما والخرمات،

 الميمانية؟؛ م  المقارنةب التللفة    

 التذكخر يعذود هذ  لماذا؟ ينجم ل  وإذا المحرد؟ الوق  في المطلوب العم  أنجم ه  :للإنجاز المحدد الوقت -

 خارج ظرو  إل 

 .والإدارة؟ التخطي  سوء إل  يعود أم العاملين؟ إدارة   
 

  3 السلوك عوامل - 3

 تقييمها ويملن سهلة نهاأ إلا النتائج، مث  وضوعيةبم السلوك عوام  قياس يملن لا أن  بالرغ       

 التطوير تخطي  في السلوك عوام  تقيي  ويساعر لها، الملائ  الإطار في النتائج وض  إل  وبالإضافة

 للتقرم والتخطي  الحالي الفرد عم  في الأداء لتحسين التخطي  من كلا كيلك ويشم  للعم ، المهني

 .العم  في المستقبلي

 :تقييمها يت  التي السلوك عوام  من لعرد أمثلة نعرض يلي وفيما

 ناج ؛ عم  برنامج ووض  الأمام، إل  النظر عل  القررة هي :التخطيط -

 الأمور بمعالجة يقوم وه  أولوياتها، حس  الأمور م  التعام  في العام  مهارات :الأولويات تحديد -

 أهمية الأق  قب  الأمور المهمة

                                                           
  87 ، ، 2001 مصر،   رةالقاه والتو ي ، والنشر للطباعة قباء دار ،"والعاملين الشركات تقيم كيف" ، ثاب   هير 1-

 المسيلة، جامعة التجارية، العلوم معهر ر،يماجست شهادة لني  ميكرة ،التدريب احتياجات تحديد في العاملين أداء تقييم دور "عيشي، بن عمار - 2

 1 4، ، 2006.الجمائر،
 . 15المرج  السابق ، ، - 3
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 والموارد المطلوب العم  بين العام  يوفق وه  اليومي، العم  إنجا  فعالية بمرى هتمامالا :التنظيم -

 فعال؟؛ بكسلوب المتاحة

 وتفويضه  المؤهلين، الأفراد عل  العم  وتو ي  تحرير عل  وقررت  العام  برغبة الاهتمام :التفويض -

 لإنجا  المطلوبة الصلاحية

 بنجاح؛ العم    

 مسؤولية وتحم  حولها إجراءات باتخاذ الأمور، عل  الحل  في العام  بنوعية الاهتمام :القرارات ذاتخا -

   الأحلام هيه

 والإجراءات؛    

 م  وفعالية بوضوح أفلاره عن الشفو  التعبير في العام  بمهارة الاهتمام هو :الشفوية الاتصالات -

 يحر، وه  الأخرين،

 محادثات ؛ في قلهاين التي المعلومات وضوح عل  العام     

 .وبفعالية بوضوح الأفلار عن كتابة التعبير عل  والمقررة الرغبة وهي :الكتابية الاتصالات -
         

 تقييم أداء العاملين المطلب الثاني : 
 

 تقييم أداء العاملينو عناصر مفهوم  الفرع الأول :

  تقييم أداء العاملين مفهومأولاً: 

لأبحا  في موضو  تقيي  الأداء ، رغ  ذلك ل  يت  التوص  إل  تعريف لتقيي  لقر تعردت اللتابات و ا -

الأداء يجم  بين جمي  وجهات النظر العلمية ، فقر إختلفذ  التعريفذات مذن كاتذ  لآخذر ومذن باحذث 

 لآخر و هيا ما توضح  مجموعة التعريفات الأكثر إنتشارا لهيا المفهوم : 
بموجبهذا تقذرير جهذود العذاملين بشذل  منصذف وعذادل ، لتجذرى هذي العمليذة التذي التعريف الأول :  -

ملافكته  بقرر ما يعملون و ينتجون ، وذلك بالإستناد إل  عناصر و معرلات تت  عل  أساسها مقارنة 

  1" مستويات أدائه  بها لتحرير مستويات كفاءته  في الأعمال الموكلة إليه  
 لعملية التقيي  : يستخل  من هيا التعريف الخاصيتين التاليتين

عمليذذة التقيذذي  هذذي عمليذذة يذذت  الحلذذ  فيهذذا بشذذل  موضذذوعي و دون تحيذذم علذذ  جهذذود العذذاملين  -1

 وبالتالي ملافاته  بصفة عادلة عل  ما يعملون وينتجون .
  عملية التقي  تخض  لمعايير أداء و أس  المقارنة -2

 لعمله  وملاحظة سلوكه  وتصذرفاته  تقيي  الأداء هو دراسة وتحلي  أداء العاملينثاني : التعريف ال -

أثناء العم  ، وذلك للحل  عل  مرى نجاحه  ومستوى كفاءته  لأعماله  الحالية و أيضا للحلذ  علذ  

  2إملانيات النمو والتقرم للفرد في المستقب  ، وتحمل  لمسؤوليات أكبر ، أو ترقيت  لوظيفة أخرى "
 لعملية التقيي  :ومن هيا التعريف تبر  الخاصيتين التاليتين 

أن التقيذذي  ينصذذ  علذذ  أداء الفذذرد أو نتذذائج أعمالذذ  مذذن ناحيذذة ، و علذذ  سذذلوك  وتصذذرفات  مذذن  -1

 ناحية أخرى .
نجاح الفرد في وظيفت  الحالية من ناحية ، وعل  الحلذ  علذ  مذرى أن التقيي  يشتم  الحل  عل   -2

  نجاح  وترقيت  في المستقب  من ناحية أخرى . 
عملية التقيي  هي عملية دورية تجمذ  بذين الذرئي  المباشذر ومرؤوسذي  ، حيذث "  : ثالثالتعريف ال -

يذذت  فيهذذا إسذذتعراض وتقيذذي  النتذذائج المحققذذة ، إضذذافة إلذذ  التحذذاور حذذول التنميذذة الفرديذذة والوظيفيذذة 

  1لشاغ  الوظيفة "

                                                           
1  Schuler R S  ,Managing Human Resources ,West publishing company ,without giving out the publishing country 5th ed 1995 

,p306  
، الرار الجامعية للتو ي  والنشر ، الإسلنررية ،  الجوانب العلمية والتطبيقية في إدارة الموارد البشرية في المنظماتصلاح الرين عبر الباقي :   2

 . 257، ،  2002مصر ،
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 أما هيا التعريف فيبر  الخصائ  التالية :

تتلرر خلال فتذرة  منيذة محذردة ، قذر تلذون ثلاثذة أشذهر ، عملية التقيي  عملية دورية حيث أنها  -1

 ستة أشهر ، سنة ، أو عرد محرد من ساعات العم  حس  المؤسسة والوظيفة .
تقوم هيه العملية عل  تقيي  أداء الفرد عل  مستوى وظيفت  ، و مقارنة نتذائج أداءه مذ  الأهذرا   -2

 الموضوعة مسبقا من طر  الرئي  المباشر ومرؤوسي  .
مليذة التقيذذي  تقذوم علذذ  الإتصذال و الحذذوار بذين الذذرئي  المباشذر و مرؤوسذذي  ممذا يذذؤد  إلذذ  ع -3

 تعميم الثقة بين الطرفين .
عملية التقيي  لا تلتفي بتحلي  الماضي ب  تتعرى إلذ  الإهتمذام بالأفذاق المسذتقبلية للفذرد ، سذواء  -4

رريبذذ  ، ترقيتذذ  ، تطذذوير مسذذاره تعلذذق الأمذذر بتنميذذة مهذذارات الفذذرد ذاتذذ  أو بتنميتذذ  الوظيفيذذة )ت

 (  ......الوظيفي
عملية التقيذي  هذي الصذفة النظاميذة أو الرسذمية التذي تعبذر عذن ملذامن القذوة و " التعريف الرابع :   -

 2ملامن الضعف في المساهمات التي يعطيها الأفراد للوظائف التي كلفوا بإنجا ها والقيام بها "
 ريف الخاصيتين التاليتين :من هيا التع نستخل كما نستطي  أن 

 عملية التقيي  هي عملية إدارية ذات طاب  رسمي و نظامي . -1
هي عملية إيجابية لا تسع  إل  كشف العيوب في الأداء فق  ، إنما تهت  بنقاط القوة التي يحققهذا  -2

قيذق الفرد في أداءه ، مما يملن الفرد من أداء عمل  بفعالية في المستقب  ، وهيا مما يسه  فذي تح

 مصلحة الفرد والمنظمة في آن واحر.
مذذن التعذذاريف السذذابقة يملذذن القذذول أن عمليذذة تقيذذي  الأداء هذذي عمليذذة إداريذذة منظمذذة          

ومستمرة ، لقيذاس وإصذرار الأحلذام ، و تقيذي  نتذائج تحقيذق أهذرا  أداء الموظذف وفذق معذايير 

سابقا وحاليذا ، وكيذف يملذن جعذ  أداءه الأداء و السلوك المتعلقة بالعم  ، وكيفية أداء الموظف 

لواجبات وظيفت  بلفاءة أعلذ  فذي المسذتقب  ، كمذا يحذرد المواهذ  اللامنذة لذرى الموظذف والتذي 

 تملن  من الإرتقاء في السل  التررج الوظيفي .

و الملاحظ عنر مراجعة التعار  السابقة أنها تتفق جميعها عل  ان تقيي  أداء العذاملين تسذتهر  

  3ة عل  التساؤلات التالية : الإجاب

 ما هو مستوى أداء الفرد وسلوك  في العم  ؟ -
 ه  أن هيا الأداء والسلوك يشل  نقطة قوة أو ضعف الفرد ؟ -
 ه  يحتم  تلرار نف  الأداء و السلوك في المستقب  ؟ -
 ما هي إنعلاسات ذلك السلوك والأداء عل  فاعلية المنظمة ؟   -

 لعاملينعناصر تقييم أداء اثانياً: 
سره ، ونظام تقيي  الأداء لذ  عناصذر تعبذر عنذ  يتلون أ  نظام من عرة عناصر تعبر عن  وتف       

 4وهي :

تتمث  مرخلات نظذام التقيذي  فذي : المرؤوسذين ، موضذو  التقيذي  ، الذرئي  أو مدخلات النظام :  -1

ة التنظيميذذذة و أهذذذرا  المسذذذؤول القذذذائ  بعمليذذذة التقيذذذي  ، معلومذذذات عذذذن أهذذذرا  المؤسسذذذة ، الوحذذذر

 ومجالات التقيي  ، معايير التقيي  ، سلوك العام  الخاض  للتقيي  .

: تتمث  عملية التقيي  في ما يمارسذ  الرؤسذاء فذي تطبيذق طريقذة أو طذرق التقيذي  التذي  العمليات -2

 تعتمرها المؤسسة  .

                                                           
1 Besseyere des Hortes : gérer les Ressources  Humaines dans L’entreprise ,concept et outil ,Edition d’organisation , paris , 

1992 , p102 . 
  360، ،  2003" ، دار النهضة للطباعة ، بيروت ، لبنان ،  مدخل إستراتيجيحسين بلوط : إدارة الموارد البشرية "   2

 . 198، ،  2003، دار وائ  للنشر و الطباعة ، عمان ، الأردن ،  إدارة الموارد البشريةخالر عبر الرحمان الهيتي :   3
بمنطقة سطيف  دراسة حالة مؤسسة نفطال المسيلة  " تقييم فعالية نظام تقييم أداء العاملين في المؤسسة الإقتصادية الجزائرية"سعاد بعجي :   4

  50، ،  2007يلة ، الجمائر ، ،ميكرة ماجستير )غير منشورة ( ، جامعة  المس
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البشذرية و المسذار الذوظيفي و  إيجابية مث  التخطي  السلي  للمذوارد: تتمث  في نتائج  المخرجات -3

ة ـــــذذـ  ، الترقيــــذذـار ، التذذرري  ، النقــــــذذـور فذذي سياسذذات الإختيــــــذذـتقذذوي  مذذا قذذر يلذذون مذذن قص

 ر أداء ــــيا فضلا عن ترشيــــــــهال ، ـــم ، الإتصــــــــ،التحفي

لتنافسذذية ، و المخرجذذات و سذذلوكيات العذذاملين و الإسذذهام فذذي تهيئذذة وتنميذذة المؤسسذذة وقذذرراتها ا

 الإيجابية هيه تتوقف عل  جودة المرخلات وعملية التقيي  .

بعر القيام بخطوة تقيي  الأداء الفذرد  للعذاملين فذي المؤسسذة ، وإعذادة تقذارير :  التغذية العكسية -4

  من حذق كذ  تقيي  الأداء ،تكتي الخطوة التالية المتمثلة في إخبار المرؤوسين بنتائج التقيي  ، حيث أن

عام  أن يعر  نتائج التقيي  و يعر  جوان  القوة و الضذعف فذي أدائذ  ، و أن يناقشذها مذ  رئيسذ  

من أج  معرفة تقرم  في العم  و ما هو متوق  من  من قب  الإدارة ، ويت  هذيا مذن خذلال مذا يسذم  

،حيذث أصذب  مذن كدائه  بمقابلة التقيي  ، التي تحمذ  التغييذة العلسذية للعذاملين حذول كذ  مذا يتعلذق بذ

لأفذراد ، وعلذ  تحفيذمه  فذي الثاب  علميا أن مقابلة التقيذي  ذات تذكثير كبيذر علذ  الأداء المسذتقبلي ل

 العم .

 أهمية تقييم أداء العاملين الفرع الثاني : 
لتقيي  أداء العاملين اللثيذر مذن الفوائذر التذي تعذود علذ  العذاملين والمنظمذة ، و هذو مذا يجعلذ  عمليذة 

رورية و محوريذذة فذذي إدارة المذذوارد البشذذرية فذذي المنظمذذات ، ولعذذ  أبذذر  فوائذذر و ممايذذا تقيذذي  ضذذ

 1الأداء : 

رف  الروح المعنوية للعاملين عنرما يشعرون أن جهره  موض  تقرير و إهتمام إدارة المنظمة بهر   -

وقذذادته  ممذذا  معالجذذة نقذذاط الضذذعف ، فذذالتقيي  الموضذذوعي لأداء سذذيخلق لذذريه  الثقذذة فذذي مشذذرفيه 

 يجعله  يعملون بروح معنوية عالية .
إشعار العاملين بمسؤولياته  ، فعنرما يشعر الفرد أن نشاط  موض  تقيي  من قبذ  قادتذ  ، وأن نتذائج  -

هيا التقيي  يترتذ  عنهذا قذرارات هامذة تذؤثر علذ  مسذاره الذوظيفي ، فإنذ  يبذرل قصذارى جهذره فذي 

 العم  .
كة عل  أساس جهره العرالة ، حيث ينال الفرد ما يستحق  من ترقية أو ملافتقيي  الأداء وسيلة لضمان  -

 في العم  ، وهيا يتطل  من القيادة معاملة متساوية للافة مستويات العاملين .
الرقابة عل  المشرفين ، حيث أن تقيي  الأداء يجع  من القيادة العليا قادرة عل  مراقبة وتقيذي  جهذود  -

 شرافية التوجيهية من خلا تقارير اللفاءة المرفوعة من قبله  .المشرفين وقرراته  الإ
الرقابذة والإشذرا  ، فتقيذي  الأداء يتطلذ  ملاحظذة العذاملين بإسذتمرار مذن قبذ  المشذرفين  استمرار -

 . ليلون الحل  موضوعيا وسليما عل  أدائه  
عل  مرى سلامة طرق إختيار تقيي  سياسات الإختيار والترري  ، حيث يعر تقيي  الأداء بمثابة الحل   -

 الترري  العاملين إل  جان  تحرير الثغرات والعم  عل  إتلافها .
و أخيذذرا فذذإن مذذن شذذكن الحذذوار بذذين الموظذذف ورئيسذذ  المباشذذر حذذول نتذذائج التقذذوي  أن تظهذذر أيضذذا  -

جوانذذ  الذذنق  فذذي سياسذذات المؤسسذذة و أنظمتهذذا إذ قذذر يترتذذ  علذذ  إعذذادة النظذذر فذذي هذذيه الأمذذور 

   أخطاء قر تلون هي السب  في ضعف نتائج تقيي  أداء الموظف .إكتشا
 :كما نجر من يقس  الأهمية إل  نوعين من حيث الأهمية بالنسبة للعمال و بالنسبة للمسؤولين كما يلي

2 

  : بالنسبة للعمال -أ
 إحساس العام  بالمسؤولية . -
 إختبار العام  تح  التجربة . -
 تطوير الأداء العام . -

                                                           
 . 241، ،  1998، الطبعة الثالثة ، دار مجرلاو  ، عمان ،الأردن ،  إدارة الأفرادمهر  حسن  ويلف :   1
، "، دراسة حالة المؤسسة الجمائرية لللهرباء والغا   تفعيل نظام تقييم أداء العامل في المؤسسة العمومية الإقتصاديةالرين : " نور يشنوف  2

   26- 25،،  2005أطروحة دكتوراه دولة ، جامعة الجمائر ، 
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    .ى رضا العام   يادة مستو -

 :فكهمية التقيي  تلمن فيما يلي بالنسبة للرؤساء و المشرفين -ب
 ضمان إستمرارية الرقابة و الإشرا  . -
 تنمية القررة عل  التحلي  . -
  تنمية الإتصال بين المشر  الرئي  والعمال . -

 يوضح أهمية تقييم أداء العاملين : ( 2-1يلي الشكل رقم ) وفيما
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
"،  تفعيل نظام تقييم أداء العامل في المؤسسة العمومية الإقتصاديةالرين : " نور يشنوفالمصدر: 

  دراسة حالة 

   25،،  2005ة ، جامعة الجمائر ، الجمائرية لللهرباء والغا  ، أطروحة دكتوراه دول المؤسسة

                           

( أعلاه يتض  لنا أن أهمية تقيي  أداء العاملين بالنسبة للعمال تلمن في شعور 01من خلال الشل  رق  )       

العام  بالمسؤولية إتجاه عمل  و إتمام  في أحسن وج  قصر تطوير عمل  و الوصول إل  الأهرا  المسطرة 

إنتذاج علاقذات ، بينما في المقاب  بالنسبة للمشرفين تتمث  أهميت  في وجود رقابة و إستمرارية العم  و ذلك ب

 مباشرة م  العمال لشعور هيا الأخير بالراحة في عمل  .

 

 1. الأداء تقييم نظام أشكال -
 :هما أساسيين شللين إل  الأداء تقيي  أشلال تصنيف يت        

  منيذة فترة خلال للعاملين الوظيفي الأداء بتقيي  المرير أو المشر  يقوم حيث :رسمي بشل  الأداء تقيي  - 1
  يقوم ث  عينة،م

 .التقيي  بنتيجة العام  بإخبار ذلك بعر المشر        
 شخصية ورؤية انطبا  المقي  المرير أو للمشر  يلون الحالة تلك في: رسمي غير بشل  الأداء تقيي  - 2

  وف  العام  أداء حول
 .الشخصي يي التق ذلك عن العام  بإخبار المرير أو المشر  يقوم ما نادرًا الحالة تلك      

 

 ( :مسؤولية تقييم الأداء3-1الشكل )
 

 

                                                           
" مقال  المقيمين نظر وجهة غزة من بقطاع الحكومية الوزارات في الأداء تقييم عملية معوقاتالواحر "  عبر خلف مؤمن و بحر عبر يوسف - 1

 804 -767 ،،  2011غمة ، فلسطين ، ،  الإنسانية العلوم سلسلة الأ هر جامعة بمجلة

 تقييم أداء العاملين

تقييم الرئيس 

  سللمرؤو
تقييم المرؤوس 

 لرئيسه
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ميكرة ماجستير، علوم  ، العاملين أداء على البشرية الموارد معلومات نظام أثر ،رج  خالر :المصدر

 التسيير، غير منشورة 

  17، ، 2012،جامعــــــة ورقلـــة ،           
 

 

 ت عملية تقييم أداء العاملين الفرع الثالث : خطوا
 

نظرا لصعوبة و تعقير عملية تقيي  أداء العاملين ، ليا تتطل  تخطيطا سليما يرتلم عل  أس  و       

خطوات متسلسلة تسلسلا منطقيا من أج  تحقيق الأهرا  المرجوة منها ، عموما تمر عملية تقيي  أداء 

 العاملين بعرة مراح  يبر ها الشل  التالي : 

 

 

 ( : خطوات عملية تقييم أداء العاملين4-1الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

حالة مؤسسة سونلغاز  –تقييم أداء العاملين بإستخدام الأداء المتوازن صالحي عبر القادر،: المصدر

  ميكرة ،  ،حضري باتنة

  12، ،  2003ماستر )غير منشورة ( ،جامعة ورقلة ،            

 وضع معايير )توقعات( الأداء

لأداءمراقبة التقدم في ا  

 تقييم الأداء

توفر التغذية العكسية عن 

 الأداء للعاملين 

إتخاذ قرارات إدارية و 

   إجراءات تصحيحية
وضع خطة تطوير تقييم 

 الأداء

من  سالمرؤوتقييم 

 خلال تقييم الإدارة

 تقييم الزملاء للزميل

التقييم من خلال مزيج 

 معتمد معتمد

 لنفس  تقيي  العام 
 

 من يقيم من 

ةــــــتقيي  اللجن  
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 1:ق أن خطوات تقيي  أداء العاملين تتمث  في ابيتض  من الشل  الس

 :وضع معايير الأداء  -1
)أهرا ( في شذل   وات عملية تقيي  أداء العاملين ، حيث يت  فيها وض  توقعات الأداءطتعتبر أول  خ       

 المطلذوب لمهذاما علذ  الاتفذاق يذت  فإن  وبالتالي والعاملين، -وإشرافية إدارية -معايير بالتعاون بين القيادات 
  .بعمله  للقيام للعاملين اللا م والتوجي  الراف  ينشك وبهيا تحقيقها، اللا م والنتائج إنجا ها من العاملين

 : الأداء في التقدم مراقبة - 2
المطلوب،  بالشل  التنفيي يت  وه  العاملين، بها يعم  التي الليفية عل  التعر  إل  الخطوة هيه تهر        

 .جير  بشل  الخط  لوض  اللا مة المعلومات بتوفير وهيا التصحيحية، الإجراءات واتخاذ تحرير يت  وبيلك

 :  الأداء تقييم  3-
 الخطوة )التوقعات ( في المحردة بالمعايير مقارنت  ث  العاملين أداء تقرم قياس المرحلة هيه في يت       

 .العاملين أداء عل  موضوعي حل  من إصرار يملن الأول ، مما

 :  العكسية التغذية  4-
 متوق  هو بما مقارنة يقرم  الي  العم  أ  أدائ ، مستوى عل  التعر  إل  بالمنظمة عام  ك  يحتاج        

 لتطوير ل  دافعا تشل  أنها كما أدائ ، عل  الإطلا  في رغبت  لإشبا  ضرورية العلسية فالتغيية ليا من ،

 تحملها، التي المعلومات ويستوعبوا يفهموها أن لابر للعاملين مفيرة لعلسيةا التغيية تلون وحت  أدائ ،

 . مملن قرر بككبر منها الاستفادة يملنه  حت  ويتقبلوها

 :  الإدارية القرارات اتخاذ  5-
 تفيذر التي المعلومات جم  في تساعر وسيلة مجرد هي ب  ذاتها حر في غاية ليس  الأداء تقيي  عملية إن       

 ال ... الترري  الملافآت،الجماءات، الترقية، :مث  شت  ميادين في القرارات اتخاذ في

 :الأداء  تقييم تطوير خطة وضع - 6
 خذلال مذن الأداء، تقيذي  علذ  إيجذابي بشذل  بالتذكثير تسذم  التذي الخطذ  وضذ  المرحلذة هذيه فذي يذت        

 تص  لا عنرما الخطوة هيه أهمية وتبر  العام ، هايحمل التي القي  وحت  المعار ، المهارات، عل  التعر 
 .التقيي  عملية في المنظمة طر  من مسبقا مخط  هو لما المحققة النتائج

 

 الفرع الرابع :معايير و طرق تقييم أداء العاملين 

و يت   وهي تمث  المعيار الي  يت  ب  معرفة كفاءة العاملين في العم : معايير تقييم أداء العاملين : أولا

بمقارنة العم  المنجم م  المعرل المحرد و هناك العرير من المعايير التي يت  عل  أساسها تقيي  أداء العاملين 

 2:إلا أن  يملن تصنيفها إل  معيارين أساسيين هما 

ج  الإنتاج الي  قام العام  بإنتاج  خلال فترة معينة و جودة ح: وتشم   معايير موضوعية أو كمية -1

 ة معرفت  بتفاصي  العم  و إجراءات  .ودرج

معايير سلوكية : وهي التي تعل  الصفات الشخصية للعام  ومنها التعاون م  المملاء ، المعرفة  -2

بالعم  ، والحر، عل  الأدوات المستخرمة في العم  ، المحافظة عل  مواعير العم ، عرد الساعات الفعلية 

  الرسمية ، السلوك الشخصي للعام  داخ  المؤسسة و معاملات  م  المبيولة في الأداء من الساعات العم

 المملاء .

ليلك فإن  لابر من إسذتخرام معذايير متعذردة لتقيذي  أداء العذاملين ، علذ  أن تتذوفر فذي هذيه المعذايير بعذض     

 1الشروط المهمة منها :

                                                           
حالة مؤسسة سونلغا  ،حضر  باتنة ، ميكرة ماستر )غير منشورة ( ،جامعة  – تقييم أداء العاملين بإستخدام الأداء المتوازن صالحي عبر القادر، 1

  13-12،، 2003ورقلة ،
 

 - محمر أحمر عبر النبي " إدارة الموارد البشرية "الطبعة الأول  ،  ممم ناشرون و مو عون ،الأردن ،2010 ، ، 198 .2 
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في التذذي تسذذاه  فذذي فاعليذذة الأداء ، الصذذرق : يقصذذر بذذ  إملانيتذذ  فذذي تقيذذي  و تحريذذر ملونذذات الأداء الذذوظي -أ

 فمعايير الأداء الصادقة هي تلك المعايير التي تخلو من القصور و التشوي  .

الثبات : يقصر ب  الإستقرار والتوافذق فذي النتذائج التذي يذت  الحصذول عليهذا عنذر تقيذي  الأداء فذي أوقذات  -ب

 تقاربة من وق  لآخر ومن شخ  لآخر .مختلفة أو من قب  أشخا، متباينين ، أ  أن النتائج تلون م

القبول : المعيار المقبول هو المعيار الي  يشير إل  العرالة و يعل  الأداء الفعلي للأفذراد ، ومذن المملذن  -د

القول بكن  يت  تحرير المعيار إمذا وفذق السذلوكية المحذردة لذلأداء سذواء السذلبية منهذا والإيجابيذة ، أمذا المعيذار 

 و مثذال ذلذك، ساس النتائج فهو المعيار الي  يقي  النتذائج و الأهذرا  اللميذة بشذل  أسذاس الي  يبن  عل  أ

  عرد الوحرات المنتجة أو المبيعة .

 

 ثانيا: طرق تقييم أداء العاملين 
 

 أننا إلا ، للغاية صع  أمر ابه الإلمام جع  مما ، العاملين أداء تقيي  في المستعملة الطرق تعردت لقر       

 :التالي الجرول في نتناولها ففهمها ولتبسي  منها، الشائعة الطرق إل  التطرق حاولسن

 

   طرق تقييم أداء العاملين(: 2-1جدول رقم )
 العيوب المزايا الكيفية الطرق

الترتيب 

 العام

من  أداءه  وفق العاملين ك  ترتي  يت 

المستوى  م  مقارنة الأسوأ إل  الأحسن

أحسن  المشر  تاريخ أ  للأداء، العام

 .وهليا يلي  الي  ث  عام 

 تعتمر لأنها وبسيطة سهلة -
 .العام فق  الأداء عل 
 الصغيرة للمنظمات مفيرة -

     عل  تعتمر لا لأنها للرقة تفتقر -
 ك  لأداء التقيي  التفصيلي   

 عام 
 أداء بين التمييم من تملن لا -

 عاملين

 متقاربين   

لمقياسا  
 المتدرج

المطلوبة  الأداء خصائ  تتضمن قائمة

 جير ،(5) ممتا  :درجات خم  وفق
 (4) جرا

 (1)  ضعيف ، (2)مقبول ،( 3)جير ، 
 في حس  دورها منها لل  نسبية بكو ان
 تساو  مجمو  الأداء قيمة و الأداء،
التقيي   درجة في الأو ان ضرب

 .خاصية لل  المناس 

 
والتلييف  للتطوير قابلة سهلة،

 والهر  الوظيفة حس  طبيعة
 التقيي  من

 
تحيم  )إملانية الموضوعية غياب

 المشر  ( 

 .دقيقة  غير تلون قر الخصائ 

 المقارنة

 الثنائية

 مثن  العاملين أداء بين المقارنة يت 
 يتفوق الي  العام  تحرير مثن ، ليت 

 وتجمي  ثنائية، ك   ميل  في عل 
 حس  العاملين يسم  بترتي  المقارنات
 الأداء

 
 التطبيق وسهلة بسيطة

 فروق عن اللشف عن عاجمة
 المتقاربين، بين العاملين الأداء

 القيادات لتقيي  أداء تصل  لا و
 توفر معلومات لا كما العليا،
 والصفات القررات عن

 .الشخصية

التوزيع 

 الإجباري

 الأداء حس  فئات إل  العاملين تو ي 

  منحن  ) ( ضعيف متوس ، عالي،)

Bareto ) 

 

 أق  العاملين من  )التحيم تحر-

 ( أداء أعل  أو

 في والتشرد التساه  من تقل -

 .التقيي  عل  الحل 

 .وبسيطة التطبيق سهلة -

 .الموضوعية من قريبة النتائج

 مسبق تو ي  تفترض ) تحلمية

 ،(للأداء

 .واقعية غير

 بين التناف  روح تقت  -

 العاملين

 اللبيرة المنظمات تناس  -

ر الإختيا

 الإجباري

 4 يتضمن منها ك  معايير قائمة

 إحراهما ثنائيتين، في مو عة عبارات

 إخفاء) والتعمي  التحيم تجن 

 عن الفعلية الأداء معايير

 علسية تغيية يقرم لا المشر  -

 ،للعام 

                                                           
 .  143و   142، ،  2006الطبعة الثانية ، دار وائ  للنشر ،  " -مدخل إستراتيجي  -إدارة الموارد البشرية  "سهيلة محمر عباس  - 1
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 تمث  والأخرى مرغوبتين صفتين تمث 

 الأداء، في مرغوبتين غير صفتين
 في واحرة ثنائية اختيار عل  مجبر المقي 

 معيار ك 

 الاستمارات تصمي  صعوبة - ( المشر 

 تتطل  ، (الأو ان العبارات،)

  السرية

الأحداث 

 الحرجة

 ساهم  التي الهامة الأحرا  تسجي 

 العام  أداء في سلبيا أو إيجابيا

 و ن حاد  لل  يعط  وتلرارها،

 أهميتها حس 

 السلوك تقيي  ( موضوعية -

  )الفعلي

 واقعية أحرا  تعتمر -

 تفير مرترة معلومات توفر -

 العاملين

 وضذعف قذوة نقذاط تبذر  -

 الأداء

 التحلي  عل  القررة تتطل -

 وقوة

 المستمرة والمتابعة الملاحظة

 لتسجي 

 الأحرا 

 :رقابي المشر  دور تجع  -

 ضجر

 بقواعر الحرفي تمسله  العمال،

 العم 

قوائم 

 المراجعة

 وكسل حول نسبية بكو ان أسئلة قائمة

 ،يملأها أولا بنع  الإجابة تتطل  العام 

 .خبير ويحللها المشر 

 عل  ترتلم) موضوعية -

  (العام سلوك

 الإجابة ) الأخطاء قليلة -

 ( بنع ،لا

 لا المشر  )تحيم يوجر لا -

 (الأو ان يعل 

 والخبرة والجهر الوق  تتطل  -

 وتحليلها لإعرادها

 لانتقاء دقيقة معرفة تتطل  -

 الأسئلة

 الأداء عل  الرالة

 طريقة

360° 

 من العام  تقيي  عل  الطريقة هيه تعتمر

)  ب  المحيطين الأطرا  ك  قب 

 العمي  المرؤوس، الممي ، الرئي ،

 العمي  الراخلي،

 تو   حيث التقيي  عملية في (الخارجي

 و متسلسلة أسئلة عرة بها استمارة

  مستشارين، طر  من بعناية موضوعة

 

المشذذذاركين فذذذي يلذذون عذذذرد  -

التقيذذذي  كبيذذذر مقارنذذذة بذذذالطرق 

الأخذذذذذذذذرى ومذذذذذذذذن مختلذذذذذذذذف 

 المتعاملين .

تتميذذذذذم بالموضذذذذذوعية تقذذذذذي  -

السذذذذذلوك الفعلذذذذذي و الحقيقذذذذذي 

 .للعام  

تجنذذ  التحيذذم أو التشذذرد فذذي  -

 عملية التقيي  

يتطلذذذ  وضذذذ  أسذذذئلة بعنايذذذة  -

وموضذذذوعية وتلذذذون متسلسذذذلة 

 من طر  مستشارين .

ن صذذذذذعوبة إختيذذذذذار المقيمذذذذذي -

 للعام  .

  عملية التقيي  تلون طويلة -

الإدارة 

 بالأهداف

 

 

 وبالمقارنة عام  لل  أهرا  وض 

 .الأداء تقيي  يت  النتائج وبين بينها

 خا، مقياس للعام  توفر -

   محرد

 متطلبات عل  قائ  لأدائ     

 الوظيفة

 ليقي  للعام  الفرصة تعط  -

 نفس 

 مساعر دور المشر  يلع  -

 وشريك

 تغيية) العام  مستوى تنمية -

 (مرترة

 العام ) الإبرا  عل  تشج  -

 (  أهراف  تحقيق كيفية يقرر

 العاملين بين المقارنة صعوبة -

 لل )

 ( مختلفة أهرا  منه 

 ولي  النتائج عل  تركم -

 مستقبلا الأداء تحسين

 بنجاح التنبؤ تستطي  لا -

 في العام 

 أخرى وظيفة

 .لميال التقيي  عل  تعتمر -

تقيـيم أداء من إعراد الطال  بالإعتماد عل  ميكرة ماستر علوم التسذيير ، صذالحي عبذر القذادر "   :المصدر 

ورقلذة ، جامعذة  01دراسة ميرانيذة لمؤسسذة سذونلغا  حضذر  ،"العاملين بإستخدام بطاقة الأداء المتوازن 

  15 : ، ، 2013ورقلة ، 
 

 طريقة لل  أن كما العاملين، أداء لتقيي  ومتنوعة كثيرة أسالي  هناك أن السابق الجرول من يتض               

 محاولة هو فالأفض  استعمالها، في الحير الأداء تقيي  عل  القائمين من يتطل  مما ابهوعيو مماياها

 أن برنعت كنا وإن وفائرة، موضوعية أكثر يجعلها مما التقيي  نتائج بين المقارنة ث  طريقة من أكثر استعمال
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 وعل  عام  لل  مسبقا محردة أداء معايير عل  ترتلم باعتبارها الطرق هيه أفض  هي بالأهرا  الإدارة

 . مستواه بتحسين يسم  بما للعام  مرترة تغيية توفر كما أدائ  تقيي  يت  أساسها

 

 

 

 

 

 

 الأخرى التقييم طرق و بالأهداف الإدارة طريقة بين مقارنة: (3-1)رقم  الجدول

 اصر المقارنةعن
 طرق تقييم أداء العاملين

 الطرق الأخرى الإدارة بالأهداف

 الأهداف على التركيز
 المستقبلي و السابق الأداء

 الفرد قررات وتنمية الأداء تحسين
 فق  السابق الأداء

 الفرد محاسبة

 المستخدمة المعايير
 أنوا  جمي  عل  تطبق عامة معينة وظيفة أو بحق  خاصة

 الوظائف
  منخفضة عالية عنها الفرد رضا درجة

 التقيي   إصرار الحل  و والإرشاد والنص  المساعرة الرئيس دور

 نادرا ما يعرفها ، في  سرية  التعل   بهر التقيي  في المشاركة دور المرؤوس

 تطوير في مساهمتها

 الرئيس

 المرؤوس و 

 منخفضة عالية

 و الرئيس بين التماسك

 المرؤوس

 و المستمرة المناقشات  بسب قو 

 النظر وجهات تبادل

 ضعيف 

 جامعة ،رماجستي ميكرة ،العاملين أداء على البشرية الموارد معلومات نظام أثر ،خالر رج  ر:المصر

 29 ، ، 2012 ورقلة ،
 

 

  العاملين . نتائج عملية تقييم أداء الفرع الخامس : مجالات إستخدام
 

 وأهمية جروى مرى عل  وإثبات دلي  لخير الأداء، تقيي  نتائج فيها تستخرم يالت المجالات معرفة إن        

 مقتنعذون أنَهذ  إلا لذ  يميلذون لا والمرؤوسذين والرؤسذاء المذريرين أن مذن الذرغ  علذ  الذي  التقيذي ، هذيا

 :التالية المجالات في تستخرم الأداء تقيي  فنتائج، عن  الاستغناء إملانية وعرم بضرورت 

 : قيةالتر -1
 الوظذائف لشذغ  الذراخ  مذن نالتعذي علذ  الإدارة تعتمذرالحاضذر أن  الوقذ  في المكلو  من أصب            

 داخ  الشاغرة العليا

 أداء تقيذي  نلأ الأعلذ  الوظذائف لشذغ  للترقيذة فرد ك  أحقية مرى لها يلشف ينالعامل أداء وتقيي  ،المنظمة

ً  يعتبر تسنوا لعرة العم  في   كفاءت ومرى الفرد ً  مقياسا   وإملانيات  وقررات مؤهلات  عن لللشف موضوعيا

 1 .الحالي   عمل من أعل  منص  لشغ 

 التعيين والنقل :-2

                                                           
ماستر غير  ، ميكرة" دراسة حالة مؤسسة الغا ات الصناعية بورقلة  دور لوحة القيادة في قياس و تقييم أداء الموارد البشريةالوا ن طارق "   1

 ، جامعة منشورة ، علوم التسيير 

 13، ،  2013ورقلة ،     
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ً  معياراً  الأداء تقيي  نتائج تعتبر       يتلاءم الي  العم  في وتعيين  الفرد اختيار سلامة مرى عل  للحل  هاما

 تتلاءم أخرى ة لوظيف الانتقال إل  بحاجة ه  اليين لمعرفة الةفع وسيلة تمث  كما وقررات ، كفاءت  م 

 1 ه  .وقررات

 

 
 

 :2التدريبية الاحتياجات تحديد-3 

 تحتاجها التي الترريبية بالرورات قائمة تعر أن تحتاج سليمة ترري  خطة البشرية الموارد إدارة تض        

 ك  في يشارك من و

 ترريبي برنامج أ  إعراد في مهمة أساسية خطوة يههو ، الترريبية تياجاتالاح بتحرير  نسمي ما ىياهو منها،

 عرد نكا إذا خاصة ين،يراللب والوق  الجهر تستغرق تفصيلية دراسة القائمة يهه مث  إعراد ويتطل  سلي ،

 ير .كب ينالعامل

 :البشرية الموارد تخطيط - 4

 الموارد يهه تخطي  عملية في اهتساعر البشرية الموارد ةلإدار مفيرة معلومات الأداء تقيي  نتائج متقر       

 مساعرتها يبالتال و

 : ي التال الَنحو عل  الأساسية مهمتها أداء في

 لوظيفة مؤشر فهيا البشرية الموارد كفاءة في يعال مستوى وجود  إل الأداء تقيي  نتائج يرتش عنرما - أ

 العم  ع ء بكن التخطي 

  الي  المستقب  في المتاح العم   من ع يج مما ،المستوى  ياه ارتفا  نتيجة أق  ن م في سينفي المستقبلي

 ستقبليةلما الميادة لتغطية مستقبلا بشرية لموارد الحاجة معر احتمالية  إل يريش ياهو أكبر، ل  ط يخ

 .العم  ع ء في المحتملة

 بموارد تعويضه  وجوب و عنه  ن يستغ سو  اليين اللفاءة ضعفاء  ه من الأداء تقيي  نتائج توض  -ب

 من البشرية الموارد من المستقبلية المنظمة حاجة تقرير في يسه  مما ،المنظمة  خارج من جريرة بشرية

  .البشريةالموارد  تخطي  عملية وصل  جوهر ث يم ياهو ونوعيتها، حجمها حيث

 :العلاوات ومنح التشجيعية المكافآت تحديد-5

  لنشاط تشجيعية ملافكة أو علاوة منح  يستحق من تحرير يت  نتائج من يظهره وما اءالأد تقيي  ةطريق    

 الحسن  وأدائ

 .الحوافم  أنوا  من كنو 

 :والمعاقبة الانضباط -6
 ثبذ  فإذا السنو   تقييم في ومراعاتها ،  ملف في ذلك تثبي   إل ما لعقوبة فرد أ  تعرض يتطل             

  تقييمذ فذي يثبذ  فهيا ، ذلك سب ب ما عقوبة  إل وتعرض يستخرمها التي الأجهمةية حما في ما فرد يرتقص

 التي بالعقوبات قائمة التقيي  تقارير تتضمن لهيا الاعتياد   ملف في التفاصي  حفظ  إل بالإضافة السنة، لتك

 حاجة ن هناكتلو قر جريرة شلوى ما فرد عل  رفع  إذا ذلك إل  بالإضافة السنة، خلال الفرد عليها حص 

 يتطلذ  قذر صذحتها ثبتذ  وإذا صحيحة، الشلوىإحتمال أن تلون  من للتككر  ل السابقة التقييمات  إل للعودة

 حاسما قرار المنظمة تتخي أن فقب غيرها،  أو  فصل أو الوظيفية  درجت تنمي  أو  ترقيت بتجمير  معاقبت ذلك

                                                           
   23، ،  سبق ذكره، مرج  عمار بن عيشي  1
  14 -13،، سبق ذكره مرج  ، الوا ن طارق  2
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ى مذر لتقذرير وكذيلك ومتلذرر، عتيذاد إالسذلوك  ياهذ نكذا ذاإ فيمذا لتحريذر الفذرد ملذف  إل العودة تحتاج كهيا

 .أخرى مواقف في  من بالاستفادة تسم  لاتهبمؤ تمتع 

 

 

 

 

 العاملين أداء تقييم عملية نتائج استخداماتمجالات ( 5-1رقم ) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 الطالب إعدادمن   :المصدر

 

 1املين الفرع السادس : شروط نجاح نظام تقييم أداء الع

 يملن أن  إلا الأداء تقيي  عملية تواج  التي الصعوبات و المشاك  من كثيرا هناك أن من بالرغ         

 لتقيي  سلي  علمي أساس عل  يعتمر فعالية و موضوعية و دقة أكثر نظام وض  أملن إذا ذلك عل  التغل 

 : التالية الشروط بتوافر ذلك و ، الأداء

 . تنظيمية وحرة لل  و للمنظمة ةواضح أهرا  تحرير -1

 شذعور و والتنفيذي التخطذي  في المساهمة و بفائرت  الاقتنا و وتكييره المختار بالنظام العليا الإدارة هتمامإ -2

  الاهتمام يابه العاملين

 يي للتق برنامج وض  في عنه  ممثلين إشراك و بعرالت  شعوره  و للنظام العاملين طمكنينة و تعاون و ثقة -3

 النتائج مراجعة و

 . عرالتها بعرم يشعرون التي التقريرات من التظل  حق منحه  و     

 مذ  نتائجذ  تتطذابق الذي  فذالأداء ، سذلفا لها المحردة الأهرا  و الأداء معايير بين تناس  وجود ضرورة -4

 التي المعايير و الأهرا 

 . ناجحا بالتالي و مناسبا أداء يعتبر لقياس  حردت      

                                                           
 . 83-82، ، سبق ذكره مرج    سعاد بعجي 1

مجالات إستخدام 

نتائج تقييم أداء 

 العاملين

  ةـــة الترقيـــعملي

 المكافآت تحديد
 ومنح التشجيعية

 العلاوات

 الانضباط
 والمعاقبة

 الموارد تخطيط
 البشرية

 الاحتياجات تحديد

 التدريبية

 ن والنقلـــالتعيي
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 والنمذاذج الأسذلوب و الطريقذة اختيذار ضذوءها علذ  يذت  التقيذي  لعمليذة محذردة و واضذحة أهذرا  تحريذر-5

 . للعملية المناسبة

 و واجبات عن صحيحة و دقيقة معلومات تتضمن الرؤساء جمي  لرى ملتوبة وظيفية أوصا  جود6 -

  شاغ  مسؤوليات

 . ضوءها عل  أدائه  تقيي  و مرؤوسيه  امبمه الرؤساء معرفة لضمان ذلك و ، الوظيفة     

 بحيذث للتقيذي  موحذرة سياسذة وضذ  يجذ  كمذا ، الوظذائف لجميذ  منطقيذة و واضذحة أداء معذايير وجذود7-

  نف  المشرفين يستخرم

 تحقيقذا ذلذك و أهميتهذا و المعايير بهيه عل  عل  الموظفين يلون أن و ، موظفيه  أداء تقيي  في المعايير     

   المساواة و لعرالةا لمبرأ

 .  التقيي في      

 و والمعلومات البيانات كافة التقارير هيه تتضمن أن يج  حيث ، الوظيفي الأداء تقيي  نماذج كفاءة-8

 موعةلمجا أو العم  طبيعة و نوعية م  يتلاءم بما ، العام  أداء مستوى تحرير و لقياس الضرورية العناصر

 . العام  إليها ينتمي التي الوظيفية

 تحريذر و الأفذراد سذلوكيات فهذ  و ، التقيذي  مقذابلات و التقيذي  إجذراء كيفيذة علذ  الرؤسذاء كافذة تذرري 9-

 المعايير و الأهرا 

 . الصرد هيا في مناس  ترريبي كمرخ  المختبرات استخرام يملن و ، الرقابية      

 مثذ  : إليهذا الرجذو  يملذن كافية أصول هال و موضوعية معلومات و بيانات إل  التقيي  يستنر أن يج 10 -

  مستوى و كمية

 غيرها و الجماءات ، الشلاوى عرد ، الغياب معرل ، الإنتاج جودة و      

 ، الرئي ) التقيي  عملية أطرا  بين المعلومات تحريث و نق  ييسر للاتصالات فاع  نظام يئةته -11

 .ة(البشري الموارد إدارة ، المرؤوس

 أسلوب و الأداء تخطي  عل  يركم الي  النتائج تقيي  أسلوب استخرام العاملين أداء تضمني أن يج 12-

 الي  السلوك تقيي 

 . السلوكية السمات و الصفات عل  يركم     

 مستويات معرفة من العاملون يتملن ل  إذا أن  حيث ، الأداء عن مستمرة و مرترة معلومات توفير13 -

 ، مستمرة بصفة أدائه 

 خلال سلوكه  لتعري  محرودة تلون فرصته  فان ، التوقعات و المعايير م  تتوافق كان  إذا وعما       

 كما ، التقيي  فترة

 الموظف سلوك عن الاستفسارات توجي  لي  و المشللات ح  عل  المرترة المعلومات تركم أن يج       

  .  لعمل  أداءه طريقة أو
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 دباشهدى الله 
واقع نظام تقييم أداء " 

 "العاملين 

  2017  إدارم أعمذذا مذذرة م مارذذ     
ا الذذذذذية ةليذذذذذل ا الذذذذذية ا    ذذذذذاد ل  
جاماذذذذل  ؛ا  جار ذذذذل  علذذذذية ا   ذذذذيي 

  ر لل؛
مؤسسةةة ا مؤر ذذل م ذذد ا درارذذل    -

 ؛ورقلة -سونلغاز
 ا  ذذذا عذذذا ح ا ناخذذذا مذذذ      ذذذا  -

 نظام فعالية مدى ماا شكا يل ا  ا يل   
 مؤسسةة فةي العةاملين أداء تقيةيم

  ؟ سونلغاز

ا مذذذذا ح ا يفذذذذ ا  ذذذذا 
  ا ما ح ا جانب ا اظ ي

ا   ليلذذا  درارذذل ا  ا ذذل 
 ا  طنيقا؛  ا ا جانب

ا مقابلذذذذل مذذذذ  ر ذذذذي   -
م ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذل ل ا درام 
 الأ ذذذ اد   ا م خظذذذل  
 ا رذذذذذذذذ اانل بي ذذذذذذذذا   
 رذذذذذذج س ا مؤر ذذذذذذل  

تيز ذذذ  ارذذذ نيا  علذذذ   
 79عياذذذذذل مكينذذذذذل مذذذذذ  

 ذذذذذذذذا ةا ذذذذذذذذل  عامذذذذذذذذد
 ؛ا م  ي اس ا دار ل

  ذا ا اذاملي  أداء تقيذي  نظذاة ت ليذد-
 علذ   ا  ا ف  ر لل رينلغاز مؤر ل
 ؛ مكيناته       يه  ا ضاف ا قيم نقاط
 أداء تقيذي  نظذاة تطنيذ  أهميذل إبذ از -

 نظ ا  لااملي   با ا نل  افل ا ااملي 
 أغلذذب  ذذا  اع قذذاده  ماذذه   خذذي   
    يد إلا هي ما ا اظاة هرا أ  ا  الاس
   ب   ا اقيباس  إنزا  أ طا   

 تقيي   ا ا م نال ا ط ق عل  ا  ا ف -
 علذ  تطنيق ذا إرذقاط  م ا  ذل   الأداء

 ؛  ر لل رينلغاز مؤر ل

 ا  ذا الأهذداف أهذ  ت قيذ  ت ذ ط   ذ  ا مؤر ذل م ذد ا درارذل أ  -

 ا ااملي   أداء تقيي  نظاة أجل ا م   ض 

 تطي   جيب  عل  ا ااملي  ماظ  اتّ    قد ذ ك إ   با ضا ل -

 ا ااملي  أ  عل  د يد  هرا ا ااملي  أداء تقيي   امليل ا  ا ا ا اظاة

 ؛ ا  طي    ا  غيي   ا  جد د ر ح إ   ا ميد ةد  ميلي 

أجم  ا اد د م  عما  ا مؤر ل م د ا درارل أ  ا مشكد  ي   ا  -

 ا مشكد  ا ةي يل تطنيقه ؛نظاة تقيي  أداء ا ااملي    ك  

 ااب عل  نظاة ا  قيي   ا ا مؤر ل أنه  ا مد عل   ج ل  اخدم  -

  هي ا م ؤ   ا مناش  ؛

  لم  يى  عادلا د يقا خكما  اطا لا الأداء   قيي  ا  ا ا ا اظاة -

  لأداء ا  الا

 ؛ ا اما    

 ا يعا ز ادم  ا ت اه  الأ  اة م  يى عل   د راس ند اس غياب -

    يا د بأهميل

 ا  قيي ؛ عمليل    

 عل   تدر ن     يجي    با  قيي   لقا مي  تدر ب ب امح  جيد عدة -

  ا ط  قل

  ل قيي ؛ ا  ليمل    

 م  ا اظاة أهداف ماا شل عدة ااب با مؤر ل م د ا درارل  -

 ا اامد؛

 ت د د  ا د يقل    افل أهميل  اي  لا با مؤر ل  ا  ا ا ا اظاة -

 أداء جيانب  كد م  مل  ميضيعيل علميل أر  عل  تقيي  ماا ي 

 رليك أ  ناتح تقد   أ  م خظل أ   ياس م  تمك   م امه  ا اامد

 ا امد؛  ا ا اامد

 ؛  الأداء ة اءم تقيي  لأرليب ا ماظمل  ا قياني  ا قياعد  ا   ير -
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 عند ا  ادي  اقيب أريا

 ا خي 

 الموارد إدارة دور"

 أداء تقييم في البشرية

 بالجامعاتالعاملين 

 " السودانية

 ذا إدارم  ا  ل  ل  أط  خل دة يراه -
ا ذذذذذذذزعي  جاماذذذذذذذل   2016أعمذذذذذذذا   

  جم ير ذذذذذل الأزهذذذذذ ي؛ ا خ طذذذذذية 
 ا  يدا ؛

 جامعةةةةا مؤر ذذذل م ذذذد ا درارذذذل    -
 -الخرطةةةةةةةةوم الةةةةةةةةهعيم الأزهةةةةةةةةر  

 ؛ ودانالسجمهورية 
 ا  ذذذا عذذذا ح ا ناخذذذا مذذذ      ذذذا  -

تقيةةيم  أنبةة دراسةةةا شذذكا يل ا  ا يذذل  
الأداء يتةةةأتر تةةةةأتيرا مبااةةةةرا بةةةة دارة 

 الموارد البشرية  ؟

ا مذذذا ح ا يفذذذ ا  ذذذا  -
  ا ما ح ا جانب ا اظ ي

ا   ليلذذا  درارذذل ا  ا ذذل 
  ا ا جانب ا  طنيقا؛

تيز ذذذ  إرذذذ نيا  علذذذ   -
 325عياذذذذل مكينذذذذل مذذذذ  

عامذذذد  ذذذا ا م ذذذ ي اس 
ا يظي يذذذذذذذذل ا يرذذذذذذذذط  
 ؛ لمؤر ل م د ا درارل

ا  اذذذ ف علذذذ  تذذذأ ي   ظذذذا ف إدارم  -
ا مذذذذيارد ا نشذذذذ  ل علذذذذ  تقيذذذذي  أداء 

 ا ااملي  ؛
ا  ا  ذذذف بذذذا ط ق ا  ذذذ ي ل ا م ناذذذل -

  قيذذي  الأداء با جاماذذل  ما  ذذل نذذياخا 
 ا ق ير  ماا ج  ا  

إدارم  إبذذذذ از ا ذذذذد ر ا  ذذذذا تقذذذذية بذذذذه -
ا ميارد ا نش  ل  ا ري تجا ز  ا    اذا 
ا  ذذا ا ا يظذذذا ف الأرارذذذيل ا م اذذذارف 

 علي ا ؛
إب از د ر إدارم ا مذيارد ا نشذ  ل  ذا  -

عمليل تقيي  أداء ا ااملي   ا ذري  ذااك  
 بد ره عل  ت  ي  أداء ا ااملي  ؛

ي   ظا ف إدارم ا ميارد ا نش  ل ب  يلإخ ا دلا ل ذاس ع  ل هااك-

 عمليل تقيي  أداء ا ااملي     أنه هااك ع  ل بي  ا  در ب  تقيي  

الأداء با جامال   ةر ك ع  ل ا    يز   ا   يار   ا  ايي  م  تقيي  

 الأداء با جامال ؛  

درجل  ا  360 ل ت ن ا ح ا درارل بأنه  جب إر خداة ط  قل  -

 ااملي  لأن ا تش ك جمي  ا ااملي   ا عمليل ا  قيي  عمليل تقيي  أداء ا

 مما  شا ه  بالأهميل ؛

 جب ا   زاة بماا ي  تقيي  الأداء با مؤر ل  ما  ه م  أ   عل   -

 ة اءم   اا يل إدارم ا ميارد ا نش  ل ؛

ا ه ماة با  يا ز ا ماد ل   أ  ها عل  أداء ا ااملي  با مؤر ل  -

  مااي ل ةر ك ؛  عدة إهما  ا  يا ز ا

عل  إدارم ا ميارد ا نش  ل تي ا ا  رر  ا تاي  ا شخص  -

 ا ماارب  ا ا مكا  ا ماارب ؛

 ؤدي ا  در ب إ   ضما  ر عل إنجاز ا امد   ةما   اعدعل  -

 ز ادم ة اء الأداء؛
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إب اهي  ن ي  م مد 

 توظيف" علا ا خ اجا

 المرجعية المقارنة

 في العاملين أداء لتقييم

 الجودة متطلبات تحقيق
 " البشرية للموارد

مقذذذذا  بمجلذذذذل ا الذذذذية ا    ذذذذاد ل  -
   جاماذذل2016  94ا اذذدد     ا دار ذذل
 ا ا اق ؛ بغداد 

مؤسسةةة ا مؤر ذذل م ذذد ا درارذذل    -
الشةةةهداء و وزارة التعلةةةيم العةةةالي و 

عذا ح ا ناخذا  البحث العلمةي بةالعرا 
هةو  مةامذ      ذا ا شذكا يل ا  ا يذل   

العاملين  أداء تقييم المعتمد في نظامال
لةةةدى مؤسسةةةة الشةةةهداء والمؤسسةةةة 

 يالعةال التعلةيم مؤسسةة المرجعيةة
 ة ؟يالحكوم

ا مذذذا ح ا يفذذذ ا  ذذذا  -
  ا ما ح ا جانب ا اظ ي

ا   ليلذذا  درارذذل ا  ا ذذل 
 ؛ ا ا جانب ا  طنيقا

ا مقابلذذذذذذل ا شخ ذذذذذذيل  -
 ا مناشذذذذذ م  ا م خظذذذذذل
 ا  ذذذج س  ا رذذذ نيا  

 ذذذا  ا ي ذذذا   ا  رذذذميل 
 ا جانب ا  طنيقا؛

تيز ذذذ  ارذذذ نيا  علذذذ   -
مذ   75عيال مكينذل مذ  

مخ لذذذذذذذف ا م ذذذذذذذ ي اس 
 ؛ا دار ل 

 أداء تقيذذي  نظذذاة  علذذ  ا  اذذ ف -
ا اذذذذذاملي   ذذذذذا ا ماظمذذذذذل ا من ي ذذذذذل 

 ا  الي   زارم  ا مؤر ل ا م جايل )
 ؛ ا   ا ن ا ا الما ( ا اا 

 
با  قذذذا   ا  ك  ذذذل ا خاطذذذل ا ما  يذذذل -

 ا الميذذل   ا اظ  ذذذل  ذذذا مجذذذا  عمليذذذل 
تقيذذي  أداء ا اذذاملي    م طلنذذاس ا جذذيدم 

 ؛  لميارد ا نش  ل
بيا  طنيال ا ا  ذل   الأ ذ  بذي  تقيذي   -

أداء ا اذذذذذذذاملي    م طلنذذذذذذذاس ا جذذذذذذذيدم 
 لمذذذيارد ا نشذذذ  ل مذذذ   ذذذ   تيظيذذذف 

  طياس ا مقارنل ا م جايل  ر ك ؛
 

عل  أرذا يب تقيذي  الأداء ا  د  ذل  ا م طذيرم    ضاف  ا ا ع ماد -

إع مذاد ا م ذذؤ  ي   ذذا ا مؤر ذذ ي  م ذذد ا درارذذل  ذذا أغلذذب الأخيذذا  

عل  ا م خظل ا شخ يل  ا تقيي  أداء ا ااملي  ةا   ه الأ    ا عذدة 

 عدا ل نظاة ا  قيي  ؛ 

 ذذيخض ضذذاف با ه مذذاة با  غر ذذل ا اك ذذيل  اظذذاة تقيذذي  الأداء  ذذا  -

 ش داء مقارنل بذيزارم ا  الذي  ا اذا ا  ا ن ذا ا المذا ن يجذل مؤر ل ا

عدة إط ع ا ااملي  با ا ح ا  قيي  ممذا   ذنب  لذد با كشذف عذ  نقذاط 

ا قيم  نقاط ا ضاف  ا الأداء ا يظي ا     يذز ا اذاملي  علذ  تطذي   

 م  يى أدا    ؛

 عيذذل تنذذي   لناخذذا أ  تذذأ ي  نظذذاة تقيذذي  أداء ا اذذاملي   م غي اتذذه ا   -

 ا م طلناس ا جيدم  لمذيارد ا نشذ  ل عذ  ط  ذ  ا مقارنذل ا م جايذل 

أي ا  ذذأ ي  غيذذ  ا مناشذذ  أ ضذذد مذذ  تذذأ ي  نظذذاة تقيذذي  الأداء ا اذذاملي  

 م غي اته ا   عيل  ا م طلناس ا جيدم  لميارد ا نش  ل بشكد مناشذ  

  دى ا مؤر  ي  م د ا درارل ؛  
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 م ميد م مد ب  م ايد

أداء العةةةةةةاملين  تقيةةةةةةيم"
ات التعلةةةةةةةةيم مؤسسةةةةةةةةب

 "  العالي

   مقا  بمجلل  ارط  لالية ا ن انيل -
 جاماذذذذذذذذذذذذلا   2015  ا دارم   ذذذذذذذذذذذذ 
  ينيا ؛ز ي   الأرم  ل 

كليةةةات ا مؤر ذذذل م ذذذد ا درارذذذل    -
 ؛جامعة المرقب ؛ ليبيا 

 ا  ا عا ح ا ناخا م      ا  -
ضعف  سباب ماا شكا يل ا  ا يل   

 ومدى اتٌهيوآل الأداء تقييم نظام
 يف نالموظفي يرتطو يف مساهمته
 ة ؟يالحكوم يالعال التعليم مؤسسات

ا مذذذا ح ا يفذذذ ا  ذذذا  -
  ا ما ح ا جانب ا اظ ي

ا   ليلذذا  درارذذل ا  ا ذذل 
 ؛ ا ا جانب ا  طنيقا

ا مقابلذذذذذذل ا شخ ذذذذذذيل  -
 ا م خظذذذل  ا رذذذ نيا  

  ا ا جانب ا  طنيقا؛
تيز ذذذ  ارذذذ نيا  علذذذ   -

م   140عيال مكينل م  
 ؛أةاد ميي    إدار ي  

 أداء تقيذي  يذلعمل  ا ذ  علذ  ا  ا ف -
 ا  الذي  مؤر ذاس ا ذ  ي ا مذيظ 
 ؛ ا ا اا 

 
 عمليذل علذ  ا م  تنذل الآ ذار يحتيضذ-

 ؛ الأداء تقيي 
 

    يا مذيظ  أداء تقيذي  نظذاة م طلنذاس تذي   عذدة ا درارذل أبذ زس -
 ؛ ا درارل ميض  ا اظاة  ا تي  ها ا ياجب

 م  م  مدم يل ميضيع يلعلم ماا ي  إ   الا  قار ا درارل أب زس -

 ؛  ليظا ف  تيفيف د ي   

 اا  ذ  ا ماي ذاس ا مشذاةد مذ  مجميعل هااك أ  ا درارل أ ض ت-

     تقذد إ ذ  ا يفذي  د    ت ذي   ا  قيي  ل  يعمل عل     يبا قا م ت ال 

 ا اظذاة ة ذاءم علذ  رذلنا إ  ذ   ذد  مذ ا  قيي   ش مل   م  لأداء ميضيع

 ؛ ا درارل ميض 

 ل  يذعمل يذلأهم  ضذاف ممذا الأداء  تقيذي  ن ذا ح يذدب  ل الاه ماة عدة -

 ا  قيي 

 ؛ ن ا ج ا م  الار  ادم    

ي ذا عل ت  تذب ممذا ا  قيذي  ن ذا ح علذ  باذاء تذ   لايذل ا     ا سيذعمل إ  -

 علذ  رذلنا    ذؤ   ممذا الأداء  ا ذ  ل ميذز الأ  اد  دى خا ز  جيد عدة

 ؛ ا امد بم  يى الارتقاء
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 بيب طيخ عند ا ك    
 

"دراسة فعالية نظام 
تقييم أداء العاملين في 

المؤسسات 

"الإقتصادية  
 

علذذذية تخ ذذذص   مذذذرة م ماج ذذذ ي  
  ما ذذذذذيري  جاماذذذذذل 2012  ا   ذذذذذيي 
 ؛ا جزا     اطيال 

مؤسسةةة ا مؤر ذذل م ذذد ا درارذذل    -
 ؛ بقسنطينة  الجرارات الفلاحية

 ا  ذذذا عذذذا ح ا ناخذذذا مذذذ      ذذذا  -
 نظةام دور هومةاا شذكا يل ا  ا يذل   

 المؤسسةة فةي ينلالعةام أداء تقيةيم
 ؟ه فعاليت مدى وما الجهائرية

ا مذذذا ح ا يفذذذ ا  ذذذا  -
  ا ما ح ا جانب ا اظ ي

ا   ليلذذا  درارذذل ا  ا ذذل 
  ا ا جانب ا  طنيقا؛

تيز ذذذ  إرذذذ نيا  علذذذ   -
 175عياذذذذل مكينذذذذل مذذذذ  

 علذذذذذ  مخ لذذذذذف عامذذذذذد 
 ا م ذذذذذذ ي اس ا يظي يذذذذذذل 

 مؤر ذذذذذذذذذذذل م ذذذذذذذذذذذد با
 ؛ا درارل

ا  ا ف عل  نظاة تقيي  أداء ا اذاملي   -
با مؤر ذذذل ا جزا   ذذذل  ذذذا ا مؤر ذذذل 

 ؛م د ا درارل
ا  ا ف عل  نقاط ا قيم  ا ضاف  ا  -

نظذذاة تقيذذي  الأداء    ذذ  مكيناتذذه  ذذا 
 ؛  رارلا مؤر ل م د ا د

ت د ذذذذد أ ضذذذذد ا طذذذذ ق   قيذذذذي  أداء  -
ا ااملي  با مؤر ل ا جزا   ذل  ةي يذل 

 ذذا ا مؤر ذذل  ا رذذ  ادم مذذ  تطنيقاتذذه
 ؛    م د ا درارل

إ  نظاة تقيي  أداء ا ااملي  با مؤر ل م د ا درارل  ا بدا ذل تطنيقذه -
فادر م  م رية  انينا   ي  ناب  ع  إخ ياجذاس ا مؤر ذل    مذ  

  باذد ا  يكلذل ظ ذ س ا  اجذل   ذرا ا اظذاة  مذا   ذي مذ  م  ر ا ي ذت 
 د ر  ا ت ايد أهداف ا مؤر ل ؛

ةــا  ا  ــدف م  ا  قيي   ا ا مؤر ــل م ذد ا درارـذـل مذ  أجــذـد  -
 ف ف ا  يا ز   ا مكا ئاس   ي    قيي  أداء ا اما  ؛

 اذذاب علذذ  تقيذذي  الأداء با مؤر ذذل م ذذد ا درارذذل أنذذه    ذذف بذذالا  -
 كي  ا  قيي  م  ا م ؤ   ا مناش   لم  خدمي    ا ري   لميضيعي

  ميذذز بذذا   يز ا شخ ذذا با ا ذذنل  لمقذذي    الانطنذذاع ا م ذذن  إتجذذاه 
 ا م  خدة ؛

ةما  ااب علذ  باذا ا يخذداس با مؤر ذل م ذد ا درارذل أ  ن ذا ح  -
 لاما     ادي ا طاذي   ا مشذاةد     ذاذي ا اظذ م ا  ذلنيل ا  قيي  لا تنلغ 
 إتجاه ر ي    ؛ لم  خدمي  
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06 

 رج   ا د 
اتةةةةةر نظةةةةةام معلومةةةةةات "

المةةةوارد البشةةةرية علةةة  
 ."اداء العاملين

علذذذذية ا   ذذذذيي  ؛ مذذذذرة م ماج ذذذذ ي   
  م ا نذل ا ماليمذاس أنظمذلتخ ص 
   ر لذذذذذذل;  جاماذذذذذذل 2012  ا   ذذذذذيي 
 ؛ا جزا   

مؤسسةةة ا مؤر ذذل م ذذد ا درارذذل    -

  شا علا رطيف
    ذذذا  ا  ذذذا عذذذا ح ا ناخذذذا مذذذ   -

 مخرجات تؤتر كيف ا شكا يل ا  ا يل 
 عل  البشرية الموارد معلومات نظام
 ؟المؤسسة في العاملين أداء

ا مذذذذا ح ا يفذذذذ ا  ذذذذا 
  ا ما ح ا جانب ا اظ ي

ا   ليلذذا  درارذذل ا  ا ذذل 
 ا  طنيقا؛  ا ا جانب

ا مقابلذذذذل مذذذذ  ر ذذذذي   -
م ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذل ل ا درام 
  الأ ذذذذذ اد   ا رذذذذذ اانل
بي ذذذذذذذذذذا    رذذذذذذذذذذج س 

تيز ذذذذذذذذ  ا مؤر ذذذذذذذذل   
ارذذذذذ نيا  علذذذذذ  عياذذذذذل 

 ذا  عامد 40مكينل م  
ةا ذذذذذذذذذذذل ا م ذذذذذذذذذذذ ي اس 

 ا دار ل

 أهميل إب از إ   ا درارل دفت -

  ا ا ااملي  أداء تقيي  عمليل مخ جاس

 ا م خرم ا ق اراس ت ايد  ا ار خدام ا

 م  ا نش ي ا ميرد م  يى عل 

 ؛...ت  ياس   تدر ب

 ا ميارد ماليماس نظاة ع  ل إب از -

  ا ا ااملي  أداء تقيي  بامليل ا نش  ل

  ا  د رهم د ا درارل  ا مؤر ل

 الأ ي ؛ هرا أداء ت  ي 

 نظاة  ا   عل  الاط ع م ا  ل -

  ا ا نش  ل ا ميارد ماليماس

 عل  تأ ي ه  مدى ا جزا   ل ا مؤر اس

 .ا ااملي  أداء

 با ضا ل ا نيئيل ا  غي اس م   ل كيف أدا  ا ر   إ   ا مؤر ل ت ا -

 إلا    ق  لا  هرا با ماا  ي  مقارنل ا  اا  يل مكان  ا تاز ز إ  

 الأراريل ا دعامل  ا ن  ا ري ا نش ي ا ميرد أداء  ر   ب   ي 

 نظاة  أهم ا إدارته  ا خد  ل   را د تقاياس إتناع عن   هرا  لأداء

 ا نش  ل؛ ا ميارد ماليماس

 أ  ا امليل جيه  تم د ا مؤر اس  ا ا نش  ل ا ميارد إ -

   ا خطط   ر  ا ميارد   ره ا  اجل تش د   ا ن اجا  ا اشاط

 نجاح إ   إما تؤدي ا  ا ا  اعلل ا ق اراس اتخاذ   ار  اتيجياس

   ا  شد إ   تؤدي أ  الازدهار    ا امي ت قي      ا مؤر ل

 ن يار ؛ الا

هااك ع  ل بي  ماليماس تقيي  الاداء      ى ا م  جيبي  ا  -

عل  ا  عمليل تقيي  الاداء ت تكز عل  ا ماليماس  ااجماي  ا    ياس

 ؛ ا مخزنل  ا  اعدم ا نياناس  لميارد ا نش  ل

 ت يي  إ    ؤدي ا نش  ل ا ميارد ماليماس نظاة ار خداة إ -

  ا  اا  بشكد   اه  خيا ا مؤر ل  ا ا نش  ل  لميارد ا  اا 

 ا ك ؤ ا   يي      م  با مؤر ل ا ااملي  أداء ر     ت  ي 

 ا م خرم ا ق اراس ة اءم إ   با ضا ل ا نش  ل  لميارد  ا  اا 
 
 
 
 
 
07 

 
 رلخا  هايل 

أهمية تقييم الأداء فةي " 
 المؤسسات الصغيرة 

 "و المتوسطة 

  2011مرة م مار     علية ا   ذيي   
 جامال  ر لل؛

مؤسسةةة ا مؤر ذذل م ذذد ا درارذذل    -
 ؛-تقرت  -الواحات مطاحن

 ا  ذذذا عذذذا ح ا ناخذذذا مذذذ      ذذذا  -
كيةف يمكةن لعمليةة ا شكا يل ا  ا يذل   

فةةةي تقيةةةيم أداء العةةةاملين أن تسةةةاهم 
الصةغيرة  اتالمؤسسةتحسين إنتاجية 

 ؟ المتوسطة و 

ا مذذذذا ح ا يفذذذذ ا  ذذذذا 
  ا ما ح ا جانب ا اظ ي

ا   ليلذذا  درارذذل ا  ا ذذل 
 ا  طنيقا؛  ا ا جانب

ا مقابلذذذذل مذذذذ  ر ذذذذي   -
م ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذل ل ا درام 
 الأ ذذذذذ اد   ا رذذذذذ اانل 
بي ذذذذذذذذذذا    رذذذذذذذذذذج س 

تيز ذذذذذذذذ  ا مؤر ذذذذذذذذل   
ارذذذذذ نيا  علذذذذذ  عياذذذذذل 

 ذا  عامد 40مكينل م  
ةا ذذذذذذذذذذذل ا م ذذذذذذذذذذذ ي اس 

 ؛ا دار ل

إبذذ از أهميذذل تقيذذي  أداء ا اذذاملي   ذذا  -
ت  ذذذذذي  أداء ا اذذذذذاملي    مذذذذذ   ذذذذذّ  

 إن اجي ه ؛
ا قذذيم  ا ضذذاف  ا  اذذ ف علذذ  نقذذاط -

 دى ا اذاملي   ا امذد علذ  تطي  هذا 
مذذ  أجذذد ت قيذذ  الأهذذداف ا م جذذيم 

  لمؤر ل ؛
ت ذذذذليط ا ضذذذذيء علذذذذ  الأرذذذذا يب    -

ا طذذذ ق ا  د  ذذذل   ا  اا ذذذل  ذذذا تقيذذذي  
الأداء   م ا  ذذذذذذذل تطنيق ذذذذذذذا علذذذذذذذ  

 ا مؤر اس ا جزا   ل ؛
إظ ار مدى تطني  عمليل تقيذي  الأداء  -

علذذذ  م ذذذ يى ا مؤر ذذذاس ا  ذذذغي م 
  ا م يرطل ؛

ما  ذذل مذذدى إع مذذاد هذذده ا مؤر ذذاس  -
علذ  عمليذذل تقيذي  أداء ا اذذاملي  ةذذأدام 

     ي  إن اجي  ا ؛

ت  خدة ا مؤر ل م د ا درارل نظاة ا  اقيط  ا تقيذي  أداء ا اذاملي   -
  ذ ك با ع ماد عل  نميذج ع  م ا م د د ذل ا  ذ دي   ا جمذاعا 

 ؛
نظاة ا  قيي  ا مطن   ا ا مؤر ل م د ا درارل خ   جمي  أهدا ذه  -

 ا هدف أرارا هي ت د ذد ا اذ  اس   ا مكا ئذاس أي هد ذه ت  يذز 
 مادي   إناداة ا    يز ا ماايي؛

إ  ا مؤر ل م د ا درارل غي  خ   ذل علذ   ضذ  بذ امح   قيذي   -
أداء ا اذذذاملي  بشذذذكد علمذذذا  رذذذلي   ذذذا ت د ذذذد ةذذذد مذذذ  عذذذ  م 

 د د ل ا   دي  ا جماعا ؛ا م 
إناداة ا   ابل ا م  م م  ا ا مؤر ل م د ا درارذل ممذا  ذؤ   علذ   -

 عمليل تقيي  أداء ا ااملي  با مؤر ل ؛
عذذدة م ذذدا يل ن ذذا ح ا  قيذذي  ب ذذنب هشاشذذل نظذذاة ا  قيذذي    ا   يذذز  -

 ا كني   ل  ي  ا م ؤ   ع  عمليل ا  قيي  إتجاه ا اما  ؛
دارم ا اليا بم ابال   تطني  هرا ا اظذاة ؛ عدة ا ه ماة م  ط ف ا  -

 ا ذذدرجاس ا  قييميذذل ا ممايخذذل  لامذذا  تكذذي  ب ذذ ل عشذذيا يل   لا 
 تاك  الأداء ا  قيقا  لاامد ؛

إ  عمليل ا    يل با مؤر ل م د ا درارل تذ   علذ  أرذاس الأ دميذل  -
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  د   ا اظ  إ   ن ا ح عمليل تقيي  الأداء ؛  

 

 

 

08 

 

 عند ا  مد رمي م
 

أهمية تقييم أداء "
العاملين في إدارة 
 "الموارد البشرية 

علذذذية ا   ذذذيي  ؛ مذذرة م ماج ذذذ ي    -
  2008    ع تاظذي  ا مذيارد ا نشذ  ل 

ا جزا ذ   باتاذل   ا  اج  خضذ جامال 
 ؛
اةةةركة ا مؤر ذذذل م ذذذد ا درارذذذل    -

باتنةةة   -الكهربةةاء الريفيةةة والح ةةرية 
" 
 ا  ا عا ح ا ناخا م      ا  -

هي المكانة التي ما ا شكا يل ا  ا يل 
في إدارة أداء العاملين  يحتلها تقييم

وما علاقته  ؟الموارد البشرية 
 بالوظائف الأخرى لهذه الإدارة ؟

ا مذذذا ح ا يفذذذ ا  ذذذا  -
  ا ما ح ا جانب ا اظ ي

ا   ليلذذا  درارذذل ا  ا ذذل 
  ا ا جانب ا  طنيقا؛

تيز ذذذ  إرذذذ نيا  علذذذ   -
 325عياذذذذل مكينذذذذل مذذذذ  

مخ لذذذذذذف عامذذذذذذد  ذذذذذذا 
ا يظي يذل  ذا ا م  ي اس 

م ذذذذذذذذذذذد  ا مؤر ذذذذذذذذذذذل 
 ؛ا درارل

م ا  ذذذل ا خاطذذذل بم  ذذذية تقيذذذي  أداء  -
ا اذذذذذذذذاملي  ؛ ط  ذذذذذذذذه ؛  رذذذذذذذذا له ؛ 
 ا   ذذذد اس ا  ذذذا  مكذذذ  أ  ت ذذذادف 

 ؛عمليل ا  قيي  
ما  ل ا مكانل ا  ا    ل ا نظذاة تقيذي   -

أداء ا اذذذذاملي   ذذذذا ا مؤر ذذذذل م ذذذذد 
ارم ا درارذذذذل   ع   ذذذذه بيظذذذذا ف إد

 ؛ا ميارد ا نش  ل 
م ذذد  تيضذذيح مذذدى تناذذا ا مؤر ذذل -

 لأرا يب ا  ذا تذدع  مكان  ذا  ا درارل
ع  ط    أدا  ا ا جيد ؛ مذ   ذ    ؛

إدارم مذذذذيارد بشذذذذ  ل تقذذذذية بذذذذا  قيي  
 ا ميضيعا   ا م  م   اما  ا ؛

إ  ا   ابل با مؤر ل م د ا درارل ت   علذ  أرذاس رذلي  مذ   ذ    -
ا م ق  م  ط ف ا ااملي  مذ  ا ماذا ي  ا م ذددم م ذنقا مقارنل الأداء 

 ؛  أ  هده ا   ابل م  م م  يميا
 ذذ   إرذذ خداة باذذا نمذذاذج ا  قيذذي  ا ن ذذيطل   ا  ذذا   ك ذذد ب عذذدادها  -

ا  ؤراء ا مناش     لاما   خيا   ى أغلذب رؤرذاء ا مؤر ذل م ذد 
 ؛ا درارل أن ا غي  ماارنل 

إ  ا مؤر ذذل م ذذد ا درارذذل غيذذ  خ   ذذل علذذ   ضذذ  بذذ امح تقيذذي  -
أداء ا ااملي  بشكد علما    اا     لا تي ا عمليل ا  قيذي  أي إه مذاة 

 ؛م  ط ف ا مد     
لا تيجد با مؤر ل م د ا درارل ماا ي  ت  خدة  ذا تقيذي  الأداء     -

 إنما  اظ    إ   ا ا ا ح ا م ققل  قط؛ 
ر ذذل م ذذد ا درارذذل أ  نظذذاة ا  قيذذي  غيذذ  ماارذذب ةمذذا رذذجلاا با مؤ-

 تا  ضه باا ا مشاةد ما ا أ  ا م ؤ  ي  ع  إعداد تقار   ا  قيي  
 ؛غي  مدربي  ع  ار ي اء هره ا  قار    

 إ  ا مؤر ذل م ذذد ا درارذذل لا ت ذذ  ير مذذ  ن ذذا ح بذذ امح تقيذذي  الأداء  -
مذد عل ذا  ذا  ا مخ لف ا يظا ف ا م القل با اا   ا نش ي  إنمذا  ا 

 ؛ت د د خج  باا ا ا  اس
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 باجا رااد

تقييم فعالية نظام تقييم "
أداء العةةةةةةةةةاملين فةةةةةةةةةي 
 المؤسسةةات الإقتصةةادية

 "  الجهائرية

علذذذية تخ ذذذص  مذذذرة م ماج ذذذ ي   -
م مذذذذذذذذد   جاماذذذذذذذذل 2007  تجار ذذذذذذذل
 ؛ا جزا   ا م يلل  بيضياف

مؤسسةةة ا مؤر ذذل م ذذد ا درارذذل    -
 ؛ نفطال المسيلة

 ا  ذذذا عذذذا ح ا ناخذذذا مذذذ      ذذذا  -
هةةو واقةةع نظةةام مةةا ا شذذكا يل ا  ا يذذل   

فةةةي المؤسسةةةة  العةةةاملين تقيةةةيم أداء 
الإقتصةةةةادية الجهائريةةةةة ومةةةةا مةةةةدى 

 ؟فعاليته 

ا مذذذا ح ا يفذذذ ا  ذذذا  -
  ا ما ح ا جانب ا اظ ي

ا   ليلذذا  درارذذل ا  ا ذذل 
  ا ا جانب ا  طنيقا؛

ا مقابلذذذذذل مذذذذذ  أ ذذذذذ اد  -
ل   ا مؤر ذذل   ا م خظذذ

تيز ذذذذ  إرذذذذ نيا  علذذذذ  
 110عياذذذذل مكينذذذذل مذذذذ  

عامذذذد  ذذذا ا م ذذذ ي اس 
ا يظي يذذذذذذذذل ا يرذذذذذذذذط  
 ؛ لمؤر ل م د ا درارل

 إدارم مجذذا   ذذا ا ن ذذي  تاز ذز -

 نقذص    قل  ا نظ ا ا نش  ل ا ميارد

 ب ا ؛  الاه ماة

  ا ا ااملي  أداء تقيي  نظاة ت ليد -

 نقاط عل   ا  ا ف ا جزا   ل ا مؤر ل

  يه ا ضاف   ا قيم

 ؛ مكيناته      

 خي  ا   اخاس   با ا ح ا خ  ج -

 ةي يل     ا ااملي  أداء تقيي  نظاة

 تطنيقاته م  الار  ادم

 با ا ذنل رذياء مكارذنه تاظذي  أجذد مذ 

 ؛ا ااملي  أ   لمؤر ل

  ا ا م نال ا ط ق أخد  عل  ا  ا ف-

 تطنيق ذا إرذقاط م ا  ذل    الأداء تقيذي 

 ا جزا   ل ا مؤر اس عل 

 نظاة  طياس  يضح      اظ     دع  تاظيما    انينا إطار غياب-

 ا د ر ذل ا مااشذي  باذا بارذ  ااء هذرا ا مؤر ذل  ذا ا مطنذ  ا  قيذي 

  مؤر ذل ا نشذ  ل ا مذيارد    ذيي  ا م ةز ذل ا دارم عذ  ا  ذادرم

 ؛  ا ماا  لا أفن ت ا  ا     ن طا 
 عذدة أ  بذا جميد   ميذز ا مؤر ذل  ذا ا مطنذ  ا  اقيط - ا  قيي  نظاة -

 ا مؤر ذل انط  ل م  الأ    ا  اياس مار  طن  نظاة لأنه   ا م  نل

  ؛  عذاة  جذه علذ  ن طذا  مؤر ذل ب ذا مذ س ا  ا ا   يلاس رغ   

 باذد  افذل    ا مؤر ذل علذ  ت ذ   أفذن ت ا  ذا ا  هانذاس رغ 

 ؛  ا خاص ا قطاع م  يى عل  ماا  ل ظ ير

 ا  قيي  نظاة أهداف      لمؤر ل ا اامل الأهداف بي   طيال  جيد -

     الأهذداف   ذره  خدمذل ا اظذاة هذرا  يجذه أ   جذب انذه خذي   ذا  

    ا   ع مد   ديأةت خ ب هرا     ما ا أهدا ه    مد

 بما  افل   ا  اظيما ا   ة م  ي اس بي  ا  اا     الان جاة نقص-

 الأهداف ماا شل    ض      خيا   لمؤر ل  ا اامل بالأهداف   ال 

 ؛ ا  اظيما ا   ة  ا ا دنيا ا م  ي اس إ   تنليغ ا د  

  اخد هدف  ا أهدا ه جمي  ا  ز  ا مؤر ل  ا ا مطن  ا  قيي  نظاة-

   ا   د ل ا م د د ل ع  م )  ا مكا ئاس ا ا  اس ت د د هي

 ؛ أة   لا ا مادي ا  ا ز  ا هد ه خ   أنه بماا    ( ا جماعيل

  جيد  ادة هرا     ا  قيي  ن ا ح م   ل ظل   اض ل ريارل غياب-

 ؛ ا ااملي  اب    قدة ا  ا با  ظلماس با اظ  مكل ل ج ل

 ةي يذل عل   افل   ا  قيي  عمليل عل  ا مش  ي  ب در ب ا قياة عدة-

 عمليل  ضيع    با  قيي  ا قا   ة اءم عدة  ااا مما   ا ماا ي  تطني 

 ؛ا مقي  ذاتيل   لأهياء ا  قيي 

   ا  قيي  بامليل  لقا مي  ا مطلقل ا    ل   ا   خياس ةامد إعطاء-

 ا م ؤ   ط ف م  م اجا  ا عدة     إش ا    ت ت ا يا اي  ب قيي 

 ؛ ا مش ف    يز ع ضل ا ا ا ح  جاد   الأعل 
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 ماضا أبي ماضا  ا د
 أداء تقييم معوقات

 العاملين

 الجامعات في

 الفلسطينية

 علاجها وسبل

إدارم تخ ذذذص  مذذذرة م ماج ذذذ ي   -
ا رذذذ ميل جاماذذذل ا   2007  أعمذذذا  

 ؛غزم    ل طي  
الجامعةات ا مؤر ل م د ا درارذل    -

 ؛فلسطين  -الفلسطينية بقطاع غهة 

 ا  ذذذا عذذذا ح ا ناخذذذا مذذذ      ذذذا  -

 معوقةات هةي مةاا شذكا يل ا  ا يذل   

 الجامعةات فةي العةاملين أداء تقيةيم

 ؟ علاجها سبل هي وما الفلسطينية،

ا مذذذا ح ا يفذذذ ا  ذذذا  -
  ا ما ح ا جانب ا اظ ي

ا   ليلذذا  درارذذل ا  ا ذذل 
  ا ا جانب ا  طنيقا؛

تيز ذذذ  إرذذذ نيا  علذذذ   -
 266عياذذذذل مكينذذذذل مذذذذ  

ميظذذذذذف مذذذذذ  مخ لذذذذذف 
ا م ذذذذذذ ي اس ا يظي يذذذذذذل 

 مؤر ذذذذذذذذذذذل م ذذذذذذذذذذذد با
 ؛ا درارل

 ا يظي ا الأداء تقيي  عمليل إ ضاع-1

 إطارها  إب از عميقل ت ليليل  امليل

 م ير   ضم 

 الأداء  تقيي  ماي اس م ير  هما

 عمليل إج اء بم ئي يل  قية م   م ير

 .الأداء تقيي 

  ا الأداء تقيي  عمليل عل  ا ي يف-2

 غزم بقطاع ا  ل طيايل ا جامااس

 ا خ  ج  م ا  ل

  ت  ي  تطي   عل  تامد ب يفياس

 .الأداء م  يى

  ا مشاةد ا ماي اس عل  ا  ا ف -3

  ا   اح الأداء تقيي  عمليل تياجه ا  ا

 م  علي ا  ل غلب  ا  يفياس ا  لي 

 . علما عملا ماطل 

  ا الأداء ت  ي  ةي يل  ا ا ن ا -4

 نياخا اة شاف     م  ا م  قند

  ا  ا ضاف ا قيم

 .ا  انيل  ماا جل بالأ     لإشادم الأداء

 بي  إخ ا يل دلا ل ذاس ع  ل هااك أ  ا درارل ن ا ح أظ  س   د-

 عمليل) م  ةد عل  ت  تب ا  ا ا ماي اس  بي  الأداء تقيي  عمليل

  نماذج ماا ي " ا م  لزماس – ا مؤر ل  ا ا م ن  ا يظي ا ا   ليد

 عمليل– ا مقي  د ر – الأداء تقيي  مقابلل – "ا  قيي  إج اءاس ا  قيي  

 ( ؛ ا  در ب

 إخ ا يل دلا ل ذاس    ق  جيد عدة ا درارل ن ا ح  أظ  س ةما -

  إ   تازى الأداء تقيي  ماقياس خي  ا  ل طيايل ا جامااس بي 

 – ا يظي ل نيع – ا ام  – ا جا )

 ( ؛ا خن م راياس – ا الما ا مؤهد

  ا إخ ا يل دلا ل ذاس    ق  جيد إ   ا درارل  أشارس -

 ا درارل  بيات ا امد  مكا   م غي  تازى ا درارل عيال ار جاباس

  أ  م  م  بشكد ا جامااس  ا ا يظي ا ا   ليد ت د ا     لا أنه

 رلنيل أ  إ جابيل خيا ز   نا ا لا الأداء تقيي  عمليل

 تدر ب      أنه الأداء  تقيي  مقابلل تجاه رلنيل ا ايال أ  اد آراء  أ 

 .الأداء تقيي  بامليل ا قياة عل  ا مقيمي 
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 نير ا د ـ   شاـــي ا

تفعةةة يل نظةةة ام تقيةةةيم " 
أداء العامةةةةةةةةةةةل فةةةةةةةةةةةي 

 المؤسسة
 " العمومية الاقتصادية 

ا الذذذذذذية  ذذذذذذا  أط  خذذذذذذل دة ذذذذذذيراه
  ا    اد ل ؛ تخ ص عذية ا   ذيي 

 ؛ا جزا    ا جزا   جامال   2005
المؤسسةة ا مؤر ل م د ا درارل    -

 الجهائرية للكهرباء والغاز
    ذذذا  ا  ذذذا عذذذا ح ا ناخذذذا مذذذ   -

هل اسةتطاع النظةام  ا شكا يل ا  ا يل  
الحةةةةةةالي لتقيةةةةةةيم أداء العامةةةةةةل فةةةةةةي 
المؤسسةةةة العموميةةةة الاقتصةةةادية أن 
يحقةةةق أهدافةةةه، مةةةن تةةةوفير الرضةةةا 
الةةةةوظيفي للعامةةةةل والحصةةةةول علةةةة  
المعلومةةةات السةةةليمة فةةةي مراجعةةةة و 
تنميةةةةةة سياسةةةةةات اةةةةةؤون العمةةةةةال 

 ؟ المختلفة

ا مذذذذا ح ا يفذذذذ ا  ذذذذا 
ا ما ح   ا جانب ا اظ ي

ا   ليلذذا  درارذذل ا  ا ذذل 
  ا ا جانب ا  طنيقا؛

إرذذذذذذ جياب  مقابلذذذذذذل  -
 اياذذذذذل عشذذذذذيا يل مذذذذذ  

مخ لذذذذف  ا اذذذذاملي  مذذذذ 
ا يظي يذل  ذا ا م  ي اس 

م ذذذذذذذذذذذد  ا مؤر ذذذذذذذذذذذل 
  ؛ا درارل

 تشذذذخيص نظذذذاة ا  قيذذذي  ا جذذذاري بذذذه -
ا امد  قياس أداء ا اامد  ا ا مؤر ل 
ا اميميذذذذذل الا   ذذذذذاد ل ا جزا   ذذذذذل  
  ذذد ما  ذذل مذذدى ة ذذاءم هذذرا ا اظذذاة 

  ا تقد   أداء ا اامد ا  الا.
ا  اذذذذذ ف علذذذذذ  طنياذذذذذل الأ طذذذذذاء   -

ا مشاةد ا  ا  اانا ما ذا ا اظذاة ا  ذا ا 
 ل قيذذذي   رذذذياء ةانذذذت م القذذذل با امذذذا  

 ج ذذذاس ا خاضذذذاي   ل قيذذذي  أ  م القذذذل با
ا مش  ل   ا قا مل عل  عمليذل ا  قيذي  أ  
با امذذذذاذج   ا ماذذذذا ي  ا م ذذذذ خدمل  ذذذذا 
عمليل ا  قيي  أ  تلك ا م القل با قياني    
ا قياعذد ا ماظمذل  امليذل ا  قيذي  أ  تاذذيد 

 لأرناب أ  ى.
 ضذذا ل إ ذذ  ةشذذف مذذدى الارذذ  ادم با -

ن ذذذا ح عمليذذذل تقيذذذي  أداء ا اامذذذد مذذذ  
  ذذذ  هذذذرا با مؤر ذذل م ذذذد ا درارذذذل 

ا اظذذاة  ذذا ررذذ    م اجاذذل ريارذذاس 
شذذذؤ   ا امذذذا  ا مخ ل ذذذل با مؤر ذذذل 
رذذذياء ةانذذذت ما ذذذا ا م القذذذل ب يارذذذل 
ا    يذذذذذذذز   ا مكا ذذذذذذذ س أ  ريارذذذذذذذل 
ا  ذذذذذدر ب   الا  يذذذذذار   ا  ايذذذذذي  أ  
ب يارذذل ا    يذذل   ا اقذذد   ا   ذذد   

 غي ها.
 تقذذذد   ا  ذذذ اح    ايذذذد نظذذذاة تقيذذذي  أداء-

ا اامذذد  جاذذب ا مؤر ذذل عيذذيب ا اظذذاة 

ا  ذذا ا                مكا ذذا مذذ  ا  أهذذد 

إ   م  يى م  الأداء ا م ياز   اما  ذا 

  قذذذ    ذذذا بذذذر ك ا قذذذدرم علذذذ  ا  اميذذذل 

 ا م  دامل  مياردها ا نش  ل 

- 

عذدة الا  ذزاة ا  ذاة بالأرذ   يخض عل  ا مؤر ل م د ا درارل إ    -
يل   ا قياعذذد ا  اظيميذذل  ذذا عمليذذل تقيذذي   ا الميذذل   ا ا ذذيص ا  شذذ  ا

    أداء ا اامد
غيذذذذاب الأهذذذذداف ا م ذذذذددم بد ذذذذل   ا ماذذذذا ي  ا ماارذذذذنل  قيارذذذذ ا   -

  ا ا مؤر ل . م خظ  ا
ا   ةيز عل  تطني  نظاة ا  قيي  ) إ   جد ( عل  ا م  ي اس  -

 ا دار ل ا دنيا  إع اء ا م  ي اس ا اليا .

ا  قيي  ) إ   جدس (  ا ا  اني  ع  ا جيانب عدة ة ا ل ار مارم  -

 ؛ ا  قيقيل لأداء ا اامد

ةين ا لا تكشف  علي ااع ماد د ر ل ا  قيي  ا  ايي   ا  ا  ااب  - 

ع  الان  ا اس  ا أ  ات ا    جان ا  ا خيا ا  بد ت  ة ا ت مادى   

 ؛ تزداد آ ارها

اع ماد نماذج  ا ا  قيي  رياء ةانت ار ماراس أ  بطا اس  ل قيي  لا  -

لم اراس ا  اليل  لاامد  ةما      تاك  ب دق عااف   يار ا 

فياغ  ا باناراس غامضل   اب تقد  ها  ادة   م ا ب  ي ل   

ا ما تكي  رننا جيه  ا  ا الا   ف  ا ازاع خي  تقد   أداء   ة ي  

 عما  ا  إ   جانب ةين ا لا تاك  ا جانب  ا اامد بي  ا مؤر ل

ا   ي ا ري  ضم  ا  ياد ل    قلد م  عييب ا   يز  ا ا  ك  عل  

 ؛ن ا ح أداء ا اامد

 إضا ل إ   ذ ك عدة الاه ماة با ا ح ا  قيي  م   ند إدارم ا مؤر ل-

  بد  ا باا ا  الاس     إهما  ا   كين ا لا تأ ر ب ا  م د ا درارل

رياراس ا ميارد ا نش  ل .   لا تي ا أهميل  مقاب س تقيي   ا ت مي  

أداء ا اما      يح م  يى الأداء ا م دنا  لاامد   تقي ل ر ابط 

ا ا  اس   ا  اا   بي  الأط اف ا مخ ل ل با مؤر ل  مما جاد 

م  يى ا  ضـا ا يظي ا  لاامد بايد ع  ا  د ا مطليب تيا  ه  دى 

ي بااء ذات ا  ت  ي  إن اجيل ا امد ب ا   عما  ا مؤر ل ا  ا تاي

 ؛    مك  م  مياج ل ت د اس ا اي مل  مضا قاس ا   اد ا  يق

-  

 

 
 الأجنبيةباللغة : الدراسات  الثانيالمطلب 



 الفصل الأول : الأدبيات النظرية والتطبيقية لتقييم فعالية نظام تقييم أداء العاملين 
 

28 
 

 نوع، تاريخ ومكان الدراسة صاحب الدراسة رقم
منهج، أدوات وعينة 

 الدراسة
 الدراسة نتائج أهداف الدراسة

 

 

 

 

01 

AbuTaher 

Mohamed Elimam 

Dhawa ElNour,  

"Conceptual 

Design of 

Performance 

Appraisal System 

for Industrial 

Enterprise ", 

a thesis submitted in 

partial fulfillment of 

the requirement for 

the degree of master 

science in mechanical 

engineering 

(production) sudan 

university of science & 

technology؛ December 
2015 

-- Research Question : 

the relationship 

between departments 

productivity and 

performance appraisal 

for employees. 
 

ا مذذذذا ح ا يفذذذذ ا  ذذذذا  -
  ا مذذا ح ا جانذذب ا اظذذ ي

ا   ليلا  درارل ا  ا ل  ا 
 ؛ا جانب ا  طنيقا

  إع مذد ط  قذذل ا مقابلذذل  -
 ذذذذذذذا جمذذذذذذذ  ا رذذذذذذذ نيا  

عذذذذذذ   ماليمذذذذذذاس أ  يذذذذذذل
ا نياناس ا مطليبل   ةما ت  

عياذذذل مكينذذذل مذذذ  إ  يذذذار 
مذذذذذذذ  ممجمذذذذذذذذيع  (100)
( عامد  ا مجميعل 400)

فذذذذذذذذذذا اس   ذذذذذذذذذذااعاس 
 با  يدا ؛ طي ا  ا

ت د د ا ايامد ا  ا تازز  -

ار خداة نظاة تقيي  أداء 

 ا ااملي   

 إدارم بي  ا ا  ل ةر ك  ت د د-

  ا ك اءم  ا ن اجيل   ادالأ أداء

 داءالأ تقيي  نظاة أ      ا اما   أ  أغلب إ   تشي  ا درارل هره ن ا ح -

 م  يى   دد داءالأ إدارم نظاة أ   ا قد   أن      اا  غي  ا  ا ا

  يل أ ضا  جيد م  بي  ا ا ا ح ا   ي ا مؤر ل م د ا درارل؛  ا ا ك اءم

 ةما – .(81%) با نل الأداء  ا ن اجيل إدارم بي   ي ل إ جابيل ع  ل

 . ي ل إ جابيل ع  ل  د  ا  ا ك اءم ءداالأ إدارم أ  أ ضا ا   ليد أظ  
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Vineet chouhan 

and pushpaverma, 

"Improving 

Effectiveness of 

Performance 

Appraisal Tool " 

▪ - Article: journal of 

business spectrum, 2014 ؛ 

The Rajasthan State Mines 

& Minerals Limited 

(RSMML)  , india 

-Research Question : 
know that whether the 

workers and 

managers knows that 

improved technologies have 

been used under pas and use 

of improved  techniques 

dimension influence the pas 

and if yes, than who has more 

clear? 

 غذذ   ا درارذذاس ا  ا يذذل  -

جم  ا نيانذاس الأ  يذل مذ   ت 

 ذذذ    خيذذذا  ذذذ   الارذذذ نيا 

عيال عشيا يل  ملؤها م   ند

ا امذذذذذذذذا   مذذذذذذذذد  ي  مذذذذذذذذ 

 تذ ّ ا ماظماس ا مخ ارم. بياما 

جمذذذ  ا نيانذذذاس ا  اني ذذذل مذذذ  

 RSMMLمي ذذذذذذذذذذذ  
www.rsmm.com 

 تذذؤ   ا  ذذا ما  ذذل ا م غيذذ اس -

 الأداء    تقيي  نظاة عل 

 ما  ل تذأ ي  ارذ اما  طذ ق  -

جد ذذذذدم  م  ذذذذال   ل قيذذذذي   ذذذذا 

مؤر ذذذذذذل راج ذذذذذذ ا   لماذذذذذذاج  

  ا مااد  ا م د دم.

 بي  ا     اس  اخ  اب جدا فانل م مل ا نش  ل ا ميارد أداء تقيي  -

 ا ميظ ي  . دا ايل م  يى عل   ؤ   لأنه  ا مد     ا اما 

  تاقيد ا ط ق ا جد دم  ل قيي   ا  اا يل نظاة تقيي  أداء ا ااملي تأ   درجل -
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- Research Question :  
مدى م اهمل  اا يل نظاة  ما 

تقيي  الأداء  ا ت  يز ا ااملي  

  
 

رذذذ خداة ا مذذذا ح ا يفذذذ ا إ-

 ؛ا   ليلا 

  ذرا  ا ماليماس  قد جمات -

ا ن ذذا مذذ  مخ لذذف ا ميا ذذ  

 ا مقذذالاس  ا  ذذ ف  مذذذ  

م   ذ          الار نيا 

م ذذذذذذذد الأن  نذذذذذذذت  ذذذذذذذ  امي

 أ ضذذذذا باذذذذا     كينيذذذذد ا

 ا   ف  ا مج س ا ييميل 

درارذذذذل هذذذدف ا ناخذذذا إ ذذذ   -

 مدى   اا يل نظاة تقيي  الأداء

م ذذاهم ه  ذذا ت  يذذز ا اذذاملي  

 .م د ا درارل   ا ا مؤر ل
 

 ا  يا ز  ا مكا  س. ي  بشكد ةني  باظاةلأداء ا اام تقيي  نظاة   تنط -

ت  يز ا ااملي   ةر ك    اه   ا ا مؤر ل  ا ا ااجح الأداء تقيي  نظاة -

  الأهداف ت قي 

  لمؤر ل. ا ماشيدم   

تادد الأط اف ا  ا تقية با  قيي    اعد عل  تجاب ا   يز  با  ا ا  -

 إنجاح نظاة تقيي 

 الأداء.    

  قياس ط  قل أ ضد ش ح  تيضيح ةي يل ري  عمليل ا  قيي   لاما  ها -

 الأداء  با  ا ا 

 ت ايد نظاة تقيي  الأداء.   

م د  م  ا ااملي   ا ا مؤر ل  %85   اه  نظاة تقيي  الأداء ب   يز -

 ا درارل 
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رذذذذذذذذذذذ خداة ا مذذذذذذذذذذذا ح إ -

 ؛ا   ليلا   ا يف ا 
  د تكي  مج م   -

 عامد (76م  ) ا درارل

 .  MoSPAش ةل م  

هذذد ت ا درارذذل إ ذذ  ما  ذذل  -

ا ايامد ا  ا تؤ   علذ  نظذاة 

 تقيذذذذذذذي  أداء ا اذذذذذذذاملي   ذذذذذذذا

 ا مؤر ل م د ا درارل .

أظ  س ن ا ح ا درارل أ  جمي  ا ايامد ا خم ل )عمليل ا  ا ير   -

ميظف( ا  ميا ف    ا ايامد ا ع ميلا مقي ا شخ يل  د ل   ا  اسا

  ةا    ا ع  ل إ جابيل م  نظاة تقيي  الأداء.

 تي ي  ا يرا د  ا ماداس ا  زمل   ا ير عمليل ا  قيي   ا  در ب -

 تقيي .  اظاة ا  اا  ا  ا يرت اعد عل    لمقيمي  ا م  م 

ا جيدم بي  ا مقيِ   ا مقيَ  ت اه   ا انجاح نظاة  ا شخ يل  ا  اسا -

 تقيي  الأداء.

 الأداء خ    كي  تقيي   ا  ا   يز ا راتيل إزا ل ا مقيمي  عل   انغا -

 تم د ميضيعيل   اطا ن ا ح  اا يل عل   ا   نظاة الأداء تقيي  نظاة

 ا امد.  ا ا ميظف م اهمل

ا امد   طط تطي   إ   ا  ا ت دف ا م ك رم الاج ماعاس عقد -

 ا  ا ا م اة  ا ا ااملي  أداء م اجال  ةر ك الأداء تي ااس  ماا شل

 إ   ت  اج ا  ا ا مجالاس م  مجا   أي ةاف ن ي عل  إنجازها ت 

 ت  ي  ن اه  بشكد ةني   ا انجاح عمليل تقيي  الأداء.

الأداء تلاب د را  تقيي  نظاة خي   ما قدات   ا ااملي  اتجاهاس     -

 الأداء. تقيي  هاما  ا ت ايد نظاة
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   ا ا يفذذذذذذذذا مذذذذذذذذا ح  -

ا مذذا ح ا مقذذار   درارذذاس 

 خا ل   ا شما ا    ن ا؛

 ا رذذذ نيا   ا م خظذذذل   -

ا مؤر ذاس خيا بلغ عذدد 

ا  ذذذذذذذا أج  ذذذذذذذت علي ذذذذذذذا 

مؤر ل مذ    830 ا درارل

مخ لذذذذذذذذذف ا مؤر ذذذذذذذذذاس 

ا  ذذ   نكيل  )ا  ذذغي م   

مذذ   ا م يرذذطل   ا كنيذذ م (

إرذذ نيا  علذذذ   68تيز ذذ  

ةذذد مؤر ذذل مذذ  مخ لذذف 

 ا م  ي اس ا  اظيميل 

ما  ل ا ا  ل ا ميجيدم بي   -

 تقيي  الأداء  أداء ا مؤر لنظاة 

 ا مؤر اس ا م ب  

 ا  ي   نكيل؛

ما  ل ما إذا ةا  تقيي  الأداء - 

 خ لف  أداء ا مؤر ل  ا 

غي  ةني م  ا مؤر اس ا كني م  

  ل. لم ب  ا  ي   نكي

 

 الأداء تقيي   اظاة ا ما ظ  الار خداة بي  إ جابيل ع  ل  جيد -

 أ   ااا مما ر   نكا   ا ا م ب  ش ةاس م  ا مؤر ل  أداء

  جب ةني م غي  أ  ةني م أن ا م  ا  غ  ا م ب  عل  ش ةل

 أداء     ي   ذ ك ان ظاما أة   الأداء تقيي  نظاة اع ماد

 ؛ا مؤر ل

 ا كني م ا م ب  ش ةاس بي     ق  جيد ةر ك عدة -

 بجيدم نظاة تقيي    ال   يما ةني م غي  ا م ب   ش ةاس

 ا مؤر ل.  أداء الأداء
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 السابقة الدراساتمقارنة الدراسة الحالية ب:  الثالث المطلب
اولنا تلخيص أوجه المقارنة بيي  الرراةية اللاليية والرراةياس الةيابقة ةيعاب الأوبيية أو ا جن يية ح

حيث ةنعضح نقاط التشابه ونقاط الاختلاف، كما ةنتطوق  هي  النقياط التيس اةيت رنا  نلايا خيلان اطلا نيا 

  ليلاا.

 ( : مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة4-1رقم )الجدول 
 

 الدراسات السابقة الدراسة الحالية

 من حيث الزمان
 والمكان

انجييييرس تراةييييتنا  ييييس ال ييييو  الر انييييية 
ا ييييييا بالنةيييييي ة لللييييييروت  2012/2017

المكانييييية  كانييييع  ييييس جا أيييية  ا يييير  
  وباح ور لة )الجرائو(.

 ييي  تميييع  يييس بييييية  وبيييية وأجن يييية وكانيييع 

، حيييييث  ييييملع 2017إليييي   2005ةيييينعاس 

، الأييواق، الجرائوالرراةيياس ا  يياك  التالييية 

، اللانر ، ةييولالانكا، كينييا، ، ،باكةتان لةطي 

 الةعتان، لي يا

 من حيث العينة

 ييملع ركرنييا  ييس تراةييتنا  ليي   ينيية 
 س المؤةةة  لل الرراةية،   ا ل 250

كميييا  منيييا بيييبجواب  قيييابلاس  ييي  رئيييي  
 صيييللة الميييع  ي  و المةيييؤولي   لييي  

 . ملية التقيي  

ركرس  ختلف الرراةاس كذلك  ل  
 عجلاة إل  الأا لي  و يناس  ختار  

اةتخر ع بأض ،  س حي  والمرلاولا 
الرراةاس الأينة الأشعائية لما لاتألق 
المعضعع بأتاب المعرت ال شو  أو 

 .  الوضاالتل ير و 

من حيث منهج 
 الدراسة

حاولنا  س تراةتنا اةيقاط النريو   لي  
العا يييي  حيييييث اةييييتخر نا المقابليييية  يييي  

جمييي  و، التقييييي    ملييييةالمةيييؤون  لييي  
المأطيييياس والعقيييائق التيييس للايييا  لا ييية 

التييييس تنتلاجلاييييا بنرييييات التقيييييي    ا ييييو  
المؤةةييية  ليييل الرراةييية، إضيييا ة إلييي  
ا تماتنيييا  لييي  الاةيييت يان حتييي  نييير   

 الرراةة.

طولاقتيييييس اةيييييتخر ع  أرييييي  الرراةييييياس 
،  ييس حييي  ا تمييرس و المقابليية الاةييت يان 

باللغة الأوبية   لي  المقابلية واحر   تراةة
وتراةيتي  واحيير  ، والملاحريةالأميان  ي  

باللغة الأوبية و ا خوى أجن يية إةيتخر تا 
و يي  ناحييية  يينلاا الرراةيية  قيير المقارنيية ، 
جيييل الرراةييياس  لييي  الع ييي س  إ تميييرس

 والتلليلس .

من حيث نوع 
 القطاع

اةيييتلار ع الرراةييية القطييياع الأميييع س، 
حيييث كانييع  ليي   ينيية  يي  المؤةةيياس 

جامعةةة قايةةد  " ذاس الطيياب  الأمييع س 
 مرباح ورقلة "

تنع يييع الرراةييياس الةيييابقة بيييي  القطييياع 
الخييييياع والأيييييات )خر اتيييييية،  ييييينا ية، 

لاأطس لرراةتنا تجارلاة، انتاجية(، وهذا  ا 
 أكثو  صرا ية.

من حيث 
 المتغيرات

س تراةتنا  ل   تغيو واحير وهيع ا تمر
 .نرات تقيي  أتاب الأا لي  

تناولع الرراةاس الةابقة  تغيواس  ختل ة 
  نلاا  

 ؛نر   ألع اس المعارت ال شولاة  -
 ؛التل ير  -
 ؛تنا ةية المؤةةة  -
 ا تاب الع ي س ؛ -
 الوضاب الع ي س ؛ -
 الك اب  والإنتاجية ؛ -

 من حيث الهدف

تلارف تراةتنا إل  الع عف  ل   رى 
المت      طوف نرات تقيي  ا تاب   أالية

المؤةةة  لل الرراةة وذلك    خلان 
و التأوف  ل   الأملية و تلليلتقيي  

 س  هأقو نقاط الضأف والقع   يه و
 أتاب الأا لي  والمؤةةة.تلةي  

إ يييتوكع جيييل الرراةييياس حيييعن هيييرف  -
أهمييية  إبييوا رئيةييس واحيير ولاتمثييل  ييس 

الأييا لي   ييس المؤةةيية ، و  ييا أتاب تقيييي  
  رى  أاليته  س تلةي  أتائلاا.

    إ رات الطالبالمصدر: 
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 : مجال الاستفادة من الدراسات السابقة •

   الالس تلخصع أه   جالاس الاةت ات     الرراةاس الةابقة  س

  تغيواس الرراةة؛ض ط  ➢

 ض ط المصطللاس؛ ➢

 التأمق  س المعضعع؛ ➢

 الاطلاع  ل   ختلف المناها المةتخر ة؛ ➢

 ةاهمع  جمل الرراةاس الةابقة وبشكل ك يو  س إ رات الإةت انة، وتصمي  أةيلة المقابلة؛ ➢

أنه الإلمات بالنتائا المتع ل إليلاا    الرراةاس الةابقة، حيث تع لع جل الرراةاس الةابقة إل   ➢

لاجب  ل  المؤةةاس أن تقعت بأملية تقيي  ال وا ا التررلا ية التس تقر لاا لأا ليلاا،  ما  ك  ال احث 

 الانطلاق  س الرراةة اللالية.

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاية الفصل: 

 

  مليية با ت ياره الأيا لي  أتاب بتقييي  المتألقية ا ةاةيية الم ياهي  أهي  اةتأواض أرب           

 و أتاب تقييي  اجيل    المنرمة  س ال شولاة المعارت إتار  طوف     صم   ةتمو  و  نترمة

  لرت    نية  تواس خلان الأا لي  ةلعك
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تطو نا إل  أهميية  إذ الأا ل، بشأن القواراس اتخاذ  ل  لاةا ر ا تاب تقيي  أن  أوو ة،كما و 

إةيتخرات  لي إ بالإضا ة ، تقيي  أتاب الأا لي  وطوق التقيي  الشائأة  س إتار  المعارت ال شولاة ،

 الم ليث نلاالاية  يس و التيررلابو  التأييي ، و التو ية  نلاا  تأرت   جالاس  سنتائا تقيي  ا تاب 

التط ييق ال أيان لنريات تقييي   ولمأو ية،  الأيا لي أتاب  تقييي التطوق إل   ووط نجياح نريات  ت 

الميعالس  ي  ال ليث والمعةيعت تليع  ال صيل  س ذلك بت يان ةنقعت التط يقية الناحية   ا تاب 

 . نعان تقيي   أالية نرات تقيي  أتاب الأا لي   س جا أة ور لة 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل
 الثاني

الإطار التطبيقي لتقييم فعالية نظام تقييم أداء العاملين 

 في جامعة ورقلة
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 :تمهيد
 ل ا  لان  يتناال  ذا ا الل ا  لا  الااناا النظار    نظام تقييم أداء العااليي  التطرق إلى بعد 

أداة الع اللعيللات اللازلة ء إنتقاء العينة لبنالخ ائ ه ليلضح كيلية الدراسة   ليحدد لاتلع الدراسة

  ليبااي  إاااراءات تطبيااا الدراسااة الليدانيااة لاصسااليا ايح ااائية التااف تاام اسااتخدال ا  ااف تحيياا  ليدراساة

 :ل لك قسلنا ذ ا الل   كلا ييفثم التل   إلى النتائ  لتلسيرذا البيانات لل  

الدراساة  دلات اللساتخدلة  افالليدانية  لكا ا الطريقاة لاصن اية الدراسة للص  لبحث أل  خال
ل  خلاله إلى عرض نتائ  البحث الليدانف بعد الع البياناات  تطرقناثانف لاصخير اللبحث ألا ال  الليدانية

 للناقشت ا.التف خي ت إلي ا الدراسة للعالات ا لك لك تحيي  النتائ  
 

 .دواتالأو الطريقة المبحث الأول:
ختيااار لاتلااع الدراسااة لالعينة إ  خاالا  عاارض كيليااة يتضاال  ذاا ا اللبحااث طريقااة اللعالاااة لاا

 إح اائيةلعالات اا لا  أدلات ب اللست د ة لك ا التعري  باصدلات التف استخدلناذا  ف الع البياناات ل اف
 لبرال .

 .عينة الدراسةمجتمع و : الأولالمطلب 
 : التعريف بالمؤسسة محل الدراسة:الفرع الأول

بع عيلف لثقا ف لل نف تتلتع بالشخ ية اللعنلية لبايستقلالية لؤسسة علللية  ات طا الجامعة:
اللالية. لتتشك  الاالعة ل  ذيئات )لايس إدارة للايس عيلف(  رئاسة الاالعة  كييات للعاذد 

 لليحقات  ف بعض اصحيا . كلا تتضل  ل الح إدارية لتقنية لشتركة.
 بللاا 1987العييا للأسات ة  سنة االعة قا د  لرباح لرقية لن  إحداث اللدرسة  تئنشأ 
كلؤسسة علللية لستقية  ات طابع إدار  تربل   تحت  8198لارس 22  ف اللؤرخ 88-65رقم اللرسلم

بعدذا لرت ل اية لزارة التعييم العالف لالبحث العيلف  تتلتع بالشخ ية اللعنلية لالاستقلا  اللالف 
  ف اللؤرخ 97 -159رقم اللرسلم بللاا كز االعفحيث رقيت إلى لر 1997بعدة لراح  أذل ا  ف سنة 

 اللرسلم بللااإلى االعة  ت اترقي تتل2001. ل ف سنة لعاذد خلسة عيى تحتل  لكانت9719لارس 10
لشليت آن اك ثلاثة كييات   لأ بحت تحل  بك  شر  اسم  2001الييية 23  ف اللؤرخ 01-210رقم

بلرسلم تنلي    تلت إعادة ذيكيت ا إلى ستة كييات 2009   ل ف سنة2005اللااذد قا د  لرباح لن  سنة 
 .2009 يلر  17الللا ا  1430 لر عام  12اللؤرخ  ف  19-09

كييات لعشرة  تإلى أربع نياباإعادة ذيكية النظام البيداغلاف لياالعة تم   قد 2013ألا  ف سنة 
يعد  ليتلم اللرسلم التنلي    2013لارس  14الللا ا  100-13باللرسلم التنلي   رقم  للع دي  االعيي 

 1. لاللتضل  إنشاء االعة لرقية 2001الييية  23ـالللا ا ل 210-01رقم
طالا  ألا طيبة  ف لا بعد  25390بيغ عدد الطيبة اللسايي   ف التدرج )الييسانس لاللاستر( 

عدد الطيبة  طالا  لي   ب لك إالالف1759( بيغ عددذم  LMD دكتلراهل  عيلمدكتلراه التدرج )
طالا  27149إلى حلالف  2017/2018اللسايي  باالعة قا د  لرباح لرقية خلا  الللسم الاالعف 

 2أستا اً  ف لختي  الرتا.  1109لطالبة حيث يشر  عيى تأطيرذم 
 
 

 مجتمع الدراسة : الفرع الثاني 
خلا   ترة  التقييم امنظ ل  اللستليدي  اص راد العينة  ف لنه سحبت ال   الدراسة لاتلع يتلث 

عال    لبالتالف  865لال   بيغ عددذم  2017إلى غاية سنة  2013البحث  لذف اللترة الللتدة ل  سنة 
 . 2017-2013اللترة تتشك  عينة البحث ل  اص راد ال ي  يشلي م نظام التقييم خلا  

 . الجامعة أولا: توزيع العمال على هياكل        

                                                           
 .02  ص 7201 نل لبر 28  "الدورة الأولى -مجلس الإدارة" تقرير االعة قا د  لرباح لرقية 1
 .إح ائيات ل يحة الدراسات بالاالعة 2
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ة قا د  لرباح لرقياة يتالزت تعاداد علال اا إلاى خلساة  ئاات أساساية :  ئاة الت اليم إ  االع           
لتقادر نسابت م لا  لالالت العلاا  بــاـ   لا  لق 11لالتف تضم الللظلي  الل نلي  ل  ال ن  )التأطير( 

-07  ل ئاة الاتحكم تضام ال انلي  )% 20نسبت م تقادر بـــاـ ( 10-09)ال نلي    ل ئة التطبيا لتضم  27%
ألا ،  % 11 تقدر نسبت م  ( 01إلى  06) ال ن  ل  ل الل نلي    ألا  ئة للظلف التنلي  % 12 نسبت م (08

  العاااليل  بنظاام التعاقااد  اف لنا ااا شا   نشاااطات ال اايانة ل ي  اف  ئااة العلاا  اللتعاقااد اللئاة الخالسااة
د قاألاا ليادا  الدراساة  ،  بالاالعاةلا  لالالت العااليي   % 30بـــــاـ: لتقدر نسبت م الخدلات باللؤسسة   

اللئاات الل نياة   لالاادل  أدناااه يلضاح تلزياع العااليي  باالعااة  عياى اللئاات اصرباع اصللااى لا  ت ارإقت
 . 2017لرقية حسا اللئات لسنة 

 2017لسنة  المهنية الفئات حسببجامعة ورقلة  العاملين (: توزيع1-2جدول رقم ) 
العمال عدد الفئات  النسبة  

% 329 الت ليم لستخدلف    27  

 20% 250 التطبيالستخدلف 

 12% 149 التحكملستخدلف 

 11% 137 التنلي لستخدلف 

 % 30 371 اللتعاقدل اللستخدلي  

 % 100 1236 المجموع

 . ل يحة اللستخدلي  لعطياتل  إعداد الطالا بالاعتلاد عيى  المصدر :
 

سنة  خلال المهنية الفئات حسببجامعة ورقلة ئمين الدا العاملين (: توزيع1-2رقم ) الشكل
2017 

            

           

          

            

              
                

                

              

               

                      

 . ل يحة اللستخدلي  لعطياتل  إعداد الطالا بالاعتلاد عيى  المصدر :
 

 

 ثانيا : تطور تعداد العمال الدائمين بجامعة ورقلة  
 

دارياة لالبيداغلاياة  للاا ش دت االعة قا د  لرباح لرقية عادت ت يارات عياى ذياكي اا ايكلا 
نت  عنه  تح عدة لنا ا اديدة لترقيات إلى لنا ا أعيى تتلا ا لالت يرات الحا ية لا  سانة صخار  
حيث أد   لك إلى تطلر  ف عدد العاليي  الدائلي  حسا اللئات خلا  السنلات اصخيرة  كلا ذف للضحة 

  ف الادل  التالف :
 

-2013 الفترة خلال المهنية الفئات حسببجامعة ورقلة الدائمين  ملينالعا تعداد (: تطور2-2جدول رقم )

2017 

 السنوات/البيانات 2013 2014 2015 2016 2017
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 لستخدلف الت ليم 213 243 251 258 329

 لستخدلف التطبيا 257 278 290 293 250

 لستخدلف التحكم 112 119 130 142 149

 لستخدلف التنلي  176 175 170 151 137
 اللاللت 758 815 841 844 865

 .ل يحة اللستخدلي  لعطياتل  إعداد الطالا بالاعتلاد عيى المصدر :
 

ل  الادل  أعلاه نلاحظ أ  تعداد الللظلي  باالعة قا د  لرباح لرقياة  اف تطالر لساتلر               
لتعاداد تنااقص  اف السانة   ل باالنظر إلاى تعاداد لساتخدلف التطبياا نلاحاظ أ  ا 2017إلاى  2013ل  سنة 

لالا   يانص عياى   30/11/2017اللاؤرخ  اف  04رقام  اللنشالره اللئة ل   اصخيرة ل لك رااع يستلادة ذ
إلى  ئة الت ليم   كلا نلاحظ أ  تعداد  ئة  إلى رتبة أعيىترقية الللظلي  الحا يي  عيى ش ادة الييسانس 

ل لك رااع ليعدد اللعتبار لطيباات ايحالاة عياى التقاعاد  2017إلى  2015لستخدلف التنلي   ف تناقص ل  سنة 

 ل اته اللئة .

   2017- 2013 الفترة خلالتوزيع أفراد مجتمع الدراسة : (2-2)رقم الشكل     
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 .ل يحة اللستخدلي  لعطياتلاد عيى ل  إعداد الطالا بالاعتالمصدر :

 

علا  أ  نسبة لستخدلف الت ليم )إطارات( ل  لاللت تعداد   نلاحظ ل  الشك  أعلاه     
باللائة ل  29باللائة   لنسا لستخدلف التطبيا تترالح لا بي   38باللائة ل  29الاالعة تترالح بي  

باللائة    17باللائة ل  14م تترالح النسبة لا بي  باللائة ل  لستخدلف الاالعة   ألا لستخدلف التحك 35
 .باللائة  23باللائة ل  16ألا التنلي  تترالح بي  

 
 عينة الدراسة: الفرع الثالث 

 : ستيفن ثامبسونتحديد حام عينة البحث ل ا لعادلة  -
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Nاللاتلع : حام 
:z(1.96)ل  لتسا (0.95)دراة اللعيارية اللقابية للستل  الدلالة لا 
d : ( 0.05)لتسال   الخطأنسبة 
P:  ( 0.50)نسبة تل ر الخا ية لاللحايدة لتسال 

 250ذل بعد تطبيا اللعادلة يكل  حام العينة اللطيلا  لعال  865ل  أا  لاتلع البحث يسال  
 . عامل

 

رقية للظ  دائم باالعة ل 865 لاللت ل  للظ  265إختيار عينة تتكل  ل  قلنا ب عندذا      
لبعد عليية اللرز ل الت لية    بايضا ة إلى علا  لديرية الاالعة كييات للع دي  10 للزعي  عيى

 كلا ذل للضح  ف الادل  التالف: للإستبيانات الللزعة  تح ينا عيى ايستبيانات 
 عدد الإستبيانات الموزعة والمسترجعة على موظفي الجامعة(: 3-2جدول رقم )          

  %النسبة ددــــــــالع انـــــــالبي

 % 100 265 الموزعة الاستبيانات

 98 % 260 الإستبيانات المسترجعة

 %04 10 الملغاةالإستبيانات 

 96 % 250 الإستبيانات الصالحة

 الطالا إعداد ل  : المصدر
 حيث ادا  لةلقبل نسبة لذف باللائة 96 كانت ال الحة الاستبيانات نسبة أ  الادل  ل  يتضح       

   .للأسئية ل  ل م العلا  تاالا يعكس لا لذ ا   باللائة 02  ذف اللي اة الاستبيانات نسبة كانت
لتكال   الطبقياة  العشالائية العيناة عياى تحديادذا  اف إعتلادنا:نظرام التقيريم  مرن المسرتفيدين الأفرراد عينة-

 :لتاليةا الخطلات باتبات ل لكلعبرة بشك  ألث  عيى لاتلع الدراسة  
أناالات )حسااا نلااط ثاالاث  إلااىخاالا   تاارة البحااث نظاام التقياايم  لاا  اللسااتليدي  الاالعااة علااا  تقساايمأولاً :
 .الترقية  ف الدراات   الاددالللظلي   تثبيت  الترقية ايختيارية ( : التقييم

  2017- 2013 الفترة خلالبجامعة ورقلة  التقييم نظمالمستفيدين من : (4-2) رقم الجدول

 السنوات/نمط التقييم 2013 2014 2015 2016 2017
 الترقية ايختيارية 04 04 03 07 03
 تثبيت الللظلي  الادد 95 90 63 47 48
 المجموع 255 147 128 106 137

 .اللستخدلي  ل يحة  لعطياتل  إعداد الطالا بالاعتلاد عيى المصدر :
راات لخلس سنلات سابقة لم تك  لتل رة كي ا حيث أ  إح ائيات التقييم الخاص بالترقية  ف الد

بل يحة اللستخدلي  ايداريي  بالاالعة   ل لك للالد نقص  ف ادال  الترقية  ف الدراات لبعض 
 أ نا  الرتا للا يؤثر عيى الرقم ال حيح ل ا . 

 

ريين بجامعة لمردودية الفردية للعمال الإدالعلاوة ا الإعتمادات المخصصة إستهلاك: (5-2) رقم الجدول
 ورقلة

 2017- 2013 الفترة خلال                               

/ 2013 2014 2015 2016 2017 

القيم
ة 

المالي
ة 
 ()دج

25.559.121,59 57.356.613,18 63.229.796.796,08 63.325.637,95 64.955.417,12 

 . الليزانيةل يحة  لعطياتل  إعداد الطالا بالاعتلاد عيى المصدر : 
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 الدراسة في المستعملة الإحصائية والبرامج الأدوات : الثاني المطلب
 البيانات جمع أدوات :الأول الفرع

   الملاحظة : أولا
تعتباار الللاحظااة لاا  الطاارق ال الااة التااف تسااتخدم لالااع اللعيللااات لالبيانااات التااف العاات بعااد         

ض ساتخدلنا الللاحظاة اللباشارة  اف بحثناا ذا ا ل ارإالح ل  عيي اا لا  خالا  الاساتبيا  ل اللقابية للقاد 
 لالظرل  اللقائع حل  ت لر تكلي  عيى الللاحظة ساعدت  إ   تشخيص لضع اللؤسسة لح  الدراسة

  اف البحث أسئية لع تاالب م للد  أ عال م  لردلد اص راد سيلك بللاحظة ل لك التقييم  بعليية اللحيطة
 . عيي م ستلارةالا لتلزيع الليدانف العل   ترة
 ً  المقابلة   : ثانيا
 اصسائية لا  ةـــاـلاللع لتتضال   الاساتبيا  نتاائ  تحيي   ف لساعدة كأداة اللقابية ستخدلتأ            
 الللضالت أبعااد تحدياد تام لاا بعد اللقابية أسئية إعداد تمحيث   2) رقم الليحا( بالللضلت ةـالعلاق  ات

 عليية عيى التعر  لن ا ال د  لكا  بالللضلت  لعلاقت ا اللطيلبة للاتاللعي أذلية لإدراك للكلناته 
 بعاض لاع لقاابلات عادة إااراء تام لقاد لاقعيااً  التشاخيص يكال  لكاف لن اا تعاانف التاف لاللشااك  التقيايم

الاالعاة ل لاع  لديرياةب البشارية اللالارد ل ايحة  اف اللساؤللي  بعاض للاع ليتقيايم الخاضاعي  العااليي 
 إلا عيي اا لالح ال  استق ااؤذا يلكا  لا أساساية لعيللات تلاد إ   لعالل  بالكييات لاللعاذد اصلناء ا

 . الدراسة بلاا  دراية لدي م ال ي  اصشخاص بعض طريا ع 
 
 

 ان ــــثالثاً: الإستبي
كشا  لي  ةكلساييباساتعلاله  اللساتخدلة  اف الاع البيانات حياث قلناا اصدلاتل  أكثر  ايستبيا عد ي      
 خالا  لا  ت اليله تام لقادالتف ل ا علاقاة بللضالت الدراساة  العاليي  حل  كثير ل  القضايا  راءع  أ

 لا  اللعاةل طار  لا  الاساتبيا  حكمكلا  السابقة  بالدراسات اللتعيقة الاستبيانات بعض عيى اعتلادنا
 ق اد ل لاك    اد التكنلللاياالعيالم التسايير ل لع التاارياة لالعيالم الاقت اادية العيالم كيياة  ف اصسات ة
 لالقيام   التحكيم عليية تلت أ  لبعد   آرائ م ل  الاستلادة لب ية قبي م ل  الاستبيا  تقييم عيى الح ل 
لقاد تضالنت   1) رقام الليحاا(  الن اائف شاكيه  اف ظ ار الاستبيا   قرات عيى اللازلة التعديلات بإاراء
 الل نياة لختيا  الالاناا الشخ اية ل لعر اة إلاىل  لرائ ا  ن د لالتف لاللعة ل  اصسئية  ةالاستلار

 :ييف ل قد تم تقسيم الاستبيا  إلى ازئي  كلا   ليلبحلثي  ل  تحديد خ ائص العينة
 بالخ ائص ل اللتعيقة  قرات 05يتكل  ل  البيانات الشخ ية لعينة الدراسة ليتكل  ل  :الجزء الأول

 .الخبرة سنلات اللن ا  التعييلف  اللستل   الس  الانس  ل  عال  لك  الديل را ية
 

 :لحلري  ليتضل  الاستبيا    قرات عيى يشتل  : الثاني الجزء
 أربعة ل  ليتكل    عبارة 26 ل  ليتأل  العاليي  أداء تقييم نظام  عالية بلحلر لخاصا: لأولا المحور 

 أبعاد؛
 ؛ عبارة 14 ل  يتكل  لذل   اليي الع أداء بلحلر الازء ذ ا لحتل  يتعيا : الثاني المحور 

 "موافق"، "محايد"،  "غير موافق "إاابات 3 ل  لكلنة  قرة ك  عيى اياابات كانت لقد   
 المؤسسة وثائق : رابعا
   اللؤسسة  ف اللطبا التقييم بنظام تتعيا لتفا السالات ل اللثائا ل  بلاللعة الاستعانة تم        
 تساعد بيانات ل  اللثائا ذ ه تحتليه أ  يلك  لا ك  ستخراجإل لتحييي ا اللثائا ذ ه دراسة تلت حيث
  :  ييف لا اللثائا ذ ه أذمل اللدرلس  الللضلت إثراء عيى

 الخا اة ليلالارد اللركزياة لالإدارة لرياةدال النشرات لاللعة ذف ل   التقييم لنظام الداعلة القرارات  -
 ؛     تطبيقه كيليةل  قييمالت لنظام اللتضلنةل  اللردلدية بعلالة

 les fiches de notation -  اللستعلية التنقيط ستلاراتإ   
 إستلارة ن اية التربص بالنسبة ليللظلي  الادد ؛   -
 ادال  الترقية  ف الدراات بالنسبة ليللظلي  الدائلي    -
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 اللناشير اللتعيقة بالترقية ايختيارية لرتبة أعيى   -
 . يلؤسسةيف لالقانل  الداخ  -

 

 الإحصائية  دواتالبرامج والأ :الثاني الفرع
  الإحصائية البرامج : أولا   
 EXCEL  برنال   ف تلري  ا ثم بترليزذا قلنا اللستالبة  العينة ل  الاستبيانات إستراات بعد     

 نسخة ينسانيةلا الااتلاعية العيلم لاا   ف ايح ائية التطبيقية البرال  حزلة  ف نسخ ا ثم  2010
23 (SPSS V23 )ليبيانات ايح ائية اللعالاة ب رض.  
 الإحصائية الأدوات : ثانيا   

 قلنا الدراسة للضلت   م  ف تساعدنا نتائ  عيى الح ل  لب رض الدراسة بيانات لعالاةلل      
 (SPSS V23) انيةلاينس الااتلاعية العيلم لاا   ف ايح ائية التطبيقية البرال  بالاستعانة بحزلة

 :ييف لا عيى اصساليا ذ ه لتشل 
 ؛ اللئلية لالنسا التكرارات خلا  ل  العينة خ ائص عيى ليتعر  الل لف ايح اء أساليا -01
 ؛ الدراسة أداة ثبات ل  ليتأكد باخلكرل أللا الثبات لعال  -02
  قرات ل  بعد أل  قرة ك  حلن الدراسة أ راد اتااذات للعر ة اللراح الحسابف اللتلسط استخدام-03

 ؛ الدراسة لأبعاد
 أيضا لذل  قرة  ك  نحل الدراسة أ راد استاابة انحرا  لد  للعر ة اللعيار  الانحرا  ستخدامإ-04

   ف الحا   التشتت يلضح
 اياابات تركز عيى  لك د  كيلا ال لر  ل  قيلته اقتربت كيلا أنه حيث الدراسة  أ راد إاابات     
 إ ا ألا تشتت ا  لعدم

 ؛ لتشتت ا اياابات تركز عدم يعنف  لك  إ  ال حيح اللاحد تللق أل تسال  قيلته كانت    
 أداء تقييم نظام  عالية بي  العلاقة ختبارإ ل رض Spearman  لسبيرلا  الارتباط ل لل ة -05

 . العاليي  لأداء العاليي 
 

 : الدراسة أداة ثبات : ثالثا
 الاستق اء قائلة كانت إ ا لا يلضح حيث تناقض ا  لعدم الدراسة أداة استقرار لد  باتالث يقيس       
 نلس عيى تلزيع ا إعادة تم إ ا لا حالة  ف اللحسلا اللعال  لقيلة لسال  باحتلا  النتائ  نلس ستعطف
 طرق أذم أحد ريعتب لال   باخلكرل أللا الثبات لعال  عيى الدراسة ذ ه  ف الاعتلاد لتم العينة  أ راد
 .الدراسة للت يرات صبعاد الثبات لعال  يلضح أدناه لالادل  الداخيف  الثبات قياس

 )باخكروم ألفا( المعامل حسب الأداة ثبات معاملات ( :6-2الجدول )

 باخألفا كروممعامل  عدد العبارات 

40 ,905 

  SPSS  الإحصائي التحليل برنامج لىع إعتمادا الطالب إعداد من :المصدر                          
 

 بالنسبة لقبللة نسبة لذف % 90.5 حلالف بيغ كرللباخ اللا لعال  أ  لنا يتضح الادل  خلا  ل        
 ل  عالية بدراة يتلتع الاستبيا  أ  عيى يد  لذ ا   60%  ل  ابتداء عيي ا تعتلد التف الاقت ادية ليعيلم

 .الدراسة عينة عيى تطبيقه  ف الثبات تطلئننا
 

 القياس في المستخدمة الطريقة : الثالث الفرع
 حساا عيى اعتلدنا الثلاثف ليكرت لقياس عيى بالاعتلاد اللالعة لاللعطيات البيانات لتحيي      

 تم لقد   اللعيارية لالانحرا ات اللراحة الحسابية لاللتلسطات اللئلية لالنسا النسبية التكرارات
 لقياس لذل ) للا ا غير لحايد  للا ا ) الخيارات ع  يعبر ال   الثلاثف ليكرت ياسلق عيى الاعتلاد
 :ليكرت ادل  حسا ا قةللال دراات يلضح التالف لادل ال  ترتيبف 

 

 (likert) الثلاثي ليكرتجدول  (7-2)جدول

 موافق محايد  غير موافق العبارات
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 السابقة الدراسات عيى ادعتلاايب الطالا إعداد ل  : المصدر

 إاابة ك  أعطينا حيث أعلاه  الادل  عيى SPSS برنال   ف إدخال ا تم قد التف ليكرت لقياس دراات
 . دراة
 للا ا  :كالتالف لحددة ألزا  السابقة الثلاثة اياابات لاحتلالات أعطينا الاتااه تحديد أا  لل       

 اللتلسط حساا يتم  لك لبعد   أعلاه الادل  يبينه كلا 1 دراة ا الل غير ؛ 2 دراة لحايد ؛3  دراة
 كلا اللراح اللتلسط قيلة لقلت لاا  ل  يحدد لال   للإاابات  العام الاتااه لتحديد اللراح الحسابف
 . أدناه الادل  يلضحه

 
 

 لها الموافق والاتجاه المرجحة ( : المتوسطات8 -2الجدول)

 ( 03.00 -02.34) ( 02.33 -01.67) ( 01.66 -01.00) المتوسط المرجح

 موافق محايد غير موافق اهــــالإتج

 ه 1430لليد عبد الرحلا  اللراء  تحيي  بيانات ايستبيا   إدارة البرال  ل الشؤل  الخاراية  :المصدر

 المؤسسة محل الدراسة ب العاملين أداء تقييم نظام واقع تحليلعرض و  : الثالث المطلب
 التقييم نظام تطبيق مجال: الأول عالفر

 العلاا  أداء تقيايم لعليية  إ  يدارة الللارد البشرية باالعة قا د  لرباح لرقية عدة لظائ           
 خااص بشاك  البشارية اللالارد إدارة لظاائ  بااقف عياى لتأثيرذاا نظارا ال الاة اللظاائ  ذ ه إحد  تلث 

 ةــــــالدقيق الللضلعية باللعيللات الاليع يلداد أساسيا اً رل د باعتبارذا عام بشك  اللؤسسة للظائ 
 . اللظائ  بتيك اللتعيقة السياسات ةـــبلرااع الخا ة القرارات اتخا  إلي ا يستند التف
لستلد ل  القلاني  ل اللناشاير اللساتلدة  نظام ذل الاالعة  ف اللطبا العاليي  أداء تقييم نظام إ           

اللتضاال  القااانل   15/07/2006 ااف اللااؤرخ  06/03 اصلاار رقاام العااام ليلظيلااة العللليااةلاا  القااانل  
لناه لالتاف تشاير إلاى تقيايم  102إلاى اللاادة  97خا ة الللاد لا  اللاادة  اصساسف العام ليلظيلة العلللية

ذلاتاه   إ  يخضع ك  للظ  أثناء لساره الل نف إلى تقييم لستلر ل دلر  ي د  إلاى تقادير لؤ الللظ 
  الا   يحادد  29/09/2007اللاؤرخ  اف  304-07اللرسلم رقم  ل كلا ناد  الل نية ل قا للناذ  للائلة 

ذا ا إ  يعتلاد    ( لناه09الشبكة ايستدلالية للرتبات الللظلي  ل نظام د ع رلاتب م لاسيلا اللادة التاساعة )
إلاى  01لترقياة  اف الادراات )لا  الدرااة عيى إستلارة التنقايط السانلية ليلالظلي  الادائلي  ق اد االنظام 
(   كلااا يااتم ايسااتعانة بإسااتلارة التنقاايط الساانلية   ااف الترقيااة ايختياريااة لرتبااة أعيااى بالنساابة  12الدرااة 

( سنلات خدلة  عيية  ف الرتبة الحالياة   إ  يحتساا لعاد  تقيايم 10ليللظلي  الدائلي  ال ي  أتللا عشرة )
إستلارة ن اية التاربص ل ذاف إساتلارة  تلادظ  ضل  لعايير الترقية   كلا خلس السنلات اصخيرة ليلل

ب اا  تستعي  ب ا إدارة الللارد البشرية  ف تثبيت الللظلي  الادد بعد سنة لاحدة ل   ترة تاربص الللظا 
خا اة بلنحاة  لاؤقتي  أل دائلاي  كاانلا سالاء   كلاا اناه ذنااك نقطاة تقيايم اللالظلي  عادة لعاايير ليتقيايم 
 .( أش ر 03اللردلدية ك  ثلاثة )

 التقييم نظام أهداف : الثاني الفرع
 عياى خلالاه لا  تحكام أ  ارةداي  تساتطيع ساتخدلي ليل لتابعاة أل لرااعاة بلثابة اصداء تقييم يعتبر      

 لكيا  اللناساا الشاخص كاا  إ ا علاا ل ا حـيل  مــالتقيي ص ليلظائ  لدي ا  ايختبار سياسة نااح لد 
 لا  أيضاا ل  هـــطللح لستل  لع تنسام التف لؤذلاته ل هــقدرات ل هــليلل لع اــتتلا  التف ةــاللظيلب

إدارة اللالارد البشارية أ  تحقاا اصذادا  اللراالة لا  عليياة التقيايم كلاا ناص  ستطيعت اصداء تقييمخلا  
لاسايلا اللاادة  15/07/2006 اف اللاؤرخ  03-06عيي ا القانل  اصساسف العاام ليلظيلاة العلللياة  اصلار 

 :أ  تقييم الللظ  ي د  إلى  الال   ااء  ف حيثيات   لنه  98
 الترقية  ف الدراات ؛ -

 03 02 01 الأوزان
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 الترقية  ف الرتا ؛ -
 لنح إلتيازات لرتبطة باللردلدية ل تحسي  اصداء ؛ -
 لنح اصلسلة التشريلية لاللكا آت ؛ -

 أداء العاملين  تقييمآلية لث : الثا الفرع
تشار  عياى لتابعاة اللساار الل ناف ليعااليي  إ  إدارة الللارد البشرية باالعة قا اد  لربااح             

اللتعيقااة بااه لاللعااة لاا  اللثااائا لاادي ا لناا  بدايااة تلظيلااه بالاالعااة بتكاالي  لياا  إدار  لكاا  للظاا  
 ه اللثائا لترقم لت ن  لتسا  ذ ليللظ    ايداريةبالش ادات ل اللؤذلات ل الحالة اللدنية لاللضعية 

يغ الللظ  بك  القرارات بإستلرار  يتم إست لا  اللي  ايدار  لتسيير الحياة الل نية ليللظ   قط   إ  يب  
اللتعيقة بلضعيته ايدارية   لتنشار كا  القارارات ايدارياة التاف تتضال  تعياي  لترسايم ل ترقياة ل إن ااء 

لللظ  لثائا التقييم لالتف تكال  نتائا اا لحاددة للسااره اة للي  ل ام   لل  بي  اللثائا ايدارية اللكلن
 :   ن كر لن االتقيلية الل نف كلا أشرنا له سابقا لل  بي  ذ ه اياراءات لالآليات 

 أولاً: إستمارة نهاية التربص 
يعااي  كاا  للظاا  ب االة لتااربص  ااف لن اابه   إ  ياااا عيااى اللتااربص حسااا طبيعااة الل ااام             
يخضع الللظ  ليتقيايم لا  طار  لط برتبته قضاء  ترة تربص لدت ا سنة   ل ف ن اية  ترة التربص اللن

لسؤلله اللباشر   إ  يقلم اللسؤل  عا  التقيايم بلالأ إساتلارة ن اياة التاربص الخا اة باالللظ  الخاضاع 
   لتتكل  ذ ه ايستلارة ل  : ( 4ليتقييم )الليحا رقم 

   وظف الخاضع للتقييم الجزء الأول : التعريف بالم
يتكاال  ذاا ا الااازء لاا  ايسااتلارة لاا  اللعيللااات الشخ ااية ليللظاا  الخاضااع ليتقياايم  لذااف ايساام       
 .  الرتبة   الحالة العائيية   تاريخ التعيي   ف الرتبة  لاليقا

 الجزء الثاني : العطل 
لية التاف إساتلاد لن اا الللظا  خالا  ألا  ف الازء الثانف  يتكل  لا  العطا  اللاأالرة لالعطا  السان     

  ترة التربص .
 الجزء الثالث : التقديرات 

ل  طر  اللسؤل  اللباشر ليللظ  الخاضع ليتقييم   إ  يتكل  لا   يللأ ف ذ ا الازء ل  ايستلارة     
ة ادل  به اللعايير التف ل  خلاله يقلم اللسؤل  بتقيايم الللظا  اللتاربص عا  طرياا التقاديرات الخلسا

 الللالدة بايستلارة   لالتقديرات ذف : 
 القدرة عيى اينساام ل ايستيعاا ؛ -
 اللبادرة ؛ -
 النشاط ل اللردلدية ؛ -
 إعطاء اصذلية ليلظائ ؛  -
 الكلاءة الل نية ؛ -

يتم التعبير عيى ذ ه التقديرات بالللاحظات التالية : ايد    لق اللتلسط   لتلسط   عااد  ؛ دل  العااد  
. 

 رابع : إبداء الرأي والمصادقة عليها الجزء ال
ألااا  ااف الااازء اصخياار لاا  إسااتلارة ن ايااة التااربص  ناااد  ي ااا للاحظااات خا ااة بااالللظ    لثاا         

كلاءات خا ة   ل لعيللات إضا ية   لبعدذا ناد التقديلات العالة ل ايقتراح لالتف يقترح  ي ا اللسؤل  
  ليلضاف  اف آخار ايساتلارة عياى تياك التقاديرات ص لا  عدلاه اللباشر ليللظ  بإقتراح ترسيم اللتارب

 لالللاحظات ؛
ليله لالتقديرات  عيى اليانة اللتسالية اصعضاء  تقترح بناءا عيىلي  الللظ  اللتربص  بعد  لك يلر   

 الللالدة  ف ايستلارة    تقرر:
 إلا ترسيم اللتربص  ف رتبته ؛ -
  قط؛لنلس اللدة ل للرة لاحدة  ل إلا إخضات اللتربص للترة تربص آخر -
  تعليض؛ل إلا تسريح اللتربص دل  إشعار لسبا أل  -
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 ثانيا : الترقية في الدرجات 
تتلث  الترقية  ف الدراات  ف اينتقا  ل  دراة إلى دراة أعيى لباشرة لتتم ب لة لستلرة 

    ف حدلدلبقلة القانل  
يستلي  الللظ  ل  ترقية  ف الدراات إ ا تل رت  سنة   إ  42ل  30حسا لدة تترالح بي   دراة  12 

 ف السنة اللعتبرة اصقدلية اللطيلبة  ف اللدد الدنيا لاللتلسط ل الق ل    إ  ي ن  الللظلي   ف لديه 
يانة اللتسالية اصعضاء لك  سيك   ( لي ادق عيي ا ل  ال5ادال  الترقية لتيك السنة )الليحا رقم 

ج ل  ادال  الترقية  ف الدراات يا لقرر الترقية  ف الدراات لستخرطريغ العال  ع  لبعدذا يب  
 (  6)الليحا رقم 

يستلي  الللظلي  أ حاا اللنا ا العييا أل اللظيلة العييا  ف الدللة ل  الترقياة  اف الادراات بقالة ل     
رقيااة لدل  القااانل  حسااا اللاادة الاادنيا   خااارج النسااا اللن االص عيي ااا لدل  إدراا اام  ااف ااادال  الت

 ؛( 7الليحا رقم )اللرلر عيى اليانة اللتسالية اصعضاء 
إ  يعتلد عيى ت ني  الللظلي   ف اللدد الل كلرة سابقا ل  خلا  التقييم السنل  ليللظلي  ع           

( إ  ترتا عيى حسا النقطة الللنلحة   لبعدذا تقسم 8الليحا رقمطريا إستلارة التنقيط السنلية )
 ل ت ن   ف ادال  الترقية  ف الدراات ؛ات بالنسا ايستلار

 لتتشك  إستلارة التنقيط السنلية للا ييف :      
 المعلومات الشخصية والمهنية للموظف الخاضع للتقييم الجزء الأول : 

يتكل  الازء اصل  ل  ذ ه ايستلارة ل  قسلي    قسام اللعيللاات الشخ اية ليحتال  عياى   ايسام     
  تاريخ للكا  ايزدياد   الحالة العائيية   الش ادات اللح   عيي ا   ألا القسم الثانف  يحتل  عيى لاليقا 

الحاليااة   الدراااة الحاليااة   اللعيللااات الل نيااة ليللظاا    الرتبااة   اللظيلااة   تاااريخ التعيااي   ااف الرتبااة 
 لتاريخ ايستحقاق   تاريخ الترقية ليدراة الللالية ؛ 

 : العلامة الممنوحة  الجزء الثاني
عيى حسا تقديراته  20إلى  00 ف ذ ا الازء يلنح اللسؤل  اللباشر ليللظ  علالة تترالح ل       

 أل يعتلد عيى لعايير يراذا ذل لحددة ل  ه العلالة ؛
 الجزء الثالث : توقيع الموظف المعني  

طلات عيى العلالة الللنلحة له ليلقع  ف ذ ا الازء الثالث يستطيع الللظ  اللعنف باصلر اي         
عيي ا   ألا إ ا رأ  أ  العلالة لا تتناسا لع لا لداته اللب للة  يستطيع أ  يقدم طع  عيى  لك ليانة 

 اللتسالية اصعضاء لينظر  ف ذ ا التقييم .
 الجزء الرابع : التقدير العام للسلطة السلمية 

التف يقدل ا اللسؤل  اللباشر  ف حا الللظ  الخاضع ليتقييم يحتل  ذ ا الازء عيى الللاحظات         
 ؛  لع ايلضاء لالل ادقة لبررا  ي ا العلالة الللنلحة 

 الجزء الخامس : رأي اللجنة المتساوية الأعضاء 
يكل   ف ذ ا الازء  ف حالة تقدم الللظ  اللعنف بالطع  ليانة اللتسالية اصعضاء  تنظر  ف       

ع عيى ليله ايدار  لتر  ذ  تتناسا العلالة عيى لا ذل للالد  ف اللي  خلا  لساره تظيله لتتطي
الل نف لبعدذا تقرر بإعادة لرااعة العلالة أل تؤيدذا   ثم يكل  رد السيطة اللخت ة بالتنقيط ل قا لطيا 

 اللرااعة .
لك  الرتا   تستخرج لقرر ل ف اصخير عند ل ادقة اليانة اللتسالية اصعضاء عيى ادال  الترقية     

الراتا الرئيسف ليللظ   لتدرج  ف يدراة اللح   عيي ا ل اللالية سا قيلةتتحالترقية لك  للظ  ثم 
 :  ( 9الليحا رقم ) كلا ييف

 

 دينار ازائر  x 45النقطة ايستدلالية اللطابقة ليدراة  القيلة اللالية ليدراة =                
 

 

 
 

 في الرتبثالثا: الترقية 
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تتلث  الترقية  ف الرتا  ف تقدم الللظ   ف لساره الل نف ل لك باينتقا  ل  رتبة إلى الرتبة 
 اصعيى لباشرة  ف نلس السيك أل  ف نلس السيك اصعيى لباشرة   حسا الكيليات التالية :

 –الل نف  ع  طريا ايلتحا  الل نف أل اللحص –بعد تكلي  لتخ ص  –عيى أساس الش ادة  -      
 ؛عيى سبي  ايختيار 

اصخيرة عيى سبي  ايختيار  لذف ترقية  ال ي ةللك  ال   ي لنا ل  ناحية تقييم أداء العاليي  ذل          
قية ايختيارية ليسايل   ف قائلة التأذي    بعد أخ  رأ  اليانة رالللظلي  ال ي  إستل لا اللدة القانلنية ليت

 اللتسالية الاعضاء  
ليتم تقييم الللظلي  اللؤذيي  ليترقية ايختيارية ع  طريا لعايير خا ة بالترقية عيى حسا السيم        

لبعدذا يترقى الللظ    (10 )الليحا رقملا دلنه ل 10 لا  لق أل السيم  11ال   ينتلف إليه   ل  السيم 
اصعيى يستلي  لن ا  ف راتبه لعند ترقية الللظ  إلى الرتبة الحا   عيى أكبر لاللت ل  النقاط   

 الش ر  بإحتساا الزيادة ايستدلالية  ف تيك الرتبة ؛
ال ادر ع  اللديرية العالة لللتشية  2001 لارس 10اللؤرخ  ف  86طبقا ليلنشلر رقم ل أنه        

( كالتالف  لق لثلا  لا 12لال   يلضع اللعايير ل الشرلط ليترقية ايختيارية ) السيم  اللظيلة العلللية
 : (11)الليحا رقم 

 الجزء الأول : الأقدمية 
 تلنح نقطة ع  ك  سنة  ................................................اصقدليـــــــة العالــــة        
 تلنح نقطة ع  ك  سنة  .........................اصقدلية  ف اللن ا العا        
 تلنح نقطتي  ك  سنة إبتداءا ل  تاريخ التن يا ؛ ..............................رتبة الحاليةاصقدلية  ف ال       

 

 م ــــالجزء الثاني : التقيي
 

لعد  التنقيط لخلس السنلات اصخيرة + تقييم اللسؤل                                                   
 اللباشر 

        التقييم كالتالفتحسا نقاط                  
                                                                                                                                            02 

 

 المؤهلات و الشهادات العلمية :  الجزء الثالث
 للظ  خلا  لساره الل نف لتكل  كالتالف :  تلنح نقاط ليش ادات اللح   عيي ا ال           

 تلنح أربعة نقاط .................................ش ادة ل ندس دللة ل ش ادة ليسانس      
 تلنح ثلاثة نقاط ............................ش ادة الدراسات الاالعية أل تقنف سالف      
 تلنح نقطتي  .....................................................................ش ـــــادة التكلي  ايدار       

 

 الحوافز :  الجزء الرابع
 ؛ أل للظ  له ش ادة لااذد أل إب  ش يد تلنح نقطتي  إضا يتا  لدل  الحقلق كضحايا ايرذاا    

 

 المعايير التفضيلية  :  الجزء الخامس
للظ  اللترشح نقطتي  ليلتزلج بايضا ة إلى نقطة ع  ك  طل  ل  بخ لص الحالة العائيية تلنح لي   

 ال يا  ف حدلد أربعة اللاد
 

 العقوبات :  الجزء السادس
ألا بخ لص ذ ا الازء  إ  الللظ  اللعنف تخ م نقاط ل  ر يده إ ا كا  لعاقا عيى حسا 

 الدراات التالية :
    تح   نقطة ل  لاللت النقاط...................... عقلبة ل  الدراة اصللى      

    ل  لاللت النقاط نقطتي  تح  ...................... الثانية عقلبة ل  الدراة       
  ط ل  لاللت النقاطانقثلاثة تح   ...................... الثالثةعقلبة ل  الدراة       

 
 

 معلومات عن الموظف والمصادقة عليها  :  الجزء السابع   
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إلضاء للث  السيك  –لاللت النقاط –الرتبة الحالية  –ألا  ف الازء اصخير  ناد به إسم للقا الللظ 
 بايضا ة إلى لدير اللؤسسة .

   

 رابعا: علاوة المردودية 
  للا  باي  ذا ه   بايضا ة إلى الراتاا الرئيساف يساتلي  الللظا  لا  عالالات لتعليضاات أخار        

)الليحاا دلدية   كلا يطيا عيي ا  ف بعض اصسالاك اللشاتركة عالالة تحساي  اصداء العلالات علالة اللر
  لتقيم ذ ه العلالة بالنسبة ليللطلي  ل  طر  اللسؤل  اللباشار ليللظا  الخاضاع ليتقيايم  اف ( 12رقم 

يس   للا (13)الليحاا رقام  30إلاى النقطاة  00ك  ثلاثف أ  ك  ثلاثة أش ر   ليكل  التنقيط لا  النقطاة 
 اليللف ليللظ   ذناك لعايير لحددة لتقيم الللظ  إلا أ  أغيب ا ترتكز عيى إثبات الحضلر 

 تقييم المردودية  -
ل  الراتا الرئيسف لت ر  ك  ثلاثة  ةباللائ 30إلى  0تحسا علالة اللردلدية بنسا لت يرة ل         

    ليكل  حساب ا لاليا كالتالف : ( أش ر ليللظلي  3)
 

 
 

 ل إقتطاعات الضلا  اياتلاعف %10ث أ  علالة اللردلدية خاضعة ليضريبة عيى الدخ  بنسبة حي

   .  %09 بنسبة
 والمناقشة النتائج : الثاني المبحث
  يلا سنعرض    SPSS برنال   ف ليدراسة لال الحة اللستراعة الاستبيانات بتلريغ قيالنا بعد          

االعة  ل  عال  250 شليت لالتف اللستالبة بالعينة لالخا ة ي اعي اللتح   النتائ  لختي  ييف
  .قا د  لرباح لرقية 

 

 الدراسة نتائج : الأول المطلب
 

 الشخصية المتغيرات نتائج تحليل: الأول الفرع     
 سنلات الدراسف  اللستل  الانس الس   :لت يرات خلا  ل  ل لك اللستالبة العينة خ ائص سنعرض
 . الخبرة

 

  :الجنس  -01
 : اللستالبي  العاليي  انس طبيعة الآتف البيانف التلثي   ف سنلضح

 
 
 
 
 

 حسب متغير الجنسيوضح توزيع أفراد العينة : ( 3-2رقم ) الشكل

  x 30%  ( الخبرة الل نية+  صار القاعد ا= اصار الرئيسف ) علاوة المردودية

x 03 أش ر 
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 SPSS   الإحصائي البرنامج مخرجات على بناءا الطالب إعداد من :المصدر
 63, 6 نسابت م بي ات حياث اينااث لا  لاكاان اللساتالبي   ئاة أغياا أ  أعالاه الشاك  لا  نلاحاظ       
 ارد لا   91 عاددذم لاا أ    ةباللائا36,4 بي اتالا كلر  نسابة ألاا  اينااث لا   اردا 159 أ   ,ةباللائا
لا   ةباللائا 53 لالتاف تقادر بنسابة  اف اللؤسساة لحا  الدراساة يرتلات نسابة النسااء  رااع لذ ا  ال كلر

 لاللت الللظلي  الدائلي  .
 

 فراد العينة حسب السن توزيع أ -02
اللئة    الدراسة عينة ص راد علرية  ئات نكل  أ  استطعنا الاستلارة إاابات تحيي  خلا  ل            

سنة  50 -41 ل   تلتد الثالثة اللئة ألا   سنة  40 -31 ل  تلتد الثانية اللئة  سنة  30اصللى ل  أق  ل  
 : تلزيع أ راد العينة   يلضح الللالف الشك  ل   كثر أ سنة 50 ل  دت تل اصخير اللئة ألا  

 السنحسب متغير يوضح توزيع أفراد العينة : ( 4-2رقم ) الشكل

  
 SPSS   الإحصائي البرنامج مخرجات على بناءا الطالب إعداد من :المصدر

 

 : إلى الس  لت ير تحيي  يشير
تلتد أعلارذم  العينة أ رادل    ةباللائ 60  يعاد  لا أ  دنا أعلاه ( 2-4 ) رقم الشك  الللاحظ إ        
 نسبةل  ةباللائ  21,2بنسبة  رسنة لالتف تقد 50-41التف يلتد علرذا ل   لئةال تيي ا  سنة  40-31ل  

سنة  ألا اللئة اصخيرة لذف اللئة التف أعلارذم أكثر ل   30اصق  ل   أعلارذم تلتدالتف   ةباللائ 16,8
السابقة ل لك رااع إلى العدد اللعتبر  لذف نسبة أضع  ل  النسا  ةباللائ 02ث  نسبة سنة لالتف تل 50

لال ي  ذم ينتلل  إلى ذده اللئة   ( 2017-2016السنتي  السابقتي  )ل  الللظلي  ال ي  أحييلا عيى التقاعد 
 غالبية أ  بلعنىسنة لذف اللئة ال البة  40-31لبالرالت إلى اللئة اصللى ال ي  تلتد أعلارذم بي  

  .  اللؤسسة  ف الشابة الطاقاتالدراسة ذم شباا لالتف تلث  ؤسسة لح  ي  باللالللظل
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  المستوى التعليمي توزيع أفراد العينة حسب  -03 
 المستوى التعليمي ( : يوضح توزيع أفراد العينة حسب 5-2) رقم الشكل

 

 
  SPSS   الإحصائي امجالبرن مخرجات على بناءا الطالب إعداد من :المصدر

  65 ــــاـب نسابة أعياى يلثيال   ئاة اللالظلي  الااالعي  أ  أعالاه الشاك  نتاائ  تحييا  لا  نلاحاظ
 ئة الللظلي   ل اللستل   نسبة بي ت  يلا  أ  أ  غالبية العينة اللستالبة يليكل  لستل  االعف  ةباللائ

   .ةباللائ 01  بنسبة للظلي  اصق  ل  الثانل  ئة ال ل  نسبة أق  كانت حي   ف   ةباللائ 34 الثانل 
   حالي ال المنصبتوزيع أفراد العينة حسب  -04

 

 المنصب الحالي ( : يوضح توزيع أفراد العينة حسب 6-2) رقم الشكل
 

 
 SPSS   الإحصائي البرنامج مخرجات على بناءا الطالب إعداد من :المصدر

 

لذف  ئة غالبيت ا ل ا  ةباللائ 35,6ذلا إطارات لا نسبته العينة ل  بية  الاللئة النلاحظ ل  الشك  أعلاه أ  
   ةباللائا 25  ثم  ئة أعلا  الاتحكم بنسابة   ةباللائ 28,2لستل  االعف   تيي ا  ئة أعلا  التطبيا بنسبة 

لااءات لا  لذ ا رااع إلى سياسة اللؤسسة التف تعتلاد عياى الك    ةباللائ 11,2ثم  ئة أعلا  التنلي  بنسبة 
 حلية الش ادات.

 
     سنوات الخبرة  توزيع أفراد العينة حسب  -05         

  ف اصقدلية أل الخبرة لسنلات  ئات نكل  أ  استطعنا   الس  للت ير بالنسبة الحا  ذل كلا             
   :الللالف الشك  يبرزه ال   النحل عيى اللئات ذ ه كانت   العينة ص راد العل 
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 الخبرةضح توزيع أفراد العينة حسب سنوات ( : يو7 -2) رقمشكل ال

 
 SPSS   الإحصائي البرنامج مخرجات على بناءا الطالب إعداد من :المصدر

       

سنلات  اف خدلاة  10إلى  5ل م ل  اللستالبي   ( أ  أغيبية العلا 7-2يظ ر ل  الشك  رقم )           
لادة  ةباللائا 22,8عالا  بنسابة  57عال   ليياي م  123   يبيغ عددذم لال ةباللائ 49,2اللؤسسة بنسبة 
ل م  ف اللؤسساة أقا   ةباللائ 20,4عال  بنسبة  56سنة  ليظ ر أيضاً أ  ذناك  20إلى  11خدلت م ل  

 05,6سانة خدلاة باللؤسساة بنسابة  20عال  لدي م أكثر ل   14سنلات  ف خدلة اللؤسسة  بينلا  5ل  
سانلات  اف خدلاة اللؤسساة لذا ا لاا يانعكس  5عنف أ  أغيبية أ راد العيناة لادي م أكثار لا    للا ي ةباللائ

   باييااا عيى إستقرار اللؤسسة.
 العاملين أداء تقييم نظام نتائج تحليل :الثاني الفرع

 

 لع تتلا ا التف الدراة لتحديد اللعيارية  لالانحرا ات الحسابية اللتلسطات ل  ك  حساا سيتم          
 .سابقا إلي ا ايشارة تم التف القياس طريقة ضلء  ف الحسابف اللتلسط

 
 

 فعالية نظام تقييم أداء العاملينالمحور الأول :  -1

أذادا  نظاام التقيايم لا  خالا  لعر اة   عالية نظام تقيايم أداء العااليي ي د  ذ ا اللحلر إلى تقييم 
 . لك   لع التطرق إلى نتائ  تقييم اصداء لإستخدالاتهاللطبا باللؤسسة ل الطرق لاللعايير اللنت اة  ف  

 
 
 
 

 أهداف نظام تقييم الأداء المطبق في المؤسسةالبعد الأول : 
 

 البعد الأولإجابات أفراد العينة على عبارات نتائج  (9-2جدول رقم )

 العبـــــــارات
المقيا

 س

غير 

 موافق
 موافق محايد

المتوس
ط 

 المرجح

الانحرا
ف 

المعيار
 ي

 الاتجاه
 العام

ت تم اللؤسسة بتطبيا للتابعة نظام  -1

 التقييم

 150 49 51 التكرار
النسبة  موافق 812, 2,40

٪ 

% 

20,4 

% 

19,6 

% 60 

 طبيا نظام تقييم اصداء عيى اليعيتم ت -2
 العاليي  

 دل  تلييز    

 130 46 74 التكرار
النسبة  محايد 877, 2,22

٪ 

% 

29,6 

% 

18,4 

% 52 

 محايد 805, 2,15 102 83 65 التكرارأذدا  نظام التقييم أنا عيى دراية ب -3
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النسبة  اللطبا  ف اللؤسسة

٪ 

% 26 % 

33,2 

% 

40,8 

يساعد   ف اللؤسسة نظام تقييم اصداء  -4
 رئيسف اللباشر عيى   م لشكلاتف

 110 70 70 التكرار
النسبة  محايد 835, 2,16

٪ 

% 28 % 28 % 44 

عيى  اللطبايساعد نظام تقييم اصداء  -5
 تحسي  لستل  أدائف

 153 53 44 التكرار
النسبة  موافق 775, 2,44

٪ 

% 

17,6 

% 

21,2 

% 

61,2 

 محايد ,820 2.27  ) البعد الأول ( المجموع

 .SPSSلخراات عيى  بايعتلادل  إعداد الطالا  المصدر :
 

 :التعليق 

  ف اللطبا العاليي  أداء تقييم نظام أذدا  بعد عبارات اليع أ  نلاحظ أعلاه الادل  خلا  ل         
 لا لذ ا  اليتا  ااءتا بتلايه للا ا  (5( ل )1رقم ) العباراتلحايد لا عدا  بتلاه ااءت اللؤسسة
 (0,820لعيار  ) لانحرا  (2.27) كا  لال   العينة أ راد ياابات ايالالف اللتلسط لنا يلضحه
للد  أذليته  ف تحسي  اصداء ا يد  عيى أ  أ راد العينة يدركل  أنه ذناك نظام لتقييم أداء العاليي   لذ 

 .   ألا بخ لص العبارات اصخر   قد كانت نتائا ا لتلسطة لقريبة إلى الايدة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 طرق ومعايير نظام التقييم المطبق في المؤسسة:  الثانيالبعد        
 البعد الثاني إجابات أفراد العينة على عبارات نتائج  (10-2جدول رقم )

 العبـــــــارات
المقيا

 س

غير 

 موافق
 موافق محايد

المتوس
ط 

 المرجح

الانحرا
ف 

المعيار
 ي

 الاتجاه
 العام

يتم شرح  كرة التقييم للعاييرذا قب   -6

 تطبيق ا

 78 62 110 التكرار
1,87 

النسبة  محايد 859,

٪ 

% 44 % 

24,8 

% 

31,2 

اللعايير التف تستخدم  ف تقييم أدائف  -7
 للضلعيةعادلة ل

 90 96 64 التكرار
النسبة  محايد 779, 2,10

٪ 

% 

25,6 

% 

38,4 

% 36 

يتم تقييم أدائف عيى أساس النتائ  التف  -8

 أحقق ا

 139 48 63 التكرار
النسبة  محايد 848, 2,30

٪ 

% 

25,2 

% 

19,2 

% 

55,6 

م أدائف عيى أساس سيلكف  ف يتم تقيي -9

 العل 

 146 54 50 التكرار
النسبة  موافق 799, 2,38

٪ 

% 20 % 

21,6 

% 

58,4 
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 يتم تقييلف بشك  دلر  للنتظم -10

 146 49 55 التكرار
النسبة  موافق 821, 2,36

٪ 

% 22 % 

19,6 

% 

58,4 

أنا راضف عيى طريقة التقييم التف  -11

 أقيم ب ا

 109 71 70 التكرار
النسبة  محايد 833, 2,16

٪ 

 % 28 % 

28,4 

% 

43,6 

أ ض  أ  يتم تقييلف ل  طر   -12

 لسؤللف اللباشر

 219 17 14 التكرار
النسبة  موافق 511, 2,82

٪ 

% 

05,6 

% 

06,8 

% 

87,6 

أ ض  أ  يتم تقيلف ل  طر  زللائف  -13

  ف العل 

 65 73 112 التكرار
نسبة ال محايد 822, 1,81

٪ 

% 

44,8 

% 

29,2 

% 26 

أ ض  أ  يتم تقيلف ل  طر   -14

 لاللعة ل  اللقيلي 

 70 87 93 التكرار
النسبة  محايد 804, 1,91

٪ 

% 

37,2 

% 

34,8 

% 28 

 محايد , 786 2,19 ( الثاني) البعد  المجموع

 .SPSSلخراات عيى  بايعتلادل  إعداد الطالا  المصدر :
 

 : التعليق
 اللطبا تقييمال نظام طرق للعايير الثانف بعدال عبارات اليع أ  (10-2) الادل  ل   يتضح          
 كا  لال   العينة أ راد ياابات ايالالف اللتلسط لنا يلضحه لا لذ الحايد  بتلاه ااءت اللؤسسة  ف
للعايير لالطرق لذ ا رااع ص  أغيا اللستالبي  لا يعيلل  ع  ا( 0.786لعيار  ) لانحرا  (2.19)

يتم شرح  كرة التقييم ( لالتف ن ت عيى )6لذ ا لا ااءت به العبارة رقم )ب ا أدائ م التف يتم تقييم 
 رد لا يلا قل   250ل  أ    110ل  اللستالبي  أ   ةباللائ 44(    نلاحظ أ  للعاييرذا قب  تطبيق ا

 التف لالطرق باللعايير اللتعيقة لتلا ي با لعر ت م عدم عيىل  دؤكي   بلعنى أن معيى ذ ه العبارة 
 .أساس ا عيى لل يقي  

أ ض  أ  ياتم تقييلاف لا  طار  لالتف ن ت عيى )( 12كلا نلاحظ أ  اياابة ع  العبارة رقم )         

 لذال(  2.82) حساابف بلتلساطل   ةباللائا 87,6 بنسبة للا قة نسبة كبرعيى أح يت ( لسؤللف اللباشر
  لذا ا لاا ياد  عياى أ  رغباة اللساتالبي  (0.511) قادره لعياار  لانحارا  لكيافا اللتلساط لا  أعياى

 الشاخص ذال أناه رأي ام       حساا ص    أدائ ام لتقيايم اللباشار لرئيسا م الحرياة كالا  بإعطااء لقتنعي 

 .آخر شخص أ  ل  أكثر سيلكيات م ل بعلي م اصدر 
 المؤسسة التقييم المطبق في الإعلان عن نتائج:  الثالثالبعد 

  البعد الثالثإجابات أفراد العينة على عبارات نتائج  (11-2جدول رقم )

 العبـــــــارات
المقيا

 س

غير 

 موافق
 موافق محايد

المتوس
ط 

 المرجح

الانحرا
ف 

المعيار
 ي

 الاتجاه
 العام

 يتم اطلاعف عيى نتائ  تقييم أدائف -15

 170 39 41 التكرار
النسبة  موافق 762, 2,52

٪ 

% 

16,4 

% 

15,6 

% 68 

الحكم لرئيسف القدرة لالكلاءة عيى  -16
 عيى أدائف

 173 51 26 التكرار
النسبة  موافق 672, 2,59

٪ 

% 

10,4 

% 

20,4 

% 

69,2 

 تتم لناقشة نتائ  التقييم لع رئيسف -17
 محايد 828, 2,20 116 69 65 التكرار
 % % 26 %النسبة 
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 46,4 27,6 ٪ اللباشر

 تقييم أدائف نتائ  ا راض ع أن -18

 133 67 50 التكرار
2,33 ,790 

 محايد
النسبة 

٪ 

% 20 % 

26,8 

% 

53,2 

يتم إعطائف حا الاعتراض لالتظيم  -19

 عيى نتائ  تقييلف

 123 67 60 التكرار
2,25 ,819 

 محايد
النسبة 

٪ 

% 24 % 

26,8 

% 

49,2 

يتم دراسة التظيلات اللتعيقة بنتائ   -20

 تقييم بشك  اد ال

 79 102 69 التكرار
2,04 ,770 

 محايد
النسبة 

٪ 

% 

27,6 

% 

40,8 

% 

31,6 

يتم إخبار  بنلاحف الضع  أل  -21

 الق لر  ف أدائف

 112 69 69 التكرار
النسبة  محايد 835, 2,17

٪ 

% 

27,6 

% 

27,6 

% 

44,8 

 محايد  782, 2,30  ( الثالث) البعد  المجموع

 .SPSSلخراات عيى  بايعتلاد  إعداد الطالا ل المصدر :

 :التعليق 

  ف اللطبا التقييم ايعلا  ع  نتائ  الثالث بعدال عبارات اليع أ أعلاه  الادل نتائ   لاحظ ل  ي        

 كاا  لالا   العيناة أ اراد يااباات ايالاالف اللتلساط لناا يلضاحه لاا لذ الحايد  بتلاه ااءت اللؤسسة

 ؛( 0.782لعيار  )  لانحرا (2.30)

الحكام عياى لرئيساف القادرة لالكلااءة عياى ( لالتاف ن ات عياى )16كلا نلاحظ أ  العباارة رقام )          

 أعياى لذال(  2.59) حسابف بلتلسطل  ةباللائ 69,2  بنسبة للا قةلالتف ح يت عيى أكبر نسبة  (أدائف

يحكلل  عياى أ  يد  عيى أ  اللستالبي  (  لذ ا لا 0.672) قدره لعيار  لانحرا  الكيف اللتلسط ل 

للسؤلل م اللباشر أل رئيس م القدرة لالكلاءة عيى تقييم أدائ م   ثم تيي ا النسبة اصكبر بعدذا لالتف ح يت 

لالتاف ن ات  (0.762) قدره لعيار  لانحرا  ( 2.52) حسابف بلتلسطل  ةباللائ 68عيى نسبة للا قة 

لذاا ا دلياا  أ  نساابة كبياارة لاا  العينااة  (عااف عيااى نتااائ  تقياايم أدائاافيااتم اطلاعيااى )( 15رقاام )عبارت ااا 

  . اللستالبة يتم إبلاغ ا ل إطلاع ا عيى نتائ  تقييم أدائ ا

 التقييم المطبق في المؤسسة إستخدام نتائج:  الرابعالبعد 
 البعد الرابع إجابات أفراد العينة على عبارات نتائج  (12-2جدول رقم )

 العبـــــــارات
المقيا

 س

غير 

 موافق
 موافق محايد

المتوس
ط 

 المرجح

الانحرا
ف 

المعيار
 ي

 الاتجاه
 العام

استلدت ل  لكا آت لعلالات بناءا  -22
 عيى نتائ  التقييم

 81 51 118 التكرار
النسبة  محايد 882, 1,85

٪ 

% 

47,2 

% 

20,4 

% 

32,4 

عيى  بناءااستلدت ل  برال  تدريبية  -23
 نتائ  تقييلف

 62 63 125 رارالتك
النسبة  محايد 829, 1,75

٪ 

% 50 % 

25,2 

% 

24,8 

 نتائ  التقييم عيى إرشاد العال  تساعد-24
 لينقاط القابية ليتحسي  لتنلية أدائه

 149 61 40 التكرار
2,44 

 
النسبة  موافق 754,

٪ 

% 16 % 

24,4 

% 

59,6 

 موافق 676, 2,60 178 45 27 التكرار تؤثر نتائ  التقييم عيى لستل  الرضا-25
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  )تشاعنف نتائ  التقييم يعالاللظيلف ل
 لتلنحنف دا عية للزيد ل  العل (

النسبة 

٪ 

% 

10,8 
% 18 

% 

71,2 

تستخدم نتائ  التقييم  ف عليية  -26
 الترقية خا ة الترقية  ف الدراات

 177 30 43 التكرار
النسبة  موافق 771, 2,54

٪ 

% 

17,2 

% 12 % 

70,8 

 محايد , 782  2,23 ( الرابع) البعد  المجموع

 .SPSSلخراات عيى  بالاعتلادل  إعداد الطالا  المصدر :

 :التعليق 

 اللؤسسة  ف اللطبا التقييم نتائ  إستخدام الرابع بعدال عبارات اليع أ أعلاه  الادل  لاحظ ل  ي         
 (2.23) كاا  لالا   العيناة أ اراد يااباات الاالفاي اللتلساط لناا يلضاحه لاا لذا الحاياد  بتلاه ااءت

 ؛( 0.782لعيار  ) لانحرا 
نتاائ  عياى  بنااءااساتلدت لا  بارال  تدريبياة ( لالتف ن ت عيى )23كلا نلاحظ أ  العبارة رقم )         

 لعيار  لانحرا  الكيف اللتلسط ل  أق  لذل(  1.75) لتلسط حسابف أق لالتف ح يت عيى  (تقييلف
بأن م لم يستليدلا ل  برال  تدريبية اللستالبي  ل   ةباللائ50نسبة (  لذ ا لا يد  عيى أ  0.829) قدره

 ؛ بناءا عيى نتائ  تقييل م
 تؤثر نتائ  التقيايم عياى لساتل  الرضاا( لالتف ن ت عيى )25العبارة رقم )نتائ  كلا نلاحظ أ           

لالتف ح يت عيى أكبر لتلسط  ((ف دا عية للزيد ل  العل تشاعنف نتائ  التقييم لتلنحن)  اللظيلف ليعال

أ اراد العيناة لا   ةباللائا71.2لبتلايه للا ا لبنسبة  (0.676) قدره لعيار  لانحرا (  2.60) حسابف
اللستالبة يشعرل  أ  نتائ  التقييم تؤثر عيى لستل  الرضا اللظيلف لدي م ل تلنح م الدا عياة  اف العلا  

 ؛نتائ  ايدة كيلا كانت ذاته ال
تساتخدم نتاائ  التقيايم  اف عليياة الترقياة خا اة لالتاف ن ات عياى )( 26رقم )كلا أ  نتائ  العبارة        

ل لتلساط  لا  أ اراد العيناة اللساتالبة ةباللائ70.8لالتف ح يت عيى نسبة للا قة  (الترقية  ف الدراات

نسابة كبيارة لا  العيناة اللسااتالبة لذا ا دليا  أ   (0.771) قادره لعياار  لانحارا (  2.54) حساابف
 م تستخدم  ف عليية الترقية  ف الدراات .نتائ  تقييم أدائ  يعيلل  أ 

 
 

 
 مجموع آراء أفراد العينة على عبارات المحور الأول(: 13-2جدول رقم )

 أداء العاملين تقييم فعالية نظام المحور الأول: 
المتوس

ط 
 المرجح

الانحرا
ف 

المعيار
 ي

الاتجا
 ه

 محايد ,820 2.27 أهداف نظام تقييم الأداءبعد الأول : ال

 محايد , 786 2,19 طرق ومعايير نظام التقييمالبعد الثاني : 

 محايد 782, 30, 2 التقييم الإعلان عن نتائج : البعد الثالث

 محايد , 782 2,23 التقييم إستخدام نتائج : الرابعالبعد 

 محايد , 792 2,24 المجموع ) المحور الأول (

 .SPSSلخراات عيى  بالاعتلادل  إعداد الطالا  المصدر :

 :التعليق 

 اللطباا  عالية نظام تقيايم أداء العااليي اللحلر اصل   أبعاد اليع أ أعلاه  الادل  تكش  نتائ           
 (2.24) ا ك لال   ةايالالي ات الحسابية اللتلسط لنا يلضحه لا لذ الحايد  بتلاه ااءت اللؤسسة  ف
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إ  نلاحظ أ  البعاد الثالاث )ايعالا  عا  نتاائ  التقيايم ( ح ا  عياى أعياى  ( ؛0.792لعيار  ) لانحرا 
لعيار   لانحرا (   2.24)لذل أكبر ل  اللتلسط الكيف ليلحلر اصل   (2.30ترتيا بلتلسط حسابف )

نف )طرق ل لعايير نظام التقييم ( البعد الثا  كا  ترتيا أدنى عيى ح   ال   ليبعد بالنسبة ألا(  0.782)
 ( .0.786لعيار  ) لانحرا ( لذل أق  ل  اللتلسط الكيف ليلحلر اصل    2.19بلتلسط حسابف )

 لتلسطة بدراة اللؤسسة  ف  عا  العاليي  أداءنظام تقييم  يلاد أنه قل  يلكننا سبا للا لكح يية        
 ( .0.792)  لعيار  نحرا إ ل (2.24غ )بي لال   ليلحلر العام اللتلسط عيى بناءا لذ ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 أداء العاملين :  الثاني المحور
 الثاني  المحورإجابات أفراد العينة على عبارات نتائج  (14-2جدول رقم )

 العبـــــــارات
المقيا

 س

غير 

 موافق
 موافق محايد

المتوس
ط 

 المرجح

الانحرا
ف 

المعيار
 ي

 الاتجاه
 العام

شيئا ذالا  اللؤسسةتف  ف تلث  لظيل -27
 بالنسبة لف

 214 23 13 التكرار

2,80 
 موافق 512,

النسبة 
٪ 

% 
05,2 

% 
09,2 

% 
85,6 

لا أغيا ع  عليف إلا ليضرلرة  -28
 . الق ل 

 231 09 10 التكرار
2,88 

النسبة  موافق 428,
٪ 

% 04 % 
03,6 

% 
92,4 

أشعر بأ  اللقت يلر بسرعة بسبا  -29
 ف العل اللتعة  

 123 91 36 التكرار
2,35 

النسبة  موافق 719,
٪ 

% 
14,4 

% 
36,4 

% 
49,2 

تساعد لايدة الحالية ظرل  العل   -30
 عيى اصداء اللعا 

 113 81 56 التكرار
2,23 ,792 

النسبة  محايد
٪ 

% 
22,4 

% 
32,4 

% 
45,2 

أداء العاليي  ذل اللحدد الرئيسف  -31
 لنااح اللؤسسة

 202 28 20 ارالتكر
2,73 ,600 

النسبة  موافق
٪ 

% 08 % 
11,2 

% 
80,8 

تقلم إدارة اللؤسسة بتشايع التعال   -32
بي  العاليي  عيى لختي  اللستليات ب ية 

 تحقيا أداء  عا 

 92 77 81 التكرار
النسبة  محايد 832, 2,04

٪ 
% 

32,4 
% 

30,8 
% 

36,8 

تعل  إدارة اللؤسسة عيى لنح  -33
 كا آت ليعاليي  ب د  تحسي  اصداءل

 47 87 116 التكرار
1,72 ,760 

النسبة  محايد
٪ 

% 
46,4 

% 
34,8 

% 
18,8 

أستطيع للاا ة ال علبات  ف  -34
 عليف

 189 49 12 التكرار
 موافق 551, 2,71

النسبة 
٪ 

% 
04,8 

% 
19,6 

% 
75,6 
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ح للف عيى التدريا اللناسا  -35
يى أداء عليف بشك  ياعينف أكثر قدرة ع

 ايد

 194 35 21 التكرار
 موافق 832, 2,69

النسبة 
٪ 

% 
08,4 

% 14 % 
77,6 

ح لكا ة العاليي   ف اللؤسسة تتا-36
 التدريا لتحسي  أدائ م  رص

 77 76 97 التكرار
 محايد 832, 1,92

النسبة 
٪ 

% 
38,8 

% 
30,4 

% 
30,8 

ح للف عيى الحلا ز لالتقدير  -37
 أبد  ا دا أكبر  ف عليف ياعينف

 186 33 31 التكرار
 موافق 697, 2,62

النسبة 
٪ 

% 
12,4 

% 
13,2 

% 
74,4 

 تتل ر لد  العاليي  اللعر ة الكالية -38
 بلتطيبات اللظيلة التف يؤدلذا

 77 84 89 التكرار
 محايد 815, 1,95

النسبة 
٪ 

% 
35,6 

% 
33,6 

% 
30,8 

ف عيى أداء قدراتف العيلية تساعدن -39
 ل الف

 212 19 10 التكرار

2,84 
 موافق 461,

النسبة 
٪ 

% 04 % 
07,6 

% 
88,4 

لد  العاليي  القدرة عيى ايبدات ل  -40
 تطلير العل 

 168 65 17 التكرار

2,60 
 موافق 614,

النسبة 
٪ 

% 
06,8 

% 26 % 
67,2 

 ( الثاني المحور)  المجموع
2,43 659, 

موافــــــــ
 ق

 .SPSSلخراات عيى  بايعتلادل  إعداد الطالا  مصدر :ال
 
 

 التعليق :

( يتضح لنا أ  اللتلسط ايالالف ياابات أ راد العيناة حال  14-2ل  خلا  الادل  رقم )       

 ."موافق"ايتااه العام كا  ل (  0,659(  لبانحرا  لعيار  )2,43ذ ا اللحلر بيغ )

 ن ت لالتف( 28) رقم العبارةير آراء أ راد عينة الدراسة حل  ألا بالنسبة لعبارات اللحلر  تش
لبلتلسط حسابف ،  ةباللائ 92,4 بنسبة لايتااه ااء للا ا( لا أغيا ع  عليف إلا ليضرلرة الق ل )
يعتقدل  (  بأ  أ راد العينة 0,428(  لبانحرا  لعيار  )2,43ل  اللتلسط الكيف ) أكبر(  لذل 2,88)

نتياة البعد لذ ا لا يلسر   العل  ذل اللعيار الرئيسف  ف تقييم أدائ م  إلىالحضلر أ  اينضباط  ف 
 لعايير لطرق نظام تقييم اصداء .لالثانف ل  اللحلر اصل  بعدم لعر ة أ راد العينة اللستالبة 

 قدراتف العيلياة تسااعدنف ) ن ت لالتف (39رقم ) عبارةاللتشير إتااذات آراء أ راد العينة حل  
لبلتلسااط ،   اارد لاا  العينااة 212أ  لااا يعاااد  ، باللائااة 88,4 بنساابة،  للا ااا  إلااى ( عيااى أداء ل ااالف

ل اف  لاك دلالاة  ( 0,461(  لباإنحرا  لعياار  )2,43لا  اللتلساط الكياف ) أكبارلذل ( 2,84) حسابف
لذا ا ر  م العيلياة اللستالبي  يعتلدل   ف أداء ل ال م اللظيلية عياى قادرات م للعااأ راد العينة أ  عيى 

  لكلاا   ةباللائا 65تلثا   بنسابةااالعف رااع إلى أ  أغيا أ راد العينة اللستالبة لادي م لساتل  تعييلاف 
  (التادريا لتحساي  أدائ ام تتاح لكا ة العاليي   اف اللؤسساة  ارص) ن ت لالتف (36رقم )تؤكده العبارة 

باااإنحرا  لعياااار   ل (2,43ط الكياااف )لااا  اللتلسااا أقااا لذااال ( 1,92) لتلساااط حساااابفلإتاااااه لحاياااد ب
 لتحسي  أدائ م أ راد العينة اللستالبةبعض ل  ل رص التدريا ل ف  لك دلالة عيى عدم تل ر ، (0,832)
. 

ح للف عيى التادريا اللناساا ياعيناف أكثار قادرة ) ن ت لالتف (35رقم )العبارة  لكلا نلاحظ
لاا  اللتلسااط الكيااف  أكباارلذاال ( 2,69) حسااابفلتلسااط ل بإتااااه للا ااا ب  (عيااى أداء عليااف بشااك  ايااد

يؤكاادل  أ  أ ااراد العينااة اللسااتالبة أغيااا لذاا ا يااد  عيااى أ  ، (0,832بااإنحرا  لعيااار  ) ل (2,43)
لا  أ اراد  ةباللائ 77,6 ةنسببلذ ا  أدائ م ح لل م عيى التدريا اللناسا ياعي م أكثر قدرة ل يحس  ل 

 . العينة
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  (شيئا ذالاا بالنسابة لاف اللؤسسةتلث  لظيلتف  ف ) ن ت لالتف (27رقم )العبارة كلا نشير إلى 
بااإنحرا  لعيااار   ل (2,43لاا  اللتلسااط الكيااف ) أكباارلذاال ( 2,80) لتلسااط حسااابفل باتااااه للا ااا ب

لذ ا يد  عيى أ   ،البة يلا قل  عيى ذ ه العبارة تل  أ راد العينة  اللس ةباللائ 85,6لبنسبة  ،(0,512)
 .أغيب م يحسل  باينتلاء لالللاء ليلؤسسة لذ ا لؤشر إياابف ل ا
( لإنحرا  لعيار  2,43)العاليي   أداءلب لة عالة يبي  اللتلسط الحسابف لاليع  قرات لحلر 

يشاعرل  باينتلااء ليلؤسساة للا ي يبال  عا    أكبارلبدرااة أ اراد العيناة اللساتالبة (  بأ  0,659قدره )
الق ل    ليؤكدل  عيى تحسي  أدائ م ل  خلا  إتاحة اللرص ل م ليتدريا اللناسا  علي م إلا ليضرلرة

 لياعي م أكثر قدرة عيى أداء علي م   لانه  ف إعتقادذم أ  أداء العل  ذل اللحدد الرئيسف لناااح اللؤسساة 
. 

 

 

 

 

 العاملين وأداء العاملين أداء تقييم نظامفعالية  بين الارتباط معامل تحليل :الثالث الفرع

قا د  االعة   ف العاليي  لأداء التقييم نظام عالية  بي  لا الارتباط ل لل ة التالف الادل  يبي           

 :لرقية لرباح 
 

 بين محاور الإستبيان  Correlationsدراسة الإرتباط ( : 15-2الجدول )
 :sig، ومستوى الدلالة Spearman’sباستخدام معامل سبيرمان 

ثاني المحور ال
 العاملين أداء: 

فعالية المحور الأول : 
 أداء تقييم نظام

 العاملين

 

,664** 

,000 

 

250 

1,000 
 

 

250 

Spearman’s  Correlation  Coefficient 

 سبيرمان رتباطالإ معامل

Sig. (2-tailed) 

N 

فعالية المحور الأول : 
 العاملين أداء تقييم نظام

1,000 
 

 

 

250 

,664** 

,000 

 

250 

Spearman’s Correlation Coefficient 

 سبيرمان رتباطالإ معامل

Sig. (2-tailed) 

N 

 المحور الثاني :
 العاملين أداء

    Corrélation is signifiant at the 0.01 level (2-tailed) ** 0,01 تساوي sigالقيمة  عند ارتباط هناك**

 .SPSS v.20لخراات  المصدر :
 

لالد ( 15-2ل  الادل  )  يتبي   0.05أق  ل   0.01تسال    sig  الاحتلاليةة ل  خلا  القيل        

 r لعالا  ايرتبااط r   حياث أ تقيايم أداء العااليي  عياى أداء العااليي   نظاام عالياة دلالة إح ائية لتأثير 
نى أنه بلع   ةباللائ 66.4أ  أنه يلاد إرتباط خطف للاا بنسبة للا يعنف قبل  اللرضية      0.664=

 اف االعاة قا اد  لربااح العااليي  ل أداء العااليي   الياة نظاام تقيايم أداءعباي   تلاد علاقة طردياة قلياة 
 أداء أ   لاك  يعناف لأداء العااليي  أحسا    كيلا كا  نظاام تقيايم أداء العااليي   عاا  كاا  أنه أ     لرقية
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 أداء  ف تؤثر أخر  علال    ف اللتبقية باللائة 33.6 ألا التقييم  بنظام باللائة 66.4 بنسبة يتأثر العاليي 

  .العاليي 
 

  الدراسة نتائج مناقشة : الثاني المطلب
  عينة ل  العاليي  باالعة قا د  لرباح لرقيةالللزت عيى  ايستبيا بعد أ  قلنا بعرض نتائ  
   ايستبيا  لاللقابية .اللتل   إلي ا ل  خلا ة نتائ  ذ ه الدراسةلناقشسنقلم ل  خلا  ذ ا اللطيا ب

 

 .   الجامعةأهداف نظام تقييم الأداء المطبق في  :البعد الأول
ف اااءت نتائااه لالت( 9-2لل  خلا  لخراات الادل  رقم ) لاللقابية الاستبيا  نتائ  عيى بناءا          

بيااا ل لتابعااة نظااام ت ااتم اللؤسسااة بتط"( 1( إلا أ  العبااارة رقاام )2.27بلتلسااط إالااالف )لبتلايااه لحايااد 
( لذاا ا لااا يعكااس أ  اللؤسسااة ت ااتم لتطبااا بلااا 2.40" ااااءت بتلايااه "للا ااا" بلتلسااط حسااابف )التقياايم

" يسااعد نظاام  (5ل كلاا نلاحاظ أ  العباارة رقام )  ااءت به اللراسيم ل اللناشير اللنظلاة لعليياة التقيايم 
د  يا  لذا ا  (2.44لا اا" ل بلتلساط حساابف )بتلايه "ل تقييم اصداء اللطبا عيى تحسي  لستل  أدائف "

بخ الص ألاا  عيى أ  نسبة كبيرة ل  العاليي  يدركل  أذلية نظام تقيايم اصداء خالا  لساارذم الل ناف  
( " أناا عياى دراياة بأذادا  نظاام 3العبارات اصخار  لالتاف اااءت بتلاياه لحاياد لخا اة العباارة رقام )

لذل أق  ل  اللتلسط الحسابف العاام  (2.15حايد ل بلتلسط حسابف)التقييم اللطبا  ف اللؤسسة" بتلايه ل
التقييم باللؤسسة إلا لا ي م  نظام أذدا بعيى أ  نسبة لعتبرة ل  العاليي  ليس ل م دراية  لا يثبت  لذ ا 

 ؛تقييم باللؤسسة الأذدا  نظام  ليعلا ب ا أل لعدم شرح اللؤسسة 
م لا يعيلل  بأذدا  نظام التقييم اللطبا اللستالبي    أن بعض لع لكلا تل ينا خلا  اللقابلات          

 باللؤسسة لعدة أسباا ن كر لن ا : 
ايساات ليعلاا  بلختيا  لسااتليات م ليتعريا  بأذادا  نظاام تقيايم اصداء لاصذلياة لاا   نادلات ألغيااا ل -

 ؛ تطبيقه
 اصذادا   اف  اياغةساالية اصعضااء لللثياف العلاا   اف اليااا  اللت الااتلاعيي إشراك الشركاء عدم  -

  ؛اللرالة ل  نظام تقييم اصداء 
 اف إناااح نظاام تقيايم اصداء ل  ام تلا اات العااليي   اللرؤلسي  بي  الرئيس لاللباشر تلا   ال غياا -

  للعتقدات م حل  ذ ا النظام . 
 

 

 

     .   بالجامعةطرق و معايير نظام التقييم المطبق  :البعد الثاني
ألا بخ لص البعد الثانف طرق للعايير نظام التقييم اللطبا باللؤسسة  قاد اااء لتلساط حساابه       
ل  اانا شرح ا ل   ل ا ل  اانا العاليي    حيث أ  نسبة لذل بلستل  لتلسط   خا ة  ( 2.19)

"  عياى صنل التف ت( 6العبارة رقم ) ه لا يتم شرح ا  لذ ا لا تؤكدهأنكدل  ؤكبيرة ل  اللستالبي  ي
لتلسااط أقاا  لاا   لذاال( 1.87يااتم شاارح  كاارة التقياايم للعاييرذااا قباا  تطبيق ااا " كااا  لتلسااط حساااب ا )

 ؛اللتلسط الحسابف ليبعد الثانف أ  لستل  لنخلض 
 قاد أالعات نسابة كبيارة  للضلعية ل عدالة اللعايير اللساتخدلة  اف تقيايم اصداء ألا بخ لص       

يير اللستخدلة ل  خلا  العيناة اللساتالبة لذا ا لاا أظ رتاه العباارة رقام عيى عدم الللا قة عيى اللعا
( لالتف تنص "اللعايير التاف تساتخدم  اف تقيايم أدائاف عادلاة ل للضالعية "  اااء لتلساط حسااب ا  )

لقابياة إااراء عند  تأكدأق  ل  اللتلسط الحسابف ليبعد الثانف أ  بلستل  لتلسط   حيث  لذل( 2.10)
يستند اللسؤل  عيى   كثير ل  اصحيا للضلعية لعدم دقت ا   بالا تت  ذ ه اللعايير  أ  لع العلا 

العباارة لكلاا اااءت لا تعتلد عيى لرقة الحضلر الياللف ليعالا     ر عشلائية غالبايعايلتقييم عيى لا
( التف تنص "أ ض  أ  ياتم تقييلاف لا  طار  لساؤللف اللباشار " لكاا  اللتلساط الحساابف 12رقم )

باللائاة   حياث  87,6لااء بتلايه للا ا لبنسبة  لذل أعيى ل  اللتلسط الحسابف العام ليبعد( 2.82)
يؤكد أغيا اللستالبي  أن م يلضيل  أ  يقيل م اللسؤل  اللباشر ل م لليس لسؤل  إدار  آخر   لانه 

  ل لك ك  ثلاثاة تقلم بعليية التقييم بشك  دلر  للنتظم ذل اصدر  ب م ل  غيره   كلا أ  اللؤسسة 
لذ ا لا أكدته العبارة رقم  أش ر )علالة اللردلدية ( لل  خلا  التنقيط السنل  )الترقية  ف الدراات(
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( لذل أعيى ل   2.3( لالتف ن ت "يتم تقييلف بشك  دلر  للنتظم " لكا  اللتلسط الحسابف )10)

    ا .( لالتف ااء تلاي  ا بللا 2.19اللتلسط الحسابف ليبعد الثانف )

نظاام طارق   اف لعاايير ل ةالعيالا الللاالدأ  العدياد لا  كلا أالع العديد ل  اللساتالبي  عياى     
  ف النقاط التالية : نيخ  ا لتقييم ا

 عيي ا؛ التقييم يتم التف لالنقاط التقييم للعايير اللاضح التحديد عدم -
 عدم شرح  كرة التقييم للعاييرذا قب  تطبيق ا ؛ -
 السييلة الطريقة عيى لتدريب م لتلاي  م بالتقييم ليقائلي  تدريا  برال لالد عدم -

 ليتقييم؛

ياااا أ  تكاال  علييااة التقياايم لاا  أطاارا  لختيلااة دل  ايعتلاااد عيااى اللسااؤل   -
 اللباشر؛

 
 

 . الجامعةفي  المطبق تقييمال نتائجالإعلان عن : الثالث البعد
 

عباارة "ياتم إطلاعاف عياى نتاائ  تقيايم أدائاف " اااءت نلاحاظ أ   (11-2ل  خلا  الاادل  )              
 نتائا ا بتلايه للا ا 
( لذل لتلسط ايد   ل لك رااع يلزالية إلضاء العالا  عياى إساتلارة التنقايط 2.52ل بلتلسط حسابف )

 عيى النقطة الللنلحة له  يلكنه ايعتراض   إ  السنلية الخا ة بالترقية  ف الدراات لالترقية  ف الرتا 
الادد ل ك لك علالة اللردلدية )ك  ثلاثة  لللظلي الخا ة بتثبيت الارة ن اية التربص تناد  ف إس إلا أننا
لاد  الياناة  يكال  نتاائ  تقيل لاا باي  اللساؤل  ايدار  ل ايدارة للكا  يلكا  الطعا   اف اصللاى  أش ر(

م لذ ا لا أكدته العبارة " يتم إعطائف  ف حالة عدم تثبيت الللظ  اللعنف بالتقيياللتسالية اصعضاء ليسيك 
( ل تلاياه لحاياد أ  2.25حا ايعتراض ل الاتظيم عياى نتاائ  تقييلاف " ل الا   كاا  لتلساط حسااب ا )

إساتلارة ن اياة لستل  لتلساط ل لاك راااع للاا شارحناه ساابقا بعادم ايعتاراض عياى نقطاة اللردلدياة ل 
 التربص ؛
 لستل  عيى سيبا يعلد قد لذ ا اللرؤلسي   لعتقييم اصداء   نتائ  اقشةلن تتم لا  لك إلى بايضا ة        
 اطالات تاتم خلال اا  لا  التقيايم  لعليية عكسية كت  ية تعتبر   ف اللناقشة  أذلية لرغم العلا   ال الرضا
 الات اا  عياى تسااعد اللناقشاة عليياة أ  كلا لي حح ا  ضعله لنقاط ليعززذا قلته للاط  عيى العال 

  لالعباارتي  ككا   التقيايم نظاام سايتأثر اللرحياة ذا ه إذلا  عند لبالتالف لشاكي م  عيى لالتعر  العلا ب
ف التالال ى(  عيا2.17( ل )2.20) بيغ لال   اللنخلض لتلسط لا خلا  ل   لك تؤكدا  ( 21( ل )17)

 ( .2.30لقارنة باللتلسط الحسابف ليبعد الثالث ل ال   كا  )
 

    إستخدام نتائج التقييم المطبق بالجامعة :الرابع  البعد
 

  ف لاللتلثية التقييم نتائ  ل  الدراسة عينة أ راد استلادة دراة أ  ( 12-2يتضح ل  الادل  )           
( 1.75( ل )1.85) حساابف لبلتلسط لنخلضة كانت قد التدريبية لالبرال  الترقيات لالعلالات  اللكا آت

العااليي  لتحقياا اصذادا   تحلياز  اف يسااذم لا للاا  ( عياى التالالف 23( ل )22) بالنسبة ليعباارتي  رقام
 ؛ اللنشلدة ليلؤسسة 

 الخاضاعي  العلاا  عياى ليللساة تاأثيرات ل اا يكال  أ  لا  لاباد    عاليت ا التقييم نتائ  تحقا لكفل        
 حا زاً  لتكل  لرتلعة تقديرات عيى ح يلا ال ي  العلا  لكا أة يقتضف اللنطا أ  إ  خاص  بشك  ليتقييم
 اللقات نلاس ل اف   لساتقبلا أدائ ام تحساي  زياادة عياى لالعلا  حققله  ال   اللستل  عيى ليلحا ظة ل م

 حتى يعتبر غيرذم ؛ اللق ري  العلا  لعاقبة
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ياى ( أ  نتاائ  التقيايم تسااعدذم ع25( ل )24كلا أالع العاليي   ف إاابات م عياى العباارتي  رقام )        
إرشادذم لينقاط التف لاا تحسين ا لتنلية أدائ م ل ك لك تشاع م لتلنح م الدا عية للزيد ل  العلا  لذا ا 

 ( 2.44)لا تؤكدذا اللتلسطات الحسابية 
( عيى التلالف ل التف ااءت بتلايه للا ا لذف لتلسطات  ل لستل  لرتلاع   كلاا أكاد أغيبياة 2.60ل )

( لالتف ن ات " تساتخدم نتاائ  التقيايم  اف عليياة الترقياة خا اة 26رقم ) اص راد اللستالبة عيى العبارة
  ل لك نتياة يطلاع م عيى النقطة ل إلضائ م عيى الترقية  ف الدراات " لبلتلسط حسابف لرتلع لايد 

 التقييم الخا ة ب ا لصذلية الترقيات  ف الدراات  ف اللسار الل نف ليعال  . 
 
 
 
 
 

 

 اء العاملين أد: المحور الثاني 
( ل ذال 2.43ل  خلا  نتائ  التحيي  ليلحلر الثانف أداء العااليي  لالا   كاا  لتلساط الحسااا )          

صناه ذال اللحادد  اف تحساي  اصداء أداء العاليي  يؤكد أذلية لذ ا   لتلسط لرتلع ل ايد ل بتلايه للا ا 
الايدة لاللرتلعة  ف أغيا إاابات أ اراد العيناة لاالعة    ل  خلا  اللتلسطات الحسابية لنااح االرئيسف 

  لعادم الت ياا عا  العلا    لكا لك اللستالبة ل إالاع م عيى أذلية اللظيلاة باللؤسساة للاا تلثياه ل ام 
عند لقابيتنا لبعض العاليي  أكادلا عياى لاالد نقاائص يلكا   هعيى ايبدات لتطلير العل    إلا أنلقدرت م 

 ذم لن كر لن ا : لعالات ا لكف يتحس  أداؤ
 تحسي  ظرل  العل  الايدة ليعل  بتل ير نظام برال  لعيللاتية تحس  ل  أدائ م ؛ -
التشايع عيى التعال  بي  العاليي  عيى لختي  لساتليات م ب ياة تحقياا أداء  عاا    بالعلا   -

 ايت ا  الايد بين م ؛ ضل   رق ل
 ر  الضلنية لدي م ؛از القدرات لاللعلنح لكا آت ليعاليي  الل اريي  لاللبدعي  ب د  إبرا -
 إتاحة  رص التدريا لكا ة العاليي  لتحسي  اصداء ؛ -
    لتطيبات اللظيلية التف يؤدلذا ؛ بالتنظيم دلرات لتاديد اللعيللات ليعاليي   -
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 خلاصة الفصل :

 إ  اللعالااة  لطريقاة بيانااتال الاع أدلات عارضالدراساة الليدانياة بشاك  أساساف تناللات           
 أدلات بلاللعاة بلعالات اا قلناا لالتاف البياناات  لا  الياة عياى ليح ال  لاللقابياة الاساتبيا  استخدلنا
 .بلناقشت ا قلنا  لك بعد لتلسيرذا  تحييي ا ثم لل  ل ا اللتل   النتائ  عرض ثم إح ائية 
 الدراسة  ف اللتبعة لاياراءات الطريقة إلى ل اص  ف تطرقنا أساسيي  لبحثي  ل لك خ  نا إ          
 الدراسة كشلت لقد للناقشت ا  تحييي ا إلى بايضا ة الليدانف البحث نتائ   يه  عرضنا الثانف ألا الليدانية
 صداء التقيايم نظاام تحساي  أل تعادي  ضارلرة إلاى تادعل التاف اصساباا ل ال اعلبات لا  الياة الليدانياة
 :ييف  يلا ن كرذا اللستالبي لاللسؤللي   العلا  ب ا ىأدل التف ل العال  

 

يحضى باللتابعة لايذتلام الكا يي  للا يؤد  إلى عدم تحقيا  لا اصداء لتقييم الحالف النظام ▪

 .  اصذدا  اللرالة لنه

 .  العلا  صداء اللعيف ليلستل  لعادلا دقيقا حكلا يعطف لا الحالف اصداء تقييم نظامإ   ▪

 .الاالعة اليع العلا  بلعايير للحدة لتقييم اصداء عيى  ياا لضع ▪

 ضرلرة تدريا اللسؤللي  عيى تطبيا لعايير تقييم اصداء ل اصخ  ب ا برلح اللسؤللية .  ▪

ياا اصخ  بنتائ  تقييم اصداء بالنسبة ليعلا  للعر ة نقاط القلة لتعزيزذا لنقاط الضع  لت حيح  ▪

   اينحرا ات.   اصخطاء ل
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للا  اللساؤللي   أ اراد العيناة لا  علاا  الاالعاة يااباات سابا  يلاا تام ال   التحيي  ضلء  ف   
 التاف النتائ  للال  عرض إلى ة إضا  اللرضيات إختبار سنتنال    ايستبيا  ل اللقابية  خلا  ل ك لك 
 التف النتائ  ذ ه ضلء عيى ل  ةاسرلدا عيي ا بنيت التف اللرضياتة ل ايشكالي عيىة كإااب  إلي ا  انتل ي
 .التل يات ل  عددا انقدل إلي ا انتل ي

 ات :ـــــار الفرضيـــــــإختب
 التف ل  ةلقابيايستبيا  ل ال عيى بايعتلاد للناقشة النتائ   ايستبيا  نتائ  بعرض انقل لا بعد       
 .ةاسرالد عيي ا بنيت التف اللرضيات راختبا ل  تلكننا

 

نظام تقييم أداء العاملين لا بد أن يحظى بالمتابعة والإهتمام الكافيين، حتى يؤدي دوره  :فرضية الأولىال
 .  في جامعة ورقلةعلى أكمل وجه ، ويحقق الأهداف المرجوة منه 

 عيناة لا  العلاا  اللساتالبي  إلاىإضاا ة ي  بالاالعاة ل  خالا  الدراساة الليدانياة )اللقابياة لاع لساؤلل -
داء العالا    ص(  تبي  أ  اللؤسسة لا تللف أذلية كبيارة لعليياة التقيايم  سالاءً ة إستلارات التقييم لللاحظ

اللساؤللي  عا  نظاام  اذتلاام عادمل  ل لاك دل  لراعات تحقيا أذادا  اللؤسساة   أل أداء اللؤسسة كك  
   أكثار لا شاكيف إااراء ردلاا تعتباره حياث   النظاام ذا ا تطبياا ل بلتابعاة تقيايم أداء العااليي  بالاالعاة

  إ  تلانح  ليعالا  الحقيقاف اصداء عكاسي لا لعشالائية ازا ياة بطريقاةيكال   ليعااليي  لانحالا   ي  االتقييم
علالات كالية  ف أغيب ا يستلارات التقيايم السانلية الخا اة بالترقياة  اف الادراات صغياا العلاا    كلاا 

تلنح ليعلاا  كالياة دل  أ  تحضاى بتقيايم حقيقاف   إ  ينظار لاحظنا أ  لنحة اللردلدية )ك  ثلاثة أش ر( 
ل ا العلا  أنه حا لكتسا ل م يلنح ك  ثلاثة أش ر للا يؤثر عيى أداء العاليي  ال ي  يؤ ل  ا د كبير  ف 
علي م ليظ رل  كلاءات عالية  ف ظ  عدم التقييم العاد  لغياا الللضلعية   لالا   بادلره ياؤثر عياى 

 .الاالعة اصداء العام ب
 . الأولىومنه ننفي صحة الفرضية  ▪

 
 

فرري   توجرد علاقررة برين الطررق و المعررايير المسرتخدمة وبرين فعاليررة نظرام تقيريم الأداء:  الفرضرية الثانيرة
 جامعة ورقلة.

 ااف ضاالء التحياايلات النظريااة لالعلييااة ليدراسااة التااف أارياات عيااى أ ااراد عينااة الدراسااة )لاالظلف     
 رقية(:االعة قا د  لرباح ل

كاناات نتائاااه تظ اار نقاااط القاالة لالضااع   ااف أداء العاااليي   عااالاً إ ا  نظااام تقياايم أداء العاااليي يعتباار  ▪
تطبيا لعايير لدرلسة بطرق عيلية لللن اة حتى يكل  التقييم عاد  لللضلعف  بالاالعة ل  خلا 

تقييم ل  طر  اللسؤل  العاليي  ليإلا أنه ل ف االعة قا د  لرباح لرقية يتم إخضات لدل  تحيز   
 :اللباشر دل  عيم اللسؤل  بطرق التقييم   للكف يكل  التقييم  عا  ياا تل ر الشرلط التالية 

ياا شرح  كرة التقييم لأذدا  نظام تقييم أداء العاليي  ليلساؤللي  عياى عليياة التقيايم ل ليلرؤلساي   ▪
 ؛بالاالعة 

العااليي  عياى لساتل  الياع اللساتليات ايدارياة  لضع لعايير للحدة ل للضالعية لنظاام تقيايم أداء ▪
بالاالعة   لا  لا نلاحظه أ  عليية التقييم اللنت اة بالاالعة ت ياا عن اا اللعاايير التاف عياى أساسا ا 
يقيم ب ا اللرد  ف أدائه   إ  ناد اللعيار اللحيد ال   يعتلد عييه غالبا ذل إثبات الحضلر اليللف ليعل  

  قط ؛ 
للي  عيى تطبيا اللعايير اللستخدلة  ف عليية تقييم اصداء لزرت رلح اللسؤللية لادي م تدريا اللسؤ ▪

 ؛
 ومنه ننفي صحة الفرضية الثانية. ▪

 
 

 على مستوى إدارة الموارد البشريةلقرارات التي تتخذ ل مرجعا تعتبر الأداء تقييم نتائج: الفرضية الثالثة
 في جامعة ورقلة.
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 العاليي  إاابات لتلسط حل  عيي ا اللتح   النتائ  عرض خلا  ل  اللرضية ه  ل ناختبارإ بعد         
لالتف ااءت نتائا ا بإتااه لحايد ) نتائ  لتلسطة(      اللطبا باللؤسسة التقييم نتائ  استخدام بعد عيى

إدارة  إلا أنه بناءا عيى نتائ  إستبيانات العينة اللستالبة  إ  بعض ل  القرارات اللتخ ة عيى لستل 
الللارد البشرية كالترقية  ف الدراات ل العلالات تتخ  بناءا عيى نتائ  التقييم نسبيا   صنه كلا  كرنا 

 الحقيقف اصداء عكست لا لعشلائية ازا ية بطريقةتكل   ليعاليي  لنحالتف ت سابقا أ  علالات التقييم
اص راد اللعنيي  ببرال  التدريا لا تكل  أ  عليية إختيار  لكلا أكد لنا بعض علا  الاالعة    ليعال 

بناءا عيى نتائ  تقييم أدائ م   ل ا  إ  نسبة كبيرة ل  القرارات ايدارية التف تتخ ذا إدارة الللارد البشرية 
 .اصداء  تقييم نتائ  إلى تراع لابالاالعة 

 الثالثة .  الفرضية صحة ننفي للنه
 

 أهدافه إلى التقييم نظام وصول دون تحول التي المشاكل و عوباتالص من العديد هناكالفرضية الرابعة: 
 دون تحول و التي،

 في جامعة ورقلة. فعاليته                   
 نااكذ أ   لاك الاالعاة تلعيا   اف اصداء تقيايم لنظاام احتشاالف دلر ع  الدراسة نتائ  كشلت                     
 التقييم عليية عيى بالقائلي  أساسا لتعيقة أخطاءتلاد  كلا    قييمالت  اذ نتائ  تعترض لشاك  ل  علبات

 للضالعف ل عااد  تقادير إلاى الل ال  دل  حالت اصخطاء ذ ه  ك  نلسه التقييم بنظام تتعيا لأخر   
العشلائية  ف عليية التقييم أل يتم التقييم عيى أسااس الحضالر الياللف  سيطرت حيث   العال  أداء للستل 
 لا اصداء تقيايم  نتاائ   اذا للا     عاليتاه دل  حا  لا ذ ا ل   العينة أ راد طر  ل  تأكيده تم لاكليعل  
 .خا ة ب لة ي يالعال أداء ل عالة ب لة اللؤسسة أداء تلعي   ف تعتلد لا ل الق لر نلاحف  علا تترام

 .الرابعة  الفرضية صحة تأكيد يمكن عليه بناءا و

  
 نتائج الدراسة :

 التل   إليه  ف النتائ  التالية : تم  يلك  تيخيص لا       

 للضاع النظاام ف ا تل رذاا اللاااا العااليي  أداء قايم  ت نظاام لتطيباات تال ر عدم الدراسة أبرزت -01

ً     يؤثرلال الدراسة   م تنلي ذا لن  اللطيلا للأعلا  الللظلي  إدراك عيى سيبا

ة ل للضاالعية لسااتلدة لاا  التل ااي  الايااد أظ اارت نتااائ  الدراسااة اي تقااار إلااى لعااايير عيلياا -02

 03-06ليلظائ   باالرغم لا  لاالد ركاائز يعتلاد عيي اا  اف عليياة التقيايم لثيلاا اااء باه اصلار 

 .  2006الييية  15اللؤرخ  ف 

بينت الدراساة أ  لساؤللية تقيايم أداء العااليي  تكال  عياى عااتا اللساؤل  ايدار  دل  لشااركة  -03

أ  ذناك ضع   ف لستل  كلاءة الللظ  القاائم عياى عليياة التقيايم أطرا  أخر    كلا نلاحظ 

 نتائ  التقييم .للضلعية ل ضع  ل  يللا 

ل  ا  ريالتاد لثا     يباالللظل اللتعيقاة القارارات ف ا يمياالتق نتاائ  عياى الاعتلاد عدم الدراسة أثبتت -04

 .م  ف تحقيا أذدا  ا ييالتق ة  يعلي ية  أذل ل  يضع  للا التكلي 

 للااا يااؤد  بااالللظ  لا اا  تقياايم اصداء لنتااائ   الت  يااة العكسااية تاال ربتاات الدراسااة عاادم كلااا أث -05

 لستل  أدائه .

إ  عليية الترقية ل التعيي   ف اللنا ا العييا لا تعتلد عيى نتائ  التقيايم   للاا يترتاا عيياه عادم  -06

 .الاالعة   للا يؤثر  ف ايرتقاء بالعل   ف  ليتلييز  ف اصداءلالد حا ز للأ راد 

 ة  ياعلي عياى ي   بالقاائل تتعياا فالتا لاللعلقاات اللشااك  لا  لاللعاة ذنااك أ  الدراسة ألضحت -07

 عيى سيبا يؤثر قد لم   م  ييالتق ش لي م ل  صداء للضلعف يرتقد إلى الل ل  دل  لتحل  م  ييالتق

 .الدراسة للضع النظام كلاءة
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 : الاقتراحات

 التالية : الاقتراحات ا يلك  تقديم ل  خلا  النتائ  اللتل   إلي     

  العاملين  بالنسبة لمتطلبات و سياسات تقييم أداء -

 به القيام ياا لا يدتحد يتم حتى يف ليلؤسسةاللستقب بالعل  تتعيا لاضحة عل  خطط لضع ▪
 .لن م ط يا علا شالية نظرةي م لد تتل ر حتى الخطط ذ ه عيىالعاليي   لإطلات

العاليي  القيام  ل  اللطيلا باللاابات صداءتقييم ا نلل جعيي ا  ل يحت اللعايير التف ربط ▪
ب ا   ل أ  تكل  نابعة ل  تل ي  لتحيي  اليع اللظائ  حتى يتم الل ل  إلى لعايير 

 عل  بشك  دقيا للنطقف .
 أذلية ذ ا النظام لاصذدا  اللرالة لنه .ب ل تلعيت متدريا اللسؤللي  عيى عليية التقييم  ▪
 العاليي  بأذدا  نظام تقييم اصداء اللطبا باللؤسسة .إطلات  ▪

 

 التقييم عمليةالمستخدمة في الأداء المطلوبة و الوسائل لمعايير بالنسبة  -
 عياى كلاف يسا   بشاك  ل التعبيار عن اا بدقة إلي ا الل ل  اللطيلا اصداء لعايير تحدد ▪

 اللقيم القياس ب ا .

    بحياث يكال  لكا  لاللعاة لا  اللظاائ  نلال ج إستخدام نلا ج لتعددة ليتقييم العااليي ▪

خاااص ب ااا ل لااك يخااتلا  ظاارل  لطبيعااة العلاا  حتااى يسااتطيع اللقاايم قياااس اصداء بشااك  

 للضلعف ل عاد  .

ياا أ  تحتل  نلاا ج التقيايم عياى قسام خااص يباد   ياه اللقيلال  لالأداء اصساباا التاف  ▪
  رات التف لنحت ليعال  .للبررات التقديإعتلدلا عيي ا  ف عليية التقييم   

ايقتراحاات التاف يراذاا يبد   ي اا تخ يص قسم  ف نلل ج التقييم يللأ ل  طر  العال   ▪
 تحس   ف لستل  أدائه . 

 والإعتماد على مخرجاتها . التقييملإستخدامات نتائج بالنسبة   -
اط الضاع   اف ايعتلاد عيى نتائ  تقييم اصداء  ف تحديد ايحتيااات التدريبية للعالاة نقا ▪

 أداء اص راد .

يساتخداله  اف نتائ  التقيايم يكل  بلثابة بنك ليلسؤللي  باللؤسسة للعيللات ليإعداد نظام  ▪

 .ل تحسي  اصداء  اللردلدية تحديد علالة ل علييات الترقية  ف الدراات لالرتا 

لعنلية  حتى تعلا  ربط نتائ  تقييم اصداء بالحلا ز الللنلحة ليعاليي  سلاءا" اللادية أل ال ▪
 عيى زيادة دا عيت م ليعل  ل الشعلر بالرضا . 

إعاالام العاااليي  بنتااائ  تقييلااه بشااك  رساالف   عيااى أ  يااتم تلضاايح نقاااط الضااع  لنقاااط  ▪
  التلييز لديه   ل لك للإستلادة ل  تطلير نقاط الضع  ل إست لا  نقاط التلييز .  

 
 
 
 
 

 آفاق الدراسة :  
لالتاف أ اقاا ليدراساة دراساتنا  تحات   الل ال  إلاى النتاائ  الساابقة ليبحاثلبعاد ل ف ختام البحاث 

  ف اللاالات التالية:يلك  لعالات ا لستقبلاً يكلا  البحث عيى سبي  اللثا  

 .الاالعات الازائرية اللستخدلة  ف داء اصتقييم دراسة لقارنة بي  نلا ج  -1

 .داء العاليي  تقييم أأثر إستخدام أنظلة اللعيللات عيى  عالية  -2
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 .الاالعات  ف تطبيقات ا لد  للا لاللعنلية اللادية بالحلا ز اصداء تقييم نظام علاقة -3

 أثر برال  تحسي  اللستل  عيى أداء العاليي . -4
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 غة العربية :لبالالمصادر والمراجع 

 أولاً: الكتب

دار لااااادلال    علااااا   اصرد      الطبعااااة الثالثااااة    إدارة الأفرررررادل ااااد  حساااا  زليياااا  :  -1
1998. 

    القااذرة لالتلزياع  لالنشار ليطباعاة قبااء دار  "والعراملين الشرركات تقريم كيرف"   ثابات زذيار -2
 .2001 ل ر

  الجوانب العلمية والتطبيقية في إدارة الموارد البشرية في المنظمات لاح الدي  عبد الباقف: -3
 . 2002ندرية   ل ر  الدار الاالعية ليتلزيع لالنشر   ايسك

"   دار الن ضة ليطباعة   بيرلت    مدخل إستراتيجيحسي  بيلط : إدارة الللارد البشرية "  -4
 .  2003لبنا    

  دار لائ  لينشر ل الطباعاة   علاا    اصرد   إدارة الموارد البشريةخالد عبد الرحلا  ال يتف :  -5
  2003. 

" الطبعاة الثانياة   دار لائا   -مردخل إسرتراتيجي  -ية إدارة المروارد البشررس يية لحلاد عبااس "  -6
 .2006لينشر   

"الطبعااة اصللااى   زلاازم ناشاارل  ل للزعاال   إدارة المرروارد البشررريةلحلااد أحلااد عبااد النبااف "  -7
 . 2010 اصرد   

 الرسائل الجامعيةثانياً: 

العاملين في القطاع أثر تطبيق سياسات ادارة الموارد البشرية في رفع كفاءة أداء   إيلا  ق اا -1
 ل كرة لااستير , المصرفي

 2008غير لنشلرة  االعة حيا  
  لا كرة لااساتير  غيار لنشالرة  اثر نظام معلومات الموارد البشرية علرى أداء العراملينرام خالد   -2

 2012االعة لرقية  
لنشالرة "  "لا كرة لااساتير غيار أثر الثقافة التنظيمية على الأداء الروظيفي" زيد  الح حس  سليع -3

 كيية التاارة لإدارة 
 2009  اصعلا    االعة حيلا    ل ر 

 لااستير  ش ادة لني  ل كرة  التدريب احتياجات تحديد في العاملين أداء تقييم دور" عيشف  ب  علار -4
 2006 .الازائر  اللسيية  االعة التاارية  العيلم لع د

"  دراسة حالة  ل في المؤسسة العمومية الإقتصاديةتفعيل نظام تقييم أداء العامشنل ف نلر الدي  : " -5
 . 2005اللؤسسة الازائرية ليك رباء لال از   أطرلحة دكتلراه دللة   االعة الازائر   

حالة لؤسسة سلني از  حضر   – تقييم أداء العاملين بإستخدام الأداء المتوازن الحف عبد القادر   -6
 . 2003عة لرقية  باتنة   ل كرة لاستر )غير لنشلرة (  اال

" دراسة حالة لؤسسة  دور لوحة القيادة في قياس و تقييم أداء الموارد البشريةاللاز  طارق "  -7
 .2013    االعة لرقية   ل كرة لاستر غير لنشلرة   عيلم التسيير ال ازات ال ناعية بلرقية 

حالة  "  دراسة الجزائرية اديةالإقتص في المؤسسة العاملين أداء تقييم نظام فعالية تقييم" سعاد بعاف -8
 . 2007عيلم تاارية   االعة اللسيية  لؤسسة نلطا  اللسيية   ل كرة لااستير غير لنشلرة   

 ل كرة لاسترلرقية    لؤسسة سلني از  دراسة حالة  "واقع نظام تقييم أداء العاملين"  ذد  الله دباش -9
 . 2017   االعة لرقيةإدارة أعلا    غير لنشلرة

 بالجامعاتالعاملين  أداء تقييم في البشرية الموارد إدارة دور"الخير عبد ال اد  يعقلا اأسي -10
لدا   أطرلحة دكتلراه غير لنشلرة   إدارة الس الزعيم اصزذر  دراسة حالة االعة " السودانية
 . 2016لدا  السال لرية  -الخرطلم االعة أعلا  

دراسة حالاة  "المؤسسات الإقتصاديةتقييم أداء العاملين في فعالية نظام  دراسةعبد الكريم"بلبرطيخ -11
     لؤسسة الارارات 
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الازائار   قسانطينة  لنتالر    االعة عيلم التسييرتخ ص   ل كرة لااستير الللاحية بقسنطينة         
2012. 

سة لطاح  لؤسدراسة حالة  "أهمية تقييم الأداء في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة " سيخا  ذنية -12
 تقرت   –اللاحات 
 . 2011ل كرة لاستر   عيلم التسيير االعة لرقية؛       

دراسرة حالرة شرركة  "أهميرة تقيريم أداء العراملين فري إدارة المروارد البشررية  " عبد ال الد ساليرة -13
 الكهرباء الريفية و الحضرية 

 باتنة  الحاج لخضر    االعة لللارد البشرية عيلم التسيير ؛  رت تنظيم ال كرة لااستير   -بباتنة ،       
 .2008؛الازائر 

" علاجهرا وسربل الفلسرطينية الجامعرات فري العراملين أداء تقيريم معوقرات " لاضاف أبال لاضاف خالاد -14
 دراسة الاالعات 

 . 0720؛  ايسلالية غزة    يسطياالعة ال  إدارة أعلا  تخ ص  ل كرة لااستير  غزة  الليسطينية بقطات         
 

 ثالثاً: المقالات المنشورة

 بقطاع الحكومية الوزارات في الأداء تقييم عملية معوقاتعبد اللاحد"  خي  لؤل  بحر ل عبد يلس -1
  نظر وجهة غزة من

 ص،  2011غزة    يسطي       اينسانية العيلم سيسية اصزذر االعة " لقا  بلاية المقيمين      
767- 804. 

 متطلبات تحقيق في العاملين أداء لتقييم المرجعية المقارنة توظيف"  ير لحلد عيف الخلاافإبراذيم ن-2
  للموارد الجودة

  . 94العدد    2016  العراق  ؛ ب داد    االعة لقا  بلاية العيلم ايقت ادية لايدارية " البشرية     
لقاا  بلاياة لاساط ليعيالم  "م العرالي ات التعلريمؤسسرأداء العراملين ب تقيريم" لحللد لحلاد با  لساعلد-3

    ايدارة قسم   اينسانية
 .2015   ليبيا ؛زليت  اصسلرية  االعةال     

 

 ً  التقارير :: رابعا

 .02  ص 2017 نل لبر 28  الدورة الأولى -تقرير مجلس الإدارة االعة قا د  لرباح لرقية-(1
 

 المصادر والمراجع باللغة الأجنبية :

1°)- Lettré: 

1-Besseyere des Hortes : gérer les Ressources  Humaines dans L’entreprise ,concept et 

    outil ,Edition d’organisation , paris , 1992. 

2-Schuler R S , Managing Human Resources ,West publishing company ,without giving     

    out the publishing country 5th ed 1995. 
 

1°)-Thèses : 

1- AbuTher Mohamed Elimam Dhawa ElNour, Conceptual Design of Performance 

    Appraisal System for Industrial Enterprise, Thesis of master, SUDAN UNIVERSITY 

    OF SCIENCE & TECHNOLOGY College of Graduate Studies, SUDAN, 2015 
 

2°)- Articles : 
1- George Ndemo Ochoti, Factors Influencing Employee Performance Appraisal System: A 

     Case of the Ministry of State for Provincial Administration & Internal Security, Keny, 

     International journal of business and social science, 2012 

2- M.A.M. Hussain Ali and H.H.D.N.P.Opatha, Performance Appraisal System and 

    Business Performance: An Empirical Study in Sri Lankan Apparel Industry, Sri Lankan 

    journal of human resource management, 2008 

3- Muhammad Faseeh ullah khan, Role of Performance Appraisal System on Employees 

    Motivation, Journal of Business and Managemen, 2013. 
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4- Vineet Chouhan and PushpaVerma, Improving Effectiveness of Performance Appraisal 

    Tool: Who Thinks that It Uses Improved Techniques?, Journal of business spectrum,2014. 
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 ( : يبين أداة الدراسة ) إستمارة الإستبيان (01الملحق رقم )
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 ورقلة –جامعة قاصدي مرباح 
 كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 مذكرة الماستر ستبيانإ
 
 
 

 

 

 
 

 Xالرجاء وضع علامة                                       الشخصية للموظف لمعلوماتاالقسم الأول: 

                                                   في الخانة المناسبة
 

 الإستبيان فقراتالقسم الثاني: 

 

 ارةـــــــــــالعب الرقم
غير 
 موافق

 موافق محايد

 فعالية نظام تقييم أداء العاملين المحور الأول : 

 الأداء المطبق في المؤسسة  تقييمأهداف نظام : البعد الأول
    تهتم المؤسسة بتطبيق ومتابعة نظام التقييم 01
    يتم تطبيق نظام تقييم الأداء على جميع العاملين دون تمييز 02
    ام التقييم المطبق في المؤسسةأهداف نظأنا على دراية ب 03

04 
يساعد رئيسي المباشر على فهم  في المؤسسة نظام تقييم الأداء 

  مشكلاتي
   

    على تحسين مستوى أدائي المطبقيساعد نظام تقييم الأداء  05

غير  البعد الثاني:  طرق ومعايير نظام التقييم المطبق في المؤسسة
 موافق

 موافق محايد

    رح فكرة التقييم ومعاييرها قبل تطبيقهايتم ش 06
    موضوعيةعادلة والمعايير التي تستخدم في تقييم أدائي  07
    يتم تقييم أدائي على أساس النتائج التي أحققها 08
    يتم تقييم أدائي على أساس سلوكي في العمل 09
    يتم تقييمي بشكل دوري ومنتظم 10

  
 ذكر أنثى

 الجنس
  

    

 سنة 30أقل من  سنة 40 إلى 31 سنة 50إلى  41 سنة 50أكبر من 
 العمر

        

  
 أقل من ثانوي ثانوي يجامع

 مستوى التعليم
      

 إطار عون تحكم  عون تطبيق عون تنفيذ
 المنصب الحالي

    

 سنوات 5أقل من  سنوات 10إلى  05من  سنة20إلى  11من  سنة 20أكثر من 
 الخبرةسنوات 

        

  ه الاستلارة التف تدخ  ضل  لتطيبات باص اض   يشر نف أ  أتقدم إلى سيادتكم اللحترلة  السادة لالسيدات

لأعيلكم أ  إاِاباتكم تحظى باصذلية ، واقع نظام تقييم أداء العاملين:  لا ــتحت عن مذكرة الماستراز ـانا
ر للساندتكم للساعدتكم لنا  الق ل  لنااح بحثنا  لأن ا ستستخدم صغراض البحث العيلف  نشكركم ازي  الشك

 تقبيلا لنف أسلى عبارات التقدير ل الاحترام.

المشرف:                                                    الطالب: محمد نجيب سويقات                           
 الأستاذ رجم خالد

 Nadjib.3033@gmail.com 
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    التقييم التي أقيم بها أنا راضي على طريقة  11
    أفضل أن يتم تقييمي من طرف مسؤولي المباشر 12
    أفضل أن يتم تقيمي من طرف زملائي في العمل  13
    أفضل أن يتم تقيمي من طرف مجموعة من المقيمين  14

   الإعلان عن نتائج التقييم البعد الثالث :
غير 
 موافق

 موافق محايد

    لى نتائج تقييم أدائييتم اطلاعي ع 15
     الحكم على أدائيلرئيسي القدرة والكفاءة على  16
    المباشر  تتم مناقشة نتائج التقييم مع رئيسي 17
    تقييم أدائي نتائج أنا راض عن 18
    يتم إعطائي حق الاعتراض والتظلم على نتائج تقييمي  19
    التقييم بشكل جدييتم دراسة التظلمات المتعلقة بنتائج  20
    يتم إخباري بنواحي الضعف أو القصور في أدائي  21

غير   ع : استخدام نتائج التقييمـالراب  البعد
 موافق

 موافق محايد

    استفدت من مكافآت وعلاوات بناءا على نتائج التقييم 22
    نتائج تقييميعلى  بناءااستفدت من برامج تدريبية  23

24 
ائج التقييم على إرشاد العامل للنقاط القابلة للتحسين لتنمية نت تساعد
 أدائه

   

25 
ل )تشجعني  م على مستوى الرضا الوظيفي للعامتؤثر نتائج التقيي

 نتائج التقييم وتمنحني دافعية لمزيد من العمل(
   

    تستخدم نتائج التقييم في عملية الترقية خاصة الترقية في الدرجات  26

 نأداء العامليـ: اني الث المحور
غير 
 موافق

 موافق محايد

    شيئا هاما بالنسبة لي المؤسسةتمثل وظيفتي في  27
    غيب عن عملي إلا للضرورة القصوى لا أ 28
    يمر بسرعة بسبب المتعة في العمل أشعر بأن الوقت 29
     تساعد على الأداء الفعال وجيدة الحالية ظروف العمل  30
    لمؤسسةاأداء العاملين هو المحدد الرئيسي لنجاح  31

32 
تقوم إدارة المؤسسة بتشجيع التعاون بين العاملين على مختلف 

 المستويات بغية تحقيق أداء فعال
   

    تعمل إدارة المؤسسة على منح مكافآت للعاملين بهدف تحسين الأداء 33
    أستطيع مواجهة الصعوبات في عملي  34

35 
صولي على التدريب المناسب يجعلني أكثر قدرة على أداء عملي ح

 بشكل جيد
   

    ين في المؤسسة فرص التدريب لتحسين أدائهم.لتتاح لكافة العام 36
    لحوافز والتقدير يجعلني أبدل جهدا أكبر في عملي.حصولي على ا 37
    تي يؤدوها تتوفر لدى العاملين المعرفة الكاملة بمتطلبات الوظيفة ال 38
    قدراتي العلمية تساعدني على أداء مهامي  39
    لدى العاملين القدرة على الإبداع و تطوير العمل  40

 

 إذا كنت ترى أن نظام التقييم بالمؤسسة غير فعال ، فما هي إقتراحاتك ؟
 

............................................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................................... 
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............................................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................................... 

 

جزاكم الله                                                                                                            

             خيرا لتعاونكم 

 

 

 

 

 

 

 

 ( : أسئلة المقابلة 02الملحق رقم )

 

 ؟ ف لؤسستكم لتقييم أداء العاليي  ذناك نظامذ   -1
 ؟اللؤسسة  فالعاليي  ل لة  أداء تقييمذ  تعتبر عليية -2
 ؟ اللسؤل  ع  عليية التقييم ل  ذل -3
 ؟ ذ  يتم تدريا اللسؤللي  ع  عليية التقييم -4
 ذ  يتم التقييم  ف لؤسستكم عيى  ترات ؟ -5
 لا ذف اللعايير اللستخدلة  ف تقييم اصداء  ف لؤسستكم ؟ -6
 ؟ ذ  يتم دراسة لتحيي  نتائ  التقييم بشك  اد  -7
 ؟  حسا رأيك ذ  يحا ليعال  الاطلات عيى نتائ  تقييم أدائه -8
 ؟ كي  تتم لناقشة نتائ  التقييم -9

 اص راد بشؤل  اللتعيقة القرارات اتخا   ف اءاصد تقييم نتائ  كي  يتم استخدام -10
 ؟ العاليي 

 ذ  يحا ليعال  الاعتراض ع  نتائ  تقييم؟ كي ؟  -11
 برأيك كي  يؤثر نظام تقييم اصداء الحالف عيى أداء العاليي   ف لؤسستكم ؟ -12
 لا ذف اللاالات التف تستليدل   ي ا ل  نتائ  التقييم؟ -13
الحالف  ف لؤسستكم  لذ  حقا النتائ  اللخطط  لا ذف دراة نااح نظام تقييم اصداء -14

 ل ا ؟
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 ؟ حسا رأيك لا ذف ال علبات لاللشاك  الللالدة  ف نظام التقييم بلؤسستكم -15

 لا ا تقترح لتعدي  نظام التقييم  ف لؤسستكم

 

 

 

 

 

 

 المحكمين للإستبيانالأعضاء ( : قائمة الأساتذة 03الملحق رقم )

 

 ةـــــــــالكلي  ةــــــــالرتب الأستاذ الرقم

 لع د التكنلللايا أستا   عطية العربف 01

 أستا  لحاضر )أ( لنا رية رشيد 02
كيية العيلم ايقت ادية لالتاارية لعيلم التسيير  قسم 

 عيلم التسيير

03 
خلقانف بدر 
 الزلا  

أستا  لحاضر 
 (ا)

 لع د التكنلللايا
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 اية التربص إستمارة نه ( :04)الملحق رقم 

 
 الجمهوريـة الجزائريـة الديمقراطيـة الشعبيـة

 وزارة التعليـم العالـي والبحث العلمـي

 ة  ــــــة الجامعــــــــمديري             
 المديرية الفرعية للمستخدمين والتكوين              
 مصلحة المستخدمين الإداريين والتقنيين وأعوان المصالح         

مـارة نهايـة التربـصستإ  

............  ............................................................................  الرتبــة :       ............  .......................................................................   : الاسـم و اللقـب   
............  ..................................................................تاريخ التعيين :                     ............  .................................................................. : الحـالة العائليـة  

تـفـاد منـها المـعنـيالعطـل المأجــورة إضافــة إلـى العطلــة السنـويـة الـتي اس  
من                              إلى                          أي                             -(1  

من                              إلى                          أي                             -(2  

إلى                          أي                      من                                     -(3  

من                              إلى                          أي                             -(4  

 

لرقما التقديـــرات جيد فوق المتوسط متوسط عادي دون العادي  

 01 القدرة على الانسجام والاستيعاب     

مبـــادرةال       02 

 03 النشاط و المردوديــة     

 04 إعطاء الأهمية للوظائف     

 05 الكفاءة المهنيــة     

     
 كفــاءات خــاصـــة :

   معلـومـات إضـافيــة :    
التقديمات العامة والاقتراح :      

 
          ............................ورقلة في : 
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اشر                                                                     مدير المسؤول المبـ    

 الجامعـة

 

  جداول الترقية في الدرجات( : 05الملحق رقم )
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 ( : مستخرج من جداول الترقية في الدرجات 06الملحق رقم )
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 الجمهوريـة الجزائريـة الديمقراطيـة الشعبيـة
     

 م العالـــــي والبحث العلمي وزارة التعلي 
 جــــامعــــة ورقلــــــة         

   ...................................................................................................................... كيية 
 الأمــــانـــة العـــامــــة           

 الإداريين المستخدمين مصلحــــــة   

 ... .............................................:  مقرر رقم
 مستخرج الترقية في الدرجات 

 

:  اللؤرخ  ف  ............................................................………اللقرر  رقم لستخرج ل        
………................................................................................   

 لت ــر     اللتعيا  بالل ادقة  عيى ادل  الترقية   لرتبة :       

                     ................................................................................……… الللقل ة  إلى  غـاية :       

ــــــد         ................................................................................………   )ة( : أ  السي ـ

 اللتح ـ  )ة( عيى الدراة :  الخالسة     قـد رقــف )ت( حســا الاــدل  التـالـف :      

 

 

 المــــدّة

 

 الدرجة

 

 الرقم الاستدلالي

 

 تاريخ الاستفادة
 الأقدمية إلى غاية

31/12/2017 

 لاحد ش ر   01/12/201 1 1+   53 السادسة  اــــدني

  31/12/201أقدلية الانلا للقل ة إلى غاية :  

 

 ورقـلة في :                                                                                                 

 مديـر الجامعـــة                                                                

 

 الخبرة المهنية للترقية في الدرجات  جدول توزيع ( :07الملحق رقم )
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  2017إستمارة التنقيط السنوية لسنة ( : 08الملحق رقم )
 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 قاصدي مربـاح ورقلـة جامعـة           

 ة  ــــــة الجامعــــــــمديري              
 المديرية الفرعية للمستخدمين والتكوين           
 مصلحة المستخدمين الإداريين والتقنيين وأعوان المصالح         

 

 2017إستمارة التنقيط لسنة 
   

 ..................................................................................................................................... : الاسم
 .................................................................................................................................... : اللقب

 : تاريح و مكان الازدياد
......................................................................................... 

 ............................................................................................................... : الحالة العائلية
 .......................................................................................................................... : الشهادات

 

 ....................................................................................................................................:  الرتبة
 ................................................................................................................................. : الوظيفة

 : تاريخ التعيين في  الرتبة الحالية
................................................................. 

 : الاستحقاقتاريخ     ..........:   الدرجة
...................................................... 

 : تاريخ الترقية للدرجة الموالية
........................................................................ 

 

  20/                                                20إلى  00العلالة : تترالح العلالة ل  

 توقيع الموظف  المعني  

 

 

 

يالز ليللظ  اللعنف باصلر أ  يبد  لا ة نظره  ف العلالة الللنلحة له ل  لك  ف ل كرة  (01)
 ير ق ا لع ذ ه الاستلارة .

                                               

ورقلة في  :                                                                                              
........................ 

 مدير الجامعة                                                                          

 التقدير العام للسلطة السلمية

............................................................................................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................................................................................
............................................................................. 

...............................................................................................................................................................................................................
............................................................................. 

 الملاحظة :
ة و المردود الـذي يقـوم به سـواء مـن  ناحيـة الكـــم أو هذه التقديرات تركـز على قدرات المعني  بالأمـر المهني  -

 المواظبة و درجة المسئولية 
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  اسم و اختصاص الجهة المختصة بالتنقيط -

...............................................................................................................................................................................................................
............................................................................ 

...............................................................................................................................................................................................................
 ............................................................................ 

...............................................................................................................................................................................................................
............................................................................  

:   لرقية  ف                                                                                
................................. 

 اء ــــــــــالإمض                                                                                  

 رأي اللجنة المتساوية لأعضاء

 ايسة يلم  لقد أطيعت اليانة عيى التنقيط ل التقدير  العام  ف

:............................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................................................................................  

من  33تطالب  الجهة التي لها السلطة في  منح التنقيط ان تراجع ذلك وفقا للمادة اللجنة 

 للأسباب  التالية . 02/06/1966المؤرخ في   133/66الامر

.............................................................................................................................................................................................................. 

 

............................................................................................................................................................................................................... 

 إمضاء  الرئيس 

 

 رد السيطة اللخت ة بالتنقيط ل قا لطيا اللرااعة 

............................................................................................................................................................................................................... 
 

............................................................................................................................................................................................................... 
 

............................................................................................................................................................................................................... 
 

                                              

 الشبكة الإستدلالية للمرتبات )الرقم الإستدلالي للدرجات( ( : 09الملحق رقم )
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الخاصة بالترقية  2001مارس  13بتاريخ  86التعليمة رقم ( : 10الملحق رقم )  

    الإختيارية
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 2013المعايير الخاصة بالترقية الإختيارية لسنة ( : 11الملحق رقم )
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مرسوم تنفيذي يؤسس النظام التعويضي للموظفين المنتمين للأسلاك المشتركة ( : 12الملحق رقم )

 في المؤسسات
    و الإدارات العمومية 
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    8201منحة المردودية وتحسين الأداء الثلاثي الأول لسنة ( : 13الملحق رقم )
 الال لرية الازائرية الديلقراطية الشعبية

لبحث العيلفلزارة التعييم العالف لا  
 االعـة قا د  لربـاح  لرقيـة

 

 الأمانــــة العامـــة             
                                                         المديرية الفرعية للمستخدمين والتكوين                                                       
 تقنيين مصلحة المستخدمين الإداريين وال  

     وأعـــوان المصالـــح                      

 منحـة  المردودية  و تحسين  الآداء
   2018لسنة  الأول الثلاثي 

 ) الموظفين الإداريين والتقنيين وأعـوان المصالـح (
 

30النقطة /  الرتبـــة الاسم و اللقب الرقم  الملاحظة 

01   30  

02   30  

03   30  

04   30  

05   30  

06   30  

07   30  

08   30  

09   30  

10   30  

11   30  

12   30  

13   30  

14   30  

15   30  

16   30  

17   30  

18   30  

 ..…………………………… ورقلة في :                                                                                                       

                                                                                            مديــر الجامعـة                                       المدير الفرعي للمستخدمين والتكوين                   
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الفهرس
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 فهرسال

 الصفحة العنوان

  III   الإهداء

  IV  الشكر

  V  ملخص

  VI  المحتويات قائمة

 VII - VIII قائمة الجداول

 VIII قائمة أشكال

 VIII قائمة الملاحق

 د-أ مقدمة

  العاليي  أداء تقييم نظام  اعيية لتقييم لالتطبيقية النظرية اصدبياتالفصل الأول : 

 02 تمهيد

 02 العاملين  لية نظام تقييم أداء: الإطار النظري لتقييم فعاالمبحث الأول

 02 تقييم أداء العاملينمدخل إلى المطلب الأول: 

 02 لل لم اصداء اللظيلفاللرت اصل : 

 03 لعنا ره اصداءلعايير اللرت الثانف: 

 04 اللظيلف اصداء لحددات ل لكلنات: لثاللرت الثا         

 06 العاليي  أداء ف  العلال  اللؤثرة: الرابع اللرت          

 08 تقييم أداء العاملين: المطلب الثاني

 08 تقييم أداء العاليي ل عنا ر لل لم : اصل اللرت 

 10 أذلية تقييم أداء العاليي  : الثانفاللرت 

 12 خطلات عليية تقييم أداء العاليي  : لثالثااللرت          

 17 نتائ  عليية تقييم أداء العاليي اللرت الخالس : لاالات إستخدام          

 19 اللرت السادس : شرلط نااح نظام تقييم أداء العاليي          

 19 : الدراسات السابقةالثانيالمبحث 

 19 الدراسات باللغة العربيةالمطلب الأول: 

 23 الدراسات باللغة الأجنبيةالمطلب الثاني: 

 25 ية بالدراسات السابقةمقارنة الدراسة الحالالمطلب الثالث: 

 26 خلاصة الفصل 

 في جامعة ورقلةتقييم أداء العاملين نظام فعالية تقييم الإطار التطبيقي لالفصل الثاني : 

 29 تمهيـد

 29 الطريقة والأدواتالمبحث الأول: 

 29 عينة الدراسةمجتمع و المطلب الأول: 

 34 الدراسةمستعملة في و البرامج الإحصائية الأدوات : ثانيالمطلب ال

 35نظام تقييم أداء العاملين بالمؤسسة واقع عرض وتحليل : ثالثلمطلب الا
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 محل الدراسة 

 40 المبحث الثاني: النتائج والمناقشة

 40 الإستبيان: نتائج الأولالمطلب 

 50 نتائج الالمطلب الثاني: مناقشة 

 53 خلاصة الفصل 

 54 خـاتمـة

 58 لمراجعاالمصادر وقائمة 

 61 قائمة الملاحق

 82 الفهرس

 

 


