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 :الملخص
فرة بالمؤسسلة التعرف على طبيعة العوامل الشخصية المتوفرة لدى الأفراد، والعواملل التنييييلة المتلو تهدف هذه الدراسة إلى        

  مكونللة ملل  ييييللة، ثيللا ت ارتيللار عينللة عشللوا يةممارسللة سلللو يات المواطنللة التنمحللل الدراسللة، ومللدى أ للر هللذه العوامللل علللى 
 بنللا ا اسللتبان الاستقصللا ل ملل  رلليم  صلليي  ، وت اسللتخداا المللنلو الواللفل التلليلللل لدراسللة الموجللو ، والمللنلو مفللردة 021

 امعا تللل تمللتو  المتعلقللة ضوجللو  الدراسللة، ثيللا ت الاعتيللاد علللى هللذه الأرلللة  لل داة  يلل  المعلومللات، علللى دراسللات سللابقة
وجلود مسلتوى : رلصلت الدراسلة إلىو  21الإالدار (. spss)الحزمة الإثصا ية للعلوا الاجتياعيلة  برنامو إثصا يا باستخداا

مر ف  لسلو يات المواطنة التنيييية، وجود نيرة سلبية للعوامل التنيييية نيرا لبعض النقا ص المتواجدة بالهيكل التنيييل ونياا 
بللا العوامللل الشخصللية والتنييييللة  يت للل مسللتقل وسلللو يات المواطنللة  طرديللةعيقللة  يا  والللت الدراسللة إلى وجللود الا صللام،

 .لتنيييية  يت ل  اب ا
 . نييييةية، عوامل شخصية، عوامل تنيييسلو يات المواطنة ال :الكلمات المفتاحية

Abstract : 

This study aims at knowing the nature of the personal factors of the individuals , 

and the organizational factors of the organization where the study was 

conducted , and to what  extinct these factors affect the practising of the 

organizational citizenship behaviours . So a random sample consisted of 120 

individuals was tested.the descriptive analytical method was used to conduct this 

study and the inquiry method through designing a questionaire depending on 

previous student related to the topic of the study. So the questionaire was used 

as a tool to collect data which was processed statistically using the statistic 

package of social sciences (spss) version 20.the study revealed that there is a 

high level of the organizational citizenship behaviours there is a negative view 

as to the organizational factors because of some shortcomings which existed in 

the organizational structure and the communication system there is a positive 

correlation between the organizational and personal factors as an independent 

variable and the organizational citizenship behaviours as a dependent variable.  

key words : 

- The organizational citizenship behaviours, The personal factors,  

 The organizational factors 
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 :توطئة -(أ
، وفي نفللس لعيي لللا، تحللديات  بلللة ملل  أجللل  قللدل رللدمات عاليللة المسللتوى   المؤسسللات اليللوا ضختلللف أنواعلللا واجلل       

متزايدة م  أجل  لبية  لك الخدمات، ثيا يلعب العنصر البشري دورا هاما وأساسيا في  االوقت  واج  هذه المؤسسات ج وط
 .يعد م  أه  اهتيامات إدارة المؤسسة باعتباره هو المحرك الر يسل لمواردها لعنصر البشريا قدل هذه الخدمات، وعلي  فان 

وتحديلللد العواملللل الملللؤ رة في سللللو ياته ، ثيلللا  علللد العواملللل ومللل  أجلللل الار قلللا  بللل دا  العلللاملا في المؤسسلللات لابلللد مللل  معرفلللة 
الشخصية المر بطة بالفرد م  قدرات وملارات واتجاهات، والعوامل التنيييية المر بطة ببيئة المؤسسة مل  أجلور وثلوافز، التلدريب 

ن لكل فرد في المؤسسة دورا ر يسيا و نمط القيادة، أثد أه  العوامل التي  ؤ ر في سلو يات الأفراد وأدا ل  دارل المؤسسة، إ  أ
يقلللوا بللل  يلللت  تحديلللده مللل  رللليم والللف الوظيفلللة، إلا أنللل  يوجلللد نلللو  ؤرلللر مللل  السللللو يات زاد الاهتيلللاا بللل  ملللؤررا مللل  قبلللل 

 .المؤسسات، لما ل  م  أهمية ودور  بل على أدا ها وفعاليتلا وهو سلو يات المواطنة التنيييية
ديثلة، وهلو الر يلزة الأساسلية في بنلا  العيقلات الإنسلانية والتنييييلة دارلل المؤسسلة ورارجللا، ويعد هذا الأرل م  المفلاهي  الح

م  أن  سلوك طوعل ارتيلاري، لا ضعل  لنيلاا المكافللت الرويلة ولا  فبالرغ والتي يجب أن يحيى باهتياا  بل في المؤسسات، 
   سلوك إجلافي في اث لار الايجابيلة اللتي  لنعكس عللى المؤسسلة، إ  الحوافز، ولا يندرج تحت الواف الوظيفل، إلا أن   برز أهميت
وبالتالي فلنن تحقيلق . في الأدا  ويسل  في تحقيق أهداف المؤسسة  ضلق  فاعي ايجابيا با أععا  المؤسسة ويرف  م  مرد وديتل

ا  ما أمك  م  الأدوار الإجافية، وهو هذه الأرلة لا يت  فقط م  ريم الأدوار الأساسية للعاملا، ولك  أيعا ع  طريق أد
و يلر هذه السلو يات م  ريم مساعدة الزمي  في العيل، تحيل المسؤوليات الإجافية، . ما يعرف بسلوك المواطنة التنيييية

 .الاهتياا بالوسا ل والمعدات الخااة بالمؤسسة والحفاظ عليلا
 :وم  ريم ما سبق يمك  طرح الإشكالية التالية

ي مدى تؤثر العوامل الشخصية والتنظيمية على سلوكيات المواطنة التنظيمية بالمؤسسة العمومية لأشـغال الكهربـة إلى أ
 بتقرت؟* كهريف*

 :الفرعية التالية هذه الإشكالية يمك  طرح الأسئلةولمعا ة 
 ما مستوى ممارسة سلو يات المواطنة التنيييية لدى العاملا في المؤسسة محل الدراسة؟ 
 هو واق  العوامل الشخصية في المؤسسة محل الدراسة؟ما 
 العوامل التنيييية في المؤسسة محل الدراسة؟ ماهل طبيعة 
  في سللو يات المواطنلة التنييييلة في المؤسسلة محلل مجتيعة ومتفرقة هل يوجد أ ر  و دلالة إثصا ية للعوامل الشخصية والتنيييية

 الدراسة؟
 لإجابات أفراد عينة الدراسة ثوم سلو يات المواطنة التنيييية  عزى لليت لات الشخصية هل  وجد فروا  ات دلالة إثصا ية 

 ؟( ا نس، العير، الخبرة، المستوى التعلييل، الموق  الوظيفل والحالة الاجتياعية)
 :الفرضيات-(ب
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 هناك مستوى مر ف  لميارسات سلوك المواطنة التنيييية بالمؤسسة محل الدراسة. 
 مل الشخصية بالمؤسسة محل الدراسة ضستوى مر ف   تيت  العوا. 
  تيت  العوامل التنيييية المر بطة ببيئة المؤسسة محل الدراسة ضستوى مر ف . 
 في وسللللو يات المواطنلللة التنييييلللة بالمؤسسلللة محلللل  مجتيعلللة ومتفرقلللة يوجلللد أ لللر  و دلاللللة إثصلللا ية للعواملللل الشخصلللية والتنييييلللة

 .الدراسة
 ت دلالة إثصا ية لإجابات أفراد عينة الدراسة ثوم سللو يات المواطنلة التنييييلة  علزى لليت للات الشخصليةلا  وجد فروا  ا 

 .(ا نس، العير، الخبرة، المستوى التعلييل، الموق  الوظيفل والحالة الاجتياعية)
 :مبررات اختيار الموضوع-(ج
 الميوم الشخصل لليوجو ؛ 
 ؛الة موجو  الدراسة بالتخصص 
 الموجو  بالنسبة لليؤسسات، لما ل  م  دور هاا في أدا  وفعالية المؤسساتهمية أ. 

 :أهمية الدراسة-(د
إن أه  ما يميلز أي دراسلة علييلة عللى أرلرى هلو درجلة أهميتللا وقييتللا العلييلة، و لذا الإجلافة اللتي يمكل  أن  عليفلا في مجلام 

بحلد  ا ل ، باعتبلار العواملل الشخصلية والتنييييلة مل  العواملل اللتي البلا العليل، و كي  أهمية هذه الدراسة في أهمية الموجلو  
 لللؤ ر عللللى سللللو يات المواطنلللة التنييييلللة،  يلللا أن هلللذه الأرللللة مللل  المفلللاهي  الحديثلللة في إدارة الملللارد البشلللرية، واللللتي يجلللب عللللى 

 .الية المؤسسةالإدارات في المؤسسة أن  عيل على  فعيللا والاهتياا بها نيرا لمساهمتلا في أدا  وفع
 :أهداف الدراسة-(د
 محل الدراسة؛ التعرف على مدى    ل العوامل الشخصية والتنيييية في سلو يات المواطنة التنيييية بالمؤسسة 
  العاملا في المؤسسة محل الدراسة؛التعرف على مستوى ممارسة سلو يات المواطنة التنيييية م  طرف 
  العاملا في المؤسسة محل الدراسة؛التعرف على طبيعة العوامل الشخصية والتنيييية المتوفرة، والتي يتيت  بها 
 مدى  وافر سلو يات المواطنة التنيييية ب بعادها الخيسة لدى العاملا في المؤسسة محل الدراسة. 

 :حدود الدراسة -(ه
 :و تيثل ثدود الدراسة في

 01/12/2100إلى  10/10/2100 انت الدراسة ريم سنة : الحدود الزمانية. 
 بتقرت ولاية ورقلة* لربف*المؤسسة العيومية لأش ام الكلربة : الحدود المكانية. 
 الهيكللللل التنيييللللل، ) ، العوامللللل التنييييللللة(القللللدرات، الاتجاهللللات، الللللدواف ، الإدراك) العوامللللل الشخصللللية: الحللللدود الموجللللوعية

الإيثلللار، اللياقلللة واللطلللف، وعلللل ) ، سللللو يات المواطنلللة التنييييلللة(القيلللادة، الا صلللام الإداري، الأجلللور والحلللوافزالتلللدريب، نملللط 
 (.العيل، الروح الرياجية، السلوك الحعاري
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 :المنهج والأدوات المستخدمة -(و

ويعلد الملنلو الوالفل الطريقلة المنتييلة يعرف المنلو على أن  مجيوعة العيليات والخطوات اللتي يتبعللا الباثلا ب يلة ابحلاز بحثل ، 
لواف الياهرة، وم  أجل الإجابة على التساؤلات المطروثة وارتبار الة الفرجليات، اعتيلدنا عللى الملنلو الوالفل لدراسلة 

 .SPSSالإثصا ية ع  طريق برنامو  انة، ومعا تلاالاستبدراسة الحالة م  ريم  أسلوبالموجو ، و 
 :هيكل الدراسة -(ح

 : م التطرا في الفصل الأوم إلىسنلاو 
 الأدبيات النيرية لأ ر العوامل الشخصية والتنيييية على سلو يات المواطنة التنيييية: المبلا الأوم. 
 الأدبيات التطبيقية لأ ر العوامل الشخصية والتنيييية على سلو يات المواطنة التنيييية: المبلا الثاني. 

 :التطرا إلىأما الفصل الثاني فسيت  م  ريل  
 الطرا والأدوات المستخدمة في دراسة الحالة: المبلا الأوم. 
 عرض النتا و المتوال إليلا ومناقشتلا: المبلا الثاني. 

 :صعوبات الدراسة -(ط
 قلة المراج  المتعلقة بالعوامل الشخصية والتنيييية؛ 
 اعوبة جبط وتحديد العوامل الشخصية للدراسة الحالية؛ 

 :الدراسةمرجعية  -(ي
  الكتب التي لها عيقة بهذا الموجو. 
  أما في ا انب التطبيقل فقد . الأبحاث المنشورة، مذ رات الماستر، الماجستل، الد توراه، أجنبية وعربية التي  ناولت هذا الموجو

 .بياناتاعتيدنا على الاستبيان   داة ر يسية  ي  ال
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 :نموذج الدراسة -(ز
 

 
 

 

 

   
 

 المتغير التابع
 
 

 
 
 
 
 
  

 

 م  إعداد الطالبة :المصدر

 

 

 :المواطنة التنظيمية سلوكيات

 الإيثار 
 اللطف واللياقة 
 الروح الرياجية 
 وعل العيل 
 السلوك الحعاري. 

 المتغير التابع

 المستقل المتغير 

 :الشخصية العوامل
 الاتجاهات 
 القدرات 
 الإدراك 

  الدواف 

 :التنظيمية العوامل
 الهيكل التنيييل 
 التدريب 
 نمط القيادة 
 الا صام الإداري 
 الأجور والحوافز 

 

 

 ؛ا نس  
  العير 
  المستوى 
  التعلييل 
 ،الخلة الحالة الاجتياعية 
  الموق  الوظيفل. 

 المتغيرات الشخصية 
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 :تمليد
يعتبر موجو  سلو يات المواطنة التنييييلة والعواملل الشخصلية والتنييييلة مل  المواجلي  اللتي لاقلت اهتياملا  بللا مل  طلرف      

 .الباثثا، ثيا  ساه  سلو يات المواطنة التنيييية الميارسة م  طرف الأفراد في تحسا أدا  وإنتاجية المؤسسة
ؤسسة والمسؤوم ع   نفيذ ختتلف الأنشطة، وهو المحرك الأساسل للعيلية الإنتاجية، لدلك يعتبر العنصر البشري أه  مورد في الم

 .إجافة إلى دوره الفعام في سلوك المواطنة التنيييية
 .سنلاوم في هدا الفصل التطرا إلى مفلوا سلو يات المواطنة التنيييية و العوامل الشخصية و التنيييية

 للعوامل الشخصية والتنيييية وسلو يات المواطنة التنيييية؛ الأدبيات النيرية :المبحث الأول    
 .   الأدبيات التطبيقية للعوامل الشخصية والتنيييية وسلو يات المواطنة التنيييية :المبحث الثاني   
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الأدبيـــــات النظريـــــة للعوامـــــل الشخصـــــية والتنظيميـــــة وســـــلوكيات المواطنـــــة : المبحـــــث الأول
 .التنظيمية

يعتبر مفلوا سلو يات المواطنة التنيييية م  المفاهي  الحديثلة اللتي لاقلت اهتياملا  بللا نيلرا لأهميتللا عللى مسلتوى أدا  العلاملا 
 كل،  يا  عتبر العوامل الشخصية والتنيييية م  العوامل التي م  ش نها أن  ؤ ر على هذه السلو يات المؤسسة  مستوى وعلى 

 .في المؤسسة
 .يت  التطرا لماهية  ل م  سلو يات المواطنة التنيييية والعوامل الشخصية والتنييييةوفييا يلل س

 .سلوكيات المواطنة التنظيمية: المطلب الأول
 .مفهوم المواطنة التنظيمية: الفرع الأول

 : عددت  عاريف المواطنة التنيييية، ثيا نذ ر منلا ما يلل
 Ajay K Jain، Cary Cooper"يعرفلا : التعريف الأول

هلللل سللللو يات  قديريلللة لا  كلفللللا المؤسسلللة ولا  عوجللللا، وهلللل  شللليل  للللك السللللو يات اللللتي  سلللاه  في الحفلللاظ عللللى النيلللاا 
 1.الاجتياعل لليؤسسة

 :وؤررون Arti Bakhshi يعرفلا :التعريف الثاني 
التي لا ( السلو يات في الأدوار)هل نو  م  الأدا  الوظيفل التقديري الذي يذهب الموظفا ضا يتجاوز متطلبات الوظيفة المحددة

 2.يعترف بها رويا اراثة
هللل عبللارة علل  التصللرفات الايجابيللة الزا للدة عيللا هللو مواللوف في الأنييللة الرويللة للينييللة، ويمتللاز بالطبيعللة : التعريــف الثالــث

 3.رتيارية غل الإ راهية ولا خضع  لمكاف ة محددة مباشرة في نياا الحوافز الرول للينييةالا
 :م  ريم التعاريف السابقة يمك   عريف المواطنة التنيييية على أنها

المكافللت هل سلوك طوعل ارتياري يقوا ب  الفرد يتعدى دوره الوظيفل الرول في المؤسسلة، لا يكلافع عليل  ولا يشليل  نيلاا "
 ."والحوافز الروية في المؤسسة

 4:م  ريم التعاريف يتعح وجود مجيوعة م  الخصا ص لسلو يات المواطنة التنيييية
 سلوك طوعل وليس إلزامل ناب  م  مبادرة فردية؛ 

                                                           
1
 Ajay.K jain، Cary.L Cooper  Stress and organizational citizenship bihavior in india business process 

outsourcing organizations،Aarhus university، 2102 P156. 
2
 Arti Bakhshi and Other  organizational commitment as predictor of organizational citizenship 

Behavior،journal of Business and management،No4،University of Jammu،2012،p79. 
3حمزة معيري، ب  زاهل منصور،سلوك المواطنة التنيييية   داة للفعالية التنيييية في المنييات الحديثة، مجلة العلوم الاقتصادية والاجتماعية، العدد 02، 2102، ص22.

  

غالية إبراهي  محيد طلطوح، تأثير أنماط القيادة الإدارية على سلوك المواطنة التنظيمية )دراسة تطبيقية على موظفات جامعة الملك عبد العزيز(، رسالة مقدمة استكيالا 
.00، ص2101ية الاقتصاد والإدارة، جامعة الملك عبد العزيز، لمتطلبات الحصوم على درجة الماجستل، خضصص إدارة عامة،  ل 4
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 سلوك ايجابي ومفيد  نييييا؛ 
 سلوك  لا يندرج جي  متطلبات العيل الرول أو الواف الوظيفل؛ 
 بحاح وفعالية المؤسسة؛ سلوك يساه  في 
 سلوك غل ملزا لليكاف ة، و ذلك عدا فعل  لا يستوجب العقوبة. 

 .أبعاد المواطنة التنظيمية: الفرع الثاني
 : تكون سلو يات المواطنة التنيييية م  خمسة أبعاد أساسية وهل  التالي

زملي ه في العيلل في ثلل مشلكيته  المتعلقلة بالعيلل هو عبارة ع  سلوك ارتياري يقلوا بل  الفلرد طواعيلة لمسلاعدة : الإيثار-0
 5.ومساعدة زمي  العيل في إتماا أعياله  المترا ية بسبب ال ياب

المتعلقة بالعيل، وإدرا   لت  ل السلوك على ويعكس مدى محاولة الشخص من  وقو  المشا ل (: الكياسة)اللياقة واللطف-0
 .تجنب إ ارة المشا ل معل اثرري ، وعدا است يل  لحقوا اثرري  و 

، والاهتيللاا ضصللل المنييللة ملل  رلليم الحللرص أمللور المؤسسللة شللار ة البنللا ة والمسللؤولة في إدارةويعللا الم: الســلوك الحرــاري-0
علللى ثعللور الاجتياعللات المليللة غللل الرويللة و  ديللة العيللل بصللورة  سللاعد في المحافيللة علللى وعللة المؤسسللة و قللدل المقترثللات 

 6.لتي م  شانها  طوير المؤسسة وطرا العيل فيلا، ومناقشة المشكيت التي قد  واج  المؤسسة أو العاملا فيلاا ديدة ا
ويمثللل سلللوك الموظللف التطللوعل الللذي يفللوا الحللد الأدل ملل  متطلبللات الوظيفللة في مجللام الحعللور، اثللتراا : وعــي الرــمير-0

 .على ممتلكات وموارد المنييةاللوا ح والأنيية، الاستراثات، العيل بجدية والحفاظ 
 7.هل قدرة الموظف على التكيف م  اعوبات بيئة العيل دون اعتراض أو شكوى :الروح الرياضية-5

 :انف الباثثون أبعاد سلو يات المواطنة التنيييية م  أوج  ختتلفة، فلناك م  اعتيد في  صنيف  لهذه الأبعاد على
 : التصنيف الثنا ل

  الإيثار، المجاملة: الأفرادسلو يات موجلة نحو 
 الروح الرياجية، السلوك الحعاري، وعل العيل: سلو يات موجلة نحو المنيية. 

الإيثلللار، اللياقلللة واللطلللف، اللللروح الرياجلللية، وعلللل العللليل، السللللوك : وهنلللاك  مللل  اعتيلللد عللللى النيلللو ج الخياسلللل في  صلللنيف  إلى
 .الحعاري

 اسات، الدراسة الحالية هل الأررى  ناولت الأبعاد ثسب النيو ج الخياسلوهو التصنيف التي اعتيدت علي  أغلب الدر 
 و ل هذه الأبعاد وان ارتلفت في مسيياتها عند بعض الباثثا إلا أنها لم نختلف في جوهرها وفي  عريفاتها

                                                           
رشيد مناارية، فريد ب  رتو، سلوك المواطنة التنيييية وأهميت  في تحسا أدا  العاملا-دراسة ثالة مؤسسة ا صالات الها ف النقام موبيليس وثدة  قرت، مجلة أداء المؤسسات 

  5الجزائرية، العدد 0، جامعة ورقلة، 2100، ص220.

غنوة محيد نادر، أثر الرغوط الوظيفية على المواطنة التنظيمية)دراسة مسحية على العاملين في المشافي العامة للساحل السوري، مشرو  بحا مقدا لنيل درجة الماجستل، 
.22، ص2100-2102،  لية الاقتصاد، جامعة  شري ، (غ منشورة)خضصص إدارة أعيام،  6

  
7
 Mahdi Abzari،Tohid.G hujali، Examininig the impact of internal maarketing on organizational 

citizenship behavior، international journal of marketing studies، No4  ، isfahan university  ، Iran، 2012  ، P97. 
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 .أهمية سلوكيات المواطنة التنظيمية: الفرع الثالث
 8:النتا و واث ار الايجابية الكثلة التي يمك  تحقيقلا للينيية وهل  التالي إن أهمية سلو يات المواطنة التنيييية  نب  م 

 يعيل  على تحسا إنتاجية العيل باعتباره مصدرا مجانيا لها؛ 
 يعيل على تحسا قدرات وملارات العاملا والمدرا  على ثد سوا ؛ 
  واجلل  و واج  العيل  كل؛يعيل على إشاعة روح الالتزاا با العاملا، وثل المشا ل التي  
 يعيل على تحسا مستوى فاعلية و فا ة المنيية؛ 
 يقلل م  مستوى التسرب الوظيفل لدى العاملا. 

 مفهوم العوامل الشخصية والتنظيمية: المطلب الثاني
الحديثلة اللتي  سلاه  بشلكل  بلل ييلة مل  المفلاهي  الإداريلة يسلو يات المواطنة التنيو  يعتبر مفلومل العوامل الشخصية والتنيييية   

 .في تحقيق أهداف المؤسسة

 .العوامل الشخصيةمفهوم : الفرع الأول
الفيزيولوجية، العقليلة، الخلقيلة والاجتياعيلة للفلرد،  يلا يعلبر عل  نفسل  أملاا  عرف الشخصية ب نها التنيي  المتكامل للخصا ص 

وهللللللل  شلللللليل الخصللللللا ص الطبيعيللللللة و المكتسللللللبة ملللللل  الللللللدواف ،  اثرللللللري  في ميللللللاهر الأرللللللذ والعطللللللا  في الحيللللللاة الاجتياعيللللللة
العادات،الميوم، العواطف، المثل، اثرا  و المعتقدات و تعح م  عيقات الفرد م  وسط  الاجتياعل الذي يعيش في  ويتفاعل 

 9وم  بينلا. مع 
 الاتجاهات: أولا
  :مفهومها -0

وقللد  كللون هللذه المشللاعر إيجابيللة أو . أو الأشللخاص اثرللري  أو الأنشللطة عللرف ب نهللا مشللاعر الفللرد اتجللاه الأشلليا ،أو الحللوادث 
 10سلبية نتيجة عيلية التعل  على مدى فترة م  الزم 

 :وعلي  يمك  القوم أن الاتجاهات  تكون م   يث عناار وهل
 نرغب أو لا نرغب في الشل ؛ الذي ير بط بالاتجاه ويشل إلى ما نريد أو ما لا نريد، ما نرغب أو نكره، وما: ا ز  العاطفل-أ

و تكون  للك المعتقلدات مل  الأفكلار، . وهو ما يتعلق بالمعتقدات التي يتبناها الفرد اتجاه الشل  أو الحدث: ا ز  الإدرا ل-ب
 المعرفة، المشاهدات والتفسل المنطقل للعيقات بينلا؛

 .الذي ييلره الفرد اتجاه الأشيا : ا ز  السلو ل-ج
 :الاتجاهاتقياس -0

                                                           
هديل  اظ  سعيد، ثي ااثب عبد الستار، دور  بادلية القا د-الععو في سلو يات المواطنة التنيييية على الثقة التنيييية، بحا تحليلل في مر ز وزارة الهجرة والملاجري ، مجلة العلوا 

.022، ص2102، جامعة ب داد، 20الاقتصادية والإدارية، العدد  8
  

  9ناار محيد العديلل، إدارة السلوك التنظيمي، الطبعة الأولى، الرياض، 0220، ص21.

10 امل محيد الم ربي، السلوك التنظيمي مفاهيم وأسس سلوك الفرد والجماعة في التنظيم، دار الفكر، الطبعة الرابعة، عيان، 2101، ص002،021
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 :يت  قياس الاتجاهات بطريقتا
م  ريم ميثية السلوك الفعلل للفرد و تب  أطواره المختلفة ومحاولة اسلتنتاج الاتجاهلات مل  تحليلل السللوك : طريقة مباشرة-أ

  ا  ؛

و لك بتوجي  أسئلة إلى الفرد  تيح ل  الفراة للتعبل ع  اتجاها   في شكل إجابات ع  أشيا  افتراجية : طريقة غل مباشرة-ب
 .أوثتى  تعلق ب شخاص ؤرري 

 :تكوين الاتجاهات-0
 11:هناك  يث مبادئ  فسر هذه العيلية

  تكون الاتجاهات نتيجة محاولة الفرد إشبا  ثاجا   المختلفة؛-
 تكون الاتجاهات في ثدود المعلومات المتوافرة لدى الفرد؛ -
 . عكس الاتجاهات معتقدات وقي  ا ياعة التي ينتيل إليلا الفرد-

 القدرات: ثانيا
 :مفهومها-0

 12.ات والقدرات الذهنية والبدنية لأدا  ملاا متعددةهل الاستعداد
 :أنواع القدرات-0

  13: قسي  القدرات إلى نوعا ر يسيا هما يمك 
 : نقس  إلى مجيوعتا: قدرات عقلية-أ

 قدرات عقلية ل وية، ثسابية و علييية؛: المجيوعة الأولى
 .قدرات عقلية عيلية، ميكانيكية ويدوية: المجيوعة الثانية

 :و صنف إلى مجيوعتا: قدرات غير عقلية-ب
 الش ، الليس والتذوا؛ وهل الإبصار، السي ،: قدرات الحواس-
 .هل  لك القدرات التي  تعي  الاستجابات الحر ية التي يقوا بها الفرد بنا ا على إدرا   لمثلات معينة: قدرات ثر ية-

 الدافعية: ثالثا
    14إ ارة السلوك والاثتفاظ ب  في ثالة استيراره،  ذلك هل عيلية  نيي  هذا السلوكهل عيلية  :مفهومها-0
 ئ الأساسية للدافعية   دالمبا-0  

 15:مجيوعة م  المبادئ التي  ساعد في  فسل ظاهرة الدافعيةهناك 

                                                           
11فتلل أحمد دياب عواد، السلوك الإنساني في منظمات الأعمال الحديثة، دار افا  للنشر والتوزي ، الطبعة الأولى، عيان، 2100، ص022،001.

  

12محيد سعيد أنور سلطان، السلوك التنظيمي، دار ا امعة ا ديدة، بدون طبعة، الإسكندرية، 2110، ص012.
  

13أحمد اقر عاشور، السلوك الإنساني في المنظمات، الدار ا امعية، بدون طبعة، بلوت، 0202، ص20،22.
  

علي السلمي، السلوك التنظيمي، دار غريب، بدون طبعة، القاهرة، ص 232.
14
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 أن أفكار الفرد وسلو   هما انعكاس لدوافع ؛-
  كون ثاجات الفرد غل المشبعة في  طور و  ل باستيرار؛-
    يده؛و سعى إلى ( الذات والأنا) تر ز ثاجات الفرد ثوم مفلوم  ع  نفس -
 . تكامل دواف  الإنسان م  إدرا   وإتجلا   وربرا   السابقة لتلديد سلو  -

 الإدراك: رابعا
 :مفهومه-0

 16.نختار، نني  ونفسر المعلومات التي تجي  بواسطة ثواسنا لكل نفل  العالم المحيط بنا هو العيلية التي م  ريلها
 :المبادئ الأساسية للإدراك-0

  17:يت  وفقا لمجيوعة م  المبادئ على النلو التالي السلو ية أن الإدراكأوجلت الدراسات 
 أن قبوم مدر ات جديدة يت  ر ويتوقف على المدر ات الحالية للفرد؛-
 يت  ر الإدراك بصفات الفرد الشخصية؛-
 لو   المحتيل؛وم  ثم   يل مفاهي  الإنسان وس. إلى   يل المدر ات( مت لة)يؤدي الحصوم على معلومات جديدة-
 أن افات أو رصا ص أي جز  م  مدر ات الإنسان إنما  تلدد بخصا ص مجيوعة المدر ات التي ينتيل إليلا هذا ا ز ؛-
يميل الإنسان إلى  نيي  مدر ا   في مجيوعات متناسقة، بحيا يمكن  م  الرجو  إليلا بسلولة واستخداملا في مواقف الإرتيار -

 .سبوالبلا ع  السلوك المنا
 .مفهوم العوامل التنظيمية: الثاني الفرع

وافات تحدد طاب  المنييات و عد القوى الكامنة في الموقف الإداري أي فلسفة التنيي  وقيي  ومصالح ، لها    ل  هل عناار
 18.في سلو يات القادة الإداريا والعاملا وفي القدرة على الابتكار والتجديد

 :ما يللوم  با أه  هذه المت لات 
 :الهيكل التنظيمي: أولا

أما الطاب  الرول في المؤسسلة يقصلد بل  إلى أي درجلة .إعطا  الطاب  الرول، و انيا تحديد درجة المر زية وهو يمثل ميز ا، أولهيا
لا المؤسسلللة تحلللدد بوجلللوح القواعلللد والإجلللرا ات المتعلقلللة بالوظلللا ف، وبعبلللارة أرلللرى هلللو تحديلللد إجلللرا ات الإشلللراف عللللى العلللام

والللوا ح، أملا المر زيلة هلل  ييلة السللطة الموزعلة بلا العلاملا في ختتللف المواقل  و قلاس مل  رليم  لعيان عدا تجاوزه  للقواعد

                                                                                                                                                                                     

  011.15، المرج  السابق، ص، السلوك الإنساني في منظمات الأعمال الحديثةفتلل أحمد دياب عواد

16محيد سعيد أنور سلطان، السلوك التنظيمي، المرج  السابق، ص01.
  

.021،020فتلل أحمد دياب عواد، مرج  سبق   ره، ص 17
  

عبد الرزاا إبراهي  الشيخلل، سليلة محيد فاجل العبيدي، دور بعض المتغيرات التنظيمية في تحديد استراتيجيات إدارة الموهبة، مجلة العلوا الاقتصادية والإدارية، العدد21، 
2، ص2101جامعة ب داد،  18
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إ ا الميزة الأولى يعتيد فيلا العلاملا عللى مشلرفيل  في عيليلة الن  القلرار، في .التسلسل الهرمل للسلطة والمشار ة في ان  القرار
 19.ية  عا مستوى مشار ة العاملا في اخضا  القرار بش ن خضصيص الموارد وبنا  السياساتثا الميزة الثان

 الاتصال الإداري: ثانيا
 قوا العيليات الإدارية بالأساس على الا صام، فللو عيليلة إرسلام وتحويلل المعلوملات مل  المرسلل إلى المسلتقبل مل  جلرورة فلل  

و بادلهلا بلا الأقسلاا المختلفلة، ( الرسلالة)أهميلة الا صلالات الإداريلة في نقلل المعلوملاتهذه المعلوملات مل  قبلل المسلتل ، و كيل  
وقلد  كلون الا صلالات شلفوية أو مكتوبلة، مباشلرة أو . ودورها في سرعة ابحاز العيل و قليل الرو ا الإداري وسرعة اخضا  القلرار

مات المراد نقللا،  ذلك نوعيلة الإدارة أو الملدرا  و وجيللاته  غل مباشرة، وهذا يتوقف على عدة عوامل أهملا نو  وثج  المعلو 
 .وأرا ل  ثوم  نيي  الا صالات المعيوم بها في المؤسسة

 نمط القيادة: ثالثا
هل العيلية التي يقوا بها الفرد القا د بالتوجي  أو بالت  ل في أفكار ومشاعر اثرري  أو سللو ل ، مل  أجلل تحقيلق هلدف معلا 

 20.يرغب القا د تحقيق ، ويكون مسؤولا ع   نسيق نشاطات أفراد المجيوعة التي يقودها في تحقيق أهدافلا
 التدريب: رابعا

وهلو عيليلة  نطلوي عللى ا تسلاب المعرفلة . ير  عيل على تحسا أدا  الفلرد، ا ياعلة والمؤسسلةهو مقاربة منلجية للتعل  والتطو 
وزيادة المللارة، المفلاهي  والقواعلد لت لل مواقلف وسللو يات الفلرد لتلسلا أدا  العلاملا، ويلؤدي التلدريب دور ثيلوي في تحسلا 

واجلة المنافسة والبقا  في القية، ثيا  وجد عيقلة ايجابيلة بلا الأدا  فعي ع  زيادة الإنتاجية ووج  المؤسسة في مر ز قوي لم
 21.التدريب وأدا  العاملا

 الأجور والحوافز: خامسا
الأجر هو المقابل المادي الذي يتقاجاه العاملون الذي   تصف أعياله  بالوقتية سوا   انت لبعض الوقلت أو طلوم الوقلت، إملا 

ويعلرف الحلافز ب نل  أسللوب تحريلك قلدرات العلاملا ضلا يزيلد أدا لل   . بالشلر أو بالقطعةأن يكون هذا الأجر بالساعة، باليوا، 
ل دا لل  إلى الطريللق الللذي يحقللق لهلل  المكافلللت، إ ا  للوفرت سياسللة واجلللة لللللوافز فللنن العللاملا يتوجلللون بشللك.  يللا ونوعللا

 وبالتالي فنن الحافز يعتبر دافعا فعالا للأدا 
 

                                                           
ب  الشيخ سارة، دراسة تحليلية للعوامل المحددة لأداء المورد البشري في المؤسسات الاقتصادية-دراسة حالة لمديريات مؤسسة سوناطراك بحاسي مسعود، أطروثة 

.20، ص2102،  لية العلوا الاقتصادية والعلوا التجارية وعلوا التسيل، جامعة ورقلة، (غل منشورة)د توراه، خضصص مناجمنت و سيل المنييات، 19
  

محيد ياسا ثسون، أثر النمط القيادي في سلوك المواطنة التنظيمية-دراسة مقارنة بين المصارف التجارية العامة والخاصة في سورية، رسالة ماجستل، 
.21، ص 2101،  لية الاقتصاد، جامعة دمشق، (غل منشورة)خضصص إدارة أعيام، 20

  

مناارية رشيد، ب  الشيخ سارة، أثر المحددات التنظيمية على أداء المورد البشري في المؤسسة الوطنية للجيوفيزياء)حاسي مسعود(، مجلة أدا  المؤسسات 
.01، ص 2101، 12رقة، العدد ا زا رية، جامعة و  21
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ـــاني  ـــا: المبحـــث الث ـــة علـــى ســـلوكيات الأدبي ـــر العوامـــل الشخصـــية والتنظيمي ت التطبيقيـــة لأث
 .ةالمواطنة التنظيمي

سنلاوم في هذا المبلا عرض الدراسات التي  ناولت هذا الموجو  سوا   انت دراسات عربية أو أجنبية، و لك بهدف معرفة 
والللتي سلليت  عرجلللا ثسللب درجللة .واللل إليلللاالأدوات المسللتخدمة في جملل  وتحليللل البيانللات، إجللافة إم النتللا و والأهللداف المت

 .الاستفادة منلا، ثم عرض أوج  التشاب  والارتيف فييا بينلا، وأرلا مجام الاستفادة م  هذه الدراسات

 .عرض الدراسات العربية والأجنبية: المطلب الأول
 .الدراسات العربية: الفرع الأول

 0102دراسة بن الشيخ سارة،   -0
 22*ةتحليلية للعوامل المحددة لأداء المورد البشري في المؤسسات الاقتصاديدراسة *بعنوان 

هدفت الدراسة إلى تحليل أ ر بعض العوامل على مستوى أدا  المورد البشري في المؤسسات الاقتصادية ثالة مؤسسلة سلوناطراك 
عينللة عشللوا ية تمثللل مجتيلل  الدراسللة ثاسللل مسللعود، واعتيللدت الدراسللة التطبيقيللة علللى الاسللتبيان  لل داة للدراسللة، وطبللق علللى 

 .لمعا ة البيانات وارتبار فرجيات الدراسة( أموس)وبرنامو )    ( عامي وت استخداا برنامو  002قدرت ب 
 : ورلصت الدراسة إلى النتا و التالية

ملا أه  القدرات التي تمكنل  م  لدى العاملا بالمؤسسة اتجاه ايجابي نحو وظا فل  ويميلون إلى الاستقرار بها، يتوفر لدى العا-
 أدا  ملامل  بشكل جيد،  يا لديل  مستوى دافعية وإدراك عالي لأدواره  الوظيفية؛

مستوى رجا العيام ثوم العوامل التنيييية غل جيد؛ و لك لأن نمط القيادة لا يعتيد على إشراك العاملا في اتحاد القلرار، -
الابحلاز، التلدريب لا يشليل جميل  المسلتويات والأقسلاا، الأجلور والمكافللت لا  سلاعده   بنا  الهيكل التنيييلل يقللل مل  سلرعة

 على الأدا  بشكل أفعل؛
إجملللالا  لللان نملللط القيلللادة أولا، ثم . يوجلللد ا لللر بدرجلللة متوسلللطة للعواملللل الفرديلللة والتنييييلللة عللللى مسلللتوى أدا  الملللورد البشلللري-

 .هل العوامل الأ ثر    لا جي  العوامل الفردية والتنيييية. الا صام الإداريالقدرات، يليلا إدراك الدور الوظيفل، وأرلا 
 : وأوات الدراسة ضا يلل

الاهتيللاا بالبيئللة التنييييللة لليؤسسللة؛ لأن هللذا سيسللاعد علللى تحسللا الأدا ، و لللك ملل  رلليم إعللادة بنللا  هيا للل  نييييللة -
 .وبالتالي فنن الحافز يعتبر دافعا للأدا م دا   إلى الطريق الذي يحقق له  المكافلت، مرنة؛

 0102دراسة أسعيد حدة، -2

                                                           
ب  الشيخ سارة، دراسة تحليلية للعوامل المحددة لأداء المورد البشري في المؤسسات الاقتصادية-دراسة حالة لمديريات مؤسسة سوناطراك بحاسي مسعود، أطروثة 

،  لية العلوا الاقتصادية والعلوا التجارية وعلوا التسيل، جامعة قاادي (غ منشورة)و سيل المنييات،  مقدمة لاستكيام متطلبات شلادة الد توراه الطور الثالا، خضصص مناجمنت
.12، ص2102مرباح ورقلة،  22
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دراســة حالــة شــركة كهربــاء ) اثــر العوامــل الشخصــية والتنظيميــة علــى فعاليــة تخطــيط المســار الــوظيفي للعــاملين *بعنللوان
 23*-وحدة تقرت–وطاقات متجددة 

 : تهدف هذه الدراسة إلى
التعرف بشكل دقيق على العوامل الشخصية والتنيييية وعلى العواملل الملؤ رة عللى خضطليط المسلار اللوظيفل للعاملل، بالإجلافة -

با مت لات الدراسة، ثيا ت ارتيار عينة عشوا ية م  عيام شر ة  لربا  وطاقات متجددة وثدة  قلرت، إلى دراسة العيقة 
ل لدراسة الموجو ،  يا ت الاعتياد على منلو دراسة الحالة م  ريم الميثية العليية، وت استخداا  المنلو الوافل التلليل

 .لمعا ة البيانات( spss)والو ا ق الروية، المقابلة الشخصية، والاستبيان، والبرنامو الإثصا ل
 :النتا و التالية ورلصت الدراسة إلى

عللاملا نيلرا لاهتيللاا المؤسسللة بالعوامللل الللتي  رفلل  ملل  ممارسللة هللذه وجلود مسللتوى عللالي ملل  مفلللوا العوامللل الشخصللية لللدى ال-
 السلو يات؛

 العيقة الار باطية با العوامل الشخصية والتنيييية  يت ل مستقل، وخضطيط المسار الوظيفل  يت ل  اب  عيقة طردية قوية؛-
للوظيفل، ويتجسلد  للك مل  رليم بعلديلا نملط القيلادة العوامل التنيييية هل الأ ثر أهمية و   ل عللى فعاليلة خضطليط المسلار ا-

 والتدريب؛
 :ورلصت الدراسة إلى عدة  وايات أهملا

 وجود  نسيق با الفرد والوظيفة م  طرف الر يس المباشر، فدوره هاا لزيادة خضطيط المسار الوظيفل؛
 ل  يت  إشراك العيام في القرارات؛اعتياد نمط القيادة التشار ل بدم نمط القيادة التقليدي الهرمل، الذي م  ري-
 .اعتياد أسلوب المناقشة والحوار م  العيام لمعرفة طيوثاته  وؤماله  الوظيفية-
 2101دراسة مناصريه رشيد، بن الشيخ سارة، -0

 24*(حاسي مسعود)في المؤسسة الوطنية للجيوفيزياء اثر المحددات التنظيمية على أداء المورد البشري*بعنوان 
  :هذه الدراسة إلىهدفت 

ارتبار بعض العوامل التنيييية على أدا  العاملا في المؤسسة الوطنية للجيوفيزيا  بحاسل مسعود م  رليم تحديلد واقل  هلذه -
 .المت لات وواق  الأدا  وتحديد طبيعة العيقة بينل 

ة العيقلة بلا المت للات، وت اسلتخداا لمعرف( spss)موظف، وعولج باستخداا برنامو 002ثيا وز  استبيان على عينة بحج  
 .المنلو الوافل التلليلل لواف الياهرة وتحليللا

 :و والت الدراسة إلى أن

                                                           

اسعيد ثدة، اثر العوامل الشخصية والتنظيمية على فعالية تخطيط المسار الوظيفي للعاملين دراسة حالة شركة كهرباء وطاقات متجددة وحدة تقرت، مذ  رة 
، ص 2102، جامعة ورقلة، (غل منشورة)ماستر، 23

  

مناارية رشيد، ب  الشيخ سارة، ا ر المحددات التنيييية على أدا  المورد البشري في المؤسسة الوطنية للجيوفيزيا  )ثاسل مسعود(، مجلة أداء المؤسسات الجزائرية، 
.20، ص2101جامعة ورقلة،  24
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مستوى أدا  العاملا متوسط ويعاني بعض المشا ل، ويعود جانب م  هذا اللنقص إلى إن المت للات التنييييلة في المؤسسلة لا -
 . ساعد العاملا على تحسا أدا ل 

 0102أسماء يوسف، : سةدرا-2
 25*علاقة سلوك المواطنة التنظيمية بنية ترك العمل لدى العاملين دراسة في البنوك التجارية الأردنية* بعنوان

 :هدفت هذه الدراسة إلى
 معرفة طبيعة عيقة سلوك المواطنة التنيييية بنية  رك العيل لدى العاملا في البنوك التجارية الأردنية؛-
 واق  سلوك المواطنة التنيييية في البنوك التجارية الأردنية؛ التعرف على-
 إبراز مفلوا سلوك المواطنة التنيييية وأبعاده المختلفة؛-
 .التعرض لطبيعة عيقة سلوك المواطنة التنيييية بنية  رك العيل لدى العاملا في البنوك التجارية الأردنية-

ات، واقتصلرت عيليلة التوزيل  عللى أسللوب العينلة العشلوا ية الطبقيلة، بحيلا بلل  ثيا استخدا الباثا الاسلتبانة  يل  المعلومل
)   ، وت تحليل البيانات الواردة في الاستبيانات باستخداا الحزمة الإثصا ية للعللوا الاجتياعيلة200 عداد مفردات عينة الدراسة 

) 
 :ورلصت الدراسة إلى مجيوعة م  النتا و أهملا

المواطنللة التنييييللة في البنللوك التجاريللة الأردنيللة سللا د بدرجللة متوسللطة نسللبيا، و لللك وفقللا لإجابللات مللدرا  إن مسللتوى سلللوك -
 الفرو  في البنوك؛

: الأبعلاد المكونللة لسللوك المواطنللة التنييييلة السللا دة في البنلوك التجاريللة الأردنيلة، هللل عللى التللوالي ثسلب متوسللطاتها الحسللابية-
 .ثار، وعل العيل، اللياقة واللطف، وأرلا بعد الروح الرياجيةبعد السلوك الحعاري، الإي

 :وقد أوات الدراسة
جرورة استيعاب مفللوا سللوك المواطنلة التنييييلة  يفللوا إداري مل  قبلل القيلادات الإداريلة بلالبنوك التجاريلة الأردنيلة باعتبلاره -

 مر كزا هاما في التقليل م  نسب دوران العيل دارللا؛
 للوفل المنللات التنيييللل المناسللب لكلل يزيللد سلللوك المواطنللة التنييييللة بللا العلاملا، و لللك لمللا لهللذه السلللو يات ملل   العيلل علللى-

  .أهمية في زيادة الفاعلية التنيييية وزيادة قدرة المنيية على الاستجابة والتصدي للتلديات البيئية والمنافسة الشديدة
 01055محمد شفيق سعيد المصري، : دراسة-0

الانغمــاس الـوظيفي وعلاقتــه بســلوك المواطنـة التنظيميــة دراســة ميدانيـة علــى المستشــفيات الحكوميـة فــي قطــاع :*بعنلوان
 26*غزة

                                                           

أوا  يوسف، علاقة سلوك المواطنة التنظيمية بنية ترك العمل لدى العاملين دراسة في البنوك التجارية الأردنية، مذ رة ماجستل،)غل منشورة(، خضصص إدارة 
، ص2102، الأردنية لية الدراسات العليا، ا امعة أعيام،   25

  

محيد شفيق سعيد المصري، الانغماس الوظيفي وعلاقته بسلوك المواطنة التنظيمية دراسة ميدانية على المستشفيات الحكومية في قطاع غزة، مذ رة ماجستل، 
2100جامعة الأزهر، غزة،  26
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 :هدفت هذه الدراسة إلى
التعرف على العيقة با الان ياس الوظيفل وسلوك المواطنة التنيييية لدى الأطبا  العاملا في المستشلفيات الحكوميلة بقطلا  -

 .تعرف على مستوى الان ياس الوظيفل ودرجة ممارسة سلوك المواطنة التنيييية لدى الأطبا غزة، وال
وت اعتيلاد الملنلو الوالفل التلليللل لوالف اليلاهرة وتحليللللا، والاسلتبانة  ل داة لاسلتطي  أرا  مجتيل  البللا، وت ارلذ عينللة 

 .م  الأطبا  فقط 200طبقية عشوا ية قواملا 
 :وأظلرت نتا و البلا

 وجود عيقة طردية با الان ياس الوظيفل وسلوك المواطنة التنيييية؛-
وسلوك المواطنلة ( الان ياس العاطفل، الان ياس المعرفي، الان ياس السلو ل) وجود عيقة طردية با أبعاد الان ياس الوظيفل-

 التنيييية؛
 .طبا  العاملا في المستشفيات الحكوميةار فا  درجة ممارسة الان ياس الوظيفل وسلوك المواطنة التنيييية للأ-

 :  يا قدمت الدراسة مجيوعة م  التوايات أهملا
العيل على  طوير الان ياس العلاطفل للدى الأطبلا  في المستشلفيات الحكوميلة في قطلا  غلزة، و عزيلز الان يلاس السللو ل عنلد -

 الأطبا  في المستشفيات الحكومية؛
المواطنة التنيييية لدى الأطبا ، ونتا ج  الإيجابية لصالح المريض بشكل راص، والمستشلفى زيادة مستوى الوعل ب همية سلوك -

 بشكل عاا؛
العيل على  عيي  وغرس قي  سلوك المواطنة التنيييية والان ياس الوظيفل عند الأطبا  على ارلتيف شخصلياته  والاهتيلاا -

 . هذه اثونة الأرلةبه   ونه  م  أه  المواجي  المتعلقة بالموارد البشرية في
 0105سلامة عبد الله خلف الطعامسة، عبد الحفيظ علي حسب الله، : دراسة-1
 المواطنة التنظيمية أثر العدالة الإجرائية على سلوك:*بعنوان )في شركات 27QIZ*في الأردن (

 :هدفت هذه الدراسة إلى
 تحليل ا ر العدالة الإجرا ية على سلوك المواطنة التنيييية  في شر ات QIZفي الأردن وفقا لأرا  العاملا فيلا   

و للك باسللتخداا المللنلو الواللفل التلليلللل، وقللد ت جملل  المعلومللات ملل  المصللادر المكتبيللة، والبيانللات ملل  رلليم اسللتبانة وزعللت 
 :نتا و م  بينلاو والت الدراسة إلى مجيوعة م  ال .مفردة تمثل مجتي  الدراسة 221على عينة عشوا ية التي بل ت 

أن مسلللتوى سللللوك المواطنلللة التنييييلللة  لللان مر فللل  المسلللتوى، و انلللت جميللل  الأبعلللاد الميثللللة لسللللوك المواطنلللة التنييييلللة مر فعلللة - 
المسللتوى، ثيللا جللا  بعللد اللطللف والكياسللة بالمر بللة الأولى، وبعللد الإيثللار في المر بللة الثانيللة، والسلللوك الحعللاري في المر بللة الثالثللة، 

 العيل رابعا، والروح الرياجية في المر بة الخامسة والأرلة؛ووعل 

                                                           

في الأردن،   )      (على سلوك المواطنة التنيييية دراسة ميدانية في شر ات الإجرا يةسيمة عبد الله رلف الطعامسة، عبد الحفيظ علل ثسب الله، أ ر العدالة 
27 مجلة العلوم الاقتصادية، جامعة السودان للعلوا والتكنولوجيا، العدد 2)01(، 2100، ص00.
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وجود عيقة با العدالة الإجرا ية وسلوك المواطنلة التنييييلة بشلكل علاا، ووجلود عيقلة بلا العداللة الإجرا يلة وسللوك المواطنلة -
 (.عاري ووعل العيلالإيثار، اللطف والكياسة، الروح الرياجية، السلوك الح)التنيييية ضت لاتها الفرعية

 : يا رلصت الدراسة إلى مجيوعة م  التوايات منلا
العيل على زيادة إدراك العاملا للعدالة الإجرا ية وبيان أهميتلا لسلوك المواطنة التنيييية باعتبارها مكون ر يسل م  مكونات -

 ط لسلو يات العاملا في هذه الشر ات؛والعاب. الثقافة التنيييية البانية للأطر السلو ية والأريقية والتنيييية
 وجي  العاملا لسلوك المواطنلة التنييييلة مل  رليم  شلجيعل  عللى الاسلتجابة لتوجيللات الرؤسلا  دون  لردد، والحلرص عللى -

 فادي المشكيت قبل وقوعلا، والحرص على ثعور الاجتياعات المتعلقة بالعيل، والت اجلل عل  المعلايقات البسليطة في بيئلة 
 .العيل

 0105سمية قامون، : دراسة-2
-العوامل التنظيمية والرضا الوظيفي دراسة ميدانية على عينـة مـن الإطـارات العاملـة بمؤسسـة اتصـالات الجزائـر:*بعنوان

 28*سطيف
 : هدفت هذه الدراسة إلى

 ا صالات ا زا ر؛تحديد العوامل التنيييية التي  ساه  في تحقيق الرجا الوظيفل للإطارات العاملة ضؤسسة -
القا  العو  على بعض العوامل التنيييية السا دة بالمؤسسة محل البلا،  الا صام،الحوافز، التدريب و صيي  الوظلا ف وملا -

  نطوي علي  م  مؤشرات هامة؛
 العاملة بحوزتها؛محاولة معرفة إن  انت الحوافز المعتيدة ضؤسسة ا صالات ا زا ر  ساه  في تحقيق الرجا الوظيفل للإطارات -

ولتلقيق أهداف الدراسلة ت  وظيلف ادوات جمل  البيانلات مل  اجلل التلقلق مل  الفرجليات اللتي ت طرثللا مل  رليم موجلو  
وم  بينلا  لك التي استعيلت   داة  انوية و شيل الميثية البسيطة، المقابلة، السجيت والو ا ق، أما الاستيارة فقد .البلا

 .إطار 21ثيا ت  وزيعلا على أفراد لعينة البال  عدده  . ةاستخدمت   داة ر يسي
وقد  والت الدراسة بنلا ا عللى هلذا إلى مجيوعلة مل  النتلا و  بلا بلان جميل  العواملل التنييييلة اللتي  ناولتللا الدراسلة  سلاه  في 

 .تحقيق الرجا الوظيفل للإطارات العاملة با صالات ا زا ر
 :وأوات الدراسة ضا يلل

 م على المعلومات في وقتلا المحددبعرورة الحرص على الاهتياا ضختلف أساليب الا صام التنيييل التي  عي  الحصو -

 زيادة فرص التدريب رارج الوط  لموا بة التطورات الحاالة في مجام الا صالات؛-
مل  بكلل فعاليلة مملا يرفل  مل  مسلتوى  وفل  افة الإمكانيات م  معدات و قنيات ثديثة ثلتى  سلاه  في أدا  الإطلارات لمللا-

 رجاه ؛

                                                           

وية قامون، العوامل التنظيمية والرضا الوظيفي دراسة ميدانية على عينة من الإطارات العاملة بمؤسسة اتصالات الجزائر سطيف، مذ رة ماجستل،)غل 
.010، ص 2100، 2، جامعة محيد لما دباغا سطيف (منشورة 28
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 .إ با  الأسس الموجوعية في عيلية منح المكافلت والعيوات للإطارات للرف  م  مستوى رجاه  الوظيفل-
 .مؤيد يوسف نعمة الساعدي، أريج سعيد خليل العاني: دراسة-0

دراسـة ميدانيـة فـي شـركة . بأخلاقيـات الإدارةدور المحددات التنظيمية وأثرها فـي توجيـه المنظمـة نحـو العمـل :* بعنوان
 29(*شركة عامة)تعبئة الغاز

 :هدفت هذه الدراسة إلى
 تحديد أ ر المحددات التنيييية ودورها في  وجي  المنيية نحو العيل ب ريقيات الإدارة؛-
ملا الوب السللوك الأريقلل الكشف ع  مدى إسلاا المحددات التنيييية السا دة في المنيية المبلو ة في  وجي  سلوك العا-

 واللأريقل؛
 .تحديد العيقة والأ ر با المحددات التنيييية بوافلا مت لا  فسليا، وأريقيات الإدارة بوافلا مت لا مستجيبا-

ولتلقيللللق أهللللداف الدراسللللة ت اعتيللللاد الاسللللتبانة  لللل داة ر يسللللية في جملللل  البيانللللات وقللللد عللللززت معلومللللات الاسللللتبانة المقللللابيت 
 .لمعا ة البيانات( spss)شخصية، سجيت الشر ة و قاريرها الروية، واستخدا البرنامو الإثصا لال

 : والت الدراسة إلى النتا و التالية
 أن دور القا د  يسل باتجاه الملية أ ثر م  اتجاه  نحو العيقات؛-
التنيييلل وملا تحكل  هلذا الهيكلل مل  نيل ، إ  لا إن المنيية لم  راعل ما يعزز جانب السلوك الأريقل عند  صيي  هيكلللا -

وجود واجح لهيكل القي  الذي يعد واثدا م  أدوات الرقابة ا ياعية التي  تعام  مل  أدوات الرقابلة الرويلة في تحقيلق أهلداف 
 المنيية، لذا فنن هيكل المنيية مصي  على أساس إ عان العاملا وليس لكسب ولا ه ؛

 .في المنيية المبلو ة ار فا  درجة المر زية-
 .مخلص شياع علي الجميلي: دراسة-2
دراســـة ميدانيـــة لأراء العـــاملين فـــي المصـــارف الحكوميـــة )تـــأثير العوامـــل الديموغرافيـــة فـــي المواطنـــة التنظيميـــة:*بعنلللوان 

 30*(والخاصة في مدينة الفلوجة
 :هدفت الدراسة إلى

 وأهميت  للينييات المصرفية الحكومية والخااة؛ تحديد مفلوا المواطنة التنيييية وأبعادها المختلفة-
 بيان مستوى سلوك المواطنة التنيييية لدى العاملا في المصارف الحكومية والخااة؛-

 معرفة ما إ ا  انت هناك ارتيفات في مستويات سلو يات المواطنة التنيييية با المصارف الحكومية والخااة؛-
 .ا المت لات الديموغرافية والمواطنة التنيييية  يت ل معتيدبيان فييا إ ا  انت هناك عيقة ب-

                                                           
29

شر ة )نية في شر ة  عبئة ال ازسف نعية الساعدي، أريو سعيد رليل العاني، دور المحددات التنيييية وأ رها في  وجي  المنيية نحو العيل ب ريقيات الادارة دراسة ميدامؤيد يو  
 ، (عامة
30

، العدد مجلة دنانير، (العاملا في المصارف الحكومية والخااة في مدينة الفلوجة لأرا دراسة ميدانية )ختلص شيا  علل ا ييلل،    ل العوامل الديموغرافية في المواطنة التنيييية 
  .22،20الراب ، ص 
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 .م  أجل تحليل البيانات(spss)ثيا ت اعتياد الاستبانة   داة  ي  البيانات، واستخداا الرزمة الإثصا ية
 :و والت الدراسة إلى النتا و التالية

 رف الحكومية والخااة؛أن هناك مستوى مناسب لليواطنة التنيييية لدى العاملا في المصا-
هناك عيقة ايجابية  ات دلالة معنوية با المت لات الديموغرافية المستقلة وبعدي المواطنة التنيييية، عدا مت ل الخبرة، ثيا لم -

 يسجل ما يشل إلى وجود عيقة م  بعدي المواطنة؛
 .في المت ل المعتيد المواطنة التنيييية( ل العليل والعيرا نس، الحالة الاجتياعية، المؤه) وجود    ل معنوي لكل م  مت لات-

 :و وال الدراسة ضا يلل
جرورة  با إدارات المصارف الحكومية والخااة  ثلا م  المفاهي  التي  عكس أبعاد المواطنلة التنييييلة، والعيلل عللى  رسليخلا -

 لدى العاملا ضا ينعكس  لك ايجابيا على الأدا  والابحاز؛
رة التعرف على العوامل المؤ رة في سلوك المواطنة التنيييية، وتحديلد أ ارهلا الايجابيلة، واعتبلار  للك مل  أولويلات الادراة في جرو -

المصللارف الحكوميللة والخااللة علللى ثللد سللوا ، و للذلك دراسللة النتللا و المتر بللة علللى سلللوك المواطنللة التنييييللة،  الفعاليللة، الكفللا ة 
 .والتسرب الوظيفل

 .ميسون عبد الله أحمد: ةدراس-01
دراسـة اسـتطلاعية ) دور بعض العوامل الشخصية لمتخذي القرار في فاعليـة تخطـيط المسـار الـوظيفي للعـاملين:*بعنوان

  31*في الشركة العامة لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية في نينوى
استلدف هذا البلا الوقوف على دور بعض العوامل الشخصية لمتخذي القرارات في فاعلية خضطيط المسار الوظيفل للعاملا، 
و لللك في جللو  دراسللة اسللتطيعية لعينللة ملل  منتسللة الشللر ة العامللة لصللناعة الأدويللة في نينللوى الللذي  ت ارتيللاره  عشللوا يا ملل  

 .شر ةالعاملا في الأقساا المختلفة لهذه ال
، واستخدا المنلو الوافل 00ولتلقيق هدف البلا ت  صيي  استيارة الاستبانة وزعت على أفراد العينة الذي  بل  عدده  

 .التلليلل لواف الياهرة
 :و والت الدراسة إلى جملة م  النتا و ولعل م  أهملا

عيينلل ، و قللدمل  للوظللا ف المتواجللدي  فيلللا  عللدا وجللوح مفلللوا خضطلليط المسللار الللوظيفل، وجلللل الموظللف لليفلللوا في بدايللة  -
  انت بهدف  لبية الحاجات المعيشية الأساسية  ونها مصدرا لللياة؛

تجاهللل المنييللة لسياسللة انللدماج العللاملا في بدايللة  عييللنل ، ممللا ضلللق نوعللا ملل  الانعزاليللة لللدى الللبعض مللنل  وانطللوا ل  علللى -
 أنفسل ، وبالتالي يؤدي إلى رغبة الموظف بترك أو   يل العيل المتواجد ب ، على الرغ  م  مي مت  لتخصص  وقدرا  ؛

 طيط المسار الوظيفل؛م  خض( ا نس)جعف عيقة ار باط عامل-
 .وجود  وافق با العوامل الشخصية المورو ة والمكتسبة م  بيئة العيل وخضطيط المسار الوظيفل-

                                                           
دراسة استطيعية في الشر ة العامة لصناعة الأدوية والمستلزمات )ميسون عبد الله أحمد، دور بعض العوامل الشخصية لمتخذي القرارات في فاعلية خضطيط المسار الوظيفل للعاملا

31الطبية في نينوى(، المجلة العراقية للعلوم الإدارية، العدد22، ص0، ص02،00.
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 :و وال الدراسة ضا يلل
نشللر  قافللة المسللار الللوظيفل بللا العللاملا في الشللر ة ملل  رلليم الللدورات المتعللددة في هللذا المجللام، وضللا يسللاعد العللاملا علللى -

 الوظيفل؛ خضطيط مساره 
محاولة المنيية ربط خضصصات الأفراد بالوظا ف التي يشل لونها، مملا يسلل  في رللق الرغبلة للديل  لتقلدل الأفعلل، والإبلدا  في -

 مجام خضصصل ؛
 . عزيز نقاط القوة التي  وجد لدى العاملا في المنيية فييا ضص المسار الوظيفل بتنيية ؤماله  وطيوثاته -

 .راسات الأجنبيةالد: الفرع الثاني
 ،2100. Nahid Naderi ،Reza Hoveida 0-دراسة:  

*The relationship between Organizational Citizenship Behavior (OCB) and 
Human Resources Empowerment (HRE) Case study: University of Isfahan 

(Iran)*32 

 :تهدف هذه الدراسة إلى
 لان مجتيل  . العيقة با سلوك المواطنة التنييييلة وتمكلا الملوارد البشلرية بلا العلاملا في جامعلة أالفلان قدل مقاربة لتلقيق 

الإثصا  للدراسة جمي  العاملا في القطاعات الإدارية، المالية، التعلييية، الثقافية والبلثية في جامعة أافلان، ثيا ت تحديلد 
 .البلا وافية، وت جم  البيانات باستخداا الاستبيانالعينة الإثصا ية عشوا يا،  انت طريقة 

 :وأظلرت النتا و
 .وجود عيقة با الت  ل والمعنى م  سلوك المواطنة التنيييية

 ،2100. P. David Jawahar : دراسة-2  
*Job satisfaction as a predictor of  organizational citizenship behavior:an 

empirical study*
33

 

ديللد وإقامللة عيقللة بللا الرجللا الللوظيفل وسلللوك المواطنللة التنييييللة بللا أععللا  هيئللة التللدريس في مؤسسللات التعلللي  العللالي، ت تح
 .فرد، واستخدمت تحلييت الانحدار المتعددة لتفسل البيانات 202استخداا عينات م  أععا  هيئة التدريس 

 :و والت النتا و إلى
 .جا الوظيفة والعوامل التي  شكل سلو يات المواطنة التنييييةأن هناك عيقة إيجابية با ر 

 
 

                                                           
32

 Nahid Naderi، Reza Hoveida،the relationship between organizational citizenship behavior)OCB( and human  

resources empoverment)HRE ،( International  journal of  human resource studies، no ،8 university of 

isfahan)Iran  ،( 2013،P90 
33

 P.David.Jawahar،Job satisfaction as a predictor of organization citizenship behavior: an empirical 

study،Global journal of business research،No 90 ،2013،p،10  
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،5102 Ahida Saleem، Somaya Sayej : دراسة-0  
*Selected organizational factors affecting performance of professional nurses 

in north west bank governmental hospitals*
34

 

اللتي  لؤ ر عللى أدا  الميرجلات في (عبلع العيلل، الملوارد المتاثلة واللدع  الإداري)  نيييية ختتلارةهدفت الدراسة إلى  قيي  عوامل 
 .مستشفيات المنطقة الشيالية م  العفة ال ربية لتلسا أدا لا الحالي والمستقبلل

ليلللل البيانلللات ممرجلللة، وزعلللت علللليل  الاسلللتبانة، وت تح 000اسلللتخدمت الدراسلللة الوالللفية الكييلللة عينلللة عشلللوا ية طبقيلللة مللل  
 (. spss)باستخداا البرنامو الإثصا ل

 :و والت الدراسة إلى
 .أن المستوى العاا للعوامل التنيييية المختارة التي  ؤ ر على أدا  الميرجات الملنية عالي -

 .ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: المطلب الثاني
 :في ا دوم التالي على الدراسات السابقة ت  صنيفلاللتعليق 

 :أنير ا دوم
 

 يوضح المقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية( : 0-0)الجدول رقم
  عنوان الدراسة ميدان الدراسة أداة الدراسة والمعالجة  الأبعاد

 الإيثار،الروح الرياجية،السلوك الحعاري،وعل
 العيل، اللياقة واللطف

 عينة عشوا ية
 مفردة 200

 أوا  يوسف البنوك التجارية الأردنية المنلو الوافل التلليلل+استبيان
2102 

10 

 الإيثار،الكياسة،العيل الحل،الروح الرياجية،
 .السلوك الحعاري

 عينة عشوا ية
 م  الأطبا  200

 المنلو+ استبيان 
 الوافل التلليلل

 المستشفيات
 الحكومية

 محيد شفيق
 2100سعيد المصري

12 

 الروح الرياجية، الكياسة واللطف، وعلالإيثار، 
 العيل، السلوك الحعاري

 عينة عشوا ية
 عامل 221

 

 المنلو الوافل+استبيان
 التلليلل

 

 QIZشر ات  
 في الأردن

 سيمة عبد الله رلف
 الطعامسة،عبد الحفيظ

 2100علل ثسب الله

10 

 المقابيت+استبيان عينة عشوا ية الهيكل التنيييل، القيادة، الفريق، التلفيز والدع 
 سجيت+الشخصية

 التقارير الروية+الشر ة

 شر ة  عبئة ال از
 (شر ة عامة)

 مؤيد يوسف نعية
 الساعدي، أريو سعيد

 2110رليل العاني 

12 
 

 الحوافز، الا صام التنيييل، التدريب،  صيي 
 الوظا ف

 +المقابلة +استبيان إطار 21
 +الميثية البسيطة

 السجيت والو ا ق

 ا صالات ا زا ر
 -سطيف-
 

 وية قامون
2100 

10 

 06 ميسون عبد الله أحمد الشر ة العامة لصناعة استبيان عامل 00 ا نس، العير، الت هيل العليل، مدة الخدمة

                                                           
34

 Ahida Salee Thulth، Sumaya Sayej، Selected organizational factors affecting performance of professional 

nurses in north west bank governmental hospitals، jornal of education and proctice، university palestine، No 

91   ،p100 
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 الأدوية والمستلزمات الطبية
 في نينوى

 

 الهيكل التنيييل، ظروف العيل، نمط القيادة،
 والحوافز، التدريبالا صام الإداري، الأجور 

 المؤسسة الوطنية للجيوفيزيا  استبيان عامل 002
 (ثاسل مسعود)

 مناارية رشيد-
 ب  الشيخ سارة-

2101 

07 

 ا نس، الحالة الاجتياعية، المؤهل العليل، الخبرة،
 العير

 المصارف الحكومية و استبيان 
 الخااة في مدينة فلوجة

 ختلص شيا  علل
 ا ييلل

08 

 العليل،القدرات والمواهب،الدواف ،المؤهل 
 الاتجاه،التعل ،الإدراك،السيات

 العينة العشوا ية
 عامل 002

 مديريات مؤسسات +استبيان
 (ثاسل مسعود)سوناطراك

 ب  الشيخ سارة
2102 

12 

 +استبيان ممرجة 000 عبع العيل،  وافر الموارد، الدع 
 

 مستشفيات شمام
 العفة ال ربية  الحكومية

 

-Ahida Saleem 
-Somaya Sayej 

2015 

01 

 الإيثار،المجاملة،الروح الرياجية،العيل الحل،
 .السلوك الحعاري

 هيئة التدريس ضؤسسات / فرد 202
 التعلي  العالي

P.David 
Jawahar 

00 

 الإيثار،الروح الرياجية،العيل الحل،المجاملة،
 .السلوك الحعاري

 جامعة أافلان استبيان عينة عشوا ية
 (إيران)

Nahid Naderi 
Reza Hoveida 

02 

 .م  إعداد الطالبة اعتيادا على الدراسات السابقة: المصدر
يكيلل  وجلل  الشللب  بللا الدراسللة الحاليللة والدراسللات السللابقة  ونهللا اعتيللدت علللى نفللس الأداة في جملل  البيانللات  :أوجــه الشــبه
 الاستبيان، واستخداا برنامو SPSSلتلليل ومعا ة البيانات  والمتيثلة في 

م  ريم ما ت عرج  في الدراسات السابقة يتعح قلة وندرة المراج  الخااة بالعوامل الشخصية والتنيييية سوا   انت مراج  
 .عربية أو أجنبية، رااة بالنسبة للعوامل الشخصية

 :عدة نقاط منلاوم  ريم ا دوم أعيه نيثظ أن الدراسات السابقة خضتلف فييا بينلا في 
 :أوجه الاختلاف

وهل فترة زمنية  قدر بخيس سلنوات ( 2102-2102)نيثظ أن الدراسات السابقة محصورة في مجام زما :الإطار الزمني-0
مؤيد يوسف نعية الساعدي، أريو "وهل فترة زمنية قصلة ، وهذا ما يدم على ثدا ة الدراسات السابقة نسبيا، باستثنا  دراسة

 .فتعتبر قديمة نوعا ما مقارنة بباقل الدراسات" ل العانيسعيد رلي
أجريللت الدراسللات السللابقة في بيئللات عربيللة وأجنبيللة متباينللة، ثيللا أجريللت معييلللا في القطللا  الخللدمل،  : ميــدان الدراســة-0

 . المستشفيات، المدارس، ا امعات، البنوك، المصارف الحكومية والخااة
ضدينة  قرت ولاية ورقلة في موجو  أ ر "  لريف"يت   طبيقلا في المؤسسة العيومية لأش ام الكلربة أما بالنسبة للدراسة الحالية س

 .العوامل الشخصية والتنيييية على سلو يات المواطنة التنيييية
، في ثلا أن  ناوللت الدراسلة الحاليلة أ لر العواملل الشخصلية والتنييييلة عللى سللو يات المواطنلة التنييييلة: متغيرات الدراسـة-0

الدراسات السابقة  ناولت العوامل الشخصية والتنيييية على مت لات ختتلفة،  الرجا الوظيفل، خضطيطل المسار اللوظيفل، أدا  
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المورد البشري، أما بالنسبة لسلو يات المواطنة التنيييية فدرس  يت لل  لاب  مل  الان يلاس اللوظيفل، العداللة الإجرا يلة، باسلتثنا  
 .ا  يوسف التي درست المواطنة التنيييية  يت ل مستقل م  نية  رك العيلدراسة أو

 ناوللت ( ختللص شليا  عللل ا ييللل) ودراسلة( ميسلون عبلد الله احملد)لعوامل الشخصلية فلنن دراسلة بالنسبة ل: من حيث الأبعاد
ملا دراسلة بل  الشليخ سلارة فقلد  ناوللت العواملل أ( الخ...ا نس، الحالة الاجتياعية، المؤهلل العليلل، العيلر) العوامل الديموغرافية

وهلللذا ملللا ا فقلللت عليللل  مللل  الدراسلللة الحاليلللة، أملللا العواملللل ( القلللدرات والمللللارات، الاتجلللاه، اللللدواف ، الإدراك، اللللتعل ) الشخصلللية
ام التنيييل، الهيكل التنيييل، ظروف العيل، القيادة، التدريب، الا ص) التنيييية ف غلب الدراسات  طرقت إلى نفس العوامل

أمللا بالنسللبة لسلللوك المواطنللة التنييييللة فللنن .، إلا أن الدراسللة الحاليللة  ناولللت العوامللل المشللتر ة بللا الدراسللات(الأجللور والحللوافز
عللى عكلس العواملل . الدراسة الحالية  ناولت نفس الأبعاد اللتي  ناولتللا الدراسلات السلابقة لأنهلا  انلت  ابتلة في  لل الدراسلات

 .التنيييية التي  انت متباينة م  دراسة لأررىالشخصية و 
نيثظ أن أغلب الدراسات اعتيلدت عللى الاسلتبيان  ل داة  يل  المعلوملات، باسلتثنا  :أداة الدراسة والمعالجة الإحصائية-0

السلاعدي، مؤيد يوسلف نعيلة )ودراسة. التي اعتيدت على الميثية البسيطة، المقابلة، السجيت والو ا ق( وية قامون)دراسة
التي اعتيلدت هلل الأرلرى عللى المقلابيت الشخصلية، سلجيت الشلر ة، التقلارير الرويلة، إجلافة إلى ( أريو سعيد رليل العاني

 .spssإجافة إلى البرنامو الإثصا ل( أموس)باستثنا  دراسة ب  الشيخ سارة التي اعتيدت برنامو.  الاستبيان
 .ات اعتيدت العينة العشوا ية الطبقيةنيثظ أن أغلب الدراس: من حيث العينة-2 
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 : خلاصة الفصل
م  ريم ما ت عرج  في المبلا الأوم يتعح أن هناك اهتياا  بل بالعواملل الشخصلية والتنييييلة مل  طلرف البلاثثا باعتبارهلا 

وملا ت ميثيتل  . دراسلة لأرلرى م  أه  العناار المحددة والمفسرة لأدا  المورد البشري والمؤ رة علي ، فقد  عددت هذه العوامل مل 
الشخصلية  لالعير، ا للنس، عواملل هلو قللة الدراسلات اللتي  ر لز عللى العواملل الشخصلية وان وجلدت فقلد  لان التر يلز فيللا عللى ال

 الخ....الحالة الاجتياعية،
ة على أدا  المؤسسلة وفعاليتللا، ثيلا  يا يعد سلوك المواطنة التنيييية م  المفاهي  الحديثة التي لاقت اهتياا  بل، لما لها م  أهمي

 .  برز أهميتلا في اث ار الايجابية التي  نعكس على المؤسسة  كل
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني
الدراسة التطبيقية لأثر العوامل الشخصية 
والتنظيمية على سلوكيات المواطنة التنظيمية
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 :تمليد

 وبهدف إ را  ما جا  في ا ز  النيلريبعد التطرا إلى ا انب النيري للعواا الشخصية والتنيييية وسلو يات الموطنة التنيييية، 
سللنقوا في هللذا الفصللل بدراسللة ميدانيللة والتعللرف أ ثللر علللى واقلل  العوامللل الشخصللية والتنييييللة وسلللو يات المواطنللة التنييييللة، 

بتقلللرت، ثيلللا سللليت  إبلللراز الطلللرا و الأدوات المسلللتخدمة في جمللل  البيانلللات "  لريلللف"الكلربلللة  لأشللل امسسلللة العيوميلللة ؤ للي
 .للا ومعا تلاوتحلي

 :وللواوم إلى ما سبق، قس  الفصل إلى مبلثا  التالي
 الطرا والأدوات المستخدمة في الدراسة: المبحث الأول
 .النتا و والمناقشة :المبحث الثاني
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 .الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة: المبحث الأول
عللللى سللللو يات المواطنلللة التنييييلللة، سلللنتناوم في هلللذا المبللللا  قلللدل  في دراسلللة أ لللر العواملللل الشخصلللية والتنييييلللةقبلللل التطلللرا 

 .المؤسسة محل الدراسة، وأه  الطرا والأدوات المستخدمة في الدراسة التي ت الاعتياد عليلا في الدراسة الميدانية

 طريقة الدراسة: المطلب الأول
 منهج الدراسة: الفرع الأول

ت والخطللوات الللتي يتبعلللا الباثللا ب يللة ابحللاز بحثلل ، فللالمنلو جللروري جللدا للباثللا، إ  يعللرف المللنلو علللى أنلل  مجيوعللة العيليللا
الملنلو الوالفل التلليللل وب لرض معا لة موجلو  الدراسلة ت اسلتخداا . يساعده في جلبط أبحا ل  لدراسلة ظلاهرة أو موجلو  ملا

  و الللتي ت التوالل إليلللا وتحليلللا و فسلللهااللذي يتليح لنللا جمل  البيانللات والمعلوملات عل  ظللاهرة أو موجلو  مللا، أو والف النتلا
 .وارتبار الة الفرجيات باستعيام الأساليب والأدوات الإثصا ية في تحليل البيانات

 التعريف بالمؤسسة العمومية لأشغال الكهربة كهريف : الفرع الثاني
ع  مجي  الشر ة الوطنية للكلربا  و ال از (  لريف ) بارتصار ة انبثقت المؤسسة الوطنية لأش ام الكلرب

SONALGAZ    إ   عتبر أ بر شر ة وطنية لإبحاز مشاري  الكلربا  و ال از  0202أ توبر سنة. 
قد ثدث  طور مل  بالنسبة لهذه الشر ة و  لك بت ل وجعيتلا القانونية إلى شر ة  ات أسل   0202و في سنة 

SPA  شلدت الشر ة  2110 – 0221و في الفترة الميتدة ما با سنة . مليون دينار جزا ري  011در بل برأوام يق
منافسا  ثلي  في إطار السوا المفتوثة ثيا فكرت ريلها المؤسسة موا بة التطور انطيقا م  تحسا ظروف و نوعية العيل 

 في يوا  ISO 2110/  2111لتسيل ا ودة العالمية ، ثيا  وجت المجلودات المبذولة في الحصوم على شلادة معايل ا

و التي قد سليت  2110/  02/  10يت  تجديدها  ل  يث سنوات لتتلصل علي  مرة أررى في يوا  2112نوفيبر  20
هذه الشلادة لليؤسسة بل ولوية الحيازة على المشاري  سوا     سيح ، ثيا  AFAQمعتيد أجنة فرنسل  م  طرف مكتب

ثاليا المؤسسة ثاالة على شلادة ا ودة العالمية في مجام التسيل و الأم  م  ريم و  رارج ، أو ل القطر الوطا انت دار
 . 2102التي  دوا إلى غاية  و version 2110 ISO 2110معيار 

يريات جلويللة  قلل  المديريللة العامللة لمؤسسللة  لريللف بولايللة المديللة ثيللا قسلليت الللتراب الللوطا إلى خمللس مقاطعللات  ترأسلللا مللد
و  لك مل  أجلل جليان  واجلدها عللى جميل  ( ، و ا نوب الشرقل المديرية ا لوية الوسط، ال رب، الشرا )ضختلف هيا للا 

 .  ذا اقترابها أ ثر م  الزبا  ثس  متابعة الدراسات و الإبحاز و أقطار التراب الوطا مما يمكنلا م  
 مجتمع وعينة الدراسة: الثالفرع الث

 مجتمع الدراسة: أولا
 021، ثيلللا بللل  علللدده  " لريللف"في جميلل  عيللام المؤسسلللة العيوميللة لأشللل ام الكلربللة  يتيثللل مجتيلل  الدراسلللة

 .عامل
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 عينة الدراسة: ثانيا
 .استبيان على عينة عشوا ية  021لمجتي  الدراسة، ثيا ت  وزي   الإجماليت تحديد عينة الدراسة انطيقا م  العدد 

 يوضح توزيع عينة الدراسة: (0-0)الجدول رقم
 النهائي الملغاة غير المسترجعة المسترجعة الموزعة  عدد الاستبيانات

 20 2 21 011 021 المجموع
 %00.11 %011 %01.11 %00.00 %011 النسبة
 م  إعداد الطالبة  :المصدر

 متغيرات الدراسة: ثالثا
 يوضح متغيرات الدراسة: (0-0)الجدول رقم 

  المتغيرات

 سلو يات المواطنة التنيييية المت ل التاب 

 العوامل الشخصية والتنيييية  المت ل المستقل

 م  إعداد الطالبة  :المصدر

 أدوات الدراسة: المطلب الثاني
 الأدوات الإحصائية المستخدمة: الفرع الأول

الوالفل، ثيلا ت إدرلام المعطيلات إلى  الإثصلا  أسلاليبللإجابة على أسئلة الدراسة وارتبار الة الفرجليات ت اسلتخداا 
ونقللا مباشرة  Excelع  طريق  فري  بيانات الاستبيان في  spssللعلوا الاجتياعية  الإثصا لالحاسوب باستخداا البرنامو 

   spssإلى برنامو 
 الأدوات المستخدمة في جمع البيانات : الفرع الثاني

 .انات الخااة بالدراسةبيان  وسيلة  ي  البيفي موجو  بحثنا هذا سيت  الاعتياد على الاست
 : الاستبيان

ثيا رصص الاستبيان لمعرفة مدى وعل العيام لمفلوا سللو يات المواطنلة التنييييلة والعواملل الشخصلية والتنييييلة بالمؤسسلة 
 .محل الدراسة

دراسلة أسلعيد ثلدة، دراسلة بل  الشليخ سلارة، أولا  يوسلف، . وم  بلا الدراسلات اللتي ت الاعتيلاد عليللا في  صليي  الاسلتبانة
 .دراسة مناارية رشيد وب  الشيخ سارة

ا للنس، العيللر، المسللتوى التعلييللل، الموقلل  الللوظيفل، )يتعلللق بالمعلومللات الشخصللية لعيللام المؤسسللة محللل الدراسللة : ا للز  الأوم
 (الحالة الاجتياعية، الخبرة
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 عبارة 00بارات العوامل الشخصية، وتحتوي على يتعلق ضجيوعة ع: ا ز  الثاني
 عبارة 20يتعلق ضجيوعة عبارات العوامل التنيييية، وتحتوي على : ا ز  الثالا
 عبارة 21يتعلق ضجيوعة عبارات سلو يات المواطنة التنيييية، وتحتوي على : ا ز  الراب 

 درجات 0ب  في الاستبيان ت الاعتياد على مقياس ليكارث  ي وللإجابة على العبارات الخااة با ز  الثاني والثالا والرا
 :ثيا يطلب م  العيام إعطا  درجة موافقتل  على  ل عبارة م  العبارات الواردة على مقياس ليكارث الخياسل  يا يلل

 عطى لها درجة واثدة؛: موافق بشدة  
 عطى لها درجتان؛: موافق  
 عطى لها  يث درجات؛: محايد  
  درجات؛ 2موافق؛  عطى لها غل 
 عطى لها خمس درجات: غل موافق بشدة . 

 .وثسب الدراسات السابقة يقس  مقياس ليكارث الخياسل  يا هو موجح في ا دوم
 يوضح مجال المتوسط الحسابي المرجح لكل مستوى( 0-0)الجدول رقم

 المستوى الموافق له مجال المتوسط الحسابي المرجح
 جعيف جدا 0.01إلى  0.11م  
 جعيف 2.11إلى  0.00م  
 متوسط 0.21إلى  2.10م  
 مر ف  2.21إلى  0.20م  
 مر ف  جدا  0إلى  2.20م  

 م  إعداد الطالبة: المصدر
 صدق وثبات الاستبيان: الفرع الثالث

 .لقد ت إجرا  العديد م  الارتبارات على الاستبيان للت  د م  الت  و با  
 صدق الاستبيان: أولا

لمعرفة مدى وجوح أسئلة الاستبيان، فقد ت عرجلا على الأستا  المشرف للتعرف على  وجيلا  ،  يا ت عرجللا عللى مجيوعلة 
محكيلللا مللل  أععلللا  الهيئلللة التدريسلللية المتخصصلللا، وبعلللد  للللك ت إجلللرا  التعلللدييت  0مللل  الأسلللا ذة المحكيلللا بلللل  علللدده  

 .شكللا النلا ل واياغة العبارات بشكل واجح وبسيط لتيلر في
 ثبات الاستبيان: ثانيا
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لقللد ت فلللص عبللارات الاسللتبيان ملل  رلليم مقيللاس ألفللا  رونبللات الموجللح في ا للدوم أدنللاه، فلللوثظ أن معامللل الثبللات نسللبت  
 %1.12مقبولة، و عد هذه النسبة  ات دلالة إثصا ية عالية و فيد ب غراض الدراسة، بحيا يجب أن لا يقل قيية المعامل ع  

 .لكل  عتيد النتا و المتوال إليلا في البلا
 

 يوضح معاملات الثبات للمؤسسة العمومية لأشغال الكهربة كهريف(: 0-0)جدول رقم
 "كهريف"المؤسسة العمومية لأشغال الكهربة  المؤسسة

 %20.0 معامل ألفا  رونبات
 م  إعداد الطالبة بنا ا على نتا و التلليل الإثصا ل :المصدر

ثيلا  عتلبر  و مسلتوى ممتلاز مل  الثبلات والثقلة، وهلذا يشلل إلى  20.2م  ا دوم نيثظ إن معاملل ألفلا  رونبلات يصلل إلى 
 .وجود استقرار بدرجة عالية في نتا و الاستبيان

 نتائج الدراسة ومناقشتها: المبحث الثاني
والللل إليللللا مللل  رللليم البيانلللات وتحليلللللا ومناقشلللتلا، في هلللذا المبللللا سللليت  علللرض ختتللللف نتلللا و الدراسلللة الميدانيلللة اللللتي ت الت

 .للواوم إلى نفل أو إ بات الفرجية م  ريم استنتاجات الدراسة

 نتائج الدراسة الميدانية: المطلب الأول
 خصائص عينة الدراسة: الفرع الأول

 :يتس  أفراد عينة الدراسة بعدة وات يك   وجيللا فييا يلل
 متغير الجنس-0

 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس(: 5-0)رقمالجدول 
 النسبة التكرار الجنس

 %00.1 01   ر
 %00.2 00 أنثى

 %011 89 المجموع
 م  إعداد الطالبة بنا ا على نتا و التلليل الإثصا ل :المصدر

، بينيا تمثل نسبة فئة %01الذ ور التي  قدر ب نيثظ ب ن غالبية أفراد عينة الدراسة  انوا م  فئة  0م  ريم ا دوم رق  
وهلذا يعلود إلى طبيعلة النشلاط ونيلاا العيلل في المؤسسلة، ثيلا أنل  يتناسلب مل  فئلة اللذ ور أ ثلر مل  فئلة   %00.2الإنلاث 
 لك أن طبيعة عيل المؤسسلة ا يحتلاج إلى جللد ععللل  بلل والتعلرض إلى أشلعة الشليس، و يلا هلو معلروف أن الفئلة . الإناث

الذ وريللة تمتللاز بالقللدرة علللى التليللل والصللبر والعيللل في اليللروف والأوقللات الصللعبة، أمللا الإنللاث فللنن أغلللبل  يتولللون المنااللب 
 .الإدارية
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  متغير السن -0
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير السن(: 6-0)الجدول رقم

 %النسبة  التكرار الفئة العمرية
 %02.0 02 سنة 01أقل م  

 %02.0 02 سنة 21إلى  01م  
 %00.2 00 سنة 01إلى  21م  

 %1.0 1 سنة 01أ ثر م  
 %011   89 المجموع 

 م  إعداد الطالبة بنا ا على نتا و التلليل الإثصا ل :المصدر
) أعيلاره  واللذي ( سلنة 01أقل م  )أما فييا يتعلق ضت ل العير الموجح في ا دوم أعيه فقد  با أن الأفراد الذي  أعياره  

وهذا يدم على أن  المؤسسة قامت بعيليات التوظيلف ( %02.0)يمثلون أعلى نسبة  قدر ب( سنة 21إلى أقل م   01م  
و أرلللللا فئللللة العيللللام الللللذي  . %00بنسللللبة (سللللنة 01إلى  21ملللل  )واسللللتقطاب واسللللت يلها لهللللذه الفئللللة الشللللابة، و ليلللللا الفئللللة 

، و رجلل  أسللباب نقللص هللذه الفئللة العيريللة إلى ثللالات الإثالللة علللى %1ب  ب قللل نسللبة قللدرت( سللنة 01أ ثللر ملل  )أعيللاره 
 . التقاعد

 :متغير المستوى التعليمي-0
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي(: 2-0)الجدول رقم

 %النسبة التكرار  المستوى التعليمي
 %00.0 00 أقل م   انوي

 %22.2 22  انوي
 %20.0 20 جامعل

 %011 89 المجموع
 م  إعداد الطالبة بنا ا على نتا و الإثصا ل: المصدر

، وهذا لا يعا (%22.2) يا يتعح م  ا دوم أعيه المتعلق ضت ل المستوى التعلييل، أن المستوى الثانوي هو ال الب بنسبة
با امعة فتوجلوا إلى المعاهد التكوينية، أي أنه  م  أنه  ليسوا م  ثاملل الشلادات، في ثا أنه  لم  تح له  فراة الالتلاا 

، وهلذا يلدم عللى أن المؤسسلة (%20.0)ثاملل شلادات  قا سامل، العيل، و ليلا الأفراد  وي المستويات ا امعية بنسلبة 
نسلبة % قلدر ب  سعى ليستفادة م  ثاملل الشلادات ا امعية، و ليلا نسبة الأفلراد اللذي  مسلتوياته  أقلل مل   لانوي بنسلبة

 .ب قل نسبة( 00.0%)
 :متغير الخبرة-0
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 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة(: 9-0)الجدول رقم
 النسبة التكرار  الخبرة

 %22.2 22 سنوات 0أقل م  
 %01.1 01 سنوات 01إلى  0م  

 %21.0 21 سنوات 01أ ثر م  
 %011   89 المجموع

 م  إعداد الطالبة بنا ا على نتا و التلليل الإثصا ل :المصدر
سلنوات 0وفييا يتعلق ضت ل الخبرة، و يا  شل النتا و في ا دوم أعيه إلى أن فئة الأفراد اللذي   قلل سلنوات الخلبرة للديل  عل  

 ر للز في  وظيفلللا  وهللل فئللة ثديثللة التوظيللف، وهللذا يللدم علللى أن المؤسسللة %22.2تحصلللوا علللى ا للبر نسللبة والللتي  قللدر ب 
للعيام على الكفا ات الشابة باعتبارها فئة ثيوية ونشطة  عيل على  قدل أفعل ما لديلا م  أجل السل الحسل  لليؤسسلة،  

إلى  0م  )الذي  بل ت سنوات الخبرة لديل  %01.1 يا أنها  تييز بالقدرة على الإبدا  والعيل بشكل أفعل، و ليلا نسبة 
 %21.0هللذه الفئللة تمتلللك رللبرة متوسللطة تمكللنل  ملل  أدا  أعيللاله  بالشللكل المطلللوب، وأرلللا نسللبة ، بحيللا أن (سللنوات 01

وبالتلللالي نيثلللظ أن رلللبرة أفللراد عينلللة الدراسلللة  توافللق إلى ثلللد  بلللل مللل  . سللنوات 01للأفللراد اللللذي   زيلللد سللنوات رلللبرته  عللل  
 .وهذا راج  إلى ثالات التقاعد. أعياره 

 متغير الموقع الوظيفي-5
 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الموقع الوظيفي(: 8-0)الجدول رقم

 النسبة التكرار الموقع الوظيفي
 %01.2 01 إطار

 %00.2 00 عون تحك 
 %22.1 22 عون  نفيذ
 %011 89 المجموع

 م  إعداد الطالبة بنا ا على نتا و التلليل الإثصا ل :المصدر
، و ليللا %01.2الموقل  اللوظيفل  شلل نتلا و ا لدوم أعليه إلى أن الإطلارات تمثلل أعللى نسلبة  قلدر ب أما فييا يتعللق ضت لل 

لأعلللوان اللللتلك  وهلللل نسلللب متقاربلللة فييلللا بينللللا، وهلللذا يعلللود إلى أن غالبيلللة أفلللراد العينلللة  لللانوا مللل  ثلللاملل   %00.2نسلللبة 
ليؤسسللللة والمنتشللللرة في ختتلللللف المنللللاطق، و ليلللللا نسللللبة الشلللللادات، لأن أغلللللب العيللللام متواجللللدي  في ورشللللات العيللللل التابعللللة ل

 . لأعوان التنفيذ ب قل نسبة 22.1%
ملل  رلليم ا للدوم نيثللظ أن النتللا و غللل واقعيللة، فقللد  للان ملل  الواجللب أن  كللون النتللا و علللى شللكل مثلللا، قاعد لل  أعللوان 

يعلة نشللاط المؤسسللة اللذي يعتيللد علللى أعللوان  نفيلذ بلل على نسللبة،  ليللا نسللبة أعللوان اللتلك ، وأرلللا الإطللارات، و لللك لأن طب
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التنفيللذ بشللكل  بللل بحكلل  أن نشللاطلا يقللوا علللى  ر يللب الأعيللدة والأسلليك الكلربا يللة، إلا أن النتللا و جللا ت عكللس  لللك، 
 انللت عشللوا ية لم  سللتلدف فئللة معينللة، إجللافة إلى  لللك فللنن فئللة أعللوان التنفيللذ لم  تللاح لهلل  فراللة ملللع   ت لللك أن الاسللتبيانا

 .لذلك جا ت النتا و في شكل مثلا مقلوب  يا هو موجح في ا دوم أعيه. ستبانة بحك   واجده  في ورشات العيلالإ
 :متغير الحالة الاجتماعية-6

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة الاجتماعية(: 01-0)الجدول رقم
 %النسبة التكرار الحالة الاجتماعية

 %20.0 20 أعزب
 %01.0 00 متزوج
 %2 2 أرمل/مطلق

 %011   89 المجموع
 م  إعداد الطالبة بنا ا على نتا و التلليل الإثصا ل :المصدر

أعلليه المتعلللق ضت للل الحالللة الاجتياعيللة أن نسللبة الأفللراد المتللزوجا  انللت أعلللى نسللبة قللدرت ب  01وأرلللا يوجللح ا للدوم رقلل  
فعلى الأغلب أن يكونوا ( سنة 21إلى  01)فرد، وهذا أمر طبيعل لأن غالبية الأفراد  انوا ما با  00أي ما يعادم  01.0%

متزوجا، ويعود هذا إلى الاستقرار الاجتياعل و كوي  ثياة أسرية، فالوظيفة تحقق له  الاستقرار والأمان، ، و ليلا فئة العزاب 
 .للأرامل والمطلقات  %2.12، وأرلا نسبة %20.0بنسبة 

 .عرض وتحليل النتائج:الفرع الثاني
 .تحليل البيانات المتعلقة بأثر العوامل الشخصية والتنظيمية وسلوكيات المواطنة التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة

 :ثيا سيت  التر يز الإجابة على الأسئلة التالية
  بالمؤسسة محل الدراسة؟ما مستوى ممارسة سلو يات المواطنة التنيييية 
 ماهو واق  العوامل الشخصية بالمؤسسة محل الدراسة؟ 
 ماهو واق  العوامل التنيييية بالمؤسسة محل الدراسة؟ 

هنلاك مسلتوى مر فل  لميارسلة سللو يات المواطنلة التنييييلة بالمؤسسلة العيوميلة لأشل ام الكلربلة  :ىالأول اختبار صحة الفرضية
 " لريف"

درجللات الللذي ت   للره سللابقا والنتللا و التاليللة  وجللح  0وملل  أجللل تحليللل بيانللات العبللارات اعتيللدنا علللى مقيللاس ليكللارث  ي 
 : لك

 
الإيثار، اللياقة واللطف، وعل العيل، الروح الرياجية و السلوك : تمثلت أبعاد سلو يات المواطنة التنيييية في خمسة أبعاد وهل

 .الحعاري
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 :يوجح تحليل عبارات هذا المت ل التاب وا دوم التالي 
يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عمال المؤسسة العمومية لأشغال (: 00-0)الجدول رقم

 .سلوكيات المواطنة التنظيميةعبارات حول " كهريف"الكهربة
المتوســط  الفقرة الرقم

 الحسابي
الانحـــــراف 

 المعياري
 المستوى الترتيب

 مر ف  0 1.10 2.02 أساعد زمي ل على القياا بالملاا المو لة إليل  0
أقللدا يللد المسللاعدة لزمي للل في ثللل مشللا لل   2

 المتعلقة بالعيل
 مر ف  2 1.22 2.02

 مر ف  0 1.00 2.21 أقوا ضساعدة العيام ا دد وأفيده  بخبراتي 0
أ عاون طواعية م  زمي ل الذي   انوا مت يبا  2

 العيل في إتماا أعياله  المترا يةع  
 مر ف  0 1.12 2.02

 مرتفع / 1.06 0.05 المتوسط العام لبعد الإيثار
 مر ف  0 1.00 2.00 أثترا ثقوا اثرري  في العيل 0
مر فلللللللللللللللللللللل   2 1.22 2.22 أ فادى وقو  المشا ل م  زمي ل في العيل 1

 جدا
أقللللدا المشللللورة لزمي للللل في العيللللل فييللللا ضللللص  2

 أموره  الملنية
 مر ف  2 1.02 2.02

مر فلللللللللللللللللللللل   0 1.02 2.22 أراعل مشاعر زمي ل فييا ضص  صرفاتي 0
 جدا

 مرتفع / 1.08 0.01 المتوسط العام لبعد اللياقة واللطف
أثللرص علللى ثعللور الاجتياعللات واللقللا ات  2

 المر بطة بعيل المؤسسة
 مر ف  2 1.20 2.11

مر فلللللللللللللللللللللل   0 1.12 2.22 والانصرافألتزا ب وقات الحعور  01
 جدا 

أ بلللللل  دا يللللللا القواعللللللد والقللللللوانا الللللللتي  عللللللعلا  00
 المؤسسة دون رقابة

 مر ف  0 1.02 0.22

أتجنلللب قلللدر الإمكلللان العطلللل والإجلللازات غلللل  02
 العرورية

 مر ف  0 1.02 0.22
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 مرتفع / 1.60 0.16 المتوسط العام لبعد وعي الرمير
 مر ف  0 1.20 2.01 أرط ت في ثق أثده أقدا الاعتذار إ ا  00
 مر ف  2 1.21 0.00 أقوا بتنفيذ الأعيام الإجافية دون  دمر  02
أسللللللللتوعب ميثيللللللللات اثرللللللللري  دون إ للللللللارة  00

 مشكيت
 مر ف  0 1.20 0.20

أتحيلللل المتاعلللب والمصلللاعب التنييييلللة المر بطلللة  01
 بطبيعة عيلل 

 مر ف  2 1.12 2.10

 مرتفع / 1.61 0.89 الروح الرياضيةالمتوسط العام لبعد 
أقللوا ب عيللام إجللافية لتلسللا و طللوير العيللل  02

 إ ا طلب ما
 مر ف  0 1.21 2.12

00 
 

أثللرص علللى ثعللور اللقللا ات والنللدوات غللل 
 الروية التي

  عقدها المؤسسة 

 مر ف  2 0.12 0.00

أثرص على متابعة  ل الأنشطة التي  قوا بهلا  02
 بال المؤسسة باهتياا 

 مر ف  0 1.22 0.10

أهت  وأثرص على إيجابيلة الصلورة اللتي يكونهلا  21
 ال ل ع  المؤسسة التي أعيل بها

 مر ف  2 0.11 2.10

 مرتفع | 1.22 0.90 المتوسط العام لبد السلوك الحراري 
 مرتفع | 1.58 0.10 المتوسط الحسابي العام للأبعاد

 نتائج التحليل الإحصائيمن إعداد الطالبة بناءا على : المصدر
م أعللللليه يتعلللللح أن المتوسلللللط الحسلللللابي العلللللاا هلللللو تلللللاب  لسللللللو يات المواطنلللللة التنييييلللللة في ا لللللدو بعلللللد تحليلللللل عبلللللارات المت لللللل ال

، وهذا يعكس درجة موافقة مر فعة ثوم محتوى هذه العبلارات وقلد  وهو  و مستوى مر ف ( 1.20)وانحراف  المعياري (2.12)
 .وجدود نيرة إيجابية تجاه بعض أبعاد المت ل يدم هذا على 

أقللوا ) 0رقلل   وقللد اثتلللت العبللارات( 21،1)وانحللراف معيللاري ( 2.00)قللد بللل   الإيثللاربعللد  لعبللاراتالمتوسللط الحسللابي       
أن العيلام ضسلتوى مر فل ، وهلذا يلدم عللى ( 2.21)المر بلة الأولى ضتوسلط ثسلابي ( دد وأفيلدوه  بخلبراتي المساعدة العيام ا 

أقللدا يللد المسللاعدة لزمي للل في ثللل مشللا لل  المتعلقللة ) 2ا للدد يسللتفيدون ملل  رللبرات العيللام القللدامى، و ليلللا العبللارة رقلل  
أ علاون )والعبارة( أساعد زمي ل على القياا بالملاا المو لة إليل ) ضستوى مر ف ،  يا جا ت العبارة( 2.02)ضتوسط  (بالعيل

ضسللتوى مر فلل ، ( 2.02)ضتوسللط متسللاوي بلل ( ذي   للانوا مت يبلا علل  العيللل في إتملاا أعيللاله  المترا يلةطواعيلة ملل  زمي لل اللل
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ونيثللظ إن جميلل  عبللارات بعللد الإيثللار في جللدوم المتوسللطات الحسللابية جللا ت ضسللتويات مر فعللة وهللذا يللدم علللى انتشللار روح 
 .لى الفل  الواجح لبعد الإيثار لدى العاملاالتعاون با العيام في المؤسسة في أدا  أعياله ، بالإجافة إ

ضسللتوى مر فلل ، ثيللا اثتلللت ( 1.22)وانحللراف معيللاري ( 2.21)المتوسللط الحسللابي لعبللارات بعللد اللياقللة واللطللف بللل       
للى ضسلتوى مر فل  جلدا، وهلذا يلدم ع(2.22)المر بة الأولى ضتوسط( أراعل مشاعر زمي ل فييا ضص  صرفاتي)  0العبارة رق  

ضتوسللط ( أ فللادى وقللو  المشللا ل ملل  زمي للل في العيللل)  1إدراك العللاملا بتلل  ل سلللو ياته  علللى اثرللري ، و ليلللا العبللارة رقلل  
أقللدا المشللورة لزمي للل في العيللل فييللا ) والعبللارة(أثللترا ثقللوا اثرللري  في العيللل)ضسللتوى مر فلل  جللدا، و ليلللا العبللارة( 2.22)

على التوالي ضستويات مر فعة، وهذا يدم عللى وجلود فلل  جيلد ومقبلوم لمفللوا  2.02و 2.00ط ضتوس( ضص أموره  الملنية
 .اللطف واللياقة لدى العاملا

ألتلللزا ب وقلللات ) 01ضسلللتوى مر فللل ، ثيلللا اثتللللت العبلللارة رقللل  ( 2.11)المتوسلللط الحسلللابي لعبلللارات بعلللد وعلللل العللليل      
ضسللتوى مر فلل  جللدا، وهللذا يللدم علللى انعللباط العللاملا في العيللل،  ليلللا العبللارة رقلل  ( 2.22)ضتوسللط ( الحعللور والانصللراف

ضسللتوى مر فلل ، وهللذا يللدم علللى ( 2.11)ضتوسللط ( بعيللل المؤسسللة أثللرص علللى ثعللور الاجتياعللات واللقللا ات المر بطللة)2
( أ بلل  دا يللا القواعللد والقلوانا الللتي  عللعلا المؤسسللة دون رقابللة)جديلة العيللام واهتيللامل  بكللل ملا يتعلللق بالعيللل، و ليلللا العبلارة

ضستوى مر ف ، وهذا يدم عللى ( 0.22)ضتوسط متساوي بل ( أتجنب قدر الإمكان العطل والإجرا ات غل العرورية) والعبارة
التفاني وثب العيل والتيسك ب ،وم  ريم ا دوم ييلر أن المتوسط الحسلابي العلاا لفقلرات هلذا البعلد جلا  بدرجلة مر فعلة، 

 .وهذا يدم على وجود فل  واجح ومقبوم لبعد وعل العيل
ضسللتوى مر فل ، ثيللا اثتلللت العبللارة ( 1.11)ريوانحلراف معيللا( 0.20)المتوسلط العللاا لعبللارات بعلد الللروح الرياجللية بللل      
أتحيلل المتاعلب )01ضستوى مر ف ،  ليلا العبلارة رقل  ( 2.01)ضتوسط ( أقدا الاعتذار إ ا أرط ت في ثق أثده ) 00رق  

ة ضستوى مر ف ،وهذا يدم على  كيف العاملا م  العوبات بيئل( 2.10)ضتوسط( والمصاعب التنيييية المر بطة بطبيعة عيلل
ضسلتوى مر فل ، وهلذا يلدم ( 0.20)ضتوسلط( أستوعب ميثيات اثرري  دون إ ارة مشكيت)00العيل،لتليلا العبارة رق  

علللى ثللرص العيللام علللى معرفللة الميثيللات ملل  أجللل الاسللتفادة منلللا و فللادي  كرارهللا، و لل تي في المر بللة الأرلللة العبللارة رقلل  
ضسلللتوى مر فللل ، وهلللذا يلللدم عللللى اهتيلللاا العلللاملا بالعيلللل ( 0.00)ضتوسلللط( رأقلللوا بتنفيلللذ الأعيلللام الإجلللافية دون  لللذم)02

 . التطوعل
وم  ريم ا دوم نيثظ أن المتوسط الحسابي العاا لفقرات بعد الروح الرياجية جا  بدرجة مر فعلة مملا يلدم عللى وجلود فلل  

 .واجح لمفلوا الروح الرياجية لدى العاملا
ضسلتوى مر فلل ، ثيلا اثتلللت ( 1.22)وانحلراف معيللاري( 0.00)ت بعلد السلللوك الحعلاري بللل المتوسلط الحسلابي لعبللارا      

ضسلتوى مر فلل ، ( 2.12)المر بلة الأولى ضتوسلط( أقلوا ب عيلام إجللافية لتلسلا و طلوير العيلل إ ا طللب مللا)  02العبلارة رقل  
أهت  وأثرص على ايجابية الصورة التي )  21بارة رق  وهذا يدم على اهتياا العاملا بالأعيام التطوعية عند الحاجة، و ليلا الع

ضسللتوى مر فلل ، وهللذا يللدم علللى اهتيللاا العيللام بسلليعة المؤسسللة، ( 2.10)ضتوسللط( يكونهللا ال للل علل  المؤسسللة الللتي أعيللل بهللا
ضستوى مر ف ،  (0.10)ضتوسط ( أثرص على متابعة  ل الأنشطة التي  قوا بها المؤسسة باهتياا بال ) 02و ليلا العبارة رق  
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في المر بللللة الأرلللللة ( أثللللرص علللللى ثعللللور اللقللللا ات والنللللدوات غللللل الرويللللة الللللتي  عقللللدها المؤسسللللة) 00و ليلللللا العبللللارة رقلللل  
 .ضستوى مر ف ، وهذا يدم على المشار ة في إدارة أمور المؤسسة،( 0.00)ضتوسط

علد جلا  بدرجلة مر فعلة، وهلذا يلدم عللى الفلل  الواجلح وم  ريم ا لدوم نيثلظ أن المتوسلط الحسلابي العلاا لفقلرات هلذا الب
 .وا يد لمفلوا السلوك الحعاري لدى العاملا

 .يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد سلوكيات المواطنة التنظيمية (: 00-0)جدول رقم
المتوســــــــــط  أبعاد المتغير  الرقم

 الحسابي
الانحــــــراف 

 المعياري
 المستوى الترتيب

 مر ف  2 1.21 2.00 المتوسط العاا لبعد الإيثار 10
 مر ف  0 1.22 2.21 المتوسط العاا لبعد اللياقة واللطف  10
 مر ف  0 1.10 2.11 المتوسط العاا لبعد وعل العيل 10
 مر ف  2 1.11 0.20 المتوسط العاا لبعد الروح الرياجية 10
 مر ف  0 1.22 0.00 الحعاريالمتوسط العاا لبعد السلوك  15

 مرتفع / 1.58 0.10 المتوسط العام للأبعاد
 م  إعداد الطالبة :المصدر

مللل  رللليم ا لللدوم يتبلللا أن  لللل الأبعلللاد جلللا ت ضسلللتويات مر فعلللة، وأعللللى متوسلللط ثسلللابي  لللان لبعلللد اللياقلللة واللطلللف بلللل  
المشلللا ل مللل  اللللزمي ، وإدرا للل  لتللل  ل سللللو   عللللى وهلللذا يلللدم عللللى تجنلللب العيلللام إ لللارة ( 1.22)وانحلللراف معيلللاري( 2.21)

ضستوى مر ف ، وهذا يدم على انتشار هذا السللوك في ( 1.21)وانحراف معياري( 2.00)اثرري ، ويلي  بعد الإيثار ضتوسط 
ف وانحلللللرا( 2.11)المؤسسلللللة بلللللالرغ  مللللل  أنللللل  سللللللوك ارتيلللللاري، ويليللللل  بعلللللد وعلللللل العللللليل في المر بلللللة الثالثلللللة ضتوسلللللط ثسلللللابي

وهذا يدم على الاهتياا بالعيل التطلوعل اللذي يفلوا متطلبلات الوظيفلة، بالإجلافة إلى ا ديلة في العيلل مل  ( 1.10)معياري
، (1.11)وانحراف معياري( 0.20)ريم الحعور واثتراا القوانا والأنيية، ويلي  بعد الروح الرياجية في المر بة الرابعة ضتوسط

، وهللذا يلدم علللى (1.22)وانحلراف معيلاري( 0.00) بللة الأرللة بعلد السلللوك الحعلاري ضتوسللط وهلذا يلدم علللى، ويليل  في المر 
ثرص العاملا على ثعلور الاجتياعلات المليلة غلل الرويلة، وأدا  أعيلاله  بصلورة  سلاعد عللى المحافيلة عللى وعلة المؤسسلة، 

 .و قدل المقترثات التي  عيل على  طوير المؤسسة
المؤسسة درجة موافقة مر فعة ثوم عبارات سلو يات المواطنة التنيييية، وهو ما يؤ د الفرجية الأولى ب ن عيوما لدى العاملا ب

 .مر ف "  لريف"مستوى ممارسة سلو يات المواطنة التنيييية بالمؤسسة العيومية لأش ام الكلربة
  .مستوى مرتفعتتمتع العوامل الشخصية بالمؤسسة محل الدراسة ب :ةالثاني اختبار صحة الفرضية
 .الاتجاه، القدرات، الدافعية وإدراك الدور الوظيفل: العوامل الشخصية هل

 وا دوم الموالي يوجح تحليل عبارات هذا المت ل المستقل
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 عبـارات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة لإجابـات عمـال المؤسسـة حـول يوضح المتوسطات (: 00-0)الجدول رقم
 .العوامل الشخصية 

 المستوى الترتيب الانحرافات المتوسطات الفقرة الرقم

0 
يلللوفر لي العيلللل مزايلللا غلللل متلللوفرة في أي عيلللل 

 ؤرر
 متوسط 0 0.00 0.02

 مر ف  2 1.21 0.12 أنا راجل ومر اح في العيل 2
 متوسط 2 0.00 0.00 العيل يوفر لي ما أثتاج  م  قدرة مالية 0
 مر ف  0 0.11 0.20 العيل يوفر لي مكانة اجتياعية 2

 مرتفع / 1.91 0.51 المتوسط الحسابي لبعد الاتجاه

0 
أثللللللرص علللللللى إثللللللداث   يلللللللات في أسللللللاليب 

 العيل في  ل فترة
 مر ف  0 1.20 0.02

 مر ف  2 1.21 0.00 لدي القدرة على تحليل ملاا العيل 1
 مر ف  0 0.12 0.21 لدي القدرة على التعبل ع  أفكاري بطيقة 2

0 
للللللللدي القلللللللدرة عللللللللى  صلللللللور الحللللللللوم السلللللللريعة 

 لمواجلة مشا ل العيل
 مر ف  2 1.22 0.20

2 
إلى جانلللب المللللارة  أمتللللك القلللدرة عللللى الإقنلللا 

 في النقاش
 مر ف  0 1.02 0.21

 مرتفع / 1.20 0.29 المتوسط الحسابي لبعد القدرات
 مر ف  2 1.22 2.20 أبذم  ل جلدي لأ ون متفوقا با زمي ل 01

 0 1.11 2.21 رغبتي في النجاح  دفعا إلى ا لد والمثابرة 00
مر فلللللللللللللللللللل  

 جدا

02 
لدي رغبة في التلدي أ نا  إبحلاز العيلل مليلا  

  ان العيل اعبا
 مر ف  0 1.20 2.02

00 
إ ا لم أسللتط  إبحللاز مليللة معينللة بالشللكل الللذي أريللده 

 مر ف  2 1.22 2.02 فنني ابذم  ل ا لود لتلسا أدا ل

 مرتفع / 1.22 0.08 الحسابي لبعد الدافعية المتوسط

02 
لللللللللللدي  صللللللللللور وإدراك  امللللللللللل علللللللللل  وظيفللللللللللتي 

 ومكوناتها
 مر ف  0 1.02 2.12
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 مر ف  0 0.10 0.12  تييز وظيفتي بوجوح الأهداف 00
 مر ف  0 1.00 2.00 أنا مت  د م  مسؤولياتي الوظيفية 01

02 
تحلللدد المؤسسلللة المللللاا المطلوبلللة ملللا إبحازهلللا في 

 إطار وظيفتي
 مر ف  2 1.22 0.20

00 
أدرك السللللو يات والأعيلللام اللللتي يتكلللون منللللا 

 عيلل وطريقة ممارستلا
 مر ف  2 1.10 2.00

 مرتفع / 1.90 0.80 المتوسط الحسابي لبعد إدراك الدور الوظيفي
 مرتفع | 1.25 0.95 المتوسط الحسابي العام للأبعاد

 م  إعداد الطالبة بنا ا على نتا و التلليل الإثصا ل  :المصدر
بعللد تحليللل عبللارات المت للل المسللتقل للعوامللل الشخصللية في ا للدوم أعلليه يتعللح أن المتوسللط الحسللابي العللاا للعوامللل الشخصللية 

 .ذه العباراتضستوى مر ف  وهذا ما يعكس النيرة الايجابية لأفراد العينة ثوم ه (1.20) وانحراف معياري( 0.00)هو
ضسلتوى مر فل ، ثيلا اثتللت العبلارة رقل  ( 1.01)وانحلراف معيلاري( 0.01)المتوسط الحسابي لعبلارات بعلد الاتجلاه بلل       

أنللا راجللل ومر للاح في )2ضسللتوى مر فلل ، و ليلللا العبللارة رقلل  (0.20)المر بللة الأولى ضتوسللط( العيللل يللوفر لي مكانللة اجتياعيللة) 2
ضسلتوى مر فل ، وهلذا يلدم عللى اهتيلاا المؤسسلة بالعيلام مل  رليم  لوفل بيئلة عيلل جيلد ومناسلبة، ( 0.12)ضتوسط( العيل

ضسللتوى متوسللط، وهللذا يشللل إلى ( 0.02)ضتوسللط( يللوفر لي العيللل مزايللا غللل متللوفرة في أي عيللل ؤرللر) 0و ليلللا العبللارة رقلل 
 0قلللل ملل  اثتياليللة دوران العيللل، و ليلل  العبللارة رقلل  إمكانيللة بقللا  العيللام في المؤسسللة في ثللام  للوفر فراللة عيللل أرللرى ممللا ي

أي علللى الللرغ  ملل  رجللا . ضسللتوى متوسللط في المر بللة الأرلللة( 0.02)ضتوسللط ( العيللل يللوفر لي مللا أثتاجلل  ملل  قللدرة ماليللة)
ؤشلر عللى إمكانيلة انتقلام وهلذا موار ياح العيام في العيل، إلا أن  لا يوفر له  القدرة المالية والمزايلا اللتي قلد  تلوفر في عيلل ؤرلر 

وسط الحسابي العاا لعبارات بعد الاتجاه نيثظ وعيوما وبالنير إلى المت العيام إلى مؤسسات أررى في ثام  وفر مزايا أفعل،
 .وجود رجا وقبوم م  طرف العيام للبقا  في وظا فل  ولو  ان بدرجة متوسطة

ضسللتوى مر فل ، ثيللا اثتللت العبللارة ( 1.20)وانحللراف معيلاري ( 0.20)المتوسلط الحسلابي لعبللارات بعلد القللدرات بلل        
ضستوى مر ف ، وهذا يدم ( 0.02)في المر بة الأولى ضتوسط ( أثرص على إثداث   يلات في أساليب العيل  ل فترة) 0رق  

ي القلدرة عللى تحليلل مللاا للد)  1على امتيك قدرات عقلية عيليلة تمكلنل  مل  الت يلل في أسلاليب العيلل، و ليللا العبلارة رقل  
( أمتللللك القلللدرة عللللى الإقنلللا  إلى جانلللب المللللارة في النقلللاش) 2ضسلللتوى مر فللل ، لتليللللا العبلللارة رقللل  ( 0.00)ضتوسلللط ( العيلللل

 0، و ليللا العبلارة رقل  ( ضستوى مر ف ، وهذا يدم عللى املتيك العيلام قلدرات النقلاش والحلوار مل  اثرلري ( 0.21)ضتوسط 
، وهذا يدم على فليل  لمشا ل العيل مما يساعد على  صور (على  صور الحلوم السريعة لمواجلة مشا ل العيل لدي القدرة)

( 0.21)ضتوسللط ( لللدي القللدرة علللى التعبللل علل  أفكللاري بطيقللة) 2الحلللوم السللريعة لهللا، لتليلللا في المر بللة الأرلللة العبللارة رقلل  
 .لارات وقدرات ل وية تمكنل  م  التعبل ع  ؤرا ل  وأفكاره ضستوى مر ف ، وهذا يدم على امتيك العيام م
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وملل  رلليم جللدوم المتوسللطات نيثللظ أن جميلل  فقللرات بعللد القللدرات جللا ت ضسللتويات مر فعللة، وهللذا يللدم علللى وجللود فللل  
 .واجح لمفلوا القدرات لدى العاملا

ضستوى مر ف ، وقد اثتلت العبارة رقل  ( 1.12)وانحراف معياري ( 2.02)المتوسط الحسابي لعبارات بعد الدافعية بل         
ضستوى مر ف  جدا، وهذا يدم على بذم جلود  بلة مل  ( 2.20)ضتوسط ( رغبتي في النجاح  دفعا إلى ا لد والمثابرة) 00

إ ا لم أسللتط  ابحللاز مليللة معينللة بالشللكل الللذي أريللده فللاني أبللذم  للل ) 00العبللارة رقلل   طللرف العيللام لتلقيللق النجللاح، و ليلللا
ضستوى ( 2.02)ضتوسط متساوي بل  ( أبذم  ل جلدي لأ ون متفوقا با زمي ل) 01والعبارة رق  ( ا لود لتلسا أدا ل

تفوا و لك م  ريم بذم أ بر جلد ممكل ، مر ف ، وهذا يدم على أن العيام يسعون لإجرا  تحسينات في أدا ه  وتحقيق ال
( 2.02)ضتوسلط ( للدي رغبلة في التللدي أ نلا  ابحلاز العيلل مليلا  لان العيلل العبا) 02و  تي في المر بلة الأرللة العبلارة رقل  

أ بر ا للود  ضستوى مر ف ، وعيوما بالنير إلى المتوسط الحسابي لعبارات بعد الدافعية بحد أن العيام لديل  دافعية  بلة لبذم
 .لتلقيق التفوا والنجاح وابحاز ملامل  بالشكل الذي يحقق الأهداف الشخصية

ضسلللتوى مر فللل ، ثيلللا ( 1.00)وانحلللراف معيلللاري ( 0.22)المتوسلللط الحسلللابي لعبلللارات بعلللد إدراك اللللدور اللللوظيفل بلللل        
ضستوى مر ف ، وهذا يدم على أن  ( 2.02) ضتوسط المر بة الأولى( أنا مت  د م  مسؤولياتي الوظيفية) 01اثتلت العبارة رق  

أدرك السللو يات والأعيلام ) 00 ل فرد يدرك إدرا ا  اما الملاا الواجب علي  القياا بها في ثلدود الوظيفلة، لتليللا العبلارة رقل  
ي  صلور وإدراك  املل للد) 02، ضستوى مر ف ، و ليلا العبارة رق  (2.00)ضتوسط ( التي يتكون منلا عيلل وطريقة ممارستلا

تحللدد المؤسسللة الملللاا ) 02، لتليلللا العبللارة رقلل  (2.12)، ضسللتوى مر فلل ، ضتوسللط (2.12)ضتوسللط ( علل  وظيفللتي ومكوناتهللا
ضسللتوى مر فلل ، وهللذا يللدم علللى أن  للل فللرد ملللزا بابحللاز ملاملل  في ( 0.20)ضتوسللط ( المطلللوب مللا ابحازهللا في إطللار وظيفللتي

ضسللتوى ( 0.12)في المر بللة الأرلللة ضتوسللط (  تييللز وظيفللتي بوجللوح الأهللداف) 00لللا العبللارة رقلل  ثللدود وظيفتلل  فقللط، لتلي
 .مر ف 

وبلللالنير إلى المتوسلللط الحسلللابي لمجيلللو  عبلللارات إدراك اللللدور اللللوظيفل بحلللد أن العيلللام للللديل  إدراك  لللاا ضسلللؤولياته  الوظيفيلللة 
 .الشكل المطلوبومكونات الوظيفة مما يمكنل   لك م  ابحاز أعياله  ب

 .  يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد العوامل الشخصية(: 00-0)الجدول رقم
المتوســــــــــط  أبعاد المتغير الرقم

 الحسابي
الانحــــــــــــــراف 

 المعياري
 المستوى الترتيب

 مر ف  2 1.01 0.01 المتوسط العاا لبعد الاتجاه 10
 مر ف  0 1.20 0.20 المتوسط العاا لبعد القدرات  10
 مر ف  0 1.12 2.02 المتوسط العاا لبعد الدافعية 10
المتوسلللللللللللط العلللللللللللاا لبعلللللللللللد إدراك اللللللللللللدور  10

 الوظيفل
 مر ف  2 1.00 0.22

 مرتفع / 1.25 0.90 المتوسط العام للأبعاد
 م  إعداد الطالبة بنا ا على نتا و التلليل الإثصا ل :المصدر
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ييلللر أن الأبعللاد جللا ت ضسللتويات مر فعللة، وأعلللى متوسللط ثسللابي  للان لبعللد الدافعيللة بللل  ملل  رلليم المتوسللطات الحسللابية 
ضسللتوى مر فلل ، وهلللذا يللدم عللللى أن العيللام لللديل  دافعيلللة  بلللة لابحلللاز الملللاا والتلللدي وتحسلللا أدا هلل ، لتلقيلللق ( 2.02)

ضسللتوى مر فلل ، وهللذا يللدم ( 0.22)نيللة، ضتوسللط أهللدافل  الشخصللية والعيليللة، ويليلل  بعللد إدراك الللدور الللوظيفل في المر بللة الثا
عللللى وجلللود إدراك علللالي للللدى العيلللام لأدوارهللل  ومسلللؤولياته   سلللاعده  عللللى ابحلللاز وظلللا فل  بالشلللكل المناسلللب، ويليللل  بعلللد 

ية ضسللتوى مر فلل ، وهللذا يللدم علللى أن العيللام يمتلكللون القللدرات اليزمللة والأساسلل( 0.20)القللدرات في المر بللة الثالثللة، ضتوسللط 
ضسلتوى مر فل ، ( 0.01)لمواجلة مشا ل العيل وابحاز العيل  يا يجلب، ويل تي في المر بلة الرابعلة والأرللة بعلد الاتجلاه ضتوسلط 

 .وهذا يدم على وجود رجا وار ياح لدى العيام في عيلل 
وهلو ملا يؤ لد الفرجللية . عيوملا  وجلد نيلرة ايجابيلة للعواملل الشخصلية للدى العلاملا، أي هنللاك فلل  واجلح للعواملل الشخصلية

 .مر ف "  لريف"الثانية ثوم واق  العوامل الشخصية لدى أفراد عينة الدراسة بالمؤسسة العيومية لأش ام الكلربة
 .تتمتع العوامل التنظيمية بالمؤسسة محل الدراسة بمستوى مرتفع :ةالثالث اختبار صحة الفرضية
، وا لدوم الملوالي يوجلح تحليلل القيلادة، التلدريب، الا صلام الإداري والأجلور والحلوافزالهيكلل التنيييلل، : العوامل التنيييية هل

 .عبارات هذا المت ل
لإجابــات عمـال المؤسســة حـول عبــارات يوضــح المتوسـطات الحســابية والانحرافـات المعياريـة (: 05-0)الجـدول رقـم

 . العوامل التنظيمية

 الرقم
 الفقرة

 
المتوسطات 

 الحسابية
الانحرافات 

 المعيارية
 المستوى الترتيب

0 
المؤسسلللة  طبللللق مقوللللة الرجللللل المناسللللب في 

 المكان المناسب
 متوسط 2 0.02 2.20

2 
يوجللللللللللد وجللللللللللوح في الأدوار والمسللللللللللؤوليات 

 والارتصااات في المؤسسة
 متوسط 0 0.00 0.20

0 
الهيكلل التنيييللل في المؤسسللة يسللاعد علللى 

البلوقراطيللة سللرعة الإبحللاز بسللبب انخفللاض 
 وبساطة الإجرا ات

 متوسط 2 0.01 0.22

2 
رطللللللللللوط السلللللللللللطة والمسللللللللللؤولية للرؤسللللللللللا  

 والمرؤوسا واجلة في المؤسسة
 متوسط 0 0.02 0.02

 متوسط / 0.09 0.01 المتوسط الحسابي لبعد الهيكل التنظيمي

0 
 تلللللللوفر أنييلللللللة إشللللللللراف ورقابلللللللة فعالللللللللة في 

 المؤسسة
 متوسط 2 0.00 0.21
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1 
الإدارة بنشلللللللراك العلللللللاملا في اخضلللللللا   قلللللللوا 
 القرار

 متوسط 0 0.20 0.10

 مر ف  0 0.10 0.20 تمتاز أنيية وقواعد العيل بالوجوح 2
 متوسط 2 0.02 0.21  شج  الإدارة العيل ب سلوب الفريق 0

 متوسط / 1.80 0.00 المتوسط الحسابي لبعد القيادة

2 
 وجد فرص  لدريب متاثلة  ييل  العلاملا 

 جمي  الأقساافي 
 متوسط 0 0.20 0.10

01 
يسلللللللللتخدا العيلللللللللام معلللللللللارفل  ومللللللللللاراته  

 المكتسبة م  التدريب في أدا  ملامل 
 مر ف  0 0.10 0.00

00 
 زيللد بللرامو التللدريب الللتي  عللعلا المؤسسللة 

 م   قة العاملا في أنفسل 
 مر ف  2 0.01 0.00

02 
يتوافق محتوى برامو التدريب مل  متطلبلات 

 فيلا أعيلالوظيفة التي 
 مر ف  0 0.10 0.10

00 
 سلللللللاه  بلللللللرامو التلللللللدريب في المؤسسلللللللة في 

 تحسا ملارات العاملا
 مر ف  2 0.10 0.22

 مرتفع / 1.80 0.55 المتوسط الحسابي لبعد التدريب

02 
يلللللللت  الا صلللللللام بلللللللا الرؤسلللللللا  والمرؤوسلللللللا 

 بسرعة  بلة
 مر ف  0 0.10 0.10

00 
 لللوفر الإدارة للعيلللام المعلوملللات اليزملللة في 

 الوقت المناسب
 متوسط 2 0.00 0.22

01 
 لللللوفر المؤسسللللللة وسلللللا ل ثديثللللللة لي صللللللام 

 ونقل المعلومات
 مر ف  0 0.00 0.20

02 
الإ صلللللللللللللام في المؤسسللللللللللللللة يللللللللللللللت  في  للللللللللللللل 

 الاتجاهات
 مر ف  2 0.00 0.01

 مرتفع / 1.80 0.02 الإداريالمتوسط الحسابي لبعد الاتصال 

00 
نيلللللاا الحلللللوافز في المؤسسللللللة يلللللر بط بنتللللللا و 

 الأدا 
 مر ف  0 0.02 0.21

 متوسط 2 0.21 0.20تملللللنح المؤسسلللللة للعيلللللام مكافللللللت متنوعلللللة  02
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  ساعده  على العيل بشكل أفعل

21 
الأجر الذي أ قاجاه يكفل لسد متطلبات 

 المعيشة
 متوسط 2 0.22 0.12

20 
أ قاجللاه يتناسللب ملل  المؤهللل  الأجللر الللذي

 العليل الذي أحمل 
 متوسط 0 0.00 0.10

 متوسط / 0.06 0.01 المتوسط الحسابي لبعد الأجور والحوافز
 متوسط | 0.16 0.05 المتوسط الحسابي العام للأبعاد

 م  إعداد الطالبة بنا ا على نتا و التلليل الإثصا ل :المصدر
ضسلتوى متوسلط، وهلذا يعكلس ( 0.11)وانحلراف معيلاري ( 0.00)المتوسلط الحسلابي العلاا بلل  م  ا دوم أعيه نيثظ أن 

 .درجة موافقة متوسطة لمحتوى هذه العبارات وهذا يدم على وجود نيرة ايجابية للعوامل التنيييية في المؤسسة 
رطللوط ) 2ا اثتلللت العبللارة رقلل  ضسللتوى متوسللط، ثيلل( 0.01)المتوسللط الحسللابي لعبللارات بعللد الهيكللل التنيييللل بللل       

في المر بلللة الأولى ضسلللتوى متوسلللط، وهلللذا يلللدم عللللى أن ( 0.02)ضتوسلللط ( السللللطة والمسلللؤولية للرؤسلللا  والمرؤوسلللا واجللللة 
الهيكلل التنيييلل ) 0مسؤوليات الرؤسا  والمرؤوسا غل واجلة بالشكل الذي يساعده  في أدا  وظا فل ، لتليلا العبلارة رقل  

ضسللتوى متوسللط، ( 0.22)ضتوسللط ( سللة يسللاعد علللى سللرعة الابحللاز بسللبب انخفللاض البلوقراطيللة وبسللاطة الإجللرا اتفي المؤس
يوجللد ) 2وهللذا يللدم علللى وجللود بعللض النقللا ص في الهيكللل التنيييللل لليؤسسللة وار فللا  البلوقراطيللة فيلللا، و ليلللا العبللارة رقلل  

المؤسسة ) 0ضستوى متوسط، و ليلا العبارة رق  ( 0.20)ضتوسط ( سةوجوح في الأدوار والمسؤوليات والارتصااات في المؤس
ضسلللتوى متوسلللط، وهلللذا يلللدم عللللى أن المؤسسلللة لا  قلللوا ( 2.20)ضتوسلللط (  طبلللق مقوللللة الرجلللل المناسلللب في المكلللان المناسلللب

ييلل نيثلظ أن أغلبللا بتوظيف عيالهلا عللى أسلاس الشللادات، وبلالنير إلى المتوسلطات الحسلابية لمجيلو  عبلارات الهيكلل التني
جا ت ضستويات متوسطة، وهذا يدم على وجود نيرة سلبية نوعا ما، وهذا يدم على أن الهيكل التنيييل يحتلوي عللى بعلض 

 .النقا ص
ضسلتوى متوسلط، ثيلا اثتللت العبلارة ( 1.20)وانحلراف معيلاري ( 0.20)المتوسط الحسابي لعبارات بعد القيلادة بلل         

 توفر أنيية ) 0ضستوى مر ف ، و ليلا العبارة رق  ( 0.20)المر بة الأولى ضتوسط ( تمتاز أنيية وقواعد العيل بالوجوح) 2رق  
( 0.21)في نفلللس المر بللة ضتوسلللط (  شللج  الإدارة العيلللل ب سلللوب الفريللق) 0والعبللارة رقللل   (إشللراف ورقابللة فعاللللة في المؤسسللة

ضسلللتوى ( 0.10)ضتوسلللط (  قلللوا الإدارة بنشلللراك العلللاملا في اخضلللا  لقلللرار)  1ضسلللتوى متوسلللط، ا ليللللا في المر بلللة العبلللارة رقللل  
وبللالنير إلى المتوسللطات الحسللابية لمجيللو  عبللارات . متوسللط، وهللذا يللدم علللى أن المؤسسللة لا  طبللق مللا يسلليى بتيكللا العللاملا

القيادة بحد أن أغلبلا جلا ت ضسلتويات متوسلطة، فعللى اللرغ  مل  وجلوح أنييلة وقواعلد العيلل تمتلاز بالوجلوح إلا أنهلا تحتلوي 
 .بعض النقا ص في أسلوب القيادة
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ضستوى مر ف ، ثيا اثتلت العبارة رق  (1.20)وانحراف معياري ( 0.00)المتوسط الحسابي لعبارات بعد التدريب بل        
ضسلتوى مر فل ، وهللذا ( 0.00)المر بلة الأولى ضتوسللط ( يسلتخدا العيلام معللارفل  المكتسلبة مل  التللدريب في أدا  مللامل ) 01

 00العبلارة رقل  يدا على القيية المعافة التي يكتسبلا العيام م  برامو التلدريب اللتي  قلوا بهلا المؤسسلة لفا لدة العيلام، و ليللا 
ضسللتوى مر فلل ، وهللذا يللدم علللى فعاليللة ( 0.22)ضتوسللط (  سللاه  بللرامو التللدريب في المؤسسللة في تحسللا ملللارات العللاملا)

ضتوسط ( يتوافق محتوى برامو التدريب م  متطلبات الوظيفة التي أعيل فيلا) 02برامو التدريب في المؤسسة، لتليلا العبارة رق  
ف ، وهذا يدم على إن المؤسسة  قوا بوج  برامو التدريب الخااة ضتطلبات  ل وظيفة على ثدا، لتليلا ضستوى مر ( 0،10)

ضستوى مر ف ،  لت تي ( 0.00)ضتوسط ( زيد برامو التدريب التي  ععلا المؤسسة م   قة العاملا في أنفسل ) 00العبارة رق  
ضسلللتوى ( 0.10)ضتوسلللط ( متاثلللة  ييللل  العلللاملا في جميللل  الأقسلللاا  وجلللد فلللرص  لللدريب) 2في المر بلللة الأرللللة العبلللارة رقللل  

 .متوسط
وعيوما بالنير إلى المتوسطات الحسابية لعبارات بعد التدريب فقد جا ت أغلبلا ضستويات مر فعة وهذا يدم على وجلود نيلرة 

 .ايجابية ثوم برامو التدريب في المؤسسة
ضستوى مر ف ، ثيا اثتللت ( 1.22)وانحراف معياري ( 0.22)صام الإداري بل  المتوسط الحسابي لعبارات بعد الا        

ضسلتوى مر فل ، وهلذا يلدم ( 0.10)المر بلة الأولى ضتوسلط ( يت  الا صام با الرؤسا  والمرؤوسا بسرعة  بللة) 02العبارة رق  
ضسللتوى ( 0.01)ضتوسللط ( في  للل الاتجاهلاتالا صلام في المؤسسللة يلت  )02عللى سللرعة  بلادم المعلومللات، و ليللا العبللارة رقلل  

 لوفر المؤسسللة وسلا ل ثديثللة لي صللام ) 01مر فل ، وهللذا يلدم علللى  لوفر الا صللام الطللال ، النلازم والأفقللل، لتليللا العبللارة رقلل  
ضسللتوى مر فلل ، وهللذا يللدم علللى موا بللة المؤسسللة للتكنولوجيللا ملل  رلليم  وفلهللا أثللدث ( 0.20)ضتوسللط ( ونقللل المعلومللات

 وفر الإدارة للعيلام المعلوملات اليزملة ) 00الوسا ل م  أجل الا صام السري  والسلي  بي  ختتلف أقساملا، و ليلا العبارة رق  
 .ضستوى مر ف ( 0.22)في المر بة الأرلة ضتوسط ( في الوقت المناسب

ا ضستويات مر فعلة، وهلذا يعلا وجلود ا صلام وبالنير إلى المتوسطات الحسابية لعبارات بعد الا صام الإداري فقد جا ت أغلبل
فعللام نوعللا مللا في المؤسسللة، ملل  رلليم سللرعة الا صللام بللا الرؤسللا  والمرؤوسللا، وثدا للة وسللا ل الا صللام، إلا أنلل  يحتللوي علللى 

 .بعض النقا ص المتعلقة بللية الحصوم على المعلومة
ثيلا اثتللت . ضسلتوى متوسلط(0.10)وانحراف معياري ( 0.02)المتوسط الحسابي لعبارات بعد الأجور والحوافز بل         

ضسلتوى مر فل ، وهلذا يلدم عللى ( 0.21)ضتوسلط ( نياا الحوافز في المؤسسة في المؤسسلة يلر بط بنتلا و الأدا ) 00العبارة رق  
افللت متنوعلة  سلاعده  تملنح المؤسسلة للعيلام مك) 02أن الحوافز في المؤسسة تملنح في ثلدود نتلا و الأدا ، و ليللا العبلارة رقل  

الأجر الذي أ قاجاه يتناسب م  المؤهل ) 20ضستوى متوسط، لتليلا العبارة رق  ( 0.20)ضتوسط ( على العيل بشكل أفعل
الأجر الذي أ قاجاه يكفل ) 21ضستوى متوسط، و ليلا في المر بة الأرلة  العبارة رق  ( 0.10)ضتوسط ( العليل الذي أحمل 
وهذا يشل إلى اثتيام م ادرة الأفراد العيل في ثام  وفر منصلب . ضستوى متوسط( 0.12)ضتوسط ( عيشةلسد متطلبات الم
 .ؤرر ب ثس  أجر
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عيوما بالنير إلى المتوسطات الحسابية لعبارات بعد الأجور والحوافز فقد جا ت أغلب العبارات ضستويات متوسطة، وهذا يدم 
 .العاملا ثوم الأجور والحوافز على وجود نيرة تميل إلى السلبية لدى

 . يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد العوامل التنظيمية(: 06-0)الجدول رقم 
المتوســــــــــــــــــــــــط  أبعاد المتغير الرقم

 الحسابي
الانحــــــراف 

 المعياري
 المستوى الترتيب

المتوسلللللللللللط العلللللللللللاا لبعلللللللللللد الهيكلللللللللللل  10
 التنيييل

 متوسط 2 0.20 0.21

 متوسط 0 1.22 0.00 المتوسط العاا لبعد القيادة 10
 مر ف  0 1.20 0.00 المتوسط العاا لبعد التدريب 10
المتوسللللللللط العللللللللاا لبعللللللللد الا صلللللللللام  10

 الإداري
 مر ف  2 1.22 0.22

المتوسللللللللللط العللللللللللاا لبعللللللللللد الأجللللللللللور  15
 والحوافز

 متوسط 0 0.21 0.21

 متوسط / 0.16 0.05 المتوسط العام للأبعاد
 م  إعداد الطالبة بنا ا على نتا و التلليل الإثصا ل :المصدر

م  ريم المتوسطات الحسابية ييلر أن أغلب المتوسطات جا ت ضستويات متوسطة ، وأعلى متوسط  ان لبعد التدريب بل  
 عيللل علللى تحسللا  وهللذا يللدم علللى فعاليللة بللرامو التللدريب، فعلللى الللرغ  ملل  أنهللا غللل متاثللة  ييلل  العيللام إلا أنهللا( 0.00)

ضسلتوى ( 0.22)ملارات ومعارف العيام المستفيدي  منللا، و زيلد مل   قلتل  ب نفسلل ، ويليل  بعلد الا صلام الإداري ضتوسلط 
مر ف ، فعلى الرغ  م  سرعة الا صام با الرؤسا  والأقساا، وثدا ة وسا ل الا صام ونقل المعلوملات، إلا أن فعاليلة الا صلام 

( 0.00)لحصلللوم عللللى المعلوملللة في الوقلللت المناسلللب وسللللولة الحصلللوم عليللللا، ويليللل  بعلللد القيلللادة ضتوسلللط  توقلللف عللللى لحيلللة ا
ضستوى متوسط، وهذا يعا أن نمط القيادة في المؤسسة لا يحيى بالرجلا والقبلوم العلاا مل  طلرف العيلام،  للك لأنل  لا يعتيلد 

ضستوى متوسط، وهذا يدم على وجود نيرة ( 0.01)تنيييل ضتوسط على إشراك العاملا في اخضا  القرار، ويلي  بعد الهيكل ال
سلبية للليكل التنيييل بالمؤسسة، وهذا راج  إلى بنلا  الهيكلل التنيييلل اللذي يقللل مل  سلرعة الابحلاز، وعلدا وجلوح رطلوط 

ضسللتوى متوسللط، وقللد ( 0.02) السلللطة والمسللؤولية للرؤسللا  والمرؤوسللا، ويليلل  في المر بللة الأرلللة بعللد الأجللور والحللوافز ضتوسللط
أرذت أقل متوسط ثسابي، وهذا يدم على إن نياا الأجور والحوافز في المؤسسة لا يحيى بالرجا والقبوم مل  طلرف العيلام، 

 .لأن نياا المكافلت في المؤسسة لا يساعده  على العيل بشكل أفعل
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لمؤسسة، ونيرة تميل إلى السللبية ثلوم العواملل التنييييلة، وهلو وعيوما يمك  القوم أن   وجد درجة موافقة متوسطة لدى العاملا با
بتقلرت  تيتل  ضسلتوى "  لريلف"ما ينفل الفرجلية الثالثلة اللتي  لنص عللى أن العواملل التنييييلة بالمؤسسلة العيوميلة لأشل ام الكلربلة

 مر ف  

 مناقشة النتائج :المطلب الثاني
 تحليل النتائج: الفرع الأول

 :التوزيعاختبار طبيعة  -0
 Sigوم  ريم ا دوم نيثظ أن م  عدم ،  يستخدا هذا الارتبار لمعرفة ما إ ا  انت بيانات مت ل معا  تب  التوزي  الطبيعل

 .وا دوم أدناه يوجح  لكلذلك يمك  القوم أن البيانات  توز   وزي  طبيعل  1.120أ بر م  
 التوزيع الطبيعياختبار يوضح (. 02-0)الجدول رقم

 

 :باستخدام طريقة المربعات الصغرى تحليل الانحدار الخطي-0
 "يوجد أ ر  و دلالة إثصا ية للعوامل الشخصية والتنيييية على سلو يات المواطنة التنيييية" :الفرضية الرئيسية الرابعة

ثيا تمثلت المت لات  1.10ويمك   لك م  ريم تحليل الانحدار الخطل باستخداا طريقة المربعات الص رى عند مستوى الدلالة 
الاتجللاه، القللدرات، الدافعيللة، إدراك الللدور الللوظيفل، الهيكللل التنيبيللل، القيللادة، التللدريب، الا صللام الإداري والأجللور )المسللتقلة في 

 (.سلو يات المواطنة التنيييية)تاب  ، والمت ل ال(والحوافز
 يوضح الارتباط الخطي بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع(: 09-0)الجدول رقم 

 مجيو   المصدر
 المربعات

 درجة 
 الحرية

 متوسطات
 المربعات

 مستوى 
 الدلالة

 معامل 
 Rالتلديد 

 معامل 
 Rالار باط 

Constante 

 2.022 1.00 1.00 1.111 2.022 0 2.022 الانحدار
      21 00.221 الخط 

      22 22.022 المجيو 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

العواملالشخخخخخ  

 صية

العواملالتنظيم

 ية

 المواطنة

N 98 98 98 

Normal 

Parameters
a,b

 

Mean 
3.8594 3.3654 4.044

4 

Std. 

Deviation 

.53449 .84022 .4852

9 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .067 .081 .108 

Positive .064 .066 .108 

Negative -.067 -.081 -.099 

Test Statistic .067 .081 .108 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200
c,d

 .115
c

 .007
c

 

 الإثصا لم  خترجات التلليل  :المصدر
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 م  إعداد الطالبة بنا ا على نتا و التلليل الإثصا ل   :المصدر
م  ا دوم نيثظ أن معامل الار باط الخطل با العوامل الشخصية والتنيييية  يت لات مستقلة وسلو يات المواطنة التنيييية  

مل  ( %00)، ضعلنى أن نسلبة (1.00)أي أن هناك ار باط قوي نوعا ما، بينيلا  لان معاملل التلديلد  ،(%00) يت ل  اب  
( %12)الت للل في سلللو يات المواطنللة التنييييللة يعللود إلى الت للل في العوامللل الشخصللية والتنييييللة، والنسللبة المتبقيللة والمقللدرة ب 

 . عود إلى عوامل أررى
التنييييلللة والعواملللل الشخصلللية والتنييييلللة هلللل عيقلللة طرديلللة، ضعلللنى أنللل  أي زيلللادة أو   يلللل في والعيقلللة بلللا سللللو يات المواطنلللة 

 .العوامل الشخصية والتنيييية فنن  لك سيؤدي إلى الت يل والزيادة في سلو يات المواطنة التنيييية
عا أننا نقبل الفرجية اللتي  لنص وهذا  ي( 1.10)أقل م  مستوى الدلالة المعتيد ( 1.111) يا نيثظ أن مستوى الدلالة 

 . على وجود أ ر  و دلالة إثصا ية للعوامل الشخصية والتنيييية في سلو يات المواطنة التنيييية 
 "يوجد أ ر  و دلالة إثصا ية للعوامل الشخصية على سلو يات المواطنة التنيييية" :الفرضية الفرعية الأولى

 :ة التالية نبثق م  هذه الفرجية الفرجيات ا ز ي
 "يوجد أ ر  و دلالة إثصا ية لبعد الاتجاه على سلو يات المواطنة التنيييية" :الفرضية الجزئية الأولى

 تحليل الانحدار باستخدام طريقة المربعات الصغرى. 
يوضح معامل الارتباط بين بعد الاتجاه وسلوكيات المواطنة التنظيمية(: 08-0)الجدول رقم   

 

Mod

el 

معامخخخخخخخخخخخخخخخخ  

 الارتباط

معامخخخخخخخخخخخخخخخخخخخ  

 التحديد

معامخخخخخخخخخ  التحديخخخخخخخخخد 

 المعد 

 تقدير ال طأ

1 ,446
a

 ,199 ,190 ,43672 

. Predictors: (Constant), الاتجاه 

Spss م  خترجات نتا و: المصدر    
أن  ، أيR=0,446وم أعيه أن قيية معامل الار باط با بعلد الاتجلاه وسللو يات المواطنلة التنييييلة هلو نيثظ م  ريم ا د

أن  نسبة  يأ R Square= 1.022وجبة، بينيا  ان معامل التلديهناك ار باط    ل بينليا، لأن معامل الار باط  و إشارة م
، والنسلبة المتبقيلة (بعلد الاتجلاه) علود إلى الت لل في المت لل المسلتقل( سللو يات المواطنلة التنييييلة)م  الت ل في المت ل التاب   02.2%

 .وهذا ما يثبت الة الفرجية أن  يوجد    ل لبعد الاتجاه.  عود إلى عوامل أررى %01.0المقدرة ب
 تباين خط الانحدار: 

يوضح تحليل تباين خط الانحدار(: 01-0) الجدول رقم   
ANOVA

a
 

Model درجخخخخخخخخخخخخخخخخخخة  مجموع المربعات

 الحرية

( ف)قيمخخخخخخخخخخة متوسط المربعات

 المحسوبة

مسخخخخخخخخخخخخخختو  

 .الدلالة

1 

000, 23,775 4,535 1 4,535 بين المجموعات
b

 

دا خخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخ  

 المجموعات
18,310 96 ,191   

    97 22,844 الإجمالي

a. Dependent Variable: المواطنةالتنظيمية 

b. Predictors: (Constant), a 
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 :م  ريم ا دوم نيثظ أن
 .22.022، مجيو  المربعات الكلل 00.001، مجيو  مربعات البواقل 2.000مجيو  مربعات الانحدار يساوي -
 21، ودرجة ثرية البواقل 0درجة ثرية الانحدار هل-
 1.000البواقل هو ، معدم مربعات 2.000معدم مربعات الانحدار -
-F  20.220قيية ارتبار تحليل التباي  لخط الانحدار هو 
 وبالتالي  قبل الفرجية 1.10، وهو أقل م  1.111مستوى دلالة الارتبار -

 دراسة معاملات خط الانحدار. 
.التنظيميةيوضح نتيجة تحليل الانحدار المتعدد لأثر بعد الاتجاه على سلوكيات المواطنة (:00-0)الجدول رقم   

 

Model Unstandardized Coefficients المعاملات الموحدة t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 3,100 ,199  15,616 ,000 

 000, 4,876 446, 055, 269, الاتجاه

 

 م  خترجات التلليل الإثصا ل :المصدر
 :م  ريم ا دوم نيثظ أن
، 1.212يسلللاوي  bمللل  معادللللة الخلللط المسلللتقي ، أمللا ميلللل رلللط الانحلللدار  aواللللذي يمثللل  0.011مقطلل  رلللط الانحلللدار يسلللاوي 

 .المت ل المستقل xالمت ل التاب ، و Y، بحيا Y=0,269x+3.100وبذلك  صبح معادلة رط الانحدار 
 1.10عتيد وهو أقل م  مستوى الدلالة الم 1.111ثيا بحد أن مستوى الدلالة يساوي 

 .وبالتالي نقبل الفرجية التي  نص على وجود أ ر  و دلالة إثصا ية لبعد الاتجاه على سلو يات المواطنة التنيييية
 "يوجد أ ر  و دلالة إثصا ية لبعد القدرات على سلو يات المواطنة التنيييية :"الفرضية الجزئية الثانية

 ت الصغرىتحليل الانحدار الخطي باستخدام طريقة المربعا 
درات وسلوكيات المواطنة التنظيميةيوضح الارتباط بين بعد الق(:  00-0) الجدول رقم  

 

Mod

el 

معامخخخخخخخخخخخخخخخخ  

 الارتباط

معامخخخخخخخخخخخخخخخخخخخ  

 التحديد

معامخخخخخخخخخ  التحديخخخخخخخخخد 

 المعد 

 تقدير ال طأ

1 ,404
a

 ,163 ,154 ,44633 

 spssم  خترجات برنامو  :المصدر

، أي R= 0,404الار بلاط بلا بعلد القلدرات وسللو يات المواطنلة التنييييلة هلونيثظ م  ريم ا دوم أعيه أن قيية معامل 
 يسلللاويSquare  Rأن هنلللاك ار بلللاط  للل  ل بينليلللا، لأن معاملللل الار بلللاط  و إشلللارة موجبلللة، بينيلللا  لللان معاملللل التلديلللد 
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، والنسللبة المتبقيللة (بعللد القللدرات) الت للل في المت للل المسللتقل إلىملل  الت للل في المت للل التللاب   عللود  %0..1 أي أنلل  نسللبة3.1.0
  عود إلى عوامل أررى   %00.2والمقدرة ب

 تباين خط الانحدار 
يوضح تحليل تباين خط الانحدار(: 00-0)الجدول رقم  

ANOVA
a

 

Model درجخخخخخخخخخخخة  مجموع المربعات

 الحرية

متوسخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخط 

 المربعات

( ف)قيمخخخخخخخخخخخخخة

 محسوبةال

 مستو  الدلالة

بخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخين  1

 المجموعات

3,721 1 3,721 18,67

7 

,000
b

 

دا خخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخ  

 المجموعات

19,124 96 ,199   

    97 22,844 الاجمالي

 spssم  خترجات  :المصدر

، ومجيللو  المربعللات الكلللل يسلللاوي 02.022، ومجيللو  مربعللات البللواقل يسلللاوي 0.220مجيللو  مربعللات الانحللدار يسلللاوي-
22.022 

 21درجة ثرية البواقل ، 0درجة ثرية الانحدار يساوي -
 1.022، معدم مربعات البواقل 0.220معدم مربعات الانحدار -
-F  00.122قيية ارتبار تحليل التباي  لخط الانحدار 
 وبالتالي نقبل الفرجية 1.10وهو أقل م  مستوى الدلالة المعتيد  1.111مستوى الدلالة يساوي -

 دراسة معاملات خط الانحدار: 
 .يوضح نتيجة تحليل الانحدار المتعدد لأثر بعد القدرات على سلوكيات المواطنة التنظيمية (:00-0)الجدول رقم

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients المعاملات الموحدة t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 3,081 ,227  13,553 ,000 

 000, 4,322 404, 014, 060, القدرات

 SPSSم  خترجات  :المصدر
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 :من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن
يسلاوي  bمل  معادللة الخلط المسلتقي ، أملا ميلل رلط الانحلدار  aواللذي يمثلل 0.100مقطل  رلط الانحلدار يسلاوي 

المت لللل  xالمت لللل التلللاب ، و Y، بحيلللا Y=0,060x+3.081، وبلللذلك  صلللبح معادللللة رلللط الانحلللدار 1.111
 المستقل 

  1.10وهو أقل م   1.111ثيا بحد أن مستوى الدلالة يساوي 
 .على سلو يات المواطنة التنيييية وبالتالي نقبل الفرجية التي  نص على وجود أ ر  و دلالة إثصا ية لبعد القدرات

 "يوجد أ ر  و دلالة إثصا ية لبعد الدافعية على سلو يات المواطنة التنيييية" :الفرضية الجزئية الثالثة
 تحليل الانحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات الصغرى. 

يوضح الارتباط الخطي بين بعد الدافعية وسلوكيات المواطنة التنظيمية (: 05-0) الجدول رقم  
 

Model Summary 

Mode

l 

معامخخخخخخخخخخخخخخخخخ  

 الارتباط

 تقدير ال طأ معام  التحديد المعد   معام  التحديد

1 ,460
a

 ,211 ,203 ,43319  
 spssم  خترجات  :المصدر

  1.211نيثظ م  ريم ا دوم أن قيية معامل الار باط با بعد الدافعية وسلو يات المواطنة التنيييية هو 
ضعلللنى أن هنلللاك عيقلللة ار بلللاط  للل  ل فييلللا بينليلللا، لأن معاملللل الار بلللاط إشلللار   موجبلللة، بينيلللا  لللان معاملللل التلديلللد يسلللاوي 

بعللد ) عللود إلى الت للل في المت للل المسللتقل( سلللو يات المواطنللة التنييييللة)ملل  الت للل في المت للل التللاب  %20.0، أي نسلبة 1.200
 . عود إلى عوامل أررى %20.2والنسبة المتبقية ( الدافعية

 تباين خط الانحدار: 
 يوضح تحليل تباين خط الانحدار(: 06-0)الجدول رقم

ANOVA
a

 

Model درجخخخخخخخخخخخخخخخخخخة  مجموع المربعات

 الحرية

( ف)قيمخخخخخخخخخخة متوسط المربعات

 المحسوبة

مسخخخخخخخخخخخخخختو  

 الدلالة

1 

000, 25,738 4,830 1 4,830 بين المجموعات
b

 

دا خخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخ  

 المجموعات
18,015 96 ,188   

    97 22,844 الإجمالي

 spssم  خترجات : المصدر
  :من الجدول أعلاه نلاحظ

 22.022، مجيو  المربعات الكلل 00.100يساوي ، مجيو  مربعات البواقل 2.001مجيو  مربعات الانحدار يساوي -
 21، درجة ثرية البواقل 0درجة ثرية الانحدار -
 1،000، معدم مربعات البواقل 2.001معدم مربعات الانحدار -
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-F  20.200قيية ارتبار تحليل التباي  لخط الانحدار 
 يةوبالتالي نقبل الفرج 1.10أقل م  مستوى الدلالة  1.111مستوى الدلالة -

 دراسة معاميت رط الانحدار. 
 .يوضح نتيجة تحليل الانحدار المتعدد لأثر بعد الدافعية على سلوكيات المواطنة التنظيمية(: 02-0)الجدول رقم

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients  المعاملات الموحدة t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2,519 ,304  8,291 ,000 

 000, 5,073 460, 022, 112, الدافعية

 SPSSم  خترجات :المصدر
مل  معادللة الخلط المسلتقي ، أملا ميلل رلط  aواللذي يمثلل  2.002م  ريم ا دوم نيثلظ أن مقطل  رلط الانحلدار يسلاوي 

ثيا بحلد أن مسلتوى الدلاللة ،  Y=2,519+0.112x ، وبذلك  صبح معادلة رط الانحدار1.002يساوي  bالانحدار 
Sig=0.000  1.10وهل أقل م  مستوى الدلالة المعتيد 

لبعللد  1.10الدلالللة أقللل ملل  أو يسللاوي   وبالتللالي نقبللل الفرجللية الللتي  للنص علللى وجللود أ للر  و دلالللة إثصللا ية عنللد مسللتوى
 .على سلو يات المواطنة التنيييية الدافعية

 الفرضية الجزئية الرابعة: "يوجد أ ر  و دلالة إثصا ية لبعد إدراك الدور الوظيفل على سلو يات المواطنة التنيييية".
 تحليل الانحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات الصغرى 

يوضح الارتباط الخطي بين بعد إدراك الدور الوظيفي وسلوكيات المواطنة التنظيمية(: 09-0)الجدول رقم   
Model Summary 

Mod

el 

معامخخخخخخخخخخخخخخخخ  

 الارتباط

معامخخخخخخخخخخخخخخخخخخخ  

 التحديد

معامخخخخخخخخخ  التحديخخخخخخخخخد 

 المعد 

 تقدير ال طأ

1 ,475
a

 ,225 ,217 ,42935 

 spssم  خترجات : المصدر

، 1.025الدور الوظيفي وسلوكيات المواطنة التنظيمية هـو  إدراكنلاحظ من الجدول أن قيمة معامل الارتباط بين بعد 
 Rموجبــة، بينمــا كــان معامــل التحديــد  إشــارةأي أن هنــاك علاقــة ارتبــاط تــأثير فيمــا بينهمــا، لأن معامــل الارتبــاط ذو 

Square= 0.225  الت للل في يعللود إلى ( سلللو يات المواطنللة التنييييللة)ملل  الت للل في المت للل التللاب  %22.0ضعللنى أن نسللبة
 . عود الى عوامل أررى %22.0والنسبة المتبقية ( إدراك الدور الوظيفل)المت ل المستقل
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 تباين خط الانحدار: 
 يوضح تحليل تباين خط الانحدار(: 08-0)الجدول رقم

ANOVA
a

 

Model درجخخخخخخخخخخخخخخخخخخة  مجموع المربعات

 الحرية

( ف)قيمخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخة متوسط المربعات

 المحسوبة

مسخخخخخخخخخخخخخختو  

 الدلالة 

1 

000, 27,923 5,147 1 5,147 المربعات بين
b

 

   l 17,697 96 ,184دا   المربعات

    97 22,844 الإجمالي

 spssم  خترجات : المصدر
 :م  ا دوم أعيه نيثظ أن

 22.02، ومجيو  المربعات الكلل يساوي 02.122، مجيو  مربعات البواقل يساوي 0.022مجيو  مربعات الانحدار يساوي -
 21، درجة ثرية البواقل 0ثرية الانحدار درجة -
 1.002، ومعدم مربعات البواقل 0.022معدم مربعات الانحدار -
-F  22.220قيية ارتبار تحليل التباي  لخط الانحدار 
 1.10أقل م  مستوى الدلالة المعتيد  1.111مستوى الدلالة -

 دراسة معاملات خط الانحدار: 
تحليــل الانحــدار المتعــدد لأثــر بعــد إدراك الــدور الــوظيفي علــى ســلوكيات المواطنــة يوضــح نتيجــة (: 01-0)الجــدول رقــم

 .التنظيمية
Coefficients

a
 

Model Unstandardized Coefficients المعاملات الموحدة t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2,564 ,283  9,048 ,000 

 000, 5,284 475, 022, 118, الادراك

 SPSSم  خترجات : المصدر
 : من خلال الجدول نلاحظ أن
، 1.000هللو  bملل  معادلللة الخللط المسللتقي ، أمللا ميللل رللط الانحللدار  a، والللذي يمثللل 2.012مقطلل  رللط الانحللدار يسللاوي 

 x، و(سللللو يات المواطنلللة التنييييلللة)المت لللل التلللاب  Y، بحيلللا Y=2,564+0,118xوبلللذلك  صلللبح معادللللة رلللط الانحلللدار 
وهللل أقللل ملل  مسللتوى الدلالللة المعتيللد  Sig=0.000، ثيللا بحللد أن مسللتوى الدلالللة (إدراك الللدور الللوظيفل)ل المسللتقلالمت لل

1.10 
 وبالتالي نقبل الفرجية التي  نص على وجود أ ر  و دلالة إثصا ية لبعد إدراك الدور الوظيفل على سلو يات المواطنة التنيييية

تباط الخطي بين العوامل الشخصية وسلوكيات المواطنة التنظيميةيوضح معامل الار (: 00-0)الجدول رقم  
Model Summary 
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Mod

el 

معامخخخخخخخخخخخخخخخخ  

 الارتباط 

معامخخخخخخخخخخخخخخخخخخخ  

 التحديد

معامخخخخخخخخخ  التحديخخخخخخخخخد 

 المعد 

 تقدير ال طأ

1 ,599
a

 ,359 ,352 ,39059 

a. Predictors: (Constant), العواملالش صية 

 spssم  خترجات : المصدر
، أي R=0,599أن قيية معامل الار باط با العوامل الشخصية وسلو يات المواطنلة التنييييلة هلو نيثظ م  ريم ا دوم

 R Square=0,359أن هناك ار باط    ل بينليا، بينيا  ان معامل التلديد 
العوامللل )ل المسللتقل عللود إلى الت للل في المت لل( سلللو يات المواطنللة التنييييللة)ملل  الت للل في المت للل التللاب  % 00،2ضعللنى أنلل  نسللبة 

  عود إلى عوامل أررى  % 12.0، والنسبة المتبقية المقدرة ب (الشخصية
 يوضح تحليل تباين خط الانحدار(: 00-0) الجدول رقم

ANOVA
a

 

Model درجخخخخخخخخخخخخخخخخخخة  مجموع المربعات

 الحرية

( ف)قيمخخخخخخخخخخة متوسط المربعات

 المحسوبة

مسخخخخخخخخخخخخخختو  

 الدلالة

1 

000, 53,737 8,198 1 8,198 بين المجموعات
b

 

دا خخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخ  

 المجموعات
14,646 96 ,153   

    97 22,844 الإجمالي

a. Dependent Variable: المواطنة 

b. Predictors: (Constant), العواملالش صية 

 SPSSم  خترجات : المصدر
 :م  ريم ا دوم نيثظ أن

 22.022ومجيو  المربعات الكلل ، 02.121، مجيو  مربعات البواقل 0.020مجيو  مربعات الانحدار يساوي -
 21، ودرج ة ثرية البواقل 0درجة ثرية الانحدار -
 1.000، ومعدم مربعات البواقل 0.020معدم مربعات الانحدار -
-F  00.202قيية ارتبار تحليل التباي  لخط الانحدار يساوي 
 1.10وهو أقل م  مستوى الدلالة المعتيد  1.111مستوى الدلالة -
 

 يوضح قيم معاملات خط الانحدار(: 00-0) الجدول رقم
Coefficients

a
 

Model Unstandardized Coefficients  المعاملات الموحدة t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1,945 ,289  6,729 ,000 

العواملالش صخخخ

 ية
,544 ,074 ,599 7,331 ,000 

a. Dependent Variable: المواطنة 

 SPSSم  خترجات : المصدر



 الدراسة التطبيقية لأ ر العوامل الشخصية والتنيييية على سلو يات المواطنة التنيييية                                               :       الفصل الثاني 
 

52 
 

ملل  معادللة الخلط المسللتقي ، أملا ميلل رللط  a، واللذي يمثلل 0.220مل  ا لدوم أعليه يتعللح أن مقطل  رلط الانحللدار يسلاوي 
المت لل  xالمت لل التلاب ، و Y، بحيلا Y=0,544x+1.945، وبذلك  صبح معادلة رلط الانحلدار 1.022هو  bالانحدار 
 (العوامل الشخصية والتنيييية)المستقل

 1.10وهو أقل م  مستوى الدلالة المعتيد  Sig=0.000ثيا بحد أن مستوى الدلالة 
 .وبالتالي نثبت الة الفرجية التي  نص على وجود أ ر  و دلالة إثصا ية با العوامل الشخصية وسلو يات المواطنة التنيييية

 "يوجد أ ر  و دلالة إثصا ية للعوامل التنيييية على سلو يات المواطنة التنيييية" :الثانية الفرعية الفرضية
 :وينبثق م  هذه الفرجية الفرجيات ا ز ية التالية

 "يوجد أ ر  و دلالة إثصا ية لبعد الهيكل التنيييل على سلو يات المواطنة التنيييية: "الفرضية الجزئية الأولى
  باستخدام طريقة المربعات الصغرىتحليل الانحدار الخطي 

 يوضح الارتباط الخطي بين بعد الهيكل التنظيمي وسلوكيات المواطنة التنظيمية(: 00-0)الجدول رقم 
Model Summary 

Mod

el 

معامخخخخخخخخخخخخخخخخ  

 الارتباط

معامخخخخخخخخخخخخخخخخخخخ  

 التحديد

معامخخخخخخخخخ  التحديخخخخخخخخخد 

 المعد 

 تقدير ال طأ

1 ,423
a

 ,179 ,170 ,44206 

a. Predictors: (Constant), e 

 spssم  خترجات : المصدر
، هنللاك ار بللاط 1.220بللا الهيكللل التنيييللل وسلللو يات المواطنللة التنييييللة هللو نيثللظ ملل  ا للدوم أن قييللة معامللل الار بللاط 

ملل   %02.2، أي أنلل  نسللبة 1.022 لل  ل قللوي بينليللا، لأن معامللل الار بللاط  و إشللارة موجبللة، بينيللا  للان معامللل التلديللد 
 عود إلى عوامل  % 02.0، والنسبة المتبقية المقدرة ب(الهيكل التنيييل)الت ل في المت ل التاب   عود إلى الت ل في المت ل المستقل

 .أررى
 .وهذا ما يثبت الة الفرجية أن  يوجد    ل  و دلالة إثصا ية لبعد الهيكل التنيييل

 تباين خط الانحدار 
 .تحليل تباين خط الانحداريوضح (: 05-0)الجدول رقم

ANOVA
a

 

Model درجخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخة  مجموع المربعات

 الحرية

( ف)قيمخخخخخخخخخخخة متوسط المربعات

 المحسوبة

 مستو  الدلالة

000, 20,901 4,084 1 4,084 بين المجموعات 1
b

 

دا خخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخ  

 المجموعات

18,760 96 ,195   

    97 22,844 الاجمالي

 spssم  خترجات برنامو  :المصدر
  :ا دوم يتبا أنم  ريم 

 22.022، ومجيو  المربعات الكلل 00.211، مجيو  مربعات البواقل 2.102مجيو  مربعات الانحدار يساوي -
 21، ودرجة ثرية البواقل 0درجة ثرية الانحدار -



 الدراسة التطبيقية لأ ر العوامل الشخصية والتنيييية على سلو يات المواطنة التنيييية                                               :       الفصل الثاني 
 

50 
 

 1.020، ومعدم مربعات البواقل 2.102معدم مربعات الانحدار -
-F 21.210و قيية ارتبار تحليل التباي  لخط الانحدار ه 
 1.10وهو أقل م  مستوى الدلالة المعتيد  1.111مستوى دلالة الارتبار -

 دراسة معاملات خط الانحدار 

يوضح تحليل تباين خط الانحدار(: 06-0)الجدول رقم  
Model Unstandardized 

Coefficients 

المعخخخخخخخخخخخخخخخخخخاملات 

 الموحدة

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Consta

nt) 

3,489 ,129  26,97

1 

,000 

الهيكخخخخخخخخخخخخخخ  

 التنظيمي

,054 ,012 ,423 4,572 ,000 

a. Dependent Variable: المواطنة 

 SPSSم  خترجات : المصدر
 :م  ا دوم نيثظ أن

، 1.102هللو  bملل  معادلللة الخللط المسللتقي ، أمللا ميللل رللط الانحللدار  a، والللذي يمثللل 0.202مقطلل  رللط الانحللدار يسللاوي 
 .المت ل المستقل xالمت ل التاب ، و Y، بحيا  Y=0,054x+3.489وبذلك  صبح معادلة رط الانحدار 

 .وهو أقل م  مستوى الدلالة المعتيد Sig=0.000ثيا بحد مستوى الدلالة 
 . يات المواطنة التنييييةوبالتالي نقبل الفرجية التي  نص على وجود أ ر  و دلالة إثصا ية لبعد الهيكل التنيييل على سلو 

 "يوجد أ ر  و دلالة إثصا ية لبعد القيادة على سلو يات المواطنة التنيييية" :الفرضية الجزئية الثانية
 تحليل الانحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات الصغرى. 

 على سلوكيات المواطنة التنظيمية القيادةيوضح نتيجة تحليل الانحدار المتعدد لأثر بعد (: 02-0) الجدول رقم
 

 

Mod

el 

معامخخخخخخخخخخخخخخخخ  

 الارتباط 

معامخخخخخخخخخخخخخخخخخخخ  

 التحديد

معامخخخخخخخخخ  التحديخخخخخخخخخد 

 المعد 

 تقدير ال طأ

1 ,284
a

 ,081 ,071 ,46771 

 spss برناموم  خترجات  :المصدر
، أي أن هنلاك 1.202نيثظ مل  ا لدوم أعليه أن قييلة معاملل الار بلاط بلا بعلد القيلادة وسللو يات المواطنلة التنييييلة هلو 

مل   %0.0، أي أنل  نسلبة  1.100 ار بلاط  ل  ل بينليلا، لأن معاملل الار بلاط  و إشلارة موجبلة، بينيلا  لان معاملل التلديلد
 .،  عود إلى عوامل أررى%20.2، والنسبة المتبقية (الهيكل التنيييل)الت ل في المت ل المستقل إلىالت ل في المت ل التاب  يعود 
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 تباين خط الانحدار 
 يوضح تحليل تباين خط الانحدار(: 09-0)الجدول رقم

ANOVA
a

 

Model 
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

(ف)قيمة

المحسو

 بة

مستو  

 الدلالة

بين  1

 المجموعات
1,844 1 1,844 8,431 ,005

b
 

دا   

 المجموعات
21,000 96 ,219   

    97 22,844 الاجمالي

a. Dependent Variable: المواطنة 

 spssم  خترجات برنامو  :المصدر
 :من الجدول أعلاه يتبين أن 
 22.022، مجيو  المربعات الكلل 20.111، مجيو  مربعات البواقل 0.022مجيو  مربعات الانحدار يساوي -
 21، ودرجة ثرية البواقل 0درجة ثرية الانحدار -
 1.202معدم مربعات البواقل ، 0.022معدم مربعات الانحدار -
-F  0.200قيية ارتبار تحليل التباي  لخط الانحدار هو 
 1.10، أقل م  مستوى الدلالة المعتيد 1.111مستوى دلالة الارتبار -

 دراسة معاملات خط الانحدار: 
 .التنظيمية يوضح نتيجة تحليل الانحدار المتعدد لأثر بعد القيادة على سلوكيات المواطنة(: 08-0)الجدول رقم

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients المعاملات الموحدة T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 3,562 ,173  20,621 ,000 

 005, 2,904 284, 015, 045, القيادة

a. Dependent Variable: المواطنة 

 SPSSم  خترجات برنامو  :المصدر
 : م  ريم ا دوم نيثظ أن
، 1،212هلللو  bمللل  معادلللة الخلللط المسلللتقي ، أملللا ميلللل رلللط الانحلللدار  aواللللذي يمثلللل  0.012مقطلل  رلللط الانحلللدار يسلللاوي 

 (القيادة)المت ل المستقل xالمت ل التاب ، و Yبحيا  Y=3,562+0,045وبذلك  صبح معادلة رط الانحدار 
 1.10وهو أقل م  مستوى الدلالة المعتيد  Sig=0.000ثيا بحد أن مستوى الدلالة 

 .وبالتالي نقبل الفرجية ا ز ية التي  نص على وجود أ ر  و دلالة إثصا ية لبعد القيادة على سلو يات المواطنة التنيييية
 "يوجد أ ر  و دلالة إثصا ية لبعد التدريب على سلو يات المواطنة التنيييية": الفرضية الجزئية الثالثة

  الانحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات الصغرىتحليل 
   يوضح الارتباط الخطي بين بعد التدريب وسلوكيات المواطنة التنظيمية(: 01-0)الجدول رقم
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Model Summary 

Mod

el 

معامخخخخخخخخخخخخخخخخ  

 الارتباط

معامخخخخخخخخخخخخخخخخخخخ  

 التحديد

معامخخخخخخخخخ  التحديخخخخخخخخخد 

 المعد 

 تقدير ال طأ

1 ,421
a

 ,177 ,169 ,44244 

a. Predictors: (Constant), التدريب 

 spssم  خترجات برنامو  :المصدر
أي أن هنلاك ار بلاط  ،1.220نيثظ م  ا دوم أن قيية معامل الار باط با بعد التدريب وسلو يات المواطنة التنيييية هلو 

م  الت لل في  %02.2، أي أن نسبة 1.022   ل بينليا، لأن معامل الار باط  و إشارة موجبة، بينيا  ان معامل التلديد 
 . عود إلى عوامل أررى 02.0، والنسبة المتبقية والمقدرة ب(التدريب)المت ل التاب   عود إلى الت ل في المت ل المستقل

 لة الفرجية وهذا ما يثبت ا
 تباين خط الانحدار 

 يوضح تحليل تباين خط الانحدار (: 00-0)الجدول رقم
ANOVA

a
 

Model 
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

( ف)قيمة 

 المحسوبة

مستو  

 .الدلالة

1 

بين 

 المجموعات
4,052 1 4,052 20,702 ,000

b
 

دا   

 المجموعات
18,792 96 ,196   

    97 22,844 الإجمالي

 spssم  خترجات برنامو : المصدر
 : م  ا دوم يتبا أن

 22.022، مجيو  المربعات الكلل 00.222، مجيو  مربعات البواقل 2.102مجيو  مربعات الانحدار  ساوي -
 21، درجة ثرية البواقل 0درجة ثرية الانحدار -

 1.021، معدم مربعات البواقل 2.102معدم مربعات الانحدار 
-F  21.212قيية ارتبار تحليل التباي  لخط الانحدار هو 
 1.10، وهو أقل م  مستوى الدلالة المعتيد 1.111مستوى دلالة الارتبار -

 .وبالتالي نقبل الفرجية
 دراسة معاملات خط الانحدار 

 المواطنة التنظيميةيوضح نتيجة تحليل الانحدار المتعدد لأثر بعد التدريب على سلوكيات (: 00-0)الجدول رقم
Coefficients

a
 

Model Unstandardized Coefficients المعاملات الموحدة T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 3,273 ,175  18,681 ,000 

 000, 4,550 421, 011, 052, التدريب

a. Dependent Variable: المواطنة 

 SPSSم  خترجات برنامو : المصدر
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 :ريم ا دوم نيثظم  
وبذلك  1.102هو  bم  معادلة الخط المستقي ، أما ميل رط الانحدار  aوالذي يمثل  0.220مقط  رط الانحدار يساوي 

 (.التدريب)المت ل المستقل xالمت ل التاب ، و Yبحيا  Y=3,273+0.052x صبح معادلة الانحدار 
 1.10  ، وهو أقل مSig=0.000ثيا بحد أن مستوى الدلالة 

 وبالتالي نقبل الفرجية ا ز ية التي  نص على وجود أ ر  و دلالة إثصا ية لبعد التدريب على سلو يات المواطنة التنيييية 
 "يوجد أ ر  و دلالة إثصا ية لبعد الا صام الإداري على سلو يات المواطنة التنيييية" :الفرضية الجزئية الرابعة

  طريقة المربعات الصغرىتحليل الانحدار الخطي باستخدام 
يوضح الارتباط الخطي بين بعد الاتصال الإداري وسلوكيات المواطنة التنظيمية (: 00-0) الجدول رقم  

Model Summary 

Mod

el 

معامخخخخخخخخخخخخخخخخ  

 الارتباط

معامخخخخخخخخخخخخخخخخخخخ  

 التحديد

معامخخخخخخخخخ  التحديخخخخخخخخخد 

 المعد 

 تقدير ال طأ

1 ,283
a

 ,080 ,071 ,46786 

 spssم  خترجات برنامو  :المصدر

 1.200نيثظ م  ريم ا دوم أعيه أن قيية معامل الار باط بلا بعلد الا صلام الإداري وسللو يات المواطنلة التنييييلة هلو 
 %0أي أن نسلبة  1.101أي أن هناك ار باط    ل بينليا، لأن معامل الار باط  و إشارة موجبة، بينيا  ان معاملل التلديلد 

 . عود إلى عوامل أررى %22، والنسبة المقدرة ب(الا صام الإداري)م  الت ل في المت ل التاب  يعود إلى الت ل في المت ل المستقل
 تباين خط الانحدار 

 .يوضح نتيجة تحليل تباين خط الانحدار(: 00-0)الجدول رقم
ANOVA

a
 

Model درجخخخخخخخخخخخخخخخخخخة  مجموع المربعات

 الحرية

( ف)قيمخخخخخخخخخخة متوسط المربعات

 المحسوبة

مسخخخخخخخخخخخخخختو  

 الدلالة

1 

005, 8,365 1,831 1 1,831 بين المجموعات
b

 

دا خخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخ  

 المجموعات
21,013 96 ,219   

    97 22,844 الإجمالي

 spssم  خترجات برنامو  :المصدر
  :م  ا دوم أعيه يتبا أن

 22.022مجيو  المربعات الكلل ، 20.100، مجيو  مربعات البواقل 0.000مجيو  مربعات الانحدار يساوي -
 21، درجة ثرية البواقل 0درجة ثرية الانحدار يساوي -
 1.202و معدم مربعات البواقل 0.000معدم مربعات الانحدار -
-F  0.010قيية ارتبار تحليل التباي  لخط الانحدار 
 1.10، وهو أقل م  مستوى الدلالة المعتيد 1.111مستوى دلالة الارتبار -

 .نقبل الفرجية وبالتالي
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  دراسة معاملات خط الانحدار 
يوضــح نتيجــة تحليــل الانحــدار المتعــدد لأثــر بعــد الاتصــال الإداري علــى ســلوكيات المواطنــة (: 05-0)الجــدول رقــم

 التنظيمية 
Coefficients

a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

المعخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخاملات 

 الموحدة

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constan

t) 
3,537 ,182 

 
19,465 ,000 

h ,045 ,016 ,283 2,892 ,005 

a. Dependent Variable: المواطنة 

  SPSSم  خترجات برنامو: المصدر
مللل  معادللللة الخلللط المسلللتقي ، أملللا ميلللل رلللط  aواللللذي يمثلللل  0.002مللل  ا لللدوم نيثلللظ أن مقطللل  رلللط الانحلللدار يسلللاوي 

المت للل  xالمت لل التللاب ، و Yبحيللا  Y=3 :537+0,045xوبلذلك  صللبح معادلللة رلط الانحللدار  1.120هللو  bالانحلدار
 (الا صام الإداري)المستقل

 1.10، وهو أقل م  مستوى الدلالة المعتيد Sig=0.005ثيا بحد أن مستوى الدلالة 
ة لبعلللد الا صلللام الإداري عللللى سللللو يات المواطنلللة وبالتلللالي نقبلللل الفرجلللية ا ز يلللة اللللتي  لللنص عللللى وجلللود أ لللر  و دلاللللة إثصلللا ي

 .التنيييية
 "يوجد أ ر  و دلالة إثصا ية لبعد الأجور والحوافز على سلو يات المواطنة التنيييية:"الفرضية الجزئية الخامسة

 تحليل الانحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات الصغرى 
 الأجور والحوافز وسلوكيات المواطنة التنظيمية يوضح الارتباط الخطي بين بعد(: 06-0)الجدول رقم

Model Summary 

Mod

el 

معامخخخخخخخخخخخخخخخخ  

 الارتباط

معامخخخخخخخخخخخخخخخخخخخ  

 التحديد

معامخخخخخخخخخ  التحديخخخخخخخخخد 

 المعد 

 تقدير ال طأ

1 ,364
a

 ,133 ,124 ,45426 

a. Predictors: (Constant), i 

 spssم  خترجات برنامو : المصدر
أي أن هنلاك  1.012بلا بعلد الأجلور والحلوافز وسللو يات المواطنلة التنييييلة هلو نيثظ م  ا دوم أعليه أن قييلة الار بلاط 

مل   %00.0، أي أن نسلبة 1.000   ل ار بلاط بينليلا، لأن معاملل الار بلاط  و إشلارة موجبلة، بينيلا  لان معاملل التلديلد 
 . عود إلى عوامل أررى %01.2 الت ل في المت ل التاب  يعود إلى الت ل في المت ل المستقل، والنسبة المتبقية

 
 
 
 



 الدراسة التطبيقية لأ ر العوامل الشخصية والتنيييية على سلو يات المواطنة التنيييية                                               :       الفصل الثاني 
 

56 
 

 تباين خط الانحدار 
 يوضح تحليل تباين خط الانحدار(: 02-0)الجدول رقم

 
 
 
 

 
 

 :م  ا دوم أعيه يتبا أن
 22.022، مجيو  المربعات الكلل 02.001، مجيو  مربعات البواقل 0.100مجيو  مربعات الانحدار يساوي -
 21، درجة ثرية البواقل 0درجة ثرية الانحدار -
 1.211، معدم مربعات البواقل 0.100معدم مربعات الانحدار -
-F  02.211قيية ارتبار تحليل التباي  لخط الانحدار 
 1.10وهو أقل م  مستوى الدلالة المعتيد  1.111مستوى دلالة الارتبار -

 نتيجة تحليل الانحدار المتعدد لأطر بعد الأجور والحوافز على سلوكية المواطنة التنظيمية( 09-0)الجدول رقم 

 SPSSم  خترجات برنامو  :المصدر

 :ا دوم نيثظ أنم  
 1.102هللو  b   ملل  معادلللة الخللط المسللتقي ، أملا ميللل رللط الانحللدار a، والللذي يمثلل 0.221مقطل  رللط الانحللدار يسللاوي 

 (.الأجور والحوافز)المت ل المستقل x.المت ل التاب ، و Y، بحيا Y=0,054x+3.476وبذلك  صبح معادلة رط الانحدار 
 1.10مستوى الدلالة المعتيد ، وهو أقل م  Sig=0.000ثيا بحد أن مستوى الدلالة 

وبالتلللالي نقبلللل الفرجلللية ا ز يلللة اللللتي  لللنص عللللى وجلللود أ لللر  و دلاللللة إثصلللا ية لبعلللد الأجلللور والحلللوافز عللللى سللللو يات المواطنلللة 
 .التنيييية

 تحليل الانحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات الصغرى 

ANOVA
a

 

Model  مجمخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخوع

 المربعات

درجخخخخخخخخخخة 

 الحرية

متوسخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخط 

 المربعات

( ف)قيمخخخخخخخخخخخخخخخخة

 المحسوبة

مسخخخخخخخخخخخخخخخخخختو  

 الدلالة

بخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخين  1

 المجموعات

3,035 1 3,035 14,706 ,000
b

 

دا خخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخ  

 المجموعات

19,810 96 ,206   

    97 22,844 الإجمالي

 spssم  خترجات برنامو : المصدر

Coefficients
a 

 

Model 
Unstandardized Coefficients المعاملات الموحدة 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 3,476 ,155  22,416 ,000 

 الأجور

 والحوافز
,054 ,014 ,364 3,835 ,000 
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 .ظيمية وسلوكيات المواطنة التنظيميةيوضح الارتباط الخطي بين العوامل التن(: 08-0) الجدول رقم

Model Summary 

Mod

el 

معامخخخخخخخخخخخخخخخخ  

 الارتباط

معامخخخخخخخخخخخخخخخخخخخ  

 التحديد

معامخخخخخخخخخ  التحديخخخخخخخخخد 

 المعد 

 تقدير ال طأ

1 ,418
a

 ,175 ,166 ,44308 

a. Predictors: (Constant), العواملالتنظيمية 

 spssم  خترجات برنامو : المصدر
أي أن هنلاك  1.200الار بلاط بلا العواملل التنييييلة وسللو يات المواطنلة التنييييلة هلو م  ا دوم نيثظ أن قييلة معاملل 

م  الت ل   %02.0أي نسبة  1.020ار باط    ل بينليا لأن معامل الار باط  و إشارة موجبة، بينيا  ان معامل التلديد 
 . عود إلى عوامل أررى %02.0قية في المت ل التاب   عود إلى الت ل في المت ل المستقل، والنسبة المتب

 تباين خط الانحدار 
 يوضح تحليل تباين خط الانحدار(: 51-0)الجدول رقم

ANOVA
 

 

Model ( ف)قيمخخخخخخخخخخة متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات

 المحسوبة

مسخخخخخخخخخخخختو  

 الدلالة

1 

000, 20,365 3,998 1 3,998 بين المجموعات
b

 

دا خخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخ  

 المجموعات
18,846 96 ,196   

    97 22,844 الإجمالي

b. Predictors: (Constant), العواملالتنظيمية 

 spssم  خترجات برنامو : المصدر
 :م  ا دوم يتبا أن

 22.022، مجيو  المربعات الكلل 00.021، مجيو  مربعات البواقل 0.220مجيو  مربعات الانحدار  ساوي --
 21البواقل ، درجة ثرية 0درجة ثرية الانحدار -
 1.021، معدم مربعات البواقل 0.220معدم مربعات الانحدار -
-F  21.010قيية ارتبار تحليل التباي  لخط الانحدار 
 1.10، وهو أقل م  مستوى الدلالة المعتيد1.111مستوى دلالة الارتبار -
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 دراسة معاملات خط الانحدار 
 ـــل الانحـــدار(: 50-0)الجـــدول رقـــم ـــة  يوضـــح نتيجـــة تحلي ـــة علـــى ســـلوكيات المواطن ـــر العوامـــل التنظيمي المتعـــدد لأث

 .التنظيمية
Coefficients

a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 3,231 ,186  17,403 ,000 

العخخخخواملالتنظيم

 ية
,242 ,054 ,418 4,513 ,000 

a. Dependent Variable: المواطنة 

 SPSSم  خترجات برنامو : المصدر
 م  ا دوم نيثظ أن 

وبذلك  1.222هو  bم  معادلة الخط المستقي ، أما ميل رط الانحدار  aوالذي يمثل  0.200مقط  رط الانحدار يساوي 
 (.العوامل التنيييية) ل المستقلالمت xالمت ل التاب ، و Y، ثيا  Y=3,231+0,242x صبح معادلة رط الانحدار

 1.10أقل م  مستوى الدلالة المعتيد  Sig=0.000ثيا بحد أن مستوى الدلالة 
 .على سلو يات المواطنة التنيييية وبالتالي نقبل الفرجية الفرعية التي  نص على وجود أ ر  و دلالة إثصا ية للعوامل التنيييية

 ذات دلالة إحصائية للمواطنة التنظيمية تبعا لمتغير الجنسفروق وجود اختبار طبيعة التباين الأحادي لدراسة -3
الهدف م  هذا الارتبار هو بيان ما إ ا  انت هناك فروقلات في  صلور أفلراد عينلة الدراسلة  :T Testواختبار  متغير الجنس-أ

 .عزى هذه الفروقات إلى مت ل ا نسثوم سلو يات المواطنة التنيييية أا لا، بحيا  
 لمتغير الجنس T Testيوضح اختبار ( 50-0)الجدول رقم

 Test Value = 0 

T  درجةةةةةةةةةةةة

 الحرية

مسةةةةةةةةةةةةتو  

 الدلالة

 فترة الثقة الفرق في المتوسط

 الحد الأعلى الحد الأدنى

 المواطنة
82.50

1 

97 .000 4.04439 3.9471 4.1417 

sex 
30.10

7 

97 .000 1.18367 1.1056 1.2617 

 .م  خترجات التلليل الإثصا ل: المصدر
هناك فروقات في  صلور أفلراد عينلة ما إ ا  انت  يقوا هذا الارتبار على أساس بيان: Anovaالمتغيرات الأخرى واختبار 

، الموقلل  الللوظيفل، المسللتوى التعلييللل، عيللرالدراسللة ثللوم سلللو يات المواطنللة التنييييللة، بحيللا  عللزى هللذه الفروقللات إلى مت للل ال
 .والتي تحتيل أ ثر م  إجابتا الحالة الاجتياعية، الخبرة

 متغير العمر-ب
يوضح تحليل التبـاين الأحـادي لدراسـة وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية لسـلوكيات المواطنـة (: 50-0)الجدول رقم 

 التنظيمية حسب متغير العمر 
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 المواطنة

مجمخخخخخخخخخخخخخخخخخوع  

 المربعات

درجخخخخخخخة 

 الحرية

متوسخخخخخخخخخخخخخخخخخخخط 

 المربعات

(  ف)قيمخخخخخخخخخة

 المحسوبة

مسخختو  

 الدلالة

 416. 958. 226. 3 678. بين المجموعات

   236. 94 22.167 دا   المجموعات

    97 22.844 الإجمالي

 م  نتا و التلليل الإثصا ل: المصدر
وهل أ لبر   Sig=0,416بتقرت  انت قيية "  لريف"نتيجة تحليل التباي  لمت ل العير لليؤسسة العيومية لأش ام الكلربة 

تنيييية، ومن  مت ل العير لا با مت ل العير وسلو يات المواطنة ال إثصا ية، وبالتالي عدا وجود عيقة  ات دلالة 1.10م  
 .المبلو ا ثسب مت ل العير إجاباتأي لا  وجد فروا با . ر على سلو يات المواطنة التنيييية يؤ 
 :المستوى التعليميمتغير -ج

يوضح تحليل التبـاين الأحـادي لدراسـة وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية لسـلوكيات المواطنـة (: 50-0)الجدول رقم 
 .التنظيمية حسب المستوى التعليمي

 المواطنة

مجمخخخخخخخخخخخخخخخخخوع  

 المربعات

درجخخخخخخخة 

 الحرية

متوسخخخخخخخخخخخخخخخخخخخط 

 المربعات

( ف)قيمخخخخخخخخخة

 المحسوبة

مسخختو  

 الدلالة

 015. 4.372 963. 2 1.926 بين المجموعات

   220. 95 20.919 دا   المجموعات

    97 22.844 الإجمالي

 لم  نتا و التلليل الإثصا  :المصدر                    
وهل أقل م   Sig=0,015نتيجة تحليل التباي  لمت ل المستوى التعلييل لليؤسسة العيومية لأش ام الكلربة  انت قييت       

وبالتللالي  وجللد عيقللة  ات دلالللة إثصللا ية بللا مت للل المسللتوى التعلييللل وسلللو يات المواطنللة التنييييللة، ومنلل  المسللتوى  1.10
وهلذا راجل  لملا . التعلييل يؤ ر على سللو يات المواطنلة التنييييلة أي  وجلد فلروا بلا إجابلات المبللو ا  بعلا المسلتوى التعلييلل

أ للر في نيللرة الأفللراد لمثللل هللذه الموجللوعات، ثيللا  ت للل نيللرة الأفللراد  وي المسللتويات علل  غللله  لمثللل هللذه  يحد لل  التعلللي  ملل 
 الموجوعات، فالأفراد  وي المؤهيت العليية ضتلفون ع  غله  في   دية وممارسة ملامل  الوظيفية 

 :متغير الخبرة-د
وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية لسـلوكيات المواطنـة  يوضح تحليل التبـاين الأحـادي لدراسـة(: 55-0)الجدول رقم 

 .لتنظيمية حسب الخبرةا
مجمخخخخخخخخخخخخخخخخخوع  

 المربعات

درجخخخخخخخة 

 الحرية

متوسخخخخخخخخخخخخخخخخخخخط 

 المربعات

( ف)قيمخخخخخخخخخة

 المحسوبة

مسخختو  

 الدلالة

 682. 384. 092. 2 183. بين المجموعات

   239. 95 22.661 دا   المجموعات

    97 22.844 الإجمالي

 الإثصا لليل م  نتا و التل :المصدر 

 

 

 

 ليل الاثصا ل
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وبالتلالي علدا وجلود عيقلة  ات دلالللة  1.10وهللل أ لبر مل    Sig=0,682 انلت قييتل   نتيجلة تحليلل التبلاي  لمت لل الخلبرة 
إثصا ية با مت ل الخبرة وسلو يات المواطنة التنيييية، ومن  الخبرة لا  ؤ ر على سلو يات المواطنة التنيييية، أي لا  وجد فروا 

 .با إجابات المبلو ا ثسب الخبرة
 متغير الموقع الوظيفي-ه

تحليل التباين الأحادي لدراسة وجود فـروق ذات دلالـة إحصـائية  لسـلوكيات المواطنـة يوضح (: 56-0)الجدول رقم 
 .التنظيمية حسب الموقع الوظيفي

 المواطنة

مجمخخخخخخخخخخخخخخخخخوع  

 المربعات

درجخخخخخخخة 

 الحرية

متوسخخخخخخخخخخخخخخخخخخخط 

 المربعات

( ف)قيمخخخخخخخخخة

 المحسوبة

مسخختو  

 الدلالة

 168. 1.816 421. 2 841. بين المجموعات

   232. 95 22.003 دا   المجوعات

    97 22.844 الإجمالي

 م  نتا و التلليل الإثصا ل: المصدر                     
وبالتللالي عللدا وجللود عيقللة  ات  1.10وهللل أ للبر مل  Sig=0,168 انللت قييتلل  الموقلل  اللوظيفل  نتيجلة تحليللل التبللاي  لمت للل 

لا يللؤ ر علللى سلللو يات المواطنللة  الموقلل  الللوظيفلوسلللو يات المواطنللة التنييييللة، ومنلل  مت للل  الموقلل  الللوظيفلدلالللة إثصللا ية بللا 
 .الموق  الوظيفلالتنيييية، أي لا  وجد فروا با إجابات المبلو ا ثسب 

 .متغير الحالة الاجتماعية-و
ائية لسـلوكيات المواطنـة يوضح تحليل التبـاين الأحـادي لدراسـة وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـ(: 52-0)الجدول رقم 

 .التنظيمية حسب الحالة الاجتماعية
ANOVA 

 المواطنة

مجمخخخخخخخخخخخخخخخخخوع  

 المربعات

درجخخخخخخخة 

 الحرية

متوسخخخخخخخخخخخخخخخخخخخط 

 المربعات

( ف)قيمخخخخخخخخخة

 المحسوبة

مسخختو  

 .الدلالة

 129. 2.090 481. 2 963. بين المجموعات

   230. 95 21.881 دا   المجموعات

    97 22.844 الإجمالي

 م  خترجات التلليل الإثصا ل :المصدر
وبالتالي عدا وجود عيقة  ات دلاللة  1.10وهل أ بر م   1.022 انت قييت  الحالة الاجتياعية  نتيجة تحليل التباي  لمت ل 

ة لا يللؤ ر علللى سلللو يات المواطنلل الحالللة الاجتياعيللةإثصللا ية بللا الحالللة الاجتياعيللة وسلللو يات المواطنللة التنييييللة، ومنلل  مت للل 
 .الحالة الاجتياعيةالتنيييية، أي لا  وجد فروا با إجابات المبلو ا ثسب 
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 .مناقشة النتائج: الفرع الثاني
 : الفرضية الأولى

"  لريلللف"أ بتللت الدراسللة أن هنللاك مسللتويات عاليللة ملل  سلللو يات المواطنللة التنييييللة في المؤسسللة العيوميللة لأشلل ام الكلربللة 
سلو يات المواطنة التنيييية، وهذا ما يعززه المتوسط الحسابي ت الحسابية لكل بعد م  أبعاد طابتقرت م  ريم ثساب المتوس

 .وهو مستوى مر ف ( 2.12)الإجمالي الذي  انت قييت  
ن هناك مستوى مر ف  مل  ممارسلات سللو يات المواطنلة التنييييلة بالمؤسسلة لة الفرجية الأولى التي  نص على أوهو ما يؤ د ا

 .لأش ام الكلربةالعيومية 
 :الفرضية الثانية

امللل الشخصللية في المؤسسللة العيوميللة لأشلل ام الكلربللة، ملل  رلليم ثسللاب سللة أن هنللاك مسللتويات عاليللة ملل  العو أ بتللت الدرا
وهلللذا ملللا يعلللززه المتوسلللط الحسلللابي الإجملللالي اللللذي  انلللت قييتللل  . المتوسلللطات الحسلللابية لكلللل بعلللد مللل  أبعلللاد العواملللل الشخصلللية

 .مستوى مر ف وهو ( 0.00)
 .وهو ما يؤ د الة هذه الفرجية التي  نص على أن العوامل الشخصية بالمؤسسة  تيت  ضستوى مر ف 

 :الفرضية الثالثة
أ بتللت الدراسللة أن هنلللاك درجللة موافقللة متوسلللطة للعوامللل التنييييللة بالمؤسسلللة العيوميللة لأشلل ام الكلربلللة، ملل  رلليم ثسلللاب 

بعلللاد العواملللل التنييييلللة، وهلللذا ملللا يعلللززه المتوسلللط الحسلللابي الإجملللالي اللللذي  انلللت قييتللل  المتوسلللطات الحسلللابية لكلللل بعلللد مللل  أ
 2102وهذا ما ا فقت علي  دراسة ب  الشيخ سارة  .ضستوى متوسط( 0.02)

 .وهذا ما ينفل الة الفرجية التي  نص على أن العوامل التنيييية المر بطة ببيئة المؤسسة  تيت  ضستوى مر ف 
 :الرابعةالفرضية 

أ بتت الدراسة أن هناك أ ر  و دلاللة إثصلا ية للعواملل الشخصلية والتنييييلة وسللو يات المواطنلة التنييييلة عنلد مسلتوى دلاللة 
 ( .1.10)أقل م  

يوجللد أ للر  و دلالللة إثصللا ية للعوامللل الشخصللية والتنييييللة في سلللو يات "وهللذا مللا يؤ للد الللة الفرجللية الللتي  للنص علللى أنلل  
 .بتقرت"  لريف"لتنيييية بالمؤسسة العيومية لأش ام الكلربة المواطنة ا

 :الفرضية الخامسة
نل  لا  وجلد فلروا  ات ، و واللت الدراسلة إلى أAnovaو T Testثيا ت ارتبار اللة هلذه الفرجلية عل  طريلق ارتبلار

 عزى لمت ل ا نس، العير، الخبرة، "  لريف"دلالة إثصا ية لسلو يات المواطنة التنيييية في المؤسسة العيومية لأش ام الكلربة 
مسللتوى الدلالللة المعتيللد،  1.10الموقلل  الللوظيفل والحالللة الاجتياعيللة، ثيللا بحللد أن مسللتوى الدلالللة المحسللوب  للان أ للبر ملل  

ثيلا   فقلد  واللت الدراسلة إلى وجلود فلروا في إجابلات العيلام ثلوم سللو يات المواطنلة التنييييلةالمستوى التعلييلل باستثنا  
 . وهو أقل م  مستوى الدلالة المعتيد( 1.100)مستوى دلالت   ان 

 .وعلي   وجد فروا  ات دلالة إثصا ية في سلو يات المواطنة التنيييية  عزى لمت ل المستوى التعلييل
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 : خلاصة الفصل
 طرقنا في هذا الفصل إلى أ ر العوامل الشخصية والتنيييية على سلو يات المواطنة التنيييية بالمؤسسة العيومية لأش ام الكلربة 

بتقرت، ثيا ثاولنا م  ريم هذا الفصل معرفة مدى    ل العوامل الشخصية والتنيييية عللى سللو يات المواطنلة "  لريف"
المتوسللطات الحسللابية، الانحرافللات )جللل  لللك ت الاعتيللاد علللى تحليللل الاسللتبيان باسللتعيام الأسللاليب الإثصللا ية التنييييللة، ولأ

 . (المعيارية، معامل الار باط
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الللتي لاقللت اهتيللاا  بللل، والللتي  سللاه  في زيللادة أدا  وفعاليللة المؤسسللة  عتللبر سلللو يات المواطنللة التنييييللة ملل  المواجللي  الحديثللة 
وتحقيللق أهللدافلا، وملل  أجللل تحقيللق هللذه الأرلللة يجللب علللى المؤسسللة أن  عيللل علللى  للوفل بيئللة عيللل ومنللات جيللد ملل  عوامللل 

على سللو يات الأفلراد دارلل   نيييية، والعيل على تحسا العوامل الشخصية المتوفرة لدى الأفراد، ثيا أن هذه العوامل  ؤ ر
المنيية، و دفعل  إلى ممارسلة سللو يات إجلافية أو ملا يسليى بسللوك المواطنلة التنييييلة، لهلذا  سلعى إلى  لوفل العواملل اللتي مل  

 .ش نها أن  ؤ ر على سلو يات المواطنة التنيييية بشكل ايجابي ومعا ة العوامل التي لها    ل سلة
هذا الموجو  التعرف على أ ر العوامل الشخصية والتنيييية على سلو يات المواطنة التنيييية، وم  أجل ولقد ثاولنا م  ريم 

 :  لك ت طرح الإشكالية التالية
بالمؤسســـة العموميـــة لأشـــغال  إلـــى أي مـــدى تـــؤثر العوامـــل الشخصـــية والتنظيميـــة علـــى ســـلوكيات المواطنـــة التنظيميـــة*

 "*كهريف"الكهربة
 ا انب النيري والتطبيقل رلصت الدراسة إلى عدة نتا و  وبعد التطرا إلى

 :اختبار صحة الفرضيات-0
 الفرضية الأولى: 

وهللو  و ( 2.12)هنلاك درجللة موافقللة مر فعللة ثللوم عبللارات سلللو يات المواطنلة التنييييللة ثيللا بللل  المتوسللط الحسللابي الإجمللالي 
 .مستوى مر ف 

مسللتوى مر فلل  لميارسللات سلللو يات المواطنللة التنييييللة في المؤسسللة العيوميللة ومنلل  ت إ بللات الللة الفرجللية الدالللة علللى وجللود 
 " لريف"لأش ام الكلربة

 الفرضية الثانية: 
 تيت  العوامل الشخصية لدى العلاملا بالمؤسسلة العيوميلة لأشل ام الكلربلة ضسلتوى مر فل ، أي يتييلز العلاملا بل ه  القلدرات 

وهل   و مسلتوى ( 0.02)دافعيلة وإدراك علالي، ثيلا بلل  المتوسلط الحسلابي الإجملالي التي تمكنل  م  أدا  أعيلاله ، ومسلتوى 
 :مر ف 

 .ومن  يمك  إ بات الة الفرجية التي  نص على أن العوامل الشخصية  تيت  ضستوى مر ف 
 الفرضية الثالثة: 

( 0.00)ثيا بل  المتوسط الحسلابي  هناك درجة موافقة متوسطة ثوم العوامل التنيييية بالمؤسسة العيومية لأش ام الكلربة،
 .وهو  و مستوى متوسط

 .ومن  ت نفل الفرجية الدالة على أن العوامل التنيييية بالمؤسسة  تيت  ضستوى مر ف 
 الفرضية الرابعة 

توى أ بتللت الدراسللة أنلل  يوجللد أ للر  و دلالللة إثصللا ية للعوامللل الشخصللية والتنييييللة في سلللو يات المواطنللة التنييييللة عنللد مسلل
 ( 1.10)الدلالة 
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ومن  يمك  إ بات اللة الفرجلية اللتي  لنص عللى أنل  يوجلد أ لر  و دلاللة إثصلا ية للعواملل الشخصلية والتنييييلة في سللو يات 
 .المواطنة التنيييية

 الفرضية الخامسة: 
المواطنلة التنييييلة  علزى لمت لل أ بتت الدراسة أن   وجد فروا  ات دلالة إثصا ية لإجابات أفراد عينة الدراسة ثلوم سللو يات 

 .المستوى التعلييل
 :نتائج الدراسة-0
  ؛" لريف"ا عح أن هناك مستوى مر ف  لسلو يات المواطنة التنيييية بالمؤسسة العيومية لأش ام الكلربة 
  إدراك عللالي هنللاك مسللتوى عللالي ملل  العوامللل الشخصللية لللدى العللاملا بالمؤسسللة، ثيللا  تللوفر لللديل  دافعيللة  بلللة، ومسللتوى

 لأدواره  الوظيفية ومسؤولياته   ساعده  على الابحاز بشكل أفعل؛
  هنلاك نيللرة سلللبية نوعلا مللا ثللوم العواملل التنييييللة، ومسللتوى قبللوم متوسلط،  لللك أن الهيكللل التنيييلل لا يسللاعد علللى سللرعة

يسيى ب سللوب تمكلا العلاملا، فلرص التلدريب الابحاز، الإدارة لا  قوا بنشراك العاملا في اخضا  القرار، أي لا  عتيد على ما 
غل متاثة  يي  العيام في الأقساا،نياا الا صام غل فعام، نيرا لعدا  لوفر المعلوملة في الوقلت المناسلب، الأجلور والمكافللت 

 لا  تناسب م  المؤهيت العليية لدى العيام؛
 طنة التنيييية؛العوامل الشخصية  انت الأ ثر أهمية و   ل على سلو يات الموا 
 وجد فروا با إجابات العيام  بعا لليستوى التعلييل؛  
  التنيييية  انت عيقة طرديةالعيقة با العوامل الشخصية والتنيييية وسلو يات المواطنة. 

 :التوصيات-0
 :بنا ا على النتا و التي ت التوال إليلا يمك   قدل مجيوعة م  التوايات لمؤسسة محل الدراسة

  العيلل عللى  فعيلل نيلاا الا صلام لكلل يلت   لوفل المعلومللة المناسلبة في الوقلت المناسلب، لأن فعاليلة الا صلام  توقلف عللى لحيللة
 الحصوم على المعلومة؛

 اعتياد أسلوب تمكا العاملا وإشرا ل  في اخضا  القرار؛ 
 العيل على  وفل مزايا للعيام للتقليل م  دوران العيل؛ 
 يي  العاملا في جمي  الأقساا والمستويات لتلسا قدرات وملارات العاملا إ اثة فرص  دريب . 
 إعادة هيكلة نياا المكافلت بحيا  ساعد العيام على العيل بشكل أفعل؛ 
 لفرد بشكل راص والمنيية بشكل عاازيادة مستوى الوعل ب همية سلوك المواطنة التنيييية، لما لها م  نتا و ايجابية على ا. 

 :آفاق الدراسة-0
في رتاا البلا وبنا ا على النتا و التي  والنا إليلا، نقترح بعض المواجي  التي يمكل  معا تللا مسلتقبي لإ يلام البللا عللى 

 :سبيل المثام
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 أ ر العوامل الشخصية والتنيييية على السلوك الإبداعل؛ 
 ا ر المنات التنيييل في سلو يات المواطنة التنيييية؛ 
 التنيييية في سلو يات المواطنة التنيييية أ ر العدالة. 
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 .المراج  بالل ة العربية.  أولا

 : الكتب-0
 0202، الدار ا امعية، بدون طبعة، بلوت، الإنساني في المنظمات، السلوك أحمد اقر عاشور 
  ،دار غريب، بدون طبعة، القاهرةالسلوك التنظيميعلل السليل ، 
  ،دار افا  للنشر والتوزي ، الطبعة الأولى، عيان، السلوك الإنساني في منظمات الأعمال الحديثةفتلل أحمد دياب عواد ،

2100 
 دار الفكر، الطبعة الرابعة، لوك التنظيمي مفاهيم وأسس سلوك الفرد والجماعة في التنظيم، الس امل محيد الم ربي ،

 2101عيان، 
  ،2110، دار ا امعة ا ديدة، بدون طبعة، الإسكندرية، السلوك التنظيميمحيد سعيد أنور سلطان، 
  ،0220، الطبعة الأولى، الرياض، إدارة السلوك التنظيمينااار محيد العديلل 

 .المذكرات-0
  ،اثر العوامل الشخصية والتنظيمية على فعالية تخطيط المسار الوظيفي للعاملين دراسة حالة شركة كهرباء اسعيد ثدة

 2102، جامعة ورقلة، (غل منشورة)، مذ رة ماستر،وطاقات متجددة وحدة تقرت
  ،مذ رة دراسة في البنوك التجارية الأردنيةعلاقة سلوك المواطنة التنظيمية بنية ترك العمل لدى العاملين أوا  يوسف ،

 2102، خضصص إدارة أعيام،  لية الدراسات العليا، ا امعة الأردنية، (غل منشورة)ماجستل،
  ،دراسة حالة -دراسة تحليلية للعوامل المحددة لأداء المورد البشري في المؤسسات الاقتصاديةب  الشيخ سارة

أطروثة مقدمة لاستكيام متطلبات شلادة الد توراه الطور الثالا، خضصص  سعود،لمديريات مؤسسة سوناطراك بحاسي م
،  لية العلوا الاقتصادية والعلوا التجارية وعلوا التسيل، جامعة قاادي مرباح ورقلة، (غ منشورة)مناجمنت و سيل المنييات، 

2102 
  ،عينة من الإطارات العاملة بمؤسسة اتصالات الجزائر العوامل التنظيمية والرضا الوظيفي دراسة ميدانية على وية قامون

 2100، 2، جامعة محيد لما دباغا سطيف (غل منشورة)، مذ رة ماجستل،سطيف
  ،تأثير أنماط القيادة الادارية على سلوك المواطنة التنظيمية، دراسة تطبيقية على موظفات غالية إبراهي  محيد طلطوح

، خضصص إدارة أعيام،  لية الاقتصاد والإدارة، جامعة الملك عبد (غل منشورة)ماجستل  رسالة جامعة الملك عبد العزيز،
 .0101 العزيز،

  ،دراسة مسحية على العاملين في المشافي العامة للساحل )أثر الرغوط الوظيفية على المواطنة التنظيميةغنوة محيد نادر
،  لية الاقتصاد، جامعة  شري ، (غ منشورة)رة أعيام، ، مشرو  بحا مقدا لنيل درجة الماجستل، خضصص إداالسوري
2102-2100 
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  ،الانغماس الوظيفي وعلاقته بسلوك المواطنة التنظيمية دراسة ميدانية على المستشفيات محيد شفيق سعيد المصري
 2100، مذ رة ماجستل، جامعة الأزهر، غزة، الحكومية في قطاع غزة

  ،دراسة مقارنة بين المصارف التجارية العامة -ي في سلوك المواطنة التنظيميةأثر النمط القيادمحيد ياسا ثسون
 .2101،  لية الاقتصاد، جامعة دمشق، (غل منشورة)، رسالة ماجستل، خضصص إدارة أعيام،والخاصة في سورية

 0-المجلات.
  مجلة العلوم الاقتصادية المنييات الحديثة، حمزة معيري، ب  زاهل منصور،سلوك المواطنة التنيييية   داة للفعالية التنيييية في
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 2101، جامعة ورقلة، مجلة أداء المؤسسات الجزائرية، (مسعود
 عبد الحفيظ علل ثسب الله، أ ر العدالة الإجرا ية على سلوك المواطنة التنيييية دراسة سيمة عبد الله رلف الطعامسة ،

، (01)2، جامعة السودان للعلوا والتكنولوجيا، العدد مجلة العلوم الاقتصاديةفي الأردن، )      (  ميدانية في شر ات
2100 

  ،ض المتغيرات التنظيمية في تحديد استراتيجيات إدارة دور بععبد الرزاا إبراهي  الشيخلل، سليلة محيد فاجل العبيدي
 2101، جامعة ب داد، 21، مجلة العلوا الاقتصادية والإدارية، العددالموهبة

 دراسة ميدانية لأرا  العاملا في المصارف الحكومية )ختلص شيا  علل ا ييلل،    ل العوامل الديموغرافية في المواطنة التنيييية
 .، العدد الراب مجلة دنانير، (الفلوجة والخااة في مدينة

 دراسة استطيعية )ميسون عبد الله أحمد، دور بعض العوامل الشخصية لمتخذي القرارات في فاعلية خضطيط المسار الوظيفل للعاملا
 22، العددالمجلة العراقية للعلوم الإدارية، (في الشر ة العامة لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية في نينوى
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 .2102، جامعة ب داد، 20بحا تحليلل في مر ز وزارة الهجرة والملاجري ، مجلة العلوا الاقتصادية والإدارية، العدد 
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 المحكياقا ية الأسا ذة (: 10)المللق رق  

 الرقم اسم الأستاذ الدرجة العلمية  
 10 منااري  رشيد -أ-أستا  محاجر
 10 ب  شويحة بشل -ب-أستا  محاجر
 10  يشات سلوى -ب–أستا  محاجر 
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 استمارة الاستبيان(: 10)الملحق رقم

 جامعة قاادي مرباح ورقلة
 الاقتصادية والعلوا التجارية وعلوا التسيل لية العلوا 

 قس  علوا التسيل
 
 

 اإدارة موارد بشرية: التخصص

 .                              بلللوهيم مفيلللدة: مللل  إعلللداد الطالبلللة
bouhelale1994@gmail.com 

 بورلوة باديس: المشرف الأستا  
 
 

 

 

 

 

 .في الخانة التي  رى أنها مناسبة  Xج  عيمة  

 المعلومات الشخصية: أولا

   ر                                      أنثى               :الجنس 

 سنة 01إلى أقل م   21سنة                م   21إلى أقل م   01سنة                 م   01أقل م       :العمر

 سنة  01أ ثر م              

 

 

السادة إطارات، موظفو وعيام المؤسسة، في إطار البلا العليل يشرفا أن أج  با أيديك  هذه الاستيارة والتي 
 .العوامل الشخصية والتنظيمية على سلوكيات المواطنة التنظيميةأثر تهدف إلى قياس 

وأعليك  أن الإجابات المقدمة . منك  قرا ة جمي  الأسئلة بت ني وتمع ، ثم الإجابة عليلا بكل ادا وموجوعية فنرجو
 على  عاونك ولك   ل الشكر . م  طرفك  تحيى بالأهمية والسرية التامة، ولا  ستخدا إلا في أغراض البلا العليل
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 جلللامللعل                      ويللانللللل                            ويللانللأقل م   :    المستوى التعليمي

 سنوات 01أ ثر م               سنوات 01إلى  0م                 سنوات 0أقل م        :الخبرة              

 عون  نفيذي                      عون تحك                     إطار    :    الموقع الوظيفي              

 أرمل/مطلق                              متزوج                                 عزبأ   :الحالة الاجتماعية

 .علقة بالعوامل الشخصيةفيما يلي مجموعة العبارات المت: ثانيا

غيـــــــــر  الفقرة الرقم
موافق 
 بشدة

غيـــــــــر 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة 

    الاتجاه: البعد الأول 
يللللوفر لي العيللللل مزايللللا غللللل متللللوفرة في أي  0

 عيل ؤرر
     

      أنا راجل ومر اح في العيل 2
      العيل يوفر لي ما أثتاج  م  قدرة مالية  0
      العيل يوفر لي مكانة اجتياعية  00
    القدرات: البعد الثاني 
أثرص على إثداث   يلات في أساليب  0

 العيل في  ل فترة
     

      لدي القدرة على تحليل ملاا العيل 1
القللللدرة علللللى التعبللللل علللل  أفكللللاري لللللدي  2

 بطيقة
     

لللدي القللدرة علللى  صللور الحلللوم السللريعة  0
 لمواجلة مشا ل العيل

     

إلى جانللللب  أمتلللللك القللللدرة علللللى الإقنللللا  2
 الملارة في النقاش

     

    الدافعية: البعد الثالث 
     أبلللللذم  لللللل جللللللدي لأ لللللون متفوقلللللا بلللللا  01
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 زمي ل 
النجلللللللللاح  لللللللللدفعا إلى ا للللللللللد رغبلللللللللتي في  00

 والمثابرة
     

للدي رغبللة في التللدي أ نللا  إبحلاز العيللل  02
 مليا  ان العيل اعبا

     

إ ا لم أسللتط  إبحللاز مليللة معينللة بالشللكل الللذي  00
 أريده فنني ابذم  ل ا لود لتلسا أدا ل

     

    إدراك الدور الوظيفي: البعد الرابع 
 امللللل علللل  وظيفلللللتي لللللدي  صللللور وإدراك   02

 ومكوناتها
     

       تييز وظيفتي بوجوح الأهداف 00
      أنا مت  د م  مسؤولياتي الوظيفية 01
تحلدد المؤسسللة المللاا المطلوبللة ملا إبحازهللا  02

 في إطار وظيفتي
     

أدرك السلللللو يات والأعيللللام الللللتي يتكللللون  00
 منلا عيلل وطريقة ممارستلا

     

 .يلي مجموعة العبارات المتعلقة بالعوامل التنظيميةفيما : ثالثا

 الفقرة الرقم
 

غيـــــــــر 
موافق 
 بشدة

غيـــــــــر 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

    الهيكل التنظيمي: البعد الأول 
المؤسسللة  طبللق مقولللة الرجللل المناسللب في  0

  المكان المناسب
     

يوجللللللللد وجللللللللوح في الأدوار والمسللللللللؤوليات  2
 المؤسسةوالارتصااات في 

     

الهيكل التنيييل في المؤسسة يساعد على  0
سرعة الإبحاز بسبب انخفلاض البلوقراطيلة 

 وبساطة الإجرا ات
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رطلللللللللوط السللللللللللطة والمسلللللللللؤولية للرؤسلللللللللا   2
 والمرؤوسا واجلة في المؤسسة

     

    القيادة: البعد الثاني 
 تللللللوفر أنييللللللة إشللللللراف ورقابللللللة فعالللللللة في  0

 المؤسسة
     

 قللللللوا الإدارة بنشللللللراك العللللللاملا في اخضللللللا   1
 القرار

     

      تمتاز أنيية وقواعد العيل بالوجوح  2
       شج  الإدارة العيل ب سلوب الفريق  0
    التدريب: البعد الثالث 
 وجللللللللد فللللللللرص  لللللللللدريب متاثللللللللة  ييللللللللل   2

 العاملا في جمي  الأقساا 
     

وملللللللللاراته  يسلللللللتخدا العيلللللللام معلللللللارفل   01
 المكتسبة م  التدريب في أدا  ملامل 

     

 زيد برامو التلدريب اللتي  علعلا المؤسسلة  00
 م   قة العاملا في أنفسل 

     

يتوافلللللللللق محتلللللللللوى بلللللللللرامو التلللللللللدريب مللللللللل   02
 فيلا أعيلمتطلبات الوظيفة التي 

     

 سلللللاه  بلللللرامو التلللللدريب في المؤسسلللللة في  00
 تحسا ملارات العاملا 

     

     الإتصال الإداري: البعد الرابع 
يلللللت  الإ صللللللام بلللللا الرؤسللللللا  والمرؤوسللللللا  02

 بسرعة  بلة 
     

 وفر الإدارة للعيلام المعلوملات اليزملة في  00
 الوقت المناسب

     

 للللوفر المؤسسللللة وسللللا ل ثديثللللة لي صللللام  01
 ونقل المعلومات

     

     الإ صللللللللللللام في المؤسسللللللللللللة يللللللللللللت  في  للللللللللللل  02
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  الاتجاهات
    الأجور والحوافز: البعد الخامس 

نيللللاا الحللللوافز في المؤسسللللة يللللر بط بنتللللا و  00
 الأدا  

     

تملللنح المؤسسلللة للعيللللام مكافللللت متنوعللللة  02
  ساعده  على العيل بشكل أفعل

     

الأجلللللللللر اللللللللللذي أ قاجلللللللللاه يكفلللللللللل لسلللللللللد  21
 متطلبات المعيشة

     

يتناسلب مل  المؤهلل الأجر اللذي أ قاجلاه  20
 العليل الذي أحمل 

     

 فيما يلي مجموع العبارات المتعلقة بسلوكيات المواطنة التنظيمية : رابعا

غيـــــــــر  الفقرة الرقم
موافق 
 بشدة

غيـــــــــر 
 موافق

موافق  موافق  محايد
 بشدة

    الإيثار: البعد الأول 
أساعد زمي ل على القياا بالمللاا المو للة  0

 إليل 
     

أقلللللللدا يلللللللد المسلللللللاعدة لزمي لللللللل في ثلللللللل  2
 مشا لل  المتعلقة بالعيل

     

العيللللام ا للللدد وأفيللللده   ةأقللللوا ضسللللاعد 0
 بخبراتي

     

أ علللاون طواعيلللة مللل  زمي لللل اللللذي   لللانوا  2
مت يبلللللا علللللل  العيللللللل في إتمللللللاا أعيللللللاله  

 المترا ية

     

    اللياقة واللطف: لبعد الثانيا 
      العيل أثترا ثقوا اثرري  في 5
أ فللللادى وقللللو  المشللللا ل ملللل  زمي للللل في  6

 العيل
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أقلللللدا المشلللللورة لزمي لللللل في العيلللللل فييلللللا  7
 ضص أموره  الملنية

     

أراعللللللللل مشللللللللاعر زمي للللللللل فييللللللللا ضللللللللص  8
  صرفاتي

     

    وعي الرمير: البعد الثالث 
أثللللللللرص عللللللللللى ثعللللللللور الاجتياعلللللللللات  9

 واللقا ات المر بطة بعيل المؤسسة
     

      ألتزا ب وقات الحعور والانصراف 10
أ ب  دا يا القواعلد والقلوانا اللتي  علعلا  11

 المؤسسة دون رقابة
     

أتجنللب قللدر الإمكللان العطللل والإجللازات  12
 غل العرورية

     

    الروح الرياضية: البعد الثالث 
أقللللللللدا الاعتللللللللذار إ ا أرطلللللللل ت في ثللللللللق  13

 أثده 
     

      أقوا بتنفيذ الأعيام الإجافية دون  دمر  14
أستوعب ميثيلات اثرلري  دون إ لارة  15

 مشكيت
     

المتاعللللللب والمصللللللاعب التنييييللللللة  أتحيللللللل 16
  المر بطة بطبيعة عيلل

     

 السلوك الحراري: البعد الخامس                           
أقللللوا ب عيللللام إجللللافية لتلسللللا و طللللوير  17

 إ ا طلب ما العيل
     

18 
 

أثرص على ثعلور اللقلا ات والنلدوات 
 غل الروية التي

  عقدها المؤسسة 

     

أثلللرص عللللى متابعلللة  لللل الأنشلللطة اللللتي  19
  قوا بها المؤسسة باهتياا بال 
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أهللت  وأثللرص عللللى إيجابيللة الصللورة اللللتي  20
 يكونها ال ل ع  المؤسسة التي أعيل بها

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة الملاحق 
 

80 
 

 معامل ثبات عبارات الاستبيان (:10)الملحق رقم 

 

 

 

 

 

 اختبار طبيعة التوزيع(: 94)الملحق رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach

's Alpha 

N of 

Items 

.951 59 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

العواملالشخخخخخ  

 صية

العواملالتنظيم

 ية

 المواطنة

N 98 98 98 

Normal 

Parameters
a,b

 

Mean 
3.8594 3.3654 4.044

4 

Std. 

Deviation 

.53449 .84022 .4852

9 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .067 .081 .108 

Positive .064 .066 .108 

Negative -.067 -.081 -.099 

Test Statistic .067 .081 .108 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200
c,d

 .115
c
  .007

c
 

. 

 

 
. 
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