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 الشاملت الجىدة إدازة مىظىز  من الجزائس في الإدازي  الإصلاح
La réforme administrative en Algérie du point de vue de la gestion de la qualité totale 

 ؤمدمد بىكسة حامعت بىمسداض حامعت ،: الخلىق بىدواوولُت، العلىم الظُاطُت كظم : علام بىبكس،دط.
 

 ملخص الدزاشت: 

 ٌ  عابُاطد على كادز بدازي  هإطلىب الؼاملت الجىدة بدازة ؤَمُت ببساش الدزاطت َرٍ جداو

ص معها والخعامل الخددًاث ت، العمىمُت االإاطظاث في الؤدازي  الؤؿلاح عملُت لخعصٍ  جوبُم فةن الجصاثسٍ

 بدماج وهُفُت العمىمُت، االإاطظاث في جوبُله لدواعي الخعسق مىه الهدف الخدًث الؤدازي  الأطلىب َرا

 بما الؤدازي، الؤؿلاح هبُعت وبين بِىه الترابى جىكُذ زم االإاطظاث، مً الىىع َرا في وؤطالُبه مبادثه

 بادزث الظُاق َرا كمً ؤزسي، حهت مً العمىمُت االإاطظاث وهفاءة حهت، مً الؤؿلاخُت العملُت ًسدم

، الإخولباث حظخجُب الؤدازة ججعل بةؿلاخاث الجصاثس  ذلً هخاثج وواهذ بويء بؼيل ذلً جم لىً الخدىٌ

 والخىٌُم، والؤدازة والدظُير اللساز مىٌىزاث في واضخت زئٍت غُاب بلى  ذلً ؤطباب حعىد مسكُت غير

لاف ت االإىازد كعف ذلً بلى وٍ  عملُاث في الاطتراجُجي والبعد الاطدؼسافُت الىٌسة غُاب مع البؼسٍ

 الجهاش جىٌُم بلى عام بؼيل حهدف بدازي  بؿلاح بلى الخاحت جسلم الرهس طالفت الأطباب ول الؤؿلاح،

ت حغُيراث وبحساء الؤدازي،  ؤطع وفم العمىمُت االإاطظاث هفاءة زفع فةن وجسهُبها، الؤدازة بيُت في حرزٍ

لت بإخظً الخدماث، لخلدًم علمُت ٌ  َرا مً اهولاكا الخدماث، جسػُد بهدف جيلفت وبإكل هسٍ  طخداو

 في  -ومخولباتها مبادئها -الؼاملت الجىدة بدازة جوبُم بمياهُت على اللىء حظلُى البدثُت الىزكت

 معسفت زلاٌ مً االإظخفُد، وجىكعاث مخولباث جلبُت على الترهيز ًيىن  بدُث العمىمُت، االإاطظاث

  .وجلبُتها الخلُلُت واخخُاحاتهم مخولباتهم

 .بدازة ، الؼاملت الجىدة الؤدازي، الؤؿلاح الكلماث المفخاحيت:
Résumé de l'étude: 

Cette étude tente de mettre en évidence l'importance de la TQM en tant que méthode administrative 

capable d'absorber et de relever les défis afin de renforcer le processus de réforme administrative dans les 

institutions publiques algériennes L'application de cette méthode administrative moderne est destinée aux 

institutions publiques, et la façon d'intégrer ses principes et méthodes dans ce type d'institutions, puis préciser la 

corrélation entre lui et la nature de la réforme administrative, afin de servir le processus de réforme d'une part, et 

l'efficacité des institutions publiques d'autre part, Dans ce contexte, initié par les réformes en Algérie permettre 

une réponse de l'administration aux exigences de la transformation, mais il a été fait lentement, retournant les 

raisons de l'absence d'une vision claire des perspectives de la décision, la gestion, l'administration et la 

réglementation, et ajouté à la faiblesse des ressources humaines à l'absence de vision prospective et la 

dimension stratégique dans les processus de réforme, la nécessité de Le document administratif vise à mettre en 
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évidence la possibilité d'améliorer l'efficacité des institutions publiques sur une base scientifique afin de fournir 

des services de la meilleure manière et au moindre coût afin de rationaliser les services. L'application de TQM - 

ses principes et exigences - dans les institutions publiques, de sorte que l'accent soit mis sur les exigences et les 

attentes du bénéficiaire, en connaissant ses besoins et ses besoins réels et de les satisfaire. 

Mots-clés:  

la reforme administratif, la qualité totale, administration 

 ملدمت:   

ت الظُاطاث علُه جلىم الري الأطاض الؤدازي  الؤؿلاح ٌؼيل ت، مىٌىمت لأي الخىمىٍ  هما بدازٍ

ُفت فةن العمىمُت، الؤدازاث بعـسهت الاَخمام ٌعىع  الاطخجابت هي الؤؿلاح لعملُت الأطاطُت الىً

س لدجاث  الؤؿلاخاث مجاٌ في الخدًثت الأطالُب مىاهبت ؤزسي  حهت ومً   حهت مً االإىٌىمت جوىٍ

ت  .الؤدازٍ

س مـاز على خُىي  جإزير ذاث جىمُت بلى االإعاؿسة الؤدازة حظعى  ميىهاجه بيل االإجخمع وجىمُت جوىٍ

 الجىدة بدازة ؤطلىب َى االإجاٌ َرا في الخدًثت واالإلازباث االإدازل ؤَم حعخبر بذ زفاَُخه في     واالإظاَمت

ت العملُاث مسخلف لخىفُر واكعُت وممازطاث وماػساث معاًير مً جىفسٍ وما الؼاملت  عالُت بىفاءة الؤدازٍ

ٌ  وكسوزة الخدمت حىدة خخمُت بهاز في ومهازة،  الخغُير ؤَمُت فةن االإسوهت، بلى الجمىد مً الدظُير جدى

 في الظلُم الدظُير لخدلُم الأهجع الىطُلت َى الؼاملت، الجىدة بدازة مسجىصاث وفم الخوىزاث ومىاهبت

ت االإاطظت على جفسق الرهس طابلت فالأطباب العمىمُت االإاطظاث  الجىدة بدازة جلىُت بدزاٌ الجصاثسٍ

اث الإسخلف الؤؿلاخُت العملُت في فعالت وماػساث معاًير مً            جىفسٍ وما الؼاملت  َُاول مظخىٍ

 االإىزد االإعادلت َرٍ في االإىازد ؤَم ؤن هيس ى ؤن دون  الخدًث، الدظُير في بدازي  وهفىس حهت، مً االإاطظت

 الؤدازة في وجوبُلها الؼاملت الجىدة مىهجُت ػمىلُت فةن البؼسي، االإاٌ السؤض علُه ًولم هما ؤو البؼسي 

ت ت،) االإىازد مسخلف اطخسدام عللىت بلى ًادي الجصاثسٍ  (.مالُت مادًت، بؼسٍ

 :الدزاشت إشكاليت

ت العملُت مسسحاث على جسهص الؤدازة ؤن باعخباز بالغت ؤَمُت الؤدازي  الؤؿلاح دزاطت جىدس ي  الؤدازٍ

ه وما الؼاملت الجىدة بدازة بن. ؤزسي  حهت مً واالإعسفُت الخىىىلىحُت الخوىزاث ومىاهبت حهت مً       جدخىٍ

      الىلاطُىُت االإىهجُت الأهس وجفادي الأفلل هدى الؤؿلاخُت بالعملُت جدفع ؤن بةمياجها وماػساث آلُاث مً

 الؤدازة في االإىخهج الؤدازي  الؤؿلاح الإظاز جدلُلي بهاز وفي ذهسٍ طبم مما اهولاكا الؤدازي، الدظُير في

ت  : االإىكىع بػيالُت جبرش الجصاثسٍ

 بالجصاثس؟ الؤدازي  الؤؿلاح دوز  جفعُل في الؼاملت الجىدة بدازة ومخولباث مبادت بدماج ًمىً هُف

 ٌ  :الخالُت االإداوز  زلاٌ مً الؤػيالُت على الؤحابت طىداو

 الىٌسي  الؤهاز االإدىز 
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 الؤدازي  الؤؿلاح مفهىم - ؤ             

 الؼاملت الجىدة بدازة مفهىم  - ب           

 الجصاثس في الؤدازي  الؤؿلاح واكع:  الثاوي االإدىز 

 الؤدازي  الؤؿلاح لعملُت اطتراجُجُت هسئٍت الؼاملت الجىدة بدازة:  الثالث االإدىز 

 الىظسي  الإطاز: الأول  المحىز 

  الإدازي  الإصلاح مفهىم -أولا

 العلمي والخلدم الخوىز  الإخولباث الاطخجابت وطسعت والخسهت الدًىامُىُت بظمت الؤدازي  الؤؿلاح ًخـف

 مً ًٌهس الؤهاز َرا كمً والثلافُت، الاحخماعُت الاكخـادًت، الظُاطُت، االإجالاث، حمُع في والخلني

ٌ  مسخلف في( الؤؿلاح)العملُت َرٍ حعالج خدًثت بججاَاث ؤزسي  بلى فترة  جددًث كسوزة فةن العالم، دو

ت والهُاول الأهٌمت ت وؤطالُبها الؤدازٍ  الأحهصة وهفاءة مظخىي  وجدظين زفع ؤحل مً عملها وجلىُاث الدظُيرً

 العملُت على ًلخـس لا بدُث وجيامله، الؤدازي  الجهاش وخدة على ًسجىص الؤدازي  فالإؿلاح العمىمُت،

ت الفىُت  الىٌسة بهرٍ( احخماعُت اكخـادًت، طُاطُت،) اليلُت البِئت بلى جإزيرٍ ًمخد بل فلى، الؤدازٍ

 مجسد مً الؤؿلاح جىلل ما الـىزة َرٍ مدددة، وؤهٌمت ؤحهصة جددًث ؤو الهُيلُت الؤؿلاخاث ًخجاوش 

ت لىماذج هلل  1  .والؤبداع الؤبخياز زلم بلى بدازٍ

 :الإدازي  الإصلاح خصائص

 كبل كـىز  ؤو زلل ؤي ًىؼف بدُث الؤدازة، عملُاث ليل وػاملت مظخمسة عملُت الؤدازي  الؤؿلاح  -

 .خدوثها

ً في مازس همثل واللُادة الفسق، حعاون  الؤدازي  الؤؿلاح عملُت جخولب - فين بجاهب الآزسٍ  .االإىً

ت للهُاول الدوزٍت االإساحعت-  مع وميسجمت الىاكع مع موابلتها ومداولت الخىٌُمُت وللخساثى الؤدازٍ

 .اللىاهين هـىؾ

ت مً والخسفُف الؤحساءاث جبظُى على الترهيز- ت االإسهصٍ   .2الخدًثت بالخىىىلىحُا والؤطخعاهت الؤدازٍ

 جسخلف مسخلفت، كُمُت ؤَداف ذاث مخعددة ؤزلاكُت ؤبعاد ذو كُمي معُازي  مفهىم الؤدازي  الؤؿلاح-

 .كُاطها معاًير

مىً     :الاطتراجُجُت ؤبعادٍ و الادازي  الاؿلاح اَاف جلخُف وٍ

 الخازحُت و الدازلُت االإجالاث مسخلف في الاطتراجُجُت الؤدازة جوبُم هدى الخىحه .1

 لخدلُم الخىٌُمُت الهُاول جـمُم واعادة الخىٌُمي البىاء في الخدًثت الدازل علي الاعخماد .2

 .البِئت ومخغيراث عىامل مع والخىُف الخوىز  الإخولباث والؤطخجابت االإسوهت

 االإجخمع هدى العمىمُت للمىٌماث الاحخماعُت االإظاولُت على الترهيز مع االإظوسة الاَداف جدلُم .3

ُفي والاداء االإالُت والخيالُف الاداء ٌؼمل بما  .االإجخمع بمخولباث وزبوها الىً
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ت باالإىازد الاَخمام .4  العمل كُم وجبني كدزاتها بدىمُت الاَخمام مع والىىع، الىم خُث مً البؼسٍ

ص الجماعي  .العمل هدى الؤًجابُت الاججاَاث جىمُت علي والعمل الؤبداع وحعصٍ

 والاهخاحُت الاهخاج بىىعُت الازجلاء هدى الجهىد ودعم الجىدة، بحساءاث بخوبُم الاَخمام .5

ا   .الجمُع مظاولُت واعخبازَ

س .6 عاث و واللىاهين الادازي  العمل احساءاث و ؤطالُب و ؿُغ جوىٍ  ًدلم بما العلاكت ذاث الدؼسَ

  3.اللسازاث اجساذ في والدكت الظسعت

ص و دعمها و الؼاملت الجىدة بدازة مىهجُت مثل الخدًثت الخلىُاث علي والاعخماد الخىطع .7  حعصٍ

 .لها الأمثل والاطدثماز االإىازد جىحُه في دوزَا

 :الشاملت الجىدة إدازة مفهىم -ثاهيا

I. الجىدة مفهىم: 

سُا الجىدة مفهىم جوىز   واهذ التي االإىاؿفاث على والظُوسة الفدف على الترهيز مً جازٍ

 ،(الخدمت مخللي) االإظخسدم ًدزهها هما والخدمت االإىخج حىدة حعني فةجها لرلً هبلا الجىدة، ؤطاطُاث

 زلاٌ مً وؿفها ًمىً الؼاملت، بالجىدة العلاكت ذاث الخالُت االإفاَُم فةن العملُاث، حىدة حعني وكد

 4 :الخالُت للملازباث االإخدازلت العلاكاث

 مثل الخللُدًت بالفعالُاث االإخـلت العملُت جدلُل بمظاز العلاكت ذاث :Efficiency الىفاءة .1

 .العملُاث وبدىر العملُاث، وبدازة الهىدطُت العملُت

فين، الؤدازة بين العلاكت بدىٌُم واالإخعللت :Quality of Work lif العمل بِئت حىدة .2 را واالإىً  وَ

ب االإدزل ت االإدزطت مبادت مً كسٍ  .الؤوظاهُت العلاكاث على حعخمد والتي الظلىهُت الؤدازٍ

3.  ٌ ت مثل والأعماٌ بالأَداف العلاكت ذاث واالإدازل الخلى  االإيزة وجدلُم االإىٌمت بطخمسازٍ

 .الخىافظُت

 والخـاثف االإىاؿفاث مً مجمىعت ؤجها على الجىدة وفهم جفظير ًمىً الرهس طالفت االإلازباث زلاٌ مً

ا مً لابد التي فاث عدة وزدث الؼإن َرا في الخميز ؿفت حعويها التي االإاطظت زدماث في جىفسَ  حعسٍ

 :للجىدة

 الخعسٍف َرا ؿاخب ًسهص ،5" االإظتهلً اخخُاحاث الإلابلت الخدمت ؤو االإىخج كدزة ؤجها على" :Heizer عسفها

 Joseph ٌعسفها الظُاق هفع في االإلدمت، الخدمت زلاٌ مً االإظخسدم بزكاء في االإىخج كدزة هفاءة على

Juran واهُت االإعاًير وجـف ،"الؤطخعماٌ ؤو للغسق االإلاءمت" هي الجىدة ؤن  مجمل بإجها للجىدة البرً

 فيJablonski  ًيخلل بِىما.  6مفتركت ؤو مدددة بػباع على كدزتها في جازس التي الظلعت وزـاثف مٌاَس،

فه ٌ  بدُث الأعماٌ بهجاش في االإىٌمت ؤفساد وحعاون  العمل بِئت وهي مهمت ؤزسي  هلوت بلى للجىدة حعسٍ : ًلى

 بهدف والعاملين الؤدازة بين االإؼترهت الجهىد على بالإعخماد الأعماٌ لإهجاش حعاووي ػيل هي الجىدة ؤن"
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 مجمىعت هي الجىدة ؤن اطخيخاج ًمىً طبم مما  7"مظخمس بؼيل الؤهخاحُت وشٍادة الجىدة جدظين

ا الىاحب الـفاث  الجىدة ؤبعاد جخلمً بدُث الجىدة، زـىؿُاث مساعاث مع الخدمت في جىافسَ

  .االإظخسدم ًساَا هما والـفاث االإعاًير

II الشاملت الجىدة إدازة حعسيف: 

ت العملُاث ول الؼاملت الجىدة بدازة حؼمل  مىٌمت واهذ طىاء االإىٌمت، بها جلىم التي الؤدازٍ

 8 :ًلي ما وجفترق االإخاخت البداثل ؤفلل ازخُاز مع االإلازهت ؤطاض على طمعتها وجددد هلابت، ؤو زدمُت

ؼمل للجىدة ػامل هٌام هي الؼاملت الجىدة بدازة-  حمع الخلاثم، ؤطاض على اللسازاث ؿىع وَ

  .االإىٌمت واكع عً حعبر التي ؤو الخلُلُت، البُاهاث

 ًدزل ولىً االإظخسدم، ًخللاَا التي الخدمت ؤو االإىخج، هىعُت فلى حعني لا الؼاملت الجىدة بدازة-

 .االإظخمس الخدظين لخدلُم وزازحها دازلها االإىٌمت بها جلىم التي العملُاث ول الجىدة َرٍ كمً

 بةػسان للجىدة، هدُجت هي االإىٌمت دازل جخم التي الأوؼوت ول ؤن الؼاملت الجىدة بدازة جفترق-

فين  .ذلً على مظاعدة جىٌُمُت زلافت مع جدظُنها، في االإىً

لت هي الؼاملت الجىدة بدازة-  صخُذ، بؼيل والعملُاث االإهام جىفُر ًخم بدُث االإىٌمت، لإدازة هسٍ

را ذلً في والاطخمساز لبداًت مىر   .الجمُع على بًجابي جإزير له وَ

يي الفُدًسالي الجىدة معهد ٌعسف    على الصخُذ العمل جإدًت بإجها الؼاملت الجىدة بدازة الأمسٍ

لت مً صخُذ هدى م على اعخماد مع الأولى، الىَ  ٌعسفها بِىما الأداء، جدظين مدي معسفت في االإظخفُد جلىٍ

Rhodes ت عملُت: ؤجها على لها عً ًخم ومعلىماث كُم عدة على جسهص بدازٍ ُف هسٍ  وكدزاث مىاَب جىً

فين   9.االإىٌمت ؤَداف لخدظين االإجالاث مسخلف في االإىً

مىً   باالإىٌمت والخدماث االإىخجاث حىدة للمان وفلظفت عملُت ؤجها على الؼاملت الجىدة بدازة فهم وٍ

 :وهي

 وبرلً االإظخسدمىن، ًـفه هما االإىخىج هىعُت االإخولباث مع االإوابلت حعني :Quality الجىدة-

 .زدمت ؤو طلعت وان طىاء االإىخىج هىعُت على ًدىمىن 

اثف والأكظام الأفساد ول مؼازهت كمان وحعني :Total الؼاملت-  الترهيز ؤحل مً االإاطظت في والىً

 .ؤوؼوتها وول الجىدة جدظين على

 مساخل عبر مخىاؿلت حهىدا ًخولب وذلً الؼاملت الجىدة جدلُم حعني :Management الؤدازة-

ا التي الؤهخاج عملُت   10.الؤدازة حظيرَ

 :العمىمُت االإاطظاث في الؼاملت الجىدة بدازة ؤَمُت

س كبى .1  .بدكت االإظاولُاث وجددًد الأدواز ووكىح الؤدازي  الىٌام وجوىٍ

ادة .2 ين هفاءة شٍ م بسوح والعمل وباالإاطظت بُنهم، فُما الخىاؿل وحىدة الؤدازٍ  .الفسٍ
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د ًمىذ العمىمُت االإاطظاث في الؼاملت الجىدة بدازة هٌام جوبُم .3  وبِئتها باالإاطظت الثلت مً االإصٍ

 .الخازحُت

 كبل والىكاًت جصخُدُت بةحساءاث معها والخعامل الصخُدت العلمُت بالوسق  االإؼىلاث خل .4

 .خدوثها

 11 .العمىمُت االإاطظاث زدماث مً االإظخفُدًً وعي مظخىي  زفع .5

 الجزائس في الإدازي  الإصلاح واكع:  الثاوي المحىز 

ت العمىمُت الؤدازة واحهذ  مؼاول الىهىُت الظُادة اطترحاع ومىر مساخلها مسخلف في الجصاثسٍ

ت  االإىٌمت الجهىد َى الؤدازي  فلإؿلاح االإؼاول، َرٍ مً للخسوج هلسوزة الؤؿلاح فيان عدًدة، بدازٍ

ت حغُيراث للإخدار ملـىد بؼيل سٍ  .حىَ

 2661 بعد الجزائس في العمىميت الإدازة جطىز  -أولا

ت الؤدازة جوىز  دزاطت بن    ٌ  ًخم ؤن ًمىً لا 1962 طىت بعد الجصاثسٍ  الأزسي  االإجالاث عً بمعص

ً فهم ًخم ختى والاحخماعُت، الظُاطُت زاؿت ت بدازة جيىٍ  في هبير خد بلى جدؼابه بيروكساهُت مسهصٍ

ا ت بلى الؤػازة ًمىً هما الفسوظُت، للإدازة حظُيرَ ع اطخمسازٍ  التي الىـىؾ مساعاة مع الفسوس ي الدؼسَ

ت، العمىمُت الؤدازة بها مسة التي الٌسوف ؤملتها خخمُت فهرٍ الثىزة، مبادت مع جدىافى  لا بدُث الجصاثسٍ

 الأطاطُت الدعامت فياهذ  12.الٌسوف جلً في الأحهصة ول وبؿلاح جىٌُم بعادة آهران فخُت لدولت ًمىً

ت الدولت بىاء في  خللذ الجصاثس ؤن وزغم الجهىي، والخىاشن  واالإسهصي  الاػتراوي الخىحه َى الجصاثسٍ

ا ؤما الظُاس ي، الاطخللاٌ  اوعدام منها هثيرة مؼاول عنها فىززت الفسوظُت، للمىٌىمت جابعت بلُذ بدازٍ

ً زخُل بعد البلاد حظير التي الؤهازاث اثف ػغلىا الرًً االإعمسٍ ت الىً  مسخلف في الخظاطت الؤدازٍ

  13.العمىمُت واالإاطظاث اللواعاث

ت الدولت اخخفاي بن ت بالهُاول الجصاثسٍ  كُمُا جابعت واهذ والتي الاطخعماز، ؤكامها التي الؤدازٍ

 اجساذ عملُت واخخىسث االإعلىماث، كىىاث على طُوستها ؤخىمذ البيروكساهُت فةن الاطخعماز، لثلافت

را للظلوت، ممازطت بفعل اللسازاث  َرٍ ": على هف خُىما 1964 الجصاثس مُثاق بلُه ؤػاز ما وَ

ت البيروكساهُت ت الهُاول بهاز في اكخـادًا دوزا لعبذ كد والاكخـادًت  الؤدازٍ ت، الؤدازٍ  فةجها الاطخعمازٍ

 الاػتراوي، للخوىز  باليظبت البلاد في خالُت ؤزسي  احخماعُت كىة ؤًت مً بىثير ؤزوس جٌهس كد

 14".للثىزة والدًملساهي

عخمد التي البيروكساهُت ؤن ًدبين  
ُ
ت الخىٌُمُت الفعالُت لخدلُم عليها ؤ  بفعل ؤؿبدذ والدظُيرً

سُت ميىهاتها  في الظلبُت الٌىاَس مً العدًد اهدؼاز بلى وؤدث الازخلالاث، مً العدًد جىاحه الخازٍ

 مىكىعُت غير جلامىُت ؤطع على للُامها الدازلُت السوابى ههؼاػت العمىمُت، والؤدازاث االإاطظاث

 غالبُت بين االإؼترهت الاحخماعُت اللُم وظم كمً االإاطظاث َرٍ لخوىز  هبُعُت هدُجت وىجها مً ؤهثر
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ى ؤفسادَا،  الاحخماعُت اللُم وظم كمً االإاطظاث لهرٍ الخىٌُمُت البيُت على طلبا اوعىع ما وَ

 ًإزر ولم العجص، لخغوُت ججاوش  مىوم كمً حاءث الؤؿلاح مداولاث فدتى ؤفسادَا، غالبُت بين االإؼترهت

 15  .البيروكساهُت ؤمساق اهدؼاز ؤدث التي الخلُلُت بالأطباب

ت االإؼاول لخلُلت االإخدبع بن    سٍ  غُاب هي الجصاثس في العمىمُت الؤدازة منها حعاوي التي الجىَ

 مدددة ؤَداف وحىد عدم َى حعلُدا الأمس شاد وما االإىٌم، للعمل الجُد والخـىز  الىاضخت الظُاطت

ا وواضخت ً جدفع التي االإعالم واضخت اطدؼسافُت دزاطاث بلى  حظدىد مظخلبلُت وزئٍ  االإظيرً

 .الخىفُر عً واالإظاولين والبيروكساهُين

     الؤطدىاد وعدم بالظلوت اللساز ؿاوعىا اطخئثاز البيروكساهي، الجهاش فُه ًخسبى الري الثاوي المشكل ؤما

 16 .اللسازاث اجساذ في الخبرة ؤصخاب بلى

را االإظاولُت مً والتهسب واللىاثذ اللىاهين بدسفُت الخمظً في ًخمثل الثالث المشكل  زغبت عً هاجج وَ

 جوبُم في جـسفاجه عً مظاولا ًـبذ لأهه بمظخلبله، واالإساهسة العلاب مً هفظه خماًت في البيروكساهي

 .الىخاثج جدلُم عً مظاوٌ ولِع اللاهىن 

 والدظامذ الاطخثىاءاث، هٌام واطخعماٌ الخالاث مً هثير في اللاهىن  على الخداًل َى السابع المشكل

ً لأفساد باليظبت الأمىز  وحعلُد الأفساد بعم بؼإن   .آزسٍ

 مباػسة و والؤحساءاث، الخىٌُماث جىمُى على اللاثم االإسهصي  البيروكساهي الىمىذج جبني الخامض المشكل

ــت العملُت ــا االإولــىب االإهــام وجىــىع حعــدد عــً الىٌــس بـــسف مخىــسزة آلُــت ؿــىز  فــي الؤدازٍ  ؤو بهجاشَ

 زدمتها االإولىب الاحخماعُت الؼــساثذ

ت الأحهصة في الىبير الخطخم في ًخمثل الصادس المشكل ت، الىخداث بذجم كُاطا الؤدازٍ  هدُجت الؤدازٍ

 ٌعُم مما الخىٌُم، بىاء مظخىي  حعدد ذلً ًسافم هما الؤدازي، الخىٌُم بىاء في  ؤفلي جىطع لخدور

ظبب والخىحُه الؤػساف عملُـاث ؤخىـام بلى الخىؿل  17  .الأوؼوت بين جلازبا وَ

ت وحعخبر   وحىـىح اللـساز، وكـع عملُـت فـي واكـذ بؼـيل الٌـاَسة جلـً وجبرش آزس، مؼيل الؼدًدة االإسهصٍ

 .معين جىٌُمي مظخىي  ول عىد الظلوت جسهيز بلى الؤدازاث

 االإاطظاث هفاءة ًسف فُما اللساز ؿاوع ؤمام ًهسث التي والعلباث االإؼاول ؤن فُه ػً لا مما

 لها، بدًل لا التي الؤؿلاخاث طُاطت جبني بلى اكوسٍ مما الخىاكلاث َرٍ اطدُعاب بلى ؤدث العمىمُت

را والخازحُت، الدازلُت البِئت جوىز  ؤزسي  حهت ومً حهت، مً االإجخمع جوىز  بدىم ٌ  ما وَ  طىداو

 .الخالي العىـس في       بلُه الخوسق 

 :آلياجه وجطىز  الجزائس في الإدازي  الإصلاح -ثاهيا

ت العمىمُت الؤدازة واحهذ التي االإؼاول بعد  ؤؿبذ الاطخللاٌ، مىر مساخلها مسخلف في الجصاثسٍ

 االإىٌىمت بؿلاح بـدد الجصاثس كامذ للد الدوامت، َرٍ مً للخسوج خخمُت كسوزة الؤدازي  الؤؿلاح
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ت ع بعدة مخدَىزة، ؤوكاع مً حعاوي واهذ والتي  الؤدازٍ  الؤؿلاح في مخســت َُئاث بوؼاء وهرا مؼازَ

 :منها وهرهس الؤدازي،

ت بوؼاء : 1966 - را الؤدازي  والؤؿلاح للخىٌُم عامت مدًسٍ ت جىٌُم بهاز في وَ   .الدازلُت لىشازة االإسهصٍ

ت جدىلذ: 1968 - ت بلى الظابلت االإدًسٍ  .العامت والعلاكاث الؤدازي  والؤؿلاح للخىٌُم عامت مدًسٍ

ت بوؼاء زم الدازلُت، وشازة بدازة جىٌُم بعادة: 1976 - ً عامت مدًسٍ  الؤدازي  والؤؿلاح والخعاون  للخيىٍ

ت هُاباث زلار جلم ت: مدًسٍ ت، الهُاول بالخىٌُم، زاؿت مدًسٍ  .الؤدازي  والبدث الؤدازٍ

ُف االإيلفت الدولت هخابت ؤوؼئذ: 1982 - ، الىشٍس لدي الؤدازي  والؤؿلاح العمىمي بالىً  ومً الأوٌ

ت االإهام وجبظُى الؤحساءاث عللىت هسق  وهرلً للدظُير العامت الؼسون وجدلير دزاطت مهامها  .الؤدازٍ

ُف الدولت هخابت لدي الؤدازي  للإؿلاح وهىُت لجىت بوؼاء: 1983 -  الدولت واجب ًسؤطها. ومي العم للىً

 ومً للخيىمت العامت الأماهت وممثل العدٌ، االإالُت، الدازلُت لىشازاث العامين الأمىاء مً وجخيىن 

اثفها  وجبظُى واالإىاهج الهُاول عللىت الدولت، مـالر وحظُير للخىٌُم العامت الؼسون جدظين: وً

ت، الؤحساءاث فين عمل ػسون وجدظين الؤدازٍ  ...العمىمُين االإىً

ُف الدولت هخابت مدل خلذ والتي الؤدازي، والخجدًد الؤؿلاح مدافٌت جإطِع: 1984 - . العمىمي للىً

ب مهامها ومً ف االإخعامل، مً الؤدازة جلسٍ ُّ ت الهُاول وجى  هما الخىمُت، جددًاث مىاحهت في الؤدازٍ

 االإىٌماث في االإـالر وطير الخىٌُم جدظين في حظاَم التي الظبل ول واكتراح دزاطت في حظاَم

ب على ٌعمل بحساء ول اكتراح وهرا العمىمُت،  .االإخعاملين مً الؤدازة جلسٍ

 .واالإىاهً الؤدازة بين العلاكت جىٌُم ًخلمً والري 131-88 زكم مسطىم ؿدز مسطىم ؿدوز :1988  -

 .الؤدازي  والؤؿلاح االإدلُت بالجماعاث ميلف الدازلُت وشٍس لدي مىخدب وشٍس عُين: 1994 -

ُف الؤدازي  بالإؿلاح ميلف الخيىمت زثِع لدي مىخدب بىشٍس عىق: 1996 -  وفي. العمىمي والىً

د مسهص البلدًت،: هعُىاث ؤزرث بدازاث بثلازت اَخمذ الؤدازة لخددًث ججسبت حسث الظىت هفع  البرً

 .اللساثب ومـالر

ُفت الأطاس ي اللاهىن  مؼسوع هسح:  -1999   .العمىمُت للىً

 2222-11 -22  في االإازر 372 زكم السثاس ي االإسطىم بمىحب الدولت َُاول بؿلاح لجىت بوؼاء: 2000 -

ٌ  واكتراح الدولت َُاول بؿلاح ؤهمان في الىٌس بعادة مهمت جخىلى التي ت للمىٌىمت هاجخت خلى  الؤدازٍ

 .واللاهىهُت

ت بوؼاء2003  -  الؤؿلاح زوى للُادة داثم حهاش بمثابت حعخبر والتي الؤدازي، للإؿلاح العامت االإدًسٍ

 الؤدازي 

اث ول في  .اللواعاث وول االإظخىٍ

  .وميافدخه الفظاد مً للىكاًت الىهىُت الهُئت بوؼاء: 2006 -
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ت العمىمُت الؤدازة في االإخبعت الؤحساءاث زغم ت بؿلاخاث َى منها االإسحى ووان الجصاثسٍ  جخىافم بدازٍ

 الؤدازي  الؤؿلاح عملُت حعىق  التي الظلبُاث جلً جبلى ؤجها بلا والخازحُت، الدازلُت البِئت جوىزاث مع

 احساءاث اجباع وزبما طىاء، خد على واالإجخمع الؤدازي  الجهاش على واوعىع الخىمُت مظاز على ؤزسث والتي

مىً الؤدازي  الجهاش جولعاث بلى جسجلي لم هلاطُىُت زوجُيُت  18 :الخالُت الأطباب في جيىن  ؤن وٍ

 شالذ ما الىامُت االإجخمعاث في وزلافُت، احخماعُت جساهماث خـُلت بلد ؤي في العامت الؤدازة حعخبر-

ت، اللبلُت العلاكاث بلى  جدخىم ُف ؤؿبذ بدُث والجهىٍ م عً فيها ًخم والخعُين الخىً  الىطاهت هسٍ

ت ؤو  مسدودًت في طلبي ؤزس علُه ًىجس مما العملُت َرٍ في العلمي الأطلىب ببعاد وبالخالي الجهىٍ

فين،  الخعاون  في السغبت وعدم الفسداهُت، زوح واهدؼاز الؤؿلاح، عملُت ؤعاكذ طلبُاث واهدؼاز االإىً

ً مع  .الآزسٍ

 مبادت بذجج جللُدَا ؤو زازحُت وججازب ؤهٌمت هلل بلى الؤدازي  الؤؿلاح حهىد غالبُت بججهذ-

س ومىاهج ٌ  ؤن الظُاق هفع في عالمي، بعد ذاث الؤدازي  والؤؿلاح الخوىٍ  بمخداد الظهلت الخلى

سوف الأخُان مً هثير في عجص حؼيل كد التي واكخـادًت، طُاطُت الأزسي  الأهٌمت بطتراد لظُاطت  وً

 .االإظخىزدة البلدان

 واللسازاث اللىاهين مً جسطاهت عىه هخج الري اللاهىهُت الوبُعت ذو الؤحساجي اللاثخي االإدزل اجساذ جم-

مىً غمىق، خالت في االإىفر ًلع مما بُنها، فُما جخعاق االإساث مً العدًد في واهذ التي ٌ  وٍ  ؤن اللى

ا الظلوت ممازطت بلى جسحع السطمي الجاهب على وجمدىزَا الؤؿلاح حهىد ػيلُت  .مسهصٍ

فىن  مؼازهت بن- ت الأحهصة في االإىً  البرامج مسخلف ومخابعت وجىفُر الؤدازي  بالإؿلاح االإعىُت الؤدازٍ

ت الؤؿلاخُت اث ول في كسوزٍ  االإؼازهت ؤَمُت وحعىد الؤؿلاح، ًىجر ختى االإظاولُاث وخظب االإظخىٍ

فين ٌ  االإاػس االإىً  .جـسفاتهم جبعاث بخدملهم وذلً الؤؿلاخُت، العملُت فؼل ؤو لىجاح الأو

لت ؤزسث التي الرهس طالفت الأطباب ول  على طلبا وحعىع الؤؿلاحي العمل طيروزة على بِسسي  ؤو بوسٍ

 ًىاهب ؤن ػإهه مً همىذج وجبني الىلاطُىُت الأهس بخجاوش  الخفىير بلى ؤدي العمىمُت، االإاطظاث مسخلف

 االإجاٌ في الخاؿلت الخوىزاث ومىاهبت حهت، مً الؤدازي  الؤؿلاح ًسدم بما والخازحُت الدازلُت االإخغيراث

ٌ  ما َرا زاهُت، حهت مً والخىىىلىجي الؤدازي    .الخالي االإدىز  في دزاطخه طىداو

 :الإدازي  الإصلاح لعمليت اشتراجيجيت كسؤيت الشاملت الجىدة إدازة: الثالث المحىز 

 واضخت الأطاطُت االإبادت مً مجمىعت على ٌعخمد ؤن لابد هاجخا الؤدازي  الؤؿلاح ًيىن  ؤن ؤحل مً

 العمىمُت الخدماث وجدظين الجىدة جدلُم في العمىمُت االإاطظاث حمُع حظاعد التي والأَداف، االإعالم

يي االإعهد وخظب            الؼاملت الجىدة بدازة جوبُم مخولباث جمثل التي لعىاؿس كاثمت َىان للجىدة الأمسٍ

 :وهي زدمت ؤو ؿىاعُت واهذ طىاء االإاطظاث حمُع في
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 :العليا الإدازة إلتزام -2

 مع الأولى، بالدزحت بطتراجُجي كساز َى الؤؿلاخُت العملُت في الؼاملت الجىدة بدازة بخوبُم الؤلتزام بن

ً االإظاولين عاجم على ًللي مما ػعازا، ولِع فعلُا ؤمسا الأطلىب َرا حعل  اللساز، ومخسري واالإدًسٍ

ت االإاػساث ؤخد الأزيرة َرٍ وحعخبر الخلُلت، َرٍ بدازان على العمل  الؤدازة ودعم جلبل مدي الخُىٍ

 19 .الاطتراجُجي الخُاز بهرا والتزامها العلُا

       ذَىُا ومؼازهتها الؼاملت، الجىدة بدازة مبادت مً بهولاكا الؤؿلاخُت بمهامها العلُا الؤدازة اكخىاع بن

 وفلا وؤعمالهم مهامهم لأداء الأفساد ًدفع بًجابُا جىٌُمُا مىازا ًهيئ طىف االإيؼىد، الؤؿلاح جوبُم في

س وجددًث الىاكع ؤزق في االإبدؤ َرا وجوبُم كادتهم، ًلعها التي للمعاًير  السهيزة ٌعد مخولباتها وجوىٍ

 االإاطظاث في البيروكساهُت طلبُاث على الخغلب ًخم وبرلً الؼاملت، الجىدة بدازة مفهىم هجاح في الأولى

ت العمىمُت ت العلُا الؤدازة بًمان فةن عامت بـفت الجصاثسٍ فعل بها االإىىهت باالإهام الجصاثسٍ  الخاؿُت َرٍ ًُ

 الىاجخت اللُادة فةن بلغائها، ختى ؤو فيها والخعدًل اللسازاث بجساذ مثل االإهمت لىطاثل بمخلاهها زلاٌ مً

ً جخولب ت كُادة ؤولهما ؤمسٍ  زفع مثل الخللُدًت الخىاحص ول فىق  الجىدة ؤَمُت زفع على حظاعد زمصٍ

فين الىفاءة  مً الجىدة لخدلُم االإبرولت الجهىد في ؤهفظهم االإدزاء بةػسان فعلُت مؼازهت وزاهيهما االإىً

فين كبل  20 .واالإظتهلىين االإىً

 :الخدمت مخللي على التركيز -1

 َرا ًمثل بدُث االإلدمت، زدماتها مً االإظخفُد زكا بمدي عمىمُت، ماطظت ؤي هجاح معُاز ًخددد

 الخسؾ على باطخمساز االإاطظاث حظعى لرلً الؼاملت، الجىدة بدازة لىجاح الأطاس ي االإدىز  االإخولب

اتها كمً  مع ًدىاطب بما مىخجاتها حىدة على الخىم زلاٌ مً لخدماتها، االإظخفدون  جلبل بمدي ؤولىٍ

 والعمل الاخخُاحاث بخددًد جلىم الأزيرة َرٍ الخللُدًت، الؤؿلاخُت العملُت عىع الىٌسة فهرٍ جىكعاتهم،

ٌ  جدلُلها على  زكا هظب على حعمل الؼاملت، الجىدة بدازة فةن. الخدمت َرٍ مً االإظخفُد عً جام بمعص

م عً االإظخفُد   .21الؤهخاج كبل فيها ًسغب التي الخلُلُت الؤخخُاحاث هسٍ

فىن  زكا ؤن هما  بين السبى بظبب وذلً االإظخفُد، زكا جدلُم بلى باللسوزة ًادي االإاطظت في االإىً

ُفي بالسكا ًخمخعىن  الرًً االإاطظت في العاملين الأفساد  ًخمخعىن  الرًً االإظخفدًً وبين حهت مً الىً

 التي شخـُت زـاثف طخت Metlife الباخث خدد الـدد َرا في لهم، االإلدمت الخدماث عً بالسكا

ٌ  ًمىً ت االإخبادلت العلاكاث زلاٌ مً عليها الخـى  22 :الخدمت مخللي مع اللىٍ

لت بىفع الخدماث مً االإظخفدًً مع الخعامل ًجب- ؤ  مظخفُد بـفخً بها جخعامل ؤن جسغب التي الوسٍ

لت باليامل جلبُتها جم كد االإظخفُد زغباث ؤن مً لخدلم الصخـُت االإظاولُت جدمل- ب  .صخُدت وبوسٍ

 الخعلُم عملُت زلاٌ مً والعملُاث الؤدازة جدظين بلى جادي التي والأطالُب الوسق  عً البدث -ج

ب ً والخدزٍ  .االإظخمسٍ
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ً مؼازهت- د  .الخدمت جلدًم ؤزىاء بليهم االإظاعدة ًد وجلدًم الأزسي  واالإهازاث ًمخليىجها التي باالإعسفت الآزسٍ

 .االإظخفُد للاء عىد الؤًجابُت السئٍا امخلان-ٌ 

 .الوسفين بين الفعاٌ االإخبادٌ الاجـاٌ- و

   :عمل فسق  ضمن المىظفىن  مشازكت  -3

 االإاطظت دازل الافساد حمُع االإؼازهت مً فلابد ػمىلُا، منهاحا وليىجها الجمُع مظاولُت هي الجىدة

ٌ  وبًجاد االإؼىلاث لدصخُف فعالت ؤداة َى الجماعي والعمل الخىٌُمي والىلاء ؤَدافها لخدلُم  الخلى

 23 :ًلي بما الؤَخمام ًجب لرلً الأكظام مسخلف بين االإباػس الؤجـاٌ زلاٌ مً لها، االإثلى

 .بهم ًىان عمل مجاٌ ؤي في واالإهازة الخبرة ذوي  الأفساد اطخسدام مً لابد- ؤ

ت ؤطلىب على الترهيز- ب ت مً بدلا الدكُلت والؤجـالاث اللامسهصٍ  .االإسهصٍ

لىم- ث   .الفسق  مسخلف مً الجماعي العمل فىسة دعم على الجىدة اطلىب وٍ

ـب الخدفيز، ؤطالُب على الجىدة بدازة جسجىص- ر فين حصجُع في ذلً وٍ  ؤطلىب وجفعُل االإىً

 .الجماعي العمل وزاؿت االإيافأث

ب عملُاث على الترهيز - ج ت االإىازد مسخلف مع االإفخىح الخىاز واطخسدام الخدزٍ  ًسدم بما البؼسٍ

 .للماطظت العامت االإـلخت

اثف جـمُم بعادة على العمل- ح    .الؼاملت الجىدة بةدازة الخاؿت االإخغيراث مع ًخلاءم بما الىً

ت االإىازد لإدازة الظلُم الخسوُى- ر اثف دكُم ووؿف البؼسٍ   فسد ليل لُدظنى للىً

 :المصخمس والخعليم الخدزيب -4

ب ٌعخبر  مسخلف لُخمىً الؼاملت، الجىدة بدازة فلظفت عليها حعخمد التي الأطاطُت االإلىماث ؤخد الخدزٍ

را الخدماث، حىدة وجدظين لىجاح ومهساث زبراث مً لدحهم ما ؤخظً بخلدًم الأفساد  زاهت في ًـب وَ

فين جمىين بمعنى االإظخمس الخعلُم فةن مميز، بؼيل الأداء مً وجمىنهم االإىٌمت مىازد عللىت  همدزل االإىً

 الخعلُم عملُت لىجاح مبادت طبع طتر جىماض ًلع الوسح َرا كمً  24الؼاملت، الجىدة لخدلُم

ب  :والخدزٍ

فىن  حعلُم- ؤ ادة بلى ًادي بما االإاطظت في فسد ول حعلُم ًيبغي بدُث: االإىً  .االإاطظت فاعلُت شٍ

 الدافعُت - ب

 الهدف وكىح- ث

 الؤدازي  الخمىين- ر

 الخغُير في السغبت- ج

 الظُوسة في االإخمثل كدًم بدازي  همى واجباع الراث بدب االإدزاء بعم ًخـف: الراث هىسان- ح

 25والظلوت
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 الؤخترام- ر

ىن  الؤدازة َرٍ جوبُم في الىجاح ؤن الؼاملت الجىدة بدازة مجاٌ في االإخســين معٌم ًسي   بلى مسَ

فين حمُع بزلاع على هبير خد ب لعملُت االإىً  مدىز  َى البؼسي  العىـس ؤن باعخباز االإظخمس الخدزٍ

 26  .االإاطظت وؼان

  :الأداء معاًير وضع -5

ت واالإمازطاث الخدمت حىدة للُاض معاًير وحىد ٌعخبر  وملازهتها العمىمُت، االإاطظاث في الؤدازٍ

 معاًير وكع َى ذلً مً والهدف الؤًجابي، الخىافع مً هىع لخلم مجالها كمً ؤزسي  ماطظاث مع

فين الجصجي والأداء للماطظت الىلي الأداء للُاض  الىاكع في وجوبُلها للأداء معاًير وكع بن  27.للمىً

 ؤداء في الأفساد بعم جلاعع ؤو فؼل خالت في بدكت االإظاولُاث جددًد بلى ًادي ؤن ػإهه مً العملي

فين ًدع مما البيروكساهُت، ؤمساق على الخغلب ًخم وبالخالي مهامهم،  الؤًجابي العمل في بالاهسسان االإىً

س جىمُت في واالإظاَمت االإظاولُت، وجدمل   .الخدمت مخللي لدي ؿىزتها وجدظين االإىٌم وجوىٍ

 :الحلائم أشاس على اللساز إجخاذ مبدأ -6

 هىعُت على ًخىكف ماطظت ؤي هجاح فةن الؼاملت، الجىدة بدازة هجاح في حدا مهم االإبدؤ َرا ٌعخبر

 صخُدت جيىن  ؤن ًجب البُاهاث فةن االإخىفسة، الخلُلُت االإعلىماث وهىعُت همُت وعلى االإخسرة اللسازاث

 الخىىىلىحُا فةن. الصخص ي السؤي ؤطاض على مبني جىكع ؤو اكتراخاث ؤو جىهىاث مجسد ولِظذ ودكُلت

 هفع في  28.اللسازاث بجساذ عملُت وحظهل البُاهاث جدلُل في حظاَم دكُلت علمُت هسق  جىفس الخدًثت

 جدفم ؤن بذ الؤؿلاخُت، العملُت جلخليها التي والأطاطُت االإهمت السواثص مً االإعلىماث هٌام ٌعخبر الظُاق

 .العمىمُت الؤدازة فعالُاث الإسخلف ووؿىلها االإعلىماث

 الؤؿلاح على ٌعىد بما العمىمُت، الؤدازة في الؼاملت الجىدة بدازة جوبُم مخولباث جىكُذ زلاٌ مً

 الؤدازي  االإىهج جوبُم زلاٌ مً االإاطظاث مسخلف في الؤدازي  الأداء وطلاطت مهمت بفىاثد الؤدازي 

 طهلت ججعلها بمساخل جمس ؤن ًجب الؤؿلاخُت العملُت كمً الرز طالفت االإبادت لخدلُم الخدًث،

 :االإُداوي الخوبُم وواكعُت

 :الإعداد مسحلت -1

 في الؼاملت الجىدة بدازة آلُاث جوبُم زلاٌ مً الؤدازي  الؤؿلاح هجاح عىامل ؤَم ؤخد الخسوُى ٌعخبر

ت، االإسخلت اطم حابلىطيي عليها ؤهلم وكد عملُاجه، خم البىاء، عملُت حظبم فهي الـفسٍ  الؤدازة بكىاع وٍ

ت واللُاداث العلُا  بىاء ذلً مع بالخىاشي  الؤدازي، الؤؿلاح في وجوبُله الىمىذج َرا بدبني الأزسي  الؤدازٍ

 اللُادي الدوز  ببساش على الترهيز ًخم االإسخلت َرٍ في االإدزل، َرا مخولباث مع جخىافم جىٌُمُت زلافت

جُا اللدًمت اللُادًت الأهمان حغُير مع للإدازة  29  .جدزٍ
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 :الخخطيط مسحلت -1

ددد للجمُع، الفهم طهلت بسساثى والخدمت الجىدة لخدظين الخفـُلُت الخوى االإسخلت َرٍ جىضر  وٍ

خم ذلً، لخوبُم اللاشمت واالإىازد الداثم االإىٌمت َُيل ً الأهفإ اللادة بزخُاز وٍ  دوز  جفعُل على واللادزٍ

 وجلدًم حهت، مً الؤدازي  الؤؿلاح مع ًدىاطب بما العمىمُت االإاطظاث مسخلف في الؼاملت الجىدة بدازة

 30 .الإخلليها العمىمُت الخدماث ؤفلل

 :والخىفير الخىظيم مسحلت -3

 على جازس ؤعمالا ًدًسون الرًً الأشخاؾ حمُع وؿلاخُاث مظاولُاث جددًد االإسخلت َرٍ جخولب

ص الخوىة َرٍ جإحي  31بُنهم، فُما العلاكاث وجددًد منها، ًخدللىن  ؤو ًىفروجها ؤو الجىدة  جوبُم لخعصٍ

جب واكعا وحعلها وجثبُتها الجىدة بدازة مبادت  هبيرة جىٌُمُت وزلافت وعُا جخولب هما معها، الخعامل وٍ

را اللاعدة بلى اللمت مً( الؼاملت الجىدة بدازة ؤفياز) جيظاب جبدؤ لأجها  الظلىواث في كبوا ًخولب وَ

  .الخـسفاث ومسخلف

 :الخلىيم مسحلت -4

 الىكذ وجىسَع االإاطظت في واللعف اللىة هلان بؼإن للأفساد الساحعت الخغرًت االإسخلت َرٍ جخولب

ٌ  االإالُت واالإىازد  32  .الخىٌُمي الخلُُم على للخـى

فين وجإَُل طابلا، ذهسث التي االإخولباث ًإزر ؤن ًجب الؼاملت الجىدة بدازة مؼسوع بن  مجاٌ في االإىً

ً لدي الؤزادة وزلم الخدًثت الخلىُاث  الجىدة بدازة همىذج بلى الاهخلاٌ طُاطت جبني بلسوزة االإظيرً

عاث ووحىد الؼاملت،  واطتراجُجُت زئٍت وكع ًجب لرلً عملها، حظهل التي اللاهىهُت والىـىؾ الدؼسَ

 آلُاث جبني بلى الخللُدًت الؤدازة مً الاًجابي الاهخلاٌ ًلمً بما الفاعلين، حمُع بمؼازهت ػاملت

ت الؤؿلاخاث حىدة جدظين زم ومً الؼاملت، الجىدة بدازة ومىوللاث   حىدة على جىعىع والتي الؤدازٍ

  .والاحخماعُت الاكخـادًت الخىمُت مظخىي  مً والسفع للمىاهىين االإلدمت العامت الخدماث

 عملُت في الؼاملت الجىدة بدازة مبادت بدماج زلاٌ مً الؤدازي  الؤؿلاح ًدللها ؤن ًمىً التي الفىاثد

 الؤؿلاخُت

س كبى- ؤ    . بدكت االإظاولُاث وجددًد الأدواز ووكىح الؤدازي  الىٌام وجوىٍ

ادة- ب ً هفاءاث شٍ  العمىمُت االإاطظاث بين والخعاون  الثلت وشٍادة االإدًسٍ

 .االإلدمت الخدماث حىدة مجاٌ في االإاطظاث كدزة جدظين- ث

ادة- ر خدلم الخىٌُمُت، الفاعلُت شٍ  في االإاطظت ؤفساد ول وبػسان الجماعي العمل زلاٌ مً ذلً وٍ

 33  .واالإعىكاث االإؼاول خل

 االإجخمع ؤفساد وزغباث بخخُاحاث معسفت على جسهص الؼاملت الجىدة فةدازة االإجخمع، زكا هظب- ج

  .وبػباعها
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ين بين والخيامل الترابى- ح م بسوح والعمل باالإاطظت الؤدازٍ  .الفسٍ

د العمىمُت االإاطظاث ًمىذ الؼاملت الجىدة هٌام جوبُم- ر  االإدلي والخلدًس والظمعت الاخترام مً االإصٍ

 .والعالمي

 الؤحساءاث زلاٌ مً معها والخعامل الصخُدت العلمُت بالوسق  االإؼىلاث خل مً الجىدة بدازة جمىً- د

 مظخلبلا خدوثها الإىع الىكاثُت الخصخُدُت

 .الجىدة بىٌام الالتزام ببساش زلاٌ مً العمىمُت زدماث مً االإظخفُدًً لدي الىعي مظخىي  زفع- ذ

 :خاجمت

ىن  االإاطظاث في الفعاٌ الخغُير هجاح مدي بن  الؤدازة، في خدًثت علمُت مىاهج جوبُم بمدي مسَ

س خدًث واهمىذج همىهج" الؼاملت الجىدة بدازة مىهج" االإوبلت االإىاهج َرٍ بين ومً  ؤداء لخوىٍ

ت بلتزام مثل االإىكىع في ذهسهاَا التي الأطاطُت االإلىماث بعم على ؤطاطا ًسجىص الري االإاطظاث،  الؤدازٍ

م، بسوح والعمل الؼاملت الجىدة بدازة الإبادت بخبىيها العلُا ب الفسٍ فين ليافت االإظخمس والخعلُم الخدزٍ  االإىً

 االإاطظاث هسف مً له جلدم التي الخدماث مً االإظخفُد زكا على والترهيز اللسازاث، بجساذ في وبػساههم

س في العىاؿس َرٍ ول ؤَمُت االإجاٌ َرا في الدزاطاث ول ؤزبدذ كد العمىمُت،  االإاطظاث، ؤداء جوىٍ

 .عالُت بىفاءة لأَدافها االإاطظت جدلُم وهرلً

ت العمىمُت االإىٌماث على اللسوزي  مً باث َرا مً واهولاكا  عمل بِئت اطخددار الجصاثسٍ

س لها ًدظنى ختى الؼاملت، الجىدة بدازة همىذج على جسجىص حدًدة  الإىاهبت مدُوها جإَُل ومىه بدازتها جوىٍ

 ؤهبر اَخمام ٌظخدعي الؤدازي  الؤؿلاح عملُت في الؼاملت الجىدة بدازة جوبُم ؤن هما. الخاؿلت الخوىزاث

ٌ  بالخـىؾ الترهيز ًخم وؤن الؤؿلاخاث، حىدة جدظين هدى بالجهىد ًخعلم فُما الباخثين هسف مً  خى

 ؤزبدذ هما الخـاثف، َرٍ وهبُعت جخلاءم للجىدة ملاًِع وكبى جلدًمها، وزـاثف الخدمت جدلُل

  .الخدمت مخللي على مباػسا جإزيرا الخدمت لجىدة ؤن الدزاطاث

 : الهىامؽ
 

،  مرهسة لىُل ػهادة ماحِظتر كظم العلىم  2227-2226واض عبد اللادز، الؤدازة العامت والؤؿلاح الؤدازي في الجصاثس  1

، ؾ ؾ: 2228-2227 الظُاطُت والعلاكاث الدولُت ، ولُت العلىم الظُاطُت والؤعلام، حامعت الجصاثس بً ًىطف بً زدة،

2-23. 
 ؤ،26 العدد الأغىان، حامعت– دزاطاث  مجلت في ميؼىز  ملاٌ الخىمُت، في الؤدازي  الؤؿلاح ودوز  ؤَمُت بلؼِؽ، علي  2

 .  123-122: ؾ  ؾ ،2216 حىان
خىوي، طاًب بىهالبي، معمس  3  ملاٌ العمىمُت، الؤدازة في واالإالي الؤدازي  الفظاد الإيافدت هظبُل الؤلىترووي الؤؿلاح شٍ

ت الاكخـادًت العلىم ولُت اكخـادًت، دفاجس مجلت في ميؼىز  ان حامعت الدظُير، وعلىم والخجازٍ  العدد  بالجلفت، عاػىز  شٍ

 .152-149: ؾ ،2212 طبخمبر ،4
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