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من وجهة نظر موظفيهاواقع سياسة المحافظة على الموارد البشرية في المئسسة الخاصة   
la réalité de la politique de conservation des ressources humaines dans l’entreprise privée au point de vue des ses 

employées 

 ؤم البىاقياللسبي بً مهُدي  حاملت، والؤوظاهُتالللىم الاحخماكُت  ولُت،كلم الاحخماق كظم،العمري زيادد. ط.
 

 الدراسة:ملخص  

ت،      ت واخدة مً ؤهم طُاطاث ووؿاثف بدازة االإىازد البؼسٍ و حلخبر طُاطت االإدافـت كلى االإىازد البؼسٍ

ت مً الدظسب الى  هره الأزيرة تهدف ؿُفي وشٍادة وظب ولائهم ووفائهم بلى االإدافـت كلى االإىازد البؼسٍ

اث  تهماالإاطظ وختى جسفف مً الخيالُف الىاػئت بظبب ازجفاق ملدٌ دوزان اللمل وجدافف كلى مظخىٍ

ؤدائها مظخلسة لأبلد الخدود، زاصت ماطظاث اللؼاق الخاص؛ التي هثيرا ما واهذ حلاوي مً حظسب 

ًدفم  ماهرا ؤنها جمىذ ؤحىزا ملبىلت ملازهت باللؼاق اللمىمي،  مً سهمالكمالتها هدى اللؼاق اللمىمي ب

ت باالإاطظت الخاصت؟ وزؤي اللماٌ في هره  للدظائٌ خىٌ واكم طُاطت االإدافـت كلى االإىازد البؼسٍ

                           الظُاطت؟ 

ت الكلمات المفحاحية  ، اللمالت.  ، اللؼاق الخاص ، االإاطظت : بدازة االإىازد البؼسٍ

  
Résumé de l'étude: 

La conservation des ressources humaines et l'une des plus importantes fonctions de gestion des ressources 

humaines à travers lequel la DRH vise de conservé les employées et d'accroître leur fidélité et  loyauté envers 

l’entreprise qui les emploie, et atténuer même les coûts engendrés en raison du roulement élevé du travailleurs. 

Particulièrement l’entreprise du secteur privé, qui souffre souvent de la fuite de leur employées vers le secteur 

public, même si elle offre des salaires acceptables par rapport au secteur public, ce qui conduit à s'interroger sur 

la réalité de la politique de conservation des ressources humaines dans l’entreprise privée. Et le point de vue des 

ses employées sur cette politique de conservation et ses pratiques? 

Mots clés: Gestion des ressources humaines, Entreprise, Secteur privé, Travailleu 
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 مقدمة:

ت مً وحىد مجمىكت مً الظُاطاث االإخىاطلت التي جىحه اللملُاث     جيبم فلالُت بدازة االإىازد البؼسٍ

خم ت بما ًدىاطم وؤهداف االإىـمت مً حاهب، وٍ ت في كظاًا االإىازد البؼسٍ اش ى مم واالإمازطاث الؤدازٍ

يا مً حاهب  ت والىـسة الصخُدت بلى اللىصس البؼسي باكخبازه ػسٍ االإفاهُم الجدًدة لإدازة االإىازد البؼسٍ

ت حظتهدف حلـُم اللاثد كلى الاطدثماز  آزس، ومً هىا جخإحى ؤهمُت جصمُم بطتراجُجُت لإدازة االإىازد البؼسٍ

خىكف هجاح اباليظبت ت بىاطؼت االإىزد البؼسي البؼسي مخمثلا في اللُمت االإظاف لى جيلفت هرا االإىزد، وٍ

ت كلى مدي جىاشنها واحظاكها مم باقي اطتراجُجُاث كؼاكاث اليؼاغ الأزسي  بطتراجُجُت بدازة االإىازد البؼسٍ

ا في البىاء الاطتراجُجي الؼامل  س، مً زم جصبذ حصءا كظىٍ ل، وجؼىٍ م، وبهخاج، وجمىٍ باالإاطظت مً حظىٍ

 للمىـمت. 

ومىر ؤن جبيذ الجصاثس هـام الخىصصت الري فخذ الباب هدى اكخماد اكخصاد الظىق، بدؤ االإظدثمسون      

ت ومً هرا االإىؼلم   ىن والأحاهب في بوؼاء ماطظاتهم الخاصت للـفس بمياهت في الظىق الجصاثسٍ الجصاثسٍ

ت  الخاصت  هفظها ؤمام خخمُت جبجي اطتراجُجُاث لإدازة  ت جمىنها وحدث االإاطظت الجصاثسٍ االإىازد البؼسٍ

مً الخصىٌ كلى مىكم جىافس ي، مً زلاٌ الخصىٌ كلى مىزد بؼسي هفء ٌظهم في جدلُم الأهداف 

الخىـُمُت وزفم مظخىي الأداء والفلالُت وجدظين هىكُت االإسسحاث وزبؽ االإاطظت باالإظتهلً واالإىزدًً 

اعي اصؼدمذ بجملت مً االإلىكاث التي مً زلاٌ االإفهىم الخدًث "الؼسًٍ الاحخماعي"، هير ؤن هره االإظ

ت الخاصت، ومً بين ؤهم هره االإلىكاث هُفُت االإدافـت كلى  خدث مً بمياهُت وكدزة االإاطظت الجصاثسٍ

ت في ؿل حلاؿم الخُازاث لدي االإىزد البؼسي لىثرة االإاطظاث الخاصت االإتزاًدة بظسكت في  مىازدها البؼسٍ

ت خالُا زاصت التي جمل ً مهازاث وهفاءاث ولفذ االإاطظت الىثير مً الجهد والىكذ الظىق الجصاثسٍ

بها لخصبذ بلد ذلً مظتهدفت لإهساءاث االإاطظاث الخازحُت االإىافظت لاطخلؼابها، فهي  نها وجدزٍ لخيىٍ

باليظبت لهره الأزيرة حلد مىزدا حاهصا للاطخولاٌ هـسا لخبرتها وجمسطها في االإجاٌ وهى ما جبدث كىه 

اصت الخدًثت اليؼإة منها؛ ليي جخمىً بظسكت مً الخإكلم واالإىافظت. باالإلابل ًجد هالبُت االإاطظاث ز

االإىزد البؼسي هفظه ؤمام فسصت جفخذ له آفاق مظخلبلُت وجلبي ػمىخاجه الصخصُت، فةطافت بلى الأحس 

م ىىه االإسجفم الري حلسطه كلُه فهي جفخذ له الباب لخدلُم ذاجه وىن هجاخها ٌلخبر هجاخه هى شخصُا وٍ

هما ؤن االإاطظت اللمىمُت ؤًظا حؼيل  ،  مً جسلُد اطمه في لىخت االإاطظت الخاصت بلـمائها وماطظيها

زؼسا خلُلُا خُث هجد ملـم الأفساد في االإاطظاث الخاصت في خاٌ ما بذا ؤجُدذ لهم الفسصت وهجخىا 
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وىنهم ًجدون  في مظابلاث الخىؿُف ًيخللىن لللمل بماطظاث الدولت، والظبب السثِس ي في ذلً

طماهاث وجإمُىاث ًدفـها لهم الىؿُف اللمىمي الإظخلبلهم االإهني ؤفظل مما هى الخاٌ كلُه في اللؼاق 

ت في االإاطظت  الخاص. مً هىان جبرش ملالم بػيالُت خلُلُت وواكم طُاطت االإدافـت كلى االإىازد البؼسٍ

ت الخاصت، هره الؤػيالُت التي طدؼيل مدىز الخدبم وال خفصُل البدثي في ملالىا هرا، اهؼلاكا مً الجصاثسٍ

 مخويراتها الأطاطُت االإترحمت في الدظائلاث الآجُت:
 

 جساإلات الدراسة: .2

هل حلخمد طُاطت التركُت في االإاطظت الخاصت كلى االإلاًير الللمُت التي جلترخها بدازة االإىازد  -

ت الخدًثت؟  البؼسٍ

 الإهىُت االإخبلت في ميان اللمل؟ما هى هىق الخدفيز الري جلدمه طُاطت الظلامت ا -

ت باالإاطظت؟  -  هل حصجم الخدماث الاحخماكُت االإخىفسة كلى اطخلساز االإىازد البؼسٍ

 فرطيات الدراسة:  .1

ت الخاصت كلى االإلاًير الللمُت التي جلترخها بدازة  - حلخمد طُاطت التركُت في االإاطظت الجصاثسٍ

ت الخدًثت.  االإىازد البؼسٍ

 والظلامت االإهىُت االإخبلت في ميان اللمل جدفيزا خظىا.جلدم طُاطت الأمً  -

ت باالإاطظت. -   حصجم الخدماث الاحخماكُت االإخىفسة كلى اطخلساز االإىازد البؼسٍ

 

 ماهية المحافظــة على الموارد البشرية:  .3

مما ًجللهم ًؼلبىن  كلى السهم مً الاكخلاد الؼاجم بين الىاض بإن االإاٌ هى االإدزل بلى الظلادة،     

ت، بلا ؤهىا وظمم الىاض ًسددون  دا مىه، زاصت ولما ػلسوا بإن هىان هلصا في اخخُاحاتهم الظسوزٍ مصٍ

، مما ٌؼير بلى ؤن الىلىد ؤو الخاحت االإادًت لِظذ هي »لِع بالخبز وخده ًدُا الؤوظان «   ؤخُاها كبازة

 بل بن هىان دوافم ؤزسي هير مادًت يهخم بها الىاض وجازس في طلىهُاتهم. الدافم الىخُد لللمل،

ومما ًاهد ؤن الاخخُاحاث االإادًت لِظذ هي الدافم االإثالي والىخُد لللمل، ؤهىا هلاخف ؤن بلع الىاض     

اث االإادًت، وختى لى طمىىا الأمً لأهفظ هم كد ٌظخمسون في ؤكمالهم ولى لم جىً بهم خاحت بلى الظسوزٍ

مثل الخصىٌ كلى اخترام  مكافآت أخرى اجحماعيةوؤبىائهم، وذلً لأنهم كد ًدصلىن مً كملهم كلى 

الىاض وجلدًسهم. بذ ؤن اللمل ٌلخبر مً ؤهم مصادز الخصىٌ كلى االإياهت الاحخماكُت، هما حلد الىؿُفت ؤو 

لاخ ف ؤن هثيرا مً اللاملين الرًً االإهىت مً ؤهم اللىامل التي حؼيل بىاء االإياهت في االإجخمم الخدًث. وٍ
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حلسض كليهم ؤكماٌ حدًدة بإحىز ؤكلى ًازسون البلاء والاطخمساز في ؤكمالهم ذاث الأحس االإىسفع. ولى 

 1واهذ الدوافم االإادًت هي الدوافم االإثالُت والىخُدة لللمل، الإا ؤمىً بدزان هرا الظلىن الاحخماعي وفهمه.

ت واالإدافـت كليها منً زنلاٌ اللمنل كلنى السفنم مً هىا جداوٌ بدازة االإاطظاث       الاكخىاء بمىازدها البؼسٍ

ين:   مً وظب الىلاء لديها اججاه االإاطظت، بمداولت جىفير حى كمل مىاطب للأفساد كلى مظخىٍ

منننً اختنننرام وجلننندًس وكلاكننناث بوظننناهُت واحخماكُنننت ػُبنننت وجلننندًس  المســـحوى مجحمـــاني وال ف ـــ   : علـــىالأول 

رولننت منً ػننسف الأفننساد وميافنإتهم كليهننا، لننِع باالإنادي وخظننب، وبهمننا بناالإلىىي والتركُننت التنني للمجهنىداث االإب

جدظنننع الفنننسد بنننإن كُمخنننه ومياهخنننه فننني االإاطظنننت جخؼنننىز وجخدظنننً وؤهنننه ٌظننناهم فننني اجسننناذ اللنننسازاث الخاصنننت 

ل الفنسد ًفظنل باللمنل، واهنه ًللنى الاختنرام واللسفنان منً الجمُنم، وهنرا منً ػنإهه نننننن همنا منس ؤكنلاه ننننننن ؤن ًجلن

 الاطخمساز في اللمل لدي ماطظخه ختى وبن كسطذ كلُه فسص ؤخظً في ؤماهً ؤزسي.     

لي االإىاطب لللمنل النري يهنخم بنإمً وطنلامت  مسحوى الظروف المادًة للعملعلى : الثاني بخىفير الجى الفيزً

خه وحظعى بؼيل دئوب لخماًخه الفسد بالدزحت الأولى، لأهه ولما ؤخع الفسد بإن الؤدازة تهخم بصخخه وطلام

نننننت  مننننً االإسننننناػس االإدخمنننننل ؤن ًخلننننسض لهنننننا فننننني ميننننان اللمنننننل ؤزىننننناء جإدًخننننه للملنننننه، ولمنننننا ازجفلننننذ زوخنننننه االإلىىٍ

 وازجفلذ زوح الاهخماء لدًه للماطظت بفظل االإلاملت الؤوظاهُت اللادلت التي ًجدها واللىع صخُذ.

ين الهامين في وؿُف       ت هخل ن ى وؿناثف  التركُنت اهؼلاكا مً هرًً االإظخىٍ ت االإدافـت كلى االإىازد البؼنسٍ

ت  نادة وظنب ولاء االإنىازد البؼنسٍ والأمً والظلامت االإهىُت والخدماث الاحخماكُت، هإهم وؿناثف حظناكد كلنى شٍ

اججاه ماطظتهم التي ٌلملىن بها، مم الللنم ؤن هىنان ؤوؼنؼت هثينرة ًمىنً ؤن جندزل فني بػناز االإدافـنت كلنى 

 ٍت والخدماث االإخىىكت التي جمىدها االإاطظت الإىدظبيها مً الأفساد.االإىازد البؼس 

 . الترقيـة: 2.3

ت االإهمت حدا في مظاز االإىزد البؼسي دازل االإاطظاث لأنها حلخبر        حلخبر التركُت مً الخىافص االإلىىٍ

ً السطا كً باليظبت له ػهادة كلى خظً الخدمت وطىىاث اللمل التي كظاها والىفاءة وحؼلسه بىىق م

الؤخظاض بإهه بصدد جدلُم ذاجه، لأن الفسد ومىر دزىله بلى االإاطظت ًظم في خظاباجه مظخىي االإياهت 

التي طُدللها بلد مدة في هره االإاطظت؛ فةذا وان الىاكم كىع جىكلاجه ولا ٌظخؼُم جدلُم ػمىخاجه، 

ت مؼالبت  كنها لدي ماطظاث ؤزسي، فمً االإمىً حدا ؤهه طُداوٌ البدث وكلُه فةن بدازة االإىازد البؼسٍ
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ت  بالاهخمام بهرا الأمس الإا ًللبه مً دوز مهم  في جدلُم الاطخلساز الىفس ي والاحخماعي للمىازد البؼسٍ

للماطظت. والتركُت مهمت هرلً، لأن الفسد لا ًدصل منها فلؽ كلى الخلدًس والاخترام والاكتراف، بل 

دصل، باالإىاشاة بلى ذلً، كل  كاجله. كلى ى خىافص مادًت جىاشي حجم االإظاولُاث التي ؤللُذوٍ

لصد بالتركُت كمىما: هلل الفسد مً وؿُفخه الخالُت بلى وؿُفت ؤزسي في مظخىي جىـُمي ؤكلى       وٍ

خمخم بؼسوغ ؤخظً في الساجب، ؤو ازجفاق في االإسهص الاحخماعي".ؤو "هي كملُت  ًخدمل ػاهلها ؤكباء ؤهثر وٍ

صاخب ذلً هلل االإىؿف  ادة في الىاحباث واالإظاولُاث والصلاخُاث وٍ مً وؿُفت بلى ؤزسي جخظمً شٍ

ت ؤو هلاهما م ادة في مصاًا اللمل التي ًخللاها، االإادًت منها واالإلىىٍ   2ا".لشٍ

اث وؿُفُت ؤكلى، ؤي      اث وؿُفُت ؤدوى بلى مظخىٍ هما حلسف كلى ؤنها:" جلدم الأفساد واهخلالهم مً مظخىٍ

مظاولُاث ؤكل بلى وؿُفت ذاث مظاولُاث ومياهت ومىكم ؤفظل ًخؼلب  ذاث الفسد مً وؿُفت اهخلاٌ

ادة في الساجب ؤو الأحس االإدفىق وؤًظا في االإياهت الاحخماكُت".  3مهازة ؤكلى، وكد ًدبم هرا الاهخلاٌ شٍ

اث الجدًدة التي طخترجب كلى التركُ ت وبين االإلابل االإادي و ًجب ؤن ًيىن هىان جىاشن بين الأكباء واالإظخىٍ

؛ زلم خافص كىي لدي  ؤو االإلىىي ؤو االإصاًا الأزسي. و كادة يهدف بسهامج التركُت بلى جدلُم هدفين: الأوٌ

اللاملين لبرٌ كصاز حهدهم وػلىزهم بالاطخلساز والؼمإهِىت هدُجت الخلدم االإظخمس في مظخىي ملِؼتهم، 

لؼول الىؿاثف الأكلى، فخىفير مجالاث التركُت باالإاطظت  والثاوي؛ طمان بلاء الأهفاء في زدمت االإاطظت

 ًظمً الخفاؾ كلى الىفاءاث بدلا مً جسهها جبدث كً فسص جسقي في ماطظاث ؤزسي.
 

 . الأمن والسلامة المه ية: 1.3

ت( لاػً        كلى  ؤن السكاًت جإحي في ػلُلت واحباث اللاثد الؤدازي. فالخىافص االإادًت والاحخماكُت)االإلىىٍ

ؤهمُتها، لِظذ وافُت لخدلُم زطا اللاملين؛ بذا واهذ ػبُلت اللمل التي ًلىمىن به، ؤو ؿسوف البِئت 

التي ًخم فيها، جخصف بالؼدة االإسهلت ؤو حلسطهم للأزؼاز االإسخلفت، وبشالت الؤزهاق ؤو االإساػس ولما ؤمىً 

ت، بذ ؤن البرامج الجُدة حظاهم في بىاء بِئت االإىـمت ميزة جىافظُ ، فظلامت4ذلً، واحب ًيبغي اللُام به

طملت حُدة للمىـمت ؤمام اللاملين فيها والصباثً الخازحُين واالإجخمم بصىزة كامت. اهؼلاكا مً هره 

اتها  الخلُلت فةن الاهخمام بظلامت بِئت اللمل لابد ؤن ًإزر الخيز الىبير مً اهخمام الؤدازة بمسخلف مظخىٍ

ت، هما وؤن مدًس االإىازد وبصىزة زاصت مدًس الظلامت ا الإهىُت الري هى حصء مً بدازة االإىازد البؼسٍ

ت لابد ؤن ًدبجى مظاولُت ؤماهً اللمل وفم الظُاطاث واللىاكد االإدددة.  البؼسٍ
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 5و بسامج الظلامت االإهىُت الفاكلت جخؼلب الؤحساءاث الخالُت:

الإىـمت؛ بطافت بلى اللاملين جىطم مً كبل لجىت الظلامت االإهىُت وبمؼازهت حمُم الأكظام في ا -

 مً زلاٌ ما ًلدمىهه مً ملترخاث وما ًمخليىهه مً زبراث مً واكم كملهم.

مىاكؼت وبكلان بسامج الظلامت االإهىُت في وطاثل مخلددة واالإداطساث والأفلام واللازطاث  -

 والبرامج الخاطىبُت.

ب الل - املين كلى اطخسدام االإلداث بػلاز االإؼسفين وجىطُذ هُفُت بدازة الظلامت االإهىُت وجدزٍ

 بؼيل آمً.

السبؽ بين الخىافص والظلىهُاث الؤًجابُت في مجاٌ الأمً والظلامت االإهىُت مم الأزر باكتراخاث  -

اللاملين وجلدًم حىاثص الإً ٌؼير سجلهم االإهني بلى اهسفاض ملدلاث الخىادر ؤو الأمساض 

 واالإؼاول الصخُت في اللمل.

فاة في جدمل مظاولُت الفدص والسكابت وجدلُل الخىادر الاكخماد كلى اللجان االإد -
ُ
زبت والى

م بسامج الظلامت.  وجددًد مىاكم الخؼس وجلىٍ

لخمد اخدهما كلى الآزس،      بن مفهىمي الأمً والظلامت االإهىُت مسجبؼان فُما بُنهما ازجباػا وزُلا، وَ

 ؼلباث الظلامت.فالظلامت لا جبجى بلا كلى الأمً، والأمً لا ًخدلم بلا بىطم مخ

فالأمً االإهني ٌلسف كلى ؤهه جدلُم طلامت اللماٌ مً الىىاحي الصخُت والىفظُت ووكاًتهم مً الأزؼاز      

الىاحمت كً االإهىت. ؤو هى جىفير ما ًلصم مً الؼسوغ واالإىاصفاث الفىُت والؤحساءاث الخىـُمُت في بِئت 

بػاكت الؼمإهِىت وججىب وكىق الخىادر والؤصاباث اللمل لخجللها مإمىهت وصخُت ؤو هى هـام يهدف بلى 

    6والأمساض االإهىُت دازل االإيؼأث الصىاكُت

ؤما الظلامت االإهىُت فلا جرهب بلُدا كً هرا االإلجى خُث حلسف مً كبل االإسخصين بإنها مدي جىافس الأمً 

ت ؤو االإادًت، فالظلامت ه ي الثلت والاػمئىان الىفس ي اللاشم لخجىب االإساػس ولخلافي الخىادر طىاء البؼسٍ

مً كدم وحىد زؼس هسافه، بملجى آزس اولدام ول زؼس ؤزىاء اللمل" ومنهم مً ٌلسفها بإنها "مجمىكت 

الؤحساءاث والاخخُاػاث الىكاثُت التي جخسر ؤو جدبم بىفاءة كالُت كىد الخسؼُؽ والؤػساف والخىفُر 

 7والدؼوُل والصُاهت لظمان الظلامت والاػمئىان"

ت الخاصت     ؤما كً مفهىم بدازة الظلامت االإهىُت والصخُت فِؼير بلى جلً الأوؼؼت والؤحساءاث الؤدازٍ

بىكاًت اللاملين مً االإساػس الىاحمت كً الأكماٌ التي ًصاولىنها ومً ؤماهً  اللمل التي كد ًادي بلى 

 بصابتهم بالأمساض والخىادر.
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والصخُت جخؼلب جللُل الخىادر والأمساض الىاحمت كً  بن فاكلُت بدازة كملُت الظلامت االإهىُت     

اللمل، بذ لابد ؤن ًإزر االإدًس باللدًد مً االإخويراث مً مىكم اللمل، وهرلً الالتزام باللىاهين 

مُت كىد بدازجه للظلامت االإهىُت والصخُت لللاملين. ُّ لاث واالإخويراث الأزلاكُت والل  8والدؼسَ
 

     . نشاط الخدمات مجحماعية: 3.3

تهخم االإاطظاث كمىما بمىذ كامليها مصاًا ملُىت مثل الخإمُىاث واالإلاػاث، هما تهخم االإىـماث بخلدًم     

 زدماث لللاملين في ػيل زدماث مالُت، احخماكُت، وكد جمخد بلى الؤطيان االإىاصلاث وهيرها. 

ت الخاصت هويرها مً ا الإاطظاث حظعى بلى جىفير جإمُىاث احخماكُت جدلم بها الإىزدها واالإاطظت الجصاثسٍ

مت بلُدة كً الخاحت وبالخالي هي جمىده الؼمإهِىت كلى مظخلبله االإهني بؼيل  و  البؼسي  ؤطسجه ملِؼت هسٍ

 ، هما ججلله مظخلسا زاطُا كلى مياهخه وهمؼه االإلِص ي.  زاص والخُاحي بؼيل كام

ػياٌ وهي جمازض بصفت مظخمسة في االإاطظت هخجظُد الإظاولُتها وجإزر الخدماث الاحخماكُت كدة ؤ

ت، اذ جخجظد هره االإمازطاث في:   اججاه مىازدها البؼسٍ

  :ٌلجي الخىفل باللامل ؤو بإخد ؤفساد ؤطسجه في خالت الؤصابت ببلع الأمساض مم الحؤمين عن المرض

ػفاثه، بلى حاهب خصىٌ اللامل الري ول ما جلخظُه مخؼلباث الللاج واللىاًت باالإسٍع بلى هاًت 

 9ًظؼسه االإسض بلى الخىكف كً اللمل بإمس مً الؼبِب االإلالج كلى ؤحسه حصثُا.

 :الىطم بمسخلف جبلاجه ودفم الىلادة و لخىفل بيل االإصازٍف االإترجبت كً هى ا الحؤمين عن الولادة

 ؤحس االإدة التي جىكفذ فيها االإسؤة اللاملت كً اللمل بظبب الىطم.

  :هى مىذ ملاغ لللامل الري ًظؼسه العجص الى الاهلؼاق كً الالخداق بمىصب الحؤمين عن العجس

 كمله، ووان طبب عجصه هى كمله في االإاطظت. 

  :ًلىم هرا الىـام كلى بكؼاء الفسد زلاٌ طاكاث اللمل السطمُت فتراث زاخت جمىىه فترات الراحة

ظخلُد وؼاػه وجسهيزه بهدف الخل ذ وَ  كلى هفظُت اللاملين.  لُل مً ؤزس اللمل السوجُجيؤن ٌظترً

  :ت بإحس وامل وذلً الإا الإجازات الس وية حلؼي االإاطظاث الخم في الخصىٌ كلى بحاشاث طىىٍ

 جدلله مً زاخت بدهُت وذهىُت لللامل ججلله ًلبل كلى كمله بسوح ؤهثر جدمظا. 

  :بحاشة بإحس وامل في كؼلاث الأكُاد جمىذ االإاطظاث كادة اللاملين العطلات الرسمية والأعياد

 واالإىاطباث السطمُت. 
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  :فاثدة مىسفظت الإىاحهت التزاماتهم ذاث همىذ اللاملين كسوطا مِظسة بإطلاز الخدمات المالية

 10الاحخماكُت ومىاحهت الؼىازت واالإسض، الىفاة، الظىً.

  :لىدواث، واالإداطساث هىان فلالُاث جلىم بها االإاطظاث مثل الللاءاث، االخدمات الترفيهية

لىم اللامل  الثلافُت في ػتى الجىاهب، هما حلمل بلع االإىـماث كلى بوؼاء مجلت للمىـمت، وٍ

اتهم الثلافُت مً هاخُت ؤزسي، مم جىفير  س فيها للخلبير كً مؼاكسهم مً هاخُت وجسكُت مظخىٍ بالخدسٍ

فيهُت كلى ازخلاف ؤهىاكها ػىاٌ الاخخيان الاحخماعي الفلاٌ، بطافت بلى بكداد بسامج للسخلاث التر 

   11اللام وبكداد االإصاًف لخىفير الساخت في الؤحاشاث الصُفُت.

ت الخاصت حظعى حاهدة لخىفير طُاطت بدازة مىازد     بلد هرا الؼسح هدب ؤن هىىه بإن االإاطظت الجصاثسٍ

ت كلى مظخىي كالي والتي حلخبر طُاطت االإدافـت مً بين طُاط مً ؤحل الخفاؾ كلى  تها البازشة،ابؼسٍ

ت مً الدظسب والخللُل مً خدة دوزان اللمل، لىً جبلى هره االإجهىداث جدذ زهان  مىازدها البؼسٍ

ذاجه، وبِئت اليؼاغ الاكخصادًت والاحخماكُت وختى  جددًاث هثيرة ومخىىكت زاصت بظىق اللمل في خد

 االإاطظت هفظها وػبُلت وؼاػها. الثلافُت الخاصت بالأفساد، وبالإمياهاث االإخاخت واالإخىفسة لدي 

ت . م هجية الدراسة4 ت في االإاطظت الجصاثسٍ : في بدث مىطىكىا خىٌ طُاطت االإدافـت كلى االإىازد البؼسٍ

الخاصت اكخمدها االإىهج ؤو االإدزل الىصفي، هما ٌؼاء حظمُخه بلع االإىهجُين، بإطلىب االإلاًىت 

 لبُاهاث.وباطخسدام ؤداة الاطخمازة، هإداة زثِظُت لجمم ا

فسدا مسخازة بؼيل كصدي مىشكت بين ؤزبم  36جيىن مجخمم الدزاطت مً مجمىق . عي ة الدراسة:  5

ج، والآحي: سٍ  ماطظاث زاصت مخىاحدة باكلُم ولاًت بسج بىكسٍ

 

 

 

 . نحائج الدراسة:6

 الفرطية الأولى:  
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تركُت االإلخمدة في االإاطظت جبين مً زلاٌ بحاباث االإبدىزين في ما ًسص الفسطُت الأولى خىٌ طُاطت ال    

بـ  ؤن ؤهلبُت اللماٌ ًاهدون كدم خصىلهم كلى جسكُت مىر دزىلهم االإاطظت وذلً بيظبت هبيرة كدزث

% 37.5في خين وظبت % 54.5، هما ؤنهم هير زاطىن كلى كملُت التركُت في ماطظاتهم بيظبت 76.5%

هرا وؤهد ؤهلبُت االإبدىزين بإن هـام التركُت  ،راطون ثماماوالباقي هم  راطون نوعا ماؤحابىا بإنهم 

كلاوة كلى ذلً فلد ؤكس %. 91االإلخمد في وخداتهم لا ٌصجم كلى الاطخلساز والخمظً باالإاطظت بيظبت 

مجمل االإبدىزين كلى ؤن زبرتهم االإهىُت وكدزاتهم جاهلهم للخصىٌ كلى جسكُاث ؤفظل لى واهىا  ٌلملىن في 

ؤن هـام التركُاث %  80مً حهت ؤزسي ًسي ملـم اللماٌ وبيظبت ، %94ماطظت ؤزسي بيظبت فاكذ 

 االإلخمد في ماطظاث الدولت ؤفظل مً االإلخمد في االإاطظاث الخاصت.

وبىاءً كلى زؤي ؤفساد اللُىت مً كماٌ االإاطظاث االإسخازة فةن طُاطت التركُت االإىخهجت مً ماطظاتهم،      

ت؛ بظبب ؤن الخابلت لللؼاق الخاص، لا حلخمد كلى االإ لاًير الللمُت التي جلترخها كلم بدازة االإىازد البؼسٍ

خساههم االإهني بؼيء حدا ملازهت مم هـسائهم في ماطظاث اللؼاق اللمىمي، ولا ٌظخفُدون مً هفع 

الؤحساءاث في التركُت، للدة ؤطباب مهمت، في ػلُلتها ؤن ؤصخاب االإاطظاث الخاصت، في هالبهم، ًتهسبىن 

اداث في السواجب  مً ول ما مً د مً ؤكبائهم االإالُت؛ فمىذ جسكُاث لللماٌ ًلابله بالظسوزة شٍ ػإهه ؤن ًصٍ

وهى ما ًىفس مىه ؤزباب اللمل، بطافت بلى مظخىي جلُُم اللماٌ في اللؼاق الخاص، ؤًً ٌلخبر االإؼسفىن 

اث ؤداء زاكُت ومسدودًت كالُت ختى ًخم جسفُلهم في جس  كُاث وشٍادة ؤحىزهم، ؤن اللماٌ لا ًلدمىن مظخىٍ

اث الأداء ومسدودًخه كلى االإاطظت ولِع اكخبازاث ؤزسي:  مُ، كىد اللؼاق الخاص، هى مظخىٍ
َ
فالخَى

واالإظاولُت الأزلاكُت والاحخماكُت اججاه اللماٌ والتي زبما جسجفم وظبها في اللؼاق اللمىمي كلى خظاب 

مىً ؤن ًفظس كدم زطا اللماٌ كً ط ُاطت التركُت  لخىكلاتهم الخاػئت ؤخُاها، اللؼاق الخاص. هرا وٍ

ت، خُث ًبجي اللماٌ جىكلاث مضخمت بلُدة كً  ت الخىكم في بدازة االإىازد البؼسٍ هما حؼير بلُه هـسٍ

اث ؤدائهم ومسدودًتهم في اللمل ملازهت بحجم  اث جإهُلهم ومظخىٍ االإىطىكُت وكً الىاكم الفللي الإظخىٍ

ت التي ط ُدصلىن كليها باالإلابل، وهي زئٍت لا ٌؼاػسها ملهم ؤزباب كملهم، اللىاثد االإادًت واالإلىىٍ

مىدىهم كىاثد بددود ما ًسوهه مىاطبا هم بدوزهم، وبالخالي ًددر ذلً الفازق الىبير في الىدُجت بين  وٍ

ت جىلىع طلبُا كلى ه فللُا باججاه الظلب. وهره هدُجما جىكم اللماٌ الخصىٌ كلُه وبين ما خصلىا كلُ

تهمىنها مظخىي ز  ظاث، بما فيها التركُاث، االإىخهجت بماطظتهم وٍ طا اللماٌ كً كملهم وطُاطت الخلىٍ

ت الخىكم في جفظير هره الخالت مً  دوما بالظلف والؤجخاف. وفي الجهت االإلابلت كد حظخمس ملالم هـسٍ
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وؤدائهم ًدُد حهت ؤزباب اللمل ؤًظا، فسب اللمل هثيرا ما ًظم جىكلاث مسجفلت الإظخىي مسدودًت كماله 

، هرلً،كً االإلدٌ اللام الظاثد في االإجخمم االإهني في اللؼاق اللمىمي، ًداوٌ مً زلاله الخصىٌ كلى افيه

ملدلاث مسجفلت وهخاثج اًجابُت جسطُه، وبدوزه في نهاًت االإؼاف طُصاب بالخُبت وكدم السطا كً 

جىكلاجه. خالت كدم السطا هاجه  مسدودًت كماله بظبب ؤن هدُجت االإسدود الفللي واهذ ؤكل مً ملدٌ

اث االإهىُت لللمالت وشٍادة ؤحىزهم، لأنهم، بدظب  لا ما جثبؽ ؤي مداولت ؤو جفىير في جدظين االإظخىٍ طسَ

ت في االإلابل. وؤخُاها، ومً واكم  ظاث مادًت وملىىٍ زؤًه، لا ًلدمىن مسدودًت وافُت حظخإهل حلىٍ

اث ؤداء  ماطظاجىا االإُداوي، ًصلب ؤن هجد خالت زطا مً ؤزباب اللمل في اللؼاق الخاص كً مظخىٍ

جىكلاث ؤزباب  ي ملدلاثدُث ولما خاوٌ اللمل بلىن مظخى ٌ وكدمىا، باكمالهم مهما فلل ؤولئً اللم

اللمل في الأداء، ولما زفم ؤزباب اللمل مً جلً االإلدلاث ختى ًبلى اللماٌ في هـسهم دون االإظخىي 

ؤًظا، في الجهت االإلابلت، ًصلب ؤن ججد كماٌ زاطىن جمام السطا االإؼلىب دوما. وختى هىصف االإىكف 

كً  ؤزباب اللمل ؤو الؤدازة االإيلفت بدظُير ػاوهه بظبب الثلافت الخىـُمُت الظلبُت الظاثدة في مجخملىا 

ت، هىكا ما، اجيالُت  مخضخمت الراث، جلدم الللُل وجىد الخصىٌ كلى  والتي حللذ اللمالت الجصاثسٍ

ت التي جلىٌ بإهه كلى اللامل كبل الىثير، ب ؼيل لا ًخىافم جماما مم اللاكدة اللامت في بدازة االإىازد البؼسٍ

ؤن ًفىس في كُمت ما طُدصل كلُه مً كىاثد ملابل ؤداثه، كلُه ؤن ًفىس في كُمت ما طُلدمه مً ؤداء 

 .مسهىهت بالثاويوحهد، لأن كُمت الأوٌ لصُلت و 
 

 ثانيا. الفرطية الثانية:                 

مً زلاٌ بحاباث االإبدىزين في ما ًسص الفسطُت الثاهُت خىٌ طُاطت الأمً والظلامت االإهىُت في ميان    

، زاصت ما حللم منها سيئةؿسوف اللمل باالإاطظت اللمل  جبيّن ؤن ؤهلبُت اللماٌ ًاهدون ؤن 

ت منهم   %31.4، في خين %59.5بـ  وذلً بيظبت هبيرة كدزث  بالظىطاء، الخسازة، البرودة، الؤطاءة والتهىٍ

جىفس وطاثل الأمً والىكاًت في ميان ًسون ؤنها حُدة، هما ؤنهم ًلسون كدم  %24.7ًسون ؤنها خظىت و

نهم لاطخلمالها % 77.2هما ؤن وظبت % 94.3بيظبت هبيرة فاكذ  اللمل منهم ؤحملىا كلى كدم جيىٍ

جىحد بحساءاث وكىاهين مخبلت  كلى ؤهه لا% 81.9بُت االإبدىزين وبيظبت اطخلمالا صخُدا، هرا وؤهد ؤهل

 .  ججبر الأفساد كلى الالتزام باطخلماٌ وطاثل الأمً والىكاًت

ًخم الخىفل اليامل بالأفساد في خالت وكىق خادر ذلً فلد ؤكس مجمل االإبدىزين كلى ؤهه لى بطافت ب     

 غير مئمنمظخلبلهم الىؿُفي  ؤن %  50مً حهت ؤزسي ًسي ملـم اللماٌ وبيظبت %، 65.7بيظبت  كمل
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 ًسون ؤهه% 1.8بـ في خين وظبت كلُلت منهم كدزث مئمن نوعا ما،  ًسون ؤهه% 47.1، وبماطظتهم الخالُت

 مئمن ثماما. 

ًدفلىا االإىكف بلى  في خلُلت الىطم، ومً زلاٌ ما حلىظه البُاهاث االإُداهُت االإسجل في هرا االإخوير،     

جىطُذ السئٍت ؤهثر خىٌ هرا اللىصس الخظاض، وهى الظلامت االإهىُت، ملاًير الظلامت االإهىُت مفسوطت كلى 

االإاطظاث الخاصت بدىم اللىاهين، وؤي زسق فيها ًيلف ؤصخابها مخابلاث صازمت، زاصت بذا جإهد 

. لىً بسهم ذلً، كد هجد في اللؼاق الخاص بصاباث زؼيرة لللماٌ هدُجت تهاون في جؼبُم ملاًير الظلامت

لا حظخجُب  الظلُم، وبن وحدث فهي في الوالب دوما، مً ٌظخسف بهره الؤحساءاث ولا ًىفسها بالؼيل

جسفُف الخيالُف كً الؤدازة وكً االإاطظت، هما مس ، كد ًىصن بظبب ؤنها بحساءاث هير وافُتللملاًير، ؤو 

جىمً في الدوز الخدظِس ي والخىكىي الري ًيبغي ؤن جللبه الؤدازة  ملىا طابلا. لىً االإلظلت الخلُلُت

لجلل اللامل ًدع بالأمان في ميان اللمل، فمُهت خماًت اللماٌ مً ؤزؼاز اللمل لا جيخهي بمجسد جىفير 

بلع الىطاثل الأطاطُت، وبهما جىؼلم مً هره االإهمت البظُؼت هدى كمل ؤهثر كملا ًترحم في مداولت زفم 

لي وجإمُىه بؼيل ؤطاس ي وكدم اهخـاز مىؿفي الظلامت وعي الل ماٌ بظسوزة الاكخىاء بمدُؽ اللمل الفيزً

االإهىُت لُلىمىا برلً الدوز ميانهم، فدلُلت الىاكم جثبذ ؤهه لا ًمىً ؤن ًيىن مىؿفى مصلخت الأمً 

خمل ؤن جلم في مدُؽ والظلامت االإهىُت في ول ميان في االإاطظت وفي هفع الىكذ لُخلاملىا مم الأزؼاز االإد

، وبالخالي مهمت خماًت اللماٌ  اللمل لللماٌ، وبلا لخؼلب الأمس جىؿُف حُىغ مً الأكىان، وهى هير مللىٌ

جلم بيظبت هبيرة كلى كاجم اللماٌ ؤهفظهم، فيل كامل مؼالب بخيظُم ؤدواث كمله ومدُؼه الصوير 

ر ًمىً ؤن جصِبه حساء كدم جىـُم ميان الري ًيؼؽ به في ميان اللمل ختى ًخفادي ؤي ؤزؼاز ؤو خىاد

اللمل وجإمُىه، وػبلا، في خالت صلىبت االإهمت وحللدها ًخدزل مىؿفى الظلامت االإهىُت في اللملُت وحل 

ت  اللملُاث جسظم لسكابتهم. بذن االإهمت الخلُلت في مىطىق الظلامت االإهىُت جىمً في االإظاهدة الخىكىٍ

الأزؼاز، وهى الأمس الري ًياد ًيىن مفلىدا في االإاطظاث الخاصت،  لللمالت في طبُل خماًتهم مً مسخلف

دم هفاًت بحساءاث الظلامت االإهىُت كث االإبدىزين خىٌ طلف واولدام ؤو ما ًفظس ازجفاق وظبت بحابا

بماطظاتهم. ؤما كً الخىفل باللماٌ الري جصُبهم خىادر كمل، وهما ؤػازث بلُه البُاهاث االإُداهُت 

االإاطظاث الخاصت، هما في هـيرتها االإىخمُت لللؼاق اللمىمي، الؤدازة جخىفل باللامل  ،ؤًظا، هجد ؤن

ت اللاشمت في خالت الؤصابت بدادر كمل، لأهه وببظاػت بن لم جلم  االإصاب وجلىم بجمُم الؤحساءاث الظسوزٍ

االإاطظت  بدوزها هما ًيبغي طدخلسض الإخابلاث كظاثُت جيىن طببا في صدوز ؤخيام كظاثُت كاطُت كلى
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صخت ؤبىاء الىػً، وما ًدكم كىلىا هرا  هالأن كاهىن اللمل صازم في هرا االإىطىق وهير مدظامذ لأن

 طُاطت الظمان الاحخماعي والصخي االإفسوطت واالإظمىن بلىة اللاهىن.   

 ولهره الأطباب الآهفت جخضح لىا السئٍت خىٌ ملالم الخدفيز الظلبي التي حلىظه طُاطت الظلامت      

هير  ،ت، خظبهماطزؤي ؤفساد اللُىت، بظبب ؤنها طُاالإهىُت االإؼبلت في االإاطظاث االإجاٌ الدزاطت، خظب 

د مً الخؼىز والخىفير والىعي بإهمُت الدوز في خدذاجه مً ػسف ؤزباب اللمل ؤو  مؼمئىت  وجدخاج بلى مصٍ

 مً ًمثلهم مً ؤفساد الؤدازة.

 ثالثا، الفرطية الثالثة: 

احاباث االإبدىزين في ما ًسص الفسطُت الثالثت خىٌ الخدماث الاحخماكُت االإخىفسة  مً زلاٌ      

ًسون ؤن الخدماث الاحخماكُت االإلدمت لهم مً ػسف بدازتهم في باالإاطظت جبين ؤن ؤهلبُت اللماٌ  

 جيدةوؤزيرا  %18.6بيظبت  حس ةو طعيفة، زم جلتها %37.2بـ  وذلً بيظبت  كدزث محوسطة االإاطظت 

في خين وظبت %،  74.3هما ؤنهم  ؤهدوا كلى كدم بػباكها زهباتهم الخلُلُت بيظبت  %، 5.7بيظبت  

الؤدازة لم جلم  باطدؼازتهم وؤزر بلين الاكخباز اخخُاحاتهم الصخصُت في جددًد هره  ؤحابىا بإن% 97.2

 .الخدماث

م فسصت اللمل لدي ماطظت ؤزسي لى ؤجُدذ لهكلاوة كلى ذلً فلد ؤكس مجمل االإبدىزين كلى ؤن        

مً %، 88.6بيظبت فاكذ   موافقطىاء في اللؼاق الخاص ؤو اللام )ماطظاث الدولت(  طُيىن زدهم 

س كدزاتهم والاطخفادة مً %  80حهت ؤزسي ًسي ملـم اللماٌ وبيظبت  ؤن مىافلتهم مً ؤحل جؼىٍ

 خلىكهم االإهظىمت في االإاطظاث الخاصت. 

بدوزه مخوير الخدماث الاحخماكُت، ٌلخبر ؤخد االإخويراث الهامت التي جدزل طمً بحساءاث بدازة االإىازد        

ت التي تهدف كبره جدلُم اػباكاث ملُىت كىد اللمالت بما ًظمً االإدافـت كليها مً الدظسب  البؼسٍ

ت ماطلى  حاث الأفساد اللخاحاث، خوالسفم مً وظب ولاثه وزوح اهخمائها للماطظت، فىما جفظس هـسٍ

مس، مخىامُت ولا حلسف خدا ومخدزحت، فيلما ؤػبلذ خاحت ؿهس الاخخُاج لخاحت ؤزسي بؼيل مظخ

خه لابد، خظب وله اججاهاث اًجابُت هدى كمله وهدى ماطظ ااًجابُ واللامل ختى ًبلى دوما مدفصا

ت دوما، في ؤ االإسخلفت واالإخدزحت، خُث ولما  ن ًدع بإن االإاطظت جخدزج مله في بػباكه لخاحاجهالىـسٍ

اث زطا كالُت.  ىللماٌ االإسخلفت ولما طاكد ذلً كلاطخجابت بدازة االإاطظت لاخخُاحاث ا جدلُم مظخىٍ

ت ماث الاحخماكُت وطُلت مً وطاثل بدازة االإىازد والخد حلل اللماٌ ٌظخفُدون  اجداوٌ مً زلالهالبؼسٍ
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ة في ػيل زدماث مخلددة ومظاكداث جمىدها االإاطظت مً بلع الامخُاشاث زازج بػاز ؤحىزهم االإلخاد

الخدماث الصخُت والظمان الاحخماعي والصخي، وجليها  االإىدظبيها في طبُل الاطخفادة منها، في ملدمته

زدماث ؤزسي خظب اطخؼاكت االإاطظت ومظاهمت اللماٌ في خدذاتهم في الاكخؼاكاث االإىحه للخدماث 

هرا اليؼاغ الاحخماعي دازل االإاطظاث، زاصت منها في اللؼاق الخاص، الاحخماكُت. لىً هثيرا ما ًىاحه 

لا ًيىن حمُم كماٌ  ةي ؤخُان هثير فف ؛مؼاول مخلددة في الؼلُلت مؼيلت هىق الخدماث االإمىىخت

هم في هجى كنها، ؤو ؤنهم لم ًخمىىىا مً الاطخفادة منها بظبب  و في خاحت لخلً الخدمت االإلترخت ؤ االإاطظت

خفادة االإدددة مً كبل الؤدازة، فُىلىع هرا الىطم كلى مظخىي زطاهم اللام كً اللملُت ػسوغ الاط

يخلدونها حملت وجفصُلا، وكد ًيىن  الخم بظبب، زبما، بلع الخلاكباث االإصاخبت للملُت  بلى حاهبهم وٍ

ث ومداولت الرا لمىذ الخدماث الاحخماكُت واللجان االإيلفت بها، وكد ًجاهبىن الصىاب مساث بظبب جفظُ

 الاطخفادة االإخىسزة للبلع كلى خظاب فئاث ؤطلف مً اللماٌ في مىاكف مخلددة.

لىً ًبلى ؤن وؼير ؤهه مً زلاٌ الدزاطت االإُداهُت، وجدبم دزاطاث طابلت في االإىطىق، ًبلى ؤن وؼسح       

ت في ماطظاث اللؼاق الخاص لم جىضج بالؼيل اليافي الري ًج للها جفهم الدوز ؤن بدازة االإىازد البؼسٍ

الخلُلي ليؼاغ الخدماث الاحخماكُت، فهى لِع مجسد كمل زوجُجي جلىم به الؤدازة واهخهى وبهما هى بحساء 

هام جدفيزي مً ؤحل االإدافـت كلى اللمالت؛ وبالخالي كليها ؤن تهخم بخصخُذ الخىكلاث الخاػئت للمىازد 

ت الىاحمت كً آزاء طلبُت زاػئت مً الأوٌ بظبب كدم وحىد ػفافُت في حظُير مخلللاث الخدماث  البؼسٍ

الاحخماكُت والفىض ى والومىض الري ًىخىف اللملُت، والري هالبا ما ًيىن مخلمدا، وهرا ؤمس مؼترن مم 

ماطظاث اللؼاق اللمىمي. والإا ًصبذ الىطم ًدظم بالومىض وكدم الىطىح، خخما طُجس ؤخياما زاػئت 

سسج
ُ
ادة وظبت  مً اللمالت لللملُت بسمتها، وج هرا اليؼاغ  الاحخماعي كً الدوز الأطاس ي االإىىغ به وهى شٍ

ت باالإاطظت واالإدافـت كليهم مً الدظسب الىؿُفي بلى وطم آزس مليء بالؼيىن  اطخلساز االإىازد البؼسٍ

 والاتهاماث وطُادة مىار كدم الثلت.
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 خاثمة:

وظخيخج مً زلاٌ ول ما طبم ومً جدلُل هخاثج الفسطُاث الثلازت ؤن طُاطت االإدافـت كلى االإىازد        

ت واالإدافـت  ت الخاصت لا جسقى بلى مظخىي ًمىنها مً صُاهت مىازدها البؼسٍ ت في االإاطظت الجصاثسٍ البؼسٍ

ظىدها كدم السطا وكدم الاػمئىان كلى االإظخلبل  ،كلى اطخلسازهم بماطظاتهم االإهني لدي ؤوطاغ وَ

اتهم الخللُمُت؛ خُث ؤن  طُاطت التركُت في االإاطظاث الخاصت لا  اللماٌ بمسخلف ؤكمازهم ومظخىٍ

ت الخدًثت والخدفيز الري جلدمه طُاطت  حلخمد كلى االإلاًير الللمُت التي جلترخها بدازة االإىازد البؼسٍ

الخدماث الاحخماكُت االإخىفسة لا حصجم  كلى  الظلامت االإهىُت االإخبلت في ميان اللمل هير مؼمئن، هما ؤن

ت باالإاطظت. وبهرا الؼيل طِبلى ملدٌ دوزان اللمل باالإاطظاث الخاصت هبيرا  اطخلساز االإىازد البؼسٍ

وهسوب اللمالت هدى اللؼاق اللام لا ًخىكف، بلا بذا جبيذ هره االإاطظاث طُاطاث ؤهثر خفصا وجدلُلا 

ت اللام د مً وظبت زلت اللمالت وازجباػها باالإاطظت والاطخلساز بها.لاػمئىان االإىازد البؼسٍ  لت لديها لتزً
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