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ه  دإءـــإ 

 
 ولد أكن لأصل إليو لولا فضل الله اما بعد... الذي ىداني ابغمد لله

إلذ من بزشع الأحاسيس لذكرىا وبون القلب ، إلذ من يشتهي اللسان لنطقها وترف العتُ وحشتها
 .لتقبيلها وتشتاق الأذان لسماع دعواتها "أمي الغالية"

 تًام "ابي ابغبيب".إلذ من علمتٍ أبجديات ابغياة وناضل لأجلي وتعب لأرتاح إلذ جوىرة قلبي رمز الإح

أنور  ،الأمتُ  دبؿم ،معاد ،إلذ من ىم انس عمري وبـزن ذكرياتي ومنبع سعادتي إخوتي الأعزاء "مروان
 .الطيب" حفظهم الله ورعاىم

 و أمي ابغاجة رقية و امي عايشة. عمتي نعيمة وخالتي أم إسلبم اتإلذ الغالي

 ،مليكة ،: نادية ت معهم أبصل أيام الدراسةإلذ من وجدت معهم ابظي معاني الأخوة والصداقة وعش
 حنان... ميمونة ، فريال، ،شراف الدين ،فاطيمة، خدبهة، ليلى

 .-ورقلة –إلذ بصيع أصدقاء وزملبء دفعة ابؼابقمنت بتخصصيها جامعة قاصدي مرباح 

أختي  ،: عمتي سعاد جدي بؿمد ربضهم الله و أسكنهم فسيح جنانو البقاءإلذ الأرواح التي في دار 
 خالتي خدبهة.، ريتاج

 إلذ كل من بستٌ لر ابػتَ وشجعتٍ ولو بكلمة طيبة أىدي بشرة جهدي ابؼتواضع...

 

 ارةــس
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ه  دإءـــإ 

 

 إلى التً تعبت و عانت من أجلً ...... إلى نبع الحنان

 ٌنضب و التً لا ٌمكن للكلمات أن توفً حقها .... أمً الغالٌة . الذي لا 

 فً تربٌتً و تعلٌمً .... دا  و ك ه جدا  إلى الذي أفنى حٌات

 كان سندي الروحً ورافقنً فً مشواري ...... إلى أبً الحبٌب . إلى من

 إلى من جمعنً بهم رحما واحد إخوتً كل واحد باسمه ...

 (عبد القادر –هشام  –لٌندا  –صلٌحة  –فتٌحة )

 إلى كل من فً القلب ونسً القلم أن ٌذكره .................

 لى كل من ساعدنً من قرٌب و بعٌد فً إنجاز هذا البحث .إ

 إلى جمٌع الأساتذة الذٌن ساندونً فً مشواري الدراسً ...

 

 

 فاطمة
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 تشكر و عرفان

قبل كل شيئ أبضد الله العلي القدير على نعمو التي لا تعد ولا برصى ,و أشكره على أن وفقتٍ و أمدني بالإرادة و الصبر على 
 ا العمل ابؼتواضع.إبقاز ىذ

و أصلي و أسلم على ابؼبعوث ربضة للعابؼتُ سيدنا بؿمد و على آلو و صحبو الطيبتُ الطاىرين و من تبعهم بإحسان إلذ يوم 
 الدين .

و من منطلق الإعتًاف لأىل الفضل بفضلهم أرى لزاما علي أن أتقدم بجزيل الشكر و العرفان و التقدير إلذ كل من          
إبقاح و إبقاز ىذا العمل ,و أخص بالذكر الأستاذ الدكتور خالد الرجم على ما بذلو من جهد و وقت في توجيهي و   ساىم في

 إرشادي فجزاه الله عتٍ ختَ ابعزاء .

و أتقدم بالشكر كذلك إلذ عمال و إطارات مؤسسة ىاليبرتون حاسي مسعود على جهدىم و مساعدتهم لر في إبقاز ابعانب 
 البحث.التطبيقي من 

 كما نشكر كل من ساعدنا من قريب أو من بعيــــد و لو بكلمة أو بدعوة صابغة.
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 الملخص:

تهدف ىذه الدراسة إلذ تقييم مدى فعالية نظام الصحة و السلبمة ابؼهنية في التقليل من حوادث العمل في ابؼؤسسة        
لة ابغوادث و الأمراض ابؼهنية من بتُ ابؼشكلبت التي بهدر الأجنبية ىالبتَتون حاسي مسعود ,ولاية ورقلة حيث تعتبر مشك

بالإدارة العليا بالتنسيق مع مصلحة ابؼوارد البشرية و الأطراف ابؼعنية الإىتمام بها و بذل ابؼزيد من ابعهود مع إشراك العاملتُ في 
من دون شك فإنّ التحكم في مسببات ابغوادث إبزاذ التدابتَ اللبزمة و الإجراءات الضرورية للتقليل قدر الإمكان منها لأنو و 

يكون أقل تكلفة على ابؼدى البعيد من معابعتها ,و قد سعت ىذه الدراسة إلذ إيضاح فعالية نظام الصحة و السلبمة داخل 
مة و مؤسسة ىالبتَتون في التقليل من حوادث العمل و ذلك من حيث إلتزامها بتطبيق معايتَ السلبمة الدولية و توفتَ الأنظ

اللوائح و القوانتُ ابػاصّة بالصحة و السلبمة ابؼهنية و برديد الدور الذي تلعبو ابعهات ابؼهنية في عملية الرقابة بهدف الوصول إلذ 
عمل بدون حوادث ,إضافة إلذ تقديم مقتًحات و توصيات من شأنها أن تساعد في تطوير السلبمة و الصحة ابؼهنية و بؼعابعة 

وقد خلصت الدراسة إلذ بؾموعة تّم إستخدام ابؼقابلة و السجلبت و الوثائق كما قمنا بإدراج جداول إحصائية الإشكال ابؼطروح 
 ا:من النتائج أبنه

 .(Halliburton) ىناك تطبيق لنظام الصحة و السلبمة ابؼهنية في ابؼؤسسة الأجنبية ىالبتَتون •

  ابػدمات.الرفع من جودة كما يساىم ىذا النظام في التقليل من حوادث العمل و  •

 ،هالبيرتون صحة و سلامة مهنية, حوادث عمل, نظام إدارة متكامل الكلمات المفتاحية:

ABSTRACT: 

This study aims at the assessment of health and security system efficiency in reducing work accidents 

in Halliburton Company, at Hassi Messaoud, province of Ouargla.  Top Management in coordination 

with Human resources Department and the concerned parties shall give priority to accidents and 

occupational diseases. As they have to make every effort by involving workers in taking necessary 

measures to reduce as soon as possible, such accidents. It's worthy to note that controlling accident 

causes is low cost at long term than to take them into charge. This research paper tries to show 

Halliburton's health and security system efficiency in reducing work accidents by observing 

international safety precautions, elaboration of HSE systems, resolutions and laws and by 

determining the role of professional employer in controlling process to achieve its aim work without 

accidents. In addition to make proposals and recommendations in order to develop HSE policy.  

To answer our problematic, we relied on interviews, registers and documents. We have also, 

introduced statistical tables. This study leads to some results, the most important are:  

 Efficiency of HSE system in Halliburton. 

 The role of this system in reducing work accidents and the appraisal of quality services. 
Key words: 

Health and occupational safety  –Work accidents- Integrated administration system.  HALLIBURTON 
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 توطئة:
على اختلبف  إن الاىتمام بسلبمة ابؼورد البشري بوتل حيزا كبتَا في اىتمامات  وطموحات العديد من ابؼؤسسات الصناعية     

أنواعها كونها العنصر الرئيسي في ابغفاظ على سلبمة العاملتُ من الوقوع في حوادث  و اصابات العمل ابؼتكررة، لأن ىذا ابؼورد 
 ىو أحد متطلبات قيام ابؼؤسسات و أساس بقاحها على الصعيد العابؼي بؼا بيتاز بو من خبرات  ومؤىلبت أكادبيية و عملية.

حفاظ على سلبمة العمال تلجأ أغلب ابؼؤسسات و خاصّة الصناعية منها إلذ وضع أنظمة السلبمة و الصحة و سعيًا منها لل
منة ابؼهنية ,بغية التقليل من ابغوادث ابؼهنية و وقاية العاملتُ من ابؼخاطر النابذة عن الأعمال التي يزاولونها في أماكن العمل الغتَ آ

 مراض ابؼهنية.بفا يتسبب في إصابتهم بابغوادث و الأ
تي دخلت مرحلة التصنيع  وتأثرىا بالتحولات الاقتصادية الصناعية التي شهدتها الدول لابعزائر على غرار مثيلبتها من الدول النامية ا

ابؼتطورة لد تسلم مؤسساتها الصناعية من مشكلة ابغوادث و الأمراض ابؼهنية رغم توفرىا على خدمات الصحة و السلبمة ابؼهنية 
 افة الإمكانيات ابؼادية و البشرية منها.بك

حيث أن تفاقم نسبة حوادث العمل و الأمراض ابؼهنية بابؼؤسسات ابعزائرية و الإصابات الكثتَة التي تنجّر عنها, كان دافعنا 
 قليل منها.الرئيسي للقيام بهذا البحث بهدف التقصي عن حوادث العمل و مدى فعالية أنظمة الصحة و السلبمة ابؼهنية في الت

 أولا إشكالية الدراسة: 
أحدثت الثورة الصناعية و التكنولوجية تغتَات جذرية, في كافة المجتمعات الإنسانية على بصيع الأصعدة و خصوصا  لقد     

القطاع الصناعي , الذي برزت فيو مؤسسات صناعية عملبقة بتكنولوجيات بالغة ابغداثة و الدقة و التعقيد و برؤوس أموال 
ضخمة , و موارد بشرية فاقت الآلاف , إضافة إلذ تشابك الواجبات و ابؼسؤوليات و طرق التسيتَ و تعقدىا كما أسفرت تلك 
التغتَات إلذ ظهور مهن جديدة لد تكن معروفة سالفا و دخل الإنسان في عالد لد يعرفو سالفا , عالد التكنولوجيا و الاكتشافات 

في احتكاك دائم و مستمر معها اثناء مزاولتو لعملو في ورشات صناعية كانت تفتقر الذ شروط  و ابؼواد التي وجد العامل نفسو
 الصحة و السلبمة ابؼهنية بفا ادى الذ بروز و تفشي ظواىر او حالات مرضية من ابنها الامراض ابؼهنية و حوادث العمل .

شكال ىذا العبء بىتلف من إل في بصيع ابكاء العالد  ،إلا أن ىذه الأختَة التي بسثل عبئا كبتَا بالنسبة للمؤسسات و الدو      
بلد إلذ آخر و ىذا حسب التطور التكنولوجي و مواكبة ابؼعايتَ العابؼية للصحة و السلبمة ابؼهنية , ففي الدول العربية بصفة 

ما بهعلهم بههلون الاخطار خاصّة بقد ان العمال يتمتعون بضعف مستوى التخصص و نقص التجربة و التكوين ابؼهتٍ , ىذا 
ابؼرتبطة بالنشاط الصناعي, و بالتالر تكون اليد العاملة مرغمة على التكيف السريع مع ابؼكننة و الادوات الصناعية ابؼعقدة , و 

د ىذا لا يتحقق دون ان يسجل تدىورا في ابغالة الصحية للعمال و ابعزائر كغتَىا من الدول النامية لازلت الذ حد الان تشه
 اعدادا كبتَة من ابغوادث ابؼهنية ىذا رغم الابلفاض الذي شهدتو في السنوات الاختَة. 

 لذلك فان ىذه الدراسة تتمحور حول التساؤل التالر: 
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 ما مدى فعالية نظام الصحة و السلامة المهنية في التقليل من حوادث العمل؟
 ة الفرعية:و من خلبل ىذه الإشكالية بيكن صياغة بؾموعة من الأسئل

 ؟ مؤسسة هاليبرتون  ما هو واقع تطبيق نظام الصحة و السلامة المهنية في -
 ؟مؤسسة هاليبرتونما هو دور الصحة و السلامة المهنية في التقليل من حوادث العمل في  -

 ثانيا: اهداف الدراسة: 
 نسعى من خلبل ىذه الدراسة للوصول الذ الاىداف التالية:

 الصحة و السلبمة ابؼهنية في التقليل من حوادث العمل معرفة مدى مسابنة نظام -
 إبراز مدى أبنية تطبيق إدارة السلبمة و الصحة ابؼهنية و دورىا في التقليل من حوادث العمل  -
عايتَ العابؼية في نظام الصحة بؿاولة الإبؼام ببعض ابؼفاىيم ابؼتعلقة بإدارة السلبمة و الصحة ابؼهنية, حوادث العمل و ابؼ -

 لسلبمة ابؼهنية.او 
 تكمن مبررات اختيار ابؼوضوع فيمايلي:ثالثا: مبررات اختيار الدراسة:  

 المبررات الموضوعية:
 التعرف على ابنية الصحة و السلبمة ابؼهنية 
  ابنية ابؼوضوع كونو متعدد ابعوانب و الابعاد فابغوادث ابؼهنية ليست ذات ابنية اقتصادية فحسب بل تطرح

 ، قانونية و انسانية.مسائل اجتماعية 
 المبررات الشخصية:

  ُالوعي بقيمة و ابنية ابؼوضوع كونو حديث نسبيا و لد ينل كفايتو من الدراسة و البحث من طرف ابؼختصت
 في المجال.

 .الرغبة وابؼيول الشخصي للطالبتتُ للبحث في ابؼوضوع 
 رابعا : حدود الدراسة:

 سعود.حاسي مىاليبرتون ابغدود ابؼكانية: مؤسسة 
  2017الذ مارس  2013ابغدود الزمانية:.

 خامسا: منهج الدراسة:
اعتمدنا في دراستنا التطبيقية على منهج دراسة ابغالة من خلبل برليل واقع وظيفة  الصحة و السلبمة ابؼهنية بالاعتماد على 

موجو للعاملتُ بؼعرفة رأيهم إستطلبع ميداني بوثائق ابؼؤسسة، كما اعتمدنا على اداة ابؼقابلة لتقييم الوظيفة، ودعمنا دراستنا 
 حول فعالية نظام الصحة السلبمة في التقليل من حوادث العمل.
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 سادسا هيكل الدراسة:
 الفصل النظري:

 ابؼبحث الأول: مدخل لنظام الصحة والسلبمة ابؼهنية -1
 ابؼبحث الثاني: ابؼعايتَ العابؼية في نظام الصحة والسلبمة ابؼهنية -2

 طبيقي:الفصل الت
 ابؼبحث الأول: عرض للمؤسسة بؿل الدراسة -3
 ابؼبحث الثاني: نتائج الدراسة و مناقشتها -4



 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

ل الأولــالفص  
الإطبر النظزي لنظبم الصحت والسلاهت الوهنٍت   

 وأثزه فً التقلٍل هن   حىادث الؼول



 الإطبس انُظشٌ نُظبو انظحت وانغلايت انًهُُت وأثشِ فٍ انتمهُم يٍ   حىادث انعًم   انفظم الأول 3      
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 : مدخل لنظام الصحة والسلامة المهنيةالمبحث الأول 
حتُ بدأت الثورة الصناعية في أوروبا وانتقل الفلبحون بكثرة إلذ ابؼدن حيث الصناعة ىربا من الاستعباد الذي كانوا 

جهونو من الإقطاعيتُ، بدأت تظهر حوادث كثتَة تؤدي إلذ إصابة ىؤلاء ابؼهاجرين الذين ليست بؽم معرفة بالصناعة يوا
وأخطارىا، وكانت ابؼصانع تعج بدختلف أنواع ابؼخاطر وكان الرأي السائد انو إذا وقعت حادثة وكان ابؼصاب سببا فيها فان 

طلبق. وحينما زادت ابغوادث بشكل مفزع وأصبح الكل يتحدث عنها، جرى سن صاحب العمل لا يلتزم بأية مسؤولية على الإ
قوانتُ وتشريعات تلزم أصحاب ابؼصانع بتعويض ابؼصابتُ عن ابغوادث حتى لو كانوا سبباً في حدوثها. وحتُ اخذ أصحاب 

د الإصابات، إلا أن نسبة ابؼصانع بتحستُ ظروف العمل للتقليل من التعويضات التي يدفعونها للمصابتُ بفا قلص من عد
ابغوادث عادت مرة ثانية للبرتفاع بسبب كثرة ابؼواد العضوية والكيميائية التي أدخلت في العمليات الصناعية والتوسع في الاعتماد 

ة على الآلة في عملية الإنتاج، بفا تطلب ظهور ما يعرف بالسلبمة والصحة ابؼهنية. ومن ىذا ابؼبحث سنتطرق إلذ ماىية الصح
 والسلبمة ابؼهنية، أسس الصحة والسلبمة ابؼهنية بالإضافة إلذ أبنية ىذا النظام وتقييم فعاليتو.

 : مفهوم الصحة والسلامة المهنيةالمطلب الأول 
 : مفهوم السلامة المهنية  الفرع الأول

. 1اصر العنصر البشريه العنذي تسببو بؽم حوادث العمل وفي مقدمة ىذىي بضاية بصيع عناصر الإنتاج من الضرر ال
 من ابؼلبحظ ىنا أن الكاتب قدم تعريفا بـتصرا وملخصا وفي نفس الوقت يشمل مفهوم السلبمة ابؼهنية بوضوح.

 
 : مفهوم الصحة المهنية   الفرع الثاني

 .2أي بضاية ابؼوارد البشرية من الأمراض ابعسدية والنفسية المحتمل الإصابة بها في مكان العمل
 المهنية : الصحةأولا

ىي ابغفاظ على صحة الأفراد في بـتلف ابؼهن وذلك من خلبل المحافظة على صحتهم ابعسمانية والعقلية والنفسية 
وبرستُ كيانهم الاجتماعي، إذن الصحة  ابؼهنية ىي الأساس الذي يقوم عليو أي عمل ناجح، ففيو بضاية بغياة الفرد العامل 

 .3ة ابؼنظمةوصحتو ومنو أيضا بضاية الإنتاج وثرو 
)عقلية، نفسية، جسمية( كما اعتبر أن الصحة ابؼهنية ىي أساس تعريف منطقي وشامل ركز على بصيع النقاط الضرورية 

 العمل الناجح وبضاية ثروة ابؼنظمة. 

                                                           
1

انًهتمً  فً هؤسست هنكل الجزائز الإنتبجٍتاثز الصحت والسلاهت الوهنٍت ػلى الكفبءة :  عهٍ يىعً حُبٌ يذاخهت بعُىاٌ ،بىخًخى عبذ انفتبح-

بسَت جبيعت يغُهت كهُت انعهىو الالتظبدَت وعهىو انتغُُش وعهىو انتج ،وفعبنُت انًُظًت فٍ ظم انتًُُت انًغتذايت أداء انعهًٍ انذونٍ حىل

 .9 ص ،01/00/9112
2

 . 9ص  ،َفظ انًشجع انغببك
3
انتىصَع داس انىساق نهُشش و ،الأونًانطبعت  ،انًىاسد انبششَت يذخم اعتشاتُجٍ يتكبيم إداسة ،يؤَذ عبذ انحغٍُ انفضم,َىعف حجٍ انطبئٍ  

  444ص  9112عًبٌ -الأسدٌ
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 إدارة الصحة والسلامة المهنية  ثانيا:
والتنفيذ وابؼتابعة لكل ما يتعلق بالأمن  ىي الإدارة التي تقع عليها مسؤوليات وواجبات الإدارة والتوجيو والتخطيط

والسلبمة ابؼهنية في ابؼؤسسة ووضع القواعد والتعليمات الفنية لضمان سلبمة العاملتُ وابؼمتلكات والبيئة ووضع استًاتيجية سواء 
السلبمة ابؼهنية للوصول في برامج التدريب أو التثقيف والوعي التي بيكن من خلببؽا الارتقاء بدستوى أداء العاملتُ ومستوى وضع 

 .1بؼعايتَ ابعودة في السلبمة ابؼهنية
ومنو بيكن تعريف الصحة والسلبمة ابؼهنية على أنها العلم الذي يهتم بابغفاظ على صحة وسلبمة العامل من ابؼخاطر 

اض ابؼهنية، ووضع بؾموعة التي بيكن أن يتعرض بؽا بسبب أداء العمل، وذلك بتوفتَ بيئة عمل آمنة وخالية من ابغوادث أو الأمر 
 من الإجراءات الكفيلة بتجنب بـتلف ابؼخاطر المحتملة.

ومن خلبل ابؼفاىيم السابقة بيكن إعطاء مفهوم لنظام الصحة والسلبمة الذي يعتبر من الأنظمة ابغديثة التي تسعى 
قة بابؼخاطر التي يتعرض بؽا العمال وكيفية ابؼؤسسة اعتمادىا في سياستها التنافسية. "ىو عبارة عن نظام لتسيتَ الأمور ابؼتعل

 تفاديها وذلك من خلبل القوانتُ التي يقوم عليها".

 أسس الصحة والسلامة المهنية المطلب الثاني:
تعرف أسس الصحة والسلبمة بكونها الأسس ابؽادفة للحفاظ على حياة الإنسان وعلى ابؼوارد التي بستلكها الشركات من 

 بيئات عمل آمنة وخالية من عوامل الإصابات ومشكلبت الأمراض وابغوادث ابؼهنية ويتم ذلك من خلبل خلبل العمل على توفتَ
إتباع القواعد القانونية ابؼنظمة وابؽادفة بغماية الإنسان وابؼمتلكات من ابؼخاطر ابؼتنوعة وتعتبر أسس الصحة والسلبمة من الأمور 

ف ابؼؤسسات وعلى كافة ابؼستويات بداية من تداول واستخدام الأجهزة ابؼنزلية وحتى ابؽامة والتي يتم تطبيقها وتنفيذىا في بـتل
تناول الغذاء والدواء وتسعي أسس الصحة والسلبمة بؼنع الإصابات ابؼرتبطة ببيئة العمل والتقليل من ابغوادث والإصابات بالإضافة 

ابؼوارد ابؼادية كما تتضمن أسس الصحة والسلبمة تنفيذ للحفاظ على ما برتويو ابؼنشآت من أجهزة ومعدات وغتَىا من صور 
اشتًاطات ابؼؤسسات ابؼهتمة بالصحة والسلبمة والتي تساىم في توفتَ البيئة الآمنة من بـاطر ومشكلبت الإبنال وسوء الاستخدام 

بيئة العمل والتنفيذ ابؼبتٍ وغتَىا وتبدأ عملية تطبيق أسس الصحة والسلبمة من مرحلة التخطيط الفتٍ لأسس التجهيز السليم ل
على أسس علمية سليمة مع توافر الأجهزة الفنية ابؼتخصصة والإشراف ابعيد وابؼستمر على توافر كافة خدمات وفعاليات الأمن 
والسلبمة الواجب توافرىا في ابؼؤسسات وبيئات الأعمال كما بهب أن بزضع كافة نظم الصحة والسلبمة ابؼطبقة في ابؼؤسسات 

، أن الإدارة 2يم وإدارة ابعودة وأسس الصحة والسلبمة مع فرض إجراءات مناسبة بؼراقبة تطبيق تلك النظم بشكل صحيحللتقي
الناجحة للؤمن الصناعي ىي التي بستلك برنابؾا متكاملب للصحة والسلبمة ولتحقيق ىذه البرامج بهب أن يرتكز على أسس معينة 

 و بطبيعة العمل في مكان العمل وىذه الأسس ىي :وبغض النظر عن عدد الأفراد العاملتُ أ
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 http://www.minshawi.com/vb/showthread.phpهىو ايٍ وعلايت يهُُت انًتىفش عهً انًىلع يهتمً انتذسَب انعشبٍ يٍ لغى ع ،عذَبٌ عهطبٌ 
 .90344عهً انغبعت  301/19/9104  بتبسَخ

2
 02/19/9104بتبسَخ  http://www.abahe.co.ukنًىلع يبجُغتش انظحت وانغلايت انًهُُت يٍ بشَطبَُب  وانًتىفشة عهً ا، يجذٌ يعىع يظطفً-

 .(بتظشف) 04344عهً انغبعت 

http://www.minshawi.com/vb/showthread.php
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 إشراك الأفراد العاملتُ.  -التدريب والإشراف  -البيئة السليمة للعمل  -موقع الإدارة  -
 (: أسس الصحة والسلامة المهنية1)الشكل رقم 

 

 

 

 

 
 
 

 19:38على الساعة  19/02/2017بتاريخ  http://kinderfac.mans.edu.eg/الموقع الالكتروني   المصدر:
 1: موقع الإدارةالفرع الأول

إن بقاح تنفيذ برامج الصحة والسلبمة ابؼهنية يعتمد بالأساس على مقدار اىتمام الإدارة العليا بابؼوضوع حيث وجد أنو  
لك لكونو ذالبرامج بشكل أفضل و ذ سؤولية تنفيذ البرامج إلذ مسؤول أعلى في ابؼوقع الإداري، كلما برقق تنفيكلما أسندت م

بيكن من خلبل موقعو في الإدارة العليا من فرض خطط الصحة والسلبمة، وبعد ابزاذ القرار يتمكن من متابعة تنفيذه بشكل دقيق 
كن من خلبل موقعو من تكليف ذوي الاختصاص وعلى بـتلف ابؼستويات من ومعابعة ما قد يعتًض ذلك من عقبات، كما يتم

 تنفيذ خطة البرنامج لضمان بقاحها. 

 البيئة السليمة للعمل الفرع الثاني:
 ذلك من خلبل :و 
 .أن يكون تصميم ابؼنشاة قد اخذ بعتُ الاعتبار طبيعة العمل وإجراءات السلبمة ابؼهنية 
 لى ابؼعدات والأجهزة بفا يضمن عملها بشكل سليم دائما.أن يكون ىناك صيانة وبؿافظة ع 
 .توفتَ وسائل الوقاية من ابغريق والانفجاريات في مواقع العمل مع التدريب على أسلوب استخدامها 
 لتُ برديد بـاطر العمل من قبل الإدارة وإفهام ذلك للؤفراد العاملتُ بالتدابتَ الوقائية ابؼتخذة والتي تتضمن عدم تعرض العام

 للئصابة أو ابؼرض.
 .ضمان عدم توظيف الأفراد إلا بعد التأكد من قدرتهم على أداء العمل بشكل صحيح وسليم 
 .أن يتم توفتَ الوسائل الوقائية عند البدء بالعمل وكذلك عند تداول ابؼواد ابػطرة 

                                                           
1
 19:38على الساعة  19/02/2017بتاريخ  http://kinderfac.mans.edu.eg/الموقع الالكتروني     

 الإدارة

 بزاهج السلاهت
 الوهنٍت

 ٌب والإشزافالتذر
إشزاك الأفزاد 

 الؼبهلٍن

 للؼول البٍئت السلٍوت

http://mawdoo3.com/
http://mawdoo3.com/
http://mawdoo3.com/
http://mawdoo3.com/
http://mawdoo3.com/
http://mawdoo3.com/
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 : التدريب والإشرافالفرع الثالث

 م ابزاذ تدابتَ السلبمة من قبل الفرد أثناء العمل ويعود ذلك إما لـ:إن احد الأسباب الرئيسية في وقوع ابغوادث ىو عد
 .عدم معرفتو بها آو عدم تدريبو عليها قبل ابؼباشرة بالعمل 
 .عدم استمرارية الإشراف ابؼباشر من قبل ابؼسؤول على تنفيذ تدابتَ الوقاية من قبل الفرد نفسو أثناء العمل 

 ملين في وضع وتحقيق الصحة والسلامة المهنية: إشراك الأفراد العا الفرع الرابع
رغم إن مسؤولية برقيق السلبمة ابؼهنية في موقع العمل تقع على الإدارة إلا أن الأفراد العاملتُ ىم المجموعة ابؼستفيدة من 

املتُ مع الإدارة في برنامج الصحة والسلبمة بالدرجة الأولذ باعتبارىا برمي الفرد من بـاطر العمل لذا وجب إشراك الأفراد الع
 برمل مسؤولية تنفيذ ىذه البرامج.

 أهمية نظام السلامة والصحة المهنية  المطلب الثالث:
تساىم الصحة والسلبمة ابؼهنية بشكل رئيسي في تنمية الاقتصاد الوطتٍ وىي من أساسيات التنمية ابؼستدامة، ويعتبر العمل 

روف العمل غتَ الآمن قد تؤدي للكثتَ من ابؼخاطر الصحية فهناك علبقة تبادلية وبيئة العمل من المحددات الرئيسية للصحة، فظ
ثنائية الابذاه بتُ الصحة والعمل، فالعمال الأصحاء والذين يتمتعون بخدمات صحية يسابنون بشكل فعال في زيادة وبرستُ 

 يلي:  جودة الإنتاج، و تبرز أبنية السلبمة والصحة ابؼهنية فيما
 أن توفتَ ابغماية للعاملتُ والاىتمام بهم من قبل الإدارة يشعرىم بأبنيتهم ويبتُ ة الإنسانية بتُ الإدارة والعاملتُتدعيم العلبق :

 جسور التعاون بينهم وبتُ إدارتهم.
 صحية : إن الإدارة السليمة لبيئة العمل بذنب ابؼؤسسة الكثتَ من ابؼشاكل ابؼتمثلة بابغوادث والأمراض التقليل تكاليف العمل

ىذه ابغوادث التي تكلف ابؼؤسسة الكثتَ من التكاليف ابؼادية وابؼعنوية ابؼتضمنة التعويضات ابؼدفوعة للعاملتُ أو لعائلبتهم من 
 .1بعدىم وكذلك تعطيل العمل

 ية إلذ الأضرار : إن الإدارة ابؼسؤولة عن توفتَ ابؼكان ابؼناسب وابػالر من ابؼخاطر ابؼؤد توفتَ بيئة عمل صحية وقليلة ابؼخاطر
 بالعاملتُ أثناء عملهم أن ىذه ابؼسؤولية أصبحت متزايدة في ظل التطور التكنولوجي بصورة خاصة في ابؼنظمة الصناعية. 

 من خلبل توفتَ الأجهزة وابؼعدات الوقائية واستخدام السجلبت النظامية حول  2توفتَ وسائل السلبمة العمالية الضرورية للعامل
 وادث وأمراض.أية إصابات أو ح

  التقليل من الآثار النفسية النابصة عن ابغوادث والأمراض إذ أن ابغوادث لا يقتصر تأثتَىا على ابعوانب ابؼادية في العمل، وإبما
 بستد آثارىا إلذ مشاعر العاملتُ داخل ابؼؤسسة وكذلك الزبائن ابؼتعاملتُ معها.
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سعبنت يبجُغتش  ،والسلاهت الوهنٍت الوستخذهت فً هنشآث قطبع الصنبػبث التحىٌلٍت فً قطبع غزة الأهن إجزاءاثواقغ  ،ًغٍُايًُت طمش ان 

 .04ص  9112 ،أعًبل إداسةكهُت انتجبسة لغى  ،بغضة عًبدة انذساعبث انعهُب الإعلايُتانجبيعت  ،الأعًبل إداسةفٍ 
2

 .924ص  9101بٌ عً – الأسدٌداس وائم نهُشش و انتىصَع  ،الأونًانطبعت  ،نًىاسد انبششَتا إداسةانىجُض فٍ  ،يحًذ لبعى انمشَىتٍ 
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 معة ابعيدة للمنظمة ابذاه ابؼنافستُ ىذه السمعة ينتج عنها استقطاب الأفراد بزلق الإدارة ابعيدة للسلبمة ابؼهنية والصحية الس
 الأكفاء والاحتفاظ بأفضل الكفاءات.  

  : تقييم نظام السلامة والصحة المهنيةالمطلب الرابع 
رى من أكبر الأخطاء أن يعتقد معظم الصناعيتُ والعمال على حد سواء بأن بـاطر العمل تنحصر بابؼخاطر التي ت

بالعتُ المجردة فقط مثل ابؼخاطر ابؼيكانيكية وبـاطر التمديدات الكهربائية لكن الصحيح بأن بـاطر بيئة العمل كثتَة ومتشعبة 
وابؼخاطر التي لا ترى بالعتُ قد تكون أخطر لكونها برتاج إلذ خبرة لكشفها والسيطرة عليها والتي تكون معظم الإصابات 

هم طبيعة ابؼخاطر وإدراكها من حيث التصنيف بفا يسهل علينا عملية مراجعة الأخطار ابؼوجودة في ف :لذا بهب علينا .بنتيجتها
 بيئة العمل ورصدىا وتقييمها واختيار الطريقة ابؼناسبة للسيطرة عليها وبضاية العمال وابؼنشأة وبؿتوياتها.

 الفرع الأول : تعريف إدارة المخاطر 
( ىي عملية قياس وتقييم للمخاطر وتطوير Risk Management)بالإبقليزية :  إدارة ابؼخاطر أو إدارة ابؼخاطرة

استًاتيجيات لإدارتها. تتضمن ىذه الاستًاتيجيات نقل ابؼخاطر إلذ جهة أخرى وبذنبها وتقليل آثارىا السلبية وقبول بعض أو كل 
بؼخاطر وبزفيضها إلذ مستويات مقبولة. وبشكل أدق تبعاتها. كما بيكن تعريفها بأنها النشاط الإداري الذي يهدف إلذ التحكم با

 .1ىي عملية برديد وقياس والسيطرة وبزفيض ابؼخاطر التي تواجو الشركة أو ابؼؤسسة

 : أنواع المخاطر في بيئة العمل الفرع الثاني    
 ل بيئة العمل :بزتلف أنواع ابؼخاطر داخل بيئة العمل وفيما يلي تصنيف يشمل أىم ابؼخاطر ابؼتعارف عليها داخ

 وتتفرع إلذ : :  Engineering Risksالمخاطر الهندسية 
 :ابؼخاطر ابؼيكانيكية  -1

 .بـاطر العدة والأدوات 
 .بـاطر الآلات 
  .بـاطر ابؼواد ابؼضغوطة 

 : ابؼخاطر الكهربائية  -2
 .التمديدات والتجهيزات الكهربائية 
  .الكهرباء الساكنة 

 :بـاطر موقع العمل  -3
 ب وتوزيع الآلات. التنظيم والتًتي 
  .التخزين وابؼخازن 
  .السلبلد 
  .التلبؤم مع العمل 

                                                           
1
   01:02على الساعة   92/19/9104بتارٌخ  lhttp://www.businessdictionary.com/definition/risk.htmالمصدر: الموقع 

http://www.businessdictionary.com/definition/risk.html
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 وىذه ابؼخاطر بدورىا متعددة و تتمثل فيما يلي::  Physical Engineeringالمخاطر الفيزيائية  -4
 ىو الصوت ابؼرتفع غتَ ابؼرغوب فيو بيكن تصنيف الضجيج ابؼهتٍ إلذ عدة أنواع أساسية وذلك بحسب الزمن:  الضجيج 

الذي يستغرقو الضجيج، ضجيج مستمر، ضجيج متقطع وضجيج نبضي أو ما يعرف بنادر ابغدوث. ويتم قياسو وفق وحدة 
 وفق معادلة.  عبارة عن وحدة لوغاريتمية عبارة عن مقياس التفاوت بتُ قدرتتُ وىي Décibel (dbدولية تسمى الديسي بل )

  تذبذبات( التي تولدىا الآلة ويشعر بها الإنسان. وبيكن بؽذه الاىتزازات أن تعبر الاىتزازات عن الاربذاجات )ال:  الاهتزاز
تؤثر : على يد العامل أو على كامل جسمو. بفا يؤدي إلذ عوارض صحية تتلخص في تأثر الروابط الفقرية، إضرابات الأوعية 

 الدموية، تأثر العظام، اضطرابات عضلية.
  بؼرئي من الطيف الكهر طيسي الذي تتحسس لو العتُ لتًى الأشياء من حوبؽا. الضوء و ىو عبارة عن ابعزء ا: الإضاءة

، CANDELوىذا المجال من الطيف يقع بتُ الأشعة برت ابغمراء والفوق بنفسجية وبؽا وحدات قياس تتمثل في : الشمعة 
بؽا تأثتَات صحية ، منسوب الإضاءة. والإضاءة الضعيفة أو القوية LUMINOUS FLUX، التدفق الضوئي Lmاللومن 

 تتمثل فيما يلي : الصداع، الد العتُ الدائم، احتقان حول القرنية، التهاب العتُ الضوئي.
 )ابغرارة ىي إحدى أشكال الطاقة وبيكن أن تنتج ابغرارة في بيئة العمل من مصادر طبيعية :  الحرارة )المرتفعة، المنخفضة

. حيث يتم تبادل ابغرارة بتُ ىذه ابؼصادر والأجسام ابؼوجودة في حيز العمل مثل أشعة الشمس أو صناعية مثل الأفران وغتَىا
بضل(، ويعبر عن مستويات ابغرارة بـ : درجة حرارة ابؽواء )ابعافةّ(، درجة ابغرارة  –بساس  –بطرق تبادل ابغرارة ابؼعروفة )إشعاع 

 الإشعاعية، درجة ابغرارة الرطبة وتفسر نسبة رطوبة ابؽواء. 
 :  Chemical Risksر الكيميائية: المخاط 5

  :حالات المواد الكيميائية

مبيدات سائلة  وتدخل عن طريق امتصاص ابعلد أو البلع  -منظفات سائلة  -دىانات  -بضوض  -بؿاليل عضوية :  سائلـة -0
 أو ابغقن.

ت والاسبستوس )الأميانت( وتدخل أغبرة ابؼواد الكيميائية كمساحيق ابؼبيدات وغبار العمليات الصناعية مثل الابظن : صلبـة -9
 عن طريق الأنف أو الفم.

الأبخرة والأدخنة والغازات ابؼعدنية النابذة عن عملية اللحام ابؼعدني وتبخر ابؼواد الكيماوية واحتًاقها وتفاعلها سوء  : غازيـة -4
يتم استخدام رموز ذات مدلول على الاستخدام أو التخزين أو النواتج عن العمل )غازات وتبختَ...( وتدخل عن طريق الأنف. و 

 ابػطر وأخرى على السلبمة وقد بػصناىا في ابعدول التالر :
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 رموز السلامة و الخطر  )01(الجدول رقم 

 رموز الخطر
® 

Risks 

 
R1 

 
R 10 

 
R36 

 
R 204 

 
R 

20 / 21 

 
R 36/ 38 

 
R 

39/26 /28 

 
 دلالة الرمز

منفجرة 
بابغالة 
 ابعاف

قابلة 
 للبشتعال

تهيجاً  يسبب
 للعيون

ثبت بشكل مؤكد تأثتَاتها 
 ابؼسرطنة

يسبب ضرراً عند 
الاستنشاق أو 

 عن طريق ابعلد

مهيج للعيون 
 وابعلد

شديد السمية: خطر 
حدوث تأثتَات 
شديدة غتَ عكوسة 
إذا استنشاقو أو 

 ابتلبعو
 رموز السلامة

(S) 
Safety 

 
S1 

 

 
S12 

 
S 36 

 
S 62 

 
S 

1/2 

 
S 

24/25 

 
S 

36/37/39 

 
 دلالة الرمز

لا برفظ  برفظ مغلقة
العبوة 
 مغلقة

قم بارتداء 
أدوات وقاية 

 مناسبة

عند ابتلبعها لا تقم 
بإجراءات ابغث على التقيؤ، 
واحصل على تعليمات ابؼنتج 
ابػاصة بتداوبؽا والتخلص من 

 بـلفاتها

برفظ مغلقة 
وبعيدة عن 

 متناول الأطفال

احذر أن تلبمس 
 العيون وابعلد

ملببس قم بارتداء 
وقاية مناسبة وقفازات 
 وواقيات للوجو والعيون

 اعتمادا على صحيفة بيانات السلامة المتوفرة على الموقع: إعداد الطالبتين المصدر 

praktikum.de-http://www.oc  22:30على الساعة  22/02/2017بتاريخ 
كبة للمادة الكيميائية نشتَ إليها برقمتُ أو أكثر بينهم خط مائل، نفس الشيء فيما يتعلق بتحذيرات وىناك أخطار مر  :ملاحظة 
 السلبمة.

إن للمخاطر البيولوجية تأثتَ قوي وخطتَ عند التعرض بؽا، فهي تؤدي إلذ :   Biological Risksالمخاطر البيولوجية  6
من ابؼخاطر البيولوجية في التعرض ابؼهتٍ للكائنات الدقيقة ابغية ابؼعدية، وإفرازاتها الوفاة أو الإصابة بالأمراض ابػطتَة وابؼعدية، وتك

أسباب الإصابة بابؼخاطر البيولوجية : تنتقل الفتَوسات وابعراثيم عن طريق العدوى من ابؼرضى، الطعام أو  .السامة والطفيليات
 .من ابؼكان ابؼلوث

 ال العمل الطبي للمخاطر البيولوجية عن طريق وخز الإبر والأدوات ابغادة ابؼلوثة، : يتعرض العاملتُ في بؾ بـاطر العمل الطبي
 والعدوى ابؼباشرة عن طريق التنفس.

 بيكن أن يتعرض العامل للتلوث من خلبل: الوخز وابعروح من أدوات العمل ابغادة التي عادة ما تكون  بـاطر العمل العادي :
ملوثة نتيجة العمل أو بأيدي ملوثة العدوى في دورات ابؼياه وابؼغاسل من عامل مريض ملوثة، الأكل في أماكن غتَ بـصصة و 

 .1التلوث من مصادر ابؼياه وابػزانات غتَ النظيفة ابؼستعملة للشرب أو التنظيف.استعملها ولد يتم تنظيفها بشكل جيد
                                                           

1
 .02304عهً انغبعت  92/19/9104بتبسَخ  https://hrdiscussion.comيىلع انكتشوٍَ : انًظذس 

http://www.oc-praktikum.de/
http://www.oc-praktikum.de/
https://hrdiscussion.com/


 الإطبس انُظشٌ نُظبو انظحت وانغلايت انًهُُت وأثشِ فٍ انتمهُم يٍ   حىادث انعًم   انفظم الأول 3      

 

8 
 

  بـاطر العنصر البشريRisks Humanre sources ي نهدف للمحافظة عليو ولكن في كثتَ : يعتبر العامل ىو الأساس الذ
من الأحيان يكون ىذا العامل ىو مصدر ابػطر الأساسي، وقد يتسبب بكوارث لا برمد عقباىا و ذلك نتيجة لعدة اعتبارات 

 نلخصها فيما يلي  :
 ار متوسطة : يعتبر عامل السن من العوامل الأساسية الأخرى حيث أن العمل ابػطر بهب أن يعتمد على عمال بأعم السن

لك بالنسبة ذبحيث أن العامل صغتَ السن )ابغديث( لا يدرك طبيعة ابؼخاطر وقد يلهو بتجربة شيء ما يؤدي بغدوث كارثة وك
 للعامل ابؼسن تصبح ردات فعلو بطيئة لتجنب ابػطر.

 يعرضو للخطر وقد بعرض زملبئو العامل ابؼهمل واللبمبالر يركز اىتمامو على أشياء أخرى غتَ العمل بفا :  الإبنال واللبمبالاة
 للخطر بشكل أكبر وبيكن أن يكون تعرض زملبئو للخطر أكبر كون معظم الأعمال مرتبطة ببعضها البعض.

 تؤثر ابغالة الصحية السيئة للعامل على أدائو وكفاءتو في تنفيذ العمل بفا قد يعرضو للمخاطر فالرشح مثلبً  : ابغالة الصحية
د يؤدي بغادث عند العطاس والعامل ابؼريض عندما بوتاج عملو لمجهود فكري كبتَ أو عضلي يشعره لعامل على آلة دوارة ق

 بالإجهاد بشكل أسرع بكثتَ من العمال الأصحاء.
 تلعب ابغالة النفسية السيئة للعامل على تشتيت الذىن وعدم التًكيز وبالتالر قد يفقد السيطرة على أدوات :  ابغالة النفسية

ا يعرضو للمخاطر. وابغالة النفسية السيئة بيكن أن تكون قبل قدوم العامل للعمل أو من خلبل عدم راحة العامل بعملو الإنتاج بف
 أو نتيجة لتعرضو لضغوط نفسية من صاحب العمل وغتَه. 

 ثر على أدائو إن إرغام العامل على العمل ابؼضتٍ والشاق لفتًات طويلة تعرضو للتعب والإجهاد بفا يؤ :  التعب والاجتهاد
 ويعرضو للمخاطر وىذا يستدعي وجود فتًات راحة مناسبة خلبل فتًات العمل.

 تعيتُ العمال للعمل على الآلات ابػطرة بفن لديهم عيوب خلقية في ابغواس أو بفن نقصت بعض حواسو :  عيوب ابغواس
لعامل الصحيح جسدياً للعمل على الآلات نتيجة العمل يعرضهم بؼخاطر ىذه الآلات، لذا يتوجب على صاحب العمل اختيار ا

 ابػطرة, وتعيتُ العمال ذوي ابغواس الضعيفة على أعمال بسيطة تناسب قدراتهم.
 تعتبر ابػبرة في العمل من أساسيات ابغماية من ابؼخاطر وبيكن أن تكتسب ابػبرة من خلبل ندوات توعية  : التدريب وابػبرة

قبل تسلمهم العمل. وبهب متابعة التدريب للعمال السابقتُ لتحستُ مهارات البعض وحلقات تدريب على العمل بذرى للعمال 
 بالاعتماد على ابػبراء منهم بؼسابنة ذلك بشكل أساسي في خفض بـاطر العمل.
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 : التعرف على المخاطر  الفرع الثالث
 مرحلة التعرف على ابؼخاطر و تكون كالاتي : 

  إن ابؼنظمات والفرق العاملة على مشروع ما بصيعها لديها أىداف، فأي حدث يعرض  ابؼعتمد على الأىدافالتحديد :
 برقيق ىذه الأىداف إلذ خطر سواء جزئيا أو كليا يعتبر خطورة.

 في عملية برليل السيناريو يتم خلق سيناريوىات بـتلفة قد تكون طرق بديلة لتحقيق ىدف  التحديد ابؼعتمد على السيناريو :
للتفاعل بتُ القوى في سوق أو معركة, لذا فإن أي حدث يولد سيناريو بـتلف عن الذي تم تصوره وغتَ مرغوب بو،  ما أو برليل

 يعرف على أنو خطورة.
 وىو عبارة عن تفصيل بصيع ابؼصادر المحتملة للمخاطر. التحديد ابؼعتمد على التصنيف : 
 ائم بابؼخاطر المحتملة.: في العديد من ابؼؤسسات ىناك قو  مراجعة ابؼخاطر الشائعة 

 :  مرحلة تقييم المخاطر
بعد التعرف على ابؼخاطر المحتملة بهب أن بذرى عملية تقييم بؽا من حيث شدتها في إحداث ابػسائر واحتمالية 

ل حدوثها. أحيانا يكون من السهل قياس ىذه الكميات وأحيانا أخرى يتعذر قياسها. صعوبة تقييم ابؼخاطر تكمن في برديد معد
حدوثها حيث أن ابؼعلومات الإحصائية عن ابغوادث السابقة ليست دائما متوفرة. وكذلك فإن تقييم شدة النتائج عادة ما يكون 

 صعب في حالة ابؼوجودات غتَ ابؼادية.
 

  1: التعامل مع المخاطر الفرع الرابع
دمة للتعامل معها تقع ضمن واحدة أو أكثر من بعد أن تتم عملية التعرف على ابؼخاطر وتقييمها فإن بصيع التقنيات ابؼستخ

 أربع بؾموعات رئيسية.
 وىي وسائل تساعد على قبول ابػطر من قبل طرف آخر وعادة ما تكون عن طريق العقود أو الوقاية ابؼالية. التأمتُ  النقـل :

أخرى دون الالتزام بدفع أقساط  ىو مثال على نقل ابػطر عن طريق العقود. وقد يتضمن العقد صيغة تضمن نقل ابػطر إلذ جهة
 التأمتُ.

 وتعتٍ بؿاولة بذنب النشاطات التي تؤدي إلذ حدوث خطر ما، ومثال على ذلك عدم شراء ملكية ما أو الدخول  التجنـب :
مان من في عمل ما لتجنب برمل ابؼسؤولية القانونية. إن التجنب يبدو حلب بعميع ابؼخاطر ولكنو في الوقت ذاتو قد يؤدي إلذ ابغر 

 الفوائد والأرباح التي كان من ابؼمكن ابغصول عليها من النشاط الذي تم بذنبو.
  ويقصد في ىذه ابغالة العمل على إدارة ابػطر بوضع إجراءات رقابية تضمن العمل على خفض كل من احتمالية التقليـص :

 ابغدوث ونتيجة ابػطر في حال وقوعو.

                                                           
1
 ,مرجع سابق01:01 الساعة على 52/25/5202 بتارٌخ https://hrdiscussion.com الكترونً موقع: المصدر  



 الإطبس انُظشٌ نُظبو انظحت وانغلايت انًهُُت وأثشِ فٍ انتمهُم يٍ   حىادث انعًم   انفظم الأول 3      

 

10 
 

  حدوثها، فهذه الطريقة تعتبر إستًاتيجية مقبولة في حالة ابؼخاطر الصغتَة، والتي تكون فيها : و تعتٍ قبول ابػسائر عند القبـول
تكلفة التأمتُ ضد ابػطر على مدى الزمن أكبر من إبصالر ابػسائر. وعليو، فكل ابؼخاطر التي لا بيكن بذنبها أو نقلها بهب 

 متُ على ابؼمتلكات ضد ابغرب.القبول بها، وتعد ابغرب أفضل مثال على ذلك حيث لا بدكن التأ

 مرحلة مراجعة وتقييم الخطة :
تعد ابػطط ابؼبدئية لإدارة ابؼخاطر ليست كاملة فمن خلبل ابؼمارسة وابػبرة وابػسائر التي تظهر على أرض الواقع تظهر 

يث نتائج عملية برليل ابؼخاطر ابغاجة إلذ إحداث تعديلبت على ابػطط واستخدام ابؼعرفة ابؼتوفرة لابزاذ قرارات بـتلفة. بهب برد
 :وكذلك خطط إدارتها بشكل دوري, وذلك يعود للؤسباب التالية 

 من اجل تقييم وسائل التحكم الأمنية ابؼستخدمة سابقا إذا ما زالت قابلة للتطبيق وفعالة. -0
 1من اجل تقييم مستوى التغيتَات المحتملة للمخاطر في بيئة العمل. -9

 
 ارة المخاطر( عملية إد02الشكل رقم )

 

مداخلة مقدمة للمشاركة في الملتقى الدولي الثالث حول  من اعداد عبد الرشيد بن ديب , عبد القادر شلبلر المصدر :
 إستراتيجية إدارة المخاطر في المؤسسات

 ، نوفمبر جامعة حسيبة بن بوعلي بولاية الشلف، 2008 26و  25يومي الآفاق والتحديات  
 دية وعلوم التسيتَكلية العلوم الاقتصا
 
 
 

                                                           
1
 . 02:02على الساعة  52/25/5202بتارٌخ  http://www.cibeg.comتوفر على الموقع م محمد بن علً شٌبان العامري 

http://www.cibeg.com/


 الإطبس انُظشٌ نُظبو انظحت وانغلايت انًهُُت وأثشِ فٍ انتمهُم يٍ   حىادث انعًم   انفظم الأول 3      

 

11 
 

 : المعايير العالمية في نظام الصحة والسلامة المهنية المبحث الثاني 
يقوم مفهوم الصحة والسلبمة ابؼهنية، على انو بضاية الإنسان من كل ابؼخاطر التي قد تتسبب في إصابتو بأذى، مرضو أو 

 ، الضوضاء ... الخ.وفاتو وابؼخاطر أنواع فيزيائية كابغرارة، البرودة، شدة الإضاءة

ومنها كذلك ابؼخاطر ابؼيكانيكية كالأسطح ابؼنزلقة، الأجزاء ابؼتحركة، ابغافات ابغادة، الأجزاء الساقطة، العمل 
بالأماكن العالية، الأماكن الضيقة وابؼركبات وابؼصاعد وقد تكون ابؼخاطر كهربائية، بيولوجية أو كيميائية كابؼواد ابؼؤكسدة، ابؼواد 

ة للبشتعال، ابؼسرطنة ... الخ. بفا تطلب ظهور معايتَ عابؼية في نظام الصحة والسلبمة ابؼهنية ومن خلبل ىذا ابؼبحث القابل
والربط بتُ ابؼتغتَين نظام الصحة والسلبمة   QHSE ، نظام الإدارة ابؼتكامل OHSAS 18001سنتطرق إلذ : دراسة معيار 

  ابؼهنية وأثره على حوادث العمل.
 

 OHSAS 18001ابؼعيار : الأول  المطلب
 OHSAS 18001: مفهوم نظام  الفرع الأول

 .1يعرف بأنو عبارة عن "جزء من النظام العام للئدارة يهدف لتسهيل تسيتَ ابؼخاطر وابغوادث ابؼرتبطة بنشاطات ابؼؤسسة"  -
 .2العمل" كما يعرف بأنو "عبارة عن تقرير ربظي مدعم بالقوانتُ وابؼتعلق بابغوادث ابػطتَة في -
بأنها سلسلة تقييم السلبمة والصحة ابؼهنية كما يعتبر كقاعدة أساسية لتمكتُ ابعهات  18001OHSASابؼواصفة وتعرف  -

ابؼطبقة بؽا )كل منظمات القطاع العام وابػاص( من التحكم في ابؼخاطر ابؼتصلة بالصحة والسلبمة ابؼهنية وبرستُ أداءىا، وقد 
ة إلذ أن تطبيقها من قبل ابؼنظمات لا يعفيها من الالتزامات القانونية لكنهم مسؤولون عن تطبيقها اشتَ في مقدمة ىذه ابؼواصف

قيّم ثم  -نفذ  -)خطط  Demingالسليم، كما اشتَ أن عناصر نظام إدارة الصحة والسلبمة ابؼهنية يعتمد على دورة دبيينغ 
تغطي ابؼواصفة متطلبات نظام إدارة الصحة والسلبمة ابؼهنية والتي  صحح وطور(. مع التأكيد على التحستُ ابؼستمر للعملية، كما

بسكن ابؼنظمات من ضبط بـاطر الصحة والسلبمة ابؼهنية وبرستُ أداءىا، وبيكن تطبيق ىذه ابؼواصفة على أي منظمة ترغب 
 بتأسيس نظام للئدارة للحد من ابؼخاطر التي قد تصيب العاملتُ 

 رضوا للمخاطر ابؼهنية ابؼتعلقة بالفعاليات ابؼنظمة وأن بردث برسينات مستمرة في النظام.والآخرين الذين بيكن أن يتع
 
 
 
 
 

                                                           
1
يزكشو يبجُغتش ،  ENICARأهوٍت الجىدة الشبهلت و هىاصفبث الاٌزو فً تنبفسٍت الوؤسست دراست حبلت لصنبػت الكىابل بسكزةيهُكت علانٍ،  

 .49ص  9114-9114جبيعت يحًذ خُضش بغكشة , ُبعُت كهُت انعهىو الالتظبدَت وانتجبسَت وعهىو انتغُُش تخظض تغُُش يؤعغبث ط
2
 .49كشِ ص ريشجع عبك  ،يهُكت علانٍ 
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 والشكل ابؼوالر يوضح عناصر نظام إدارة الصحة والسلبمة ابؼهنية : 

 Deming( عناصر نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية وفق دورة ديمينغ 03الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 
 
 

 . 6ص   OHSAS 18001،2007 –مواصفة إدارة الصحة والسلبمة ابؼهنية إصدار كتيب  در :المص
 

إن احد أىم أسس إنشاء نظام لإدارة الصحة والسلبمة ىو توافر سياسة واضحة وبؿددة : سياسة الصحة والسلامة المهنية  - أ
  1الإدارة العليا.الأىداف، تلتزم بتحستُ أداء الصحة والسلبمة ابؼهنية ومصادق عليها من قبل 

 ويتضمن ابػطوات التالية : : Planningالتخطيط  - ب
 .التخطيط لتعريف ابػطر وتقييم ابؼخاطر وضبطها 
  .ابؼتطلبات القانونية وغتَىا 
 .الأىـداف 
 .برنامج إدارة الصحة والسلبمة ابؼهنية 

 تنفيذىا لتشغيل النظام وىي :وتتضمن ىذه ابؼرحلة عدد من ابػطوات التي بهب على ابؼنظمة  : التنفيذ والتشغيل - ت
  .ابؽيكل وابؼسؤولية 
  .التدريب والوعي والكفاءة 
  .الاستشارات والاتصالات 
 .التوثيـق 
 .ضبط الوثائق والبيانات 

                                                           
1
 .6ص   OHSAS 18001،2007 –مواصفة إدارة الصحة والسلبمة ابؼهنية إصدار كتٌب    

 التحسٌن المستمر

Continu alim privément 

 الإدارةهزاجؼت 
Management review 

 

الفحص والفؼل 

 التصحٍحً
Chaking & 

corrective action 

سٍبست الصحت والسلاهت 

 الوهنٍت
S Policy& OH 

 طـالتخطٍ
Planning  

 التنفٍذ والتشغٍل
Implémentation & 

opération 
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  .ضبط العمليات 
 .الاستعداد للطوارئ والاستجابة 

بيق وتشغيل النظام يعد الفحص والفعل التصحيحي من العناصر ابؼهمة للتأكد من تط : الفحص والفعل التصحيحي - ث
 والقيام بالفحص واكتشاف الابكرافات وتصحيحها وذلك من خلبل القيام بابػطوات الآتية :

 .مراقبة وقياس الأداء 
 .ابغوادث، الوقائع، حالات عدم ابؼطابقة والفعل التصحيحي والوقائي 
  .السجلبت وإدارتها 
  .التدقيـق 

ة العليا للمنظمة بدراجعة نظام إدارة الصحة والسلبمة ابؼهنية على وفق فتًات الإدار  18001: تلزم ابؼواصفة  مراجعة الإدارة - ج
زمنية تقوم بتحديدىا لضمان ملبئمتو ابؼستمرة ودقتو وفاعليتو وبهب أن تضمن عملية مراجعة الإدارة صحة ابؼعلومات، لتمكن 

من برديد الاحتياجات ابؼمكنة لتغيتَ السياسة الإدارة من القيام بهذا التقييم و بهب أن تكون ابؼراجعة موثقة بحيث بسكن 
 والأىداف والعناصر الأخرى للنظام وكذلك ظروف التغيتَ والالتزام بالتحستُ ابؼستمر في ظل نتائج تدقيق النظام. 

 

 : المعايير العالمية في نظام الصحة والسلامة المهنية المبحث الثاني
 (QHSE: نظام الإدارة المتكامل )المطلب الثاني 

)نظام  9001قامت العديد من ابؼنشآت والشركات بتبتٍ تطبيق عدد من ابؼواصفات القياسية لنظم الإدارة مثل ايزو 
نظام الصحة والسلبمة ابؼهنية(. وغالبا ما تطبق ىذه ابؼواصفات  ( 18001)نظام إدارة البيئة( و اوشا  14001إدارة ابعودة(، وايزو 

د العديد من العناصر ابؼشتًكة بتُ بصيع ىذه الأنظمة والتي بيكن تطبيقها بشكل متكامل ومع كأنظمة منفردة على الرغم من وجو 
توحيد كل ىذه الأنظمة بابؼنشاة بيكن الوصول لأفضل النتائج وىذا ما أدى إلذ ابتكار ما يعرف بنظام الإدارة ابؼتكامل 

(QHSE .) 

 (9001: نظام إدارة الجودة )ايزو  الفرع الأول
بيكن تعريفها بأنها سلسلة الاستخدام توافق ابؼتطلبات وىي عبارة عن الدرجة التي بدجموعة من :  نتج أو الخدمةجودة الم -0

 ابػصائص يتم استيفاء ابؼتطلبات وبدوجبها يتم الوصول بابؼنتج أو ابػدمة لتلبي توقعات العملبء.
ساسا بتحديد نوعية السياسات )أىداف وغايات(، ىي جزء من الإدارة العامة للشركة حيث أنها تتعلق أ : إدارة الجودة -9

وكيفية تنفيذ ىذه السياسة، يساعد نظام إدارة ابعودة ابؼنشاة في التحكم والسيطرة على الأمور ابؼتعلقة بدجال ابعودة كما توفر 
اة وعملبئها بانها قادرة على إطارا لتعزيز التطور ابؼستمر لإرضاء العميل وإرضاء الأطراف ابؼعنية الأخرى، يوفر كذلك الثقة للمنش

 .1تقديم ابؼنتجات وابػدمات التي دأبت على تلبيتها طبقا للمواصفات ابؼطلوبة

                                                           
1
 (.بتظشف) 0ص  5221أبى ظبٍ، َغخت  تزاسكى انخبص بًؤعغت كتُب إداسة انظحت وانغلايت  وانبُئت وانجىدة انًهُُت 
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 : مبادئ نظام إدارة الجودة
 .نظرة إلذ العميل وإشراك العامة 
  .القيادة و الواقعية بابزاذ القرار 
  .الوصول إلذ ابؼنهجية، الوصول آلة النظام 
 مع ابؼوردين. تبادل ابؼنفعة بالعلبقات 

  1(14001: نظام إدارة البيئة )ايزو الفرع الثاني
ىي المحيط العام الذي تعمل من خلبلو الشركة، والذي بوتوي على ابؽواء، ابؼاء، الأراضي وابؼوارد الطبيعية، النباتات، : البيئـة 

 ابغيوانات والبشر وكل ما يتعلق بهما.

دارة ابؼتكامل للشركة ويستخدم لتطوير وتنفيذ السياسات البيئية وإدارة ابعوانب البيئية في ىي جزء من نظام الإ:  نظام إدارة البيئة
( 14001النشاطات أو ابؼنتجات أو ابػدمات التي بيكن أن تتفاعل مع البيئة، كما بودد ابؼعيار الدولر لنظام إدارة البيئة )ايزو 

ىداف التي تأخذ في الاعتبار ابؼتطلبات القانونية وابؼتطلبات الأخرى التي ابؼتطلبات لتمكتُ ابؼنشاة من وضع وتنفيذ السياسات والأ
 تقرىا ابؼنشاة، ومعلومات عن ابعوانب البيئية ابؽامة وىذا ينطبق على ابعوانب البيئية ابؼعروفة والتي بيكن السيطرة عليها من قبل

 الشركات وتلك ابعوانب التي قد بيكن ات تؤثر بأدائها ويتطلب ىذا ابؼعيار من الشركات الآتي : 

 .وضع سياسة بيئية مناسبة 
  .برديد ابعوانب البيئية النابصة عن أعمابؽا ومنتجاتها، وأبنيتها 
  .وضع غايات وأىداف للحدّ من تأثتَ الشركات على البيئة 
 لرصد والإجراءات الوقائية والتصحيحية ومراجعة واستعراض الأنشطة. تسهيل التخطيط وابؼراقبة وا 

 (18001: نظام الصحة والسلامة المهنية )اوشا  الفرع الثالث
ىي الظروف والعوامل التي تؤثر أو بيكن أن تؤثر على صحة وسلبمة العمال أو غتَىم من ابؼوظفتُ : الصحة والسلامة المهنية 

 د في مكان العمل.الزائرين أو أي شخص متواج
ىو جزء من نظام إدارة الشركة  ويستخدم لوضع وتنفيذ السياسة العامّة لإدارة ابؼخاطر وقد :  نظام الصحة والسلامة المهنية

 تطرقنا بؽذا العنصر بشكل مفصل في ابؼطلب السابق.
وم الإدارة ابؼتكامل بيكن استنتاج مفه 18001واوشا  14001,ايزو  9001بعد تعريف الأنظمة السابقة ) ايزو 

(QHSE  : كمايلي ) 
 
 

                                                           
1
 ,مرجع سابق(بتصرف) 0 ص 5221 نسخة ظبً، أبو تراسكو بمؤسسة الخاص المهنٌة والجودة والبٌئة  والسلامة الصحة إدارة كتٌب   
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 ( QHSE: مفهوم الإدارة المتكامل ) الفرع الرابع
بيكن تعريف نظام الإدارة ابؼتكامل على انو القيام بتوحيد كل من أنظمة الصحة والسلبمة، ابعودة والبيئة إلذ نظام واحد 

ىذه ابؼعايتَ التي بدورىا تقوم على رباعية  18001واوساس  14001، ايزو 9001يلبي كل متطلبات ابؼعايتَ العابؼية الثلبثة ايزو 
 دبيينغ ) خطط، نفذ، قيّم وصحح(.

 من بفيزات نظام الإدارة ابؼتكامل ما يلي::  مميزات نظام الإدارة المتكامل
 .تقليل التكرار بالعمل، وتقليل استخدام الأوراق الذي بدوره يؤدي إلذ تقليل التكاليف 
 وزيادة الأرباح.  تقليل ابؼخاطر 
 .تقليل الأىداف ابؼتضاربة 
 .القضاء على التضارب بابؼسؤوليات والعلبقات 
 .تنسيق وبرقيق أفضل ابؼمارسات بػلق التًابط 
 1برستُ وتيستَ الاتصال والتدريب والتطوير. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1

  .(بتظشف) 4 ص 9112َغخت  ،ظبٍ ىأبانظحت وانغلايت  وانبُئت وانجىدة انًهُُت انخبص بًؤعغت تشاعكى  إداسةكتُب 
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 يلي شكل يلخص عناصر الإدارة ابؼتكاملة داخل ابؼنشاة :   فيما
 اصر نظام الادارة المتكامل ( عن04(الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 01ص  2009ابؼصدر : كتيب ترانسكو  لإدارة الصحة والسلبمة ابؼهنية وابعودة, ابوظبي, نسخة  

 

 نظام الادارة المتكامل

QHSE 

نظام ادارة الصحة و 

السلامة المهنٌة إٌزو 

08220 

 نظام ادارة البٌئة

04220اٌزو   

1220نظام ادارة الجودة   

 تحدٌد الخطر

 تقٌٌم المخاطر

 المتطلبات القانونٌة

 مراقبة العملٌات

 الاستعداد و الاستجابة للأخطار

  الجوانب البٌئٌة 

  المتطلبات القانونٌة 

  مراقبة العملٌات 

 الاستعداد و الاستجابة للأخطار

  نظرة الى العمٌل 

المتطلبات المرتبطة  

  بالانتاج

  لمنتجادراك و تحقٌق ا 

الاتصلات و خدمة  

  العملاء

 التحكم باجهزة القٌاس 

انًغؤونُبث 

 وانظلاحُبث

الأعًبل انتظحُحُت 

وانىلبئُت نلأعًبل  

 غُش انًطبمت

الانتضاو 

  الإداسٌ

 انغُبعت انتخطُظ انًذي  الأهذاف

انمُبط 

 وانًشالبت 

يًثم 

 الإداسة

يشالبت 

 انىثبئك 
تببدل 

انًعهىيب

 ث 

انكفبءة، 

انتذسَب 

 وانُىعُت 

الاعتعشا

ع 

 الاداسٌ 

ضبظ  انتذلُك 

 انغجلاث 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثانً
 الدراسة المٌدانٌة
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 بسهيد: 

دانية , حيث سنتطرق لكيفية بزطيط و تصميم أداة ذا ابؼبحث إلذ إيضاح ابعانب التنظيمي للدراسة ابؼينسعى من خلبل ى      
الدراسة و ىذا بإبراز بؾتمع و عينة الدراسة و نوع الأداة التي استخدمت بعمع البيانات و كذا المحاور التي تغطيو لننتقل بعدىا الذ 

ننتقل بعدىا الذ ابراز اساليب ابؼعابعة ابراز اساليب ابؼعابعة الإحصائية ابؼستعملة في برليل البيانات و كذا المحاور التي تغطيو, ل
 الاحصائية ابؼستعملة في برليل البيانات المجمّعة و بلتم ىذا ابؼبحث بإجراء اختبار للتأكد من مدى صدقها و ثباتها .

 المبحث الاول:  عينة و أدوات الدراسة:  

 يتم التطرق في ىذا ابؼبحث الذ العينة و الادوات ابؼستخدمة في الدراسة 

  عينة الدراسة لمطلب الاول:ا

 : تعريف شركة ىاليبرتون بػدمات الطاقة

بدزرعة  1892سبتمبر  22ابؼولود بتاريخ   EURL PALMAE اشتق اسم الشركة من اسم مالكها أيريل بأبؼي ىاليبرتون     
.وكان يهوى إصلبح الآلات ميلب شمال بففيس كان أيري منشغلب بإصلبح الأجهزة ابؼيكانيكية  50ىينتُ تينسي تبعد حوالر 

ووجد أيري أختَا العمل الذي يليق بو حيث عمل كسائق . واذالد يكن بها عطب فككها من اجل أن يعرف مكونتها وكيفية عملو
 Almondو التي بيتلكها أبؼوند 1918عام   the Perkins oil   well cementing company شاحنة لصالح شركة النفط

نز وسجل بابظها اختًاع طريقة ابظنت أبار البتًول التي كان بتَكنز وسجل بابظها اختًاع طريقة ابظنت أبار واكتشفت شركة بتَك  .
 EURL PLAMAE  قام 1919في سنة . البتًول التي كان عددىا يتزايد بشكل كبتَ مع بمو الصناعة البتًولية

HALLIBURTONت تكساس  فوجد ما كان يبحث عنو وىو بالبحث في بؾال التنقيب عن البتًول وكانت وجهتو شلبلا
و بعد بشانية عشر سنة أسس شركة وبظاىا بابظو وقام بتطويرىا بشكل كبتَ . البتًول وبدا مشواره في ىدا المجال بوسائل تقليدية

ومن أىم الأحداث التي سابنت في تغتَ تاريخ الشركة الأم وىي ابغصول على لقب عملبق البناء الصناعي العابؼي سنة 
رقم ملحق  أصبحت    تعتبر الرائد في بؾال ابػدمات الصناعية و الطاقوية .)أنظر ابؽيكل التنظيمي  1988ومنذ سنة .1962

01). 
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 يتكون بؾتمع الدراسة من العمال في ابؼؤسسة بؿل الدراسة ) ىاليبتَتون( و ابؼوضحة في ابعدول ادناه : .1
 

 : يوضح بؾتمع الدراسة 02الجدول رقم

 عدد العمال نوع ابؼؤسسة  تاريخ تأسيسها ابؼؤسسة

HALLIBURTON 1937  :حاسي مسعود
طريق رود الباقل صندوق 

 30500رقم421بريد 
حاسي مسعود ورقلة 

 ابعزائر.

 1682 شركة خدماتية
 اناث(93)

 ذكور( 1589)

 : من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على معطيات ابؼؤسسةابؼصدر

مهام الشركة: -2  

الشركة في ابػدمات النفطية و الطاقوية عامة وتتكون من وحدات عديدة و لكل منها مهام خاصة بها وتنقسم إلر  تتمثل مهام
  قسمتُ داخلية و خارجية  على الشكل التالر مع شرح بـتصر لطبيعة  مهامها

 القسم الداخلي:

 INFORMATION –TECHNOLY الشركة :وىي وحدة بـتصة في صيانة أجهزة الكمبيوتر ابػاصة ب
   .وأنظمتها وشبكة الاتصالات وابؽواتف الناقلة وأمور أخرى متعلقة بابعانب التكنولوجي

 Hr وىي مصلحة ابؼستخدمتُ وىي التي تهتم بأمور العاملتُ من ناحية القانونية وتكوينهم وحقوقهم: . 
 MATERIEL  لية: إدارة ابؼخازن ابؼسؤولة عن الشراء و التخزين البضائع و ابؼواد الأو  
 Maintenance وحدة خاصة بصيانة سيارات وشاحنات الشركة والآليات ابؼوجودة فيها :  
    Financeوىو قسم خاص بأمور المحاسبة و ابؼالية:  
 Travel وىي ابؼتكفلة بأمور السفر والنقل في الشركة :  
 Real estates دة: وىو قسم الصيانة الداخلية في الشركة، الإطعام و السكن بالقاع. 
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 القسم الخارجي:

 :وىي بؾموعة من الوحدات التي تعمل خارج الشركة وىي ابؼوردة للشركة

 Halliburton drill bits and services outils وعملها صيانة وبيع فأس حفر الآبار: . 
 - Pe –stimulation des puits تقوم بخدمات وصيانة الآبار و تنقسم إلذ الأقسام التالية: 

 Well control  
 -Frac-producation enhancement 
 Coil tubing 
 test bay  
 sperry sun  

 HCTُوتنقسم ال قسمت˸ Testing Tools\Slick Line 

  الأدوات المستخدمة في الدراسةالمطلب الثاني: 

 . hseتّم استخدام وبرليل وثائق ابؼؤسسة و ابؼقابلة  مع اطارات قسم 

 المقابلة:  .1

يما للسجلبت و الوثائق ابؼتحصل عليها من طرف ابؼؤسسة,إذ توجد معلومات لا بيكن استقصائها و استخدمت ابؼقابلة تدع
ابغصول عليها إلاّ عن طريق الأشخاص الذين بؽم دراية بدجال البحث و بيارسون عليو نوع من التأثتَ و لقد احتلت أداة ابؼقابلة 

لتوفيق بتُ اىداف ىذه الدراسة و ابؼعطيات ابؼيدانية ,و ذلك من خلبل القيام في ىذا البحث مركزا ىامّا بؼا بؽا أبنية في برديد و ا
بدجموعة من ابؼقابلبت مع رؤساء ابؼصالح كمصلحة ابؼوارد البشرية و مصلحة الصحة و السلبمة ابؼهنية و قد تضمن ىذه ابؼقابلة 

 .(02. )أنظر ابؼلحق رقم لدراستنا ابؼيدانية اسئلة مكملة

 :وثائق المؤسسة  .2

و لعل ابؼصدر الأكثر موثوقية لاستخلبص ابؼعلومات ىو الوثائق ,و عليو تم الاستعانة بدجموعة من الوثائق و السجلبت 
الداخلية للمؤسسة بؿل الدراسة و التي تتعلق بإحصائيات حوادث العمل بػمس سنوات متتالية بالإضافة لبعض الوثائق التي 

ابؼهنية موضوع الدراسة و تم دراسة ىذه الوثائق و برليلها و استخراج كل ما  بزص سياسة ابؼؤسسة في الصحة و السلبمة
 بيكن ان برتويو ىذه الوثائق و السجلبت من بيانات تساعد على إثراء ابؼوضوع ابؼدروس. 
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 نتائج الدراسة المبحث الثاني:

 في  ابؼؤسسة بؿل الدراسة:  hseوصف لوظيفة  المطلب الأول:

صحة ,سلبمة و بيئة مكانة مهمّة جدا في ابؼؤسسات العصرية و خاصّة الاجنبية بدا في ذلك مؤسستنا    hse. برتل وظيفة 1
 بؿل الدراسة ) ىاليبتَتون حاسي مسعود( و ذلك نظرا لإىتمامهم بالعنصر البشري و اعتباره الاستثمار رقم واحد في استًاتيجيتهم 

ز الأنشطة و العمليات في بيئة عمل تهتم بالنظافة ,الاستدامة ,الصحة و السلبمة إن رؤية ىاليبتَتون ىي إبقا رؤية هاليبيرتون: 
حيث أن ابؼؤسسة تسلط الضوء أولا على عملية برديد ابؼخاطر و تقييم الأخطار ,ابؼخاطر الشائعة و تدابتَ ابؼراقبة و التحكم و 

 Safetyعمال ابؼؤسسة بها عن طريق ما يعرف ب إجراءات الإستجابة بغالات الطوارئ في مكان العمل و يتم إعلبم كافة 
meeting    أوMonthly meeting  و فيما بىص العمال ابعدد ,ابؼتًبصتُ و زوار ابؼؤسسة فإنهم بوضرون ما يعرف بhse 

Day  ز كل و ىو عبارة عن تكوين مبرمج حيث يتم تعريفهم على منافذ النجدة, نقاط التجمع و أنواع الصافرات و الذ ماذا ترم
منها ) صافرات إنذار ابغريق أو إنذار عن تدخل ارىابي( و كذلك ىناك رخص سياقة خاصّة بابؼؤسسة لإثبات جدارة سائق 

حيث يتم إعلبم مقر ابؼؤسسة عن سرعة  Gps السيارة مهما كان نوعها حيث تّم استحداث تكنولوجيا جديدة تعتمد على 
 و اي بـالفة يتم تنبيو السائق و إعلبم ابؼركز ابؼسؤول داخل ابؼؤسسة بغية التصرف.  السيارة و من يتحكم بلوحة قيادة السيارة ,

و تم تدعيمنا بكافة نصائح الوقاية و السلبمة الشخصية و اثناء  hseمررنا بكن كمتًبصات لدى مؤسسة ىاليبرتون بيوم مثال: 
 اكتشافها عن طريق انذارات ابغريق فائقة حصلت شرارة كهربائية بدكتب تربصنا و التي تم 28/03/2017ذلك بتاريخ 

ابغساسية و قد كانت الإستجابة سريعة من طرف العمال ابؼكلفتُ بالتدخل السريع و الذين يتم الإتصال بهم عن طريق الرقم 
 (. 029749665و أ 7600الأخضر ) 

 مهام قسم الصحة و السلامة المهنية:  .2
 ابعارية بها ) مواد وسيطة, خامات اولية , معدات, ابؼواقع, ابؼواد ابػطرة و  التعرف على بصيع أنشطة ابؼؤسسة و العمليات

   وابزاذ الاحتياطات اللبزمة للوقاية من ابؼخاطر المحتملة.    النفايات, الطاقم العامل.(
 ث خصائصها التعرف علي ابؼخاطر  في بيئة العمل )فيزيائية / ميكانيكية / كهربائية / بيولوجية / كيميائية  ( من حي

 ومصادرىا وطرق تعرض العاملتُ بؼخاطرىا  وآثارىا علي صحة وسلبمة العاملتُ و ميزانية ابؼؤسسة.
  قياس وتقييم ابؼلوثات وابؼخاطر باستخدام الأجهزة ابػاصة بالقياسات  للتعرف علي نوعية ابؼخاطر ومستويات تركيزىا

مة بيئة العمل والتعرف علي نظم التحكم والسيطرة علي الأخطار وطبيعتها كماً وكيفاً وآثارىا علي صحة العاملتُ وسلب
لتصنيف درجة ابػطورة و الوسائل ابؼعتمدة لتجنبو او التخفيف من  Risque Matrixeحيث يتم تطبيق مبدئ   وابؼلوثات

 (02حدة ابػطر .) ابؼلحق رقم 
 طط مواجهة الطوارئ والأزمات وتدريب العاملتُ عليهابرليل وتقويم ابؼخاطر والكوارث وابغوادث الصناعية المحتملة وإعداد خ 
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  الاشتًاك في وضع ابؼواصفات الفنية بؼعدات وأجهزة ومهمات الوقاية الشخصية والتحقق من فاعليتها و وملبئمتها لطبيعة
 العمل ) كمامات بأنواعها حسب النشاط / قفازات /أحذية/نظارات/ابغذاء ابؼطاطي, حزام الامان ..(.

 لبيانات ابػاصة بحوادث وإصابات العمل والأمراض ابؼهنية وابغوادث ابعسيمة وإستخلبص التوصيات اللبزمة بؼنع برليل ا
 % من حوادث العمل سببها ردود الأفعال غتَ المحسوبة )سلوك العامل(.80ابغوادث وإصابات العمل مع العلم انّ 

 ُعن طريق الندوات وورش العمل وابؼلصقات بالإضافة للقانون  إبداء الرأي في السياسة ابػاصة بالتوعية وتثقيف العاملت
 الداخلي للمؤسسة.

 .الإشتًاك مع الإدارة في بزطيط البرامج التدريبية للفنيتُ وفق ابؼعايتَ الدولية للصحة و السلبمة ابؼهنية 
 التعليمات مع تطبيق سياسة  التفتيش الدوري على أماكن العمل للتعرف على ابؼخاطر وابؼلوثات وإلتزام العاملتُ بتنفيذstop 

carte  حيث بوق لأي عامل يرى خطورة في مزاولة عملو أن يضعها و يوقف عملو الذ غاية تصليح ابػطأ او بكوه مهما
  إختلف منصب العامل فإن لو ابغق في وضعها إن كان يرى خطورة على حياتو و حياة من حولو.

 ي عمليات للصيانة والإصلبحات, أي عمليات أخرى من المحتمل أن تسبب إعداد تصاريح العمل قبل البدء في إجراء أ
 خطورة على سلبمة وصحة العاملتُ.

 . متابعة وإجراء الصيانة الدورية والوقائية لوسائل الوقاية من ابغريق والإنفجارات وكذلك ابؼعدات ابػاصة بالإسعاف والإنقاذ 
  :hseمفهوم   

أي الصحة السلبمة و البيئة و بالتالر   health safety & environnementللغة الابقليزية ىو إختصار للمصطلح با          
لا تقل أبنية عن ابغفاظ على الصحة و سلبمة العاملتُ و بصيع ابؼتواجدين  environnement  البيئة ن عملية ابغفاظ علىإف

على ما يلي: البيئة ابؼستدامة, إدارة النفايات و إدارة ابؼواد في مكان العمل داخل ابؼؤسسة و تنطوي جوانب البيئة في مكان العمل 
 ابػطرة. بحيث يهدف برنامج

للحفاظ على ابؼوارد الطبيعية عن طريق ترشيد إستخدام و إستهلبك الكهرباء, ابؼاء و الورق في بـتلف الأنشطة  :البيئة المستدامة 
اءة إستخدام الطاقة أو عدم ابغفاظ على البيئة إلذ أضرار طويلة الأجل, و العمليات التي تتم في أماكن العمل و قد تؤدي عدم كف

و بؽذا تّم إعتماد ابؼصابيح ابؼوفرة للطاقة بدل ب نظتَتها العادية. أيضا ترشيد إستخدام الكهرباء من خلبل إطفاء الأنوار , 
ء ساعات العمل. كما يتم عقد حوارات توعوية دوريا ابغواسيب و غتَىا من ابؼعدات الكهربائية التي لا يتم إستعمابؽا و بعد إنتها

لتنبيو العمال و ابؼتواجدين بدكان العمل ) متًبصتُ( بضرورة ابغفاظ على المحيط البيئي, التقليل من إستخدام ابؼياه قدر الإمكان و 
المحكمة.فيما بىص التقليل من  ذلك عن طريق إغلبق صنابتَ ابؼياه بعد إستعمابؽا و برديد مصادر الشرب و إصلبح الصنابتَ غتَ

ابؼخلفات الورقية فإنو يتم ذلك بالإعتماد على ابؼستندات الإلكتًونية بدلا من طباعة النسخ الورقية ,إجراء ابؼراسلبت عن طريق 
 الإبيايل و الطباعة على جانبي الورقة . 



  مؤسسة هالٌبرتون الفصل الثــانً: دراسة تطبٌقٌة
 

23 
 

دارة السليمة للنفايات النابصة عن العمليات و ذا البرنامج بغماية بيئة العمل و ذلك من خلبل الإيسعى ى :إدارة المخلفات
الأنشطة و كيفية التخلص منها بحيث تنقسم النفايات إلذ ثلبثة فئات ) نفايات قابلة لإعادة التدوير, نفايات غتَ قابلة لإعادة 

لتمييز بتُ ابغاويات. التدوير, نفايات خطرة(. يتم فصلها و فرزىا لإعادة تدويرىا أو التخلص السليم و الآمن منها و ذلك با
ابؼخلفات القابلة للتدوير كالزجاج, الورق, الأخشاب, البلبستيك, خراطيش الطابعات و كل ما ىو قابل للتدوير سيتكلف بو 

 مقاولون في بؾال إعادة التدوير.

تسليم ابؼواد ابػطرة )ابؼواد  المحاولة قدر الإمكان شراء مواد تنظيف صديقة للبيئة ,غتَ سامّة و غتَ خطتَة و عند المواد الخطرة:
الكيميائية,الدىانات,منتجات التنظيف و ابؼذيبات( أن يرفق معها الأوراق التي برتوي على بيانات السلبمة ابػاصّة بتلك ابؼواد 

و ( بؼنع التعرض الضار للمواد السامّة أppeلأجل التعامل معها بشكل سليم من خلبل بذهيزات الوقاية الشخصية ابؼلبئمة )
ابػطرة كما بهب التأكد من ملصقات التعريف الصحيحة على ابؼواد ابػطرة و بززينها بشكل آمن و بصورة منفصلة عن غتَىا من 
ابؼواد الأخرى  مع تنظيف بصيع التسربات الكيميائية بإستخدام معدات السيطرة ابؼخصصة بؽذا الغرض و بهب أن توضع ابؼعدات 

 بؼعدة بؽا بعد الإنتهاء من إستخدامها.ابؼستخدمة في حاوية النفايات ا

تعمل ابؼؤسسة على توفتَ جودة ابؽواء و ىندسة بيئة عمل بفتازة فمن ابؼهم ان يتوفر ابؽواء الداخلي النظيف و  : healthالصحة 
اكل الصحية ابؼتجدد بعميع العاملتُ على مستوى مؤسسة ىاليبرتون و ذلك بؼزيد من الراحة و الإنتاجية و منع الإصابة بابؼش

مثل الصداع ,الربو و ابغساسية كما تساعد التدفئة و التهوية ابؼناسبة و نظم تكييف ابؽواء في مكان العمل في ابغفاظ على 
نوعية و جودة ابؽواء الداخلي ,  ضمان حسن تشغيل ابؼكيفات دائما و فحصها و صيانتها بإستمرار حتى توفر لنا ابؽواء 

ناسبة و الرطوبة خلبل بصيع الأوقات لراحة العاملتُ و ابؼتواجدين كما بوظر التدختُ في بصيع مقرات النقي و درجة ابغرارة ابؼ
 ىالبتَتون.

بيكن ان يكون العمال عرضة لكثتَ من ابؼواد الضارة سواء في الورشات أو ابؼكاتب كالغبار,الإشعاع ,البكتتَيا و  الصحة المهنية:
خول إلذ ابعسم بطرق بـتلفة و متعددة كالإستنشاق عن طريق التنفس أو قد يتم الفتَوسات و ىي مواد قادرة على الد

متكامل من خلبل بضاية الأطعمة و ذلك بفرض زي مناسب للعمال  hseابتلبعها او بكوه ..بؽذا تطبق ىاليبرتون نظام 
 إعداد الطعام و تعقيمها. الذين يتعاملون مع الاطعمة و إستخدام معدات الوقاية الشخصية و التأكد من نظافة مناطق

 و تتمثل بـاطر السلبمة الشائعة فيما يلي:  hseبسثل ابعزء الثالث من مفهوم الصحة و البيئة  safety السلامة:

  :بصيع أسطح من شأنها أن تسبب إصابات خطتَة و قد بردث في أي مكان. بهب ان تبقىالإنزلاق ,التعثر و السقوط 
ات و ابؼداخل نظيفة ,فارغة و خالية من الغبار و الإنسكابات و أي عوائق أخرى و أن تبقى الستَ و العمل و خاصّة ابؼمر 

 ابؼمرات و السلبلد جيدة الإضاءة و توخي ابغذر دائما أثناء الستَ.
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 :ن خطتَة و قد تكون بفيتة إذا ما إستخدمت بشكل غتَ صحيح و لايتم تركيب ابؼعدات الكهربائية و صيانتها الاّ م الكهرباء
قبل الفريق ابؼختص بؼؤسسة ىالبتَتون ,بذنب زيادة ابغمل على ابؼقابس أو ابؼآخذ الكهربائية و بهب التأكد من إغلبق بصيع 

 ابؼصادر الكهربائية قبل ابػروج من ابؼكتب لتفادي ابغرائق النابصة عن ماس كهربائي.
 :قة حاسي مسعود و بسيزىا بابعفاف بهب على و نظرا للبيئة الصحراوية بدنط العمل في الخارج في ظروف طقس سيئة

العمال إبزاذ حيطتهم من ىذه الناحية و ابغفاظ على أجسادىم رطبة و ذلك بشرب الكمية الكافية من ابؼياه عندما يكون 
جراء يقوم بو ابعوّ حارا  و بؿاولة البقاء في الظل قدر الإمكان و بؼنع التعرض للغبار و الرمال أثناء العواصف الرملية فإن أول إ

عمال الورشات البعيدة ىو العثور على مأوى أو بؿاولة ابػروج منها إن كان ذلك بفكنا مع تغطية العينتُ,الأنف و الفم قدر 
 .الإمكان 

 :و قد ذكرنا كل ما يتعلق بها فيما بىص ىاليبرتون آنفا القيادة. 
 : و توجد اربع أنواع    ر بؾتمعة الوقود+الأكسجتُ+ابغرارةتندلع ابغرائق كما ىو متعارف عليو بتفاعل ثلبثة عناص الحريق

 .بـتلفة من ابغرائق 
  :و يتم إطفاءىا بابؼاء أو بإستخدام البودرة  القابلة للئشتعال و التي بررق ابػشب ,الورق و النسيجالحرائق الصلبة ,

 الكيميائيةابعافةّ.
  :و الدىانات و ابؼذيبات فيتم إطفائها عن طريق الرغوة أو البودرة القابلة للئشتعال و التي بررق البنزين الحرائق السائلة

 الكيميائية ابعافةّ.
  :و يتم إبطادىا عن طريق ثاني أكسيد الكربون أو البودرة الكيميائية ابعافةّ الحرائق الكهربائية. 
  :داخل ابؼطبخ فينبغي أن تطفئ بثاني أكسيد الكربون أو بطانية ابغريقحرائق زيوت الطبخ. 

و للوقاية من ابغرائق وجب التأكد من حسن ترتيب ابؼكان و إدارة ابؼخلفات و بززين بصيع ابؼواد القابلة للئحتًاق أو 
 الإشتعال بشكل صحيح,بهب التأكد من خطوات التعامل مع ابغرائق في ابؼبتٌ و معرفة طرق الإخلبء في حالة الطوارئ 

  :ابؽدوء و ابؼسارعة لإخبار فريق الصحة و السلبمة ابؼهنية و القيام بدايلي:التحلي بإستجابة الطوارئ في حالة الحرائق 
 .ُالتعريف بالنفس,توضيح ابغالة الطارئة و ماذا حدث مع برديد ابؼوقع و عدد ابؼصابت 
 .انتظار التعليمات ,يقوم فريق التدخل السريع باللحاق لإبطاد ابغريق 
 اف زملبءه إن أمكن على العامل ان يتأكد من سلبمتو و بواول إسع 
 بؿاولة إغلبق النوافذ,الأبواب, و عدم إستعمال ابؼصاعد الكهربائية 
 ( على مستوى قاعدة 05سلك أقرب طريق للنجدة و ذلك بإتباع أسهم التوجيو ابؼؤدية إلذ نقاط التجمع و التي توجد منها )

 حياة ىاليبرتون حاسي مسعود.
 يعود اي فرد للمبتٌ إلا بعد السماح بذلك من طرف ابؼشرفتُ على عملية البقاء مع المجموعة ضمن نقطة التجمع و لا 

 الإخلبء .
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 .لا يقدم أي عامل على إطفاء ابغريق إلا إذا كان مدربا و مؤىلب للقيام بذلك 

مة سو للعمال و يعد تكوينا أساسيا للعامل مهما إختلف منصبو و ىذا من أجل ضمان سلبمتو و سلبيسبق ذكره يتم تدر  كل ما
 من حولو .

 شرح رموز و أشكال ذات العلاقة بالصحة, و السلامة المهنية: .3

 الرموز ابغديثة الدالة على ابؼنتجات ابػطتَة :(03جدول رقم )

 دلالته الحديثةز و الرم

 

كاوية: و تؤدي إلذ تآكل ابعلد نتجات  م
,الأغشية ابؼخاطية وبيكن أن تسبب حروق 

 شديدة 

 لة التًسبات ابؼركزةمثال: مواد التنظيف و إزا

 

ىذه  خطتَة على ابؼدى الطويل: نتجاتم
ابؼنتجات بيكن أن تكون مسببة للسرطان ,تؤثر 

على الإخصاب و الأجنة أو تسبب تلفا 
 للؤعضاء 

 مثال: )بـفف الدىانات(

 

منتجات مؤكسدة: برتوي على كمية كبتَة من 
الأكسجتُ قابلة للئشتعال و بيكن أن تسبب 

ه ابؼواد بـصصة للمحتًفتُ و ذل: ىإحتًاق مثا
 لا تتواجد في المحلبت

 

عل تشن توبيكن أ :منتجات القابلة للبشتعال
بسهولة عن طريق بؽب أو شرارة، أو برت تأثتَ 

 .ابغرارة

أمثلة: الأسيتون، ومواد التشحيم ورذاذ الطلبء 
 .)المحتوية على مذيبات قابلة للبشتعال(
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بيكن أن تنفجر في  و ىي التي :متفجرة نتجاتم
تأثتَ  مع بؽب، صدمة، أو برت حالة الإتصال

 ابغرارة أو الاحتكاك تنفجر

 الألعاب النارية على سبيل ابؼثال.

 

التي قد تشكل خطرا على  :بؼنتجات السامةا
، اسبب الوفاة في حالة استنشاقهتالصحة أو 

 .أو امتصاصها عن طريق ابعلد هاابتلع

 .توي على ابؼيثانول: ابؼنتجات التي برمثال

 

منتجات خطتَة على البيئة: تشكل خطرا على 
ابؼنظمات في حالة تواجدىا في الطبيعة و بيكن 

 أن تكون قاتلة للؤبظاك و النحل..

 ابظدة النباتات ضمثال: بع

 

ابؼهيجات التي بيكن أن تسبب حكة، ابضرار أو 
التهاب في حالة الاتصال ابؼباشر، لفتًات طويلة 

 .رارأو تك

 صحونالوأقراص غسالة الغسيل أمثلة: منتجات 

 

وبرفظ ىذه ابؼنتجات برت  :أوعية الضغط
 الضغط، على سبيل ابؼثال

 .اسطوانات الاوكسجتُ

ابؼنظمة العابؼية للصحة و السلبمة البيئية.المصدر : 



  مؤسسة هالٌبرتون الفصل الثــانً: دراسة تطبٌقٌة
 

27 
 

دراسة ,بتطبيق بؾموعة من ابؼتغتَات و إسقاطها على عينة سوف نقوم في ىذه ال:2017الى مارس 2013نتائج تحليل جدول الحوادث المطلب الثاني: 
 الدراسة

 2017الذ مارس  2013بدءا من فيمايلي إحصائيات حوادث العمل في ىاليبرتون                     

 الإحصائيات الشامل بغوادث العمل خلبل بطس سنوات الأختَة  : 04جدول 

 

District Hours 1st Aid Rec Inj TRIR
Rest 

Inj
Rate

LT 

Inj
LTIR Fatal Mileage

Rec Veh 

Inc
RVIR

Rep Veh 

Inc

Near 

Miss

Rec Env 

Inc
REIR

Total Env 

Inc
Rate

Prop 

Eqpt

Algeria 2017 540,161 0 0 0 0 0 0 0 0 1,071,947 0 0 0 79 0 0 0 0 0

Algeria 2016 3,688,066 4 4 0.2169 2 0.1085 2 0.10846 0 7,225,153 0 0 4 388 0 0 0 0 2

Algeria 2015 3,630,805 7 1 0.0551 1 0.0551 0 0 0 7,889,328 0 0 5 117 0 0 1 0.0551 7

Algeria 2014 3,272,273 4 2 0.1222 1 0.0611 1 0.06112 0 8,411,311 2 0.2378 10 46 0 0 4 0.2445 4

Algeria : 2013 2,790,271 9 3 0.215 1 0.0717 2 0.14336 0 21,153,628 0 0 8 27 0 0 0 0 7

Sum: 2013 2,790,271 9 3 0.215 1 0.0717 2 0.14336 0 21,153,628 0 0 8 27 0 0 0 0 7
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1. Hours /Milege :ميالعدد الساعات/ عددالأ: 

 إحظبئُبث الأيُبل و عذد انغبعبث انًمتطعت خلال خًظ عُىاث الاخُشة 12سلى م شك

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 من إعداد الطالبتتُ

نلبحظ أحيانا أن الكيلومتًات أكثر من ساعات الستَ لأنّ بعض السيارات لا برتوي عداد حساب  التعليق:
( .حدثت ىناك زيادة 2016-2015-2014-2013ساعات الستَ,من ابؼلبحظ أنوّ كل من السنوات ) 

في كلب ابؼؤشرين و ىذا ناتج عن توسع نشاط ابؼؤسسة و كسبها إستثمارات جديدة مع العلم أنوّ خلبل ىاتو 
السنوات العمل كان على مستوى وطتٍ )شمال,جنوب,شرق,غرب(. و إلذ غاية حدود مالر. فيما بىص سنة 

الأولذ في السنوات السابقة و السنة ابغالية تكون نسبة  نلبحظ بؼا نأخذ مقارنة بتُ الأشهر الثلبثة 2017
الأميال منخفضة و ىذا راجع لكون بعض ابؼصالح داخل مؤسسة ىالبتَتون خسرت عقود إستثمار بفا أدى إلذ 

 ذلك.
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2. First aid   :و ىي التي تتمثل في جروح بسيطة و بكوهحالات إسعاف أولية  

 ُت خلال خًظ عُىاث الأخُشة حبلاث إععبفبث أون : 00شكل رقن 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انطبنبتٍُ إعذاد يٍ

( كانت نسبة حالات الإسعافات الأولية مرتفعة حيث قدرت -2015-2014-2013من ابؼلبحظ أنو خلبل سنة )  التعليق:
تياجاتها , كما ( و ىذا نظرا أنّ ابؼؤسسة كانت لديها إستثمارات كثتَة بفا جعلها توظف عددا كبتَ من العمال لسد إح09ب )

% من ىذه ابغوادث كانت بسبب نقص ابػبرة و إلتحاق العمال مؤخرا فقط بدناصبهم و ىذا ما أشارت إليو وثائق 95نعلم أن 
ت التدابتَ ذا راجع لكون ابؼؤسسة إبزذنلبحظ إستقرار مؤشر حالات الإسعاف البسيطة و ى 2016ابؼؤسسة . بالعودة إلذ 

 Jssl )  ( )Job Site Safetyو ما يعرف ب  Risqu Matixبؤ بابغوادث مسبقا و إستخدام اللبزمة من تدريبات و التن
Leader أي أن كل فريق بوتوي على مسؤول .)Hse  و ذلك سعيا للتخفيض من منسوب ىذا ابؼؤشر و التبؤ بابغوادث قبل

 وقوعها.
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3. Recordibal inj    :يوماّ أو  30طلتها ابؼرضية بذاوزت و ىي ابغوادث التي تكون عحوادث بأضرار كبيرة
 .تسببت بوفاة أو عجز

 حوادث بأضرار كبتَة بػمس سنوات الأختَة:07شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الطالبتتُ إعداد من

 التعليق:

نظرا لكون العمال جدد كانت حوادث العمل مرتفعة نسبيا مع التدريبات و انظمة الأمن و السلبمة إبلفض  2013في سنة 
إلذ الإرتفاع  و تعود أسباب ىذا الإرتفاع إلذ الأخطاء الشخصية من قبل العمال و عدم إمتثابؽم  2016عاد سنة ابؼؤشر ثّم 

و التي تتم   job safety analysiesلتوجيهات ابؼسؤولتُ و عدم تطبيقهم لقواعد الصحة و السلبمة ابؼهنية.أو ما يعرف ب 
 قبل أي عمل.
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4. TRIRإجمالي تقارير الحوادث :                                                      : 

   Actuel work hours   /TRIR= n of incident .200000 

 إبصالر تقارير ابغوادث :08شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 الطالبتتُ إعداد من

ا ابؼؤشر و ذيرتفع منسوب ىنلبحظ أن مؤشر إبصالر تقارير ابغوادث يتفاعل طرديا مع ابغوادث كلما زادت ابغوادث  التعليق:
 العكس صحيح ,كما أنو بيثل أداء ابؼؤسسة من ناحية بضاية أمن و بيئة 

 ابؼؤشر  كلما كان الأداء مرتفعا و العكس صحيح. ذاو بعد عملية ابؼقارنة نستخلص انو كلما إبلفض منسوب ى
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5. Restracte Inj :حالات تستدعي إجازة مرضية  
َىيب و َتى حغببهب وفك انمبَىٌ  91إنً  01فُهب انعبيم إجبصة يشضُت تتشاوح يببٍُ   زوهٍ انحبلاث انتٍ َأخ

 انتبن3ٍ

Restricted Incident Rates= (Number of restricted incidents X 200,000) / Hours 

 

إصابات بعطل مرضية : 09شكل رقم   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الطالبتتُ إعداد من  
أين شهد  2016إلذ غاية  2013ب ابغالات التي تستدعي عطلب مرضية مستقر من من ابؼلبحظ أنو منسو  التعليق: 

 ارتفاعا طفيفا و السبب يعود لسلوك العمال .
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6. Rate:يشمل بؾموعة ابغوادث و ىو مؤشر قياس للمقارنة بينو و بتُ الإبصالر في ىاليبرتون حول  : مؤشر إجمالي

 العالد و يتم حسابو وفق الآتي:
Rate= n of restrictive Inj .200000/Actuel work hours  

 إحصائيات إبصالية للحوادث :10شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 الطالبتتُ إعداد من
من الواضح أن ابعدول أعلبه إحصائياتو تشمل بصيع الإحصائيات السابقة الذكر بفا بهعل ابؼؤشر يرتفع بإرتفاعها و  التعليق:

 ينخفض بإبلفاضها.
خسائر بشرية( أدت إلذ توقف العمل مثلب )   (و يتم حسابو في حالة حوادث  : Lost time inj: الوقت الضائع .7

 كسر ,قطع إصبع(.
LTIR= (Number of lost time incidents X 200,000) / Hours. 

 الوقت الضائع خلبل بطس سنوات الأختَة :11شكل رقم
 

 

 

 

 

 الطالبتتُ إعداد من
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ادث تعود إلذ سلوكات العامل ,أي إستهتارىم و كذلك عدم ابؼراقبة بتأني من طرف ابؼسؤولتُ ذه ابغو % من ى 80 التعليق :
Short cats)) 

8. Recordable véhicule incident ( RVIR):  :انحبلاث هٍ انتٍ تتضشس زو هأضزار تخص السٍبرث ِ

 3ٍفُهب انغُبساث و وعبئم انُمم انخبطت بهبنبُشتىٌ بشكم كبُش و َتى حغببهب كًبَه

RVIR= (Number of recordable incidents X 1,000,000) / Miles driven 

 إحصائيات التقارير ابػاصة بحوادث اليات النقل :12شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 الطالبتتُ إعداد من
إلذ  2013مؤشر حوادث آليات النقل يتسم بالإستقرا و إنعدام اي نوع من ابغوادث خلبل بدءا من  من ابؼلبحظ ان التعليق:

( DDCالتي شهدت إرتفاعا طفيفا و السبب ىذا الإبلفاض ىو رخصة السياقة الوقائية )  2014ما عدا سنة  2017غاية 
( ,مراقبة سلوك العمال السائقتُ مع القيام بالإجراءات التأديبية في حالة بـالفة قوانتُ ابؼؤسسة في ىذا المجال,  jmp,تعزيز نظام )

 ( و الذي يقوم بدراقبة السائقتُ عن بعد بواسطة الأقمار الصناعية. VMSتطبيق النظام ابعديد ) 
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9. Near miss  :و ىي عبارة عن ابغوادث التي كادت أن تقع ,لكنها لد بردث نظرا لإكتشافها مسبقا شبه حادث
 من طرف أحد أو بؾموعة من العمال عن طريق التبليغ.

 لأختَةإحصائيات الشبو حادث بػمس سنوات ا :13الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 الطالبتتُ إعداد من

: إن ارتفاع مؤشر الشبو حوادث ليس بالأمر السلبي على عكس, مالو من إبهابيات خاصة أن ىذا ابؼؤشؤ يعتبر وسيلة التعليق
بفا يدل على  2016مساعدة للتنبؤ بابؼخاطر و حوادث االعمل. و بفا لاحظناه إرتفاع ىذا ابؼؤشر بشكل ملحوظ خلبل سنة 

 باه العمال و إيلبئهم الإىتمام بؽذه الوسيلة ابؼساعدة في التنبؤ بابؼخاطر مستقبلبإنت
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 الخاتمة

 الدراسة : نتائــــج
بصعها حول ابؼوضوع نظام الصحة و السلبمة ابؼهنية و فعاليتو في التقليل من حوادث العمل و  إنطلبقا من الأدبيات التي تمّ 

ت ابؼتحصل عليها من الدراسات ابؼيدانية بدؤسسة ىاليبرتون, بيكن التأكيد على على الأبنية البالغة التي إنطلبقا من ابؼعطيا
يكتسبها موضوع الصحة و السلبمة ابؼهنية من خلبل البرامج التي يقدمها في بؾال بضاية البيئة, الصحة و سلبمة العاملتُ 

ابؼؤسسات ابغديثة كما بيكن التأكيد على الدور البارز الذي تلعبو  وخصوصا العنصر البشري ,الذي يعدّ أىم إستثمار لدى
أساليب التوعية الوقائية الكفؤة و كذا التدريب ابػاص بدجال بضاية الصحة و السلبمة ابؼهنية في الوقاية من إصابات حوادث 

بؼيدانية التي أجريت بدؤسسة ىاليبرتون توضح العمل, بهدف التقليل أو ابغد من السلوكيات الطائشة و ابػاطئة للعاملتُ و الدراسة ا
مدى إىتمام ابؼؤسسة و وعيها الكبتَ بهذا المجال و من بتُ عوامل  بقاح ابؼؤسسة ىو الدورات التكوينية و التوعية ابؼستمرة و  

دورية و  إحصائيات Hseكذلك الرقابة ابؼكثفة تعمل على التقليل من ابغوادث ابؼهنية و ىو حل عقلبني ,كما يضع قسم 
 تقارير عن حوادث العمل بهدف الوصول إلذ الأسباب التي أدت إلذ حدوث ابػطأ ابؼتسبب بابغادث.

 التوصيات و الإقتراحات:

على ضوء النتائج ابؼتحصل عليها سيتم عرض بعض التوصيات التي تهدف إلذ رفع مستوى الإىتمام بالصحة و السلبمة ابؼهنية 
 ,و من أىم التوصيات:بغية التقليل من حوداث العمل

 إبزاذ إجراءات مراقبة عتاد الصيانة للتقليل قدر الإمكان من ابػسائر ابؼادية و البشرية .1
 الإىتمام بالتدريب لأنوّ من بتُ الوسائل التي تقلل الأخطار ابؼهنية  .2
مور السلبمة و الصحة ابؼهنية و إتباع الإجراءات التأديبية في حالة بـالفة العمال اللوائح و الأنظمة و القوانتُ ابػاصّة بأ .3

 ذلك للحد من ابػسائر البشرية و الإقتصادية التي قد يتعرضون بؽا في ابؼؤسسة.
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 ابؼراجع

 كتب.أ

 2010عمان  –بؿمد قاسم القريوتي، الوجيز في إدارة ابؼوارد البشرية، الطبعة الأولذ، دار وائل للنشر و التوزيع الأردن  .1
   OHSAS 18001،2007 –صحة والسلبمة ابؼهنية إصدار مواصفة إدارة ال .2
 2009كتيب إدارة الصحة والسلبمة  والبيئة وابعودة ابؼهنية ابػاص بدؤسسة تراسكو أبو ظبي، نسخة  .3

 :ملتقياتب.  

ة بوبطخم عبد الفتاح، علي موسى حنان مداخلة بعنوان : اثر الصحة والسلبمة ابؼهنية على الكفاءة الإنتاجية في مؤسس .1
ىنكل ابعزائر ابؼلتقى العلمي الدولر حول أداء وفعالية ابؼنظمة في ظل التنمية ابؼستدامة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم 

 ، 10/11/2009التسيتَ وعلوم التجارية جامعة مسيلة 
عدنان سلطان، ملتقى التدريب العربي من قسم علوم امن وسلبمة مهنية ابؼتوفر على ابؼوقع  .2

http://www.minshawi.com/vb/showthread.php  : على الساعة  18/02/2017بتاريخ
21:44 

على  26/02/2016بتاريخ  http://www.cibeg.comبؿمد بن علي شيبان العامري متوفر على ابؼوقع  .3
 17:17الساعة 

 رسائل جامعية:.ج 

  على ابؼوقعبؾدي معوض مصطفى، ماجيستً الصحة والسلبمة ابؼهنية من بريطانيا  وابؼتوفرة  .1

http://www.abahe.co.uk  بتصرف(.  14:37على الساعة  19/02/2017بتاريخ(  

اميمة صقر ابؼغتٍ، واقع إجراءات الأمن والسلبمة ابؼهنية ابؼستخدمة في منشآت قطاع الصناعات التحويلية في قطاع  .2
اسات العليا، كلية التجارة قسم إدارة أعمال، ابعامعة الإسلبمية بغزة عمادة الدر  غزة، رسالة ماجيستً في إدارة الأعمال،

2006 
مليكة علبلر، أبنية ابعودة الشاملة و مواصفات الايزو في تنافسية ابؼؤسسة دراسة حالة لصناعة الكوابل  .3

، مذكرو ماجيستً بزصص تسيتَ مؤسسات صناعية كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  ENICARبسكرة
 .2004-2003خيضر بسكرة  التسيتَ , جامعة بؿمد
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 الموقع الالكتروني:.د

على الساعة  19/02/2017بتاريخ  http://kinderfac.mans.edu.egابؼوقع الالكتًوني / .1
19:38 

بتارٌخ http://www.businessdictionary.com/definition/risk.htmالموقع .5

   02:08على الساعة   52/25/5202

 http://www.oc-praktikum.de  لى الموقعصحٌفة بٌانات السلامة المتوفرة ع .1

 55:12على الساعة  55/25/5202بتارٌخ 
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 الفهرس
 الصفحة المحتويات

 III الإىداء
 V التشكر
 VI ابؼلخص

 VII قائمة ابعداول و الأشكال
 VIII قائمة الإختصارات و الرموز

 أ ابؼقدمة 
 حوادث العملن مة ابؼهنية وأثره في التقليل مصحة والسلبنظام الالفصل الأول الإطار النظري : 

 1 ابؼبحث الأول: مدخل لنظام السلبمة و الصحة ابؼهنية
 1 ابؼطلب الأول: مفهوم الصحة و السلبمة ابؼهنية
 2 ابؼطلب الثاني: أسس الصحة و السلبمة ابؼهنية

 4 ابؼطلب الثالث: أبنية نظام السلبمة و الصحة ابؼهنية
 5 لب الرابع : تقييم نظام السلبمة و الصحة ابؼهنيتُابؼط

 11 ابؼبحث الثاني: ابؼعايتَ العابؼية في نظام الصحة و السلبمة ابؼهنية
 ohsas 11 18001ابؼطلب الأول: معيار 

 QHSE 13ابؼطلب الثاني: نظام الإدارة ابؼتكامل 
 الفصل الثاني: الدراسة التطبيقية

 18 أدوات الدراسةعينة و ابؼبحث الأول: 
 18 عينة الدراسة  ابؼطلب الأول: 

 20 ابؼطلب الثاني: أدوات الدراسة
 21 ابؼبحث الثاني: نتائج الدراسة

 21 حاسي مسعود–مؤسسة ىالبتَتون  Hseابؼطلب الأول : وصف مصلحة 
 27 نتائج برليل جدول ابغوادث بػمس سنوات الأختَةابؼطلب الثاني: 

 37 ابػابسة
 39 راجع ابؼ

 42 الفهرس
 44 ابؼلبحق
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 01ملحق رقم : 
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 02ملحق رقم : 

و قد كانت   Hse Cordinatorذ بسار موسى و الذي يشغل منصب مع الاستا 28.03.2017تم إجراء ابؼقابلة بتاريخ 
 نتائج ابؼقابلة كمايلي:

 لدى العمال حول السلبمة و الامن في العمل؟ ىل توجد ثقافة او وعي السؤال الاول:

 توجد ىناك ثقافة و وعي لدى العمال حول السلبمة و الامن في العمل و ىذا ناتج عن

 . توفر منشورات و كتيبات إرشادية لكيفية استخدام الوسائل الوقائية 
 ة و مرئية. ذيرية لتوعية العاملتُ بالسلبمة ابؼهنية في أماكن واضحيوجد ملصقات و لوحات بر 
 . يتم عقد اجتماعات توعوية في كل فتًة 

 نظرا لطبيعة نشاط ابؼؤسسة و بسيزه بابؼخاطر ىل صادفتم حوادث عمل او ما يعرف بالأمراض ابؼهنية ؟ السؤال الثاني:

احصائيات بغوادث  ذا امر وارد في بصيع ابؼؤسسات بدختلف ميادينها سواء في القطاع البتًولر او غتَه و قد توفرت لديناطبعا فه
 عمل لسنوات سابقة و تم استعمابؽا في الدراسة.

 ماىي اسباب ىذه ابغوادث؟ السؤال الثالث:
  بسيز العمل بابػطر التعامل مع الآت و اجهزة كثتَة و خطتَة 
 قلة التًكيز احيانا العامل يغيب عن اىلو لشهر كامل 
 الضرورية عدم أخذ الاحتياطات الواجبة و استعمال ادوات الوقاية 

 بخصوص طب العمل ماىي الطرق التي تقوم بها ابؼؤسسة لإسعاف ابؼصابتُ و الفحوصات الطبية؟السؤال الرابع: 
  ابؼؤسسة بؽا مصحة طبيّة خاصّة تابعة بؽا بها اطباء و بفرضتُ في ورشات ابغفر يوجد طبيب و مسعف و سيارة

 اسعاف. 
 سائل(في ابؼؤسسة للتقليل من حوادث العمل؟ماىي الإجراءات ابؼتبعة )الو السؤال الخامس: 

 الصرامة في تطبيق إجراءات الصحة و السلبمة ابؼهنية 
  الصيانة الدورية للآلات 
  توفتَ وسائل الصحة و السلبمة ابؼهنية 
  اجراء الفحوصات الدورية 
 اللوحات التحذيرية و التوجيهية 
  تدريب العمال 
   قوانتُ النظام الداخلي بؽاليبتَتون 
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 03لحق رقم : م
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