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 الولخص 

على مستوى , تقيم كفاءة نظام معلومات الموارد البشرية كأداة مساهمة في عملية تسيير الموارد البشرية  إلىتهدف ىده الدراسة 

ولتحقيق أىداف ىذه الدراسة تم جمع البيانات اللازمة ثم صياغتها إلى ,المديرية الجهوية للإنتاج حوض بركاوي قسم المستخدمين 

وفي مقابل ذلك تم استخدام المنهج الوصفي للوصول إلى نتائج الدراسة ,  فرد 16تم توزيعو على عينة قصدية تقدر ب , استبيان

إضافة إلى الزيارة الميدانية للمؤسسة محل الدراسة والاعتماد على الملاحظة و ,  SPSSوكذلك الاعتماد على البرنامج الإحصائي 

وفي الأخير توصلنا إلى ان نظام معلومات الموارد المقابلات الشخصية مع مدير قسم المستخدمين و رؤساء مصالح و أعوان القسم,  

البشرية في المديرية الجهوية للإنتاج حوض بركاوي كفؤ من حيث الأجهزة و الشبكات لكن من جهة اخرى فالمؤسسة لا تستغلو 

.  بشكل كامل خاصة في مصلحة التوظيف و التكوين 

 برامج  ,أجهزة ,المؤسسة , إدارة الموارد البشرية ,  نظام معلومات الموارد البشرية :الكلمات المفتاحية 

Abstract : The aim of this study is to evaluate the efficiency information system as a tool in 

the process of human resource management , at the level of the Regional Directorate of the 

production of the Berkaoui basin Users section to achieve the objectives of this study, the 

necessary data were collected and then drafted into a questionnaire, was distributed to a target 

sample estimated at 16 individuals,in contrast ,was used descriptive analytical approach to 

reach the results of the study and also rely on the statistical program SPSS ,in addition to the 

field visit of the institution under study and rely on observation and personal  interviews with 

the director of the user section and the heads of interests and agents section .Finally, we 

reached the efficiency of the human resources information system in the regional directorate 

of the Barkawi Basin, despite the lack of optimal and total exploitation, especially in the 

employment and training departement . 

Keywords : Human Resources Information System. Human Resource Managment . 

Enterprise . Hardware  Software.       
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 و السداد و التوفیق وهبنا  انه  نشكره عونا لنا وكان العافیة و القوة أمدنا الذي الحمد لله  تقال كلمة وخیر أولا
 العمل هذا لإعداد الثبات و الرشد منحنا

 إلى المتواضع جهدنا ثمرة نهدي
 خلتب ولم جانبي إلى وقف من إلى نصحني و أرشدني دتته بج من اتخذته إلى الذي المثال

 أوقات انهیاري في لي مشجعا حافزا كان من إلى رعاتته  و بحنانه  علي
 له ابنة كوني افتخر من إلى .......نفسي في والقوة والإرادة الحماس باعث إلى

 . الجنة في وسلم لله علیه صلى النبي صحبة رزقه  و ورعاه حفظه لله.....الحبیب أبي إلى
 اجلي من أرقت التي لعیونها ثمن عیوني اهدتها من إلى طرتقي دعاءها  تنیر من إلى

 نفسي على الاعتماد و والصدق الصبر علمتني من إلى بالحنان المتدفق الحب تنبوع إلى راحتي على من سهرت إلى
 النجاح ابتسامتها  ومن.... الأمل عینها  ومن .... التفاؤل و العزم و الشجاعة حضنها  من كسبت من إلى و
 الحبیبة "خیرة و فضیلة " أمي إلیك....... حیاتي في جوهرة اغلي إلى فؤادي ملكة لي دعاءها  أنسى لن من إلى

 الأعلى الفردوس ورزقكما لله رعاكم
 الى من رافقتني في مشواري الجامعي ووضعتني مكان ابنتها إلى حبیبتي الغالیة توتو

 أرتد نهاتة مشواري في ..ضحكته في والسعادة نهبعی التفاؤل أرى من الحیاة إلى هذه في دربي ورفیق إلى زوج أختي
 الأمل بنظرات لنجاحي تطلعت من إلى النبیلة مواقفك على أشكرك أن

 "عبد الرحمان "
مها إكرام.إلى من هم أقرب إلي من روحي إلى من شاركني حضن الأم أخواتي.مونة .فتیحة.

 ومصطفى.لطفي.كادي. سید احمد
 لمعهد أمين بوطواطوإلى اعز صدتق  وأخ  رافقني في ا

 الصغار أولاد اخوتي أحبتيالى جمیع و يحیا وحبیبي حنان و  بشرى حبیبات قلبي والى 
  أحببتهن صدتقاتي.. من وأكثر معهن بالعیش وهنئت بصحبتهن أعتز من إلى
  . شامةجوهر، زتنب .وبسداتزهرة, ،سارة،خديجةعائشة، سعاد، أسمهان، حیاة، بشرى،

 التكنولوجیا. معهد وادارة لثالثة تسییر الموارد البشرتة و محاسبة ومالیةوالى كل دفعة السنة ا
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 ولا .. بذكرك إلا اللحظات تطیب ولا .. بطاعتك إلا النهار تطیب ولا بشكرك إلا اللیل تطیب لا إلهي
 جلاله جل الله برؤتتك إلا الجنة تطیب ولا .. بعفوك إلا الآخرة تطیب

 ..العالمين ونور الرحمة نبي إلى .. الأمة ونصح .. الأمانة وأدى الرسالة بلغ من إلى
 وسلم علیه الله صلى محمد سیدنا

 افتخار بكل أسمه أحمل من إلى .. انتظار بدون العطاء علمني من إلى .. والوقار بالهیبة الله كلله من إلى
 نجوم كلماتك وستبقى تظاران طول بعد قطافها حان قد ثمارا لترى عمرك في يمد أن الله من أرجو ..

 الأبد وإلى الغد وفي الیوم بها أهتدي
 العزيز والدي

 الوجود وسر الحیاة بسمة إلى .. والتفاني الحنان معنى وإلى الحب معنى إلى .. الحیاة في ملاكي إلى
 الحباتب أغلى إلى جراحي بلسم وحنانها نجاحي سر دعائها كان من إلى

 الحبیبة أمي
 أظهر من إلى الحیاة منحني بسمة من إلى نفسه على نير آث من إلى الله بعد وملاذي وقوتي سندي إلى

 محمد امین : اخي الحیاة من أجمل هو ما لي
 تعیش معي جمیع لحظاتي  و تمنیت ان تكون معي و بجواريالذي طالما إلى 

 جنانه أسكنك فسیح رحمك الله و منصف : الغالي خيسكن بجواره إلیك آنت أتو لكن مشیئة الرب شاءت أن 
 أن وأتمنى ...... سأفتقدهم من إلى اللحظات أجمل معهم تذوقت من إلى وملجئي ملاذي كانوا من إلى

 دفعة السنة الثالثة تسییر الموارد البشرتة و محاسبة ومالیة معهد التكنولوجیا. : بالله أخوتي الله جعلهم من إلى تفتقدوني
 و كامل الطاقم الاداري  الى كامل اساتذة معهد التكنولوجیا

 وحزني سعادتي بين يجمع من إلى
 ذكروني إذا........... أذكرهم أن أتمنى من إلى

 عیوني في............ صورهم تبقى أن أتمنى من إلى
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 الشكر 

 

 

 

 

 

 
 العمل هذا لإتمام إتاها منحنا التي القوة عن ونشكره وجل عز الله حمد

 :إلى والعرفان بالشكر متقدمين المتواضع
 الفاضل الدكتور  موجه خیر وكان بعطائه علینا تبخل لم من

 .الله شاء إنخالد رجم "مجازتا " 
الطاقم الاداري وعلى راسهم المدترة امینة  كل الى بتشكراتنا نتوجه كما

 باسمه واحد كلمعهد التكنولوجیا    أساتذة وكللفي مخ
لكل موظفي مدترتة الجهوتة للإنتاج حوض  والعرفان بالشكر نتقدم كما

  مساعدتنا في قرتب من أو بعید من ساهم من كل إلىبركاوي و 
 ذكرتنام تسعهم لم من كل وإلى

 

 



VII 

 

 

 الملخص 

على مستوى  ,كأداة مساهمة في عملیة تسییر الموارد البشرتة تة  تقیم كفاءة نظام معلومات الموارد البشر  إلىتهدف هده الدراسة 

 إلىاللازمة ثم صیاغتها  هذه الدراسة تم جمع البیانات أهدافولتحقیق المدترتة الجهوتة للإنتاج حوض بركاوي قسم المستخدمين ,

نتائج الدراسة  إلىللوصول ج الوصفي ل ذلك تم استخدام المنه, وفي مقاب فرد 16استبیان, تم توزتعه على عینة قصدتة تقدر ب 

الزتارة المیدانیة للمؤسسة محل الدراسة والاعتماد على الملاحظة و  إلى, إضافة  SPSS الإحصائيوكذلك الاعتماد على البرنامج 

مات نظام معلو ان  إلىتوصلنا  الأخیرفي و   مين و رؤساء مصالح و أعوان القسم،مع مدتر قسم المستخد المقابلات الشخصیة

فالمؤسسة لا  خرىاهة جكفؤ من حیث الأجهزة و الشبكات لكن من   المدترتة الجهوتة للإنتاج حوض بركاويالموارد البشرتة في 

  .خاصة في مصلحة التوظیف و التكوتن  كامل لتستغله بشك

  ,أجهزة ,برامج  المؤسسة بشرتة , إدارة الموارد البشرتة ,نظام معلومات الموارد ال : الكلمات المفتاحیة

Abstract : The aim of this study is to evaluate the efficiency information system as a tool in 

the process of human resource management , at the level of the Regional Directorate of the 

production of the Berkaoui basin Users section to achieve the objectives of this study, the 

necessary data were collected and then drafted into a questionnaire, was distributed to a target 

sample estimated at 16 individuals,in contrast ,was used descriptive analytical approach to 

reach the results of the study and also rely on the statistical program SPSS ,in addition to the 

field visit of the institution under study and rely on observation and personal  interviews with 

the director of the user section and the heads of interests and agents section .Finally, we 

reached the efficiency of the human resources information system in the regional directorate 

of the Barkawi Basin, despite the lack of optimal and total exploitation, especially in the 

employment and training departement . 

Keywords : Human Resources Information System. Human Resource Managment . 

Enterprise . Hardware  Software.       
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النظري لتقيم كفاءة نظام  الإطار الأول: الفصل
 معلومات الموارد البشرية

 



 الفصل الأول: الإطار النظري لتقيم كفاءة نظام المعلومات الموارد البشرية 
 

 2 لصفحة ا
 

 و الاجتماعي و السياسي و الاقتصادي المستوى على سريعا   و عميقا   تطورا   العولمة ظل في العالم:يشهد تمهيد 
 بعصر عليه يطلق فيما العالم دخل المعلومات تكنولوجيا مجال في سرعته و التطور هذا لعمق نتيجة و التكنولوجي،

 على نجد إذ ،  الإنتاجية لمجالات خاصة ا جميع في و البشرية حياة في هامة مكانة للمعلومة فيه أصبحت الذي المعلومات مجتمع
 يتسم عصر في التحديات مواجهة على المساعدة الحديثة الإدارية الأساليب من تعتبر التي و معلومات نظم مؤسسة كل مستوى
 وسنحاول في هدا الفصل التعرف على نظام معلومات الموارد البشرية .. المستمر بالتغيير

  SIRH  نظام معلومات الموارد البشرية:الأول المبحث

 مفهوم نظام معلومات الموارد البشرية: الأول المطلب

 ماهية نظام معلومات الموارد البشرية: الأول الفرع

 : الأول التعريف أولا

 التوظيههها كالمكاف هههاتكهههل مهههن خهههيرل تسهههيير  غلهههى انهههه نظهههام المعلومهههات الهههذي يهههدعم وظيفهههة تسهههيير المهههوارد البشهههرية " Reix"عرفهههه
الموارد البشهههرية لمت هههذي اليرزمهههة المتعلقهههة بههه المعلومهههاتر فالمههههم كمههها يهههو تسهههيير المسهههار  إلى كبالإضهههافة التكهههوينلتهههدريب و كا الأجهههورك

 1.القرارات

 : التعريف الثانيثانيا 

 الموارد البشرية  إدارةهو نظام مصمم للقيام بوظيفة  أوهو نظام الي لجمع و تخزين و است راج المعلومات الخاصة بالموارد البشرية ك
توفير المعلومات للمديرين لاتخاذ القرارات ذات العيرقة بفعالية و كفاءة است دام العنصر البشري و رفع مستوى  إلى أساساالسعي و 

 2المنظمة. أهدافق في تحقي أدائه

 : التعريف الثالثثالثا 

 الأفراد أنشطةالمنظمة الخاصة بجمع و تخزين و حفظ و استرجاع البيانات الصحيحة و المفصلة عن الموارد البشرية و  الإجراءاتهو 
الموارد البشرية في اتخاذ القرارات الخاصة بالعنصر  إدارةيدعم كفاءة و فعالية منظمة بما  أيو خصائصهم الصحيحة و الفعالة في 

 3البشري.
                                                           

، 2017دكتوراه في علوم التسيير ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة،  اطروحة، ادارة الموارد البشريةتقييم اثر نظام معلومات الموارد البشرية على استراتيجيات ، رجم خالد 1
 .53ص

 381، ص 2009، الطبعة الاولى، اثراء للنشر و التوزيع ،الاردن، ادارة الموارد البشرية مدخل استراتيجي تكامليمؤيد سعيد السالم،  2
 .467، ص 2009، الطبعة الاولى، ابو الخير للطباعة و التجليد، الاسكندرية، مصر،للموارد البشريةالادارة الالكترونية محمد الصيرفي ،  3
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يقوم نظام معلومات الموارد البشرية على مجموعة من المكونات :ةنات نظام معلومات الموارد البشريمكو  :الفرع الثاني
 :1 نذكرها كالتالي

 : تقسيمها الى اربعة انواع هياذ يمكن ، عبارة عن بيانات متعلقة بالموظفين ذات العيرقة يوه: مدخلات .1
  إداريةبيانات . 
 .بيانات متعلقة بسوق العمل 
 .بيانات متعلقة بالوظائا 
 . بيانات متعلقة بالموظفين 

و  ،و الحسابية ،في العمليات التحليليةو المتمثلة  ،وهي النشاطات التشغيلية التي تتم غلى المدخيرت: التعليمات .2
 الموارد البشرية بشكل جيد. إدارةتتمكن  حتىصورة واضحة و سهلة  إلىبهدف التوصل  ،الإحصائية

العمليات التحويلية عليها و عادة ما تشمل مخرجات نظام  إجراءعلى معلومات بعد الحصول  أوهي التوصل  : المخرجات .3
 : معلومات الموارد البشرية ما يلي

 .تقارير معلومات على الموظفين و الوظائا 
  كالتوظيا و الت طيط.  الإداريةتقارير تحمل معلومات على العمليات 
  العاملين حاليا و مستقبير. أوضاعتقارير توضح 

 نظام معلومات الموارد البشرية أهميةو  أهداف: المطلب الثاني

 2: و يبرز ذلك فيعتبر نظام معلومات الموارد البشرية كهمزة وصل بين قناة تبادل المعلومات و المستويات التنظيمية ي

 ظام معلومات الموارد البشريةن أهداف الأولالفرع 

 .يسهل سير العمليات اليومية بتقديم معلومات 

  بتقديم المعلوماتالقرار  اتخاذيساعد في. 

 علوماتيراقب عملية تداول البيانات و الم. 

  المعلومات.من خيرل ما توضحه  أداءهامواكبة المنظمات لتطوير 
                                                           

 . 117،ص 2008، الطبعة الاولى، مؤسسة حورس الدولية للنشر و التوزيع، الاسكندرية، مصر ،الادارة الالكترونية للموارد البشريةمحمد الصيرفيك 1
، ص 2013مذكرة نيل شهادة الليسانس علوم التسيير ، جامعة قاصدي مرباح ورقة ، ، نظام المعلومات في تفعيل ادارة الموارد البشرية، مساهمة نسرين كعبش و هالة قحا  2
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  المنظمة بعدة طرق منها تحديث البيانات و المعلومات. إنتاجيةتحسين 

 الخطط و الاستراتيجيات التنافسية للمؤسسة. إعداد 

 .التنبؤ بالاحتياجات من الموارد البشرية و تحليلها 

 .تخطيط المسارات الوظيفية و مسارات الترقية 

 منة للمعلومات اليرزمة لتنظيمية من خيرل توفير التقارير المتضالمساعدة و المساندة في عملية صنع القرار على جميع المستويات ا
 المناسب.في الوقت 

 :نظام معلومات الموارد البشريةة أهمي الفرع الثاني

 : في أهميتهنبرز  أنو المهمة بالنسبة لبقية نظم المعلومات في المؤسسة منه يمكننا  الأساسيةيمثل نظام معلومات الموارد البشرية الركيزة 
موارد  أهمفي المؤسسة المعلومات و يوصل لها معلومات متكاملة و دقيقة و صحيحة عن  الأخرى الأقساميوضح لإدارة  .1

 المؤسسة و هم الموارد البشرية.
 .إنتاجيتهمالعاملين في المؤسسة للتمكن من رفع  الأفرادحاجات  إلىالتعرف و التوصل  .2
 للمعلومات لتحقيق الميزة التنافسية على جميع المستويات . الأمثلتمكين المؤسسة من الاست دام  .3
المناسبة دون محسوبية و  الأجورو تحديد نسب  الأفرادالترقية و الرقابة على  أساليبوضع معايير تمكن المؤسسة من تطوير  .4

 الأفرادروابط ش صية مما يرفع الروح المعنوية لدى 

 نظام معلومات الموارد البشرية و متطلبات  النظم الفرعية : المطلب الثالث

 نظام معلومات الموارد البشرية الفرعيةالأنظمة  الأولالفرع 

و تخطيط التوظيا بحيث يهدف  الأولو يقوم بنوعين من الت طيطك 1: النظام الفرعي لتخطيط الموارد البشرية أولا 
الثاني فهو تخطيط التوقع و تقوم بتقدير عدد العاملين الذين قد تحتاج  أماالخاليةك ضمان توفر العاملين المناسبين لشغل المراكز  إلى

 المؤسسة لتشغل الوظائا الشاغرة بها مستقبير. إليهم
 : و يقوم هذا النظام الفرعي على: النظام الفرعي للتوظيفثانيا 

 .استقطاب المرشحين للوظائا 
 .تكافؤ فرص العمل 

                                                           
 .64ص، مرجع سابقرجم خالد، 1

 



 الفصل الأول: الإطار النظري لتقيم كفاءة نظام المعلومات الموارد البشرية 
 

 5 لصفحة ا
 

  القرار.است دام بيانات التوظيا في اتخاذ 
  التقارير الضرورية عن المرشحين للوظائا. إعدادللقائمين بالمقابلة و  الأساسيةتوفير المعلومات 
  عن الوظائا. الإعيرناتتوفير المعلومات اليرزمة لتقويم عملية الاستقطاب و تحديد تكاليا 
 .توفير معلومات عن نتائج الاختبارات للمرشحين للوظائا 

و حتى  الأجورالجوانب التطبيقية في مجال التعويضات و  أهميمس هذا النظام   :الأجورالنظام الفرعي للتعويضات و  ثالثا
 : ما يقوم به أهمك كما يساعد هذا النظام على توفير معلومات عن الزيادات و الاستحقاقات و العيروات و الإضافية  الأجور

 و المرتبات. الأجورقوائم  إعداد 
  التي تناسبها. الأجورالوظائا و تحديدتقييم 
  الأداءالتميز في أو تحديد التغيرات المتوقعة في الرواتب نتيجة الترقية. 

من خيرل المعلومات التي  الإدارةيست دم نظام المعلومات في هذا المجال للمساعدة في : النظام الفرعي للتكوين:رابعا
 : محتوى البرامج التكوينية و يقوم ب آوالتكوينكتتضمنها قاعدة البياناتك كعدد المشاركين في 

 .تحديد الاحتياجات التدريبية 
  التدريبية.تقييم فعالية العملية 
 النقل. أوالمؤهلين للترقية  الأفراد تحديد 
 .تحديد نوع البرامج التدريبية 
 .تحديد فرق العمل المؤهلة لتحقيق الاستجابة لأهداف التدريب 

تلك الخاصة بتقييم  أهمهاالنظام عدد من التطبيقاتك من يتضمن هذا : العاملين أداءالنظام الفرعي لتقييم  : خامسا
مخرجاته تحدد الحوافز  أساسو هو نظام مهم جداك لان على ك الأفرادبضم هذا النظام المعلومات المتعلقة بعملية التقييم لأداء  الأداء

 الت صيص و التناوب الوظيفي و انضباط العاملين . إعادةلية التكوين كو كدا الترقيات ك و البرامج و الف ات التي تحتاج لعم

 نجاح نظام معلومات الموارد البشرية  متطلباتالثاني: الفرع
 : متطلبات نجاح نظام معلومات الموارد البشرية: أولا

  النظامكنوفر مجموعة من المتطلبات تتكامل فيما بينها لتحقق نجاح  أنيجب  البشريةكلكي نضمن نجاح نظام معلومات الموارد 

 1: أهمهاو من 

                                                           
 .752، غزة، ص 2008، 2، العدد16، المجلد  مجلة الجامعة الاسلاميةمحمد ابراهيم المدهون ، و امل ابراهيم ابو رحمة ،  1



 الفصل الأول: الإطار النظري لتقيم كفاءة نظام المعلومات الموارد البشرية 
 

 6 لصفحة ا
 

 : الم تلفة و منها أنشطتهو  الإداريتتمثل في الجانب : إداريةمتطلبات  .1
  تحقيقها نظام معلومات الموارد البشرية . إلىالتي يسعى  الأهدافبوضوح و منه بيان  أهداف الإدارةتحديد 
  لاحتياجات النظام من موارد متعددة.الت طيط 
  الموارد البشرية في تصميم النظام. إدارةالرئيسية في المؤسسة مع  الإدارةمشاركة 

  : )فنية(متطلبات تكنولوجية  .2
 . توفير الكفاءة البشرية اليرزمة لتشغيل النظام 
 صميم نظام متكامل للصيانة و السيرمة و السرية للمعلومات.ت 
  اليرزمة لتشغيل النظام. الأجهزةتوفير الآلات و 

 : متطلبات اقتصادية .3
  حد ممكن. أقصى إلىمحاولة تخفيض التكاليا 
  و تصميم النظام. إعدادتوفير الوقت اليرزم و الكافي لعملية 
  للأفراد المكلفين بتشغيل النظام. الأمثلالاست دام 

 : متطلبات اجتماعية .4
  المؤسسة . إداراتالموارد البشرية و باقي  إدارةالتعاون المتبادل و المستمر بين 
  الآلي الإعيرمالموارد البشرية و مصلحة  بإدارةالاتصال الفعال. 

 : هي أخرىذلك هناك عوامل  إضافة إلى

  أشكالهاتوفير الموارد بم تلا. 
 القرارات.ك من خيرل الاهتمام بالمورد البشري و مشاركة العمال في صنع القرارفي  الكفاءة الإدارية 
 ال و توعيتهم على تقبل التغيراتتحفيز العم 

 SIRH كفاءة نظام معلومات الموارد البشرية: المبحث الثاني

 1معوقات(:البشريـة )الالموارد معلومات العوامل التي تحد من فاعلية نظام : الأول المطلب

 أخطاء أنهاذكر بتحديد عشر عوامل تقا حيال بناء نظام معلومات الموارد البشرية ك و  1980عام " Walker"لقد قام
 2: أهمهامتكررة و ليست حديثة 

                                                           
 

، مذكرة نيل شهادة الماجستير، قسم ادارة الاعمال، الجامعة الاسيرمية، غزة،  نظم معلومات الموارد البشرية و اثرها على فاعلية ادارة شؤون الموظفينامل ابراهيم ابو رحمة ،  1
 .60، ص 58ص 

http://www.edarta3mal.com/vb/showthread.php?t=1364
http://www.edarta3mal.com/vb/showthread.php?t=1364
http://www.edarta3mal.com/vb/showthread.php?t=1364
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  نظام معلومات الموارد البشرية بدقة. أهدافعدم تحديد 
 .عدم توفر المشاركة الفعالة لإدارة الموارد البشرية في بناء و تصميم النظام 
 .ضعا الارتباط و التكامل بين النظم الفرعية لنظام معلومات الموارد البشرية 
 .وجود تعقيدات و عيرقات متشابكة بالنظام تؤدي لتعدد التقارير 
  العليا. الإدارةعدم وجود التأييد و الدعم الكافي من طرف 
  الموارد البشرية خيرل الاست دام و التشغيل. إدارةمصلحة  أفراداست دام تكنولوجيا معقدة يصعب من عمل 
  بناء و تصميم نظام معلومات الموارد البشرية. أثناءالتهاون في عملية الرقابة قبل و 
 لفكرة الاعتماد على نظام معلومات الموارد البشرية. عاملين و عارضتهممقاومة ال 
 .عدم دراسة تكلفة البرامج المساعدة المست دمة بدقة و عناية 

 ( الأدوار الممتدة لنظام معلومات الموارد البشرية01-01الشكل رقم: )

 

 

 

 

 

 

 

Source : Gilles Exbrayat,Le Système d’Information des Ressources Humaines (SIRH), MBA GRH, Paris 
Dauphine,2010 p24 

المعلومات أي  إدارة إلىتوفر فقط قاعدة بيانات حول الموارد البشرية   أنهاأدوار نظام معلومات الموارد البشرية تتعدى  أنلاحظنا 
مع الموارد  سوءادور مهم جدا و هو تفعيل الاتصال  إلى إضافة، تالاست دام الأمثل للمعلومات في التحليل و اتخاذ القرارا

 لإستراتيجيةمن أجل تفعيل الأداء الجماعي وذلك لتحقيق رؤية مشتركة  الإداراتالموارد البشرية مع مختلا  إدارةالبشرية أو 
 المؤسسة.

 الثاني: مراحل تطوير نظام معلومات الموارد البشرية المطلب

 لنظام معلومات الموارد البشرية ثيرثة مراحل تطوير وهي:  

 الاتصال

 مع الموارد البشرية

المعلومات  إدارة

المتعلقة بالموارد 

 البشرية

انتاج المعلومات 

المتعلقة بالموارد 

 البشرية

 نضج تصاعدي نحو أداة موحدة تجمع بين الأهداف

 نظام معلومات الموارد البشرية 
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Source : Maria ChiaraBenfatto, Human Resource Information Systems and the performance of 

the Human Resource Function, PhD thesis,Libera UniversitàdegliStudiSociali, ROMA, 2009, 

p34 

 الموارد البشرية ت: تطور نظام معلوما(01-01)الجدول رقم

 

 أجيال نظام معلومات الموارد البشرية

الجيل الثالث: اجراء 

تغييرات وتحسينات عميقة 

 وحديثة

الجيل الثاني:  ادخال 

التحسينات اضافة إلى 

 النوعية
 الجيل الأول: تسريع العمليات

المهمة الرئيسية هنا لنظام 
الموارد البشرية  المعلومات

بطريقة سريعة و ذات جودة 
اضافة إلى تعديل طرق 

 المعلوماتالاتصال، وايصال 
بطرق لم تكن في الامكان من 

.)استهداف الجمهور(قبل  

المهمة الرئيسية هنا 
الموارد  المعلوماتلنظام 

البشرية هو تطوير 
طريقة نقل و نشر 
المعلومة اضافة إلى 
ادخال تحسينات على 

علومة الم زنة و نوع الم
 المنشورة.

 المعلوماتالمهمة الرئيسية هنا لنظام 
في  السرعةالموارد البشرية هو ضمان 

و نشر المعلومات العمليات  

 

 

 

 نشر المعلومات

 

شرية
وارد الب

ت الم
وما

ظام المعل
ظيفة ن

و
 

 

أتمتة العمليات اضافة إلى 
جديدة  وظائاظهور 

مساعدة في عملية إدارة 
لاموارد البشرية لم تكن متاحة 

 من قبلك

أتمتة العمليات واضافة 
عليها تغييرات في نوعية 

الم زة و  المعلومات
المنقولة و المحللة، اضافة 
 إلى تقليل الأخطاء.

أتمتة مختلا العمليات لضمان 
 السرعة مقارنة بالنظام التقليدي.

 

 أتمتة المعاملات

است دام إدارة الموارد البشرية 
لأدوات حديثة مما ساهم في 
 دعمها للوظيفة الإستراتيجيةك

اكتساب دور 
استراتيجي  من خيرل 
الجودة في العمليات 
اضافة إلى جودة 
 المعلومات المتوفرة.

اكتساب دور استراتيجي  من خيرل 
سرعة العمليات   و توفير المعلومة في 

 الوقت المناسب.

رة تحول إدا

الموارد البشرية 

إلى وظيفة 

 إستراتيجية
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يجدر بالفريق الذي يصمِّم هذا  :(Design stage)ة معلومات الموارد البشريميم نظام مرحلة تصالفرع الأول 
، و أن تكون لديه فكرة عن نوع المعلومات المطلوبة و  النظام أن يكون على معرفة شاملة بكلِّ القضايا التي تتطلَّب اتخاذ قرارٍ معينَّ

تصال كالصراع داخل المؤسسة، و المنافسة التي قد تدفع بعض الضرورية لاتخاذ القرار السليم، كما يجب التغلُّب على عوائق الا
ن الأفراد لإخفاء معلوماتٍ هامَّة، لهذا يجب القضاء على هذا النوع من المشاكل حتى يتمَّ جمع كلِّ المعلومات المطلوبة، التي تمكِّن م

مات، و بذلك يمكن تطوير البرامج التي تلبي تصميم نظام معلومات للموارد البشرية في ضوء تحليل احتياجات الإدارة من المعلو 
 الضرورية لاست دام تلك البرامج. متطلَّبات تخزين و استرجاع البيانات، و اختيار الأجهزة

: تعتبر هذه المرحلة من (Implementation Stage ) نظام معلومات الموارد البشريةمرحلة تنفيذ الفرع الثاني ال
أهمِّ مراحل تطوير نظام معلومات الموارد البشرية، حيث تظهر هذه المرحلة مدى إقبال العاملين، و كذا الجهات المستفيدة من 
لعاملين النظام على مخرجاته. فتطبيق  مدخل إدارة الموارد البشرية الإلكترونية و ما به من است دام للتكنولوجيات المتقدِّمة، يساعد ا
م قد يقاوموا إدخال هذه التطبيقات التكنولوجية الجديدة، إذا ما  في هذه المرحلة على القيام بوظائفهم بطريقة أفضل، إلاَّ أنهَّ

إدارة الموارد البشرية تقديم الدعم  بمس ولي  دريجتطلَّبت منهم تغيير أسلوب عملهم، و ما لديهم من خبرات مكتسبة في ذلك. و 
اليرَّزم للحدِّ من مشاعر القلق و الت وُّف لدى العاملين، و التي قد ترافق مرحلة تنفيذ نظام معلومات الموارد البشرية، فإظهار 

يجعل عملية إدخال هؤلاء المسؤولين تأييدهم للتغيير، و مساهمتهم في تصميم برامج تدريبية تساعد على تطوير مهارات العاملين، 
 التكنولوجيا الجديدة أمرا  سهير ، و يحفِّز العاملين على تقبُّل هذا النظام الجديد. 

اعتمادا  على الخطَّة : (Evaluation Stage) مرحلة تقييم نظام معلومات الموارد البشريةالفرع الثالث ال
لإستراتيجية للموارد البشرية، و التي تبينِّ مختلا السياسات المتعلِّقة الإستراتيجية العامَّة للمؤسسة، تقوم الإدارة بتحديد الخطَّة ا

ة. بالتعامل مع الموارد البشرية و الوسائل المجنَّدة لذلك، في سبيل تحقيق الأهداف الإستراتيجية للمؤسسة خيرل الفترة المحدَّدة لل طَّ 
الخطَّة الإستراتيجية، بكلِّ ما تحتاجه من معلومات بدقَّة متناهية و في  و عليه فإنَّ نظام معلومات الموارد البشرية يجب أن يزوِّد هذه

 الوقت المناسب، و لا يمكن لإدارة الموارد البشرية التحقُّق من فعالية هذا النظام إلاَّ بقيامها بمرحلة تقييم نظام معلومات الموارد
المعلومات الجاهزة، و التكلفة التي تتحمَّلها المؤسسة من أجل البشرية، حيث يجدر بها التحقُّق من الوقت المستغرق للحصول على 

المسؤولون عن برامج الموارد اهذه المعلومات، و مدى التحسن في عملية اتخاذ القرارات نتيجة استعمال معلومات هذا النظام، ف
تطبيقها، أو تعديلها، أو إلغائها. و عندما البشرية يحتاجون إلى معرفة نتائجها، بغرض اتخاذ القرار المناسب بشأن الاستمرار في 

يحقِّق نظام معلومات الموارد البشرية أهدافه، يجب على إدارة الموارد البشرية أن تتَّ ذ الإجراءات الضرورية، للحفاظ على المستوى 
لأنَّ غياب هذا الإجراء ، ( Stabilization of change )بترسيخ التغيير  الجديد من فعالية معلومات هذا النظام، أو ما يعرف

 يجعل من السَّهل على الفرد العودة إلى عادات العمل السابقة لتنفيذ برامج نظام معلومات الموارد البشرية. 

 نظام معلومات الموارد البشرية المطلب الثالث: مرتكزات



 الفصل الأول: الإطار النظري لتقيم كفاءة نظام المعلومات الموارد البشرية 
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 : يرتكز نظام معلومات الموارد البشرية على العناصر التالية

 المتعلقة بالنظام و المؤسسة و العاملين فيها. الأساسيةو هي تمثل المكان الم صص ليرحتفاظ بالمعلومات  : البيانات قاعد 
 قاعدة البيانات بصورة صحيحة و تجنب  إلىالمعلومات  إدخالبعد جمع المعلومات و معالجتها يتم  : جمع و تخربن المعلومات

 التكرار.
 لاست دامه في عملية المساعدة في المعلومات المعالجة و الم زنة في الوقت المناسبهي عملية استرجاع : استرجاع المعلومات 

 اتخاذ القرار.
 إلىالمكلفين بتسيير شؤون النظام من جمع  الأفرادهي عبارة عن مجموعة من  : مصلحة تسيير نظام معلومات الموارد البشرية 

 المعلومات.و معالجة و استرجاع  إدخال
 النظام.صيانة  إلىو هي عملية حماية المعلومات ضمانا لسيرمتها بالإضافة  :اناتجودة و سلامة البي 

 ( : جودة مخرجات نظام معلومات الموارد البشرية02-01الجدول رقم)
 الوصف الخاصية

 ؛بمستوى عال من الدقةتتصا المعلومات التي يقدمها نظام المعلوماتالموارد البشرية  - الدقة
 صحيحة وخالية من الأخطاء؛أن تكون المعلومات  -
 ان تكون  المعلومات التي يقدمها نظام معلومات الموارد البشرية تتميز  بالوضوح اذ يمكن فهمها بسهولة؛ -
 .موجزة ومفيدةان تكون  المعلومات التي يقدمها نظام معلومات الموارد البشرية  -

 الم رجات تغطي كافة جوانب الوظيفة.؛ - الشمول
 على كل العناصر و التفاصيل للمساعدة على اتخاذ القرار.تتوفر الم رجات  -

السرعة و 
التوقيت 
 المناسب

 اتاحة المعلومات في الوقت المناسب ) عند الحاجة اليها(؛ -
 ارسال و استقبال المعلومات في وقت وجيز؛ -
 امكانية استرجاع المعلومات عند الحاجة اليها. -

 ؛التكيا تبعا لمتطلبات المستفيدين منهاالمعلومات المقدمة تتميز ب - الملاءمة
 .تتطابق و متطلبات مت ذ القرارالمقدمة  علوماتالم -

،اطروحة دكتوراه في  تقييم اثر نظام معلومات الموارد البشرية على استراتيجيات ادارة الموارد البشرية:رجم خالد، المصدر
 .62، ص2017علوم التسيير ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 
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 تمهيد

بعدما تم استعراض الجانب النظري للموضوع من خلال الفصل السابق، نحاول من خلال هذا الفصل إجراء عملية إسقاط 
 (SONATRACH)ةهي شركبيرة الحجم،  كعلى مؤسسة اقتصادية الوطنية  لأهم المفاهيم النظرية التي تم تناولها، 

 و التي يرتكز نشاطها في إنتاج و نقل وتسويق البترول.  ،"HBK"حوض بركاويقسم الإنتاج 
و الهدف من القيام بهذه الدراسة الميدانية، فقد قسمنا هذا الفصل إلى مبحثين أساسيين حيث خصص المبحث الأول 

القيام بتشخيص و تحليل مصلحة الموارد البشرية بالمؤسسة و تشخيص واقع نظام للتعريف بالمؤسسة محل الدراسة و 
المعلومات المعتمد في المؤسسة ومدى تأثيره على إدارة الموارد البشرية أما المبحث الثاني و الأخير فقد خصص لتحليل نتائج 
المقابلة وأسئلة الاستبيان الذي تم إعداده على عينة من موظفي المؤسسة، من أجل الوقوف أكثر على الجوانب المتعلقة 

 بموضوع الدراسة. 
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 "المديرية الجهوية للإنتاج حوض بركاوي " محل الدراسة  المؤسسةتقديم  المبحث الأول
 : المطلب الأول: تعريف المؤسسة

 : الفرع الأول: التعريف المؤسسة والهيكل التنظيمي لها
 أولا تعريف المؤسسة:

الصادر في  63/491و النقل و التمييع و التسويق للمحروقات بمرسوم  للإنتاجالمؤسسة الوطنية  أو طراكسونا تأسست
 22/09/1966الصادر سنة  66/296تطورا ملحوظا في مهامها بمرسوم  أحرزتو خلال فترة قياسية  إذ 31/12/1963

ينها قسم من ب أقسامعدة الوطنية للتنقيب و النقل و التحويل و التسويق للمحروقات, حيث تضم  المؤسسة أصبحتحيث 
اكتشفت في والتي  HBK)وض بركاوي)ح الإنتاجقسم ديرية الجهوية المالذي بدوره ينقسم الى وحدات من بينها  الإنتاج
قبل ف الإنتاج نشاطها فيبداية تاريخ فتعد 1967سنة  أماالمجموعة الفرنسية للبترول الجزائري , CFPAبواسطة  1965مارس 

  776كلم و تبعد ب 250.000مساحة تقدر ب  على تتربع إذتابع لناحية حاسي مسعود ,ا كانت عبارة عن حقل بترولي ذه
 أعوانو ,التنفيذ  أعوان، إطاراتعامل من  1200جنوب مدينة ورقلة ,تشغل حوالي   كلم  35كلم جنوب الجزائر العاصمة وب

وكذا  إنتاجهاتعزيز مشروع تطوير  وو استغلال المحروقات الموكلة لهذه الناحية  إنتاجفي للمديرية يكمل النشاط الأساسي  تحكم .
قلالة ,بن  للإنتاج  وهي حوض بركاوي ,طق رئيسية امن03ويتكون حوض بركاوي من .بها  الإنتاجتطوير المنطقة ورفع نسبة 

 .كحلة
 حوض بركاوي الإنتاجقسم الجهوية ثانيا الموقع الجغرافي للمديرة  

 الجهوية حوض بركاوي الإنتاجقسم ة يدير لم( يمثل الموقع الجغرافي ل01-02) ل رقمكالش 

 المصدر :وثائق داخلية من قسم المستخدمين مصلحة التدريب والتوظيف
  الجهوية للإنتاج حوض بركاوي مع مهام المديرية المتمثلة في إنتاج البتروليتناسب موقع المديرية التعليق :
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  2017الى غاية مارس  2010:عدد العمال من  ثالثا 

 2017الى مارس 2010( عدد العمال من 02-02)الشكل رقم 

 
 .2017مارس الى 2010من بالاعتماد على وثائق داخلية من مصلحة التدريب  ين الطالبت إعدادالمصدر من 

أن عدد عمال التحكم اكبر من الإطارات و أعوان التنفيذ وهدا راجع إلى النشاط  (02-02)نلاحظ من الشكل التعليق :
 نلاحظ انخفاض كبير في عدد العمال وهدا راجع إلى التقاعد. 2017بركاوي.وفي مارس  الرئيسي للمديرية الجهوية للإنتاج حوض
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 ( 01الملحق رقم ) : لانتاج حوض بركاويقسم ا التنظيمي للمديرية الجهويةالهيكل ثالثا 
 قسم الموارد البشرية والهيكل التنظيمي لهاتعريف  :الثاني الفرع

 قسم الموارد البشرية  تعريف أولا
هذا القسم بالتسيير الإداري للموارد البشرية إبتداءا من يوم التوظيف حتى إحالة العامل على التقاعد كما يهتم يهتم 

بالحسابات المتعلقة بالأجور، أما فيما يخص الوسائل العامة فهو مختص في تسيير مصلحة النقل الجوي ومركز توزيع الهاتف 
 ...الخالاجتماعيالعمل، صندوق الضمان  متفشيةوالقيام بالعلاقات مع الإدارات العامة مثل 

  : مايليقسم المستخدمين ويضم مجموعة من المصالح تتمثل في : الهيكل التنظيمي لقسم الموارد البشريةثانيا  
 . (: الهيكل التنظيمي لقسم الموارد البشرية03-02الشكل رقم)

 
 

  
 
 
 

 
 

 
   :المصدر 

 التسيير.قسم المستخدمين مصلحة  وثائق داخلية  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على 
 استدعاءطلبات التوظيف،  استلام: ةمكلف هده المصلحة  :(  Service planifications)التخطيط مصلحة  -1

 ..البرامج التدريبية تقيم البرامج التدريبية   إعداد استقبال المتربصين و المتمهنين المترشحين، 
وتهتم هذه المصلحة   بتصريح العامل وتقديم مختلف  (Prestation social ) الاجتماعيمصلحة الخدمات  -2

 الخدمات الاجتماعية كالمنحة المدرسية ومنحة الزواج و تسير العطل المرضية وتسير مختلف ملفات العمال مثل التقاعد.الوفاة 
وتهتم هذه المصلحة برواتب المستخدمين المهيكلين أو المتعاقدين : (Service Paie)الرواتبالأجور و مصلحة  -3

 .الدوام الصادرة عن قسم التخطيط  استماراتوإعداد الرواتب بواسطة 
و تتلخص مهامها فيمايلي: المنح، : ( Service Gestion Administratives)مصلحة التسيير الإداري -4

 المستخدمين الأجانبالقروض، العلاوات المغادرة، العقوبات، إدارة 

 قسم المستخدمين

 مصلحة التوظيف

 والتكوين
 

الاجتماعيةمصلحة الخدمات   

 

 مصلحة الصحة

 :ر وتضم يمصلحة التسي

 

التسير الإداري     مصلحة الأجور و الرواتب 

 

 

 مصلحة الوسائل العامة
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  .هده المصلحة تهتم بالحجز للعمال  (Services des moyens généraux):مصلحة الوسائل العامة  -5
والتأمينات الطبية للموظفين  تقوم هده الملحة بإدارة وصيانة الملف الطبي للعمال:(Service santé)مصلحة الصحة -6

  الأدوية مخزونانومتابعة  داخل المؤسسة

 تحليل وظيفة إدارة الموارد البشرية بالمؤسسة :الثالث الفرع
تهتم بتسيير الأفراد وتكوينهم، متابعة مسار الوظيفي للعامل، ومراقبة الحضور ودفع الأجور، القيام بالتوظيف، تسيير الملفات 

 الإدارية للمستخدمين، وغيرها من الأنشطة التي تقوم بها إدارة الموارد البشرية.
هي العملية التي يتم من خلالها سد احتياجات المؤسسة حيث يقوم رئيس كل مصلحة بتحديد  التوظيف:عملية  -1

 احتياجاته من المورد البشري ويقوم بإرسالها إلى المديرية المركزية بالجزائر  

 إكسابيتم  تعد من الوظائف الهامة و الضرورية بالنسبة لكل من الموظفين الجدد و القدامى , حيث:عملية التدريب -2
الواجبات المتوقعة منهم بطريقة مرضية و صحيحة, وكذلك يتم  أداءالموظفين الجدد المهارات المختلفة التي تجعلهم قادرين على 

 .أعمالهم أداءتطوير و تمنية قدرات العاملين القدامى على 

صلاحيتهم و كفاءتهم في النهوض بأعباء هنا يتم التقييم الدوري لأداء العاملين من خلال قياس مدى :عملية تقييم الأداء -3
 الحالي و القدرات المستقبلية لهم . الأداءبعين الاعتبار كلا من  الأخذالوظائف الحالية اللي يشغلونها مع 

الوظيفي و المادي للعاملين و  الأمانو الحوافز و المكافئات بما يحقق  الأجوروضع وتصميم نظام : و الحوافز الأجور -4
 .إنتاجيتهمالمساهمة في رفع الروح المعنوية لهم وزيادة 

ومن  إلىطرد الكفاءات البشرية  أوتعد وظيفة هامة, فهي بمثابة العامل الرئيسي و الحاسم في جذب : الترقيةو  النقل -5
 على مستوى عال من الكفاءة.   أدائهاالمؤسسة, وعليه لابد من العمل على 

سنوات , يتم منحها  3بالنسبة للترقية في الدرجة ) في نفس المنصب( فتكون كل نظام الترقيات، المكافآت، العقوبات: -6
فترة الترقية من الحصول عليها  إثناء الذين تعرضوا لعقوبات  الأفرادبناء على بيانات الترقيات مقارنة ببيانات العقوبات, حيث يمنع 

 على المعاش حين تتم الترقية من منصب لأخر. الإحالة إطارالعمال الذين في معلومات  إلىكما يجب الرجوع 
التوجه نحو الترقية  إطارالمباشر,لكن المؤسسة في  المسئولتتم عملية الترقية عن طريق التزكية من طرف  الأحيانلكن في اغلب 

المخزنة ضمن قاعدة البيانات الخاصة بالعامل حتى تكون بالاعتماد على المعلومات الخاصة بالتكوين و التقييم و المواظبة و السيرة 
 العملية دقيقة و عادلة.

علاوة  الأفرادمنح  إلى الجيد بالإضافةزائدا لكل العاملين اذا اظهروا المواظبة والعمل  أجرابالنسبة للمكافآت فتمنح المؤسسة  أما
كما تعتمد المؤسسة   أدائهالمجموع المتحصل عليه من تقييم  علىبناء القاعدي للفرد تمنح  الأجرالمردود الفردي, و هي نسبة من 

 : إلىتجاوزات تصل  أيصارم من خلال تسليط العقوبات على  أسلوب
  شفوي. إنذار : الأولىعقوبة من الدرجة 
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 كتابي يحفظ في ملف المعني.  إنذار إلىخصم بالإضافة  : عقوبة من الدرجة الثانية 

 الفصل النهائي في حالة  إلى, وقد تصل أشهرثلاث  إلىتوقيف عن العمل لمدة ما بين شهر  : عقوبة من الدرجة الثالثة
 التجاوزات الكبيرة .

 et télécom  Cellule informatiqueالاتصالخلية الإعلام الآلي و  : الرابعالفرع 
الشكل  القيام بالمهام الأساسية المتمثلة فيتتولى خلية الإعلام الآلي و الاتصال : أولا مهام خلية الإعلام الآلي والاتصال

 : التالي 
 ( يمثل مهام خلية الإعلام الآلي والاتصال04-02الشكل رقم )

 
 و الاتصالوثائق داخلية مصلحة الإعلام الآلي  المصدر: 

1. : Administration Réseau   و صيانتها و كذا التدخل للإصلاح الاعطاب و  ات مكلفة بإدارة الشبكهذه المصلحة
 .للعمال الجدد (Out look ) فتح حسابات

2. Administration Système UNIX/LINUX et Bases de Données     هي الادارة المكلفة بمتابعة الخادم 
server الذي يسير قواعد البيانات في الشركة 

3. Suivi des Application Métiers et Développement  :البرامج و  و متابعة هي المصلحة المكلفة بتسيير
 التطبيقات و تطويرها و تصحيحها و تحديثها

4. : Télésurveillance et contrôle d’accès, Téléphonie IP, RGA بع تسيير كاميرات تاهي المصلحة التي ت
تسيير الهاتف الذي يشتغل  إلى إضافةقواعد البيانات لكل مستخدمي النظام  إلىمتابعة صلاحيات الدخول  وة في المؤسسة بالمراق
  IP ب

La Gestion de la 
plateforme Microsoft,du 

Parc informatique et 
Helpdesk  

Administration 
Réseau  

Administration 
Système 

UNIX/LINUX et 
Bases de Données  

Suivi des 
Application Métiers 
et Développement  

Télésurveillance et 
contrôle d’accès, 

Téléphonie IP, RGA 
, ..... 
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5. :La Gestion de la plateforme Microsoft, du Parc informatique et Helpdes  وهي المصلحة
 في المؤسسة الأجهزةالتي تقوم بتسيير العتاد و 

و الاتصال  الآلي الإعلاميقوم بتنفيذ المهام المذكورة سابقا على مستوى خلية  والاتصال: الآلي الإعلامثانيا عدد عمال مصلحة 
  طاقم تقني كما يلي

 ( يوضح عدد عمال مصلحة الاعلام الالي والاتصال05-02قم )ر الشكل 
 العدد الوظيفة

 Ingénieur 06مهندس 
 Analyste Application 01محلل تطبيقات 

 Technicien supérieure 02تقني سامي 
 Technicien 01تقني 

 بالاعتماد على المقابلة تين المصدر :من إعداد الطالب
 :الدراسة  أدواتالمطلب الثاني 

 : المقابلة الفرع الأول
مدير مصلحة تعتبر المقابلة الأداة الرئيسية التي ارتكزت عليها دراستنا في جمع المعلومات حيث أننا وضعنا برنامجا لإجراء المقابلة مع 

المستخدمين و إطارات الموارد البشرية و كان هدف المقابلة يتمحور حول نظام معلومات الموارد البشرية في المؤسسة و مدى  
إضافة إلى جمع المعلومات المتعلقة بالموارد البشرية و مصلحة المستخدمين في المؤسسة باعتبارهم المستغلين للنظام اما  .كفاءته

بالنسبة للأسئلة المطروحة خلال المقابلة فقد قمنا بإعدادها حسب الاستبيان و سيرورة المقابلة, حيث تضمنت مجموعة من الأسئلة 
 : حول
 مهام مصلحة المستخدمين. 
 .المعلومات التي تتلقاها المصلحة 
 .العمليات و المعالجات التي تتم على البيانات المستلمة 
 .مدى توفر نظام معلومات الموارد البشرية ,وما هي استخداماته و ماهية مكوناته 
  من نظام معلومات الموارد البشرية. أقسامهامدى استعمال و استفادة المصلحة بجميع 
 ظام معلومات الموارد البشرية.مدخلات و مخرجات ن 
 . نظرة الرؤساء لمدى فعالية نظام المعلومات المتوفر 
  البيانات و المعلومات بين مختلف المصالح. المؤسسة لنقلمدى توفر تكنولوجيا اتصال حديثة في 
 .مدى توفير المؤسسة برمجيات لحماية الشبكة و النظام من الاختراق 
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 .مدى رضاء المستعملين له عليه 
  المؤسسة.تؤثر على  ومردودية الفرد و بالتالي  أداءمدى تأثير نظام معلومات الموارد البشرية على 

جانب المقابلة استخدمنا الملاحظة كوسيلة ثانية للبحث بهدف التأكد من الفرضيات و  إلى: الملاحظة الفرع الثاني 
من خلال ملاحظة عمل رؤساء بعض المصالح وكذا , التشخيص المباشر لواقع المؤسسة و استغلالها لنظام معلومات الموارد البشرية

توفر مصلحة الموارد البشرية على برامج جاهزة وكيفية ) الانترنت(, وكذلك مدى واسيب ووسائل الاتصال الأخرىبالح الإطارات
 العمل بها, ملاحظة طريقة استعمال النظام واستغلال مخرجاته.

إلى جانب المقابلة و  بيانات, لذلك قمنا بالاستعانة به: يعتبر الاستبيان من أهم وسائل جمع الالاستبيانالفرع الثالث 
 قمنا وقد المؤسسة وإطارات موظفي من عينة على توزيعها تم والتي سؤال 34لى عستمارة الاستبيان تحتوي احيث الملاحظة 

 فهم درجة معرفة تتضمن والتي البحث، بموضوع المرتبطة المعلومات من المزيد على الحصول أجل من الاستبيان هذا أسئلة بإعداد
لمعرفة مدى كفاءة نظام معلومات الموارد البشرية في المؤسسة   بنظام معلومات الموارد البشرية و المتعلقة للجوانب والعاملين الإطارات

 الاستبيان هذا فإن لذلكو استراتيجي  كتوجه المؤسسة داخل للمعلومات فعال نظام وتطوير بناء بأهمية وعيهم مدىكذلك معرفة  
 مختلف وتحليل وتبادل جمع في مساهمتهم خلال من المعلومات، نظام من كجزء الأفراد دور معرفة إلى أخرى ناحية من يهدف

 .المؤسسة وخارج داخل تسري التي والمعلومات البيانات
 : و قد استعملنا الأدوات التالية

 .معامل الفا كرونباخ للتأكد من درجة ثبات أداة القياس 
 .التوزيع التكراري، النسب المئوية للمتغيرات الديموغرافية 
 .المتوسط الحسابي المرجح، الانحراف المعياري 

 :الاستبيان تصميم .1
 التي المغلقة، الأسئلة نوع من كانت حيث ،(02) رقم الملحق سؤالا انظر 34 ل متضمنة الاستبيان استمارة جاءت
 والدقة السهولة لضمان الاستبيان، استمارة وتصميم إعداد في الأسئلة من النوع هذا على الاعتماد تم وقد ، واحدة إجابة تحتمل

 على تساعد ومحددة سهلة الأسئلة كانت حيث والمهنية، التعليمية متهمستويا اختلاف على المستجوبين لكل بالنسبة الإجابة في
 يجعل ما وهذا للإجابة، احتمالات عدة وتتطلب صعبة تكون ما غالبا التي المفتوحة الأسئلة اعتماد عكس على الدراسة، تسهيل

 التي النتائج على يؤثر أن شأنه من وهذا الأسئلة، كل على الإجابة يكمل لا ربما أو جدية بكل بالإجابة يهتم لا المستجوب
 :يلي كما محاورثلاثة  إلى تقسيمها تم فقد الاستبيان، استمارة تضمنتها التي الأسئلة يخص وفيما .الدراسة من الباحث ينتظرها

: موارد نظام معلومات الموارد البشرية يشمل على خمسة أبعاد وهي البعد الأول الأجهزة.البعد الثاني الأول المحور1-1
الشبكات, البعد الثالث البرامج, البعد الرابع السياسات الأمنية والبعد الخامس الإمكانات البشرية  وكل بعد يشمل على مجموعة 

 من الأسئلة 
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رجات نظام معلومات الموارد البشرية يضم أربعة أبعاد وهي الدقة, الشمول, التوقيت يشمل على جودة مخ الثاني المحور2-1
 والسرعة, والملائمة وكل بعد يحتوي على مجموعة من الأسئلة 

  التعليمي المستوى السن، الجنس، يخص فيما وذلك بالمستجوب؛ التي تتعلق شخصية معلومات تضمن الثالث:المحور 3-1
 التدريبية في مجال نظام المعلوماتوعدد الدورات 

 النتائج المبحث الثاني:
 ل واقع نظام المعلومات في المؤسسة يتحل :المطلب الأول

 المديرية الجهوية للانتاج حوض بركاوي   سونا طراكتتمثل الأجهزة التي تملكها مؤسسة  Hardware الأجهزة: الأولالفرع 
النتائج ، أما  واستعراضوالتي من خلالها تقوم بعدة عمليات يومية روتينية مثل الادخال، الإخراج، المعالجة و تخزين المعلومات 

 le)ادم و خمجموعة من بالنسبة للعتاد والتجهيز الالكتروني التي يكون منظومة المعلوماتية داخل المؤسسة عبارة عن 
server) حاسوب مربوط بالشبكة و التي تغطي جميع الوظائف الخاصة بمهام قسم الموارد البشرية  406بالإضافة إلى حوالي

  FUJUTSU  -DELL –IBMمثل وهذه الحواسب ذات تكنولوجيا عالية وتحت اسم و علامة أكبر الشركات الرائدة
HP – 

 الفرع الثاني  العتاد 

  لا أو( Matériels) :PC par Marque 

 يمثل  نوع وعدد الحواسب الموجودة في المديرية الجهوية حوض بركاوي  (01-02رقم الجدول 

NB Marque Nb Marque 

60 Condor 100 Fujitsu Esprimo P520 

9 HP Compaq dc 7600 3 Dell Inspiron 545 

26 HP Compaq dc 7900 12 Dell Precision T1650 /T7600 

3-1 HP Compaq dx 2400HPd330dt 6 Dell OptiPlex 740/755/380 

6 HP EliteBook8730w 2 Dell OptiPlex GX270 

79-1 HP xw4600-HPDx2000MT 14 Dell OptiPlex GX280 

9 HP xw 6600 31 Dell OptiPlex GX620 

3-1 HP ProDesk 600-HP Pro3500 2 Dell WorkStation T3400 

Total=406 Laptop Fujitsu ,HP,Lenovo=23 
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Total General 368+PCsTelesurveillance 

 بالاعتماد على المقابلة في مصلحة الإعلام الآلي والاتصالتين المصدر من إعداد الطالب
 الطابعات Imprimantes:  

 حوض بركاوي للإنتاجفي المديرية الجهوية  ةالموجود نوع وعدد الطابعات( يوضح 02-02رقم ) الجدول
NB Marque 

113 XEROX 
52 HP 
43 Epson 

22 LEXMARK 
1 EVOLYS DUALYS3 MAG(Imprimante Badge) 
231 Total General 

 بالاعتماد على المقابلة في مصلحة الإعلام الآلي والاتصال تينالمصدر من إعداد الطالب
إلى أنها تحتوي على عدة أجهزة أخرى مثل الطابعات العادية والرقمية وآلات النسخ بجميع الأحجام والآلات الحاسبة  ضافةبالإ

 سنوات وذلك حسب الطلب وحسب قدرة الجهاز 5وغيرها من الأجهزة، ويكون تغيير هذه الأجهزة عادة سنتين إلى 
  Software البرامج التطبيقية  : الفرع الثاني

هو  (03الملحق رقم)  انظر » RESHUM   «يعرف باسم   llogicie unتستخدم المؤسسة حاليا برنامج حاسوبي 
و الخاص بجميع مصالح الموارد البشرية في المؤسسة ابتداء من يوم توظيف المورد البشري و  SIRHنظام معلومات الموارد البشرية 

مهندسين في حاسي الرمل و ذلك في سنة  4من طرف طور و  نديين اخترع هذا البرنامج من طرف الك ولقد حتى خروجه.
أما فيما يخص المديرية الجهوية للإنتاج حوض بركاوي فكان تطبيق  ا طراكسونا وهناك كان أول تطبيق للبرنامج في شركة  2002

 للمزايا نظرا - المرتفعة تكلفته من بالرغم - بالذات البرنامج هذا على المؤسسة اختيار وقع وقد2006   هذا البرنامج سنة 
 Excel & Word& ACCESS).    ( المكتبية المعلوماتية البرامج استخدام إلى بالإضافة  حيث عليها يتوفر التي الكبيرة

( إلى حد كبير من تسهيل إنجاز مختلف الأنشطة RESHUMلقد مكن استخدام تكنولوجيا الحاسوب وبرمجياته )برنامج   
المتعلقة بالأفراد داخل المؤسسة، كما ساهم كذلك في بداية تشكيل وبلورة نظام معلومات خاص بتسيير شؤون الأفراد بالمؤسسة، 

تم ممارستها على مستوى وفيما يلي يمكن التطرق إلى أهم الأنشطة التي يوساهم في توحيد جميع المصالح في ادارة الموارد البشرية  
 وظيفة الموارد البشرية، والتي تشكل أنظمة فرعية، حيث أصبحت تؤدى بطريقة آلية سواء بصفة كلية أو جزئية، وهي كما يلي:

تحديد الاحتياجات  إمكانيةللإدارة الموارد البشرية  RESHUMيتيح برنامج  :الموارد البشرية تسيير احتياجات .1
المستقبلية من الموارد البشرية من خلال توفير قاعدة بيانات تتعلق بخصائص جميع الوظائف)نتيجة لعملية تحليل و توصيف 
الوظائف(، أساليب العمل، معدات وأجهزة العمل بالمؤسسة، تشريعات وقوانين العمل بالدولة وغيرها، وبيانات عن الموارد 
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المسار المهني خاصة قرارات التحويل ,العقوبات , والتدريب، الخبرة الماضية، مستويات الأداء، القابلية للترقية، البشرية؛ كالتعليم 
لمدير الموارد البشرية بقرب انتهاء العقود و وقت التجديد و الشروط،  إشارات إعطاءانه يساهم في عملية  إضافةخطة التقاعد، 

 نصب و العدد، الأجر الخ، و هذا مما ساهم في تفعيل عملية تخطيط الموارد البشرية.تواريخ التقاعد، و نوع الم إلى إضافة
: ويتعلق الأمر بتسيير الملف الشخصي لكل فرد عامل بالمؤسسة، حيث يتم تسجيل وحفظ تسيير ملفات الأفراد .2

التعليمي، الحالة العائلية، العنوان، المعلومات الأساسية الخاصة بكل فرد؛ والتي تتضمن: الاسم واللقب، السن، الجنس المستوى 
 هذه المعلومات تعطي الصورة الاجتماعية المؤسسة. الرقم التسلسلي للعامل , مدة العمل، نوع العقد ,اسم الوظيفة، الأجر،

  المعلومات الشخصية والمهنية للعامل  يمثل (06-02الشكل رقم  )
 
 
 
 
 
 
 
 

 .قسم المستخدمين التسييرالمصدر :وثائق داخلية مصلحة 
والذي يتم من خلاله تسيير وحساب أجور  RESHUM: تستخدم المؤسسة البرنامج تسيير الأجور والمرتبات .3

العمال ومختلف الاقتطاعات والمكافآت المتعلقة بها؛ فاستخدام هذا البرنامج قد منح امتيازات عديدة فيما يخص حساب الأجور 
ابات وتفادي الأخطاء، بالإضافة إلى السرعة في تنفيذ العمليات، وهذا ما يضمن متابعة والمرتبات وذلك من ناحية تسهيل الحس

  (04الملحق رقم )انظر  ة.( داخل المؤسسLa masse salarialeدقيقة لكتلة الأجور ) 
تحرص إدارة المؤسسة بشكل كبير على تحسين مستويات أداء الأفراد العاملين بها لذلك فهي  :تسيير التدريب والتكوين: .4

تخصص برامج للتكوين كلما دعت الحاجة إلى ذلك، وفيما يخص تسيير هذه البرامج، فإن مسؤول الموارد البشرية يعتمد 
سب مع الاحتياجات الفعلية، (، حيث يسمح له بإعداد خطط للتكوين بما يتناRESHUMعلى استخدام برنامج )

وكذلك متابعة تطور الأفراد والتكاليف المرافقة )فردية أو كلية(، كما يسمح البرنامج كذلك بتسجيل كل ما تم تنفيذه من 
لكن من  (، والذي يشكل مرجع للتعرف على الكفاءات الموجودةHistoriqueبرامج تكوينية في مكان الأحداث )

    (التكوين والتوظيف   الموارد البشرية وضح لنا أنه غير مستغل بالشكل المطلوب في عمليةخلال المقابلة مع مسؤول 
.(Excel & Word& ACCESS 
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(  بجمع المعلومات الموجودة على مستوى استمارات تقييم أداء RESHUMيسمح برنامج ) :تقييم أداء العاملين: .5
العاملين على مستوى المصلحة، التي تقوم  بتفريغ البيانات وتصنيفها وترتيبها وتخزينها في قاعدة البيانات والتي من خلالها يتم 

املين ) الحوافز، المكافآت، الترقيات، التكوين، تحديد الأداء الجماعي، وبناءا على هذه المعلومات يتم اتخاذ القرارات المتعلقة بالع
التدريب، التحويل او النقل، الاقصاء(، لكن من خلال المقابلة مع مسؤول الموارد البشرية وضح لنا أنه غير مستغل بالشكل 

  المطلوب في عملية تقييم أداء العاملين.
وتسيير المسار المهني للأفراد العاملين  ( بمتابعةRESHUM: يسمح برنامج )تسيير المسار المهني والكفاءات .6

ا يمكن من معرفة الكفاءات المتوفرة، وكذا تتبع ومعرفة الوظائف الشاغرة والترقيات الممنوحة ومختلف المناصب التي تم ممبالمؤسسة، 
لازالت هناك  تقلدها في المؤسسة، وهذا ما يساعد على التخطيط، التنبؤ بالاحتياجات، التوظيف، وغيرها، و لكن مع هذا

لكن من خلال المقابلة مع مسؤول الموارد  بعض الإجراءات على مستوى إدارة المسار المهني و تسيير الحركية تتم بشكل تقليدي.
 .تسيير المسار المهني والكفاءات  البشرية وضح لنا أنه غير مستغل بالشكل المطلوب في عملية

الخدمات والذي يتم من خلاله تسيير  RESHUMتستخدم المؤسسة البرنامج  : تسير الخدمات الاجتماعية .7
   تعلقة بهاالمو التعاضدية التي يقدمها الضمان الاجتماعي والمكافآت واقتطاعات الضمان الاجتماعي  الاجتماعية للعمال 

أو  العائلية كزواج  العامل الوفاة ثكالمنحة المدرسية تمنح مرة في السنة مقابل شروط والتعويض عن العطل المرضية والأحدا
من طرف  %20 من طرف الضمان الاجتماعي %80الختان آو ولادة مولود جديد....الخ و تعويض الدواء بنسبة 

 (05الملحق  رقم )انظر التعاضدية 
 Networkالمعلوماتية الشبكة  : الفرع الثالث

الشبكة  أنحيث , (WAN( و )LANنوعين من الشبكة ) تعتمد المديرية الجهوية للإنتاج  حوض بركاوي على استخدام
على القاعدة فقط بل هي  رالأولى يكون فيها التواصل وتبادل المعلومات والأوامر و الرسائل و القرارات وهذه الشبكة لا تقتص

دة مثل حاسي بعي أخرىكلم أما الشبكة الثانية فهي شبكة متصلة بجهات   400متصلة أيضا بعدة قواعد قد تصل إلى مسافة 
 الرمل أو عين امناس .... وتمكن كذلك من الاتصال السهل و تبادل المعلومات بشكل سهل جدا.

البريد الالكتروني لضمان وصول و توفر المعلومات الاستخدام الواسع النطاق للإنترنت و الانترانت و : خدمات الشبكة : 01
ولية و الاقتصادية و خدمات الشبكة التقنية و التكنولوجية و القانونية و غيرها الداخلية و الخارجية و لمعرفة البيئة الوطنية و الد

 : يوضح ذلك أدناه....و الجدول 
 ( يوضح خدمات الشبكة .03-02رقم  الجدول 

Date Objectifs Services réseaux 

 

2006 

 

 

Information diffusion général et 

utilisation courante 

 

Intranet 
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2005 

 

Communication interne 

 

Messagerie 

 

2005 

 

Accès à Internet 

 

Internet 

  الآلي الإعلامفي مصلحة  ت بالاعتماد على المقابلةاالطالب عدادإالمصدر من 
و تامين تطبيقات التسيير  إدارةمن خلال تطوير البنية التحتية ) شبكات و وخادم( لدعم و : شبكات البنية التحتية : 02

 و الجدول أدناه يوضح ذلكوخدمات الشبكة. 

 شبكات البنية التحتية( يوضح  04-02رقم ) الجدول 

Date Objectifs Infrastructure 

 

 

2003-2006 

Infrastructure réseau supportant les 

applications et les services réseaux ( site 

HEH et site éloignés) 

 

 

Réseaux locaux 

(LAN) 

 

2008 connexions 

avec DG 

Interconnexion des réseaux locaux par 

le biais d’un réseaux étendu TRC 

 

Réseaux étendu 

TRC(WAN) 

 

 في مصلحة الإعلام الآلي  ت بالاعتماد على المقابلةاعداد الطالبإالمصدر من 
  de donné(Base )الفرع الرابع قاعدة البيانات 

 كالاسمتتمثل قاعدة البيانات في نظام المعلومات في هذه المؤسسة على جميع المعلومات الخاصة بكل العمال من معلومات عامة  
والمسار المهني،  CDD-CDI واللقب والحالة المدنية ومعلومات أخرى متنوعة كالخدمة العسكرية عقود العمل بنوعيها مثلا

عنوان السكن والتكوينات داخل وخارج المؤسسة وهذه البيانات دائمة التغيير  الخبرة في قطاع المحروقات، الخبرة خارج القطاع، 
وهي جميعها مخزنة داخل نظام المعلومات. وهذه البيانات تكون مخزنة في الخادم بطريقة ممنهجة ولكل عامل رقم تسلسلي في النظام 

ولقاعدة البيانات هذه عدة  مي ولا يستطيع أي احد الوصول إلى هذه المعلومات إلا من كانت له السلطة على ذلك .وهو مح
 مزايا وفوائد مثلا:

  تكون هذه المعلومات في مكان واحد ألا وهو الخادم وهو تحت تصرف جميع المصالح والتي تحتاج إلى هذا النوع من
 المعلومات في أداء عملها.

  البيانات بشكل منهجي ومرتب ومتسلسل يسهل من الحصول على المعلومات المراد البحث عنها بطريقة سهلة ترتيب
 مثل الحصول على عنوان العامل أو الخبرات السابقة.

 .ضمان دقة المعلومة بحيث أن المعلومات التي في الخادم واقعة تحت حماية قوية من أي تلف أو ضياع أو تشويب 
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 الورق. الاستعمالدة إيجابيات ومنها أنها قللت كثيرا ولقد كانت لها ع 
 .سهولة تبادل المعلومات بين جميع المصالح والولوج إلى البيانات بطريقة سلسلة 
  الحماية والأمن لهذه المعلومات من أي دخول غير مرخص إلا بكلمة السر وقد وفرت المؤسسة خادمين آخرين لهذه

 الثاني للأمن.العملية بحيث أن الأول للحماية و 

 أن للنظام يمكن لا بدونه إذ للمعلومات، نظام أي في الأهم الجزء البشري العنصر يمثل البشري العنصر :الخامس الفرع
 كل لأن وذلك المؤسسة، في المعلومات نظام من جزءا عامل آخر حتى المدير من ابتداء المؤسسة في فرد أي اعتبار ويمكن يشتغل،

 نعلم، وكما أنه، غير المؤسسة، مصلحة يخدم بما معين شكل في والمعلومات البيانات وإعداد جمع في بآخر أو بشكل سيساهم فرد
 البرامج ومطوري النظم ومصممي محللي وجود تتطلب وبرمجياته، الحاسوب استخدام على المبنية الحديثة المعلومات نظم فإن

  نتائج الاستبيان الثاني: المطلب
 الاستبيان أجوبة تحليلالأول: الفرع
يتبين من الجدول الآتي خصائص وسمات عينة البحث من البيانات  : الشخصية بالمعلومات الخاص المحور أولا

 الشخصية و الوظيفية كما يلي :
  :الشكل  التالي يبين توزيع مفردات العينة حسب المتغير الجنس الجنس .1

 ( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب المتغير الجنس07-02الشكل  رقم ) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 SPSS بالاعتماد على مخرجات المصدر من إعداد الطالبتين 
 إناث وهذا راجع إلى نشاط الرئيسي للمؤسسة )الإنتاج( % 19ذكور مقابل نسبة% 81يمثل نسبة التعليق :

   السن التالي يبين توزيع مفردات العينة حسب المتغير لشكلا)العمر(  السن:ثانيا  .2

81% 

19% 

 الجنس 

 ذكر

 انثى
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 السن )العمر(( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب المتغير 08-02الشكل  رقم )
 

 
 
 

 
 SPSS بالاعتماد على مخرجات تينالمصدر من إعداد الطالب

من عينة الدراسة  %68.8سنة و  30من عينة الدراسة أعمارهم اقل من %12.5نسبة  أن(  08-02يبين الشكل )التعليق:
 أنسنة ويتضح من خلال النسب  50الى 41ما بين  أعمارهم تتراوح %18.8و بنسبة .سنة  40إلى  31تتراوح أعمارهم بين 

 مما  سنة 40و  31أعمارهم تتراوح بين  العينة أفرادمعظم 

 الخبرة  التالي يبين توزيع مفردات العينة حسب المتغير لشكلا ثالثا الخبرة : .3
 متغير سنوات الخبرة( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب 09-02رقم )  الشكل 

 SPSS بالاعتماد على مخرجات بتينالمصدر من إعداد الطال

 %62.5سنوات.و 05من عينة الدراسة بلغت خبرتهم الوظيفية اقل من  %18.8( أن  09-02يبين الشكل )التعليق: 
إلى  11من عينة الدراسة بلغت تتراوح خبرتهم ما بين   %12.5سنوات .و  10الى 05خبرتهم الوظيفية  تتراوح ما بين 

سنوات أي  10إلى اقل من  05من أفراد العينة   خبرتهم من  %62.5سنة .حيث أن  20أكثر من  6.3سنة  و  20
 برة الذي يسمح بتحسين أداء المؤسسة.خبرة متوسطة في مجال وظائفهم وهدا مؤشر هام على توفر الخ

 الشكل التالي يبين توزيع مفردات العينة حسب مستوى المؤهل العلمي :التعليم مستوىرابعا  .4

30اقل من  40الى  31   41  50

Série1 2 11 3

0

20   العمر

0

2

4

6

8

10

سنوات 5اقل من   10الى 05من   
  سنوات

 20الى  11من 
 سنة

سنة 20اكثر من    

Série1 3 10 2 1

  الخبرة
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  ( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب مستوى المؤهل العلمي 10-02الشكل رقم ) 

 SPSS بالاعتماد على مخرجات تينالمصدر من إعداد الطالب

يمتلكون  %19أي النسبة الأكبر  يمتلكون شهادات دراسات مثل ليسانس و %50ن أ(  10-02الشكل ):يبين التعليق 
المتخرجين من الجامعة مما يمتلكون ماجستير وهذا دليل على توفير عنصر المعرفة للمؤهلين العلمين    %6شهادة مهندس  و 

 دات أخرى مثل تقني سامي يمتلكون شها 25 يساعد المؤسسة على تحقيق أهدافها بأقل الأخطاء

  :المعلومات نظام مجالفي  التدريبية الدوارات عددخامسا 

 المعلومات نظام مجالفي  التدريبية الدوارات عدد( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب 11-02الشكل رقم ) 

 SPSS بالاعتماد على مخرجات تين صدر من إعداد الطالبالم

0

5

10

15

03الى  01من 10الى  04من     
Série1 11 5

Ti
tre

 d
e l

'ax
e 

 اخرى  /دون ليسانس 
25% 

شهادات دراسات 
 اخرى /

50% 

   مهندس
19% 

 ماجستير 
6% 

 مستوى التعليم 
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بالتدريب في مجال نظام معلومات  امن أفراد العينة قامو  %68.8نسبة  أن (11-02)يبين الشكل التعليق:
 10الى 04كانت  عدد دوراتهم التدريبية من   %31.3نسبة ب و دوارات تدريبية 03الى 01الموارد البشرية من 

 الاستخدام الجيد  للأجهزة  والبرامج   و مما يساعدهم على أداء مهامهم .دورات
 جداول الاستبيان والتعليق  الفرع الثاني:

 ..وغير موافق /موافق بشكل متوسط )محايد(/ موافقالتالية  الإحصائية حيث استخدمنا المقاييس الجداولوذلك من خلال تحليل 

 نظام معلومات الموارد البشرية  :نتائج المحور الأول :  اولا 
 الأجهزةالبعد الأول:  .1

 (.هزةالأج) الأول للبعد العينة أفراد إجابات( 05-02الجدول رقم) 
المحور الأول: نظام معلومات الموارد 

 البشرية 
 

 المقياس
غير 
 موافق

 محايد
موا
 فق

المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه 

 الاحهزة  البعد الأول : 

الحالي  الإدارييعتمد نظام معلومات  -1
 على الحاسوب   أساسيبشكل 

 16 00 00 التكرار
النسبة  موافق  000, 3,00

٪ 
00 00 

100,
0 

المستخدمة حاليا تتناسب مع  الأجهزة -2
 اللازمةطبيعة العمل وتوفر القدرة 

 للتشغيل 

 13 1 2 التكرار
النسبة  موافق  704, 2,69

٪ 
12,5 6.3 81.3 

المستخدمة حاليا من  الأجهزةتعتبر  -3
تكنولوجيا متوفرة في  ثاحدو  أفضل

 السوق 

 13 1 2 التكرار
النسبة  موافق    704, 2.69

٪ 
12,5 6.3 81.3 

المستخدمة  هزةللأجالقدرة التخزينية  -4
 الحفظ بكفاءة  أغراضمناسبة وتؤدي 

 12 1 3 التكرار
النسبة  موافق  814, 2,56

٪ 
18.8 6.3 75.0 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  تين المصدر من إعداد  الطالب



 "بركاوي الإنتاج "حوض قسم الجهوية المديرية حالة الفصل الثاني: دراسة
 

 30الصفحة 
 

وهذا من على الحاسوب   أساسيبشكل  يعتمد  الحالي الإدارينظام معلومات أن  (05-02رقم )تظهر لنا نتائج الجدول أعلاه
مما يساعدهم على إدخال ومعالجة وإخراج المعلومات بشكل  %100بنسبة موافقين خلال إجابات أفراد العينة التي كانت 

 صحيح وفي الوقت المناسب.
المستخدمة حاليا تتناسب مع طبيعة  الأجهزةموافقين على أن  % 81.3بنسبة  أجابولكن بالنسبة لسؤالي الثاني والثالث فقد 

 محايدين  بأنهم أجاب %6.3لأجهزة في حين  ا على هدهموافقين  غير %12.5فحين  للتشغيل اللازمةالعمل وتوفر القدرة 
واستنادا  للإجابة على السؤال الرابع تبينا لنا أن الاحهزة المستخدمة لها قدرة تخزينية كبيرة تساعدهم على حفظ المعلومات بكفاءة 

وبنسبة ت غير موافقين على أن للاحهزة قرة تخزينية كبيرة  18.8فحين نسبة  % 75ودلك من خلال احابة أفراد العينية بنسبة 
 محايدين  6.3%
   لشبكاتبعد الثاني اال .2

 (الثاني ( إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الأول )البعد 06-02جدول رقم )
المحور الأول: نظام معلومات الموارد 

 البشرية
 

 المقياس
غير 
 موافق

 موافق محايد
المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه

   لشبكاتابعد الثاني ال
يستخدم النظام الحالي لتبادل و نقل  -1

المعلومات شبكة اتصال محوسبة بين مختلف 
 الأقسام و المصالح

 16 00 00 التكرار

3,00 
 

,000 
 

النسبة  موافق 
٪ 

00 00 
100 

سرعة تدفق المعلومات في الشبكة والتي  -2
لها علاقة بالعتاد المستعمل من كوابل و قوة 

 لها أثر فعالية الاتصال (server)الخادم 

 14 2 00 التكرار
النسبة  موافق  342, 2,87

٪ 
00 12.5 

87.5 

شبكة الاتصالات المستخدمة لنقل  - 3
البيانات و المعلومات كافية لإنجاز الأعمال 

 المطلوبة في الوقت المناسب

 14 1 1 التكرار
2,81 

,544 
 

النسبة  موافق 
٪ 

6.3 6.3 87.5 

يتم الاستناد إلى قاعدة بيانات مركزية في  4
 الحصول على المعلومات  

 14 1 1 التكرار

النسبة  موافق  544, 2,81
٪ 

6.3 6.3 87.5 

 SPSSبالإعتماد على مخرجات  تينالمصدر : من إعداد الطالب
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لتبادل المعلومات  %100يستخدم  بنسبة   RESHUMبناءا على الإجابة المقدمة فان النظام الحالي  التعليق:
موافقين على سرعة تدفق  %87.5بين مختلف أقسام إدارة الموارد البشرية ،اما بلنسبة لسؤال الثاني فان نسبة 

 . محايدين  %12.5المعلومات لها علاقة بالعتاد المستعمل فحين نسبة 
وان شبكة الاتصال المستخدمة لنقل البيانات والمعلومات كافية لانجاز الأعمال المطلوبة في الوقت المناسب اذ 

نظرا لاستخدامهم  ين محايج%6.3فحين نسبة   RESHUMموافقين  نظرا لاستخدامهم لبرنامج  % 87.5
وهدا غير كافي لانجاز المهام المطلوبة بسرعة وفي الوقت    Excelو ACCESلبرامج سهلة وبسيطة مثل  

موافقة على  %  87.5للإجابة على السؤال الرابع فان نسبة  ةالمناسب مثل مصلحة التوظيف والتكوين .وبالنسب
 RESHUMدة بيانات مركزية  وهدا راجع  لأهمية برنامج  أن للحصول على المعلومات يتم الاستناد إلى قاع

الذي وحد بين جميع مصالح إدارة الموارد البشرية  تحت قاعدة بيانات موحدة التي تحفظ جميع المعلومات المسجلة 
 مساءا. 08في اليوم لجميع المصالح  على الساعة 

  :البرامج بعد الثالثال .3
 (الثالث ( إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الأول )البعد 07-02جدول رقم )

المحور الأول: نظام معلومات الموارد 
 البشرية
 

 المتوسط المرجح موافق محايد غير موافق المقياس
الانحرا
ف 

 المعياري
 الاتجاه

  بعد الثالث  :البرامج ال

تتميز البرامج المستخدمة بتمكين أكثر  -1
 من مستفيد بالاتصال معا في وقت واحد

  12 4 00 التكرار
2,75 

 75.0 .25 00 النسبة ٪ موافق  447,

توفر البرامج كل ما تطلبه الوظيفة من  -2
 مهام

 7 3 6 التكرار
 محايد  929, 2,06

 43.8 18.8 37.5 النسبة ٪
تساعد البرمجيات المستخدمة في التقليل  3

من استخدام الورق في المراسلات بين 
 الدوائر و الأقسام المختلفة

 9 3 4 التكرار
 56.3 18.8 25 النسبة ٪ محايد  873, 2,31

تتميز البرامج بكشف أي أخطاء عند  -4
إدخال البيانات و إصدار رسائل خاصة بهذه 

 11 2 3 التكرار
 محايد   931, 2,25

 68.8 12.5 18.8 النسبة ٪
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 الأخطاء

تتميز البرامج المستعملة بالحداثة و  -5
 سهولة الاستخدام

 13 3  التكرار
 81.3 18.8  النسبة ٪ موافق  816, 2,50

   
 SPSSبالإعتماد على مخرجات  ينتالمصدر : من إعداد الطالب

من أفراد العينة وافقوا على أن البرامج  % 75نسبة  فان ( 07-02)رقمبناءا على الإجابة المقدمة في الجدول :التعليق 
 أجاببالنسبة لسؤال الثاني فان الاتجاه محايد %محايدين. 25في نفس الوقت وبنسبة  تسمح بالاتصالالمستخدمة حليا 

لسؤال الرابع الاتجاه محايد سبة الن.وبما تطلبه الوظيفة من مهامتوفر كل البرامج  أنموافقين على  بأنهم%  43.8بنسبة 
عند إدخال البيانات و إصدار رسائل خاصة بهذه وافقوا على أن البرامج تتميز بكشف أي خطا %68.8لكن 

موافقين بان البرامج المستعملة تتميز  %81.3وبالنسبة لسؤال الخامس فان الاتجاه موافق فحين كانت نسبة  الأخطاء
 بالحداثة وسهولة الاستخدام 

 الرابع السياسات الأمنية  البعد .4
 (االرابع ( إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الأول )البعد 08-02جدول رقم )

المحور الأول: نظام معلومات الموارد 
 البشرية 

 
 المقياس

غير 
 موافق

 موافق محايد
المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه 

  بعدالرابع   :السياسات الامنية ال

قوم المؤسسة بوضع قواعد خاصة ت-1
بحماية المعلومات و معاقبة الموظفين 

 المخلين به

 7 5 4 التكرار

2,81 
 

 
,403 

النسبة  موافق 
٪ 

25 31.3 43.8 

تقوم المؤسسة بالتحديث المستمر و  -2
 (الوقائية للنظام)الأجهزة و البرامجالصيانة 

  8 7 1 التكرار
2,19 

 
النسبة  محايد  834,

٪ 
6.3 43.8 50 

توفر المؤسسة برمجيات لحماية  -3
 الشبكة من الاختراق

 7 1 8 التكرار
 6.3 43.8 50 النسبة ٪ موافق  629, 2,44

 spss بالاعتماد  على نتائج تين بالمصدر من اعداد الطال
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من أفراد العينة وافقوا على % 43.8( فان نسبة  08-02بناءا على الإجابة المقدمة في الجدول رقم ) التعليق :
أن المؤسسة تقوم بوضع قواعد خاصة بحماية المعلومات ومعاقبة الموظفين المخلين بها ولكن من خلال المقابلة 

غير  % 25   وبنسبة  flash discلاحظنا أن الأفراد غير ملتزمين لهده القواعد واستعمالهم لناقل المعلومات 
موافقين على أن المؤسسة تقوم % 50النسبة لسؤال الثاني فكانت نسبة أما بمحايدين.% 31.3 موافقين و

 %43.8بالتحديث المستمر للأجهزة و البرامج مما يساعد الأفراد على السرعة و الدقة في انجاز المهام فحين 
 .غير موافقين تماما على التحديث المستمر و الصيانة الوقائية لنظام % 6.3محايدين و  

  :الإمكانات البشرية  الخامسبعد ال .5
 (االخامس ( إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الأول )البعد 09-02جدول رقم )

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات  تين المصدر من اعداد الطالب
من أفراد العينة غير مستفدين من دورات التكوينية في مجال  %50أن (09-02رقم )تظهر لنا نتائج الجدول أعلاه  التعليق:

نظام المعلومات الموارد البشرية مما يؤثر سلبا على نسبة الأداء في  تحقيق النتائج المطلوبة بشكل سليم وخالي من الأخطاء بالمقابل 
ومات الموارد البشرية وهدا يساعدهم على موافقين على استفادتهم من لبرامج التكوينية المخصصة لنظام معل% 43.8 تمثل نسبة 

 أداء مهامهم بشكل سليم وخالي من الأخطاء .

 

المحووووور الأول: نظووووام معلومووووات الموووووارد 
 البشرية

 
 المقياس

غيوووووووووووووووووووور 
 موافق

 موافق محايد
المتوسووووووووووووووط 

 المرجح

الانحوووووووورا
ف 

 المعياري
 الاتجاه

  الخامس  :الإمكانات البشرية   بعدال

تمت استفادتك من دورات تكوينية   -1
كان لها الأثر في تحسين استخدامك 

 لنظم المعلومات

 7 1 8 التكرار
 

1.94 

 
 

,998 
 

النسبة  محايد  
٪ 50 6.3 43.8 

يمتلك مستخدم النظام المهارة  -2
 الكافية لانجاز العمل بكفاءة

  9 3 4 التكرار
2,31 

 
النسبة  محايد   873,

٪ 
25 18.8 56.3 
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 نظام معلومات الموارد البشرية :المحور الثاني : جودة مخرجات  ثانيا 
 الدقة:الأول البعد  .1

 ( إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الثاني  )البعد الأول(10-02(جدول رقم 
نظام  الثاني جودة مخرجات المحور 

 معلومات الموارد البشرية
 

 موافق محايد غير موافق المقياس
المتوسط 

 المرجح
الانحراف 

 المعياري
 الاتجاه 

 الدقة:الاول البعد 
تتميز المعلومات التي تستخدمها  1

حول الموارد البشرية بمستوى عال من 
 الدقة

  7 7 2 التكرار
2,3
1 

 
,873 

 محايد 
 43.8 43.8 12.5 ٪ النسبة

نظام معلومات  ماستخداساهم  -2
الموارد البشرية في تقليل نسبة 

خطاء على مستوى المعلومات الأ
 المقدمة

 11 2 3 التكرار
2,3
1 

 النسبة ٪ محايد  704,
18.8 12.5 68.8 

يمكنك الحصول على معلومات  -3
 حول الموارد البشرية واضحة و مفهومة

2,5 15 1 00 التكرار
0 

 موافق  816,
 93.8 6.3 00 النسبة ٪

يمكنك الحصول على معلومات  -4
 حول الموارد البشرية موجزة ومفيدة

2,9 15 1 00 التكرار
4 

 93.8 6.3 00 النسبة ٪ موافق  250,

 SPSSعلى مخرجات  بالاعتماد تينالمصدر : من إعداد الطالب
المعلومات التي تستخدمها من أفراد العينة موافقين على أن  %43.8أن  (10-02رقم) أعلاهتظهر لنا نتائج الجدول  التعليق :

غير موافقين تماما على أن  %12.5لكن  محايدين  % 43.8فحين نسبة  بمستوى عال من الدقةتتميز  حول الموارد البشرية
ة المعلومات حول الموارد البشرية تتميز بمستوى عال من الدقة .أما بالنسبة لسؤال الثاني فان نظام معلومات الموارد البشرية في المديري

و  محايدين  %12.5 و %68.8ساهم في التقليل من الأخطاء بنسبة   RESHUMالجهوية قسم الإنتاج حوض بركاوي 
غير موافقين على أن نظام يقلل من نسبة الأخطاء وهدا يعود الى عدم استغلال البرنامج مثل مصلحة التوظيف  18.8%

  EXCEL و ACCESSوالتكوين نظرا لاستخدامهم لبرامج عادية قد لا تساعدهم على تقليل نسبة الخطأ مثل 
 

 الشمول البعد الثاني .2
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 عبارات المحور الثاني  )البعد الثاني(( إجابات أفراد العينة على 11-02جدول رقم )
نظام  الثاني جودة مخرجات المحور 

 معلومات الموارد البشرية
 

 موافق محايد غير موافق المقياس
المتوسط 

 المرجح
الانحراف 

 المعياري
 الاتجاه 

 الثاني  الشمول البعد 
تغطي مخرجات نظام معلومات  1

الموارد البشرية جميع وظائف إدارة 
 الموارد البشرية

 7 2 7 التكرار
النسبة  موافق  2,94 250,

٪ 
43.8 12.5 

43.
8 

تتميز مخرجات نظام معلومات  -2
الموارد البشرية بالشمول )اي 

 معلومات كاملة غير ناقصة(

  7 5 4 التكرار
,966 
 

النسبة  محايد  2,00
٪ 

25 31.3 
43.

8 
يوفر لك نظام المعلومات  -3

الموارد البشرية الإحصائيات اللازمة 
المختلفة التي تحتاجها لاتخاذ و 

 قراراتك

  11 2 3 التكرار
,834 
 

النسبة  موافق  2,50
٪ 18.8 12.5 

68.
8 

تتميز المعلومات التي يوفرها  -4
النظام بأنها تحتوي على كل العناصر 

اتخاذ  فيوالتفاصيل التي تساعدك 
 القرار

 11 2 3 التكرار

النسبة  موافق  2,50 816,
٪ 18.8 12.5 

68.
8 

 SPSSعلى مخرجات  بالاعتماد تينالمصدر : من إعداد الطالب

غير موافقين على أن  %43.8من أفراد العينة موافقين و  %43.8أن  (11-02رقم) تظهر لنا نتائج الجدول أعلاه التعليق:
ويعود ذلك إلى مدى استغلال برنامج  تغطي جميع وظائف إدارة الموارد البشرية  مخرجات نظام معلومات الموارد البشرية

RESHUM مثل مصلحة التوظيف و التدريب  مخرجات هده المصلحة غير موجودة فيRESHUM    أما بالنسبة
موافقين على أن مخرجات النظام كاملة و غير ناقصة نظر لاستغلالهم الكامل للبرنامج  %43.8للسؤال الثاني نجد نسبة 

 68.8غير موافقين تماما. وبالنسبة لسؤالين الثالث والرابع فان إجابة أفراد العينة ب  %25وبنسبة  محايدين موافقين  %31.3.و
لاتخاذ قرار    ةنظام المعلومات يساعدهم على توفير العناصر و الإحصائيات و التفاصيل اللازم بان  علىعلى أنهم موافقين %

 غير موافقين آي  لا تساعدهم في اتخاذ القرارات%18.8وبنسبة  محايدين موافقين  %12.5فحين نسبة 
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 الثالث :التوقيت و السرعةالبعد  .3
 (الثالث )البعد   يالثان على عبارات المحور( إجابات أفراد العينة 12-02جدول رقم )

نظام  الثاني جودة مخرجات المحور 
 معلومات الموارد البشرية

 
 المقياس

غير 
 موافق

 موافق محايد
المتوسط 

 المرجح
الانحراف 

 المعياري
 الاتجاه 

 الثالث :التوقيت و السرعة البعد 

يتم الحصول على المعلومات في  - 1
 الوقت المناسب

 9 3 4 التكرار
 محايد  2,25 931,

 56.3 18.8 25 النسبة ٪

يمكن الحصول على المعلومات  -2
المتعلقة بالموارد البشرية في وقت 

 قصير حسب الحاجة اليها

 11 3 2 التكرار
 محايد  2,31 873,

 68.8 18.8 12.5 النسبة ٪

يساعد نظام معلومات الموارد  3
في البشرية على إرسال المعلومات 

 المناسبالوقت 

 10 4 2 التكرار
 62.5 25 12.5 النسبة ٪ موافق  2,56 727,

 SPSSعلى مخرجات  بالاعتمادتين المصدر : من إعداد الطالب
 على انه RESHUMموافقين على برنامج  %56.3فان  ( 12-02من الجدول رقم) بناءا على الإجابة المقدمة التعليق :

موافقين على البرنامج بشكل متوسط أي يساعدهم في  %18.8الأفراد في الحصول على المعلومات في الوقت المناسب و  يساعد
امج غير موافقين على أن البرنامج يوفر المعلومات في وقتها وهدا راجع إلى البرن %25و محايد الحصول على المعلومة المناسبة 

وهدا لا يساعد الأفراد في الحصول على .مصلحة التدريب و التوظيف  في EXCELو  ACCESS المستعمل مثل استخدام 
 مسح لملف بالخطاء أوالمعلومات  مثال عدم حفظ ملف 

 
 
 
 
 
 



 "بركاوي الإنتاج "حوض قسم الجهوية المديرية حالة الفصل الثاني: دراسة
 

 37الصفحة 
 

 الملائمة الرابع:البعد  .4
 (الرابع)البعد لثاني( إجابات أفراد العينة على عبارات المحور ا13-02)جدول رقم 

نظام  الثاني جودة مخرجات المحور 
 معلومات الموارد البشرية

 
 المقياس

غير 
 موافق

 موافق محايد
المتوسط 

 المرجح
الانحراف 

 المعياري
 الاتجاه 

   الملائمةالرابع :البعد 
المعلومات التي يوفرها نظام  - 1

معلومات الموارد البشرية تساعدك في 
علقة بعملية اتخاذ القرارات المت

+التعيينالاختيارالتوظيف)الاستقطاب+
) 

 التكرار
2 9 5 

 
 

النسبة  موافق  2.50 730,
٪ 12.5 56.3 31.3 

المعلومات التي يوفرها نظام  -2
معلومات الموارد البشرية تساعدك في 

اتخاذ القرارات المتعلقة بوظيفة 
 التدريب

 5 5 6 التكرار

النسبة  محايد   2,19 655,
٪ 37.5 31.5 31.5 

المعلومات التي يوفرها نظام  - 3
معلومات الموارد البشرية تساعدك في 

   والمكافآتإدارة التعويضات 

 5 2 9 التكرار

النسبة  محايد   1,75 854,
٪ 56.3 12.5 31.3 

تساهم مخرجات نظام معلومات الموارد  -4
البشرية في المساعدة في  التخطيط 

 للموارد البشريةللاحتياجات المستقبلية 

 6 6 4 التكرار
 محايد 2,13 806 ,

النسبة 
٪ 

25 37.5 37.5 

تساهم مخرجات نظام معلومات  -5
 الموارد البشرية في تقييم أداء الأفراد

 6 6 4 التكرار
النسبة  محايد  2,13 806,

٪ 
25 37.5 37.5 

 SPSSعلى مخرجات  بالاعتماد تينالمصدر : من إعداد الطالب
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 31.3ومحايدين  %56.3اكبر نسبة هي  فانمن طرف العينة  (13-02من الجدول رقم ) بناءا على الإجابة المقدمةالتعليق :
غير موافق على أن المعلومات التي يوفرها النظام تساعد في اتخاذ قرار التوظيف والاستقطاب لان البرنامج  %12.5موافق و %

المستخدم في مصلحة التوظيف و التدريب هو برنامج عادي لا يساعدهم بنسبة كبيرة في اتخاذ القرارات و عملية التوظيف تكون 
 أنموافقين بشكل متوسط مع  %31.3موافقين و  %ا31.3ؤال الثاني فان مركزية أي على مستوى المؤسسة الأم.وبالنسبة لس

 المتعلقة بوظيفة التدريبالبرنامج المستخدم في مصلحة التدريب لا يساعدهم بنسبة كبيرة في اتخاذ القرارات و توفير المعلومات 
في هم نظام معلومات الموارد البشرية تساعد المعلومات التي يوفرها  أنغير موافقين على  %56.3لسؤال الثالث  فان .وبالنسبة 

بمحايد % 37.5وافق و بم% 37.5بنسبة كانت أما بالنسبة لسؤال الرابع فان إجابات أفراد العينة    والمكافآتإدارة التعويضات 
تساهم في  للاحتياجات المستقبلية للموارد البشرية في التخطيطمخرجات نظام معلومات الموارد البشرية في المساعدة  أن على

 غير موافقين نظرا لمهام المصلحة % 25و بنسبة قليلة  التخطيط للاحتياجات المستقبلية للموارد البشرية
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حيث كلما كان نظام  ،ستمراريتهاضمان ا علومات موارد بشرية كفؤ وفعال، لأجلتعتمد المؤسسات الكبيرة على نظام م      
عرفة مد  كفاةة نظام معلومات الموارد البشرية ي  مؤسسة ولم الأهداف المسطرة قابلة للتحقيق معلوماتها جيد، كلما كانت

والفصل الثاني  ،للجانب النظري  للموضوع ، تطرقنا لفصلين، الفصل الأول وياوض بركالجهوية للإنتاج ح المديريةطراك اسون
وعليه حاولنا من خلال دراستنا تقييم ،  وياوض بركالمديرية الجهوية للإنتاج ح سونطراكخصص للدراسة الميدانية ي  مؤسسة 
ي  الواقع يعكس ما هو ، لكن ما لاحظناه ي  دائرة الموارد  ودة مخرجاتهت الموارد البشرية وجمد  استغلال موارد نظام معلوما

 .مطلوب

I. :نتائج الدراسة 

 الإيجابيات  السلبيات 

 RESHUMعدم استغلال المؤسسة لبرنامج  
 .في وظيفة التدريب والتوظيف 

تهتم المؤسسة بتحسين أساليب التسيير في المؤسسة 
 لاتصالاعتمادا على تكنولوجيا المعلومات وا

عدم استغلال المؤسسة لبرنامج   
RESHUM. في تقيم أداء العاملين 

تحتوي المؤسسة على نظام معلومات موارد بشرية متكامل 
من حيث المكونات ) معدات و أجهزة, شبكات. موارد 

 بشرية( .

تولي المؤسسة اهتماما واضحا لنظام معلومات الموارد  عدم وعي الأفراد بمخاطر الأمن المعلوماتي 
 البشرية 

مخالفة القانون الداخلي و استعمال الأجهزة الناقلة 
  FLASH DISCللمعلومات 

تسعى المؤسسة لاستغلال نظام معلومات الموارد البشرية في  
كافة الممارسات الإدارية بهدف ربح الوقت و تقليص حجم 

 سبة الشمول و الدقة في العملاستغلال الورق و رفع ن

يتبادل العمال المعلومات مع مصلحة الموارد البشرية عن  
طريق البريد الالكتروني, الفاكس و الهاتف, الاتصال 

 الشفهي و الاتصال الكتابي 
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II. التوصيات: 
 :من اجل افادة المؤسسة محل الدراسة ارتأينا وضع بعض التوصيات اهمها

 برنامج  ال يجب على المؤسسة استعم RESHUM على مستو  المديرية الجهوية للإنتاج والتكوين  ي  وظيفة التدريب
 .حوض بركاوي 

  برنامج  يجب على المؤسسة RESHUM  على مستو  المديرية الجهوية للإنتاج حوض بركاوي . العاملين أداةي  تقييم 
  على مستو  المديرية الجهوية للإنتاج حوض بركاوي . وني(رفع الوعي بمخاطر نظام المعلومات ) الوعي بأهمية الأمن الالكت 
  للمديرية الجهوية للإنتاج حوض بركاوي .وضع عقوبات صارمة   لمخالفي القانون الداخلي 
 


