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 الإهداء 

ما لغتي الخاصت التي اهدي بها ثمسة سىىاث مً أ جخخلف اللغاث التي وعبر فيها عً ما بداخلىا 

المثابسة و الاجتهاد و الخفاوي في أداء هرا العمل المحترم إلى 

ص زفيق دزبي حفظه الله و زعاه   أبي العصٍ

أمي الغاليت هبع العطف والحىان أطال الله في عمسها  

أخي و ا خىاحي سائلا المىلى عص و جل آن ًلهمهم مً علمه و هىزه و أن ٌسهل عليهم في أماهيهم 

إلى كل مً ذكسهم قلبي و وسيهم قلمي أصدقائي الرًً شازكىوي حلى الحياة و مسها و الرًً 

قضيذ معهم أًاما لا جيس ى و سدبقى خالدة في ذاكسحي  

 .اهدي لكم ثمسة بحثي هرا

 

 

 فاروق 
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  الإهداء

 

مً كان سببا في  ثمسة جهد و عىاء إلى أهدي هرا العمل المخىاضع  

ً الرًً لم ًبخلا علي بالعىن والدعاء وكاها لي وعم السىد في صٍ  إهجاش هرا العمل والدي العصٍ

  و أخىاحي حفظهم اللهإلى كل إخىحي

 إلى جميع العائلت و الأصدقاء

 إلى كل شملائي في الدزاست مً المسحلت الابخدائيت إلى الجامعت

 إلى كل مً أكً لهم الحب و الخقدًس

...إليكم جميعا اهدي هرا العمل  

 

 

 حمزة
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 شكس وجقدًس

 علي جىده ومىه وفضلت وإحساهه بخىفيقه لي بئهجاش يأحمد الله سبحاهه وحعال

 لكل الامخىانهرا العمل المخىاضع و أجقدم بخالص الشكس وعظيم 

 هره المركسة يمً امخدث ًده الخيرة للإطلاع عل

ل إ  الأسخاذ المشسف السعيد هتهاث علي قبىله لىو أجىجه بالشكس الجصٍ

 هرا العمل و الري كان لي خير مشسف مً خلال ما قدمه يالإشساف عل

مً أفكاز و أزاء سدًدة و جىجيهاث صائبت 

ب يكما أجقدم بخالص الشكس و الخقدًس إل  كل مً ساعدوي مً قسٍ

أو مً بعيد و لى بسؤاله لإخساج هرا العمل في صىزجه النهائيت 

 وأسأل الله العلي الامخىان كل هؤلاء جميعا أوجه خالص الشكس وعظيم يإل

القدًس أن ًجصيهم عجي خير جصاء 
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 :الدلخص 

في حاسي  (قسم الإنتاج)تهدف ىذه الدراسة إلى التعرف على أثر بيئة العمل الداخلية على أداء العاملين في شركة سونا طراك 
مسعود، واعتمد الطلبة في دراستهم على الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات، ووزعت على عينة من العاملين في الورشة والإدارة 

 عامل، وتم تحليل البيانات الواردة في الاستبيانات عن طريق الحزمة الإحصائية للعلوم (48)معا، حيث بلغ تعداد عينة الدراسة 
، بالاعتماد على الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية ومعامل الارتباط لبيرسون، وتوصلت الدراسة إلى Spss))الاجتماعية 

، وانو توجد دلالة إحصائية %49.4انو يوجد تأثير ايجابي لبيئة العمل الداخلية على أداء العاملين بنسبة : العديد من النتائج أهمها 
، كما توصلنا إلى عدم تأثير عنصر الدناخ في كل الجوانب الدتعلقة بأداء العاملين نظرا لتركيز لتأثير بيئة العمل الداخلية على أداء العاملين

الشركة على توفيره، وان الشركة محل الدراسة لذا وعي لدفهوم الأداء وأن تحسينو مدكن أن يرتبط بعوامل أخرى، كالتدريب والإبداع  
والدشاركة في اتخاذ القرار، وقد أوصت الدراسة بضرورة تخصيص فترات راحة أثناء العمل لضمان الإبداع والجودة في العمل، وكذلك 

 . الابتعاد عن السياسات الادارية الدتحيزة والذرمية في صنع القرار

 .، أداء، أداء عاملين داخلية عمل بيئة:الكلمات الدفتاحية 

Résumé :   

Cette étude vise à identifier l'impact de l'environnement du travail interne sur la performance des 
employés  dans la compagnie  SONATRACH  (Département Production) à Hassi  Messaoud, et a 
adopté les étudiants dans leur étude sur le questionnaire comme un outil clé pour la collecte des 
données, et distribué à un échantillon de travailleurs dans l'atelier et l'administration  ainsi que, pour 
atteindre un recensement de l'échantillon l'étude (48) facteur, les données ont été endigués analyse 
des questionnaires par l'ensemble statistique pour les sciences sociales (Spss), sur la base des 
moyennes arithmétiques et les écarts types et coefficient de corrélation de Pearson, l'étude a révélé 
un grand nombre de résultats les plus importants: qu'il y ait un effet positif de l'environnement de 
travail interne a la Espérant de 49,4%, et que sont statistiquement significatives à l'impact de 
l'environnement du  travail interne sur la performance de employés, comme nous l'avons atteint 
l'absence d'impact de l'élément climatique dans tous les aspects de la performance du personnel en 
raison de la mise au point de la société fournie, et que l'étude de la société remplace la prise de 
conscience de la notion de performance et l'améliorer possible d'être associée à des facteurs d'autres, 
comme la formation, la créativité et la participation à la prise de décision, l'étude a recommandé 
que la répartition des périodes de repos tout en travaillant pour assurer l'innovation et la qualité au 
travail, ainsi que de se éloigner des politiques administratives prise de décision partiale et 
hiérarchique. 
 
Mots clés : environnement du travail interne, performance, performance des employés. 
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 توطئة

 إدارةتنسيقا و فعالية وكفاءة مواردىا البشرية، فالدؤسسة الناجحة ىي التي تدتلك تنظيما و  لىعالوقوف  إلىيعتمد نجاح أي مؤسسة 
 أتذنمن  الأختَةحيث تعتبر ىذه  ،الدناسبتُ للقيام بها فرادلأاالدسطرة وتكون مرىونة بتحقيقها فتوفر لذا  والأىدافواعية بالدتطلبات 

تنافسي لتواكب بو كل  استعمالذا كسلاحمنة التي يمكن للمؤسسة تنميتها وتطويرىا و مستودعا ىاما للجهود الكاالدؤسسة و  أصول
 . الأعمالبيئة الاقتصادية العالدية و  الأنظمةرات السريعة التي تشهدىا التطو التغتَات و 

 إليووطيد بالدورد البشري ومتعلقة بنجاحو في أداء الدهام الدوكلة ىذا لا يكون في غتٌ عن وجود بيئة عمل مهنية مثالية ذات ارتباط و 
بيئة العمل الدناسبة للعاملتُ حتى  إلىة الدؤسسة محل دراستنا وقد تناولنا في موضوعنا أثر بيئة العمل على أداء العاملتُ مدى تهيئ

 كيفي.و  تتحصل على أقصى مردود كمي

( ركزت دراستنا على الكشف على ومن منطلق حرصنا الشديد على معرفة الحقيقة كما يصفها عمال شركة سونا طراك )قسم الإنتاج 
على أداء العاملتُ باعتبار ىذه الأختَة ىي التي تعكس أداء العامل وجاءت دراستنا لتكشف عن العلاقة  امدى تأثتَىة العمل و بيئ

  .الدوجودة بتُ الدتغتَين

 إشكالية الدراسة

لدنافسة ، مما يؤىلها لخوض اإنتاجيتهمالعاملتُ، ورفع  أداءدراسة الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية لبيئة العمل، لذا دور مهم في تحستُ  إن
 . وبغية الإحاطة بالدوضوع قمنا بطرح الإشكالية الرئيسية التالية :في ظل اقتصاد السوق

 في شركة سونا طراك ) قسم الإنتاج ( ؟على أداء العاملين  الداخلية بيئة العمل مدى تأثير ما

 الإشكاليات الفرعية 

 الإنتاج ( ؟طراك ) قسم  سونا شركةفي  الداخلية بيئة العملواقع ىو  ما .1
 ) قسم الإنتاج ( ؟ طراك سونافي شركة أداء العاملتُ  نقيم كيف .2
 ؟ طراك بسونا الإنتاجقسم  في الداخلية ة العملما ىي العوامل الدؤثرة على بيئ .3

 فرصيات الدراسة : 

في عدة جوانب من البناء الصحي الجيد، وتوفتَ مناخ ملائم وتخصيص  الداخلية ببيئة العمل الإنتاجطراك قسم  تهتم سونا .1
 فتًات لراحة العمال.

 القرار اتخاذاركة في شوالد، على مستوى تدريبهم والكفاءة والفعالية أساسا الإنتاجالعاملتُ في قسم  أداءيرتكز  .2
 . تنظيمية والدوارد الداليةال لوالذياك الإداريةطراك أكثر بالسياسات ا في سون الداخلية تتأثر بيئة العمل .3
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 أهداف الدراسة

 :  التالية الأىداف بلورة يمكننا الدوضوع ىذا في ،التطبيقي أو النظري انبالج من سواء أىداف لتحقيق يسعى علمي بحث أي إن

 .للعاملتُ  أداء مستوى رفع في فعال بشكل سهمت الدنظمات في إيجابية عمل بيئة إلى للوصول السعي -

     .للعاملتُ وأداء  الداخلية العمل بيئة بتُ العلاقة وقوة  نوع تحديد  -

 .للعاملتُ أداء على الداخلية العمل بيئة عناصر تأثتَ مدى على التعرف -

 مبررات اختيار الموضوع 

 أسباب ذاتية :

 العاملتُ . أداءو  الداخلية الديول الشخصي للموضوع في التعرف على بيئة العمل -

 تخصص تسيتَ الدوارد البشرية . إلىالاىتمام بالدوضوع نظرا لانتمائنا  -

 : موضوعيةأسباب 

 وضرورة تجسيدىا . الداخلية محاولة لفت نظر الدؤسسات الاقتصادية الوطنية بأهمية بيئة العمل -

بالوسط الدهتٍ من اجل كسب تجارب و خبرات في الوسط رغبتنا في دراسة بيئة العمل الداخلية في الدؤسسة و ىي فرصة للاحتكاك  -
 الدؤسساتي .

 حدود الدراسة

 حدود مكانية :

 ) قسم الإنتاج (، الدديرية الجهوية، حاسي مسعود، ورقلة . سونا طراكمؤسسة الدراسة على مستوى  ريتأج

 : زمنيةحدود 

 .  2012/ 04/  30إلى    2012/ 04/ 00ية في الفتًة الدمتدة من دراسة الديدانأجريت ال

  منهج الدراسة

بغية تقديم ركائز ىذا الدوضوع وصياغة الجانب  التحليلي علي الدنهج الوصفي الاعتمادالدطروحة، تم  الإشكالية ىعل الإجابةمن أجل 
الاستدلالي باستخدام عينة من نهج الدأما الفصل الثاني الدتعلق بالدراسة الديدانية فقد تم استخدام  .النظري من خلال الفصل الأول
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الإحصائية للبحوث الاجتماعية. ومعالجتو باستخدام برنامج الدعالجة  تبيانتم توزيع الاسالعمال في شركة سونا طراك ) قسم الإنتاج (، و 
            سسة  محل الدراسة.واقع الدؤ  ىة لإسقاط الدراسة النظرية علالدعلومات بدق ىمن اجل الحصول علوىذا 

هيكل الدراسة

 :فصلتُ  إلى البحث قسم البحث إشكاليةعالجة لد

بيئة  إلىتطرقنا الدبحث الأول : ، بحيث في أداء العاملتُ ىأثرىا علو  الداخلية الخاص بالأدبيات النظرية حول بيئة العمل الفصل الأول
: مفاىيم حول أداء العاملتُ وحاجتهم  الدبحث الثانيوأهميتها (، ثم في  الداخلية ) مفاىيم أساسية حول بيئة العمل الداخلية العمل

 من الفصل الأول الانتهاءبعد  ،وعلاقتها بالعاملتُ و الدنظمة الداخلية بيئة العمل و مالدهام الدخولة لذ إتداملبيئة عمل ملائمة بهدف 
أداء العاملتُ، والذي يتضمن  علىوتأثتَىا  الداخلية دراسة الديدانية بعنوان بيئة العملالدخصص لل : والأختَالفصل الثاني  نتطرق إلى

عرض  يتم : الثاني الدبحثوفي  .تقديم الدؤسسة محل الدراسة و الأدوات الدستخدمة إلى يتم التطرق:  الدبحث الأولمبحثتُ : في 
   ومناقشة النتائج .

 تاسعا : صعوبات الدراسة 

 ن الدصادر الدوثوقة .والوثائق معوبة الحصول على الدعلومات ص -

 الاستبيان.استًجاع استمارات  عوبةص -

 ضيق الوقت وتراكم الأعمال لدى مؤطرنا خلال فتًة التًبص . -
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 :تمهيد
 لقد كان ولا يزال الاىتمام ببيئة العمل من أىم لزددات لصاح الدنظمة، فعدم توفر بيئة العمل الدناسبة قد يؤدي بالدنظمة إلى الفشل في

التنسيق و مركزىا التنافسي، حتى وان راعت الدنظمة الوظائف الإدارية الذامة كالتخطيط و تقديم خدماتها، لشا ينعكس سلبا على سمعتها 
الرقابة، فهذا ليس مبررا لاستغنائها عن بيئة العمل، ومن ىذا الدنطلق فقد حظي مفهوم بيئة العمل باىتمام بالغ  من قبل الدعنيين و 

 .بالفكر التنظيمي الدعاصر
ة، كون تعزز أداء موظفيها بدا يساعدىم في برقيق أعلى مستوى من الإنتاجيو كما براول الدنظمات توفير أفضل الظروف التي تدعم 

سنحاول في الفصل الأول التطرق إلى ، العاملين العنصر الأساسي والحاسم في لصاح الدنظمات أكثر منو من الدوارد الدادية الأخرى
   .الإطار النظري لأثر بيئة العمل على أداء العاملين

 
 الداخلية حول بيئة العمل نظرية المبحث الأول: مفاهيم

 كذلك التطرق إلى مكوناتها الداخليةو وأقسامها م من خلبل ىذا الدبحث عرض الدفاىيم النظرية الدتعلقة ببيئة العمل الداخلية سيت
  ما مدى أهمية دراستها ووجودىا في الدؤسسة. و العوامل الدؤثرة فيها و أنواعها و 
 

  الداخلية بيئة العملل مفاهيم أساسيةالمطلب الأول: 

 أولا : تعريف بيئة العمل الداخلية 

تتصف   ،ويتأثر سلوكهم بها ،ويعملون من خلبلذا ،الصفات التي بسيز مكان العمل والتي يدركها العاملونو ىي لرموعة الخصائص  -1
   .ىأخر و ويدكن من خلبلذا التميز بين منظمة  ،بدرجة من الثبات النسبي

 الإدارةو والمجموعة التي يعمل معها وفي ميولو بذاه عملو  ،ويؤثر في سلوكو وأدائو ،عملو يحيط بالفرد  في كما تعرف بأنها كل ما -2
 .1الدشروع الذي ينتمي إليوو التي يتبعها 

 الداخلية بيئة العمل أقسام: ثانيا 

 ،النظافةو  ،الإضاءةو الظروف الدناخية السائدة  في مكان العمل داخل الدنظمة كالتهوية  ىوتشتمل عل : بيئة العمل المادية -1
ىذه الظروف ذات انعكاس وتأثير في سلبمة وصحة الدوارد  البشرية  ،الخ........عدد ساعات العمل وفتًات الراحةو  ،وضغط العمل

 .في العمل وفعالية أدائها

الدوارد البشرية في مكان العلبقات الشمولية السائدة بين و الدناخ  وطبيعتو  ىوتشتمل عل : الاجتماعيةو بيئة العمل النفسية  -2
كل من يعمل في ى  الناحية  النفسية لد ىكبير عل  انعكاسفهذه الجوانب لذا  ،والصراعات التنظيمية  الدوجودة بين العاملين ،العمل

وعلبقات لرلس إدارة الدنظمة  ،بدرؤوسيهموعلبقات الرؤساء  ،البعض بعضهم الدنظمة ويدكن برديد نطاق ىذه الجوانب بالعلبقات بين
  .البعض بعضهم

                                                           
 .3ص، 6106 ،ورقلة، جامعة قاصدي مرباح، ييدكادأمذكرة نيل ماستً ، الوظيفي الأداء ىالعمل عل بيئة أثر، ىند عمران1- 
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 العوامل المؤثرة فيهاو  أنواع بيئة العمل الداخلية : نيالثاالمطلب 
 

 أنواع بيئة العمل الداخليةأولا : 
تتضمن الأنظمة والإجراءات وأنماط القيادة والاتصالات والتقنية الدستخدمة والعلبقات السائدة في بيئة العمل  البيئة التنظيمية :- 1
 .لابذاىات السائدة داخل التنظيمات الإداريةاو القيم و 
زاءات والحوافز الجوالرواتب و والتي بزص إدارة الدوارد البشرية وتتضمن ما يتعلق بالدوظفين والعاملين من الأجور  البيئة الوظيفية : -2

 .مادية ومعنوية
درجة الحرارة والإضاءة وتصميم  تضمن الدكونات الدادية للبيئة الدؤثرة على بيئة العمل الداخلية، مثل الضوضاء،تالبيئة المادية :  -3

 .الدكاتب والأدوات الدكتبية الدساعدة وغيرىا
 .1التي تيسر أداء العمل في الدنظمات وتساىم في توفير الوقت والجهدتتضمن التقنيات الحديثة  البيئة التقنية : -4

  : العوامل المؤثرة على البيئة الداخلية :ثانيا 

 : 2يلي وىذه العوامل تتمثل في ما

 إلى وىي التي برصل عليها الدنظمة من البيئة الخارجية وتشمل ىذه الاحتياجات كل شيء بداية من الأوراق المواد الخام : -1
 .والأثاث الدكتبي والتجهيزات الدكتبية وغيرىا وجميع ما برتاجو بيئة العمل الدادية ،الأقلبم

وىي التي تؤثر في الدنظمة في بيئتها الداخلية، فهذه الدوارد وما تتضمنو من إداريين، وفنيين وعمال، ذوي  الموارد البشرية : -2
 تؤثر على كمية العمل الدنجز ودرجة جودتو في ضوء ما بسلكو من مهاراتخبرات ومهارات متنوعة للقيام بدهام وأعباء العمل 

 .لتحقيق أىداف الدنظمة وإمكانات وقدرات

عن  فضلب ،يؤثر توافر الدوارد الدالية إيجابا على بيئة الدنظمة الداخلية من خلبل توفير عناصر البيئة الدادية الدريحة :الموارد المالية  -3
حول  ثقة بخلبف الضيق والعسر الاقتصادي الذي يهدد وجودىم ويقلق تفكيرىمالللعاملين وإشعارىم ببرقيق الأمن الوظيفي 

 .توفير الدستلزمات الضرورية للتواجد الدريحو البقاء أ احتمالات

وبرافظ على كرامتو وىي الدنظمة التي تشيع فيها القيم والتي برتًم الفرد وبررص على إنضاجو وبنائو ورفاىيتو  :القيم المهنية  -4
 .3تصبح ملبذا آمنا للبستمرار والبقاء والعطاء ،واحتًامو

والبيئة  ىم السياسات الإدارية الدوضوعية والعادلة في تهيئة الأجواء الدريحة والدناخ التنظيمي الدشجعاتس : السياسات الإدارية -5
عجزىا و غير موجودة أساساً، فإن غيابها أ إذا كانتو العشوائية، أو الدتحيزة أالتنظيمية الدعززة للئبداع والابتكار. أما السياسات الإدارية 

 .بزفض معنويات العاملين وتؤثر سلباً على مستوى أدائهمو  يجلب أجواء سلبية وبيئة تنظيمية لزبطة للعزائم ىاسوءو أ

 

                                                           
 .5 -4ص ،6106، ورقلة ،جامعة قاصدي مرباحأكاديدي،  مذكرة لنيل ماستً، الإبداعيتأثير بيئة العمل علي التوجه  ،راوية مرابط -1

.5الدرجع، ص   نفس ،راوية مرابط  -2  
 .5 ص ،السابق الدرجع -3
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 للظروف ومتفهمة للمواقف، كلما شجعت علىكلما كانت الذياكل التنظيمية مرنة ومفتوحة ومستوعبة  : الهياكل التنظيمية -6
الإجراءات والذرمية في الاتصالات  أما الجمود والروتين والدركزية الشديدة والرسمية في ،الابتكار والإبداع والتجديد والتكييف مع الحالات

  .1بطةفتؤدي إلى مشكلبت عديدة بذعل بيئة العمل جافة ولز

 الداخلية ومكوناتها العمل: أهمية دراسة بيئة الثالث المطلب 

 الداخلية أهمية دراسة بيئة العمل أولا : 

 :2ييل لبيئة العمل أهمية كبيرة نذكر منها ما
ينظر إليها بصفتها علما يحاول تطوير أسسو النظرية وتقوية الأبحاث التطبيقية حولو كرؤية شاملة وبعيدة لتطوير أداء الدؤسسات بزيادة 

الدؤسسات و الدنظمات  ىالبعد النفسي للعاملين وتأثيره عل لاسيما في العالم العربي الذي لم يوجو اىتمامو بعد إلى ،كفاءة العاملين فيها
لأنهم جزء من  ،العاملين فيها ى أداءلأن بزطيط أي مؤسسة وتطويرىا لا يتم بدعزل عن تفهم تأثير بيئة العمل عل في برقيق أىدافها.

 ها من خلبلو.نظام الدؤسسة الذي تنفذ أىداف
تكون حافزا لو لتحقيق أىدافو وبرفزه للعمل  لاعتقاد الفرد أنها أساس و التفوق و الإلصاز و وبالدقابل توفر بيئة عمل جيدة تدفع الفرد لض

إلا أن دراسة بيئة العمل في أي مؤسسة بكل الأحوال لذا فوائد عديدة بوصفها مؤشرا حقيقيا لتفسير سلوك العاملين سواء  ، وجوده
وتطوير النواحي الايجابية   ،لتقديم التوصيات اللبزمة لتقليل النواحي السلبية في سلوك العاملين وأدائهم الوظيفي ،إيجابياو كان سلبيا أ

  .لالعم ىمستو  ىالسلوك الشخصي للعاملين وعل ىلزدد مفيد من الظروف عل ىالتي تنتج من مستو 
 

 الداخلية: المكونات المادية لبيئة العمل  ثانيا
 

  : البناء غير الصحي -1
البناء الذي يفتقر إلى فتحات كافية تسمح بدخول الذواء للبناء وبذديده، كما أنو لايسمح بدخول أشعة الشمس و البناء غير الصحي ى

بين العاملين في مكان والضوء الطبيعي إليو بشكل جيد وكافي. مثل ىذا البناء يخلق مناخاً طبيعياً يساعد على انتشار الأمراض الدعدية 
 .العمل، كالحماة الراشحة وخاصة الأنفلونزا، كما يحدث ضيقاً في التنفس وصداع أيضا بسبب نقص الأوكسجين

  

  : الإضاءة -2
الأداء الجيد.  مقدرة الفرد على إضعافلا شك أن الإضاءة غير الجيدة في مكان العمل تؤدي إلى تأذي العينين مع مرور الزمن، و  

أن تكون الإضاءة شديدة بشكل و يصلها الضوء الكافي، أ الإضاءة غير الجيدة في مكان العمل في حالة وجود مساحات لا وبردث
 .في العيون، ويحدث ذلك عندما تكون أفقية ومباشرة. ومن مؤشرات الإضاءة غير الجيدة أيضا وجود مساحات مظللة انبهارابردث 

 

  : الضجيج -3
الضوضاء الدرتفعة تؤثر تأثيراً مباشرا في الدقدرة على العمل والإنتاج، وخاصة بالنسبة للؤعمال التي تعتمد على المجهود لشا لا شك فيو أن 

إلى الإجهاد العصبي. وفي بعض الأعمال التي ينجم عنها ضجيج  الذىني، إذ تؤدي الأصوات الدرتفعة إلى تشتت الذىن، وعدم تركيزه، و 
 .الدرتفعة بالتدريج إلى ضعف السمع. لذلك يجب توفير الوسائل الكفيلة لتخفيف حدة الأصوات مرتفع جداً، قد يؤدي ذلك

                                                           
 .6103 ،جامعة نايف للعلوم الأمنية ،ماجستير، التنظيمي الالتزامالعمل الداخلية في تحقيق  ةدور بيئ ،عايد رحيل عبادة الشمري  -1

.    4ىند عمران، مرجع سبق ذكره، ص - 2  
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  : الحرارة -4
الشتاء عامل مؤثر في صحة العاملين، فارتفاعها يؤثر في الحالة الدزاجية  والعصبية و درجة  الحرارة في مكان العمل سواء في الصيف أ

يؤدي و البارد، فهو الجو أللئنسان ويجعلو متوترا ، ىذا إلى جانب أنها تأثر سلباً في جهازه التنفسي وقلبو مع مرور الزمن. وبالنسبة للبرودة 
إلى انتشار الأنفل ونزا والتهابات الرئة الدزمنة. ففي صناعات الحديد والصلب والزجاج على سبيل الدثال مع الزمن إلى أمراض روماتزمية و 

لتي لصد فيها درجة الرطوبة عالية، لشا اعمل مرتفع  الحرارة لابد من توفير سبل من أجل بزفيضها، وكذلك في الدناجم و يصاحبها ج
 .1 الوسائل الكفيلة لتخفيف درجتها ابزاذيستدعي الأمر إلى 

 عدم كفاية فترات الراحة ومدتها أثناء العمل:  -5
قصر مدتها، مصدر ىام من مصادر وقوع و قلة عدد فتًات الراحة أثناء العمل أو ثبت من خلبل الدمارسة والتجربة أن عدم وجود أ 

إصابات العمل، وخاصة إذا كان العمل سريعاً أ يتعرض الفرد للئجهاد صعباً وسواء أكان العمل ذىنيا أم عضلياً، حيث و حوادث و 
حادثة عمل. فالإجهاد يزيد من نسبة مادة الأدرينالين في الدم ، وىذا مايجعلو و والإعياء بسبب ذلك وظهور احتمال وقوع إصابة أ
  .إغماء في مكان العملو يشعر بالإعياء ويعرضو إلى الإصابة بذبحة صدرية أ

 : عدم كفاءة أعمال الصيانة  -6
إصابات العمل كانت بسبب عدم كفاءة عملية الصيانة الفنية للآلات والأدوات والدعدات...الخالكثير من حوادث   الدستخدمة في  ،و 

مكان العمل. فعلى سبيل الدثال وليس الحصر، كثير من الحرائق كانت بسبب إىتًاء  سلك كهربائي ولد شرارة  نارية أحدثت ىذه 
ا شخص ما عن طريق الخطأ فسوف تصعقو وبسيتو. ونفس الحال للسيور الناقلة العلوية الحرائق، لذلك مثل ىذه الأسلبك إذا ما لدسه

برمل الدواد اللبزمة للعمل، فإذا لم تفحص فنيا بشكل جيد ودوري، قد تنقطع و التي برمل الدنتج برت الصنع من مكان لآخر، أ
يرة. يتضح من ذلك أن عدم كفاءة أعمال الصيانة في تصيبهم بكسور خطو ويسقط مابرملو على رؤوس الذين يعملون برتها فتقتلهم أ

 منظمة ما، مصدر خطر لحدوث إصابات وحوادث عمل كثيرة ومتنوعة.
 : التدخين -7
  :يلي الدضار التي يحدثها التدخين ماو يلوث التدخين الذواء في مكان العمل ويجعلو فاسدا ويحدث ضرراً لدى كل من يعمل فيو،  

 .ويجعلو معرضاً للؤمراض القلبية والصدرية، لشا يرفع من معدل غيابو عن العمل بسبب الدرضيضر بصحة الددخن  .1

 .يضر بصحة الأفراد الذين يعملون مع الددخن بنفس الدكان، وذلك عن طريق استنشاق الدخان .2

  .التعرض للحرائق في مكان العمل .3

 ما يحدثو الدخان من سواد في لونها. دفع تكلفة لتنقية الذواء الداخلي وصيانة الجدران والسقوف بسبب .4

 : النظافة -8
نابذة عن لشارسة  (خاصة الصناعية الخطرةيدكننا القول بوجو عام بأن عدم النظافة في مكان العمل ووجود أوساخ ولسلفات إنتاج ) 

القابلة للبشتعال على سبيل الأعمال، ىي مناخ ملبئم لانتشار الأمراض ووقوع حوادث متنوعة. فعدم تنظيف الدكان من الدخلفات 
الدثال، قد يؤدي إلى حدوث حرائق، كذلك عدم تنظيف الأرض من الزيوت والشحوم بلب شك ستؤدي إلى خطر الانزلاق وتعرض 
الإنسان العامل إلى كسور، قد يؤدي بعضها إلى حدوث عجز دائم عن العمل لديو. إلى جانب ذلك فعدم النظافة بشكل عام في 

 .2دث أثرا  نفسياً سلبياً لدى الفرد وبذعلو غير مرتاح ومتوترمكان العمل بر
 

                                                           
 . 583-581 ، ص6115، الأردن، عمان، الطبعة الأولى ،دار وائل للنشر و التوزيع ،إدارة الموارد البشرية المعاصرة، وصفيى عمر، عقيلي -1

2
 الدرجع و الصفحة سابقا.نفس ، وصفيى عمر، عقيلي - 
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 أداء العاملين  مفاهيم أساسية حول المبحث الثاني:

كذلك و الدعايير التي من خلبلذا يتم قياسو و لزدداتو ومعدلاتو وأىم مكوناتو و  داءالأتعريف  إلىسيتم من خلبل ىذا الدبحث التطرق 
 الدؤسسة.  و إبراز بيئة العمل الداخلية وعلبقتها بالعاملين 

 
 العاملين ومحدداته  أداءتعريف :  المطلب الأول

 داءتعريف الأأولا : 
ويدكن التمييز  إلى أنو يقصد بالأداء " قيام الفرد بالأنشطة والدهام الدختلفة التي يتكون منها عملو، ( 0989-51)عاشور أشار  -1 

معايير يدكن من خلبلذا أن يقاس الأداء وىذه الدعايير ىي : كمية الجهد الدبذول، نوعية الجهد، نمط الأداء، فكمية و ثلبث أبعاد أبين 
 .1العقلية التي يبذلذا الفرد في عملو  خلبل فتًة زمنية لزددةو الجهد تعني مقدار الطاقة الجسمانية أ

 

النشاط الذي يقوم بو الأفراد ، أما و الأداء على أنو نتاج السلوك ، فالسلوك ىالذي عرف و F.W Nickols )  ) نيكولاس -2
 .2نتاجات السلوك فهي النتائج التي بسخضت عن ذلك السلوك

 

الأداء، و بين الإلصاز و في ىذا الصدد إلى أنو لا يجوز الخلط بين السلوك   Thomas Gilbert) ) توماس جلبرتكما أشار  -3
التفتيش، أما و أ تصميم نموذج،و يقوم بو الأفراد من أعمال في الدنظمة التي يعملون بها، كعقد الاجتماعات، أ ماو ذلك أن السلوك ى

إنتاج سلعة و نتائج، كتقديم خدمة لزددة أو نتاج أو نتائج بعد أن يتوقف الأفراد عن العمل، أي أنو لسرج أو ما يبقى من أثر أو الإلصاز فه
النتائج التي برققت معا، على أن تكون ىذه النتائج قابلة و الإلصاز، أي انو لرموع السلوك و التفاعل بين السلوك و ما. أما الأداء فه

 .3 للقياس

 
 أداء العاملين: تعريف : ثانيا

 
إنتاج موقف معين يدكن النظر إليو و يعني ىدا أن الأداء ىو الدهام و إدراك الدور و التي تبدأ بالقدرات، و الأثر الصافي لجهود الفرد و ى -1

 .4الدهام للفردو إدراك الدور و على انو نتاج العلبقة بين الجهد والقدرات 

التزامهم و علبقتهم بالآخرين  إلىالكفاءة العالية، بالإضافة و عمل إضافي يتميز بالفعالية و كل ما يقدمو العامل من لسرجات أو ى -2
  .5التعليماتو بالأنظمة 

 

                                                           
 .63، ص2016 ورقلة، ليسانس، جامعة قاصدي مرباح، شهادة مذكرة نيل ،أثر ظروف العمل علي أداء العاملينبوقرينات سمية،  - 1
   .05ص، 6113، القاىرة ،نظمة العربية للتنمية الإداريةمنشورات الد، تكنولوجيا الأداء البشري في المنظمات ،الباري إبراىيم درة عبد - 2
  .66ص الدرجع السابق،  - 3
 .06ص  ، 2016ورقلة، ،، مذكرة لنيل ماستً أكاديدي، جامعة قاصدي مرباحالتدقيق الاجتماعي و أهميته في تحسين أداء المورد البشريندى أولاد سالم،  -4
  3. ، ص6103ورقلة،  جامعة قاصدي مرباح،، أكاديديلنيل ماستً  مذكرة، العاملين أداءعلى  الإداريةاثر الرقابة حنان ىيذب،  -5
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 محددات الأداء:  ثالثا

ينتج من تضافر عدة عناصر من و ىو القيام بالأنشطة والدهام الدختلفة التي تتكون منها الوظيفة، و كما ذكر سابقا أن أداء العاملين ى
 .يتوقف مستوى الأداء على درجة إتقان كل عنصر من عناصر ىذا الأداءو إيجابا، و شأنها أن تأثر على ىذا الأداء سلبا أ

  الجهد: -1
 العقلية التي يبذلذا الفرد لأداء مهمتو.و الجهد الناتج من حصول الفرد على التدعيم )الحافز( إلى الطاقات الجسمية و ىو 

 : القدرات -2    
 تعني الخصائص الشخصية الدستخدمة لأداء الوظيفة.     

  : المهمةو إدراك الدور أ

السلوك الذي يعتقد الفرد بأهميتها و تقوم الأنشطة و تعني الابذاه الذي يعتقد الفرد أنو من الضروري توجيو جهوده في العمل من خلبلو، 
 : الدعادلة التالية في الأداءويدكن صياغة لزددات  .1في أداء مهامو بتعريف إدراك الدور

 

 

السابقة  أنها برصر عناصر الأداء في عناصر تتعلق بالدوظف شاغل الوظيفة فقط ) الجهد، القدرات والدهارات،  فيالتعار والدلبحظ من 
 :  عن سيطرة الدوظف، ىذه العناصر ىي ىي عناصر بزضع لسيطرة الدوظف، بينما ىناك في الواقع عناصر بزرجو نمط الأداء ( 

توقعات مطلوبة من الدوظف، إضافة إلى الطرق و أدوات و ما يتعلق بها من واجبات ومسؤوليات و  الوظيفة ) متطلبات العمل ( :
  .الدعدات الدستخدمةو الأساليب  والأدوات و 

وفرة و التي تتضمن مناخ العمل، الإشراف و تؤدى الوظيفة  ما تتصف بو البيئة التنظيمية حيثو أ الموقف ) بيئة التنظيم الداخلية ( :
       .العقابو الثواب و نظام الحوافز، و السلطة، وأسلوب القيادة، و نظام الاتصال و الذيكل التنظيمي و الأنظمة الإدارية، و الدوارد 

التحديات و أدائو لشثلة في الدنافسة الخارجية إضافة إلى العناصر السابقة قد تؤثر البيئة الخارجية للتنظيم الذي  يعمل بو الدوظف على 
فالنتائج التي يحققها متعامل بذاري مثلب ىي نتيجة الدهارات ) الدعارف الوظيفية ( التي يدلكها ىذا الدتعامل ، إضافة إلى  الاقتصادية.

التحديات الاقتصادية و الدنتجات التي يشرف عليها ) التنظيم ( زيادة على الدنافسة و الدنطقة التجارية التي يعمل بها أو الجهود التي يبذلذا 
  .2الفعال ( الذي يوضح عناصر نموذج الأداء0يدكن تلخيص العناصر السابقة في الشكل رقم )و يواجهها من لزيطو الخارجي.  التي
   

  

                                                           
  بتصرف(. ، )06، مرجع سبق ذكره، صندى أولاد سالم -1
 .      8-7ص  ،6100، مدرسة الدراسات العليا التجارية، تحسين أداء العاملين في دور التدريبمذكرة سامي دبقة،  -2

. الدور إدراك× القدرات ) الخبرات( × = الجهد ) الدافعية (  الأداءمحددات   
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 .الأداء الفعال (:1الشكل رقم )

      البيئة الخارجية       

 

 

 

 

 

     . 061ص،6113 ر،ة للتنمية الإدارية، القاىرة، مصتكنولوجيا الأداء البشري في الدنظمات، منشورات الدنظمة العربي ،إبراىيم درةعبد الباري  المصدر:

 

 

 ، معايير قياسه والعوامل المؤثرة فيهالمطلب الثاني : معدلات الأداء ومكوناته

 ومكوناته  معدلات الأداءأولا : 

 1معدلات الأداء -1
  أنها تواجو أمرين : بأس بو في توقعات الأداء إلالا إلى وضوح  معدلات الأداء تؤدي 
يتجاىلون فرصا ىامة لا تنعكس في الدعدلات مثل: و تركيز العاملين على برقيق الدعدلات لأنها ببساطة مكتوبة ويهملون أ :1-1

 اكتشاف أفكار جديدة.     و طرق جديدة أو الدعدات الجديدة، أو استخدام الآلات 
 .إلى ما يدعى منافسة )حفظ النتائج ( بين العاملين يتزايد لدى بعض الدشرفين الحماس في استخدامها لشا يؤد: 1-2

 مكونات الأداء -2
 : 2ويدكن برديد ىذه الدكونات وفق الدعاييَر التالية تتمثل مكونات الأداء في الأنشطة والدهام التي يحتويها العمل،

 الجزئية للعملو ىداف التفصيلية أالأ -

                                                           
 .76، ص 6118، الإسكندرية، مؤسسة حورس الدولية،6118 الأولى، الطبعة العاملين أداءقياس و تقويم أ.د لزمد الصيرفي،  1 -
. 64، ص6100، مذكرة لنيل ليسانس، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، تأثير إدارة الجودة الشاملة على أداء العاملينزينب باسو،  - 2  

الفعال  الأداء  

 

الكفاءات و 
)الموظف(المهارات    

بيئة التنظيم 

 متطلبات العمل

)الوظيفة (   

الفعال  الأداء  

 الكفاءات والمهارات

 )الموظف(
 

بيئة التنظيم 
 الداخلية 

 متطلبات العمل
)الوظيفة (   
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 الدراحل الدختلفة التي يتكون منها الأداء. -
 .درجة التجانس بين السلوك الدطلوب لبيئة العمل والأعمال التي ينصب عليها الأداء -

 الأنشطة والمهام التي يتكون منها الأداء  :2-1
الوصول إلى غرض  تنفيذ عمليات رسمية وذلك قصد العامل في ظروف معينة،العضلي الذي يقوم بو و النشاط الفكري أ تعني الدهمة

 .ىدف ماو معين أ
العامل وبذزئتها إلى  ولدعرفة الأنشطة والدهام الدستقرة التي يتكون منها الأداء، نقوم بتقسيم العمل الذي ينتج الوصف الدقيق لنشاطات

 بتغير الظروف التي بريط بالأداء.و أ (العمال)عناصر وذلك من حيث تغير الزمن وتغير الأفراد 

 العلاقة بين الأنشطة والأداء  :2-2
تساعد ىذه العلبقة في  إن بذميع الأنشطة في مهام والدهام في أعمال، يقوم على برديد علبقات التكامل بين ىذه الأنشطة حيث

تتعداىا إلى العلبقات بين لستلف الأعمال ومعرفة  إنماإعادة تصميم التنظيم ككل، وىذه العلبقة لا تقتصر فقط على الأنشطة والدهام، 
 .العلبقات الداخلية والخارجية تين الأنشطة

 .والشكل التالي يوضح ىذه الدكونات

 

 يوضح مكونات الأداء. (:2الشكل)

 

 

 

 

 

 نتيجة التغيير في العمل                                 نتيجة تقسيم العمل               

 

                                                   

 

 .64ص، 6114 ،مذكرة ليسانس في العلوم السياسية جامعة ورقلة ،علبقة الدناخ التنظيمي بالأداء الوظيفي ،الإمام سلمى:  المصدر

الأداءمكونات   

متغيرة نشطة و مهامأ  

الأداءو  الأنشطةالعلاقات بين  و المهام الأنشطة   

 متطلبات الوقت ثقافة العمال اضطراب البيئة

ستقرةمهام مو  أنشطة   الأداءعلاقة  
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 ل المؤثرة فيهوامالعو  أداء العاملين قياس : معاييرثانيا

 

 أداء العاملين قياس معايير -1
في نفس الوقت التعرف على و تعتبر معايير أداء العاملين مهمة من خلبل معرفة الطريق الدناسب للوصول إلى أفضل مستوى للؤداء 

 يلي: تنحصر أىم معايير الأداء في ماو أوجو القصور التي تشوب الأداء 

 الجودة :1-1
  .العملبء تنعكس أيضا إلى مدى تلبية رغباتو منتظر منو )مستوى أداء العامل ( و بسثل جودة الأداء مدى مطابقة أداء العامل لدا ى

 الكمية :1-2
لك بعد برديد كمية العمل الدطلوبة ذو مستهدف و العمل الدنجز مع ماى حجمو يقصد بها حجم العمل الدنجز, حيث يتم مقارنة كمية أ

  .قدرات العاملمن العامل حيث يجب أن تكون الكمية الدستهدفة متوافقة مع 

 الوقت :1-3
غير قابل للتعويض لشا يتطلب و ما يديزه انو غير متجدد و يدثل احد أىم موارد الدؤسسة )الدوارد, الدعلومات, الأفراد, الدوارد الدالية, الوقت( 

 الكافي لكل نشاط حتى يتم استغلبلو أحسن استغلبل.و برديد الوقت الدناسب, 

 الإجراءات :1-4
الدصرح باستخدامها و الأساليب الدسموح بها و الدهمة لدلك يجب الاتفاق على الطرق و العامل الضرورية للنشاط أ ىي خطوات أداء
 .1لتحقيق الأىداف

 العوامل المؤثرة في أداء العاملين -2
الفرد بشكل  أداءعوامل لستلفة منها ما يؤثر على و الباحثون جوانب  ذكرالعاملين بشكل عام عوامل كثيرة, وقد  أداءتؤثر في مستوى 

 :2العاملين من وجهات نظر لستلفة أداءىده العوامل التي تؤثر في مستوى  أىممن و منها ما يؤثر فيو بشكل غير مباشر و مباشر 

 العاملين كما يلي:  أداءالعوامل التي تؤثر في مستوى  أىم( 45-6111فقد أجملت الطيان ) : 2-1
 الدنظمة. بأىدافعلبقتها و قيم الدوظف و  أىداف -
 .( الحالة الاجتماعية ،الجنس ،الخصائص الديدغرافية للفرد ) العمر -
 السمات الشخصية.و القدرات الذىنية  -
 الحوافز.  -
 علبقات العمل.  -
 التدريب. و التكنولوجيا  -

                                                           
 . 67زينب باسو، مرجع سبق ذكره، ص -0

. 43-46، ص 6119، مذكرة لنيل الداجستير، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، الأردن، مستوى أداء العاملينإدارة الوقت و أثرها في عبير فوزي الخطيب،  - 2 
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 العاملين كما يلي: أداءالعوامل التي تؤثر في مستوى  أىم  أن( 78-6110)  ويرى حسن:  2-2
 الحرارة.و  الإضاءةو  الأدواتو الظروف الدادية مثل الدعدات  -
  .السياسات التنظيميةو التصميم التنظيمي و  الإشرافالعوامل التنظيمية مثل  -

 
 العاملين كما يلي: أداءالعوامل التي تؤثر في مستوى  أىم  أن( 38-0999الحاج قاسم ) أما : 2-3

 برامج التدريب  -
 خصائص العمل  -
 الرقابة الفعالة  -
 الحوافز و  الأجورنظام  -
 كذلك الدستوى الوظيفي و العمر و الخصائص الديدغرافية مثل الجنس  -

 
 : ( أن أىم العوامل التي تؤثر في مستوى أداء العاملين كما يلي006-6113يرى الدحلة )و  : 2-4
 التدريب  -
 الدتطلبات الوظيفية. -
 الدكافآت.و الحوافز  -
 .1الدهاراتو الدعلومات  -
 
 

 مثلث الأداء:  33الشكل رقم
 
 

                  
 الأهداف                                                            النتائج                        

  الكفاءة                                                                                   الفعالية                  

 .05، ص6103مذكرة ماستً بعنوان دور لوحة القيادة الاجتماعية في تقييم أداء الدوارد البشرية في البنوك الجزائرية، ورقلة، نحال محسن،  :المصدر

 

 

 

                                                           

  .43، ص  مرجع سبق ذكرهعبير فوزي الخطيب،  1- 

 الموازنة
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 : أبعاد أداء العاملين: ثالثا

 .1الجودة، الدشاركة في ابزاذ القرارو الفعالية و الكفاءة و التدريب و وسيتم التطرق إلى كل من الإبداع 

 الإبداع  -1
الحلول لدشكلة  إيجادوقد عرفت الدوسوعة البريطانية الإبداع على انو القدرة على  ،إحداث شيء جديد على غير مثال سابق و: ىلغة
 .تستجيب للفرصو تعكس الحاجات الددركة و تطوير الأفكار الابتكارية و ومنو الإبداع ى أسلوب جديد.و اثر فني أو أداة جديدة أو أ

 التدريب -2
 القيام بدور لزدد في الدنظمة التي تعمل بها. و التنظيمية التي تهدف إلى برسين قدرة الإنسان على أداء عمل معين أو الإدارية  الجهودو ى 

 الفعاليةو الكفاءة  -3
الكفاءة أي أن الدؤسسة التي تتميز بالأداء ىي التي بذمع بين العاملين و يتكون مصطلح الأداء من مكونين رئيسين وهما الفعالية 

 حسب: أما الفعالية.القدرة علي القيام بالعمل الدطلوب بقليل من الإمكانيات علي أنها: الكفاءةالكفاءة في تسييرىا. وتعرف و 
Vincent plauchet  النتائج الدرتقبة والوصول إلى الفعالية علي أنها : القدرة برقيق النشاط الدرتقب، لىينظر إ. 

بالتالي فهي تقاس و برقيق الأىداف  ىمتًابطان يقصد بالكفاءة مدو الدصطلحين لستلفان  أن:  الكفاءةو الفعالية ويكمن الفرق بين   
تدنئة مستويات استخدام الدوارد دون الدساس  ىالأىداف الدرسومة في حين يقصد بالفعالية القدرة علو بالعلبقة بين النتائج المحققة 

 .الدوارد الدستخدمةو النتائج و عواملو أو بالأىداف الدسطرة التي تقاس العلبقة بين النتائج 

 الجودة  -4
فيعرفها معهد .تعبير دقيق عن الدفهومو دلك لدا اتصفت بو من موضوعية و ىناك بعض التعاريف التي فرضت نفسها علي الفكر الإداري 

الجودة الفدرالي الأمريكي :ىي أداء العمل الصحيح بشكل صحيح من الدرة الأولي مع الاعتماد علي تقيم الدستفيد في معرفة مدي 
الإدارية من اجل و قدرات العاملين العملية و عرفها أنها مظهر تعاوني لتأدية الأعمال باستخدام مواىب   JABLANSKIبرسين الأداء 

 .الإنتاجية ، من خلبل فرق العملو التحسين الدستمر للجودة 

  المشاركة في اتخاذ القرارات -5

  ويعني إشراك الدوظفين أو العاملين عند ابزاذ القرارات التي لذا علبقة بأعمال العاملين ومنو فان عملية ابزاذ القرارات جوىر الأداء 
2يةاء وفي لستلف مستوياتهم الإدار السليم لدختلف الددر  . 

  
 
 
 

                                                           
. 03ندى اولاد سالم، مرجع سبق ذكره، ص - 1  
. 04ندى أولاد سالم، مرجع سبق ذكره، ص - 2  
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 علاقتها بالعاملين وبالمؤسسةو الثالث : بيئة العمل  المطلب
 

 : بيئة العمل وعلاقتها بالعاملينأولا

العمل لكي لا تكون سمة متحكمة في سلوك العاملين، ومن تلك  إن مصلحة العمل تقتضي ضرورة حصر العوامل السلبية في بيئة
الدنظمة، والتي تهيمن عليو وتوجو سلوكو في لستلف مواقف العمل و العوامل الابذاىات النفسية السلبية التي يحملها الدوظف بذاه العمل أ

تأثيراً مباشراً وغير مباشر على أداء العامل سلباً وإيجاباً فمن  توجيهاً بعيداً عن الدعايير الدطلوبة للؤداء، ولأن البيئة المحيطة بالعمل تؤثر
الدمكن أن تعمل على الحد من المجهود البدني والذىني للعامل أثناء العمل، خاصة إذا كان يعمل لساعات طويلة، وفي بيئة غير مناسبة، 

بالتأخير والتسويف. وتساعد تهيئة بيئة العمل في  موحيث تؤدي بالعامل إلى القلق والتوتر، وىذا ينعكس على كفاءة الأداء، واتسا
تنظيم وإبداع، وغير ذلك من الأساسيات التي و ما يتخللو من تنسيق و تكريس الوقت والجهد، وتوجيو وحصر الفكر في الإلصاز الدقيق، 

 كفاءة الدطلوبة.تدعم الجهاز الإداري، وتهيئ جواً من العمل الفعال الذي يساعد على برقيق الأىداف بالسرعة وال

 بيئة العمل وعلاقتها بالمنظمة  : ثانيا
أن التأثير الدتبادل بين الدنظمة وبيئتها، يجب أن يتضمن الظروف والشروط الحاكمة، في ظل مواقف معينة تسهم  " [ الكبيسي ]يرى 

تتطبع بو الدنظمة، لذا يصبح من في تطبيع الدنظمة لوقت لزدد، حتى ظهور ظروف ومتغيرات أخرى أكثر أهمية من موقف آخر، 
والدنظمات  " الضروري عدم دراسة الدنظمات بدعزل عن ظروفها ولزيطها، وتفضيل دراستها في ظل مواقف لزددة لتكون أكثر واقعية

ثر ؤ القريب تفعلى الددى  من جهة أخرى تؤثر في بيئة العمل، ويتأثر سلوك الدنظمات على الددى القريب والبعيد ببيئات عملها المحيطة،
على معنوياتهم وأدائهم،  البيئة من خلبل الددخلبت التي تقدمها، الدخزون الاحتياطي الدتوفر لديها بالعوامل المحيطة بالعاملين، وأثرىا

م التكيف، وفهو درجات التعلم  من خلبلو وعلى الددى البعيد تؤثر بيئة العمل في الدنظمة من خلبل بركمها بأىدافها عند إنشائها، أ
التعلم والاستفادة من التجارب وعلى  تكيف البيئة ذاتها، يتأثر بدرجةو التجارب عند التعامل معها فتكيفها مع البيئة أو العبر و  الدروس

القدرة في توظيف ىذه الخبرة مستقبلبً، وتزداد قدرة الدنظمات على تغيير سلوكها مع ظروفها،كلما زادت درجات الدرونة في ىيكلها 
 .1الرسمية في تنظيمها قلت درجاتو 

 
  

                                                           
 .6 -5ص ،ذكرهمرجع سبق  ،ىند عمران  -0
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 : خلاصة  الفصل 

 إلى تم التطرق أثرىا على أداء العاملين، حيث و بالأساسيات النظرية الدتعلقة ببيئة العمل  الإلدامولنا من خلبل ىذا الفصل حا
مكونات بيئة عملو التي ينشط في  إلىو ، في العمل أداءهو الذي يؤثر على سلوكو و الذي يحيط بالعامل  دراسة الجانب البيئي

زيادة  و اخلية للعمل، لذا يجب توفر ظروف العمل الدناسبة لتحقيق الراحة للعاملين وسطها، وكذلك العوامل الدؤثرة على البيئة الد
العوامل و كما تناولنا الأبعاد   كما عرفنا أداء العاملين والمحددات التي يقوم عليها الأداءالتفوق.  و دفعهم للبلصاز و برفيزىم و كفاءتهم 

العاملين، وكذا التأثير الدتبادل بين و العلبقة بين بيئة العمل  إيجادفي التوصل إلى  الدؤثرة في أداء العاملين. وخلصت الدراسة النظرية
           بيئتها. و الدنظمة 
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 تمهيد :
من الذي تناولنا فيو كل الدعلومات الخاصة بهذين الدتغيرين، و أداء العاملين، و عرض الجانب النظري الدتعلق ببيئة العمل بعد 

بالتالي الرفع من و في رفع قدرات العاملين  التي بدورىا تعد فارقا حاسماو خلبل دراسة بيئة العمل الداخلية للمؤسسة من كل جوانبها 
أدائو في  أنيث بحأىدافها، مصدرا رئيسيا تعتمد عليو في تحقيق و الدورد البشري في الدؤسسة يشكل استثمارا  أنلدؤسسة. حيث إنتاجية ا

في الدراسة  إليهابعض الدفاىيم التي تطرقنا  إسقاط إلىوظيفتو متعلق بشكل كبير في البيئة التي ينشط فيها. ومن ىذا الدنطلق ارتأينا 
العينة الدختارة  أراءمقابلة، كما تم استخدام الاستبانة لدراسة  إجراءذلك من خلبل و لزل دراستنا،  الشركةع الدعاش في الواق إلىالنظرية 
( الدديرية  الإنتاج) قسم  سونا طراك، حيث تم توزيعها على عينة من عمال شركة : حول الدوضوعالدطروحة على تساؤلاتنا  للئجابة

 : ينمبحث إلىلدراسة ىذا الفصل، تم تقسيم ىذا الفصل  إحصائية أساليبحيث يتم استخدام الجهوية حاسي مسعود ورقلة، 
 
  الأدوات الدستخدمةو الدؤسسة لزل الدراسة تقدنً :  الأولالمبحث. 
  : مناقشة النتائج.و عرض المبحث الثاني 
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  الأدوات المستخدمة :و  تقديم المؤسسة محل الدراسة:  المبحث الأول
لرال نشاطها، وكذلك لرتمع الدراسة و  وأىدافها نشأتهاالتعريف بالدؤسسة لزل الدراسة فيما يخص  إلىمن خلبل ىذا الدبحث سنتطرق 

  أداةقياس مدى ثبات و  للعينة الإحصائيةكذا طريقة الدعالجة و مصادر الحصول على الدعلومات و الدستخدمة في الدراسة  الأدواتو عينتو و 
 ع الدعلومات. الدراسة الدستخدمة في جم

 

 -حاسي مسعود –قسم الإنتاج ل المديرية الجهوية عننبذة تاريخية  : الأولالمطلب 
ىذه  استلمت الأم. سونا طراكأي نفس التاريخ الذي تم الإعلبن فيو على ولادة مؤسسة  31/12/1963تم إنشاء ىذه الدديرية في 

ملكيتها  انتقلت والإنتاجية التي كانت تدتلكها الشركات الأجنبية قبل الاستقلبل والتي الدديرية )مديرية الإنتاج( القواعد والحقول البترولية
 .1( سونا طراكللدولة ) الدتمثلة في   24/02/1971بعد تأميم المحروقات في 

  للشركة : بطاقة تقنيةأولا : 
 2017أفريل شهر إحصائيات 

 

 كالمديرية الجهوية لقسم الإنتاج سونا طرا التسمية  -1
 حاسي مسعود ورقلة                                                                                     مقرىا  -2
 دج1488118111 رأس مالها -3
 سنة 41 معدل الأعمار -4
  4419 عدد العمال الإجمالي  -5

       3623 عدد العمال الدائمين  -     
  ( أعوان أمن)   786 تعاقدين عدد العمال م -     

 سنة  14 معدل الخبرة  -6
 
تحديد الدسؤوليات بين لستلف مصالح و أنشطة الدؤسسة تم وضع ىيكل تنظيمي يسهل عملية توزيع الدهام  من أجل السير الحسن لكافة 

 .01الدلحق رقم انظر  ، وىذا ما يوضحو  الذيكل التنظيمي للشركة 2الدؤسسة
 .02الدلحق رقم  الدوارد البشريةلتنظيمي لقسم كذلك الذيكل او 
 

 –حاسي مسعود  –أىداف المديرية الجهوية لقسم الإنتاج و مهام :  ثانيا
  : حاسي مسعود -مهام المديرية الجهوية لقسم الإنتاج  -1

 ي تقوم بـ :على أساس الدهام الحساسة الدوكلة إليها فه لسونا طراككما تدثل مديرية الإنتاج الركيزة الأساسية 
 تسير كل الحقول البترولية والغازية. -
 تعمل على صيانتها.و الآبار المحفورة  استلبم -
 .تقوم بعمليات تحويل وتكرير البترول الخام -
 تدييع الغاز الطبيعي ومعالجتو. - 

                                                           
 ركز التكوين ،خلية البرلرة و الدراسة . عبد الدالك بودفلة ،م - 1

بن مبارك حافظ إبراىيم ،قسم الدوارد البشرية ،مكتب الإحصائيات. - 2  
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 :3حاسي مسعود -المديرية الجهوية لقسم الإنتاج أىداف  -2
 تتمثل الأىداف الدسطرة في:

 مع الشراكات الأجنبية. والاتفاقياتعمليات الإنتاج طبقا للقواعد  تسيير -

 أدوات الإنتاج.و تقيم الأداء في تطوير الحقول  -

 جل الحصول على تحقيق الأىداف الدسطرة للئنتاج أسرع في الآبار.أىذا من و تحقيق الأشغال لتطوير الإنتاج والخدمات  -

 والتكفل بالنقل عبر الأنابيب. إنجاز ومتابعة البرامج بتحديد الإنتاج -

 قيادة عمليات الإنتاج بتوافق مع قواعد وتوصيات الأمن. -

 التركيبات السطحية.و الاستعمال الجيد لتطوير حقول الإنتاج و تقونً  -

 إنجاز أشغال التطوير وتقدنً كل الإعانات الضرورية من أجل الاستغلبل السريع للآبار والتركيبات السطحية. -

  ومراقبة إنجاز العمليات الخاصة بالإنتاج في الآبار.تحضير -

 تدوين وتخزين الدعدات الضرورية لصيانة الآبار. -

 إنجاز العمليات المحاسبية والدالية الدتعلقة بالدديرية الجهوية لحاسي مسعود. -

 المطلب الثاني : الأدوات المستخدمة في الدراسة

قد اعتمدنا في بناء فقراتو على الجانب النظري. وقد و ان كأداة رئيسية لجمع بيانات الدراسة استخدام الاستبيتم  : الاستبيان أولا 
 .يوضح نموذج استمارة الاستبيان (03الدلحق رقم )و  .طبيعة ىذه الدراسةو وواضحة تتناسب  صممناه بطريقة بسيطة

 الاستبيان : محتوى -1
بغرضنا الذي لا يخرج عن الإطار الأكاديمي وان موضوعنا العمال )عينة الدراسة( تعريف و أولا بتقدنً تدهيد حول موضوع الدراسة قمنا 

   وىي :  ثلبثة لزاور رئيسية إلى اوقسمناىيتعلق ببيئة العمل وتأثيرىا على أداء العاملين، كما حددنا فقرات الاستبيان 
 ة العامة في العمل، مكان العمل لدستوى الدراسي، الخبر : تضم الجنس، الفئة العمرية، االدعلومات الشخصية للعامل  المحور الأول :
 التي بدورىا قسمت الى فرعين وهما : و يخص العبارات الدتعلقة ببيئة العمل  المحور الثاني :
يمية، الدوارد : الدوارد البشرية، القيم الدهنية، الذياكل التنظ تؤثر على بيئة عمل العامل في الدؤسسة وىيتناول خمسة عوامل  الفرع الأول :

 .السياسات الإداريةو  الدالية
( عناصر  05نقاط، تندرج تحت )  ( 09 ) إلىالتي قسمت خلبل مكوناتها تعلق بتقييم مستوى بيئة العمل من  الفرع الثاني :

 .النظافةو أساسية مكونة لبيئة العمل وىي : البناء الصحي، الدناخ، فترات الراحة أثناء العمل، أعمال الصيانة 
 ( أبعاد للؤداء وىي :  05تتوزع على ) ( نقطة،  11)  إلىيتضمن العبارات الدتعلقة بأداء العاملين قسمت  المحور الثالث :

  .الدشاركة في اتخاذ القراراتو الفعالية، الجودة و الإبداع، التدريب، الكفاءة 

 ثبات الاستبيان  قياس -2
قيما  يث أن ىذا الدعامل يأخذح، ( Alpha de Cronbach) الثبات  قمنا بقياس ثبات الاستبيان من خلبل حساب معامل

(، على العكس إذا كان ىناك ثبات  0الواحد، فإذا لم يكن ىناك ثبات في البيانات فان قيمة الدعامل تكون تساوي ) و ما بين الصفر 

                                                           
و الصفحة سابقا .نفس الدرجع  - 3  
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كانت نسبة الثبات مرتفعة وكلما اقتربت قيمة   (، 01(. وكلما اقتربت قيمة معامل الثبات من )  01تام تكون قيمة الدعامل تساوي ) 
يقيس الارتباط بين كل فقرة من فقرات الاستبيان. وقد بلغ معامل الفا  و (، كانت نسبة الثبات منخفضة. فه 0معامل الثبات من ) 

الجدول و تخدمة ىذا يدل على ثبات الأداة الدسو موجب الإشارة و مرتفع و ىو  % 8188 أي   18818كرونباخ بعد إجراء الاختبار 
 التالي يوضح ذلك  :

 يبين اختبار الثبات حسب معامل الفا كرونباخ ( :1-2الجدول رقم )
 

Statistiques de fiabilité 
 

Nombre d'éléments Alpha de Cronbach 
20 0,818 

 

 spss.بناءا على لسرجات برنامج الطالبانمن إعداد المصدر : 
  

ثبات  إمكانيةوىي تعبر عن  0.818تقدر ب  ( Alpha de Cronbach)  قيمة أن حظنلب (1-2الجدول رقم )من خلبل 
العينة من جديد في نفس الظروف  أفرادقمنا باستجواب  إذ، في حالة أخرىبعبارة و أ أخرىيعطيها الاستبيان مرة  أنالنتائج التي يمكن 

 .الإجابةتكون نفس العينة الددروسة  أفرادمن  %81.8فان 
 

 ينة الدراسة ثانيا : ع
 .عرض توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس التوزيع حسب الجنس : 1-

           يبين توزيع عينة الدراسة حسب الجنس  : (1-2الشكل رقم )  يبين توزيع عينة الدراسة حسب الجنس  : (2-2الجدول رقم )

 
  

 spss.برنامجبناءا على لسرجات  الطالبانمن إعداد المصدر : 
 
 

بالدائة ونسبة الإناث  8584غالبية أفراد العينة من الذكور بنسبة  أن (1-2الشكل السابق )و  (2-2خلبل الجدول )نلبحظ من 
 ىذا ما يبينو قسم إحصائيات الشركةو ، كة لزل دراستنابالدائة، وىذا يعود بالدرجة الأولى إلى طبيعة النشاط الإنتاجي للشر  1486

  .ةملاع 77عامل دائم منها  3623بوجود : 
  

 Effectifs Pourcentage 

V
a
lid

e
 

 85,4 41 ذكر

 14,6 7 أنثى

Total 48 100,0 
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   عرض توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الفئة العمريةفيما يلي التوزيع حسب الفئة العمرية :  -2 
 

الفئة العمرية يبين توزيع عينة الدراسة حسب :( 3-2الجدول رقم )  

 
 Effectifs Pourcentage 

Valide 51 – 51 سنة      1 2,1 

سنة 51 – 52 . 25 52,1 

سنة 51 – 52  11 22,9 

سنة 51أكثر من   11 22,9 

Total 48 100,0 

 

 Spss .الدعطيات الدستخرجة من برنامج اعتمادا على الطالبان إعدادمن المصدر : 
 

 

 spss .لدستخرجة من برنامجالدعطيات ا اعتمادا على الطالبانمن إعداد المصدر : 

 

 
بنسبة   .سنة [35 - 26]الفئة العمرية الغالبة ىي فئة  أن،  ( 2-2الشكل البياني ) و  (3-2خلبل الجدول )نلبحظ من 

نلبحظ نسبة منخفضة و . ( %2289)سنة، ب :  [45 أكثر من]و [45 - 36]  في حين تتساوى نسبة الفئتين، ( 5281%)
الخاص بالشركة فان معدل الاعمار  وحسب مكتب الإحصائيات. ( %1281) ب : [25 - 15]جدا تخص الفئة العمرية 

    (04) الدلحق رقم .سنة 41وى
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 الدستوى الدراسي. عرض توزيع أفراد عينة الدراسة حسبفيما يلي :  المستوى الدراسي -3
 .الدستوى الدراسي يبين توزيع عينة الدراسة حسب :( 4-2الجدول رقم )

 

 

 spss .الدعطيات الدستخرجة من برنامج اعتمادا على الطالبانمن إعداد المصدر : 
  

 ى العلميالدستو  يبين توزيع عينة الدراسة حسب (  : 3-2الشكل رقم )

 
 

 spss .الدعطيات الدستخرجة من برنامج اعتمادا على الطالبانمن إعداد المصدر : 

 

.في حين ( %5482)ن غالبية عينة الدراسة ىم إطارات جامعية بنسبة: أ (3-2الشكل البياني )و  (4-2خلبل الجدول )يتضح من 
العالي  ىنوعية وطبيعة الوظيفة الإدارية التي تبحث عن الدستو  وىذا راجع إلى ( %1482): سجلت فئة التكوين الدهني أقل نسبة ب

 .للكفاءات البشرية الدتخصصة
       

  الخبرة العامة في العمل عرض توزيع أفراد عينة الدراسة حسبفيما يلي  الخبرة العامة في العمل : -4
 .الخبرة العامة في العمل يبين توزيع عينة الدراسة حسب : (5-2الجدول رقم )

 

 Effectifs Pourcentage 

Valide 10,4 5 سنة من قلأ 

 18,8 9 اتسنى 5 الى1  من

 70,8 34 سنوات 5 من أكثر

Total 48 100,0 

 spss .الدعطيات الدستخرجة من برنامج اعتمادا على الطالبانمن إعداد المصدر :                            
 

 Effectifs Pourcentage 

Valide فأقل  يثانى    11 22,9 

 54,2 26 جامعً

علٌا دراسات  9 18,8 

مهنً  تكوٌن    2 4,2 

Total 48 100,0 
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 لعملالخبرة العامة في ا الدراسة حسب يبين توزيع عينة ( :4-2الشكل رقم )

 
  

 spss .الدعطيات الدستخرجة من برنامج اعتمادا على الطالبانمن إعداد المصدر :                       
 

سنوات ب :  5إن غالبية العينة لزل الدراسة ذات خبرة تفوق  (4-2الشكل البياني )و  (5-2خلبل الجدول )يتضح من 
يتماشى مع ما تحصلنا عليو من و وى %(1184)لت نسبة ضئيلة لفئة العينة ذات الخبرة أقل من سنة ب : في حين سج %(7188)

 (05) الدلحق رقمسنة.  14قسم الإحصائيات بالشركة معدل الخبرة 
 
  عرض توزيع أفراد عينة الدراسة حسب مكان العملفيما يلي  مكان العمل : -5

 في الإدارة.يبين توزيع عينة الدراسة  :( 7-2الجدول رقم ) . في الورشةالدراسة يبين توزيع عينة  : (6-2الجدول رقم )
 

                     ((administration داار الإفي                                     ((chantierفي الورشة                 

 

 spss .الدعطيات الدستخرجة من برنامج اعتمادا على الطالبانمن إعداد المصدر : 
 
 

 ما نسبتو و  من افراد العينة يعملون في الورشة، % ( (39,6أن ما نسبتو  (7-2)و (6-2الجدولين )نلبحظ من خلبل 
 .يعملون في الادارة (77,1% ( 
 
 
 

 Effectifs Pourcentage 

Valide 60,4 29 لا 

 39,6 19 نعم

Total 48 100,0 

 Effectifs Pourcentage 

Valide 22,9 11 لا 

 77,1 37 نعم

Total 48 100,0 
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 الإدارة معا.و لدى الورشة  في مكان العملالتي تشترك  يبين توزيع عينة الدراسة :( 8-2الجدول رقم )
 

Tableau croisé الورشة في : العمل مكان ( chantier) * الإداار  في : العمل مكان (administration) 

 الإدارة فً : العمل مكان 
(administration) 

Total 

 نعم لا

 الورشة فً : العمل مكان
( chantier) لا 

Effectif 0 29 29 

(% compris dans chantier) 
 ) الورشة فً : العمل مكان

0,0% 100,0% 
 

100,0% 

 نعم

Effectif 11 8 19 

(% compris dans chantier) 
 الورشة فً : العمل مكان

57,9% 42,1% 100,0% 

Total 
 
 

 

Effectif 11 37 48 

(% compris dans chantier) 
 ) الورشة فً : العمل مكان

22,9% 77,1% 100,0% 

 

 spss .الدعطيات الدستخرجة من برنامج اعتمادا على الطالبانمن إعداد المصدر : 
 08، ويشترك الورشةمل يعملون في عا 11و الإدارةالعينة يعملون في  أفرادعامل من  29 أن (8-2الجدول )نلبحظ من خلبل 

 الإدارة معا.و عمال في العمل في الورشة 
 

 : مناقشة النتائجو المبحث الثاني : عرض 
البيانات الخاصة بمحاور الدراسة و خلبل ىذا الدبحث تطرقنا إلى التحليل الإحصائي للبيانات الخاصة بإجابات لرتمع الدراسة، من 

 .بات صحة الفرضياتإسقاطها على الجانب النظري لإثو 
 المطلب الأول : العوامل المؤثرة في بيئة العمل

 .في شركة سونا طراك قسم الإنتاج العوامل الدؤثرة في بيئة العمليبين  : (9-2الجدول رقم )

 الترتيب الأولوية %لا %نعم العوامل

 03 %60.4 %37.5 الدوارد البشرية

 04 %64.6 %33.3 القيم الدهنية

 02 %43.8 %54.2 الذياكل التنظيمية

 05 %75.0 %22.9 الدوارد الدالية

 01 %41.7 %56.3 الإداريةالسياسات 

 (08)الدلحق رقم عتماد على لابا الطالبانمن إعداد المصدر : 
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ىي السياسات أن أكثر العوامل تأثيرا علي بيئة العمل في الدؤسسة سونا طراك  قسم الإنتاج  (9-2خلبل الجدول )نلبحظ من 
وتؤثر سلباً على مستوى عزائم العاملين و لزبطة لدعنويات و ( لكونها متحيزة  % 56.3) اكثر اختيارا من العينة بنسبة الإدارية 

الإجراءات والذرمية في  الشديدة والرسمية فيلكون ىذه الاخيرة تتسم بالدركزية  % 54.2بنسبة .يليها بعد ذلك الذياكل التنظيمية أدائهم
ىذا يرجع بالدرجة و  % 22.9بنسبة الدوارد الدالية و اما العنصر الاقل تاثيرا في بيئة العمل ى .فتؤثر سلبا على أداء العاملين لاتصالاتا

 .الاولى الى الاجور الدرتفعة التي يتقاضاىا العمال بالشركة

  في المؤسسةالداخلية المطلب الثاني : واقع بيئة العمل 

(عناصر 09ئة العمل في الدؤسسة سونا طراك قسم الإنتاج حاولنا من خلبل الاستبيان أخذ أراء العمال حول )واقع بيمن أجل تقييم 
( مستويات موافق 03تقيس مستوي بيئة العمل في الدؤسسة التي ينشط فيها العامل علي شكل أفكار يعطي العامل موافقتو حسب )

الدؤسسة تهتم أكثر بذلك الجانب من أجل قياس مدي  إنمن العمال كلما يعني  ةما كان العنصر أكثر موافق/ لزايد / غير موافق وكل
 ويتوافق موافقة العمال علي العنصر مع متوسط إجابات العمال 3-2-1ثم إعطاء أوزان للمستويات الثلبث السابقة موافقة العمال 

 من خلبل سلم لكارت الثلبثي  ويمكن تحديد الاتجاه العام للئجابات العمال على كل عنصر من عناصر البيئة

 سلم لكارت الثلبثييبين أوزان الإجابات حسب  :( 11-2الجدول رقم )

 الاتجاه العام المتوسط

 غير موافق [  1.66  – 01 ]

 لزايد [ 2.33 – 1.67]

 موافق [  03  -  2.34]
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 بمؤسسة سونا طراك قسم الإنتاج :  ئة العمل الداخليةيبين كل النتائج الخاصة بواقع ببي  ( 11-2الجدول التالي )
 

غيرموافق  المفهوم  مكونات
 % 

محايد 
% 

موافق 
% 

 المعياري  المتوسط
 

 الترتيب

 البناء الصحي

 5 موافق 18794 2858 7781 482 1888 مكان العمل مجهز بفتحات كافية تسمح بدخول الهواء و تجدده بشكل جيد8

 4 موافق 18768 2862 7781 482 1687 ل أشعة الشمس8مكان العمل يسمح بدخو 

 3 موافق 18524 2883 8785 482 683 يتوفر مكان العمل على الإضاءة اللازمة للعمل8

 2 - 18486 2868 - - - لمجموع

 المناخ
 1 موافق 18494 2887 9187 1 683 يتوفر لدى المؤسسة مكيفات الهواء في أماكن العمل في فصل الصيف8

 2 موافق 1847 2885 8584 683 482 يتوفر لدى المؤسسة التدفئة اللازمة في فصل الشتاء8 

 1 - 4380, 2,86 - - - المجموع 

فترات الراحة أثناء 
 العمل

يتوفر لديك في مكان عملك أوقات راحة ملائمة و دلك و طبيعة العمل المتسارعة مما يساعدك علي تأدية مهامك 
 مطلوب 8 الوظيفية بالشكل ال

 7 محايد 18915 2819 5281 1486 3383

 4 - 9140, 2,18 - - - المجموع

 أعمال الصيانة
 8 محايد 18899 2815 4789 1888 3383 المعدات و الآلات المستخدمة في مكان العمل لضمان سيرورة العمل8يتوفر لدى مؤسستكم صيانة دورية لمختلف 

 9 محايد 18866 1875 25 1888 4789 تتم أعمال الصيانة في الوقت المناسب دون تأخيرات8

 5 - 7670, 1,96 - - - المجموع

 النظافة
 6 موافق 18866 2837 6285 1285 25 العامل تتوفر فيها كل شروط النظافة اللازمة التي تسمح للعامل بأداء واجباتو المهنية 8بيئة العمل المتواجد فيها 

 3 - 8660, 2,37 - - - المجموع
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اىم العناصر التي توليها الدؤسسة أهمية في بيئة العمل يتناسب الدتوسط الحسابي لأي عنصر مع  (11-2) السابقيلخص الجدول 
 موافقة العمال علي تطبيقو في الدؤسسة.كلما كان ىذا الدتوسط اكبر كلما كانت الدؤسسة تعطيو أكثر أهمية وعليو تكون النتائج التالية:

خاصة من  (.03( نقطة من )2.83عدل موافقة )حسب رأي العمال بم تعطيو قيمة كبيرةسسة الدؤ  أن نلبحظ البناء الصحي : -
 .السماح بدخول أشعة الشمسو اللبزمة في العمل  الإضاءةناحية توفير 

( أعلىبالنظر إلى إجابات العمال نجد أن الدؤسسة تولي ىذا الجانب أهمية كبيرة أكثر من البناء الصحي ) متوسط موافقة  :الدناخ  -
  التدفئة اللبزمة في الشتاء حيث اجمع العمال على توفر ىذين الشرطين. و من حيث توفير التكييف في الصيف 

الراحة اللبزمة مقارنة مع العناصر السابقة  أوقاتينخفض مستوى موافقة العمال على توفير الدؤسسة  : فترات الراحة أثناء العمل -
  .ىذا العنصر لم يوافقوا على توفر %52.1 أنحيث 

وىذا من حيث التأخيرات في أعمال الصيانة  1.96الأقل احتراما من الدؤسسة بمعدل موافقة و انب ىىذا الج : أعمال الصيانة -
  .الوسائلو وعدم ضمان الدراقبة الدورية لدختلف الدعدات 

 .2.37التي تسمح بالأداء الجيد بمتوسط موافقة جو العمال عموما حول الدوافقة على توفر كل شروط النظافة اللبزمة يت : النظافة -
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 يبين كل النتائج الخاصة بواقع أداء العاملين بمؤسسة سونا طراك قسم الإنتاج (12-2الجدول التالي)

 الترتيب الاتجاه العام الانحراف المعياري المتوسط % موافق % محايد %موافق غير المفهوم أبعاد

 9 موافق 0.61 2.6 66.7 27.1 6.3 إيجاد حلول للمشاكل الجديدة في مؤسستي8  لدي القدرة على الإبداع     
 10 موافق 0.688 2.43 52.1 33.3 10.4 امتلك أفكار ابتكاريو تساىم في اقتناصي للفرص للمؤسسة 8

 5 - 5730, 2,52 - - - المجموع  
  

 التدريب    
  

 8 موافق 0.644 2.73 83.3 6.3 10.4  لدي قدرة لتحمل مسؤولية الأعباء اليومية للعمل8
 7 موافق 0.601 2.75 83.3 8.3 8.3 لدي قدرة على التكيف عند حدوث حالات طارئة في عملي8 

 6 موافق 0.555 2.77 83.3 10.4 6.3 لدي المعرفة الكافية بمتطلبات الوظيفة التي أؤديها8 

 3 - 3970, 2,75 - - - المجموع  
 الكفاءة  

  يةوالفعال
 2 موافق 0.371 2.9 91.7 6.3 2.1 احرص على تحقيق الأىداف العامة للمؤسسة8 

 4 موافق 0.465 2.85 87.5 6.3 4.2 لدي الرغبة و الحماس لانجاز مهام عملي8 
 1 موافق 0.347 2.92 93.8 4.2 2.1 لدي القدرة على تصحيح أخطائي الناتجة عن قيامي بأداء عملي8 

 1 - 3240, 2,88 - - - المجموع  
 3 موافق 0.425 2.9 93.8 2.1 4.2 ابذل الجهد الكافي لانجاز عملي بالطريقة الصحيحة8  الجودة

يضمن لي رئيسي الإشراف المباشر و المتابعة المستمرة لتحسين 
 11 موافق 0.821 2.42 62.5 16.7 20.8 مستوى أدائي8

 4 - 5170, 2,65 - - - المجموع  
اتخاذ  الدشاركة  في

 القرارات
 5 موافق 0.544 2.79 85.4 8.3 6.3 انسق مع الآخرين لانجاز عملي8

 2 - 5440, 2,79 - - - لمجموع  



 -دراسة حبلة -الفصل الثبني                          واقع بيئة العمل الداخلية وتأثيرهب على أداء العبملين 
 

 

28 

عملهم بما يتناسب مع الدتوسط الحسابي لأي عنصر  أداء( اىم العناصر التي يوليها العمال أهمية في 12-2يلخص الجدول السابق )
 مهامهم.كلما كان ىذا الدتوسط اكبر كلما كان العمال يولونو أهمية أكبر وعليو تكون النتائج التالية: مع موافقتهم على تجسيده في أداء

 
خاصة القدرة علي تصحيح  2.88الفعالية الدطلوبة في العمل بمتوسط و نلبحظ أن غالبية العمال لديهم الكفاءة  الفعالية :و الكفاءة  -

 %91.7إضافة إلي حرصهم علي تحقيق الأىداف العامة للمؤسسة بنسبة  %93.8سط الأخطاء الناتجة على القيام بالعمل بمتو 
 .%87.5تليها رغبتهم وحماسهم لانجاز مهام عملهم بنسبة 

عنصر الذي يخص و  %86.4في الدشاركة في اتخاذ القرار بنسبة  للعاملين أعلىكما نلبحظ نسبة موافقة   الدشاركة في اتخاذ القرار : -
 .هامالدخرين لانجاز التنسيق مع الآ

 الأعباءعملية التدريب فيها يتعلق بقدرة العمال على تحمل  في 03من  2.75الدوافقة ب  ىعل دراسةأجمعت عينة ال التدريب : -
 .أيضا معرفتهم بمتطلبات وظائفهمو كذلك قدرتهم علي على التكيف مع الحالات الطارئة في العمل و اليومية للعمل 

في هودات الكافية المجمن خلبل بذل  2.65لجانب أجمع العمال على توفير عنصر الجودة في العمل بمتوسط في ىذا ا الجودة : -
 .%62.5الدتابعة الدستمرة لتحسين مستواىم بنسبة و كذلك الأشراف الدباشر لرؤسائهم و   %93.8العمل بنسبة 

الذي يخص قدرة العاملين على إيجاد الحلول و  2.52موافقة ىذا الجانب أقل موافقة مقارنة بالعناصر السابقة بمتوسط  الإبداع : -
كأدنى نسبة   %52.1اقتناصهم للفرص بنسبة و كذلك مساهمة العاملين بأفكارىم و  %66.7للمشاكل الجديدة في الدؤسسة بنسبة 

 موافقة.
  الإنتاجقسم  سونا طراكالعاملين في شركة  أداءالمطلب الثالث : تقدير اثر بيئة العمل على 

 ىنريد في ىذا الجانب الإجابة علي إشكالية البحث بقياس أثر بيئة العمل علي أداء العاملين في الدؤسسة وسوف نعتمد في ذلك عل
  Yالدتغير أداء العاملين و  Xمعامل ليبر سون ، الذي يقيس الارتباط الخطي بين الدتغير بيئة العمل 

  
    (   ) 

      
                                       1 

Cov.التباين الدشترك : 
 الانحراف الدعياري لبيئة العمل.   : 

    :  الانحراف الدعياري لأداء العاملين.
 : r.معامل الارتباط ليبرسون 

 .العلبقة الطردية بين الدتغيرينو الدوجبة طبيعة العلبقة العكسية أو السالبة أ rتبين إشارة 
 أداء العاملين و بين بيئة العمل  قوة الارتباط rتبين قيمة 
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 أداء العاملينو لارتباط الخطي بين بيئة العمل يبين ا : (13-2الجدول رقم )
 

Corrélations 

 العاملٌن أداء المؤسسة فً العمل بٌئة مستوي 

 فً العمل بٌئة مستوي
 المؤسسة

Corrélation de 
Pearson 

1 ,494** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 48 48 

 العاملٌن أداء

Corrélation de 
Pearson 

,494** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 48 48 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 spss .الدعطيات الدستخرجة من برنامج اعتمادا على الطالبانمن إعداد المصدر : 

تكون  الأحيانفي بعض  لأنوتثبت وجود علبقة  لا rقيمة  نأ إلا، كلما زادت قوة الارتباط،  1من  r: كلما اقتربت القيمة الدطلقة ل
 .Sigعشوائية لذلك ندرس مستوى الدلالة لذذه القيمة باستخدام القيمة الاحتمالية ل 

0.05   Sig  توجد دلالة إحصائية لتأثيرx على. Y 

0.05   Sig عشوائية ( لا توجد دلالة إحصائية ) قيمة 

 أداء العاملين  ىيتبن وجود دلالة إحصائية لأثر بيئة العمل عل Sig=0.00      0.05من خلبل القيمة الإجمالية 

ومن أجل إظهار أي من  %49.4أي انو يوجد تأثير ايجابي ) طردي ( لبيئة العمل علي أداء العاملين بنسبة  r= 0.494 أنحيث 
 .ي الأداء نقيس مصفوفة الارتباط بين كل أبعاد الاستبيانجوانب بيئة العمل أكثر تأثير عل
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 يبين مصفوفة الارتباط الكلية ( :14-2الجدول رقم )

 

 
 يمكن استخلبص النتائج التالية من الجدول : 

، %47.9 الإبداعالعاملين في جميع جوانبو ،  أداءمستوى بيئة العمل في الدؤسسة ككل يؤثر على  أن: نلبحظ  الأولمن السطر 
   .على الدشاركة في اتخاذ القراراتبينما لا يؤثر فقط  % 43، الجودة  36.3 %الفعالية و ، الكفاءة  %29.6التدريب 

 %30.9الفعالية بنسبة و فقط في جانبي الكفاءة  %34نسبة علي أداء العاملين ب البناء الصحي تأثيرمن السطر الثاني : ينعكس 
   .يؤثر علي الجوانب الأخرى بينما لا %35.8الجودة و 

 .بحيث لا يوجد ارتباط مع كل جوانب أداء العاملين ( Sig      ) لا يؤثر الدناخ في أداء العاملين  : من السطر الثالث
 .%45.9ناحية الإبداع فقط بنسبة عمل في أداء العاملين تحديدا من لمن السطر الرابع : تؤثر فترات الراحة أثناء ا

  .الجودةو وتنعكس في الإبداع  %36.0أعمال الصيانة بالأداء بنسبة  من السطر الخامس :  ترتبط
 .التدريبحيث جانب  العاملين في الدؤسسة من  أداء ىمن السطر السادس : تؤثر النظافة عل

Corrélations 

 التدرٌب الإبداع أداء العاملٌن  
الكفاءة و 

 الجودة الفعالٌة
المشاركة فً 
 اتخاذ القرارات

مستوي بٌئة العمل فً 
 المؤسسة

Corrélation de Pearson ,494
**

 ,479
**

 ,296
*

 ,363
*

 ,430
**

 .261 

Sig. (bilatérale) .000 .001 .041 .011 .002 .073 

N 48 48 48 48 48 48 

Corrélation de Pearson ,340 البناء الصحً
*

 .228 .177 ,309
*

 ,358
*

 .199 

Sig. (bilatérale) .018 .119 .228 .032 .013 .175 

N 48 48 48 48 48 48 

 Corrélation de Pearson -.020 .071 -.123 -.036 .045 -.035 اخالمن

Sig. (bilatérale) .896 .638 .411 .811 .766 .818 

N 47 47 47 47 47 47 

Corrélation de Pearson ,314 فترات الراحة أثناء العمل
*

 ,459
**

 .151 .215 .162 .166 

Sig. (bilatérale) .030 .001 .306 .143 .272 .260 

N 48 48 48 48 48 48 

Corrélation de Pearson ,360 أعمال الصٌانة
*

 ,352
*

 .252 .270 ,294
*

 .162 

Sig. (bilatérale) .012 .014 .083 .063 .043 .270 

N 48 48 48 48 48 48 

Corrélation de Pearson ,341 النظافة
*

 .241 ,319
*

 .176 ,318
*

 .214 

Sig. (bilatérale) .018 .099 .027 .230 .028 .143 

N 48 48 48 48 48 48 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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مؤسسة يتوقف على ىدين العنصرين،  أينجاح  أنو العاملين  أداءو  الداخلية من خلال تسليطنا الضوء على موضوع بيئة العمل
 لديها توفر أن يجب أىدافها الدؤسسة تحقق وحتى اليوم، مشاكل لحل لردية الأمس استًاتيجيات تعد لموانو في  ظل البيئة الجديدة 

 على الدؤسسة على كبير تأثير لذا لدا الداخلية العمل بيئة موضوع على الضوء تسليط حاولنا وعليو لذلك، اللازمة والأدوات الأساليب
 بين الدتبادلة العلاقة وإبراز الربط الدستطاع قدر حاولنا ىاتو دراستنا خلال ومن الخصوص، وجو على لعاملينا أداء وعلى العموم وجو

 .(أداء العاملين ،الداخلية العمل بيئة) الجانبين

نظرا  الداخلية وقد تم اختيار الشركة الاقتصادية سونا طراك ) قسم الإنتاج( كميدان للدراسة باعتبارىا مؤسسة تولي أهمية لبيئة العمل
ز بمنافسة شديدة، حيث تهتم بتوفير شروط العمل اللازمة للعاملين لانجاز مهامهم التي تعمل في قطاع يتميو الدولية و لدكانتها الوطنية 
 النتائج التالية : إلىقد توصلنا و  ،بالشكل الدطلوب

 أولا : النتائج
كانت والذي   (  ( rمن خلال حساب معامل الارتباط لبيرسون  على أداء العاملين الداخلية يوجد تأثير ايجابي )طردي( لبيئة العمل -

البناء الصحي ثم بدرجة أقل و ويتأثر أكثر أداء العاملين بمستوى بيئة عمل الشركة، بحيث يتأثر أكثر بأعمال الصيانة  ،%4..4نسبتو 
 .عنصر فتًات الراحة بينما لا يتأثر بالدناخ

على توفر بيئة العمل الدلائمة لأداء ىذا بناءا على إجابات أفراد عينة الدراسة حيث وافقوا و  الداخلية تهتم الدؤسسة ببيئة العم -
ىذا راجع إلى طبيعة الدناخ الصحراوي و التدفئة اللازمة و حيث توفير الدناخ الدلائم حيث تهتم أكثر بتوفير الدكيفات خاصة من  مهامهم.

تم بأعمال الصيانة في وقتها التهوية بينما لا تهو بولاية ورقلة  ثم بدرجة ثانية تهتم بالبناء الصحي من حيث توفير الإضاءة اللازمة 
 ما يتوافق مع الفرضية الأولى.و ىو الدناسب 

فعاليتهم خاصة من ناحية القدرة على تصحيح الأخطاء الناتجة عن و يرتكز أداء العاملين أساسا في شركة سونا طراك في كفاءتهم  -
من حيث التنسيق مع بعضهم البعض بينما سجلنا ضعف في عنصر العمل، ثم بدرجة أقل يرتكز الأداء على الدشاركة في اتخاذ القرار 

الذرمية وعدم  و الإبداع خاصة من حيث امتلاك العمال لأفكار ابتكاريو تساىم في اقتناص الفرص للشركة وىذا عائد إلى السياسات 
 .ما يتوافق مع الفرضية الثانيةو ىو كفاية فتًات الراحة 

ىي السياسات الإدارية، بينما نجد الدوارد الدالية ليست  الداخلية مل الأكثر تأثيرا في بيئة العملمن خلال أراء العمال لاحظنا العوا -
  .ما يعاكس الفرضية الثالثة في الجزء الأخيرو ىو  الداخلية ىي المحدد في الشركة للعوامل الدؤثرة في بيئة العمل

ناءا على إجابات أفراد عينة الدراسة كانت ىناك نسبة موافقة اكبر في عنصر الدناخ من خلال توفر التكييف في الصيف والتدفئة في ب -
بينما تهمل الشركة جانب الصيانة كذلك توفر شروط النظافة، و  الوسط الدلائم للعمل،الشتاء. بينما تليها نسبة موافقة مرتفعة بتوفر 

   .راحة الثناء ممارسة الدهام عدم وجود فتًاتو 
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سعيهم إلى تحقيق الأىداف و أما ما يتعلق بأداء العاملين حيث اجمع العمال عينة الدراسة على بذل المجهودات في أداء عملهم  -
انجاز متطلبات  بغرض ) الدوظفين مع بعضهم البعض( الفعالية الدطلوبة إضافة إلى ذلك التنسيق مع الآخرينو العامة للمؤسسة بالكفاءة 

 الإدارية الأنظمةتحيز و العمل  أثناءعدم توفر فتًات الراحة  إلىالجودة وىذا راجع و  الإبداعيمتلك العمال عنصر  الوظيفة بينما لا
 .معنوياتهم وىذا يعود بالسلب على الدؤسسة إحباطو كبت قدراتهم   إلىمما يؤدي  القراراتالسلطة في اتخاذ و 

 التوصيات : 
 وجو علىطراك  شركة سونا  في ولينئالدس تفيد أن نأمل التي التوصيات بعض نقدم الدراسة، ىذه عليها أسفرت التي النتائج ضوء على

 :وىي البحث، موضوع بمجال الدهتمين تفيد أن نتمتٌ كما عموما، الجزائرية الدؤسسات وباقي الخصوص،
 دون تأخيرات.و العمل على تجسيدىا في الوقت الدناسب و خصوصا في جانب الصيانة  الداخلية تولي الشركة اىتماما ببيئة العمل أن -
 الإبداعوذلك نظرا لساعات العمل الطويلة في اليوم مما ينجر عنو العمل  أثناءتخصص فتًات راحة للعاملين  أنعلى الدؤسسة  -

 .والجودة في العمل
الدتحيزة والدركزية في   الإداريةالابتعاد عن السياسات و الاستًاتيجيات العامة للشركة  و العاملين في القرارات  أراءضرورة مشاركة  -

 .الإجراءات
 آفاق الدراسة :

 غم توصلنا إلى النتائج السابقة إلى أنو تبقى بعض الإشكاليات التي يمكن طرحها كأفاق بحث جديدة : ر 
 الخاصة.الدؤسسات و ئة العمل في الدؤسسات العمومية دراسة مقارنة مابين بي -
 دراسة تقييميو لواقع بيئة العمل في القطاع البتًولي. -
 أثر التنظيم الإداري في تحسين أداء الدورد البشري. -
 تأثيرىا على الإبداع الإداري.و  الداخلية بيئة العمل -
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 - حاسي مسعود– الذيكل التنظيمي للمديرية الجهوية لقسم الانتاج  :01الملحق رقم 

 

 

 

 (قسم تسيير الدسار الدهني  )الشركة وثيقة من 
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 . الذيكل التنظيمي لقسم الدوارد البشرية :02الملحق رقم 

 

   

 وثيقة من الشركة
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 استمارة الاستبيان : 03الملحق رقم 

 -ورقلة– جامعة قاصدي مرباح

   2017 /2016:                                                            سنةمعهد العلوم و التقنيات التطبيقية 

 حمزة دلال و فاروق بوشيبة : الطالبين                                     (GRH)  تسيير الموارد البشرية:تخصص

  

 استمارة إستبيان

حاسي مسعود ورقلة، SONATRACH"  سونا طراك "بشركةلعمل ت الياومسؤوكز العاملة في جميع مراختي ، ألعاملاخي أ
 ى عل الداخليةل أثر بيئة العملحو، (ليسانس مهني )مذكرة تخرج ز لإنجان لاستبياا ايديكم ىذأ نضع بين (DP) قسمالإنتاج

 . لعاملينأداء ا
لتامة الّسرية اموضع ن  تكونهالتي ستقدموت الدعلومااكافة حيث أن، نطلب من سيادتكم الإجابة على الأسئلة حسب رأيكم

.    لعلمية لا غيراسة رالّداض الّا لأغرم إلن تستخدو
 . أمام الإجابة المناسبة (×)الرجاء وضع العلامة 

:  لشخصيةت المعلومار امحو:أولا
:الجنس- 1  

 أنثى - كرذ- 

 :    لعمريةالفئة ا -  2

 . سنة35 - 26 –                                 . سنة25- 15 - 

  سنة45 أكثر من –.                                  . سنة45  –36- 

 :  سيرالّدى المستوا-  3

 .تكوين مهني.                -  دراسات عليا.           -  جامعي.  -         ي فأقلثانو- 

 :لعمل  بالسنةالعامة في ة الخبرا-  4

 .  سنوات5أكثر من .                 - ات سنو5الى 1من .             - سنةقل من أ- 
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 (administration) في الإدارة-                           (chantier)في الورشة :        مكان العمل- 5

 : المتعلقة ببيئة العمل الأسئلة النظرية:ثانيا- 

 أمام الإجابة المناسبة حسب رأيك؟ (×)الرجاء وضع العلامة 

  ماهي العوامل المؤثرة على بيئة عملك في المؤسسة: 
 الذياكل التنظيمية-  القيم الدهنية                          -  الدوارد البشرية                              -
 السياسات الإدارية-  الدوارد الدالية                                -
  تقييم مستوى بيئة العمل في المؤسسة: 

 

 

 

 
مكونات بيئة 

 العمل

 
 المفهوم 

 
 موافق 

 
 محايد

 
غير 

 موافق

 
البناء 
 الصحي

    .مكان العمل لرهز بفتحات كافية تسمح بدخول الذواء و تجدده بشكل جيد

    .مكان العمل يسمح بدخول أشعة الشمس
    .يتوفر مكان العمل على الإضاءة اللازمة للعمل

    .  يتوفر لدى الدؤسسة مكيفات الذواء في أماكن العمل في فصل الصيف 

    .  يتوفر لدى الدؤسسة التدفئة اللازمة في فصل الشتاء الدناخ
     

فترات الراحة 
 أثناء العمل

يتوفر لديك في مكان عملك أوقات راحة ملائمة و دلك و طبيعة العمل الدتسارعة مما 
 . يساعدك علي تأدية مهامك الوظيفية بالشكل الدطلوب 

 

   

 
أعمال 
 الصيانة

يتوفر لدى مؤسستكم صيانة دورية لدختلف الدعدات و الآلات الدستخدمة في مكان العمل 
 لضمان سيرورة العمل 

   

    .تتم أعمال الصيانة في الوقت الدناسب دون تأخيرات
بيئة العمل الدتواجد فيها العامل تتوفر فيها كل شروط النظافة اللازمة التي تسمح للعامل  النظافة

 .بأداء واجباتو الدهنية 
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 :الأسئلة النظرية المتعلقة بأداء العاملين: ثالثا

 

أبعاد 
 الأداء

غير  محايد   موافق  العبارة
 موافق

    . لدي القدرة على إيجاد حلول للمشاكل الجديدة في مؤسستي الإبداع
    .امتلك أفكار ابتكاريو تساىم في اقتناصي للفرص للمؤسسة  
    . لدي قدرة لتحمل مسؤولية الأعباء اليومية للعمل 

    . لدي قدرة على التكيف عند حدوث حالات طارئة في عملي التدريب
    . لدي الدعرفة الكافية بمتطلبات الوظيفة التي أؤديها 

 
الكفاءة و 

 الفعالية

    . احرص على تحقيق الأىداف العامة للمؤسسة

. لدي الرغبة و الحماس لانجاز مهام عملي     
. لدي القدرة على تصحيح أخطائي الناتجة عن قيامي بأداء عملي     

 
 الجودة

. ابذل الجهد الكافي لانجاز عملي بالطريقة الصحيحة     

يضمن لي رئيسي الإشراف الدباشر و الدتابعة الدستمرة لتحسين مستوى 
. أدائي  

   

 
المشاركة  
 فٍ اتخاذ 
 القرارات

    .انسق مع الآخرين لانجاز عملي

 

 .و في الأخير اقدر إخلاصكم  و تعاونكم معنا و شكرا

 من إعداد الطلبة  
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 مخطط أعمدة  يبين معدل الأعمار :04الملحق رقم 

 
 

 

 (قسم الإحصائيات  )وثيقة من الشركة 
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  مخطط أعمدة يبين معدل الخبرة العامة في العمل : 05الملحق رقم 

 

 
 

 

 (قسم الإحصائيات  )وثيقة من الشركة
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 spssمخرجات نتائج 

 معامل الفا كرونباخ : 06الملحق رقم 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

0,818 20 

 

 الدعلومات الشخصية لعينة الدراسة :07الملحق رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 الـــجــــنــــــس
 Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide 

Pourcentage

cumulé 

Valide 85,4 85,4 85,4 41 ذكر 

 100,0 14,6 14,6 7 أنثً

Total 48 100,0 100,0 
 

 الفـــئـــــــة العـــــمـــــــرية
 Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide 

Pourcentage

cumulé 

Valide 15- 25 2,1 2,1 2,1 1 سنة 

 54,2 52,1 52,1 25 .سنة 35- 26

 77,1 22,9 22,9 11 سنة 45 – 36

 100,0 22,9 22,9 11 سنة 45 منأكثر

Total 48 100,0 100,0 
 

 الخبــرة العامــة في العمـــل 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide 

Pourcentage

cumulé 

Valide 10,4 10,4 10,4 5 سنة من قلأ 

 29,2 18,8 18,8 9 اتسنى 5 إل1ً  من

 100,0 70,8 70,8 34 سنوات 5 أكثرمن

Total 48 100,0 100,0 
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 المستوى الدراسي
 Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide 

Pourcentage

cumulé 

Valide 22,9 22,9 22,9 11 فأقل ٌثانى 

 77,1 54,2 54,2 26 جامعٍ

 95,8 18,8 18,8 9 علَا دراسات

 100,0 4,2 4,2 2 مهنٍ تكوَن

Total 48 100,0 100,0 
 

 

 

 

  
 .عوامل الدؤثرة في بيئة العملالتكرار و النسب لل : 08الملحق رقم 

 

 

 البشرية الموارد : في تتمثل المؤسسة في عملك بيئة على المؤثرة العوامل
 Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide 

Pourcentage

cumuli 

Valide 61,7 61,7 60,4 29 لا 

 100,0 38,3 37,5 18 نعم

Total 47 97,9 100,0  

Manquante Système

manquant 

1 2,1   

Total 48 100,0   

 

 Tableau croiséالورشة في : العمل مكان ( chantier) * الإدارة في : العمل مكان  (administration) 

 الإدارة فٍ : العمل مكان 

(administration) 

Total 

 نعم لا

 العمل مكان

 فٍ :

الورشة

chantier)) 

 Effectif 0 29 29 لا

% comprisdansفٍ : العمل مكان 

 (chantier )  الورشة

0,0% 100,0% 100,0% 

 Effectif 11 8 19 نعم

% comprisdansفٍ : العمل مكان 

 (chantier )  الورشة

57,9% 42,1% 100,0% 

Total Effectif 11 37 48 

% comprisdansفٍ : العمل مكان 

 (chantier )  الورشة

22,9% 77,1% 100,0% 
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 المهنية القيم : في تتمثل المؤسسة في عملك بيئة على المؤثرة العوامل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide 

Pourcentage

cumulé 

Valide 66,0 66,0 64,6 31 لا 

 100,0 34,0 33,3 16 نعم

Total 47 97,9 100,0  

Manquante Système

manquant 

1 2,1   

Total 48 100,0   

 
 
 

 التنظيمية الهياكل : في تتمثل المؤسسة في عملك بيئة على المؤثرة العوامل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide 

Pourcentage

cumulé 

Valide 44,7 44,7 43,8 21 لا 

 100,0 55,3 54,2 26 نعم

Total 47 97,9 100,0 
 

Manquante Système

manquant 

1 2,1 
  

Total 48 100,0 
  

 

 

 

 المالية الموارد : في تتمثل المؤسسة في عملك بيئة على المؤثرة العوامل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide 

Pourcentage

cumulé 

Valide 76,6 76,6 75,0 36 لا 

 100,0 23,4 22,9 11 نعم

Total 47 97,9 100,0 
 

Manquante Système

manquant 

1 2,1 
  

Total 48 100,0 
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 الإدارية السياسات : في تتمثل المؤسسة في عملك بيئة على المؤثرة العوامل
 Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide 

Pourcentage

cumulé 

Valide 42,6 42,6 41,7 20 لا 

 100,0 57,4 56,3 27 نعم

Total 47 97,9 100,0 
 

Manquante Système

manquant 

1 2,1 
  

Total 48 100,0 
  

 

 .الدتوسطات و الانحراف الدعياري للمتغير بيئة العمل :09الملحق رقم 
 

Statistiques descriptive 

 N Moyenne Ecart type 

 وتجدده الهواء بدخول تسمح كافَة بفتحات مجهز العمل مكان

 .جَد بشكل

48 2,58 ,794 

 768, 2,62 47 .الشمس أشعة بدخول َسمح العمل مكان

 524, 2,83 47 .للعمل اللازمة الإضاءة علً العمل مكان َتوفر

 فصل فٍ العمل أماكن فٍ الهواء مكَفات المؤسسة لدي َتوفر

 .لصَفا

47 2,87 ,494 

 470, 2,85 46 .الشتاء فصل فٍ اللازمة التدفئة المؤسسة لدي َتوفر

 وطبَعة ودلك ملائمة راحة أوقات عملك مكان فٍ لدَك َتوفر

 بالشكل الوظَفَة مهامك تأدَة علٍ َساعدك مما المتسارعة العمل

 . المطلوب

48 2,19 ,915 

 والآلات المعدات لمختلف دورَة صَانة مؤسستكم لدي َتوفر

 العمل سَرورة لضمان العمل مكان فٍ المستخدمة

48 2,15 ,899 

 866, 1,75 44 تأخَرات دون المناسب الوقت فٍ الصَانة أعمال تتم

 النظافة شروط كل فَها تتوفر العامل فَها المتواجد العمل بَئة

 . المهنَة واجباته بأداء للعامل تسمح التٍ اللازمة

48 2,37 ,866 

 36486, 2,4768 48 المؤسسة فٍ العمل بَئةي مستو

 48601, 2,6806 48 الصحٍ البناء

 43865, 2,8617 47 المناخ

 91457, 2,1875 48 العمل أثناء الراحة فترات

 76774, 1,9688 48 الصَانة أعمال

 86603, 2,3750 48 النظافة

N valide (listwise) 43   
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  الدتوسط الحسابي والانحراف الدعياري للمتغير  أداء العاملين :10الملحق رقم 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart  type 

 610, 2,60 48 .مؤسستٍ فٍ الجدَدة للمشاكل حلول إَجاد علً القدرة لدٌ

 688, 2,43 46 . للمؤسسة للفرص اقتناصٍ فٍ تساهم ابتكارَه أفكار امتلك

 644, 2,73 48 .للعمل الَومَة الأعباء مسؤولَة لتحمل قدرة لدٌ

 601, 2,75 48 .عملٍ فٍ طارئة حالات حدوث عند التكَف علً قدرة لدٌ

 555, 2,77 48 .أؤدَهاتٍ ال الوظَفة بمتطلبات الكافَة المعرفة لدٌ

 371, 2,90 48 .للمؤسسة العامة الأهداف تحقَق علً احرص

 465, 2,85 47 .عملٍ مهام لانجاز والحماس الرغبة لدٌ

 347, 2,92 48 .عملٍ بأداء قَامٍ عن الناتجة أخطائٍ تصحَح علً القدرة لدٌ

 425, 2,90 48 .الصحَحة بالطرَقة عملٍ لانجاز الكافٍ الجهد ابذل

 لتحسَن المستمرة والمتابعة المباشر الإشراف رئَسٍ لٍ َضمن

 .أدائٍ مستوي

48 2,42 ,821 

 544, 2,79 48 .عملٍ لانجاز الآخرَن مع انسق

 34153, 2,7331 48 العاملَن أداء

 57388, 2,5208 48 الإبداع

 39799, 2,7500 48 التدرَب

 32495, 2,8889 48 والفعالَة الكفاءة

 51732, 2,6562 48 الجودة

 54415, 2,7917 48 القرارات اتخاذ فٍ المشاركة

N valide  (listwise) 45   
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