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Résumé :

L'évaluation des Ressources Humaines est considérée comme l'un des outils importants qui
conditionne la réussite de 1’entreprise, quelque soit sa taille, et au travers de laquelle celle ci
pourra identifier les points forts et faibles de ses ressources humaines afin de trouver, d’une
part, les méthodes les plus adéquates pour une amélioration continue et efficaces des
compétences et des capacités de ses travailleurs ; d'autre part , pour une meilleure prise de
décision comme celles relatives a la mise en place d’un systéme d’incitation €quitable .

Apres 1'étude sur le terrain que nous avons effectué au sein de I’entreprise Algérie Télécom
Gardaia et apres l'analyse des deux systémes, celui de I’évaluation du personnel et le systéme
d'incitations matérielles, nous avons constaté et trouvé une relation étroite entre eux. Pour
arriver a cette fin nous avons utilisé la méthode descriptive pour essayer d’identifier les
fondements du systéme d’évaluation de I’entreprise ainsi que ses méthodes et leur degré
d’efficacité. Apres notre étude nous avons pu identifier le systeéme d’évaluation des employés
de cette entreprise qui est celui de la direction par objectifs, et on a démontré a travers des
exemples qu’il existe une relation étroite entre les deux systemes précédemment cités car les
¢léments de sortie du systeme d’évaluation constituent des éléments d’entrées du systeéme
d’initiation.

Mots clés : évaluation de la performance, Ressources humaines, systéme d'incitations
matérielles, entreprise Algérie Télécom Gardaia.
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Nom, Prenom du Responsable : HAMID QUDJANA Yacine Nombre de collaborateurs; | 11
Poste / Emploi de responsabilié: Diecteir de fagece commerciale Date de désignation:  1-F&v-2008
Désignation des principaux Objectifs pour la periode concemee Résultats attendus Echéance
Objectf 1 Raccordement Tignes teléphonique 120 Clients 34-Dec-2018
Objet2 Raccordement ADSL. 300 Cer 31 Deo20fs
Qbjectif 3 VRD 100% surles dérangements -24h. 3-Dec-2016
(bjectif4 Vente caries ADSL 2000 et 3000 et Fimakiabati . 300 Cartes 31-Dec-2016
Objectf3 Vente 46 70 Clignis 31-Dec-2018
Principaux besoins exprimés par le collectif (Formation, Moyens, outi de travail ou autres..)
| Manque les outis du travail pour es BINOMS et Dérangements.
-Manque les oufils de linformatique.
~Constatation I'ncompetence de ceriain agent technique.

Le Directeur
4 | A e

(<)

Mjl\ &Uj o Z)-\-AQJ\
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DIVISION DES RESSOURCES HUMAINES ET DE LA FORMATION

Principales connaissances & améliorer / Formation / Redéploiement dans la famille professionnelle:

| _ Formation sur MSAN

’ e at Litllisation Apparsils

Principaux problémes survenus durant la réalisation des objectifs :

_ Assainissement Réseau Téléphonigue Défectuaux : F'?djet MEAN en cours.

L’Evaluateur Le Validateur
Moms et Prénoms ALLANE Mahmoud
Emplol / Poste Directeur ACTEL

HEF DEVARTEMERT
llil‘“__y"_“l\_v. /
o

Hhdpfkader
” v

Bigna; KEFRH

£

Bilan communiqué au salarié
A El Meniaa e 1-May-2017

Reinitialisation partielle

Réinitialisation totale
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Nom, Prénom du Responsable : N Nombre de collaborateurs :
5
Poste / Emploi de responsabilité: e Date de désignation:
Désignation des principaux Objectifs pour la periode concernee Résultats attendus Echéance
/..
Objectif 1 =y
Objectif 2 /,/,
Objectif 3 ™ B
Objectif 4 z/
Obijectif 5 ~
i S
Principaux besoins exprimés par le collectif (Formation, Moyens, outil de :W.E.@ autres...)
,,/,.,
—_— — = Bie
Le Directeur
e
A le le M
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3 DIVISION DES RESSOURCES HUMAINES ET DE LA FORMATION
Rl bl

N =
DG/ DRT"f\DOT

‘\
Centre / Agenice / Unité organisationnelle :

Formulaire d’Evaluation de la Performance individuelle

A\ _
Date d\e\recrutement: Date de |'évaluation : :
Novidy Satsrtes ] \\ E o oD Période couverte par I'évaluation :
Matricule : N Du e b i
Au - -
Ernploi occupé Nombre de jours d'absence | i
1. REALISATION DES OBJECTIFS \\
\\
Indicateurs de performance \ Insuffisant G é?lorer Satisfaisant Sm.r,r"s 5 Excellent
1.1- Réalisation au cours de la période A | B 50 ; o T A gy BT
cancernée par rapport a Pobjectif Q\ O O O ¢ O e
N TOTAL1 | sur 60 points
2. PRESTATION DE TRAVAIL \
NA Tris
Indicateurs de performance Insuffisant A é\ﬁqrer Satisfaisant Satlcralsanit Excellent

2.1- Planification, arganisation du O”' O e \\ O = O T O__
S, 8

travail et Respect des échéances

2.2- Participation / Implication O e ' O-—- \ o — i Q i O'—- ;

2.3- Disponibilité b= O~ 0 - O—- [O—

TOTAL2 N\ "= sur25points
3. ATTITUDE ET COMPORTEMENT AU TRAVAIL : \\
s 7 A N\ Tras
Indicateurs de performance Insuffisant Sk Satisfaisant Sattitateatit Excellent
3.1- Respect des procédures et = 2 e \ = = =
des orientations de la hiérarchie O O O ® O
3.2- Aptitude a communiquer e E= = NE =
Coopération et travail d'équipe O | O O _ O \\\ O
3.3 Assiduité * L~ ) O — O —u. St
3.4- Intégrité professionnelle ** |(0) = Q - O . O - N\ O

TOTAL 3 SRENETE  sur 5 points
* Assiduité : Présence réguliére au poste de travail, Elément non perturbateur
= Intégrité professionnelle : Lovauté, en conformité avec les principes de ['éthique, respect des reégles etablies,

TOTALGENERAL ... sur10D points

@ Alpérie Telécom / DRHF | M
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