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  الإهداء

 
صلى الله  محمد العون والتوفيق وأصلي وأسلم على سيدناوأسألك   أحمدك اللهم حمد الشاكرين لنعمك

  وعلى آله وصحبه والسائرين؛ عليه وسلم

  إلى من تفرح لأفراحي وتسعد لسعادتي... الى قرة عيني وأحلى ثلاثة حروف نطق بها لساني

إلى من  عانت الكثير من أجلنا؛  من بحر حنانها والتي   الى من غرست في روحي بذرة الحب وسقتني

  عجزت الأقـلام وقواميس فكري عن وصفها " أمي العزيزة"؛

أفنى من عمره السنين    الذي  الى صاحب القـلب الرحيم والتضحيات الجسام وصاحب الحنان والعطاء،

  لأبلغ هذا المستوى. "أبي الغالي"؛

ايمان  إلى توأم روحي وسندي في الحياة، من تمنيت لهن السعادة والنجاح اخوتي الأعزاء " ملاك،  

  والى " آلاء" كتكوته العائلة حفظها الله لنا؛ وشيماء ".

  دربي واخوتي التي لم تلدهم أمي "عبير" و "نسيبة"؛ الى رفيقـات

  الى كل فرد من عائلة "بن ناجي" وعائلة "بن عودة" كل واحد باسمه.

  الى الأستاذ الكريم الذي أشرف على عملنا المتواضع جزاه الله علينا كل الخير؛

  هدي هذا البحث اعترافـا مني بفضلهم وحسن توجيههم؛ا

  فجزى الله عني الجميع خير الجزاء؛ وجعل ذلك في ميزان حسناتهم يوم القيامة.

  

  

  بن ناجي مروة
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 الشكر

���� لله الشكر  �� � إلا �طاعته..  الذي لا �ط�ب الل�ل إلا �شكرە؛ ولا �ط�ب النهار ��

�ب الجنة ولا تط�ب الآخرة إلا �عفوە.. ولا تط ولا تط�ب اللحظات إلا �ذكرە.. 

�ات ووفقنا فالحمد الله تعالى الذي أمدنا القوة وألهمنا الصبر والث إلا برؤ�ته. 

؛لإتمام �ذا العمل  

�الجم�ل ن�تدئ بتقد�م ج��ل الشكر والامتنان الى من  في ال�دا�ة وللعرفان  

أفادنا �خبرته العلم�ة ولم ي�خل علينا بوقته الثمين وجهدە الصادق المتواصل 

في العطاء والاشراف على رسالتنا، الدكتور "�در الزمان خمقاني"، متمنين له 
  التوفيق في عمله فجزاە الله عنا �ل الخير؛

الج��ل الى جميع العاملين �مدي��ة توز�ــــع ال�ه��اء والغاز  �ما نتقدم �الشكر       

خاصة موظفي قسم المحاس�ة والمال�ة، وعلى رأسهم – حضري –ورقلة 

المؤطر "ع�د الرؤوف بوغا�ه"، رئ�س مصلحة الميزان�ة وال�سيير، والس�د 

 ؛"محمد الطا�ر الأخضري" على مساعدتهما لنا في تقد�م المعلومات

  ؛مة ووقوفهما إلى جان�نا وحسن جم�لهما وص��عهما والتوجيهات الق�

الى �افة العائلة التر���ة والتعل�م�ة " معهد التكنولوج�ا" على المجهودات 

  ؛الم�ذولة ط�لة سنوات الدراسة

ولا �فوتنا أن �شكر جم�عا الإخوة والأصدقاء على الدعم المعنوي حتى نها�ة 

  ؛�ذا العمل

  ؛�ذە الدراسة ولو ��لمة أو نص�حة أو دعاء  والشكر ل�ل من ساعدنا في إتمام

 وشكرنا لن يوف��م، حق سع��م ف�ان السعي مشكورا، فالنجاح 
�
لقد قلنا شكرا

أناس �قدرون معناە، وللإ�داع أناس �حصدونه، لذا نقدر �ل الجهود المض��ة 

  ؛التي أ�ت إلا وأن تضع �صمتها في �ذا العمل، فأنتم أ�ل للشكر والتقدير 

وآخر دعوانا أن  سميع مج�ب، والآخرة إنهوفق الله الجميع لما ف�ه خير الدن�ا 

  الحمد لله رب العالمين. 
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بتقديم معلومات مالية ذات  ذه الدراسة إلى تقييم مدى كفاءة نظام المعلومات المحاسبي لمؤسسة سونلغازهدفت ه :الملخص

الملاحظة والمقابلة الشخصية كطريقتين للتعرف ميدانيا على نظام معلومات مؤسسة ، اعتمدنا على ولتحقيق هذا الهدف جودة.

لتقييمه  اسونلغاز وتفصيل أهم مكوناته وعناصره بالإضافة إلى معرفة أهم السياسات الأمنية التي تعتمدها المؤسسة لحمايته. أم

ة ى مجموعة من الإجراءات متعلقة بمدى التزام مؤسسولمعرفة مدى كفاءته على إنتاج معلومات مالية ذات جودة فقد استعنا عل

وكذا الإجراءات المحققة لخاصيتي الملائمة والموثوقية في المعلومات سونلغاز بقواعد مسك المحاسبة بواسطة الإعلام الآلي 

  المالية للمؤسسة. بحيث توصلت الدراسة إلى إثبات صحة الفرضيات وعدد من النتائج أهمها:

 التي تحدد شروط وكيفيات مسك المحاسبة 110-09غاز بكافة نصوص المرسوم التنفيذي رقم ونلالتزام مؤسسة س ،

 بواسطة أنظمة الإعلام الآلي؛

 ز على إنتاج معلومات مالية ملائمة وموثوق فيها.قدرة النظام المعلومات المحاسبي لمؤسسة سونلغا 

" أكثر فيما يخص التسجيلات المحاسبية وكذا HISSABالمحاسبي "ضرورة تفعيل نظام المعلومات إلا أن الدراسة أوصت على 

  إمكانية التعديل على العمليات المصادق عليها، كما يجب تشغيله وفق احتياجات مستخدمي المعلومات المالية.

 :نظام المعلومات المحاسبي ،المعلومات المالية ، الملائمة ، الموثوقية  الكلمات المفتاحية

 

Résumé: L'objectif essentiel de notre étude est évaluer l'efficacité du système d'information de 

comptabilité de SONELGAZ afin de fournir la qualité des informations financière et pour 

réaliser d'un coté de répondre à ses questions, on a beaucoup appuyé sur l'observation et les 

entretiens personnels pour mieux connaitre le système d'information de SONELGAZ sur le 

terrain, aussi on a détaillé ses composants ,et pour cela on a adopté d'un ensemble des mesures 

nécessaires pour savoir si l'entreprise de SONELGAZ a suivi la gestion financière à l'aide de 

l'informatique et aussi les mesures qui réalisent les caractéristiques fiabilitè et pertinence . 

Selon notre étude on a pu confirmer les hypothèses et les résultats suivants : 

 L'entreprise de SONELGAZ a pris en considération toutes les règles de décret 

exécutif n°09-110 ; qui précisent les conditions de la gestion financière à partir le 

système informatique ; 

 Le système d'information de comptabilité de SONELGAZ a pu produire d'une 

information financière fiable et pertinente.  

Or, cette étude recommandé que : 

 -Il est obligé d'actualiser le système d'information de comptabilité concernant les inscriptions 

comptables et la possibilité de modifier les opérations validées, et aussi il faut le programmer 

selon les besoins des utilisateurs de l'information financière   

Mots-clés  : système d'information comptable, les informations financières, fiabilité ,pertinence 
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 المقدمة العامة 

 

 أ 

يعد موضوع نظم المعلومات من أهم المواضيع التي ازداد اهتمام الباحثين بها في عصرنا الحالي؛ كونه موضوع يتماشى مع     

أصـبح لزامـا على أصحـاب القـرار في  فقد المعلوماتـية،  ورهانـات العولـمة ونحن في ظل تحديات خاصة الحديثمتطلبات العصر 

في  دقيـقة، يمكـنهم الاعتـماد عليـها اداريةالاقتصاديـة تكثـيف السعـي الجـاد في سبيل الحصـول على معلومـات  كل المؤسسات

يعد  وانه لميساهم في تحقيق الهدف العام بصورة أكثر فاعلية خاصة  يمكن أن اوبم .وسليـمةصناعـة واتخـاذ قـرارات دقيـقة 

أكبر قدر من الربح فقط بل تعددت أهدافها وأصبحت تشمل:  قالحاضر بتحقيالوقت  في هدف الوحدة الاقتصادية محصوراً 

  التكاليف ومنع الإسراف، تحسين الإنتاجية إرضاء المستهلكين وتحسين الجودة...الخ. ضخف

أهم النظم  ولعل ذلك،على  ومتكامل يعمللا يتأتى ذلك للمؤسسات إلا من خلال السيطرة على نظام معلومات مترابط بحيث 

سوآء اليدوي منها  اخاصة بعد التطور الهائل الذي شهدته ةالمعلومات المحاسبي نظم على المؤسسة إعدادها،الفرعية الواجب 

المعلومات  على إنتاجعمل يكفاءة عالية،   وذ محاسبي م معلوماتانظ ضرورة وجودصاحب هذا التطور من  وما ،أو المحوسب

 فرصة للتغييرتم إدراجها فيه لتصبح تلك المعلومة التي تشكل  البيانات التيعن استغلال مجموعة من  وما يترتباللازمة المالية 

  .وموردا فعالا في المؤسسة نحو الأفضل، لأنها تعتبر عنصرا مهما

عالية يمكن الاعتماد عليها  وذات جودةهذه المعلومات المالية دورها الاقتصادي المنوط يجب أن تكون اقتصادية  ؤديولكي ت

بحيث يتحقق ذلك من خلال توفرها على .التي لها اهتمام بالكيان في اتخاذ القرارات الصائبة وتمكن الأطراففي صناعة القرار 

  والموثوقية.الملائمة ي الرئيسية والمتمثلة فالنوعية الخصائص 

لدى الغير مثل ما هو الحال في المؤسسة محل  إبراز صورة المؤسسة هام وفعال فيدور جد  نظام المعلومات المحاسبيف

نجاح  ونجاحها هوعلى أداء المؤسسة  التي تؤثرالعوامل  وبالنظر إلى هلأن جوانبه،بمختلف  الإلمام من مما يقتضيالدراسة، 

  إنتاج معلومات مالية ذات جودة لمستخدميه.في  المحاسبي ومدى كفاءتهنظام معلوماتها 

 الدراسة: ةإشكالي  

  وعلى ضوء ما تقدم يمكننا طرح الإشكالية التالية:

  جودة؟إنتاج المعلومات المالية ذات  المحاسبي فيما مدى كفاءة نظام المعلومات  

 الفرعية: الأسئلة  

  لإشكالية الدراسة يمكننا الإجابة عن الأسئلة الفرعية التالية:ومن اجل الإجابة عن السؤال الرئيسي 

  الآلي؟ الإعلام بقواعد مسك المحاسبة بواسطة أنظمة-حضري–ورقلة مؤسسة سونلغاز ما مدى التزام  

  مالية ملائمة؟ معلوماتإنتاج  على-حضري–ورقلة سونلغاز لما مدى قدرة نظام المعلومات المحاسبي  

  موثوقة؟ معلومات ماليةتقديم  على-حضري–ورقلة  المعلومات المحاسبي سونلغازما مدى قدرة نظام 
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 المقترحة الفرضيات:  

 الأسئلة المتعلقة بها، حددنا الفرضيات التالية كنقطة انطلاقة فمعالجة الإشكالية الرئيسية والإجابة على مختللو 

  لهذه الدراسة:

  09(التنفيذي رقم المرسوم الآلي المحددة في  الإعلام بواسطة أنظمةتلتزم مؤسسة سونلغاز بقواعد مسك المحاسبة-

  ؛)110

 ؛يضمن نظام المعلومات المحاسبي لمؤسسة سونلغاز إجراءات تحقيق خاصية الملائمة  

  الموثوقية. المعلومات المحاسبي لمؤسسة سونلغاز إجراءات تحقيق خاصية نظاميوفر  

 الدراسة أهداف:  

  الإشكاليات المطروحة في المقدمة تهدف هذه الدراسة إلى: بالإضافة إلى الإجابة عن

 أهمية نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة؛ إبراز  

 والموثوقية؛ ةتحليل ومعرفة الإجراءات المحققة لخاصيتي الملائم  

 نظام المعلومات المحاسبي في إنتاج معلومات مالية ذات جودة.  قدرة مدى إبراز 

 اختيار الدراسة مبررات:  

  الموضوعية:المبررات 

 ؛أنواعها القرارات بمختلفالأساس الذي تبنى عليه  واعتبارهاالمؤسسة داخل أهمية المعلومات المالية  -

 الزامية مواكبة نظم المعلومات المحاسبية لمستجدات تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات. -

  الذاتية:المبررات 

 ؛اندراج موضوع ضمن تخصص الطالبتين -

   .إسقاط جزء من الجانب النظري المدروس على الجانب التطبيقيمحاولة  -

 الدراسة: حدود  

  ؛جودةالالمعلومات المالية ذات و المعلومات المحاسبي  النظرية حول نظام دراسةالتمت 

 ورقلة حضري؛ زتمت بمديرية توزيع الكهرباء والغا :الدراسة الميدانية 

 :10/04/2017الى  10/03/2017تمت الدراسة في الفترة ما بين  الحدود الزمانية.  
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 ج 

 :منهج الدراسة والأدوات المستعملة  

صحة الفرضيات اعتمدنا في دراستنا على المنهج الوصفي وذلك لتوصيف العلاقة التي  تللإجابة على الإشكالية المطروحة وإثبا

منهما، أما فيما يخص الدراسة  كل  متربط نظام المعلومات المحاسبي بالمعلومات المالية ذات جودة وطرح ماهية ومفاهي

الميدانية فقد استخدمنا المنهج التطبيقي (منهج دراسة الحالة) باستخدام أداة المقابلة لتقييم نظام المعلومات المحاسبي في 

  إنتاج المعلومات المالية ذات الجودة في مؤسسة سونلغاز.

 الدراسة: هيكل  
  

  فصلين رئيسين:على ضوء ما سبق يتم تقديم هذه الدراسة في 

من خلال مبحثين، تناول المبحث الأول مفاهيم أساسية  للموضوع وذلكالنظرية  الأدبياتدراسة  إلىنتطرق في الفصل الأول 

الفصل  والمعلومات المالية، أمايتضمن المبحث الثاني عموميات حول نظام المعلومات المحاسبي  بينما والكفاءة،حول التقييم 

الأول عرض عام حول مديرية توزيع  يقدم المبحث وقسم لمبحثين، بحيثالثاني فقد خصص للجانب التطبيقي للدراسة النظرية 

أما المبحث الثاني فيتضمن تقييم هذا النظام استنادا إلى  للمؤسسة،المحاسبي  ونظام المعلوماتحضري  والغاز ورقلةالكهرباء 

  مالية.إجراءات جودة المعلومات ال
 

  



 

 

 

 الفصل الأول

  الإطار النظري لنظام المعلومات المحاسبي والمعلومات المالية
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  تمهيد: 

بشكل فعال وكفء ، حيث يعد نظام المعلومات المحاسبي  الاستراتيجيةتحقيق أهدافها  إلىتسعى المؤسسات الاقتصادية     

ظل عصر يتميز بالمنافسة  فييعتمد عليها في تحقيق هذه الأهداف وتحسين الأداء وزيادة الأرباح  أحد أبرز الوسائل التي

باتت  الشركات وعليهشكل فعال من أهم أصول والتطور التكنولوجي والمعرفي، كما أصبحت البيانات والمعلومات المستخدمة ب

ذات وإخراج معلومات  إعدادفي  تلعبهأنظمة المعلومات المحاسبية من أهم ركائز الشركات من خلال الدور الأساسي الذي 

من مخرجات لها أهمية بالغة لكافة  هأهمية نظام المعلومات المحاسبي من خلال ما يفرز  تتجلىجودة عالية، بحيث 

المستخدمين، لذلك يستلزم دراسة كافة المستجدات التي تعمل على تطويرها وفق متطلبات مستخدميها وارتباطا بالمتغيرات 

  المحيطة بالبيئة المعلوماتية.  

تقديم المفاهيم الأساسية ولتوضيح أكثر ماهية نظام المعلومات المحاسبي سنحاول في هذا الفصل من خلال مبحثه الأول 

 إلىالمتعلقة بموضوع الدراسة والمتمثلة في التقييم والكفاءة، من خلال توضيح لمصطلح التقييم وتحديد الغاية منه ،بالإضافة 

 إبرازالتعريف بنظام المعلومات المحاسبي مع  إلىطرق في المبحث الثاني أساليب لتحسينها؛ لنت وإبرازتعريف مفهوم الكفاءة 

م الخصائص التي تجعله نظاما كفؤا في المؤسسة، ليتم في آخر هذا الفصل التطرق لمخرجات نظام المعلومات المحاسبي أه

  المتمثلة في المعلومات المالية من خلال استعراض أهم تعاريفها والتركيز على خصائصها النوعية.
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  والكفاءةأساسية حول التقييم  مفاهيم-الأولالمبحث 

فمن خلال هذا المبحث الحديث عن متغيرات الدراسة وجب أولا توضيح المفاهيم الأساسية المتعلقة بها.  إلىقبل التطرق 

  والكفاءة؛ في مطلبين.  للتقييمالمفاهيمي و الإطار المعرفي  إلىسنتطرق 

  التقييم- الأولالمطلب 

  :التقييمعملية  تعريف-الفرع الأول 

من أن المشروع قد حقق النتائج المرجوة منه والى تحديد أثر المشروع سواء المباشر على هي عملية تهدف إلى التأكد 

  .1المستفيدين من المشروع أو غير المباشر والبيئة المحيطة وذلك على المدى القريب والبعيد

  :من عملية التقييم الهدف-الفرع الثاني

  2التالية: الأهدافتحقيق مجموعة من  إلىتسعى المؤسسة من خلال عملية التقييم 

 ؛استقاء الدروس المستفادة من التجربة  

 ؛التعلم من الأخطاء وتفاديها  

 ؛تكرار الخطوات الناجحة والبناء عليها في تخطيط المشاريع اللاحقة  

 ؛دراسة نتائج المشروع بشكل علمي ممنهج ومقارنتها بالأهداف الموضوعة  

  دراسة ليتم أخذها بعين الاعتبار عند تخطيط التحديد الفجوات بين الأهداف المخطط لها والنتائج الفعلية مع

  .مشاريع مستقبلية أخرى

  عملية التقييم: خصائص-الفرع الثالث

  3تتميز عملية التقييم بمجموعة من الخصائص نذكر منها:

 ؛عملية مرحلية  

 تخطيطه وما قد تحقق بالإضافة أنها قد تشمل فحص الملائمة  تقدم تحليل معمق وموسع لمقارنة ما تم

  ؛للاحتياجات

  ؛والاستمراريةتركز أكثر على النتائج وقد تتضمن قياس الأثر  

 ؛تجيب على لماذا وكيف تم تحقيق النتائج وتساهم في بناء نظريات ونماذج للتغيير  

  ؛وسياسية استراتيجيةتقدم للمؤسسة خيارات  

                                                           
  .08ص ،2014يروتبوالنشر،  ، دكروب للطباعةلدلي ،"والتقييم المتابعة "  ايبرت،ريش  مؤسسة فريد1

  .08نفسه، ص 2
الأوسط العربي، غياب سنة النشر مكتب الشرق  والطباعة،بيلسان للتصميم  المدني،دليل منظمات المجتمع "، والمتابعةالتقييم علاء شكر الله "3

  .11ص
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 ؛جديدة للتخطيط والمتابعة المستقبلية توفر قاعدة معرفية 

 قد يستعان بمقيم خارجي. 

  

  الكفاءة الثاني:المطلب 

يعتبر موضوع الكفاءة من المواضيع التي عولجت بكثرة في السنوات الأخيرة ويعود ذلك لأهميتها عل مستوى الاقتصاد بشكل 

  لتحديد مفهوم لها وضبط مدلولها.ج عام وعلى مستوى المؤسسة بشكل خاص، لهذا تسعى العديد من المناه

  كمصطلح:   ةتعريف الكفاء-الفرع الأول 

بداية لابد من توضيح مفهوم الكفاءة الذي يعتبر من المفاهيم الأساسية لهذه الدراسة، فقد تعددت تعاريفها من طرف عدة 

  :باحثين نذكر منهم

يساهم في تعظيم القيمة وتخفيض التكاليف بحيث لن الذي عرفها على" أنها كل من  Philippe Lorino)(لورينو  فيليب-

  4يكون كفؤا من يساهم في تخفيض التكاليف فقط أو رفع القيمة فقط بل الكفء من يساهم في تحقيق الهدفين معا".

ل من خلا والنتائج المحققةالكفاءة تتمثل في العلاقة الاقتصادية بين الموارد المتاحة  أن"ماث ومايو كما يوضح كل من -

  تعظيم المخرجات على أساس كمية معينة من المدخلات.

الكفاءة لا يتعلق فقط بالحكم على النتيجة، بل بكيفية الحصول على هذه النتيجة مع الأخذ بعين الاعتبار  وبالتالي فان مفهوم 

 5للوسائل المتاحة.جانبين جانب الحكم على النتيجة وجانب الاستغلال الأمثل تضم  التحقيق، فالكفاءةشروط وأهداف 

  النظام:كفاءة   تعريف-الفرع الثاني

تعظيم المخرجات  وهذا يعنيتحقيق الأهداف بأقل التكاليف  والمخرجات أيتعبر الكفاءة عن العلاقة بين المدخلات  -

  6.باستخدام نفس القدر من الموارد المحددة أو تقليل المدخلات لتحقيق القدر المحدد من المخرجات

المعلومات المفيدة) ذات الجودة (كما يقصد بكفاءة نظم المعلومات المحاسبية تحقيق أكبر قدر ممكن من المخرجات -

كافة الأطراف المستفيدة في الوقت المناسب وذلك باستخدام كمية مناسبة من الموارد، مع مقارنة الناتج   إلىالملائمة وتوصيلها 

  7قدما لأداء نظم المعلومات المحاسبية في المؤسسة.المحقق بالمستوى والمعايير المحددة م

  الكفاءة:تحسين  أساليب-الفرع الثالث

                                                           
 ، جامعةعلوم التسييرالتجارية و و علوم الاقتصادية الدكتوراه، كلية  أطروحة"، قياس الكفاءة التشغيلية في مؤسسات المصرفيةجعدي الشريفة "4

  .03 ، ص2014الجزائر، ورقلة قاصدي مرباح
 علوم التسيير، جامعةوالتجارية و  العلوم الاقتصادية محاضرة كلية ص، مستخلوالفعالية والفاعلية والأداء "" التمييز بين الكفاءة شوقي بورقبة 5

  .03مذكورة، صسنة غير الالجزائر،  عباس سطيففرحات 
، 90 ، العددالاقتصادو  الإدارةمجلة  "،المعلومات المحاسبي وفعالية نظمالعوامل البيئية على كفاءة  أثر" خليل سعدي  براهيمإدباغيه، محمد  6

  .61، ص1434/2011
إطار متكامل لتقييم كفاءة نظم المعلومات المحاسبية في المؤسسات المصرفية في ظل  " ،الحشادة، سعد محمد العاصيعبد الرزاق قاسم  7

  .7بمدينة حلب، ص دراسة ميدانية على المصارف العاملة ، الأزمة المالية العالمية "
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تعبر الكفاءة على المقياس المحدد لدرجة الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة والذي يحقق أقل مستوى للتكلفة، وهذا مع 

  الاحتفاظ بجودة مخرجات النظام.

  :8جملة من الأساليب هي بإتباعلمؤسسة بحيث يمكن رفع الكفاءة الإنتاجية ل 

  ؛مستوى المخرجات بالمقابل مع رفعنفس التكاليف  والمحافظة علىالإبقاء  

 ؛زيادة نسبة المخرجات بمستوى يفوق نسبة زيادة المخرجات من خلال تقليل التكاليف  

 ؛المحافظة على نفس مستوى المخرجات مع تخفيض نسبة المدخلات  

 نسبة المخرجات مقابل تخفيض أكبر في مستوى المدخلات، وعليه يمكن التأثير على المدخلات  خفض في

المخرجات يكون من خلال التحكم في عناصر  والتأثير علىمن خلال الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة، 

 .الإنتاج

  المحاسبي والمعلومات المالية  المعلومات نظام-الثانيبحث الم

  المحاسبي:المعلومات  نظام- الأولالمطلب 

  مفهوم نظام المعلومات بشكل عام. إلىبهدف إعطاء مفهوم واضح لنظام المعلومات المحاسبي لابد من التطرق 

   :ومكوناته المعلومات نظام- الفرع الأول

  :نظام المعلومات تعريف-أولا

" مجموعة بالمعلومات المناسبة من أجل اتخاذ القرار الصائب فيعرف بأنه: الإدارةيعد نظام المعلومات المصدر الأول لتزويد 

 مستخدميها بالشكل وإيصالها إلى إنتاج المعلومات المفيدة إلىتهدف منتظم  البعض بشكلالمكونات المترابطة ببعضها 

  .9اجل مساعدتهم في أداء الوظائف الموكلة إليها" والوقت المناسب منالملائم 

ن نظام أهذا التعريف ب منمكن القول وكفاءة، حيث ييستخلص المعلومات من البيانات بفعالية  النظام الذيبأنه  :ويعرف أيضا

  :10همامن عنصرين أساسيين  المعلومات يتكون

 يلي:بما  والمعلومات والمفترض فيهم الإلمام وتحليل وخدمة البياناتالذين يقومون بجع  الأفراد - أ

  ؛المعلوماتالقدرة على تحليل 

 ؛التعمق في تفهم مكونات نظم المعلومات 

 .فهم وتفسير وبناء النموذج للعمليات المختلفة التي تمثلها المعلومات الخاصة بالمنظمة 

                                                           
مذكرة  المالي على جودة نظم معلومات المحاسبية للمؤسسة الاقتصادية"، "انعكاسات نظام المعلومات المحاسبيمخلوفي محمد عادل 8

  .74، ص2015، جامعة احمد بوقرة، بومرداس، الجزائر ،وعلوم التسيير ماستر، كلية علوم الاقتصادية والتجارية

قسنطينة،  منتوري، التسيير، جامعةعلوم  ماجستير، ، مذكرة"تسيير المنشأة الاقتصادية ودوره فينظام المعلومات المحاسبي " سفيان، ةبو فروع 9

  .9ص ،2012،الجزائر
ورقلة  قاصدي مرباح وعلوم التسيير، جامعةالعلوم الاقتصادية  ماجستير، كلية ة، مذكر القرار "اتخاذ  ودوره في" نظام المعلومات بلقاسم،مرغني 10

  .12، 11ص ، 2014لجزائر ا
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  يلي:تتضمن ما  ومؤشراتها التيالبيانات -ب    

 البيانات؛المستخدمة في تحليل  الإحصائيةت ادو الأ 

  المختلفة؛ التنبؤنماذج 

  العمل المحددة والمرتبطة ببيئةالبيانات الملائمة. 

  عناصر نوجزها في الشكل التالي: أربعةيتكون نظام المعلومات من  نظام المعلومات: مكونات- ثانيا

  مكونات نظام المعلومات :)01- 10الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 :نعلى المصدرياعتمادا  تينالطالب إعداد : منالمصدر 

 

 
 مكو�ت نظام المعلومات

  المعلومات لوجياتكنو

 
 الإجراءات الموارد البشرية 

 المعرفة 

 العتاد 
قاعدة 

 البيا�ت 

شبكات 

 الاتصال 

عتاد 

 ملموس 

Hard 
world 

  

عتاد غير 

ملموس وهي 

المكان 

الذي تخزن 

فيه 

 المعلومات

    

وهي العنصر 

المهم في نظام 

المعلومات الذي 

شريحة يضم 

متخصصة من 

الأفراد الذين يتم 

و�هيلهم اعدادهم 

وتدريبهم بشكل 

يمكنهم من أداء 

عملهم �لشكل 

 الصحيح

 الخطوات اللازمة هي

لتطبيق القوانين 

والتعليمات والقواعد 

للحصول على أفضل 

النتائج من خلال 

تنفيذ عمليات النظام 

في إطار السرية 

والمحافظة على 

 المعلومات 

هي المعلومات 

والمعارف 

المتراكمة لدى 

المؤسسة لمدة 

 طويلة أي الخبرة 

وهي الأجهزة 

والمعدات 

المادية 

والبرمجية التي 

تسهل عملية 

تبادل ونقل 

المعلومات الى 

 مستخدميها 
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جامعة  ،رماجستير، علوم التسييمذكرة  ،"التمويلالمعلومات المحاسبي في اتخاذ قرارات  نظام وأهميةدور عبد القادر " عيادي -

  .7 ص، 2008، رالشلف، الجزائ

الإسكندرية،  النوعية، جامعة، مكتبة بستان المعرفة كلية التربية ى"، الطبعة الأولتحليل وتصميم نظم المعلوماتكرم خليفة، "  لأم -

  69ص-66، ص 2013

  :نظام المعلومات المحاسبيماهية -فرع الثانيال

  :نظام المعلومات المحاسبي تعريف- أولا 

مهما بعد ما أصبح تشغيل هذه النظم يتم آليا لما يوفره من بيانات ومعلومات  امرأدراسة نظم المعلومات المحاسبية يعد  إن

  لازمة لخدمة متطلبات المؤسسة

 بحيث العمليات الخارجية أو عن الأحداث الاقتصادية الناتجةنه " نظام يتعلق بالبيانات أ على الدين الدهراويكمال فعرفه -

المخرجات فان  وفي جانب مالية،ذلك إلى  وتترجم بعدتكون غير مالية  أنها قد مالية رغمعنها بصورة  معظم البيانات يعبرأن 

  11"مالية.عنها بصورة  مستندات وتقارير وقوائم وبعض المعلومات الأخرى المعبرنظام المعلومات المحاسبي ينتج عنه 

أن  بحيث الإدارات والأقسام والأطراف الأخرى، والكمية لجميعنه "نظام مسؤول عن توفير المعلومات المالية بأ ويعرف كذلك

 بجمع؛ تبويب؛ معالجة؛ تحليل وتوصيل المعلومات الإداري فهو يختصالتنظيم  من مكونات عدالمحاسبي ينظام المعلومات 

  12القرار". والخارجية لاتخاذالداخلية  المالية والكمية للأطراف

  لنظام المعلومات المحاسبي: الأساسيةالوظائف  ثانيا:

  13يؤدي نظام المعلومات المحاسبية ثلاثة وظائف هامة في أي منظمة وتتمثل تلك الوظائف في: 

  وموارد المنظمة؛ أنشطةتجميع وتخزين بيانات عن 

  من القيام بأنشطة التخطيط والتنفيذ والرقابة؛  الإدارةمعلومات مفيدة لاتخاذ القرارات، والتي تمكن  إلىتحويل البيانات 

  وممتلكات المنظمة، ومنها بيانات المنظمة، حيث تضمن أن البيانات متاحة عند  أصولتقديم نظم للرقابة لحماية

  دقيقة وموثوق فيها. أنهاكما   إليهاالحاجة 

  المحاسبي:مراحل نظام المعلومات  ثالثا:

مجموعة من المكونات لتحقيق هدفه الذي قام لأجله، والتي تتمثل في  علىنظام المعلومات المحاسبي كأي نظام  يتكون

نظام  وبالتالي نجد أنه(مخرجات)،  والقوائم الماليةوالتبويب والتلخيص {معالجة}،  ل)، التسجيالأحداث المالية (مدخلات

  المرحلة الثالثة وهي مرحلة الإخراج. إلى، المعالجة، وصولا الإدخال أساسية هي: يتألف من خلال ثلاث مراحل

                                                           
، 2015 عمان، وموزعون، الأردن،ناشرون  الأولى، زمزم ، الطبعة"اتخاذ القرارات المعلومات ودورها في" نظم حبيبة  كورتل، حناشفريد  11

  .94ص
  .81مخلوفي محمد عادل، مرجع سابق، ص12
، الدار الجزائرية للنشر الأولى، الطبعة المخاطر نظم المعلومات المحاسبية "" تأثير تطبيق حوكمة الشركات على ، عيسى إبراهيمعلاء محمح 13

  .86، ص2015والتوزيع، الجزائر العاصمة ،
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هي عبارة عن المعاملات ذات الطبيعة المالية التي تتم في المؤسسة والموثقة بمستندات تثبت وقوعها  المدخلات:- 1 

بتواريخ محددة، بحيث تتمثل مدخلات نظام المعلومات المحاسبية في البيانات الأولية التي تخضع للمعالجة من خلال عملية 

يل قيود تلك المعاملات المالية في سجل خاص يدعى بدفتر اليومية، فيتم ترحيل القيود المحاسبية من السجل المذكور تسج

حساباتها المختصة في سجل آخر يسمى بسجل الأستاذ العام، ثم يتم ترصيد الحسابات واستخراج أرصدتها حسب طبيعة   إلى

  14الاقتصادية . لمؤسسة الحساب و لطبيعة ا كل حساب ، وذلك  خلال فترات زمنية تتبع لطبيعة

تجري على  والتلخيص التيعن عمليات التجميع، التبويب  وهي عبارةتمثل مجموعة العمليات التشغيلية  :المعالجة- 2

  15والمفاهيم والقواعد المحاسبية.وفق المبادئ  والسجلات المحاسبيةالمدخلات (البيانات) الدفاتر 

تتم من خلال عرض المعلومات المحاسبية التي يتم الحصول عليها من المرحلة السابقة، وذلك من خلال  المخرجات:- 3

تحقيق الهدف الأساسي للمحاسبة في توصيل المعلومات  إلىالقوائم المالية والتقارير الأخرى التي تهدف بمجملها  إعداد

  الأطراف ذات العلاقة أو المهتمين.  إلىالمحاسبية 

المستفيدين داخل الوحدة الاقتصادية  إلىير هي الأداة الأكثر استخداما لتقديم مخرجات نظام المعلومات المحاسبي فالتقار 

وخارجها لذلك تعتبر أحد مؤشرات فاعلية نظام المعلومات المحاسبي وجودة تلك التقارير وملاءمتها للمستخدم، بحيث يقدم 

  نظام المعلومات 

  :16يمكن توضيحها في الجدول التالي التقارير التي يمكن تصنيفها على أساس عدد من المعاييرالمحاسبي مجموعة كبيرة من 

  التقارير المالية الناتجة عن نظام المعلومات المحاسبي ):10-10الجدول رقم(

 أمثلة عن التقارير  أنواع التقارير  المعيار

  الوظائف الإدارية

  ...الإنفاقوموازنة تتمثل في الموازنات التقديرية كموازنة المبيعات   ةطيخطيتتقارير 

  كتقرير انحراف الإنتاج اليومي وتقرير استهلاك المواد...  تقارير رقابية

  المخازن، أوامر الشراء والبيع ... أرصدةتقرير حول   تقارير تشغيلية

  درجة تفصيل التقرير

  تقرير المبيعات الشهري أو الفصلي ... المخزون،معدل دوران   تقارير موجزة

  كشف تسليمات المخزون ...  الشراء،كشف أوامر   البيع،كشف أوامر   تقارير مفصلة

  ... قسم الشحن إلىنسخة من أمر البيع من قسم المبيعات  إرسال  تقارير أفقية

حسب الجهة 

  المستفيدة
  تقارير داخلية

تتمثل في تقارير معدة لاستخدامها من قبل الإدارة الداخلية وهي المعلومات المالية التي ينتجها نظام 

للمستويات الإدارية المختلفة داخل المنشأة بشكل تقارير وقوائم  إيصالهاالمعلومات المحاسبي بهدف 

  مالية.

                                                           
والتجارية وعلوم التسيير، العلوم الاقتصادية  دكتوراه، كليةأطروحة  ،" وتحديات التطبيقبين النظرية  المحاسبي البنكيالمخطط  "بن فرج زوينة  14

  .21 ص، 2014الجزائر، عباس، سطيف،فرحات  جامعة
الموصل،  الحدباء، جامعةكلية   والنشر،وحدة الحدباء للطباعة  "، ةالمعلومات المحاسبي "نظمالسكاح زيد يحي  ،إبراهيم هوبيتيقاسم محمد  15

  .17ص، 2003،العراق
  .22صسابق، مرجع زوينة، بن فرج  16
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  تقارير خارجية
 محددة كالبنوك والضرائب وسوق المالت غرض خاص لمقابلة احتياجات أطراف ذاتقارير 

  .المؤسسةبوالمهتمين ذات غرض عام لمقابلة الاحتياجات المشتركة لكافة الأطراف ذات المصلحة  تقارير
 

والتجارية الاقتصادية  العلوم دكتوراه، كلية ةأطروح "، وتحديات التطبيقبين النظرية  المحاسبي البنكيالمخطط فرج زوينة "  بن: المصدر

  22ص، 2014الجزائر، عباس، سطيف،فرحات  التسيير، جامعة وعلوم

  

  17:وكفؤاالمعلومات المحاسبي لان يكون فاعلا  تؤهل نظامالتي  صالثالث: الخصائالفرع 

  تتميز نظم المعلومات المحاسبية بعدة خصائص إذا ما توفرت جعلته نظاما معلوماتيا فاعلا وكفؤا في المؤسسة وهي كالتالي:

عند  معالجة البيانات المالية والسرعة فييجب أن يحقق نظام المعلومات المحاسبي درجة عالية جدا من الدقة  .1

 محاسبية؛تحويلها لمعلومات 

الملائم لاتخاذ قرار اختيار بدائل من البدائل المتوفرة  وفي الوقتأن يزود الإدارة بالمعلومات المحاسبية   الضرورية  .2

 ؛للإدارة

 الاقتصادية؛المؤسسة  والتقييم لأنشطةأن يزود الإدارة بالمعلومات اللازمة لتحقيق الرقابة  .3

لأعمال  والطويل الأجلأن يزود الإدارة بالمعلومات اللازمة ليساعدها في وظيفتها المهمة وهي التخطيط القصير  .4

 المؤسسة المستقبلية؛

 إليها؛الحاجة  وذلك عندفي قواعد بياناته  والوصفية المخزنةاسترجاع المعلومات الكمية  ودقيقا فيأن يكون سريعا  .5

 .مع التغيرات الطارئة على المؤسسة وتطويره ليتلاءمأن يتصف بالمرونة الكافية عندما يتطلب الأمر تحديثه  .6

 ؛القبول لدى العاملين بالمؤسسة .7

 18.لمؤسسة بصورة تكامليةأن يكون مرتبط مع النظم المعلومات الأخرى في ا .8

  بحيث نجد أن هناك فوائد ومنافع يمكن الحصول عليها من وجود نظام معلومات محاسبي كفؤ على مستوى المنظمة، تتمثل

  19فيمايلي: 

  وجود قسم حسابات كفؤ، بحيث يكون هناك:- أ

 أخطاء قليلة نتيجة لإجراءات عمل واضحة؛  

  واضحة؛بيانات ذات مصداقية نتيجة لإجراءات عمل  

                                                           
 ،أثر استخدام الحاسوب على خصائص المعلومات المحاسبية من وجهة نظر المستثمرين "" خليل رفاعي، نضال الرمحي، محمود جلال 17

  .11، ص 2009جامعة الزرقاء الخاصة ،ال، الإداريةبحث مقدم للمؤتمر العلمي الدولي السابع، كلية الاقتصاد والعلوم 

 .62ص خليل سعدي، مرجع سابق، إبراهيمحمد دباغيه، م18
  .17،16ق، ص ساببن فرج زوينة " مرجع  19
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  إيجاد وقت متاح وكاف من قبل المسؤولين الماليين والمحاسبين للأنشطة الأخرى مثل التحليل والتخطيط مما يضيف

 .قيمة إضافية جديدة للمؤسسة

  تحسين الرقابة الداخلية من خلال:- ب

 سهولة اكتشاف الغش والاحتيال؛  

 التحديد الواضح والمفصل للواجبات والصلاحيات. 

 

  

  التكاليف يكون من خلال:نطاق - ج

  تحديد مراكز الأرباح والخسائر في الشركة بسبب توفر بيانات ذات تكلفة دقيقة بسبب استخدام نظم ذات تكلفة

  حديثة مثل: التسعير الفاعل، تحديد المواطن التي يمكن فيها تخفيض التكاليف؛

 الشركة عن طريق زيادة ثقة عملائها بها،  الحصول على المعلومات تعمل على تعظيم رأس المال من خلال رفع قيمة

  .سهولة الاقتراض من البنوك ومؤسسات الإقراض المختلفة إلىبالإضافة 

  المعلومات المالية الثاني:المطلب 

الاقتصادية ازدادت الحاجة إلى معلومات مفيدة من بينها  في المؤسساتمع تزايد أهمية القرارات ذات الطابع الاقتصادي 

  .وفعالةالتي تستخدم لأجل صنع قرارات جيدة  اليةالمعلومات الم

  تعريف المعلومات المالية الفرع الأول:

 تكمن فاعلية نظام المعلومات المحاسبي في مدى قدرته على تحقيق أهداف القوائم المالية وتلبية احتياجات مستخدميها،

 ريفاتعدت عدت الرشيدة، فقد ةوذلك بتوفير معلومات مالية ذات خصائص نوعية وملائمة لعمليات اتخاذ القرارات الاقتصادي

  منها:نذكر فلمعلومات المالية ا

هي كل المعلومات الكمية وغير الكمية التي تخص الأحداث الاقتصادية التي تتم معالجتها والتقرير عنها " :الأول التعريف

بواسطة نظم المعلومات المالية في التقارير المالية المقدمة للجهات المحاسبية في خطط التشغيل والتقارير المستخدمة 

  20.داخليا"

شكل تقارير  وإخراجها في وتشغيلها لمعالجتهامعلومات المحاسبي الذي تم تغذيته بالبيانات  نتاج نظام :" هيالثاني التعريف

  21.في إدارة مشاريعها" للإدارة لاستخدامهامنها بمثابة المحرك  وتكون الغاية ،مالية

                                                           
والتجارية الاقتصادية مذكرة ماستر، كلية العلوم المالي "،  واتخاذ القرار" دور المعلومات المالية في تقييم الاداء المالي كويسي،  الأمينمحمد 20

  .3ص، 2015الجزائر ، ورقلة، قاصدي مرباحجامعة  التسيير،وعلوم 
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المؤسسة  مستوى على سواء القرارات لاتخاذ المتكامل للنظام الأساسية الأركان أحد المحاسبية المعلومات تعتبر :شامل تعريف

 المبوبة النهائية والحقائق القيم من مجموعة المحاسبية المعلومات وتمثل منها، مشتقة اقتصادية وحدة أي مستوى على أو

والإدارات  الأفرادمباشر على  تأثير ذات وهي تبادلية، بعلاقات البعض بعضها مع ترتبط وصفية والتيو  كمية بصورة والمنظمة

  22.لمستخدميها تحققها يالت للمنفعة الاقتصادية وفقا قيمتها وتزدادالمختلفة، 

  

  

  :علومات الماليةللمالخصائص النوعية  ماهية-الثانيالفرع 

  علومات المالية: الخصائص النوعية للم)02- 01(الشكل رقم 

                                                                                                                                                                                     
 التجارية وعلوم التسيير،و كلية العلوم الاقتصادية   ماجستير،مذكرة  ،"الاستثماريةالمعلومات المالية على ترشيد القرارات  أثر" عبد القادر دشاش  21

  .17ص، 2013ورقلة الجزائر، ة قاصدي مرباح، جامع
قتصادية والتجارية الاعلوم الكلية   أكاديمي،مذكرة ماستر  "،الإدارية تودورها في اتخاذ القرارامصداقية المعلومات المحاسبية " هاجر بكاري 22

  .10ص، 2015، لخضر الوادي، الجزائرجامعة حمة  وعلوم التسيير،
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وعلوم الاقتصادية  كلية العلوم  ماجستير،"، مذكرة اتخاذ القرارات وأثرها فيالمعلومات المحاسبية  خصائص"المجهلي ناصر  :المصدر

  .45ص، 2009 باتنة الجزائر،جامعة الحاج لخضر،  ،التسيير

  

  

  

  

 في:تنقسم الخصائص النوعية للمعلومات المالية إلى قسمين يتمثلان 

 الخصائص الرئيسية  -1

 

 

الفهم)مستوى وخصائصهم (ذي القرارات متخ  

 الفائدة / التكلفة 

 القابلية للفهم 

ذ القرار اتخاالفائدة في   

مستخدمي المعلومات 

 المالية 

 القيد الرئيسي 

خصائص مستخدمي 

 المعلومات 

 المعيار الرئيسي 

 الموثوقية  الملائمة 

القدرة 

 التنبؤية 

التوقيت 

 المناسب

القدرة 

 الاسترجاعية 

الصدق في 

 التعبير 

القابلية 

 للتحقق

 عناصر الخصائص النوعية الحيادية 

 الرئيسية 

الثبات)(الاتساق  القابلية للمقارنة   

 الأهمية النسبية 

 عناصر الخصائص الثانوية 
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  الثانويةالخصائص  -2

أن تتسم بها المعلومات المالية المفيدة   والتي يجب المعلومات وهي الخصائص التي تتعلق بجودة: الرئيسيةالخصائص -1

كما أن جودة المعلومات المالية التي يفرزها نظام المعلومات المحاسبي تتناسب طرديا مع قدرة النظام على إضافة قيمة 

ومجلس معايير لمحاسبة الدولية  (FASB)للمنظمة، فقد توصل كل من مجلس معايير المحاسبة المالية الأمريكي 

)IASB(23أن تلك الخصائص تنحصر في إلى:  

  الملائمة 

  الموثوقية  

  الملائمة:1-1

القرارات  القرار وبالتطبيق علىعلى إحداث تغيير في اتجاه  المعلومات القادرةعرفها الشيرازي " المعلومات الملائمة هي تلك 

التقارير على تكوين توقعات عن النتائج التي سوف تترتب من الأحداث  مستخدمي هذهالمالية يكون ذلك عن طريق مساعدة 

   24."والمستقبليةو الحاضرة الماضية أ

  هي:خصائص فرعية ثلاثة المالية ملائمة يجب توفر  ولكي تكون المعلومات

ملائمة يجب أن تقدم  ولكي تكونالمعلومات في حينها  الخاصية توفيريقصد بهذه  :التوقيت المناسب 1-1-1

 .25لمستخدميها في الوقت المناسب أي قبل أن تفقد قدرتها على التأثير على قراراتهم

من الوصول - في أغلب الأحوال–وهي تعنى أن يكون للمعلومات قدرة تنبؤيه، تمكن المستخدمين : القدرة التنبؤية 1-1-2  

   26 .والماضية والمستقبليةتنبؤات صحيحة بشأن المعلومات المتعلقة بالأحداث الحالية  إلى

  

  

يقصد بها تمكن المعلومة من مساعدة مستخدميها في تقييم النتائج ومدى صحة توقعاتهم  :سترجاعيةالاالقدرة  1-1-3

  27.السابقة وبالتالي تقييم نتائج القرارات التي بنيت على هذه التوقعات

                                                           
  .90عيسى، مرجع سابق ص إبراهيمد علاء محم23
  .19عبد القادر دشاش، مرجع سابق، ص24
  .49،50ناصر المجهلي، مرجع سابق، ص25
  .91عيسى، مرجع سابق، ص إبراهيمد علاء محم26
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  :الاعتمادية)(الموثوقية  1-2

أن المعلومات المحاسبية تفقد  إلاعلى الرغم من أن خاصية الملائمة هي خاصية هامة لابد أن تتوفر في المعلومات المحاسبية، 

)، فان الثقة في المعلومات المحاسبية IASB(ذي قدمه قيمتها بالنسبة للمستخدم مالم يكن موثوقا بها. فوفقا للإطار ال

تتحقق عندما تكون خالية من الأخطاء الجوهرية والتحيز، ويمكن أن يعتمد عليها مستخدميها، كما يجب أن تمثل تلك 

  .  28المعلومات العمليات والأحداث بصدق

  هذه الخاصية تتكون من ثلاثة خصائص فرعية هي: بحيث نجد أن

عرض المعلومات المحاسبية وفقا لجوهرها وحقيقتها الاقتصادية ذه الخاصية أن يتم ه يتعن التعبير:لصدق في ا-1-2-1

والتكلفة، بمعنى آخر هل تمثل الأرقام ما حدث حتى لو كان شكلها القانوني مختلفا، وأن تكون كاملة ضمن حدودها المادية 

  29فعلا؟ .

بها موضوعية المعلومات المحاسبية بحيث تخلو من التحيز وتغليب مصلحة فئة على حساب فئة  ديقص الحيادية:-1-2-2

  .30أخرى مما يزيد من ثقة المستخدم بالمعلومات المحاسبية ودقتها وسلامتها

و على على عملية اتخاذ القرار أ–من خلال اختيار وعرض المعلومات–بحيث تعتبر القوائم المالية غير محايدة عندما تؤثر 

  .31التقديرات بهدف تحقيق نتائج محددة مسبقا

 معينإليها شخص  يتوصل القياس العلمي أي أن النتائج التيفي وتعني توفر شرط الموضوعية  :ابلية التحقيقق-1-2-1

  32.والإفصاحالقياس في  استخدام نفس الأساليببشرط ، إليهاشخص آخر التوصل  يستطيع

                                                                                                                                                                                     
 والرقابة فيور الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية في رفع كفاءة التخطيط د "أحمد،نصر الدين حامد  سالم،بدر الدين فاروق أحمد 27

  .93ص  ،2013والتكنولوجيا ،جامعة السودان للعلوم  الاقتصادية،مجلة العلوم  "،المؤسسات المالية السودانية 
  .92 سابق، صعيسى، مرجع  إبراهيمد علاء محم28
 ةمذكر  "،التامين التعاوني  المحاسبي لشركاتدور نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة على جودة مخرجات النظام " التتر، محمد منصور29

  .37ص، 2015فلسطين  لغزة، الإسلامية والتمويل، الجامعةالتجارة قسم المحاسبة  ماجستير، كلية
 دكتوراه، كليةأطروحة  "،الأردنيةالعملاء في البنوك التجارية  رضاجودة مخرجات نظام المعلومات المحاسبي على  " أثر،احمد حسنحنان 30

  .21، ص2013،جامعة عمان  محاسبة،ل ا الأعمال، قسم
  .92سابق، صعيسى مرجع  إبراهيمعلاء محمح 31
مجلة  "،تكنولوجيا المعلوماتظل  المحاسبية في وجودة المعلوماتالمحاسبي المالي على تكلفة تطبيق النظام  "أثرقويدر قورين حاج  32

  .281ص، 2012 ،10الجزائر العدد  الشلف،جامعة ، الباحث
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تشمل الخصائص الثانوية على القابلية للمقارنة والثبات. بحيث أن هاتين  FASBبموجب تصنيف الخصائص الثانوية:-2

الخاصيتين يجب أن تتصف بها المعلومات المالية المفيدة ولكن ليس على نفس الدرجة من الأهمية لخاصيتي الملائمة 

  لثانوية التالية:لخصائص الا يجعلها لوحدها مفيدة مالم تتوفر ا الرئيسيتينوالموثوقية، فتوفر هاتين الخاصيتين 

يقصد بها تقديم معلومات مالية ذات فائدة تسمح بإجراء المقارنات السليمة بين المنظمات المتماثلة  القابلية للمقارنة:-2-1

  .33في النشاط بعدما تم استخدام طرائق محاسبية متماثلة في معالجة الأحداث

المعلومات المالية المتوفرة قابلة للفهم المباشر من مستخدميها، لذا تقضي هذه الخاصية أن تكون لقابلية للفهم: ا-2-2

يفترض أن يتوفر لدى مستخدمي المعلومات المالية درجة من المعرفة والوعي تمكنهم من فهم هذه المعلومات وتقييم مستوى 

أن خاصية القابلية للفهم لا منفعتها كما يجب على معدي هذه المعلومات مراعاة ذلك، بحيث يجب في الأخير التنويه على 

الأهمية النسبية بأسهل  تتقضي بضرورة عرض المعلومات السهلة فقط، بل تقضي بضرورة عرض كل المعلومات المالية ذا

 34.طريقة ممكنة

  فهي خاصية حاكمة لكافة الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية  الأهميةلمستوى  ةبالنسب النسبية:الأهمية

ويعتمد متطلباتها على اعتبارات كمية ونوعية أو على خليط منهما معا. وقد عرفتها الهيئة السعودية للمحاسبين 

عنها، أو تأثيره المتوقع  الإفصاحالواجب  الأمورلأمر من  أوالقيمة النسبية لبند من بنود التقارير المالية  بأنهاالقانونيين 

 أهميةذو  الأمر أوعلى القرارات التي يتم اتخاذها بناءا على المعلومات المعروضة في التقارير المالية، ويعتبر البند 

نقص في المعلومات  أوتشويه  أوحذف  أوسوء عرض  أو الإفصاحيؤدي عدم  أننسبية إذا كان من المحتمل 

  35تضليل القارئ المدرك عند اتخاذ قرار معين على تلك المعلومات. إلىدي المعروضة في التقارير بدرجة تؤ 

  36:جودة المعلومات المالية إجراءات-الثالثالفرع 

  :110- 09مدى التزام المؤسسة بنصوص المرسوم التنفيذي  إجراءات-أولا

  الالتزامات والمبادئ المحاسبية المعمول بها؛ في المنشأة بمجملالآلي  الإعلاميستجيب نظام  .1

                                                           
مجلة الإدارة والاقتصاد، معهد الإدارة  ،" الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية وأثرها في تقييم أضرار الحرب "،زينب عباس حميدي33

  .44، ص 2009 ،75العدد الرصافة، العراق، 
مذكرة ماستر، كلية  "،"أثر نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني على الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية "، محمد الطاهر الأخضري34

  .4ص ،  2016،، الجزائر ورقلةجامعة قاصدي مرباح العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، 
  .61،62ص ،سابقمرجع  المجهلي،ناصر 35
"المرسوم التنفيذي المحدد لشروط وكيفيات مسك المحاسبة بواسطة أنظمة الإعلام الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، بالاعتماد على 36

  .21، العدد 2009افريل8في  ، المؤرخ110-09رقم "،الآلي 
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  الآلي للمؤسسة؛ الإعلامترقم وتؤرخ إصدارات نظام  .2

يحتوي البرنامج المعلوماتي للمحاسبة المستعمل على ملف يصف الشكل والخاصيات التي يمكن طبعها أو توفيرها  .3

  على شكل الكتروني؛

  على المنشأة تقديمها؛جميع الكشوف الواجب  المنشأة بإعداديسمح البرنامج المعلوماتي الخاص ب  .4

  لا يسمح البرنامج المعلوماتي للمحاسبة بعد كل تصديق على التسجيلات المحاسبية بأي تعديل أو حذف للعملية؛ .5

  يمتلك البرنامج المعلوماتي للمؤسسة آلية مراقبة الدخول تسمح بتحديد استعمال كل وظيفة للبرنامج المعلوماتي؛ .6

  .مج المعلوماتي للمؤسسة آليات تثبت أنه دائما يعمل بشكل جيديتضمن البرنا .7

  في المعلومات المالية لائمةالإجراءات المحققة لخاصية الم- ثانيا

  يقدم البرنامج المعلوماتي للمؤسسة المعلومات المحاسبية في الوقت المناسب؛ .1

  القدرة التنبؤية؛تتميز المعلومات المحاسبية المعدة وفق البرنامج المعلوماتي للمؤسسة ب .2

  ؛سترجاعيةالاج المعلوماتي للمؤسسة بالقدرة تتميز المعلومات المحاسبية المعدة وفق البرنام .3

  .يقدم البرنامج المعلوماتي كافة المعلومات المحاسبية المهمة لمستخدمي التقارير .4

  :الإجراءات المحققة لخاصية الموثوقية في المعلومات المالية- ثالثا

  المحاسبية من إمكانية التأكد من المعلومات المحاسبية؛ والإثباتاتتسمح التسجيلات  .1

  فئة؛ إلىتخلو المعلومات المحاسبية المعدة وفق البرنامج المعلوماتي من التحيز  .2

  تخلو المعلومات المحاسبية المعدة من طرف البرنامج المعلوماتي للمؤسسة من الأخطاء؛ .3

التي المعدة من طرف البرنامج المعلوماتي للمؤسسة بصدق عن مختلف الأحداث  تعبر المعلومات المحاسبية .4

  يصفها؛

 .تتصف المعلومات المحاسبية المعدة وفق البرنامج المعلوماتي بالشمولية للأحداث المعبر عنها .5
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  خلاصة الفصل:

تم التطرق  حيثات المحاسبي والمعلومات المالية المعلومإبراز الأدبيات النظرية والتطبيقية لنظام ذا الفصل حاولنا في ه      

في البداية إلى مفاهيم عامة حول التقييم والكفاءة؛ فالتقييم هو عملية تقديرية منهجية وموضوعية لبرنامج أو مشروع ما، بحيث 

من ذلك هو تحديد ملائمة ه العملية بالنسبة لدراستنا من خلال متابعة تصميم البرنامج وتنفيذه ونتائجه، والهدف ذتتم ه

لك ذ، و النتائج المطلوبة بأقل التكاليف قدرة المؤسسة على تحقيقها، أما عن الكفاءة فهي تعبر عن الأهداف وتحقق

بالاستغلال الأمثل للموارد المتاحة من حيث المردود الكمي ونوعي بأقل نفقات ممكنة بحيث  تتمثل كفاءة  النظام في تحقيق 

جودة باستخدام كمية مناسبة من الموارد  وإيصالها إلى كافة مستخدميها ب )المعلومات المفيدة  ( ترجااكبر قدر من المخ

ثم تطرقنا إلى نظام المعلومات ؛ونظام المعلومات المحاسبي  الذي يعد احد أهم مصدر عالية  وفي الوقت المناسب ،

في المواقف التي تواجهه ،فهو عبارة عن مجموعة  هت تفيدالقرار في الحصول على معلوما ذللمعلومات الذي يعتمد عليه متخ

ي تتكامل مع الإجراءات التل الآلية والأوراق والمستندات والسجلات والتقارير والأفراد و من المكونات التي  تتمثل في الوسائ

ت محاسبية ى معلوماهدف المعالجة  للبيانات المحاسبية من تسجيل و تبويب و تلخيص لتحويلها إلبعضها البعض لتحقيق 

لنتطرق في آخر هذا الفصل إلى المعلومات المالية و أهم خصائصها النوعية المرتبطة بجودة مخرجات في شكل قوائم مالية ،

  النظام و المتمثلة في الملائمة و الموثوقية .

 

  



 
 

 

الثاني:الفصل   

اسبي في دراسة ميدانية لتقييم مدى كفاءة نظام المعلومات المح

معلومات مالية ذات جودة بسونلغاز  إنتاج  
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  تمهيد:

مختلف المفاهيم المتعلقة بنظام المعلومات  إلىبعد أن تطرقنا في الفصل الأول من هذه الدراسة في جانبها النظري    

ذي يختص بجمع وتبويب ومعالجة وتحليل وتوصيل المعلومات المحاسبي الذي يعتبر أحد أهم مكونات التنظيم الإداري ال

 المعلومات المالية بصفتها أبرز مخرجاته، فهيوكذا  تخاذ القرارات المناسبة،المالية الملائمة للأطراف الداخلية والخارجية لا

 في وتوصيل هذه المعلومات لترتيب المستخدمة الوسيلة للمؤسسة بحيث تتمثل المالي الوضع عن تعبر عبارة عن معطيات

 ليتمكنتتحقق الجودة  وموثوقة حتى ملائمة تكون أن يجب والتي خاصة، بصفة المالية والقوائم عامة بصفة المالية التقارير

  المالية المناسبة. في اتخاذ القرارات عليها الاعتماد

هذه المفاهيم على المؤسسة، وهذا من أجل تقييم نظامها المعلوماتي  إسقاطتقريب المفاهيم العلمية والعملية حاولنا بغية و

ه الدراسة التطبيقية تم اختيار مؤسسة سونلغاز كونها تعتبر بيئة تطبيقية تتناسب ذ؛ وللقيام بهHISSABالمحاسبي المسمى ب 

التعرف على نظامها المعلوماتي المحاسبي  الآلي محاولين الإعلاممع الدراسة وباعتبارها تقوم بمسك المحاسبة بواسطة أنظمة 

  معلومات مالية ذات جودة. إنتاجوتقييمه للتعرف على مدى كفاءته في 

الأول على مؤسسة سونلغاز من الناحية التاريخية والتنظيمية والتي  المبحثفي سنتعرف بحيث ذا الفصل مبحثين: ناول في هسنت

تعتبر الإطار الزمني والمكاني للدراسة، بينما سنحاول في المبحث الثاني التعريف بالنظام وشرح مفصل لمكوناته، وذكر أهم 

تفريغ البيانات المجمعة ودراستها واستعراض وتحليل أهم النتائج  إلىلحمايته، بالإضافة  السياسات الأمنية المتبعة بالمؤسسة

  لإثبات أو نفي الفرضيات السابقة. إليهاالتي تم التوصل 
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  :HISSABتقديم عام للمؤسسة ونظام معلوماتها المحاسبي -المبحث الأول

  37: دراسة الحالة)تقديم عام للمؤسسة (التعريف بمحيط - المطلب الأول

تعد من الهياكل  إذتعتبر الشركة الوطنية للكهرباء والغاز من الشركات الطاقوية الرائدة ذات الأهمية البالغة في الاقتصاد الجزائري. 

تؤثر  ا في ظل التغيرات والتطورات التيذتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية في البلاد وه إلىالمهمة في الجزائر كونها تسعى 

  عليها.

  نبذة عن مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز حضري بورقلة:- الفرع الأول

  ة عن تاريخها:ذونب "المؤسسة الآمرة"التعريف بشركة سونلغاز-أولا

؛ 59-69هي المتعامل التاريخي في ميدان الإمداد بالطاقة الكهربائية والغازية بالجزائر أنشأت وفقا للمرسوم رقم  تعريفها:-1

) الشركة الجزائرية للكهرباء والغاز، بحيث تمثلت مهامها الرئيسية في إنتاج الكهرباء EGAباسم( 1969/ 28/07المؤرخ في 

قنوات، كما يسمح لها قانونها الأساسي الجديد بإمكانية التدخل في قطاعات العبر  ونقلها وتوزيعها وكذلك نقل الغاز وتوزيعه

  أخرى التي لها أهمية بالنسبة للمؤسسة ولاسيما في ميدان التسويق للكهرباء والغاز نحو الخارج.

  عدة تغيرات نلخصها على النحو التالي:شهدت سونلغاز  تاريخها:-2

  طبقا للمرسوم التنفيذي رقم  مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وتجاري إلىتحولت سونلغاز  1991ديسمبر  14في

  ؛91-475

  وضعت سونلغاز تحت وصاية الوزير المكلف بالطاقة ومنحها الشخصية المعنوية والاستقلالية المالية بموجب المرسوم

 ؛1995سبتمبر  17المؤرخ في  280-95التنفيذي رقم 

 المؤرخ في الفاتح من 02-195رقم  بموجب المرسوم الرئاسي شركة مساهمة تمتلك الدولة رأس مالها، إلىحولت ت 

 شركة مساهمة؛-سونلغاز–، المتضمن القانون الأساسي للشركة الجزائرية للكهرباء والغاز المسماة 2002جويلية لسنة 

  أصبحت سونلغاز شركة قابضة في شكل مجمع صناعي يضم أكثر من أربعين شركة تابعة، تصنف  2005في سنة

 ثلاثة قطاعات أساسية وهي: إلىحسب المهن 

  شركات أشغال للكهرباء والغاز؛ ست: تضم الشركات التابعة للأشغال- أ

 (ELIT)الجزائر تكنولوجيا المعلوماتمنها: نذكر  ) شركة15تضم (): والإسنادالشركات التابعة للمهن المحيطة (الدعم -ب

  مهمتها تألية نظم المعلومات وتطويرها؛

                                                           
  المؤسسة.من وثائق  37
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الكهرباء وتوزيع الكهرباء والغاز، نذكر منها ما  إنتاجشركة تنشط في مجالي  عشرون: تضم الشركات التابعة للمهن القاعدية- ج

مديرية توزيع  15شملت دراستنا الميدانية: الشركة الجزائرية لإنتاج الكهرباء؛ شركة توزيع الكهرباء والغاز للوسط بالبليدة التي تضم 

ا الأساسية في توزيع الكهرباء والغاز ولاية من بينها مديرية توزيع الكهرباء والغاز ورقلة حضري التي تتمثل مهامه 14موزعة على 

  وربط الزبائن الجدد بشبكة الكهرباء والغاز.

  فقط. شركة تابعة 16يضم اقتراح مخطط تنظيمي جديد لمجمع سونلغاز، بحيث أصبح  2017فيفري  09في  

  التعريف بشركة توزيع الكهرباء والغاز للوسط:- ثانيا

واحدة من بين الأربع شركات التوزيع التابعة لمجمع سونلغاز المتمثلة في: شركات SDC توزيع الكهرباء والغاز الوسط  تعد شركة

كما أنها أحد الشركات التابعة للمهن القاعدية التي   ،SDA،شركة توزيع الجزائر  SDEالغرب، شركات توزيع SDEتوزيع الشرق 

و المتعلق بالكهرباء 05/02/2002المؤرخ في  02/01أنشأت على إثر إعادة هيكلة مجمع سونلغاز تطبيقا لأحكام القانون 

حيث أصبحت شركة ذات أسهم تابعة  2006وتوزيع الغاز عبر القنوات ؛ثم أصبحت تسمى بإيجاز (ش ت و) في جانفي 

مديرية توزيع تغطي  15والتي بدورها  تتشكل من  لمجمع سونلغاز الواقع مقرها الاجتماعي في شارع محمد بوضياف بالبليدة،

ورقلة؛ بسكرة؛ الوادي؛ الأغواط؛ غرداية؛ اليزي؛ تمنراست؛  ؛ولاية التالية : البليدة ؛ البويرة ؛ المدية ؛تيزي وزو؛ الجلفة 14 إقليم

  . )DDO(تسمى بالشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز 2017في  حوبومرداس. لتصبتيبازة 

  حضري:تعريف مديرية توزيع الكهرباء والغاز ورقلة - ثالثا

التي  ،SDC) مديرية تابعة لشركة توزيع الكهرباء والغاز للوسط 15تعتبر مديرية التوزيع ورقلة حضري واحدة من بين خمسة عشرة (

تمثل المستوى التنفيذي لنشاط المؤسسة؛ كونها تستمد نشاطها الأساسي من الأهداف الأساسية المسطرة في رسالة الشركة وعقد 

  الأداء السنوي للمؤسسة. 

  حضري:شرح الهيكل التنظيمي لمديرية التوزيع ورقلة -الفرع الثاني

نظيمي يسهل عملية توزيع المهام وتحديد المسؤوليات بين من أجل السير الحسن لكافة أنشطة المؤسسة تم وضع هيكل ت

، بحيث يتكون هيكلها التنظيمي )1الملحق رقمأنظر (مختلف مصالح المؤسسة، وهذا ما يوضحه الهيكل التنظيمي للمؤسسة 

  من أربعة مستويات كالتالي:

 أليها اتخاذ القرارات الهامة.: المديرية العامة وتحرص على الأداء الجيد للمديرية ويرجع المستوى الأول  

 :يضم المصالح الرئيسية التالية:   المستوى الثاني 

  ؛ويتم على مستواها تنظيم العلاقات بين المديرية والفروع أمانة العلاقات:-

  ؛: يقوم بمختلف الشؤون القانونية لهياكل المديرية ويمثل المؤسسة أمام الجهات القضائيةبالشؤون القانونية المكلف-

  العملاء والمشاركة مع المديرية في تنشيط المبيعات؛ إلى: يقوم بتنظيم المعلومات الموجهة المكلف بالاتصالات-

  ببرمجة الزيارات وتحضير الاجتماعات لمركز الوقاية والأمن الخاصة بالمديرية؛ ميقو  المكلف بالأمن الصناعي:-

  يقوم بالمتابعة الدائمة لكل هيئات الأمن الداخلي للمديرية. المكلف بالأمن الداخلي:-
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 :في هذا المستوى من الهيكل نجد الأقسام التالية: المستوى الثالث  

 الطاقة الكهربائية؛  شبكاتوصيانة وتطوير : يقوم بتسيير الأعمال والمحولات الكهربائية قسم استغلال الكهرباء  

 شبكات الغاز وتسيير الأشغال وتطوير وصيانة الشبكات؛: يهتم باستغلال قسم استغلال الغاز  

  الصفقات؛  فرعالاستثمارات الغازية وفرع تسيير فرع دراسة الأشغال الكهربائية و  ميض الأشغال:قسم الدراسات وتنفيذ  

  التسويق والمصلحة  مصلحةالمبيعات،  ارية، تطويرالتجوالأنشطة مصلحة التقنيات  م: يضالتجاريةقسم العلاقات

 الخاصة بالزبائن؛

 :يعد هذا القسم همزة وصل ما بين الأقسام الأخرى بحيث يعمل على متابعة المؤسسة المناولة  قسم الإدارة والصفقات

 غاية إيصال الخدمة للزبون.  إلىمنذ اقتناؤها لدفتر الشروط 

 :يضم هذا المستوى الأقسام التالية:  المستوى الرابع  

  يهتم بشؤون الحسابات الآلية من صيانة وبرمجة ومعالجة النصوص الخاصة  الآلي: الإعلامقسم تسيير أنظمة

  بالعدادات المتعلقة بالكهرباء والغاز؛

 :؛مراقبة الحسابات البنكيةيقوم بإعداد الموازنات والتقارير المالية ومتابعة حسابات الخزينة و  قسم المالية والمحاسبة  

 البشرية؛ قسم الموارد 

 :تسيير حظيرة السيارات بالمديرية لإحصائيات إعداداتسيير الوسائل العامة وجلبها للمديرية،  شعبة الإمكانيات العامة ،

  والقيام بالتوثيق والأرشفة. 

  مهام المديرية الجهوية للتوزيع بورقلة:-الفرع الثالث

 تسيير شبكة الكهرباء والغاز؛  

  بسونلغاز؛تسيير المشتركين والموصلين  

  دراسة وتطوير وانجاز الشبكات والأشغال الطاقوية؛  

 مساعدة ودعم نشاطات التوزيع، بالإضافة جمع المعلومات حول التوزيع والكثافة السكانية؛  

 صيانة وتطوير الوسائل الضرورية للتدخل على مستوى الشبكات؛ 

 منازعات؛تمثيل الشركة أمام السلطات والإدارات في القضايا القانونية وال 

 .توسيع عمليات الربط بشبكات الكهرباء والغاز للمناطق المعزولة مع دعم التنمية المحلية 
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  : "HISSAB"عن نظام المعلومات المحاسبي لمحة-الثانيالمطلب 

  :"HISSAB"التعريف بالنظام المعلوماتي المحاسبي - الفرع الأول

 El Djazair Information "هو نظام معلومات معد و منجز من طرف فرع من فروع مجمع سونلغاز يسمى 

Technology" المالي  المحاسبي والمحاسبة يعمل وفق النظامأقسام و مصالح المالية في ، موجه خصيصا للاستخدام 

"SCF تمت تجربته  في مديرية التوزيع بالجزائر العاصمة  لمدة ستة أشهر؛ ثم تم تعميمه على كل مديريات وفروع المجمع في،"

ما بين محاسب ومسير مالي على مستوى مجمع  682حوالي  إلى، لديه قدرة تشغيلية تصل 2012شهر أكتوبر لسنة 

مليون قيد محاسبي سنويا  3.3حساب ويسجل حوالي 2480ر من سونلغاز ، يتضمن مدونة أرقام الحسابات تحتوي على أكث

  38،كما يتوفر على واجهة لإدخال البيانات آليا ،مع ثلاثة أنظمة فرعية للتسيير وهي كالتالي:

 واجهة تسيير الزبائنR50؛ 

  واجهة تسيير المورد البشريNOVA؛  

 واجهة تسيير المخزونS40. 

  :" HISSAB "مكونات نظام المعلومات المحاسبي -الفرع الثاني

المختص في انجاز وتسيير ELIT تتواجد مكونات النظام في موقعين مختلفين، مكونات موجودة على مستوى موقع فرع 

واعد البيانات؛ وتتمثل في كل من الموارد البشرية؛ قوتطوير نظم المعلومات الالكترونية المستخدمة في شركات مجمع سونلغاز 

الأجهزة الالكترونية؛ شبكة الاتصالات، السياسات الأمنية المعتمدة لحماية الأجهزة والمعلومات؛ ومكونات متواجدة على 

مستوى كل مواقع شركات المجمع، من بينها مديرية التوزيع ورقلة حضري التي أجرينا فيها دراسة الحالة وتتمثل في الموارد 

  المحاسبية؛ المستندات والوثائق الثبوتية الأجهزة الالكترونية؛ شبكة الاتصالات والسياسات الأمنية.البشرية؛ الإجراءات 

  ":ELITمكونات النظام المتواجدة على مستوى موقع فرع مجمع سونلغاز"-  أولا

وهم المهندسين في المعلوماتية بمختلف تخصصاتهم من برمجة  الموارد البشرية (مصممو نظام المعلومات المحاسبي):-1

بحيث يقومون ، ELITوصيانة وأمن معلومات وشبكة الاتصالات الالكترونية، تابعين لمديرية الدراسات والتطوير التابعة لفرع 

لك وصيانة الأجهزة بتحليل وتصميم وتسيير النظام المعلومات المحاسبي أو أي من نظمه الفرعية عندما يستدعي الأمر ذ

                                                           
 محمد الطاهر الأخضري، مرجع سابق، ص38.36
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بحيث يتمثل هذا الطاقم البشري المشرف على نظام  ،المعلومات والأجهزة الالكترونية والشبكة وتطبيق سياسات أمنية لحماية

 الآلي علامالإمهندسين مختصين في البرمجة و تطوير نظم  خمسةالمعلومات المحاسبي في رئيس مصلحة نظام المعلوماتية و 

 إلىالآلي و أربعة مختصين في صيانة الأجهزة وشبكة الاتصالات بالإضافة  الإعلاميساعدهم أربعة تقنيين مختصين في ، 

  مختصين اثنين في أمن الشبكة و الأجهزة الالكترونية .

يير تعد من أهم مكونات نظام المعلومات المحاسبي، حيث تسمح بتشغيل النظام من خلال تس :الأجهزة الالكترونية-2

  مختلف التطبيقات المعلوماتية بواسطة شبكة الاتصال للوصول لقواعد البيانات قصد تخزين أو استرجاع المعلومات.

أجهزة الاستقبال، مهمته الأساسية تحديد المسار السليم  إلىيقوم الجهاز بإرسال وتوجيه الحزم الالكترونية  جهاز الموجه:-

  قبلة كما يقوم بالربط بين الشبكات من خلال الموجهات الأخرى.الذي ترسل منه هذه الحزم للجهة المست

بيانات تماثلية والعكس، بحيث تسمى هذه  إلىهو ذلك الجهاز الذي يقوم بتحويل البيانات الرقمية  :)(Modemجهاز -

 إلىالتعديل، وترسل عبر شبكة الاتصالات لكي تنتقل من حواسيب مديرية التوزيع ورقلة حضري  إرجاعالعملية بالتعديل أو 

  حواسيب مختلف شركات المجمع. إلى، أو يتم استرجاعها من قواعد البيانات ELIT بقواعد البيانات 

 Dellدم، قاعدة بيانات من نوع تتكون قواعد البيانات الخاصة بنظام المعلومات المحاسبي من أربعة خوا قواعد البيانات:-

معالج، كما  12تيرا أوكتي و 500بسعة  Dellمعالج مدعومة بخادمين احتياطيين من نوع 24تيرا أوكتي؛ و 500بسعة 

تستخدم تقنية التخزين المزدوج في تخزين معلومات قاعدة المعطيات، ونوع هيكل قاعدة البيانات هو الهيكل الشبكي 

  للبيانات.

واللغة الاستعلامية لقواعد البيانات هي   ORACLEقاعدة البيانات هو  إنشاءالبرنامج المستعمل في  التطبيقية:البرمجيات -

SQLServer2014 2012ويعمل الخادم بنظام التشغيل Windows Server والبرمجيات التطبيقية التي يعمل وفقها ،

HISSAB تسمىJava +PHP.  

  مكونات النظام على مستوى مصلحة المالية والمحاسبة بموقع مديرية التوزيع ورقلة حضري:– ثانيا

تتمثل هذه المكونات في المحاسبين مستخدمي النظام ومختلف الأجهزة الالكترونية لشبكات الاتصال والحواسيب وغيرها من 

  الأجهزة التي ستأتي على ذكرها وفق الآتي:

وهم المحاسبين والمكلفين بالدراسات ورؤساء المصالح اللذين يترأسهم رئيس       : م الوظيفيةالمحاسبين بكافة درجاته-1

قسم المالية و المحاسبة ،يحملون شهادات علمية أو تكوين متخصص في المالية و المحاسبة ، تلقوا تكوينا في المعايير 

ين الكهرباء والغاز ببن عكنون بالجزائر العاصمة ، الذي بمعهد تكو  2009المحاسبية الدولية  والنظام المحاسبي المالي سنة 

بمعهد  2012سنة HISSABيعد فرع من فروع مجمع سونلغاز ،كما تلقوا تدريبا في استخدام نظام المعلومات المحاسبي 
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و تلخيص  بالبليدة ،والذين يقع على عاتقهم القيام بكافة الأعمال المحاسبية من تسجيل و تبويب IFEGالكهرباء والغاز 

النظام و التأكد من  إلىتلك البيانات المحاسبية المالية من خلال الحاسوب  إدخالوعرض للبيانات المحاسبية والعمل على 

  تصنيف المستندات المحاسبية وحفظها ضمن أرشيف مصلحة المحاسبة . إلىبصورة دورية مستمرة ،بالإضافة  الإدخالصحة 

 وهي التي تعكس الأحداث الاقتصادية للشركة ومن أهمها ما يلي: المؤيدة للعمليات:المستندات والأوراق الثبوتية -2

 الطلبيات والعقود والاتفاقيات والصفقات التي هي بمثابة تعهدات بين الشركة والموردين أو بين الشركة والزبائن؛  

  والغاز؛وصل استلام المشتريات وشهادة أداء الخدمة المقدمة ومحضر تسليم أشغال الكهرباء  

 التقويم الكمي للأشغال وميزان العتاد الوارد والمسترجع وكشف آجال تنفيذ الأشغال؛  

 فواتير الموردين وشهادة الضمان البنكي للأداء الجيد للخدمات وشيكات ضمان الصفقات؛  

 لمتعلقة باستهلاك شيكات التسوية والأمر بالدفع؛ تصاريح الضمان الاجتماعي؛ التصاريح الجبائية والتقارير الشهرية ا

  الوقود لمعدات النقل؛

 وصل دفع تحصيلات الزبائن في حسابات الشركة، شيكات التحصيل، الكشف البنكي لحسابات الشركة  

 كشف الحصيلة للمقبوضات من الزبائن على مستوى الوكالات التجارية؛  

 صاريف(البنكية)المالية؛البنكية المتعلقة بحركات الحسابات البنكية، والتي تحدد قيمة الم الإشعارات  

  التنازل بين الوحدات؛ وإشعارالتعليمات المركزية المحددة لقيم المؤونات ووثائق احتساب الإهتلاك 

 .المحاضر القضائية ومحاضر الجرد 

مختلف  تتمثل في مجموعة من الخطوات والمراحل التي تطبق في قسم المالية والمحاسبة على الإجراءات المحاسبية:-3

  ف والمهام التي تبدأ باستلام الوثائق التبريرية وتكتمل بالتسجيل المحاسبي، وفق الإجراءات التي من أهمها ما يلي:الوظائ

  التجاري و اللوائح و ،بما يتوافق والقانون الجبائي و  مضموناالمحاسبي شكلا و  الإثباتالتحقق من صحة مستندات

التعليمات التنظيمية للشركة ، من خلال التأكد من استيفاء كل الوثائق التبريرية لكل عملية، والتحقق من صحة 

لح المعنية على الملفات و مصادقات الأشخاص المخولين للمصا إمضاءاتالمجاميع الحسابية ،والتأكد من وجود 

من كل الأقسام و المصالح والوكالات التجارية و المقاطعات التقنية التابعة  قسم المحاسبة إلى،التي ترد  ةالمستندي

لمديرية التوزيع ورقلة حضري ،أو الواردة من الفروع الأخرى للمجمع، فيما يتعلق بالعمليات المحاسبية التي تبرر 

  عمليات التنازل (الارتباط) ما بين الوحدات ؛

 التحقق من صحتها، للمصادقة على قبولها كوثيقة تبريرية، والموافقة على  تقدم لرئيس قسم المالية والمحاسبة بعد

  بياناتها لنظام المعلومات المحاسبي؛ إدخالتسجيلها المحاسبي من خلال 
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  البيانات المكتوبة على المستند المحاسبي في الحقول  إدخالالتسجيل المحاسبي في اليومية العامة من خلال

م المعلومات من خلال واجهة اليومية العامة، وبعد إتمام التسجيل من طرف المحاسب المناسبة التي يتيحها نظا

 يعطي الأمر للنظام بتنفيذ المعالجة، ثم طباعة كشف اليومية العامة؛

   

  من رئيس قسم المحاسبة ومدير  إمضاؤهيتيح نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني إمكانية طباعة الأمر بالدفع، يتم

البنك الوطني الجزائري وكالة ورقلة، لتحويل المبلغ من حساب  إلىثم يتم تقديمه من طرف المسير المالي التوزيع 

حساب المستفيد، إذا كانت مستندات تتعلق بالتسوية المالية كفواتير الموردين أو تصاريح الضمان  إلىالشركة 

  الاجتماعي؛

 جال التصاريح الجبائية والاجتماعية لتفادي عقوبات التأخير؛التأكيد على التطبيق السليم لكل القوانين واحترام آ  

  حفظ المستندات الثبوتية المصادق عليها مع كشف اليومية ونسخ الأمر بالدفع في مصنفات ترقم بأرقام مراجع

  التسجيل المحاسبي الصادرة عن نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني، ثم تحفظ في الأرشيف؛

  في محاسبة الأجور يقوم بالتنسيق كل شهر مع قسم الموارد البشرية، لتشغيل التواصل الآلي تفويض محاسب مختص

لتحميل أجور  1من الشهر ن+ 10تاريخ  فيNOVAالبشرية مواجهة نظام المعلومات للموارد  مع HISSABل

  الشهر ن، بعد جاهزية ملفاته لتحميلها من قبل نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني؛

 غيل التواصل شتفويض محاسب مختص في محاسبة الزبائن يقوم بالتنسيق كل شهر مع قسم العلاقات التجارية لت

من الشهر الموالي لتحميل  10بتاريخ  R50مواجهة نظام المعلومات تسيير الزبائن  معHISSAB لي    الآل

 R50 حصيلة مستحقات الزبائن وما يقابلها من رقم أعمال، تمت فوترته يتعلق بالشهر الحالي، بعد جاهزية ملفات

 لتحميلها من قبل نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني؛ 

  من الشهر المقبل، للتحقق من  15البنكية، كل القيام بالمقاربة المحاسبية لكل حسابات الميزانية، بما فيها المقاربة

 سلامة التسجيل المحاسبي وتأكيد صحة أرصدة الحسابات؛

  الثبات في استخدام الطرق المحاسبية، حيث يتم تقييم التثبيتات بالتكلفة التاريخية، ويحسب الإهتلاك بالقسط

 الثابت، وتقيم المخزونات بالتكلفة الوسطية المرجحة؛

 الجرد في نهاية كل دورة من خلال تشكيل لجان للجرد لمطابقة الأرصدة المحاسبية مع العينية؛ القيام بأعمال 

 تنفيذ أعمال نهاية السنة من خلال تطبيق أجندة زمنية للإغلاق، تخص المحاسبة الموحدة للمجمع؛ 

  ادة بنكية لأرصدة بعض المستندات مثل شه إعدادالتحضير للتدقيق الخارجي للمصادقة على الحسابات، من خلال

/ن، وتصاريح مستخرجة من إدارة الضرائب وأخرى من صندوق الضمان 31/12حسابات الشركة لدى البنك بتاريخ 

 الاجتماعي، تفيد بتسديد الشركة لكل المستحقات السنوية المترتبة عليها.
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للقيام بعمليات التسجيل المحاسبي  تتألف من مجموعة متكاملة من الأجهزة المتصلة فيما بينها الأجهزة الالكترونية:-4

  الالكتروني.

: يتم استعمال شبكة الاتصال الواسعة في الاتصال مع المديرية شبكة الاتصالات الالكترونية وتقنيات الاتصال الداخلي-5

توزيع ورقلة المركزية وباقي فروع المجمع كما يتم استعمال الشبكة المحلية في الاتصال بين مختلف أقسام ومصالح مديرية ال

  حضري، كما سنفصل ذلك على النحو التالي:

" للوصول لقواعد البيانات في الجزائر العاصمة من WANيتم الاتصال بالشبكة الواسعة " شبكة الاتصالات الالكترونية:- أ

" و التي تتكون من الأسلاك النحاسية التي لها قوة تدفق محدودة لا HDSLخلال شبكة شركة اتصالات الجزائر من نوع" 

"،وسعيا من ELITخوادم قاعدة البيانات في " إلىتتعدى (خمسة ميقا/ثانية) في تدفق المعلومات واسترجاعها ،من ورقلة 

بأسلاك الألياف البصرية شبكة اتصالات الكترونية  إنشاءشركة سونلغاز في تطوير شبكة الاتصالات الالكترونية شرعت في 

شركات المجمع  إلىخاصة بها ،بدأت من الجزائر العاصمة ،وهي الآن في حدود ولاية بسكرة ،على أساس أن يتم تعميمها 

  بالجنوب على مراحل :

  تستعمل شركة سونلغاز البريد المحلي والواسع كالتالي: تقنيات الاتصال الداخلي (البريد الالكتروني):- ب

 الملفات ما بين رئيس قسم المالية و المحاسبة ومختلف  إرسالهي تقنية اتصال تستخدم في ل داخلي:تقنية اتصا

مرؤوسيه وتكون في شكل تقارير ولوائح تنظيمية وتعليمات واردة وصادرة ،ذات صلة بمخرجات نظام المعلومات أو  

محاضر  إرسالبمدخلاته كما تستعمل في التواصل مع بقية الأقسام التابعة لمديرية التوزيع ورقلة حضري ،في 

وحصيلة التسوية المالية الشهرية وتقارير قسم الموارد البشرية ،اعات الشهرية المتعلقة بلوحات القيادة للمديرية الاجتم

  الأوراق المطبوعة . إسراف،وتمتاز هذه التقنية بتوفير الوقت والجهد في الاتصال ،والاقتصاد في 

 هي تقنية اتصال الكتروني من تصميم : تقنية اتصال داخلي"ELITعمل من خلال ربط الاتصال بين شركات "،ت

الملفات مابين مديرية قسم المالية  إرسالتعزيز التعاون و التنسيق ،تستخدم في  إلىوفروع المجمع فيما بينها ،تهدف 

شركة  إلىوالمحاسبة بالبليدة ،وقسم المالية والمحاسبة بمديرية التوزيع ورقلة حضري المتمثلة في تقارير متابعة من و 

"، من HISSABع الكهرباء و الغاز للوسط بالبليدة ،فيما يتعلق بتنفيذ الجدولة الزمنية للوظائف المحاسبية ل" توزي

خلال الدورة المالية ،كالتعليمات التي تخص أعمال نهاية السنة ،التي تحدد قيم المؤونات للبنود المعنية ،وتصاريح 

  المالي لكل شهر. الإنفاقمديرية ورقلة من البليدة وتقارير مركزية تتعلق بالضرائب ،وطلبات التمويل الشهرية ل

  HISSAB:"39أهم السياسات الأمنية المعتمدة في المؤسسة لحمايته"-الفرع الثالث

الأمنية أمرا حتميا لحماية نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية، لما له من أهمية في  حترازاتبعد اعتماد الإجراءات والإ

تعتبر جزءا مهما لاستفاء المعلومات المحاسبية خصائصها النوعية، حيث يرتبط  إذالحفاظ على سلامة المعلومات المحاسبية، 

                                                           

 1محمد الطاهر الأخضري، مرجع سابق، ص 43.
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مكانية الاعتماد عليها، على هذا الأساس تعتمد شركة سونلغاز  أمن النظام وسلامة المعلومة ارتباطا وثيقا بخاصية الموثوقية، وإ

  كغيرها من الشركات على سياسات أمنية لحماية النظام وهي كالتالي:

  استعمال التخزين المزدوج لمعطيات قواعد البيانات، وحفظ مخرجات نظام المعلومات في نسخ الكترونية احتياطية؛ -

صص للحفاظ على أمن الشبكة من خلال التحكم في سير البيانات، استخدام جدار ناري قائم على جهاز متخ -

  قاعدة المعطيات لمستخدمي النظام المسموح لهم دون غيرهم؛ إلىبترخيص الوصول 

أماكن تواجد الخوادم والأجهزة  إلىتثبيت أربعة كاميرات للمراقبة، لمنع دخول الأشخاص غير المرخص لهم بالدخول  -

  بأمن المعلومات المحاسبية المالية؛ الالكترونية ذات العلاقة

  توفير شروط السلامة والوقاية في موقع تواجد الخوادم من التكييف، النظافة، مخرجات الكهرباء وحسابات الحريق؛ -

الحد من ضرر الفيروسات على الخوادم وأنظمة التشغيل والحواسيب، باستخدام برنامج مضاد للفيروسات ومرخص  -

  "؛Point Protection For Serveurs 8.2 Symantec Endيسمى "

 تخصيص كلمة سر لكل مستخدم للنظام؛ -

يدوي أو آلي،  إدخالللبيانات قام بإدخالها سواء كان  إدخالطباعة آلية لاسم المستخدم على مخرجات كل عملية  -

يد مسؤولية كل ويجسد الرقابة على المدخلات وتحد الإنكاربما يحقق الأثر في التسجيل المحاسبي وعدم 

 مستخدم؛

يحدد النظام صلاحيات في التشغيل والاطلاع على المعلومات لكل مستخدم، بما يتوافق مع الوظيفة الموكلة له  -

بحسب المصلحة التي يتبع لها في قسم المحاسبة والمنصب الذي يشغله، تماشيا مع مبدأ التخصص وتقسيم العمل 

 المحاسبي والمالي؛

 تاد من طرف مهندسين مختصين في الصيانة؛الصيانة الدورية للع -

 منع إيصال الكمبيوتر المحمول الشخصي بشبكة الاتصال الداخلي للمؤسسة؛ -

 )؛FTP) وتعويضه باستعمال (FLASHمنع استعمال القرص القابل للإزالة ( -

 منع استعمال البرامج ومضادات الفيروسات الغير مرخصة؛ -

الأمانة ف تسيير الموارد المالية، والتأكيد على حفظ السر المهني إرساء ثقافة المؤسسة من خلال التحلي ب -

 والمحافظة على الملفات والمستندات المحاسبية، كأثر مادي لأحداث الشركة؛

التشديد على أهمية عملية الأرشيف للمستند المحاسبي، والحرص على تنظيمه وحمايته، من خلال تخصيص قاعة  -

 ر مخول للأشخاص الآخرين الدخول لها؛للأرشيف خاصة بقسم المحاسبة غي

دورات تدريبية خاصة بالأمن بإشراف المهندس المكلف بالأمن الصناعي، فيما يخص إجراءات السلامة لتشغيل  -

 وتوثيق الأجهزة الالكترونية لنظام المعلومات المحاسبي.

  HISSAB:"40عناصر نظام المعلومات المحاسبي "- الفرع الرابع

                                                           

 1محمد الطاهر الأخضري، مرجع سابق، ص 44-ص49.
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قسم المالية والمحاسبة من  إلىتتمثل في جميع البيانات التي تحتويها المستندات الثبوتية؛ والتي ترد يوميا المدخلات:  –أولا 

نظام المعلومات  إلىمختلف الأقسام والمصالح التابعة لمديرية التوزيع ورقلة حضري، ويتم إدخالها يدويا من طرف المحاسبين 

  ات فرعية، يتم إدخالها آليا عن طريق واجهة النظام.المحاسبي، كما توجد بيانات أخرى لنظم معلوم

البيانات  إدخالالذي يقوم به المحاسب عن طريق  الإدخالهو  المدخلات اليدوية ومعالجتها والتسجيل المحاسبي:- أ

المالية والمحاسبية للمستندات المحاسبية، التي تبرر التسجيل المحاسبي من جهة، وتعكس الأحداث الاقتصادية التي تقوم بها 

 يدوي لبيانات فاتورة من قبل شركة أمن المنشآت الطاقوية إدخالالشركة يوميا من جهة أخرى. وللتوضيح نستعرض خطوات 

  .)4الملحق رقم (ظر أن لتابعة لمجمع سونلغاز.ا

  HISSABاليدوي للبيانات ل  لالإدخا ):01-02رقم ( الجدول

  

  قسم المحاسبة والمالية HISSABنظام المعلومات المحاسبي الالكتروني  المصدر:

مع نظم المعلومات الفرعية HISSABيتمثل الإدخال الآلي بالاتصال الالكتروني ل المدخلات الآلية ومعالجتها: - ب

للتسيير مرة في كل شهر، بغرض التحميل الالكتروني للملفات التي تصادرها تلك النظم لمعالجتها محاسبيا ويتعلق الأخرى 

يتم تحميل ملف الرواتب والأجور ونظام معلومات تسيير  ث"، بحيNOVAالأمر بنظام المعلومات الالكتروني للموارد البشرية "

والشكل التالي ،ذ يقوم بتحميل حصيلة فوترة مبيعات الكهرباء والغاز وما يقابلها من مستحقات على الزبائن إ" R50الزبائن "

 Gestion Des"يوضح قدرة النظام على التواصل الآلي مع النظم الفرعية ،من خلال توفره على واجهة تواصل تسمى 

Interfaces."  

  تسيير واجهات النظم الفرعيةعلى HISSABيوضح قدرة : )01- 02(الشكل رقم 
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  قسم المحاسبة والمالية HISSABنظام المعلومات المحاسبي الالكتروني  المصدر:

ومعالجة تخص الإدخال الآلي تتعلق بالإدخال اليدوي للبيانات معالجة  يتم التمييز بين نوعين من المعالجة، المعالجة:- ثانيا

  المعلومات المحاسبي؛ وتكون على النحو التالي: للبيانات بواسطة الاتصال الالكتروني لنظام

إدخال بيانات المستند المتمثل في فاتورة استثمارات قيد التنفيذ  دبع معالجة البيانات المدخلة يدويا وتسجيلها محاسبيا:-أ 

يقوم النظام بإخضاع المدخلات اليدوية إلى رقابة آلية، يتم فيها التحقق من تساوي مجاميع الحركات المدينة مع الدائنة، وتطابق 

، ثم يصادق النظام على "Types de Pièce"الحسابات المسجلة مع صنف اليومية، التي تم تحديد التسجيل ضمنها 

التسجيل من خلال إظهار رسالة نصية مفادها تأكيد تخزين اليومية في قاعدة بيانات النظام، تحت رقم تسلسلي كما هو مبين 

  في الرسالة النصية التالية:

  تأكيد تسجيل اليومية):02- 02الشكل رقم (

  

  قسم المحاسبة والمالية HISSABنظام المعلومات المحاسبي الالكتروني  المصدر:

  :7201 الجة الآلية لملفات أجور شهر فيفري: الشكل التالي يوضح المعالمعالجة الآلية للمدخلات- ب

  HISSABفي  والأجورالمدخلات الآلية للرواتب  ةمعالج ):02- 02   رقم ( جدولال
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  قسم المحاسبة والمالية HISSABنظام المعلومات المحاسبي الالكتروني  المصدر:

التمييز بين نوعين من المخرجات، مخرجات تعكس الإدخال اليدوي للبيانات ومخرجات تتعلق يمكن  المخرجات:- ثالثا

  بالإدخال الآلي للبيانات؛ وتكون على النحو التالي:

وتتمثل في مجموعة الدفاتر المحاسبية والقوائم المالية التي يصدرها نظام المعلومات   مخرجات الإدخال اليدوي للبيانات: -1

شركة أمن كحصيلة للمدخلات اليدوية والآلية، والشكل الآتي يوضح اليومية المساعدة، التي تجسد المثال السابق لفاتورة 

ات، التي تم إدخالها يدويا، يسمح بطباعة اليومية ، بعدما قام النظام بعملية المعالجة المحاسبية للبيانالمنشآت الطاقوية

  :وفق الشكل التالي

  في اليومية المساعدة للمشتريات HISSABالتسجيل المحاسبي ل : )03- 02رقم ( لجدولا
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  قسم المحاسبة والماليةHISSABنظام المعلومات المحاسبي الالكتروني  المصدر:

 قفاتورة شركة أمن المنشآت الطاقوية، وف "Achats"الآتي يوضح اليومية العامة الخاصة بالمشتريات  لوالشك: اليومية العامة-

  الشكل التالي:

  

  

  

  

  في اليومية العامة للمشترياتHISSABالمحاسبي ل  لالتسجي ):04- 02رقم ( الجدول
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 والماليةقسم المحاسبة "HISSABنظام المعلومات المحاسبي الالكتروني"  المصدر:

  تبعا للخطوات المحاسبية يتم الانتقال من اليومية العامة لدفتر الأستاذ وفق الشكل الآتي: دفتر الأستاذ:-

  " دفتر الأستاذ HISSAB"تمن مخرجا):05- 02(رقم  الجدول

  

  قسم المحاسبة والماليةHISSABنظام المعلومات المحاسبي الالكتروني  المصدر:

  :لتاليوفق الشكل ا إلى ميزان المراجعة تبعا للخطوات المحاسبية يتم الانتقال من دفتر الأستاذ ميزان المراجعة:-

  

  ميزان المراجعة " "HISSABتمن مخرجا ):06- 02(رقم  الجدول
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  قسم المحاسبة والمالية HISSABنظام المعلومات المحاسبي الالكتروني  المصدر:

  ).5رقم ( الملحقأتظر انطلاقا من ميزان المراجعة بعد الجرد يتم إعداد القوائم المالية، كما هو موضح في  القوائم المالية:-

وتتمثل في مجموعة الدفاتر المحاسبية والقوائم المالية التي يصدرها نظام المعلومات  مخرجات الإدخال الآلي للبيانات: - ب

 ابق للإدخال الآلي لأجور شهر فيفريدفتر الأستاذ، الذي يجسد المثال السكحصيلة للمدخلات الآلية، والشكل الآتي يوضح 

، بعدما قام النظام بعملية المعالجة المحاسبية للبيانات التي تم إدخالها آليا، يسمح بطباعة دفتر الأستاذ وفق الشكل 2017

 التالي:

  على الشركة 7201 ذ لحساب مستحقات الأجور لشهر فيفريدفتر الأستا ):07- 02(رقم  الجدول

  

  قسم المحاسبة والمالية HISSABنظام المعلومات المحاسبي الالكتروني  المصدر:

  جودة: مالية ذات إنتاج معلومات على" HISSABتقييم مدى قدرة "-المبحث الثاني

 :تحديد متغيرات الدراسة  

المحاسبي في إنتاج معلومات مالية ذات جودة؛ على يتضمن موضوع الدراسة والمتمثل في تقييم مدى كفاءة نظام المعلومات 

متغيرين أحدهما مستقل يتمثل في "نظام المعلومات المحاسبي المستخدم في مؤسسة سونلغاز"، والآخر تابع يتمثل في "جودة 

  المعلومات المالية".
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  :الأدوات المستخدمة في جمع البيانات 

وهذا من خلال الزيارة التي تمت في محل الدراسة وبالتحديد قسم المالية والمحاسبة محل التربص، بحيث تم : الملاحظة-1

ملاحظة  إلىالنظام بالإضافة  والآلي علىالنظام وكيفية التسجيل المحاسبي اليدوي  طريقة تشغيلمن خلال هذه الأداة ملاحظة 

  المستعملة. الوثائق الثبوتية

اعتمدنا في دراستنا وفي غالب أحيانها على المقابلة الشخصية، بحيث تكللت الزيارات الميدانية  :الشخصية المقابلة -2

سعيا منا في جمع  ،عدد من موظفي مصلحة المالية والمحاسبةمع  لمديرية التوزيع ورقلة حضري بإجراء عديد المقابلات

 التي تضمنت في مجموعة من الأسئلة كانت تهدفو أكبر قدر ممكن من المعلومات التي تساعدنا في إتمام الدراسة، 

  لجمع معلومات فيما يتعلق بالآتي:

  الآلي؛ مدى التزام المؤسسة بقواعد مسك المحاسبة بواسطة أنظمة الإعلام-

  خدم بسونلغاز على تحقيق معلومات مالية ملائمة؛مدى قدرة نظام المعلومات المحاسبي المست-

 .سبي المستخدم بسونلغاز على تحقيق الموثوقية في المعلومات ماليةمدى قدرة نظام المعلومات المحا-

 وذلك من خلال الاطلاع على تحرير القوائم المالية للمؤسسة. تحرير الوثائق:-3

  :جودة المعلومات المالية إجراءات إلى" بالاستناد HISSAB"  تقييم- الأولالمطلب 

  سؤال متمثلة في مجموعة إجراءات تحقق الجودة في المعلومات  16استمارة تحتوي على للقيام بهذا التقييم قمنا بتوزيع

مستجوبين؛ بحيث  6النظام بقسم المحاسبة والمالية والبالغ عددهم  موظفي  على بعض، )6الملحق رقم (أنظر المالية 

والحكم عليه، وذلك من خلال اعتبرت كعينة للدراسة بصفتها الفئة التي تشغل النظام ولمدى قدرتها على تشخيصه 

تحققه من طرف النظام، ثم نقوم باستنتاج اتجاه العينة  عدم في حالة "لا"في حين تحقق الإجراء و "نعم"إجابتهم ب 

  على النحو التالي:Spss 20.0 إصدارلكل سؤال من أسئلة الدراسة بالاعتماد على برنامج 

  :110-09 ي رقمنتائج تقييم مدى التزام المؤسسة بنصوص المرسوم التنفيذ ):08- 02الجدول رقم (
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  لا  نعم  المقياس  الإجراءات  الرقم
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الاتجاه 
  العام

1  

 نظام المعلومات المحاسبييستجيب 
 ب مجملHISSAB لمؤسستكم  

الالتزامات والمبادئ المحاسبية المعمول 
  بها؛

  0  6  التكرار

  نعم  00.0  100%
  00  %100  النسبة

2  
نظام المعلومات ترقم وتؤرخ جميع إصدارات 

  لمؤسستكم؛ HISSABالمحاسبي 

  0  6  التكرار
  نعم  00.0  100%

  00  %100  النسبة

3  

يحتوي نظام المعلومات المحاسبي 
على ملف يصف الشكل لمؤسستكم 

توفيرها والخاصيات التي يمكن طبعها أو 
  على شكل الكتروني؛

  

  0  6  التكرار

  نعم  00.0  100%
  00  %100  النسبة

4  
نظام المعلومات المحاسبي يسمح 

لمؤسستكم بإعداد جميع الكشوف الواجب 
  على المنشأة تقديمها؛

  0  6  التكرار
  نعم  00.0  100%

  00  %100  النسبة

5  

 نظام المعلومات المحاسبيلا يسمح 
بعد كل ) (HISSAB لمؤسستكم  

تصديق على التسجيلات المحاسبية بأي 
  ؛تعديل أو حذف للعملية

  3  3  التكرار

  نعم  54.8%  50%
  %50  %50  النسبة

6  

يمتلك نظام المعلومات المحاسبي 
مراقبة  ) آليةHISSABلمؤسستكم (

الدخول تسمح بتحديد استعمال كل وظيفة 
  للبرنامج المعلوماتي؛

  0  6  التكرار

  نعم  00.0  100%
  00  %100  النسبة

7  
 نظام المعلومات المحاسبييتضمن 
آليات تثبت أنه  (HISSAB)لمؤسستكم 

  دائما يعمل بشكل جيد؛

  0  6  التكرار
  نعم  00.0  100%

  00  %100  النسبة

  نعم %78.25  %92.86  الاتجاه العام لمدى التزام المؤسسة بالمرسوم التنفيذي

  SPSS .V 20.0 من إعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج المقابلة ومخرجات برنامج  المصدر:

 مؤسسة سونلغازمدى التزام ) آراء مستخدمي النظام حول 08- 02رقم ( الجدول وضحي): 08- 02تحليل الجدول رقم (

  يحدد شروط وكيفيات مسك المحاسبة بواسطة الإعلام الآلي؛  ي، الذ110-09 ي رقمبنصوص المرسوم التنفيذ

 المؤسسة  بحيث يتبين لنا من السؤال الأول والمتعلق بمدى استجابة نظام المعلومات المحاسبي المستخدم في

ا يعني أن جل ذ، ه%100بها، أن حصل على متوسط حسابي  الالتزامات والمبادئ المحاسبية المعموللمجمل 

اتفقوا على أن نظام معلومات مؤسسة سونلغاز قد التزم بهذه المبادئ؛ كما أن انعدام قيمة الانحراف  المستجوبين

  المعياري يؤكد هذا الالتزام مما يعكس تباين إجابات العينة وعدم تشتتها.

 ساب""ح خ جميع إصدارات النظام المعلومات المحاسبيأريوت نفس الشيء بالنسبة للسؤال الثاني المتعلق بترقيم 

على ملف يصف الشكل والخاصيات المؤسسة نظام المعلومات لمؤسسة سونلغاز ،والسؤال الثالث  والمتعلق باحتواء 
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 ، فنجد اتفاق جل المستجوبين على أن  جميع إصدارات التي يمكن طبعها أو توفيرها على شكل الكتروني

ي مجال الإثبات  ،كما اتفقوا أيضا على احتواء ترقم وتؤرخ عند إنشائها بواسطة وسائل توفر كل الضمان ف "ب"حسا

،  على ملف يصف الشكل والخاصيات التي يمكن طبعها أو توفيرها على شكل الكترونيالمؤسسة نظام المعلومات 

موجود في ملفه وأن يكون هذا التطابق انعكاسيا بينهما ؛ وما يؤكد هذا حصول السؤالين على  وبشكل يطابق ما ه

  وانحراف معياري معدوم ؛ %100متوسط حسابي 

 المحاسبي  علوماتالمنظام ال كما نلاحظ أيضا اتفاق كل المستجوبين في السؤال الرابع والمتعلق بإمكانية إعداد

تقديمها، على أن نظام معلومات مؤسسة سونلغاز سمح بإعداد هذه  ؤسسةجميع الكشوف الواجب على المل

  ؛%100القانونية أو التنظيمية، وذلك من خلال متوسط حسابي االكشوف بشكل آلي وذلك تطبيقا للأحكام 

  للعملية أي تعديل أو حذف للمؤسسة بإجراء  يح النظام المعلوماتا سمفي حين لقي السؤال الخامس والمتعلق بعدم

، %50المحاسبية؛ قبول أدنى من قبل المستجوبين وذلك بمتوسط حسابي بعد كل تصديق على التسجيلات 

بعد كل تصديق على التسجيلات للعملية أي تعديل أو حذف نصف المستجوبين على إمكانية إجراء بحيث اتفق 

المحاسبية الناتجة عن نظام معلومات مؤسسة سونلغاز؛ على عكس النصف الآخر من المستجوبين الذين اتفقوا على 

تت إجابات العينة بنسبة كبيرة عدم سماح النظام بإجراء أي تعديل على التسجيلات المحاسبية، وما يؤكد عدم تش

  .%54.8قيمة انحراف المعياري التي بلغت

 المعلومات نظام  كما لقيا السؤالين السادس والسابع على تأييد كبير من قبل المستجوبين بحيث اتفقا على امتلاك

المعلوماتي؛ بالإضافة إلى مراقبة الدخول تسمح بتحديد استعمال كل وظيفة للبرنامج  المحاسبي للمؤسسة لآلية

وهذا  %100بمتوسط حسابي  أنه دائما يعمل بشكل جيد؛ تسمح بالتأكيد من آلياتاتفاقهم على أنه يتضمن 

 على عدم تشتت إجابات العينة. لالاتفاق أكدته قيمة الانحراف المعياري التي انعدمت ما يد

 على إنتاج معلومات مالية ذات جودة، قمنا بتقييم هذا من خلال إجراءات متعلقة بخاصتي "" HISSABولمعرفة مدى قدرة 

الخاصيتين الأساسيتين اللتان يحققان الجودة في المعلومات المالية، بحيث كانت نتائج  االملائمة" و" الموثوقية "، باعتبارهم"

  استجواب العينة كالتالي: 

 تقييم مدى كفاءة نظام المعلومات المحاسبي لمؤسسة سونلغاز في إنتاج معلومات مالية جنتائ ):09- 02الجدول رقم (

  ملائمة
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  لا  نعم  المقياس  الإجراءات  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

الاتجاه 

  العام

1  

يقدم نظام المعلومات المحاسبي 

في  الماليةالمعلومات لمؤسستكم 

  الوقت المناسب؛

  0  6  التكرار

  نعم  00.0  100%
  00  %100  النسبة

2  

المعدة  الماليةتتميز المعلومات 

وفق نظام المعلومات المحاسبي 

  بالقدرة التنبؤية؛لمؤسستكم 

  1  5  التكرار

  نعم  54.8%  50%
  %16.7  %83.3  النسبة

3  

المعدة  الماليةتتميز المعلومات 

وفق نظام المعلومات المحاسبي 

) HISSABلمؤسستكم (

  ؛سترجاعيةالإبالقدرة 

  1  5  التكرار

  نعم  40.8%  83%
  %16.7  %83.3  النسبة

4  

 ةكاف  HISSABيقدم 

المهمة  الماليةالمعلومات 

  .لمستخدمي التقارير

  1  5  التكرار

  نعم  40.8%  83%
  00  %100  النسبة

  نعم %10.32  %93.33  الاتجاه العام لخاصية الملائمة

   20.0SPSS. V: من إعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج المقابلة ومخرجات برنامج المصدر

) آراء مستخدمي النظام حول مدى قدرة نظام المعلومات 09-02رقم ( الجدول وضحي): 09-02تحليل الجدول رقم (

  تقديم معلومات مالية ملائمة لاتخاذ القرارات المناسبة؛  المحاسبي المستخدم في المؤسسة على

تبين لنا من السؤال الأول والمتعلق بقدرة نظام المعلومات المحاسبي على تقديم التقارير في الوقت المناسب، أن قد حصل 

ومات مؤسسة ، بحيث يدل هذا الاتفاق أن نظام المعل%100على تأييد عالي من قبل المستجوبين بمتوسط حسابي قدره 

  التقارير في وقتها؛  مسونلغاز يقد

كمتوسط حسابي، بحيث نجد أن نصف عينة الدراسة اتفقوا على أن %50أما بالنسبة للسؤال الثاني فقد حصل على

ط المعلومات المالية المعدة وفق نظام معلومات مؤسسة سونلغاز تتميز بالقدرة التنبؤية أو أنها تسهم بشكل كبير في إعداد الخط

وفي رسم السياسات المستقبلية بينما يرى النصف الآخر من المستجوبين أن هذه المعلومات لا تتميز بالقدرة التنبؤية؛ الشيء 

 التي تدل على عدم تشتت إجابات العينة بشكل كبير؛ %54.8الذي أكدته قيمة الانحراف المعياري التي سجلت نسبة 

وفيما يخص السؤالين الثالث والرابع فتبين لنا من الجدول أنهما قد حصلا على نفس المتوسط الحسابي الذي بلغت نسبته 

بينما يتعلق السؤال الرابع  سترجاعيةالاية الناتجة عن النظام بالقدرة ، بحيث يتعلق السؤال الثالث بتميز المعلومات المال83%
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معلومات المالية لمستخدمي التقارير، فنجد اتفاق أغلب المستجوبين على أن نظام معلومات بإمكانية تقديم النظام لكافة ال

  .المعلومات المالية لمستخدميهابالإضافة إلى تقديمه لكافة  سترجاعيةااز ينتج معلومات مالية ذات قدرة مؤسسة سونلغ

  

 لمؤسسة سونلغاز في إنتاج معلومات مالية نتائج تقييم مدى كفاءة نظام المعلومات المحاسبي ):10- 02الجدول رقم (

 موثوقة

  لا  نعم  المقياس  الإجراءات  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

الاتجاه 

  العام

1  

تسمح التسجيلات والإثباتات 

من  المحاسبية من إمكانية التأكد

  المعلومات المالية؛

  0  6  التكرار

  نعم  00.0  100%
  00  %100  النسبة

2  

المعدة  الماليةتخلو المعلومات 

 نظام المعلومات المحاسبيوفق 

  ؛فئة إلىمن التحيز لمؤسستكم 

  1  5  التكرار

  نعم  40.8%  83%
  %16.7  %83.3  النسبة

3  

المعدة من  الماليةتخلو المعلومات 

 نظام المعلومات المحاسبيطرف 

  من الأخطاء؛لمؤسستكم 

  1  5  التكرار

  نعم  40.8%  83%
  %16.7  %83.3  النسبة

4  

تعبر المعلومات المالية المعدة من 

طرف نظام المعلومات المحاسبي 

لمؤسستكم بصدق عن مختلف 

  الأحداث؛

  0  6  التكرار

  نعم  00.0  100%
  00  %100  النسبة

5  

المعدة  الماليةتتصف المعلومات 

نظام المعلومات المحاسبي وفق 

لمؤسستكم بالشمولية للأحداث 

  .المعبر عنها

  0  6  التكرار

  نعم  00.0  100%
  00  %100  النسبة

  نعم  %18.81 %79.17  الاتجاه العام لخاصية الموثوقية

   SPSS. V 20.0: من إعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج المقابلة ومخرجات برنامج المصدر

نظام المعلومات المحاسبي المستخدم في ) آراء مستخدمي 10-02رقم ( الجدول صفي ):10-02تحليل الجدول رقم (

  مؤسسة سونلغاز حول مدى قدرته في تحقيق الموثوقية في المعلومات المالية؛
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من الناتجة عن النظام  من المعلومات المالية) بأن السؤال الأول والمتعلق بإمكانية التأكد 10-02نلاحظ من الجدول رقم (

، بحيث تدل هذه النسبة على %100قد حصل على متوسط حسابي  ختلفة،المحاسبية الموالإثباتات  التسجيلاتخلال 

  اتفاق جل المستجوبين على أن النظام المستخدم في مؤسسة سونلغاز يسمح بهذا؛

، %83في حين نجد أن السؤالين الثاني والثالث قد حصلا عل تأييد أقل من قبل المستجوبين بمتوسط حسابي بلغت نسبته 

على اتفاق أغلب المستجوبين وليس كلهم على خلو المعلومات المالية المعدة وفق نظام المعلومات مؤسسة سونلغاز  لما يد

من الأخطاء بالإضافة إلى خلوها أيضا من التحيز إلى فئة بحيث اتفق أغلبهم على أن النظام قادر على توفير معلومات صحيحة 

كدت عدم تشتت إجابات أالتي %40.8نسبة الانحراف المعياري المقدرة ب  ومكتملة وتتميز بالموضوعية؛ وهذا ما تبينه

  العينة بنسبة كبيرة؛

أما عن السؤالين الرابع والخامس والمتعلقين بقدرة المعلومات المالية المعدة من طرف نظام المعلومات المحاسبي عن التعبير 

هذه الأحداث؛ فنجد اتفاق تام لجل المستجوبين على أن  بصدق عن مختلف الأحداث وأنها تتصف بالشمولية في تعبيرها عن

  المعلومات المعدة وفق نظام معلومات مؤسسة سونلغاز أنها تسمح بالتعبير عن مختلف الأحداث بصورة شاملة.

  للعينة الواحدة: Tارالاختباختبار فرضيات الدراسة استنادا إلى -المطلب الثاني

 :اختبار الفرضية الأولى 

  للفرضية الأولى للعينة الواحدة Tاختبار  جنتائ ):11- 02(الجدول رقم 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur du test = 0.05 

T Ddl 
Sig. 

(bilateral) 

Difference 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% 

de la différence 

Inférieure Supérieure 

مدى التزام 

المؤسسة 

بنصوص المرسوم 

-09 يالتنفيذ

110  

29.069 5 .000 .92857 .8465 1.0107 

    20.0SPSS. Vمخرجات  المصدر:

وهو أقل من  00.0للعينة الواحدة، بحيث نلاحظ أن مستوى المعنوية بلغ  Tاختبار  )11-20( يبين الجدول رقم التحليل:

) وعليه تقبل الفرضية التي تنص على أن المؤسسة تلتزم بجل قواعد ونصوص 0.05(دراسة مستوى المعنوية المعتمد في ال

  لمسك المحاسبة بواسطة الإعلام الآلي. 110-09المرسوم التنفيذي 

 :اختبار الفرضية الثانية 



بسونلغاز  جودة تاذمعلومات مالية  إنتاجدراسة ميدانية لتقييم مدى كفاءة نظام المعلومات المحاسبي في  الثاني:الفصل   

 
 

 
41 

  للفرضية الثانية للعينة الواحدة Tنتائج اختبار  ):12- 02الجدول رقم (

  

  

  

  

Test sur échantillon unique 

 

Valeur du test = 0 

T ddl 
Sig. 

(bilateral) 

Difference 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de 

la différence 

Inférieure Supérieure 

الإجراءات 

المحققة 

لخاصية 

  الملائمة

22.136 5 .000 .93333 .8249 1.0417 

   20.0SPSS. Vمخرجات  المصدر:

بلغ للفرضية الثانية بحيث نلاحظ أن مستوى المعنوية  للعينة الواحدة، Tراختبا )12- 02(يبين الجدول رقم  التحليل:

) وعليه تقبل هذه الفرضية التي تنص على أن نظام معلومات 0.05دراسة (وهو أقل من مستوى المعنوية المعتمد في ال 00.0

  .على تحقيق معلومات مالية ملائمةمؤسسة سونلغاز قادر 

 :اختبار الفرضية الثالثة 

  للفرضية الثالثة للعينة الواحدة Tنتائج اختبار ):13- 02الجدول رقم (

Test sur échantillon unique 

 

Valeur du test = 0 

T Ddl 
Sig. 

(bilateral) 

Difference 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de 

la différence 

Inférieure Supérieure 

الإجراءات 

المحققة 

لخاصية 

  ةوثوقيالم

10.304 5 .000 .79167 .5942 .9892 

    20.0SPSS. Vمخرجات  المصدر:
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 00.0بلغ للفرضية الثالثة بحيث نلاحظ أن مستوى المعنوية  للعينة الواحدة، Tاختبار )13-02 (يبين الجدول رقم التحليل:

) وعليه تقبل هذه الفرضية التي تنص على أن نظام معلومات مؤسسة 0.05(دراسة وهو أقل من مستوى المعنوية المعتمد في ال

  .ماليةالعلى تحقيق الموثوقية في المعلومات  سونلغاز قادر

  

  

  خلاصة الفصل:

قمنا بربط الجزء  حيث لنظام المعلومات المحاسبي لمؤسسة سونلغاز، التطبيقي الواقع ىإل التقرب حاولنا الفصل هذا في

" ومكوناته و أهم HISSAB"المحاسبي و ونظام معلوماتها من خلال تقديم المؤسسة محل الدراسة  النظري، بالجزءالتطبيقي 

المتعامل التاريخي في ميدان الإمداد فسونلغاز هي السياسات الأمنية المتبعة في المؤسسة لحمايته بحيث كان هذا كجزء أول، 

المعلومات المالية نظام معلوماتها المحاسبي الأساس الذي ترتكز عليه في إنتاج  بالجزائر ويشكلبالطاقة الكهربائية والغازية 

حد فروعها، و حتى نقول أن هذه المعلومات ذات جودة لا بد أن يقيم النظام و ما نتج عنه من مخرجات و المعدة من طرف أ

المالية التي تظهر من خلال تحقق خاصيتي هذا ما التمسناه في الجزء الثاني استنادا إلى أهم إجراءات جودة المعلومات 

للعينة الواحدة  T، بالإضافة إلى اعتمادنا اختبار 110-09 رقم يالملائمة و الموثوقية و كذا التزام المؤسسة بالمرسوم التنفيذ

  الذي أكد نتائج التقييم بواسطة الإجراءات.

 

 

 

 

. 
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 تعتبر إذالمحاسبي  على إنتاج و تقديم معلومات مالية ذات جودة ، المعلوماتتناولت هذه المذكرة إشكالية مدى قدرة نظام 

 المستقبلية للخطط ونجاحا أرباحا يحقق لها الجيد الاستغلالو  التحكم أن إذ هامة ثروة الحاضر وقتنا في المعلومات جودة

  و ذلك لا يتم إلا بوجود نظام معلومات محاسبي  كفؤا و له القدرة على إنتاج هذه المعلومات.  المؤسسة استمرارو  لبقاء وضمان

ستناد إلى بالإ فصلين عبر الإشكالية هذه معالجة إلى بنا الأمر اقتضىو بناءا على ذلك فدراستنا مست مؤسسة سونلغاز و 

في المقدمة ،و لقد أدركنا من خلال هذه الدراسة الدور الفعال الذي يقوم به نظام المعلومات المحوسب  الفرضيات  المقترحة

  في مؤسسة سونلغاز .

  اختيار الفرضيات :

  :التالية الفرضيات نتائج إلى توصلنا هاته دراستنا في التطبيقي والجانب النظري الجانب بين الجمع خلال من

فقط تحققت  110-09المتعلقة بمدى التزام مؤسسة سونلعاز بنصوص المرسوم التنفيذي  بالنسبة للفرضية الأولى و - 

هذه الفرضية من خلال المتوسط الحسابي للإجراءات المحددة لهذه الفرضية و عليه يؤدي بنا هذا إلى قبول هذه 

المحددة في المرسوم  ليالآ الإعلام التزام المؤسسة بقواعد مسك المحاسبة بواسطة أنظمةالفرضية التي مفادها "

 ؛"110- 09التنفيذي رقم 

بالنسبة للفرضية الثانية  و المتعلقة بقدرة النظام على إنتاج معلومات مالية تتصف بالملائمة من خلال تحقق  - 

يضمن نظام المعلومات المحاسبي لمؤسسة الإجراءات المقترحة و عليه تم قبول هذه الفرضية  التي مفادها "

 ؛"تحقيق خاصية الملائمة سونلغاز إجراءات

خلال تحقق  بالموثوقية منبقدرة النظام على إنتاج معلومات مالية تتصف  الثالثة المتعلقةأما بالنسبة للفرضية  - 

يضمن نظام المعلومات المحاسبي لمؤسسة سونلغاز "مفادها  الفرضية التيقبول هذه  وعليه تمالإجراءات المقترحة 

 .ية"الموثوق إجراءات تحقيق خاصية

  الدراسة:نتائج 

  :فيمايلي الدراسة هذه في إليها المتوصل النتائج أهم تتمثل

 بها؛ والمبادئ المعمولالتزامات  سونلغاز بمجمل المحاسبي لمؤسسةيستجيب نظام المعلومات  .1

إنشائها بواسطة وسائل توفر كل  سونلغاز وترقم وتؤرخ عند المحاسبي لمؤسسةتعرف إصدارات نظام المعلومات  .2

 الضمان في مجال الإثبات؛

يمكن  والخاصيات التي يصف الشكلملف  سونلغاز علىيحتوي نظام المعلومات المحاسبي المستخدم في مؤسسة  .3

 طبعها أو توفيرها على شكل الكتروني؛

لى المؤسسة إعدادها على كل الكشوفات التي يجب ع  سونلغاز بإعداد المحاسبي لمؤسسةنظام المعلومات  يسمح .4

 شكل آلي؛



 خاتمة
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مراقبة الدخول تسمح بتحديد استعمال كل وظيفة للنظام  سونلغاز آليات المحاسبي لمؤسسةيمتلك نظام المعلومات  .5

 بحيث يكون هذا الدخول مخصص لأشخاص المرخص لهم فقط؛

 ا يعمل بشكل جيد؛تسمح بالتأكد من انه دائم سونلغاز آلية المحاسبي لمؤسسةيتضمن نظام المعلومات  .6

 ؛في الوقت المناسب الماليةالمعلومات  لمؤسسة سونلغاز بتقديمنظام المعلومات المحاسبي  وميق .7

لها إمكانية الاستخدام في  المحاسبية التي بتقديم المعلوماتسونلغاز  ةنظام المعلومات المحاسبي لمؤسس يتميز .8

 ؛الأخطاءوتصحيح خلال التغذية الرجعية  والتقييم منالرقابة 

 القرارات؛سونلغاز كافة المعلومات المالية المهمة لمستخدمي  ةنظام المعلومات المحاسبي لمؤسسيقدم   .9

 المحاسبي؛وفق نظام معلومات  المحاسبية المعدةتات والإثبا خلال التسجيلاتمن  من المعلومات المالية يتم التأكد .10

المحاسبي لمؤسسة سونلغاز بعدم التحييز لفئة معينة من تتميز المعلومات المالية المعدة وفق نظام معلومات  .11

 مستخدميها؛

 وفق نظام معلومات المحاسبي لمؤسسة سونلغاز خالية من الأخطاء؛ المالية المعدةتظهر أن المعلومات  .12

 ومطابقة الأرقامتتصف المعلومات المالية المعدة وفق نظام معلومات المحاسبي لمؤسسة سونلغاز بالصدق  .13

 عنها؛المراد التقرير  لأحداث ات المحاسبيةوالمعلوم

 .لأحداث المعبر عنهاكل اام المعلومات المحاسبي  المعدة وفق النظ الماليةالمعلومات تشمل    .14

 :التوصيات

 تفعيل نظام المعلومات المحاسبي لمؤسسة سونلغاز أكثر فيما يخص تسجيلات المحاسبية وإمكانية تعديل .1

 عليها؛وحذف العملية بعد التصديق 

يجب تشغيل نظام المعلومات المحاسبي للمؤسسة سونلغاز وفق احتياجات مستخدمي المعلومات المالية  .2

 لتمكينهم من التنبؤ بالأحداث المستقبلية؛

 للمؤسسة. تفعيل موقع خاص بالإفصاح الالكتروني .3

 

 

  

   



 
 

 

  

   

والمراجعالمصادر   



 
 

 

  : الكتب

   ،قاسم محمد إبراهيم هوبيتي، زيد يحي السكاح، "نظم المعلومات المحاسبية "، وحدة الحدباء للطباعة والنشر

  ؛2003كلية الحدباء،    جامعة الموصل، العراق،

  اتخاذ القرارات"، الطبعة الأولى، زمزم ناشرون وموزعون، فريد كورتل، حناش حبيبة " نظم المعلومات ودورها في

  2015الأردن، عمان، 

  علاء محمح إبراهيم عيسى، " تأثير تطبيق حوكمة الشركات على المخاطر نظم المعلومات المحاسبية "، الطبعة

 2015الأولى، الدار الجزائرية للنشر والتوزيع، الجزائر العاصمة ،

 وتصميم نظم المعلومات"، الطبعة الأولى، مكتبة بستان المعرفة كلية التربية النوعية  د. أمل كرم خليفة، "تحليل–

  ؛2013مصر  جامعة الإسكندرية ،

 كرات ذ الم

  "،مذكرة ماجستير، كلية العلوم خصائص المعلومات المحاسبية وأثرها في اتخاذ القرارات "، ناصر المجهلي

  ؛2009لخضر، باتنة الجزائر، الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الحاج 

 ،مذكرة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم  " نظام المعلومات ودوره في اتخاذ القرار"،مرغني بلقاسم

  ؛2014التسيير، جامعة ورقلة، الجزائر ،

  انعكاسات نظام المعلومات المحاسبي المالي على جودة نظم معلومات المحاسبية مخلوفي محمد عادل"

مذكرة ماستر غير منشورة، كلية علوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة احمد  للمؤسسة الاقتصادية"،

  ؛2015بوقرة، بومرداس الجزائر ،

  "،دور نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة على جودة مخرجات النظام المحاسبي محمد منصور التتر

ستير، كلية التجارة قسم المحاسبة والتمويل، الجامعة الإسلامية لغزة، مذكرة ماج لشركات التامين التعاوني "،

  ؛2015فلسطين 

 "،أثر نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني على الخصائص النوعية للمعلومات محمد الطاهر الأخضري

  .2016ورقلة،، مذكرة ماستر، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، المحاسبية "

  مذكرة ماجستير،  "دور وأهمية نظام المعلومات المحاسبي في اتخاذ قرارات التمويل"،عيادي عبد القادر

  ؛2008علوم التسيير، جامعة الشلف، الجزائر ،

  ،إطار متكامل لتقييم كفاءة نظم المعلومات المحاسبية في عبد الرزاق قاسم الحشادة، سعد محمد العاصي "

  ؛دراسة ميدانية على المصارف العاملة بمدينة حلب، المصرفية في ظل الأزمة المالية العالمية "المؤسسات 

 مستخلص محاضرة كلية العلوم الاقتصادية ، " التمييز بين الكفاءة والفعالية والفاعلية والأداء "شوقي بورقبة ،

  غير مذكورة.والتجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر، السنة 



 
 

 

  أثر استخدام الحاسوب على خصائص المعلومات المحاسبية خليل رفاعي، نضال الرمحي، محمود جلال "

بحث مقدم للمؤتمر العلمي الدولي السابع، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية،  من وجهة نظر المستثمرين "،

  ؛2009الجامعة الزرقاء الخاصة ،

 ،ات نظام المعلومات المحاسبي على رضا العملاء في البنوك التجارية " أثر جودة مخرجحنان حسن احمد

  ؛2013"، أطروحة دكتوراه، كلية الأعمال، قسم المحاسبة، جامعة عمان،الأردنية

 " ،أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية قياس الكفاءة التشغيلية في مؤسسات المصرفيةجعدي الشريفة ،"

 ؛2014جامعة ورقلة، الجزائر، والتجارية وعلوم التسيير،

 ،ماجستير، علوم  ، مذكرة"نظام المعلومات المحاسبي ودوره في تسيير المنشأة الاقتصادية" بوفروعة سفيان

  ؛2012التسيير، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر ،

 " ،مذكرة دكتوراه، كلية العلوم  المخطط المحاسبي البنكي بين النظرية وتحديات التطبيق "، بن فرج زوينة

 ؛2014الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر،

  المجلات

  ،؛2014"، دليل، دكروب للطباعة والنشر، بيروت  " المتابعة والتقييممؤسسة فريد ريش ايبرت  

  "،كفاءة وفعالية نظم المعلومات المحاسبيأثر العوامل البيئية على  محمد دباغيه، إبراهيم خليل سعدي ،"

  ؛2011، 90مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد 

 " ،أثر تطبيق النظام المحاسبي المالي على تكلفة وجودة المعلومات المحاسبية في ظل قورين حاج قويدر

  ؛2012، 10، مجلة الباحث، جامعة الشلف، الجزائر العدد تكنولوجيا المعلومات "

 دليل منظمات المجتمع المدني، بيلسان للتصميم والطباعة، مكتب الشرق  "التقييم والمتابعة"،له، علاء شكر ال

 الأوسط العربي؛

 مجلة  ،" الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية وأثرها في تقييم أضرار الحربزينب عباس حميدي ،"

  ؛2009، 75اق، العددوالاقتصاد، معهد الإدارة الرصافة، العر                  الإدارة 

 دور الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية في بدر الدين فاروق أحمد سالم، نصر الدين حامد أحمد "،

معة السودان ، مجلة العلوم الاقتصادية، جارفع كفاءة التخطيط والرقابة في المؤسسات المالية السودانية "

 ؛2013،للعلوم والتكنولوجيا

  : الجرائد

  المرسوم التنفيذي المحدد لشروط وكيفيات مسك المحاسبة بواسطة الرسمية للجمهورية الجزائرية، "الجريدة

  ؛21، العدد 2009افريل8/ 1430ربيع الثاني  12، المؤرخ في 110-09، رقم أنظمة الإعلام الآلي "
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  الهيكل التنظيمي لمديرية التوزيع بورقلة حضري :1رقم ملحقال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  من إعداد الطالبتين اعتمادا على وثائق المؤسسة المصدر:

  

غازوالمديرية توزيع الكهرباء   

نيةمكلف بالشؤون القانو ال  

 المكلف بالاتصالات 

 المكلف بالأمن الصناعي

 مكلف بالأمن الداخلي 

 أمانة العامة للمديرية 

قسم 

 استغلال

 الغاز

قسم 

 استغلال

  الكهرباء

قسم 

دراسات 

ء الكهربا

 والغاز

قسم 

 الصفقات

منذ سنة 

2014 

قسم 

تسيير 

الأنظمة 

يالمعلومات

قسم 

الموارد 

ية البشر   

قسم 

المالية 

والمحا

 سبة 

قسم 

 العلاقات

ة التجاري  

قسم 

ط التخطي

نة نهاية س

2015 

مصلحة 

امة الوسائل الع  

مصلحة 

الميزانية 

  ييرومراقبة التس

مصلحة 

ل الاستغلا  

مصلحة 

 المالية 

مصلحة 

الفحص 

 والمراقبة



 الملاحق
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  استخدام كلمة سر لكل مستخدم لتشغيل النظام: 2الملحق رقم 

  

  مصلحة المحاسبة والمالية  HISSABالمصدر: نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني 

 

  HISSABنظام المعلومات المحاسبي الالكتروني  واجهة :3الملحق رقم 

  

  مصلحة المحاسبة والمالية HISSABالمصدر: نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني 
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  لتأمين المنشآت الطاقوية SATفاتورة شركة): 4الملحق رقم(

  

  المصدر: مصلحة المحاسبة والمالية
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  HISSABالمالية المستخرجة عن نظام المعلومات المحاسبي  مالقوائ ):5(الملحق رقم 

-الميزانية العامة -1
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  –جدول حسابات النتائج -2
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  –جدول تدفقات الخزينة بالطريقة المباشرة -3

  
  -تغيرات رؤوس الأموال الخاصة  جدول-4

  

  



 الملاحق

 
 

 
56 

  استمارة الإجراءات المقترحة ):6(الملحق رقم 

  البحث العلميوزارة التعليم العالي و 

  جامعة قاصدي مرباح ورقلة

  معهد التكنولوجيا

  

  

  

  

  

  

  المناسبة:على الخانة "X"بوضع علامة  "لا"أم "نعم " الرجاء الإجابة ب

  :110-09بنصوص المرسوم التنفيذي إجراءات متعلقة بمدى التزام المؤسسة الأول: القسم

  لا  نعم  العبارة  الرقم 

الالتزامات  بمجمل"HISSAB" لمؤسستكم   النظام المعلومات المحاسبييستجيب   1

  والمبادئ المحاسبية المعمول بها؛

    

      لمؤسستكم   النظام المعلومات المحاسبيإصدارات وتؤرخ جميع ترقم   2

على ملف يصف الشكل والخاصيات لمؤسستكم نظام المعلومات المحاسبي اليحتوي   3

  التي يمكن طبعها أو توفيرها على شكل الكتروني؛

    

على جميع الكشوف الواجب  لمؤسستكم بإعدادنظام المعلومات المحاسبي اليسمح   4

  ؛المنشأة تقديمها

    

على التسجيلات المحاسبية بأي تعديل أو بعد كل تصديق "HISSAB" محلا يس  5

  حذف للعملية

    

مراقبة الدخول  ) آليةHISSABلمؤسستكم (يمتلك نظام المعلومات المحاسبي   6

  تسمح بتحديد استعمال كل وظيفة للبرنامج المعلوماتي؛

    

آليات تثبت أنه دائما  (HISSAB)لمؤسستكم  نظام المعلومات المحاسبييتضمن   7

  جيد؛يعمل بشكل 

    

ةورقلبتوزيع الموظفي مديرية  ؛الأفاضلسادة والسيدات الالسلام عليكم ورحمة الله وبركاته...  

مهني  ليسانس انجاز مذكرةيشرفني أن أتقدم إلى سيادتكم المحترمة هذه الاستمارة التي تدخل ضمن متطلبات 

في إنتاج HISSAB تقييم مدى كفاءة النظام المعلومات المحاسبي"عنوان: تحت محاسبة ومالية  تخصص

 ولن تستخدم إلا، تحظى بالأهمية القصوى لنجاح بحثنا ِ  جاباتكمأن إ موأعلمك ،"ذات جودةمعلومات مالية 

التقدير  أسمى عبارات انشكركم جزيل الشكر لمساندتكم ومساعدتكم لنا، تقبلوا من.كما لأغراض البحث العلمي

  والاحترام.
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  في المعلومات المالية لائمةالإجراءات المحققة لخاصية الم: القسم الثاني

  لا  نعم  العبارة  الرقم 

      في الوقت المناسب؛ الماليةالمعلومات لمؤسستكم يقدم نظام المعلومات المحاسبي   8

      التنبؤية؛ بالقدرةلمؤسستكم المعدة وفق نظام المعلومات المحاسبي  الماليةتتميز المعلومات   9

) بالقدرة HISSABالمعدة وفق نظام المعلومات المحاسبي لمؤسستكم ( الماليةتتميز المعلومات   10

  ؛سترجاعيةالإ

    

      .المهمة لمستخدمي التقارير الماليةالمعلومات  ةكاف  HISSABيقدم   11

  

  الإجراءات المحققة لخاصية الموثوقية في المعلومات المالية الثالث:القسم 

  لا  نعم  العبارة  الرقم 

      من المعلومات المالية؛ تسمح التسجيلات والإثباتات المحاسبية من إمكانية التأكد  12

      ؛فئة إلىمن التحيز لمؤسستكم  نظام المعلومات المحاسبيالمعدة وفق  الماليةتخلو المعلومات   13

      من الأخطاء؛لمؤسستكم  المحاسبينظام المعلومات المعدة من طرف  الماليةتخلو المعلومات   14

تعبر المعلومات المالية المعدة من طرف نظام المعلومات المحاسبي لمؤسستكم بصدق عن مختلف   15

  الأحداث؛

    

المعدة وفق النظام المعلومات المحاسبي لمؤسستكم بالشمولية للأحداث المعبر  الماليةتتصف المعلومات   16

  .عنها
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  الصفحة العنوان

  II-I  الاهداء 

 III   الشكر

  IV  الملخص

  V   -VI  تقائمة المحتويا

  VII  الجداول قائمة

  VIII  قائمة الأشكال

  IX  الملاحققائمة 

  X  والاختصاراتقائمة  

  ج- أ  قدمةم

  16-2 والمعلومة الماليةنظام المعلومات المحاسبي لا النظري رالأول: الإطاالفصل 

  2  تمهيد 

  5-3  والكفاءةالتقييم  أساسية حول مول: مفاهيالأ المبحث

  3  المطلب الأول: التقييم

  3  التقييمعملية  الفرع الأول: تعريف

  3  من عملية التقييم الفرع الثاني: الهدف

  3  خصائص عملية التقييم الفرع الثالث:

  4  الكفاءة الثاني:المطلب 

  4  كمصطلح  ةالفرع الأول: تعريف الكفاء

  4  النظامكفاءة   الفرع الثاني: تعريف

  5-4  فاءةالكتحسين  بأسالي :الفرع الثالث

  16-5  المحاسبي والمعلومات المالية  : نظام المعلوماتبحث الثانيالم

  5  المعلومات المحاسبي  مالمطلب الأول: نظا

  5  ومكوناته  المعلومات الفرع الأول: نظام

  5  نظام المعلومات أولا: تعريف

  6  نظام المعلومات ثانيا: مكونات
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  9-7  نظام المعلومات المحاسبيماهية : فرع الثانيال

  7  نظام المعلومات المحاسبي أولا: تعريف

  7  المحاسبيثانيا: الوظائف الأساسية لنظام المعلومات 

  9-7  المحاسبيمراحل نظام المعلومات ثالثا: 

  10-9  وكفؤان يكون فاعلا المعلومات المحاسبي لأ تؤهل نظامالتي  صالثالث: الخصائالفرع 

  16-10  المعلومات المالية الثاني:المطلب 

  10  تعريف المعلومات المالية الفرع الأول:

  14- 11  علومات الماليةالخصائص النوعية للم ةماهي الفرع الثاني:

  15- 14  جودة المعلومات المالية إجراءاتالفرع الثالث: 

  15- 14  110- 09: إجراءات مدى التزام المؤسسة بنصوص المرسوم التنفيذي أولا

  15  ةفي المعلومات المالي لائمةالمحققة لخاصية الم تالإجراءا :ثانيا

  15  المحققة لخاصية الموثوقية في المعلومات المالية تالإجراءا ثالثا:

  16  خلاصة الفصل 

 إنتاجدراسة ميدانية لتقييم مدى كفاءة نظام المعلومات المحاسبي في الفصل الثاني:

  بسونلغاز ات جودةذمعلومات مالية 

18 -40  

  18  تمهيد

  HISSABتقديم عام للمؤسسة ونظام معلوماتها المحاسبي : المبحث الأول
  

19 -33  

  المطلب الأول: تقديم عام للمؤسسة (التعريف بمحيط دراسة الحالة)

  

19 -21  

  نبذة عن مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز حضري بورقلة: الفرع الأول

  

19  

  ة عن تاريخهاذونب "المؤسسة الآمرة"بشركة سونلغاز فأولا: التعري

  

19 -22  

  بشركة توزيع الكهرباء والغاز للوسط فثانيا: التعري

  

20  

  مديرية توزيع الكهرباء والغاز ورقلة حضري فثالثا: تعري

  

20  
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  الهيكل التنظيمي لمديرية التوزيع ورقلة حضري   حالثاني: شر الفرع 

  

20 -21  

  21  المديرية الجهوية للتوزيع بورقلةمهام : الفرع الثالث

  HISSAB "  22 -35 "الثاني: لمحة عن نظام المعلومات المحاسبيالمطلب 

  HISSAB "  22 "نظام المعلوماتي المحاسبي التعريف ب: الفرع الأول

  HISSAB "  22 "مكونات نظام المعلومات المحاسبي : الفرع الثاني

  ELIT "  22 - 23 مكونات النظام المتواجدة على مستوى موقع فرع مجمع سونلغاز"أولا:

مكونات النظام على مستوى مصلحة المالية والمحاسبة بموقع مديرية التوزيع ورقلة ثانيا:

  حضري

23 -26  

 أهم السياسات الأمنية المعتمدة في المؤسسة لحمايته": الفرع الثالث

HISSAB "  

26 - 27  

  HISSAB "  27 -33 عناصر نظام المعلومات المحاسبي ": الفرع الرابع

  40- 33  على إنتاج معلومات ذات جودة" HISSAB "مدى قدرة  تقييم المبحث الثاني:

جودة المعلومات  إجراءات إلى" بالاستناد  HISSABالمطلب الأول: تقييم " 

  المالية

34 - 38  

  39- 38  للعينة الواحدة   Tارختبالى الإاختبار فرضيات الدراسة استنادا  المطلب الثاني:

  40  خلاصة الفصل

  43- 42  الخاتمة 

  46- 45  المراجع 

  55- 48  الملاحق 

 


