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 الملخص:

إدارة  ،التخزينإدارة  ،المتمثلة في )إدارة الشراءهدفت هذه الدراسة إلى توضيح دور أنشطة إدارة سلسلة الإمداد 
السعر،  من خلال أبعجدهج )ميزة تنجفسية ـلالمؤسسجت الصنجعية في ولاية ورقلة  في اكسجبإدارة النقل(  ،نتج الإ

حيث تم لجمع البيجنجت فقرة  37مكون من  استبيجنإنشجء تم  لهذا الغرض، و الجودة ، وقت التسليم ، المرونة ( 
و لتحليل  استبجنة 37 استرججع وجشطة في ولاية ورقلة على المؤسسجت الصنجعية الن إلكترونية استبجنة 57توزيع 

 توصلنج إلىو من أهم النتجئج  (V24),SPSSالحزمة الإحصجئية للعلوم الاجتمجعية برنجمج  استخدامالبيجنجت تم 
كذا الأهمية الكبيرة لنشجط الإنتج  في تعزيز الميزة   و ضرورة التكجمل الداخلي بين أنشطة إدارة سلسلة الإمداد

   يعتبر وقت التسليم أهم بعد من أجل اكتسجب ميزة تنجفسية . لتنجفسية، وا
 إدارة سلسلة الإمداد ، شراء ، تخزين ، إنتج  ، نقل ، ميزة تنجفسية:  الكلمات المفتاحية

Résumé :  

Cette étude visait à clarifier le rôle des activités du gestion de la chaîne 

logistiques (Gestion des achats, Gestion du stockage, Gestion de Production, 

Gestion des transports) dans le Acquisition des entreprises industrielles dans la 

wilaya de Ouargla une avantage concurrentiel grâce à ces dimensions (prix, 

qualité, délais de livraison, flexibilité), Un questionnaire de 37 questions a été 

préparé à cette fin, 57 questionnaires électroniques ont été distribués et 37 

questionnaires ont été récupérés. Pour l'analyse des données, le progiciel 

statistique pour les sciences sociales SPSS (V24) a été utilisé, Les résultats les 

plus importants sont l'obligation d'intégration interne des activités de gestion de 

la chaîne d'approvisionnement, et l'importance de l'activité de production dans 

l'amélioration de l'avantage concurrentiel, aussi le délai de livraison est la 

dimension la plus importante pour obtenir un avantage concurrentiel.   

Mots clés : Gestion de la chaîne logistiques, achat, stockage, production , 

transport , avantage concurrentiel , 
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 المقدمة
  توطئةأولا : 

المسجهمة في  الوحدة الاقتصجدية بجعتبجرهج ؤسسجتالمإن المستوى الاقتصجدي لأي بلد مرهون بمدى قدرة و كفجءة 
الأنشطة و الوظجئف  عبر مجموعة من المنتججت و الخدمجتمن تقديم جملة خلال من و هذا نمو التطور و ال

من خلال ع زيجدة شدة المنجفسة لجئت المنظمجت في الوقت الحجلي إلى التكيف مع المتغيرات م،  المتنجسقة فيمج بينهج
ذات جودة عجلية و بأقل الأسعجر مج  الفعجلية من خلال تقديم منتججت و خدمجت تحسين الأداء و رفع الكفجءة و

على محجولة تحديد  - النظريجت –الكثير من المقجربجت  ركزتحيث ، للبحث عن مج يميزهج عن منجفسيهج دفعهج
 التنجفسيةالتي تربط الميزة  -من خلال أعمجل مجيكل بورتر - مصجدر الميزة التنجفسية و منهج المقجربة الهيكلية

و ثم توالت المسجهمجت الفكرية لتظهر المقجربة المبنية على الموارد  -هيكل الصنجعة-جيةبمتغيرات البيئة الخجر 
 التميز من خلال البيئة الداخلية. كفجءات التي تحدد مصجدرال

في تحسين مستوى تنجفسية المؤسسة من خلال إذ تسجهم الإمداد و لعل أهم المصجدر الداخلية نجد إدارة سلسلة 
الأسعجر فأي خلل في ممجرسجت سلسلة الإمداد سيؤثر سلبج على كفجءة و فعجلية الأقسجم الجودة و الكمية و 

إدارة سلسلة ف، استمرار و انتظجم العمليجت الأخرىالأخرى بجلنظر للترابط و التكجمل بينهج حيث تعمل على 
ظر لكبر حجم منظمجت و هذا بجلن بأنشطتهج و علاقجتهج الاهتمجمالإمداد من الموضوعجت الحديثة التي تزايد 
و كذا تنوع منتججتهج فأصبحت تمثل الركيزة الأسجسية في وظجئف   الأعمجل و توسعهج و انتشجرهج عبر العجلم

 المنجسبفجلهدف الأسجسي لهج هو توفير المنتج  ، المنظمجت من خلال ارتبجطهج الوثيق بجلأقسجم الوظيفية الأخرى
 .في الوقت المنجسب و المكجن المنجسبو و بجلكمية المنجسبة  المنجسبالسعر و    بجلجودة المنجسبة للزبون المنجسب

ثانيا : الإشكالية                                                                                       
ن سلسلة الإمداد أبمج  و تبحث المؤسسجت على أي عجمل أو استراتيجية تسمح لهج بتحسين وضعيتهج التنجفسية،

ون أحد الأدوات الهجمة في يفترض فيهج أن تك لذلكتعتبر أحد الوظجئف الرئيسية والهجمة في المؤسسة الاقتصجدية 
      تنجفسية المؤسسة لذا يكننج طرح الإشكجلية التجلية: 

 مؤسسةفي ال الميزة التنافسية تعزيزفي  إدارة سلسلة الإمداد أنشطة تساهم أن يمكن مدى أي إلى
 ؟  الصناعية

   : التجليةالفرعية الأسئلة  إلى ةيالرئيس الإشكجليةيمكن تجزئة هذه و 
                                                                    ؟الميزة التنجفسية )السعر/المرونة/الجودة/الوقت( تعزيزفي  الشراء عمليجت إدارة تأثير مدى مج .1
 ؟الميزة التنجفسية )السعر/المرونة/الجودة/الوقت(تعزيز في  التخزين عمليجت دارةإ تأثير مدى مج .2
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 ؟الميزة التنجفسية )السعر/المرونة/الجودة/الوقت(تعزيز في  الإنتج  عمليجت إدارة تأثير مدى مج .3
    ؟الميزة التنجفسية )السعر/المرونة/الجودة/الوقت(تعزيز في  النقل عمليجت إدارة تأثير مدى مج .4
 فرضيات ال ثالثا:

 التجلية : ة الرئيسية الفرضيحجولنج صيجغة  بعد محجولات جمع البيجنجت و المعلومجت المتعلقة بجلموضوع
 .هناك دور لأنشطة إدارة سلسلة الإمداد في تعزيز الميزة التنافسية 

 و ينبثق عنهج مجموعة من الفرضيجت الفرعية و هي : 
   .تعزيز الميزة التنجفسية في المؤسسجت الصنجعيةدور في  الشراء عمليجت لإدارة .1
   .دور في تعزيز الميزة التنجفسية في المؤسسجت الصنجعية التخزين عمليجت لإدارة .2
   .دور في تعزيز الميزة التنجفسية في المؤسسجت الصنجعية الإنتج  عمليجت لإدارة .3
  .سسجت الصنجعيةدور في تعزيز الميزة التنجفسية في المؤ  النقل عمليجت لإدارة .4

 الفرضيات الإجرائية للدراسة : 
(  بد من ترجمة فرضيجت الدراسة إلى فرضيجت إجرائية )إحصجئيةأو نفي صحة فرضيجت الدراسة لا من أجل إثبجت

و بجلتجلي يمكن صيجغة الفرضيجت  بغية الوقوف بشكل علمي و منهجي على نتجئج الدراسة المتحصل عليهج
   السجبقة كجلآتي :

 لفرضية الإجرائية العامة :  ا
)يوجد أثر ذي دلالة إحصجئية موجبة بين أنشطة إدارة سلسلة الإمداد وتعزيز الميزة التنجفسية  ارتبجطيةتوجد علاقة 

   .تعزيز الميزة التنجفسية(  ولأنشطة إدارة سلسلة الإمداد 
      : منهج مجموعة من الفرضيجت وو التي تؤخذ الفرضيجت الإجرائية الفرعية 

 .)السعر/الجودة/الوقت/المرونة(الميزة التنجفسية  تعزيز على الشراء عمليجت لإدارة إحصجئية دلالة ذي يوجد أثر .1
 .)السعر/الجودة/الوقت/المرونة(الميزة التنجفسيةتعزيز  على التخزين عمليجت لإدارة إحصجئية دلالة ذي يوجد أثر .2
 .)السعر/الجودة/الوقت/المرونة(الميزة التنجفسية تعزيز  على الإنتج  عمليجت لإدارة إحصجئية دلالة ذي يوجد أثر .3
 .(/المرونةالميزة التنجفسية )السعر/الجودة/الوقتتعزيز  على النقل عمليجت لإدارة إحصجئية دلالة ذي يوجد أثر .4

 مبررات اختيار الموضوعرابعا  : 
  جلية و التي منهج :يمكن ذكر مجموعة من الأسبجب جعلتنج نختجر موضوع الدراسة الح

   ؛ الإنتججيةلكل الموضوعجت التي تقترب من الوظيفة الميول الشخصي  -
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                                                  ؛ الأهمية البجلغة لموضوع إدارة سلسلة الإمداد في الوقت الحجضر  -
 .  وضوعمحجولة المسجهمة العلمية و لو بجلشيء القليل في هذا الم -

  الدراسةأهمية  : خامسا  
  : في النقجط التجلية الدراسة هتبرز أهمية هذ

  ؛الإدارية التي مست إدارة الأعمجل من خلال أنشطة إدارة سلسلة الإمدادالتركيز على آخر التطورات  .1
   ؛فكجن التركيز على أنشطة سلسلة الإمدادعيشهج المنظمجت تالتغيرات المتسجرعة التي  .2
  ؛فكجن التركيز على الميزة التنجفسيةانحسجر الأسواق  شدة المنجفسة ورتفجع ا .3
   ؛كبيرة  اقتصجديةأهمية المججل الصنجعي في ولاية ورقلة من خلال خلق حركية  .4
  ؛تسليط الضوء على أهم الأنشطة المعززة للميزة التنجفسية .5
    .دىليس كل نشجط على ح التركيز على تكجمل أنشطة إدارة سلسلة الإمداد و .6
   الدراسةأهداف  : سادسا  

     : التجلية إلى تحقيق الأهداف الدراسة هنهدف من خلال هذ
 ؛للمؤسسة الصنجعيةهميتهج أو سلسلة الإمداد دارة إالتعريف ب .1
 ؛سلسلة الإمداد النشجطجت الرئيسية لمنظومة التعريف بأهم .2
 ؛وظجئف الأخرىبجل إدارة سلسلة الإمدادعلاقة  .3
  ؛ن و العملاءيبجلمورد لسلة الإمدادإدارة سعلاقة  .4
  استراتيجية؛ كوظيفة  سلسلة الإمداددارة إإبراز  .5
 .لمنجفسةلكعجمل   إبراز إدارة سلسلة الإمداد .6

   نطاق و حدود الدراسة  : ا  بعسا
 في النقجط التجلية :  الدراسةيمكن تلخيص حدود 

    ؛2018أفريل و  2018 ججنفيالحدود الزمجنية قد تمت في الفترة مج بين أمج أ : 
النجشطة المؤسسجت  تحديدا   الاقتصجدية والصنجعية الدراسة على المؤسسجت  اقتصرتلحدود المكجنية فقد أمج ا:  ب

 .رقلةعلى مستوى ولاية و 
 
 



 

 
 ج
 

 المقدمة
 مرجعية البحث ثامنا  : 

سجبقة في الموضوع، و الملتقيجت ال تمثلت في المقجلات و الكتب و المذكرات و المحجضرات و المداخلات و الندوات
 . و كذا بعض المواقع الالكترونية التي لهج علاقة و اهتمجم بجلموضوع

  المنهج المتبع : تاسعا   
ثم  ، الاعتمجد على المنهج الوصفي النظريأي ججنبه ،  البحثمن أجل تحليل أبعجد المشكلة ، حجولنج في بداية 

    .في الججنب التطبيقي الإحصجئيةالأسجليب  بجستخدامالاعتمجد على المنهج التحليلي 
 صعوبات الدراسة عاشرا  : 

  :من أهم هذه الصعوبجت نذكر مج يلي 
 ؛عدم توفر الوقت الكجفي لجمع المعلومجت -1
الدراسجت  الكبير بين الاختلاف فيهذا مج يلاحظ  و المصطلحجت الإجرائيةتحديد  صعوبة ضبط و -2

 ؛السجبقة
  .المججلالمتخصصة في ية بجللغة العربقلة الكتب  -3

 البحث  هيكل :حادي عشر 
في فشمل الدراسة التطبيقية في  فصل آخرو  النظريةدراسة شمل ال الأول فصلال ،فصلينإلى  الدراسة هتم تقسيم هذ

اشتمل على إدارة سلسلة  الأولتم تقسيمه إلى مبحثين  حيث،  إلى الأدبيجت النظريةحجولنج التعرض  الأوللفصل ا
إلى فيه حجولنج التعرض  الثجنيالفصل  ، أمج فشمل الدراسجت السجبقة الثجنيأمج المبحث  ، الميزة التنجفسية كذا  و

فتم  الثجنيأمج المبحث  ، المستخدمة الأدوات الطريقة وأبرز  الأولحيث تم تقسيمه إلى مبحثين  الججنب التطبيقي

 . و منجقشة النتجئج  عرضفيه 
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ةالفصل الأول: الأدبيات النظرية و التطبيقية لإدارة سلسلة الإمداد و الميزة التنافسي  
 تمهيد :

كجلجودة و الحصة السوقية إضجفة إلى  المؤسسجت و الشركجت التحديجت التي تواجههج إن الكثير من المشجكل و
الإدارة العليج بضرورة وجود إدارة متخصصة  اقتنجعد من فكجن لا بتبدأ من عملية التوريد و التخزين   تحقيق الأربجح

 لهجته العمليجت

 لإدارة سلسلة الإمداد و الميزة التنافسية  مدخل مفاهيمي :  الأول المبحث
    هجحجم اختلافعلى من قبل المؤسسجت  به الاهتمجمتزايد فقد على الرغم من حداثة مفهوم سلسلة الإمداد 

  ة تحديجت المنجفسةو هذا لمواجه و طبيعتهج
 المطلب الأول : إدارة سلسلة الإمداد 

أسواق  اكتسجبتبحث عن ميزة تنجفسية تسجعدهج على جعلهج إن البيئة التنجفسية التي شهدتهج الأسواق العجلمية 
إلى  تحقيق ميزة التكلفة إلى أن تطور المفهوملمسجعدة المنظمة في الإمداد  وجديدة فتم التوجه إلى إدارة النقل 

 .سلسلة الإمداد
 الأول : التطور التاريخي لإدارة سلسلة الإمداد  الفرع
 1 مر مصطلح إدارة سلسلة الإمداد بجلمراحل الثلاثة الآتية :لقد 

 بقية نكليج ع  مفصولة توزيع كوظيفة  اللوجستيجت وظيفة إلىفي المراحل الأولى  ظرحيث كجن ينالمرحلة الأولى :  
   التنظيمية الوظجئف

  المؤسسة حدود داخل اللوجستيةكل الوظجئف ل تكجمل ظهرت الحججة الشديدة لوجودحيث المرحلة الثجنية : 
 أي التكجمل الداخلي الذيو التنسيق و التعجون في جميع أنحجء السلسلة  التكجملحيث حدث المرحلة الثجلثة : 

  –جئن مع الموردين و الزب -حدث في المرحلة السجبقة و التكجمل الخجرجي 
 التطور التجريخي لإدارة سلسلة الإمداد و الشكل الموالي يوضح 

                                                           
1 CRISTINA GIMÉNEZ & EVA VENTURA , SUPPLY CHAIN MANAGEMENT AS A COMPETITIVE ADVANTAGE , IN THE 

SPANISH GROCERY SECTOR , Universitat Pompeu Fabra and GREL-IET, 2006 , P  4 
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ةالفصل الأول: الأدبيات النظرية و التطبيقية لإدارة سلسلة الإمداد و الميزة التنافسي  
 ( : التطور التاريخي لإدارة سلسلة الإمداد1-1الشكل )

 
 CRISTINA GIMÉNEZ & EVA VENTURA , SUPPLY CHAIN MANAGEMENT AS A COMPETITIVEالمصدر : 

ADVANTAGE , IN THE SPANISH GROCERY SECTOR Universitat Pompeu Fabra and GREL-IET,2006, p3, 

  إدارة سلسلة الإمداد  تعريف:  الثاني لفرعا
على الرغم من زيجدة الاهتمجم بمصطلح إدارة سلسلة الإمداد في مججل الدراسجت الإدارية الحديثة خجصة في العشرين 

          مفكرين لدرجة أنـبين مختلف المنظرين و ال اتفجقالسنة الأخيرة فإن المصطلح لم يلقى إجمجعج عجلميج و 
(Stock and Boyer)   هـي التوريـد سلسـلة أو الإمـداد سلسلةف  2مختلفج تعريفج 170قد أحصى  2009سنة 

       (La Chaine logistique )بجلفرنسية و  - استخدامج الأكثـر -(  Supply Chain) انجليـزي مصـطلح
          " الطلب سلةإدارة سل "يجب أن يكون  الاسمالقول أن  و يمكن 3 التسـعينجت بدايـة فـي طلحالمصـ ظهـر لقد و

                                                           
2 Tennant, S & Fernie S , Supply Chain Management A Critique of Supply Chain Architecture  , School of the Built Environment, 

Heriot-Watt University p 357   

 16, ص  2011, مذكرة مجستر غير منشورة , ججمعة الحج  لخضر بجتنة ,  لنقل و الإمداد دراسة حالة : الشركة الوطنية للنقل البري وحدة باتنةا, حواس فجتح 3 
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ةالفصل الأول: الأدبيات النظرية و التطبيقية لإدارة سلسلة الإمداد و الميزة التنافسي  
" Demand Chain Management "  بواسطة   قيجدتهجأو ليعكس بذلك حقيقة أن السلسلة يتم تحريكهج

 ليس بواسطة الموردين  و -العملاء –السوق 
     :ن ثلاثة أجزاء هي يتكون مصطلح إدارة سلسلة التوريد م و

 عرفة الم دمجت والخ سلع وال واد والمتعني توريد  و :التوريد 
  ةيوتعني الترابط بين الأجزاء الرئيس: سلسلة  و

 .  ( ، الرقجبة التوجيه ، ة )التخطيط ، التنظيميفتعني الأنشطة الرئيس : دارةإأمج 
    : يمكن أن نورد التعجريف التجلية  كمج

الموردين الأصليين  المستخدم النهجئي من خلال إلى غجية  و من الرئيسيةالعمليجت تكجمل  هي":  لأولاتعريف ال
 4 "أصحجب المصلحة الآخرين التي تضيف قيمة للعملاء و المعلومجت الخدمجت و المنتججت و الذي يوفر

و  -التوزيعالإنتج  و لتموين و ا -شبكة من الروابط الداخلية فلسفة إدارية تهدف إلى دمج  ": الثاني تعريفال
لأداء العمليجت المحددة التي ستؤدي في نهجية المطجف إلى إنشجء و خلق قيم  -العملاء و الزبجئن-الروابط الخجرجية 

                                                                                                5"  مضجفة في شكل منتججت و خدمجت
 إلى صدرالم من المعلومجت و المجلية و - الخدمجت و نتججتالم -المجدية  التدفقجت مجموعة بأنهج" :لتعريف الثالثا

 6  "عميلال

الموارد تتشجرك  ، و المعلومجت ، الأنشطة ، هي عبجرة عن نظجم يشمل مجموعة من الأشخجص" : الرابعالتعريف 
     7 "الزبجئنمن ثمة نقله إلى  من أجل خلق منتج و

  إدارة سلسلة الإمدادأنشطة  الثالث : الفرع 
لإدارة بجلرجوع إلى مجلس إدارة الأعمجل اللوجستية في الولايجت المتحدة الأمريكية فإن العنجصر الأسجسية لأي نظجم 

  8 تتمثل في الآتي : سلسلة الإمداد

                                                           
4 Keely L & Sebastián  J , The Supply Chain Management Processes  , The International Journal of Logistics Management , Volume 12 , 

Number  2 ,  2001  p 13 
5 Intaher Marcus AMBE , AGILE SUPPLY CHAIN: STRATEGY FOR COMPETITIVE ADVANTAGE, Journal of Global Strategic 

Management  V. 4 , N. 1 , 2010-June P6
   

6 Emma Toivo  ,Change Management and Supply Chain Management ; Employee issues in implementation processes of SCM ,The 

action and reaction related to changes in each stage of an implementation process , p 8
   

 
تفعيل  و مراقبة التسيير كآلية لحوكمة المؤسسجت  الملتقى الوطني حولأهمية تسير التكاليف في إدارة سلسلة التوريد , لعشجش عبد الحليم و الهجدي فضيلة و لعوبي زينب ,  7 

 4, ص  2 التسيير ججمعة البليدة العلوم الاقتصجدية و التججرية و علوم كلية   .2017أفريل  25 :يوم الإبداع ،

ججمعة الإسكندرية ، كلية التربية الريجضية , التربية الريجضية غير منشورة في, رسجلة دكتوراه  اللوجستيات كنظام متكامل في المؤسسات الرياضية تجمر مصطفى صجلح الجزار , 8 
 3ص ، مصر  
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ةالفصل الأول: الأدبيات النظرية و التطبيقية لإدارة سلسلة الإمداد و الميزة التنافسي  
        الأجزاء/  الطلب أوامر تشغيل/المواد منجولة/ المخزون على الرقجبة/ بجلتوزيع الخجصة الاتصجلات/  بجلطلب التنبؤ

  الخردة من التخلص / المرتدة السلع منجولة/  التعبئة/  الشراء/  المخزن أو المصنع موقع اختيجر/ المعجونة الخدمجت و
  المخجزن التخزين / النقل و المرور / المعيبة المنتججت و
 التجلي :  الشكل حسب ذلك و ، الإمداد سلسلة إدارة لنظجم الرئيسية المكونجت تلخيص يمكنمج ك

 دارة سلسلة الإمدادإ أنشطة( : 2-1الشكل )

 
Keely. L , Sebastián . J , The Supply Chain Management Processes المصدر:  

, The International Journal of Logistics Management ,Volume 12, Number  2, 2001, p14 

 الميزة التنافسية لمطلب الثاني : ا
 الاهتمجمالكثير من  تلاقي التي المواضيع أهم من الثمجنينجت خلال ظهر الذي -المنجفسة-التنجفسية مصطلح ديع
 الميزة مفهوم إلى المطلب هذا في سنتطرقحيث الميزة التنجفسية  بمفهوم أيضج ارتبطالذي  و البجحثين جتدراس  في

  أبعجدهج إلى بجلإضجفة التنجفسية
   جذورهاالفرع الأول : 

 المفهوم هذا أن حيث المؤسسة، داخل العمل شكل و نوع تحديد في الزاوية حجر هو النسبية الميزة مفهوم كجن  لقد
 مفهوم ظهر السبعينيجت منتصف في و ، الستينيجت في الأعمجل رججل و الاقتصجديين لدى سجئدا كجن  الذي هو

 9 سيةالتنجف الميزة هو جديد
 

                                                           

    354 ص ،, دار اليجزوري عمجن الأردن  رالاستراتيجية و التخطيط الاستراتيجي منهج معاص إدريس، وائل حمدان، بني خجلد9 
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ةالفصل الأول: الأدبيات النظرية و التطبيقية لإدارة سلسلة الإمداد و الميزة التنافسي  
 تعريف الميزة التنافسية الفرع الثاني : 

  إدارة في المختصين و الاقتصجديين المفكرين لدى أسجسية حلقة يشكل التنجفسية ةيز الم مصطلح أصبح لقد
 السجئدةف التعجري بين من و واحد، مصب في مجملهج في تصب عدة فتعجري قدمت حيث المؤسسجت و عمجلالأ

 :  يلي مج ذكر يمكن
 تلك من فعجلية أكثر جديدة طرق اكتشجف إلى المؤسسة توصل بمجرد التنجفسية الميزة تنشأ:  Porterهج عرف

ميدانيج و بمعنى آخر بمجرد عملية  الاكتشجف هذا تجسيد بمقدورهج تكون حيث المنجفسين، قبل من المستعملة
 10إحداث عملية إبداع بمفهومهج الواسع  

المؤسسة على الأداء بأسلوب واحد أو عدة أسجليب بحيث لا يمكن للمنجفسين : قدرة و قجبلية  Kotlerعرفهج 
 11 مججراتجه أو تقليدهج في الحجضر أو المستقبل

 فجلميزة غيرهج عن يميزهج مج المنظمة لدى يكون أن وبجلمنجفسين  مقجرنة المنظمة تفرد حجلة هي:  عرفهج البكري

 12 خجرجيةأو  داخلية لعوامل نتيجة تنشأ التنجفسية فجلميزة عدة واتلسن تستمر أو قصير لوقت تستمر قد التنجفسية

 13 معينة للتنجفس لاستراتيجية إتبجعه حجلة في تحقيقهج يتم ، المؤسسة تفوق عنصر أو يزةم:  عرفهج مرسي خليل
 14أهمية الميزة التنافسية الفرع الثالث : 

    بل للنججح المؤسسة تقود التي العنجصر بين من تعد فهي ، المؤسسة مستوى على هجمج دورا التنجفسية الميزة تلعب
 نذكر الآتي: تنجفسية لمزايج اكتسجبهج خلال من المؤسسة تحققهج التي النتجئج أهم لعل و  ذلك في السبق لهج تحقق و
  ;و تحقيق رضجهم   تميزا أكثر تكون منتججت من لهم دمهتق بمج زبجئنهج إقنجع على المؤسسة قدرة -
 لدى المطلوب القبول و الرضج حققت مج إذا بجلمنجفسين قيجسج أكبر و أفضل سوقية حصة على حصولهج كجنيةإم -

 ; المستهلكين
  ; الأربجحبجلتجلي  و المحققة المجلية العوائد زيجدة على النججح يةاستمرار  و السوقية الحصة في الزيجدة تنعكس -
  خجصة في حجلة الميزة المستدامة . البعيد المدى على التقدم و التطور متجبعة للمؤسسة تتيح -

 ميزة التنافسية الو شروط خصائص الفرع الرابع : 
                                                           

  , Inter Edition, 1993, p 48Avantage concurrentiel des NationMichael porter,  10 
11 KOTLER  PHILIP , LE MARKETING EN MOUVEMENT, DIPAK JAIN, suvit MAESINCEE, PARIS , VILLAGE MONDIAL, 

2002 , P 53 
 

  180ص  2008 الاردن، عمجن ، عيالتوز  و للنشر جزورييال دار ، قيالتسو  يجياتاسترات ،البكري  ثجمر12 

   37 ص ،1998 مصر، سكندرية،الإ زمرك ، عماللأا مجال في التنافسية الميزة خليل، مرسي نبيل13 

   210مرجع سبق ذكره , ص  ،البكري  ثجمر14 
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ةالفصل الأول: الأدبيات النظرية و التطبيقية لإدارة سلسلة الإمداد و الميزة التنافسي  
 15هم خصجئص الميزة التنجفسية في مج يلي : أن ذكر يمك
 عن المؤسسة تبعد الصفة هذه و مختلفة زمنية فترات مدى على بمقجرنتهج أو المنجفسين مع بجلمقجرنة بجلنسبية سمتت -

  التحقيق صعب مطلق إطجر في لميزاتا فهم
  المنجفسين على أفضليتهج و المؤسسجت تفوقيؤدي إلى  تحقيقهج -
  للمستهلكين تقدمهج التي القيمة في أو لأنشطتهج المؤسسة أداء في نعكست -
  تجديدهج أو تطويرهج يتم عندمج بسرعة تزول لا و طويلة لمدة تتحقق -
 16يجب أن تتوفر على مجموعة الشروط التجلية :  يةالتنجفسلضمجن فعجلية الميزة و 
 موارد  و قدرات  و جهة من الخجرجية البيئة معطيجت في التغيرات وفق للإحلال قجبلة  و متجددة تكون أن -

 أخرى جهة من الداخلية البيئة
  القريب دىالم في تحقيقهج المؤسسة تريد التي النتجئج و الأهداف مع الميزات هذه استخدام يتنجسب أن -
 البعيد و
  إلغجئهج المنجفسون أراد إذا عنهج الدفجع على قجدرة المؤسسة تكون أن -
   المؤسسة تججه متهتفضيلا و المستهلكين سلوك في تؤثر أن -

 الفرع الخامس : أبعاد الميزة التنافسية 
 فإن عليه و فيه تعمل الذي السوق في التنجفسية الميزة لهج يحقق الذي التنجفسي البعد تختجريجب على المؤسسة أن 

 عليهج ، منجفسيهج مع بجلمقجرنة المستمر التفوق عن للبحث تسعى و المنجفسة السوقية في تبقى أن تريد التي المؤسسة
نجفسية الكتجب في تحديد أبعجد الميزة الت اختلافو على الرغم من  قدراتهج مع يتوافق الذي التنجفسي البعد تبني

 يمكن 
  زهج في مج يلي : ن نوجأ

 الذي و المؤسسجت من الكثير لاعتمجده سعت الذي الأقدم التنجفسي البعد الأدنى التكلفة تعد:  التكلفة -1
 ذات في المنجفسين مع بجلمقجرنة التكجليف من يمكن مج بأقلو الخدمجت  المنتججت إنتج  على القدرة به يقصد

 لا و عليهج، السيطرة و الأسواق في التنجفس خلالهج من تستطيع ةتفضيلي ميزة ستمتلك جنهفإ وبجلتجلي النشجط،
 تنجفسية ميزة للمؤسسة يمنح و للمنتج النهجئي السعر على ينعكس سوف التكلفة تخفيض على التركيز بأن شك

                                                           
  310, عمجن الأردن ص  2007, الطبعة الأولى دار وائل   منهجي متكامل الإدارة الاستراتيجية منظورطجهر الغجلبي , إدريس وائل , 15 

   223مرجع سبق ذكره , ص  ،البكري  ثجمر16 
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ةالفصل الأول: الأدبيات النظرية و التطبيقية لإدارة سلسلة الإمداد و الميزة التنافسي  
 من للمنتج شراؤه يتوقف أي الذي الأسعجر، تججه حسجسية أكثر المستهلك جفيه يكون التي الأسواق في وخجصة

 على مهعد
 السعر أولا .  أسجس

 إشبجع على قجدرة خدمجت و سلع تصميم و تقديم في المنتجالمؤسسة  نجحت عندمج الجودة تتحقق:  الجودة -2
 عقولهم رونخيس المتميزة المؤسسجت في المبتكرون أصبح لذلك ، المعلنة غير و المعلنة العميل وحجججت رغبجت
 أكثر يجعله مج اكتشجف محجولة و جيدة بصورة دراسته تمت الذي و ستهلكالم به يفكر أو يحلم أن يمكن مج لتخيل

  الخدمة من استفجدته أو للسلعة استخدامه في رضج
 ذو عجملا الوقت أصبح فقد المعجصر، الزمن في الإنسجن حيجة أصجب الذي الكبير للتعقيد نتيجة: الوقت -3

 تنجفس بدأت المؤسسجت من العديد فإن عليه و ، تخذهجي أن يمكن التي الشراء قرارات جوهر في كبيرة  أهمية
 قد و أعلى، تكلفة لدفع لاستعداده نظرا الزبون لطلب الاستججبة و التسليم سرعة في يتمثل جديد بعد بجعتمجد
 17 له المنجسب الوقت في حججته على الحصول مقجبل الجودة عن يتغجضى

لميزة التنجفسية للشركة من خلال الاستججبة السريعة للتغيرات التي تعد المرونة بأنهج الأسجس لتحقيق ا:  المرونة-4
 . بمج يلاءم حجججت الزبجئن قد تحدث في تصميم المنتججت و

كذلك   هذا ربمج يعني تغيير أداء العمليجت و على تغيير العمليجت إلى طرائق أخرى و الشركةجلمرونة تعني قدرة ف 
 : جلزبون يحتج  إلى تغيير العمليجت لتوفير أربع متطلبجت هيف ، وقت أداء العمليجت تغيير طريقة و

 هي قدرة العمليجت على تقديم منتججت جديدة أو معدلة. : و مرونة المنتج -
 تعني قدرة العمليجت لإنتج  مزيج من المنتججت. : و مرونة المزيج -
في مستوى نشجط الإنتج  لتقديم أحججم  تعني قدرة العمليجت على التغيير في مستوى النجتج أو : و مرونة الحجم -

 مختلفة من المنتججت.
 18 تشير إلى قدرة العمليجت لتغيير أوقجت تسليم المنتججت. : و مرونة التسليم -

                                                           
  218المرجع السجبق , ص 17 

منظمجت الأعمجل و المسؤولية   حــول الملتقـى الدولي،   أثر المسؤولية الاجتماعية على الميزة التنافسية في مؤسسات الصناعية الجزائرية، بن عيشي عمجر ,بن عيشي بشير 18 
  5، ص   2012فيفري  14/15، يومي  ججمعة بشجر،   الاجتمجعية كلية العلوم الاقتصجدية والتججرية وعلوم التسيير
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ةالفصل الأول: الأدبيات النظرية و التطبيقية لإدارة سلسلة الإمداد و الميزة التنافسي  
 المؤسسة على يتحتم ،الأربجح تنجقص و ،الكبيرة العجلمية المنجفسة ظل في أن نستنتج ذكره سبق مج خلال منف

 ، جلوقتك  متعددة مججلات خلال من ذلك و ستهلكالم خدمة و سواق،للأ تججبةكجس  بمججلات التنجفس الأخذ 
  ، الجودة

 هي التنجفسية الاستراتيجية إن و ، مؤسسة أي إخفجق و نججح أسجس هو التنجفس أن القول يمكن و السعر و
 مكجنة أسيست بهدف ، مستمرة و مؤكدة تنجفسية ةيز م على الحصول المؤسسة خلالهج من تسعى التي العملية
 الاستمرارية و البقجء للمؤسسة تضمن راسخة
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ةالفصل الأول: الأدبيات النظرية و التطبيقية لإدارة سلسلة الإمداد و الميزة التنافسي  

 عرض و مناقشة الدراسات السابقة  : الثانيالمبحث 
أسجسج على  اختيرتو التي جل تكوين إطجر للدراسة الحجلية فقد تم مسح لمجموعة من الدراسجت السجبقة أمن 

 في المتغير التجبع الاشتراكفي المتغير المستقل ثم  الاشتراكتقل و التجبع ثم في المتغيرين المس الاشتراكمبدأ 
 عرض الدراسات السابقة   :الأول المطلب

معيجر التسلسل التجريخي و هذا من خلال بجلدمج بين معيجر لغة الدراسة و كذا  السجبقة سنقوم بعرض الدراسجت
 .توضيح مدى التطور الحجصل على الموضوع

 ول : الدراسات باللغة العربية الفرع الأ
استراتيجيات سلسلة التجهيز و أثرها في  :( بعنوان  2010,  جاسمماجد دراسة ) الدراسة الأولى : 

    19 . دراسة حالة مصنع نسيج الديوانية ،تحقيق الميزة التنافسية 
التكجمل  استراتيجيةهيز )سلسلة التج استراتيجيجت هالذي تلعبهدفت هذه الدراسة إلى : التعرف على أثر  

و شملت عينة  التسليم( , المرونة , الجودة , على الميزة التنجفسية )الكلفة التجهيز الخجرجي( استراتيجيةالعمودي, 
, و خلصت الدراسة إلى أن هنجك  30 الاستمجراتمن مدراء الأقسجم و أستعيد من عدد  موظف 33الدراسة 

التكجمل  استراتيجيةو العلاقة بين  الميزة التنجفسيةو  التجهيز الخجرجي تراتيجيةاسبين  (%81إيججبي ) ارتبجطعلاقة 
    .(%45و الميزة التنجفسية لم تحصل إلى على )       العمودي 

دراسة  ، أثر إدارة سلسلة التوريد على أداء المنظمة( بعنوان : 2012 ,البرازي دراسة )الدراسة الثانية : 
 20 . المدرجة في سوق الكويت للأوراق الماليةميدانية على الشركات 
  : هدفت هذه الدراسة إلى

 داء الشركجت الصنجعية أالتعرف على أثر إدارة سلسلة التوريد على  -
 في الإدارات العليج لتحديد الجوانب الإيججبية والسلبية لإدارة سلسلة التوريد التعرف على أراء المديرين العجملين  - 

إدارة سلسلة التوريد في الشركجت المدروسة مع الإطجر النظري في دى التطجبق بين واقع تطبيق التعرف على م -
 108 بتوزيعو هذا شركة  27عينة الدراسة المكونة من  بجختيجرلتحقيق أهداف الدراسة قجم البجحث  والمججل هذا 

                                                           
القجدسية للعلوم الإدارية و الاقتصجدية ،  ، مجلة استراتيجيات سلسلة التجهيز و أثرها في تحقيق الميزة التنافسية دراسة حالة مصنع نسيج الديوانيةمججد جودة ججسم ، 19 

      2010, كلية الإدارة و الاقتصجد ، ججمعة المثنى , العراق 2العدد  12المجلد 

مججستير غير منشورة ،  مذكرة ، أثر إدارة سلسلة التوريد على أداء المنظمة دراسة ميدانية على الشركات المدرجة في سوق الكويت للأوراق المالية تركي دهمجن البرازي ،  20  
  2012كلية الأعمجل ، ججمعة الشرق الأوسط ، الأردن ، 
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ةالفصل الأول: الأدبيات النظرية و التطبيقية لإدارة سلسلة الإمداد و الميزة التنافسي  
صجلح  استبيجن 89لتصبح  استبجنجت 5 بجستبعجدمنهج ثم قجم  94 استرججعو الإدارة العليج  على مديري استبيجن

 و تفسير النتجئج توصل البجحث إلى : و بعد التحليل  للدراسة 
     وكجن هذا التأثير قوي  وجود تأثير لإدارة سلسلة التوريد على أداء الشركجت -
 يرا تأثير العلاقة مع الموردين بعده تأثير العلاقة مع الزبجئن وأختأثير العلاقة مع الموزعين ججء بجلمرتبة الأولى ثم ججء  -
 .ضرورة تعزيز دور إدارة الشراء وهذا من أجل التكجمل و التنسيق مع الوظجئف الأخرى -

 على جودةو أثرها  اللوجستيةتطبيق الإدارة بعنوان : ( 2014 ,دراسة )آدم إسماعيلالدراسة الثالثة : 
 21.لة في مجال البترول في السوداندراسة ميدانية على الشركات العام ، الخدمات اللوجستية

على و أثرهج  )التخطيط و التنفيذ(من خلال  اللوجستيةالتعرف على طبيعة الإدارة  هدفت هذه الدراسة إلى : 
شركجت  7منهج -شركة  41 و قد أجريت الدراسة على( وزيع النقل و الت)من خلال  جودة الخدمجت اللوجستية

على  اشتملتاستمجرة  120حيث تم توزيع -شركة عجملة في توزيع البترول 34و  عجملة في مججل إمداد البترول
أن هنجك أثر للإدارة و قد أظهرت نتجئج الدراسة  كلهج صجلحة للتحليل  استمجرة  101و استرجعت متخذي القرار 

المشتقجت  للشركجت العجملة في مججل اللوجستيةالإدارة  تطبيق ضعفكمج أظهرت , على جودة الخدمجت اللوجستية
كمج خلصت إلى أن الشركجت تلتزم بجلمعجيير العجلمية ,  البترولية مقجرنة بجلشركجت العجملة في مججل الإمداد البترولي 

 سواء في النقل أو التخزين أو المنجولة.  اللوجستيةللخدمجت المنظمة 
داد في تحسين مستوى دور إدارة سلسلة الإم( بعنوان :  2015 ,بن عمارةدراسة )الدراسة الرابعة : 

 22.الاقتصادي دراسة مؤسسة كوندورالأداء 
 اختجرو قد  يفي تحسين الأداء الاقتصجد إدارة سلسلة الإمدادالذي تلعبه لدور امعرفة  هدفت هذه الدراسة إلى : 

      نقلالشراء و التخزين و الإنتج  و ال-بوصفهج أنشطة لإدارة سلسلة الإمداد( متغيرات مستقلة 6) ستةالبجحث 
 استمجرة 40حيث تم توزيع  (التكلفة و الوقتمؤشرات الأداء )و قيجس أثرهج على  -و الشحن و نظم المعلومجت

و أظهرت نتجئج الدراسة ان هنجك دور لإدارة سلسلة الإمداد  استمجرة 33منهج  استرجعو على أفراد الإدارة العليج 
في أداء عمليجت  الانخفجض, بجلإضجفة إلى قوية  ارتبجطفي تحسين مستوى الأداء الاقتصجدي بوجود علاقة 

                                                           
، تطبيق الإدارة اللوجيستية و أثرها على جودة الخدمات اللوجستية ، دراسة ميدانية على الشركات العاملة في مجال البترول في السودان ، آدم إسمجعيل  آدم خليل 21 

 2014الأعمال ، كلية الدراسات العليا ، جامعة السودان للعلوم و التكنولوجيا ،  مذكرة دكتوراه غير منشورة في إدارة

في علوم التسيير ، ججمعة فرحجت  ، مذكرة مججستير غير منشورة دور إدارة سلسلة الإمداد في تحسين مستوى الأداء الاقتصادي دراسة مؤسسة كوندوربن عمجرة  نعيم ،   22 
 2015عبجس ، سطيف ، 



 

12 
 

ةالفصل الأول: الأدبيات النظرية و التطبيقية لإدارة سلسلة الإمداد و الميزة التنافسي  
على ضعيف عند أخذ كل وظيفة على حدى بينمج يظهر تأثير كبير  ارتبجطكمج أظهرت النتجئج وجود   ،الشحن
 .الوظجئفعند تجميع الأداء 

رة أثر أبعاد الإدا( بعنوان :   2016 ,الصديق موسى و الطاهر أحمد دراسة ):  خامسةالدراسة ال
  23 .في تحسين جودة الخدمة , دراسة حالة بنك النيل الأزرق المشرق اللوجستية

على جودة الخدمة بجلقطجع المصرفي  اللوجستيةالتعرف على أثر الالتزام بتنفيذ الأنشطة  هدفت هذه الدراسة إلى 
ثلت في )الالتزام التنظيمي و أمج جودة الخدمة فتم( النقل و التخزين و التوريدفي ) اللوجستيةحيث تمثلت الأنشطة 

, و خلصت الدراسة إلى أن هنجك  فموظ 140و شملت عينة الدراسة  الالتزام المعيجري و الالتزام العجطفي (
, كمج توصلت إلى عدم وجود علاقة أو تأثير لإدارة  و جودة الخدمة اللوجستيةعلاقة إيججبية بين أبعجد الإدارة 

 .النقل على جودة الخدمةعمليجت 
العلاقات في أداء سلسلة التوريد , دراسة  ( بعنوان :  أثر 2016, ريم صلاح دراسة )الدراسة السادسة : 

  24 .لصناعة الورق الصحيحالة شركة فاين 
حيث ركزت على تشجرك المعلومجت التعرف على أثر العلاقجت في أداء سلسلة التوريد  هدفت هذه الدراسة إلى :

موظف من عجملي  206شمل  استبيجناسة هذه العلاقة قجمت البجحثة بتصميم و توزيع و لدر  و جودة المعلومجت
 و أثبتت نتجئج الدراسة مج يلي : الشركة 

  ؛الثقة في أعضجء سلسلة التوريد كجن مرتفعج -
  ؛التزام الشركجء في سلسلة التوريد ججء بدرجة مرتفعة -
  ؛بدرجة مرتفعةججء الرؤية المشتركة بين أعضجء سلسلة التوريد  -
     .ء بدرجة مرتفعةتشجرك المعلومجت بين أعضجء السلسلة جج -

 

 

 

                                                           
 2المجلد  17 العدد، مجلة العلوم الاقتصجدية أثر أبعاد الإدارة اللوجيستية في تحسين جودة الخدمة دراسة حالة بنك النيل الأزرق المشرق موسى و الطجهر أحمد ،  الصديق23 

  2016، كلية الدراسجت التججرية ، ججمعة السودان للعلوم و التكنولوجيج ، 

، مذكرة مججستير غير منشورة في إدارة الأعمجل الإلكترونية، كلية  اء سلسلة التوريد دراسة حالة شركة فاين لصناعة الورق الصحيأثر العلاقات في أدريم صلاح أقرع ، 24 
    2016الأعمجل،  ججمعة الشرق الأوسط ، الأردن ، 
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ةالفصل الأول: الأدبيات النظرية و التطبيقية لإدارة سلسلة الإمداد و الميزة التنافسي  
   : الدراسات باللغة الأجنبية الثانيالفرع 

 Critical success factors in supply بعنوان : ( S.Soin ,2004) دراسة الدراسة الأولى :

25 chain management at high technology companies  

  هذه الدراسة إلى : هدفت 
 كيفية ممجرسة الشركجت لإدارة سلسلة الإمداد من أجل الحصول على الميزة التنجفسية   اكتشجف -
  دارة سلسلة الإمدادإاكتشجف التقدم و الأفكجر الجديدة في  -
   كيفية تصميم و تنفيذ الشركجت لإدارة سلسلة الإمداد  اكتشجف -
 شركجت  تحديد إطجر من أجل فهم أداء ال -

نفس العدد بتوزيع  و مدير تنفيذي 22عينة الدراسة المكونة من  بجختيجرو لتحقيق أهداف الدراسة قجم البجحث 
   الاستبيجنجت من 

 و بعد التحليل و تفسير النتجئج توصل البجحث إلى : 
      هنجك حججة مجسة لتحسين تعلم سلسلة الإمداد حيث يمكن للموظفين من تحسين الأداء  -
   التركيز على التميز و قيجدة التكلفة لتحقيق الميزة التنجفسية  العمل على اختيجر استراتيجيجت -
 الحججة إلى فهم و تحليل الفجوات في الأداء  -
   (QFDنشر وظيفة الجودة )منهجية  استخدام -

 :   بعنوان( Toni Henriksson & Tom Nyberg ,2005) دراسة الدراسة الثانية :
Supply Chain Management as a Source of Competitive Advantage ,  

  26 growth Companies-A Case Study of Three Fast 

 هدفت هذه الدراسة إلى :  
 للحصول على ميزة تنجفسية   استخدامهجتوضيح الممجرسجت في إدارة سلسلة الإمداد التي يجب على الشركجت  -
 لوظجئف سلسلة الإمداد  توفير إطجر مرجعي أسجسي -
 ( RBVيد مصجدر الميزة التنجفسية من وجهة نظر المقجربة المبنية على الموارد )تحد -

                                                           
25 Sarvnandan . Soin , Critical success factors in supply chain management at high technology companies , Doctor of Business 

Administration , University of Southern Queensland ; AUSTRALIA , 2004  

 
26 Toni . Henriksson & Tom . Nyberg ,  Supply Chain Management as a Source of Competitive Advantage  A Case Study of Three 

Fast-growth Companies , Thesis in Business Administration Management Accounting , School of Economics and Commercial Law , 
Göteborg University , suéde , 2005  
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ةالفصل الأول: الأدبيات النظرية و التطبيقية لإدارة سلسلة الإمداد و الميزة التنافسي  
( شركجت التي حققت أسرع نموا 3ثلاثة )بجختيجر عينة الدراسة المكونة من  جنو لتحقيق أهداف الدراسة قجم البجحث

 ينسة الحجلة بجلإضجفة إلى إجراء المقجبلات مع المدير حيث أعتمد على أسلوب درا  2004في السويد خلال سنة 
 إلى :  توصل البجحثجن قدو التنفيذيين 

 في ممجرسجت إدارة سلسلة الإمداد يمكن العثور على الميزة التنجفسية  -
 يمكن تفسير النمو السريع للشركجت على الأقل جزئيج عند استخدامهج لممجرسجت سلسلة الإمداد -
 قد يؤدي إلى مشجكل عديدة في وظجئف سلسلة الإمداد النمو السريع -
   بعنوان :( CRISTINA GIMÉNEZ & EVA VENTURA, 2006) دراسة الدراسة الثالثة : 

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT AS A COMPETITIVE DVANTAGE , 

IN THE SPANISH GROCERY SECTOR 27   

 هدفت هذه الدراسة إلى : 
  ؛تكجمل الداخلي و الخجرجي في تحسن الأداءتحديد مسجهمة كل من ال -
 لوظجئف في بنية الأداء اللوجيستي؛تحديد أهم المعجيير للأنشطة و ا -
 ينجت على الأداء المطلق و النسبي؛تحديد أهم التحس -

الشركجت المصنعة في قطجع البقجلة عينة الدراسة المكونة من  بجختيجر جنو لتحقيق أهداف الدراسة قجم البجحث
 شمل المدراء التنفيذيين إلكتروني استبيجن 199و هذا بتوزيع مليون يورو(  30الإسبجنية و التي تججوز رقم مبيعجتهج )

 صجلح للدراسة و بعد التحليل و تفسير النتجئج توصل البجحثجن إلى :  استمجرة 64 استرججعتم و 
سلسلة الإمداد قبل الوصول للتكجمل  لتحسين الأداء يجب أن تحقق الشركجت تكجملا داخليج بين أنشطة -

  ؛الخجرجي
أفضل أداء نسبي فعند التكجمل بين الأنشطة سيؤدي عند تحقيق درجة عجلية من التكجمل الداخلي سيؤدي إلى  -

  ؛ % 72ميزة بنسبة  اكتسجبعلى 
 .عند تحقيق التكجمل الداخلي و الخجرجي سيؤدي إلى تحقيق أفضل أداء مطلق  -

 مقارنتها بدراستنا و مناقشة الدراسات السابقة:  المطلب الثاني
 و بيئة الدراسة و منهجيتهجسيتم التركيز على منجقشة الدراسجت من خلال تبيجن متغيرات الدراسة و كذا أهدافهج  

 الفرع الأول : مناقشة الدراسات السابقة

                                                           
27 CRISTINA GIMÉNEZ & EVA VENTURA , SUPPLY CHAIN MANAGEMENT AS A COMPETITIVE ADVANTAGE , IN THE 

SPANISH GROCERY SECTOR , Universitat Pompeu Fabra and GREL-IET, 2006
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 من المتغيرات فعلى سبيل المثجل تنجولتلقد تنجولت الدراسجت السجبقة مجموعة  : من حيث متغيرات الدراسة أولا:

مستقلة أمج و العلاقة مع الزبجئن كمتغيرات العلاقة مع الموردين و العلاقة مع الموزعين  (2012دراسة ) البرازي, 
فتنجولت المتغيرات التجلية  (2014دراسة )آدم إسمجعيل,  أمج ، على الربحية و الحصة السوقية فجشتملالمتغير التجبع 

على  فجشتمل أمج المتغير التجبعكمتغيرات مستقلة للدراسة   اللوجستيةو تنفيذ الإدارة  اللوجستيةيط الإدارة : تخط
المتمثلة في الثقة في الشركجء , فتنجولت متغيرات الدراسة  ( 2016دراسة ) ريم صلاح, أمج خدمة النقل و التوزيع، 

في حين  ، الاستججبةعلى المرونة و كذا العلاقجت و  فجشتملتقل أمج المتغير المسالرؤية المشتركة   ,الشركجء التزام
التخزين و  سلسلة الإمداد الممثلة في الشراء وأنشطة إدارة الدراسة الحجلية ركزت على المتغير المستقل من خلال 

   . ستقل فركز على التكلفة و الجودة و الوقت و المرونةأمج المتغير الم و النقل      الإنتج  
 كجن الهدف منهج  ( S.Soin, 2004دراسة )على سبيل المثجل هدفت  فقد : من حيث أهداف الدراسةنيا :ثا

أمج ،  لاكتسجب  مزايج تنجفسيةشركجت التكنولوجيج العجلية لإدارة سلسلة الإمداد  استخداممدى إمكجنية تبيجن 
ية الوصول للميزة إبراز إمكجنفهدفت إلى  (Toni Henriksson & Tom Nyberg, 2005دراسة )

 دراسة  في حين ، سلسلة الإمداد وفق منظور المقجربة المبنية على الموارد التنجفسية عن طريق تطبيق إدارة
(2006,CRISTINA GIMÉNEZ & EVA VENTURA)  هدفت إلى تبيجن أثر التكجمل الداخلي 

مل الداخلي و الخجرجي في تحقيق و الخجرجي على الأداء الاقتصجدي للمؤسسة و مج مدى مسجهمة كل من التكج
أنشطة إدارة سلسلة الإمداد في تعزيز الميزة فهدفت إلى بيجن إمكجنية مسجهمة أمج الدراسة الحجلية ،  الميزة التنجفسية

  الصنجعية جتالتنجفسية في المؤسس
أجنبية في حين تم  فقد أجريت الدراسجت السجبقة على شركجت و منظمجت عربية و : من حيث بيئة الدراسةثالثا : 

 .الصنجعية المدرجة لدى مديرية الصنجعة لولاية ورقلة تتنفيذ الدراسة الحجلية على المؤسسج
حيث تم جمع المعلومجت من المؤسسجت المستقصي عليهج عن طريق الاستبيجن  : من حيث منهجية الدراسةرابعا : 

هذا مج  و ئية للوصول للنتجئج التي تخدم أهداف الدراسةالإلكتروني ثم تحليلهج بجلاعتمجد على جملة الأدوات الإحصج
  .ذه الدراسة مع كل الدراسجت السجبقةهتشجركت فيه 

 بالدراسة الحالية الفرع الثاني : مقارنة الدراسات السابقة 
المنهج  ستتم المقجرنة من خلال معيجر الإشكجلية و متغيرات الدراسة سواء المتغير المستقل أو التجبع بجلإضجفة إلى 

يث ح ، المتبع في الدراسة و كذا الأدوات المستخدمة و أهم الأهداف المرجوة من الدراسة و النتجئج المتوصل إليهج
 يمكن إجراء بعض المقجرنجت و من ثم عرضهج  في الجدول التجلي :  
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 ( : الفروقات بين الدراسات السابقة و الدراسة الحالية1-1الجدول )

 لحاليةالدراسة ا المعيار
لصديق موسى و ادراسة ) 

 ( 2016,  الطاهر أحمد
,  دراسة ) ريم صلاح

2016 ) 

 الإشكالية

إلى أي مدى يمكن أن 
تسجهم أنشطة إدارة سلسلة 

الإمداد في تعزيز الميزة 
التنجفسية في المؤسسة 

 ؟ الصنجعية

مج مدى تأثير الإدارة 
على جودة  اللوجستية

قجت في سلسلة مج أثر العلا الخدمجت المصرفية ؟
 الإمداد على الأداء ؟

الشراء , التخزين , الإنتج  ,  المتغير المستقل
 النقل

الشركجء ,  التزامثقة الشركجء ,  التوريد,  التخزين,  النقل
 الرؤية المشتركة

التكلفة , الجودة , الوقت ,  المتغير التابع
 المرونة

 المطجبقة,  الأداء,  الاعتمجدية
 التقديم, 

ك المعلومجت , جودة تشجر 
 المعلومجت

 و التحليلي  الوصفي و التحليلي  الوصفي و التحليلي  الوصفي المنهج المتبع
  الاستبيجن  الاستبيجن الإلكتروني الاستبيجن الأدوات المستخدمة

 الأهداف

الأنشطة  أهمبالتعريف  *
الرئيسية لمنظومة سلسلة 

   الإمداد
إبراز إدارة سلسلة الإمداد  *

 استراتيجيةكوظيفة 
إبراز إدارة سلسلة الإمداد  *

 لمنجفسةل كعجمل

 عمليجت دارةإ ثرأ قيجس *
 الخدمة جودة تحسن فى النقل

 المصرفية
 عمليجت دارةإ ثرأ قيجس *

 جودة تحسن فى التخزين
 المصرفية الخدمة

 عمليجت دارةإ ثرأ قيجس * 
 جودة تحسن فى التوريد
 المصرفية الخدمة

 

سلسلة  أثر علاقجت *
 داء الأ على  الإمداد

* التعرف على أثر العلاقجت 
 على تشجرك المعلومجت 

*  التعرف على أثر العلاقجت 
 على جودة المعلومجت

 النتائج

* يوجد دور لأنشطة أدارة 
سلسلة الإمداد على الميزة 

 التنجفسية 
* أكبر أثر لنشجط الإنتج  

 على الميزة التنجفسية 
تنجفسية * أهم بعد للميزة ال

 يظهر في بعد وقت التسليم

* لا يوجد تأثير لإدارة النقل 
 على جودة الخدمة

* يوجد تأثير لإدارة التخزين 
 على جودة الخدمة 

* يوجد تأثير لإدارة التوريد 
 على جودة الخدمة

* الثقة في أعضجء السلسلة  
 كجن مرتفعج

شركجء أعضجء  التزام* 
 السلسلة كجن مرتفعج

كة بين أعضجء * الرؤية المشتر 
 السلسلة كجن بدرجة مرتفعة

.../... 
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.../... 

دراسة )آدم  (2015دراسة )بن عمارة,  المعيار
 (2012, البرازي)  دراسة (2014إسماعيل,

 الإشكالية

هل لإدارة سلسلة الإمداد 
دور في تحسين الأداء 

 الاقتصجدي ؟

هل هنجك أثر لممجرسة الإدارة 
 ؟ على أداء الشركة اللوجستية

مج هو أثر إدارة سلسلة 
التوريد على أداء الشركجت 
المدرجة في سوق الكويت 

 للأوراق المجلية ؟

 المتغير المستقل
الشراء , الإنتج  , التخزين 

,الشحن, النقل و التوزيع , 
 نظم المعلومجت

التخطيط اللوجيستي , التنفيذ 
 اللوجيستي

العلاقة مع الموردين , العلاقة 
العلاقة مع مع الموزعين , 

 الزبجئن 

 التكلفة , الوقت المتغير التابع
أداء قنوات النقل , الكفجءة 

 الربحية , الحصة السوقية  و الفجعلية 

 الوصفي و التحليلي الوصفي و التحليلي الوصفي و التحليلي المنهج المتبع
 الاستبيجن الاستبيجن الاستبيجن الأدوات المستخدمة

 الأهداف

المفجهيم * التعرف على 
 المتعلقة بإدارة سلسلة الإمداد 

* التعرف على الإخرا   
كتوجه جديد في إدارة 

 سلسلة الإمداد

* أثر تطبيق الإدارة 
 اللوجستية على أداء الشركة

* التعرف على مكونجت 
  المزيج اللوجيستي

 اللوجستية* تقييم الخدمجت 

* أثر إدارة سلسلة التوريد 
 على أداء الشركجت الصنجعية

 * تحديد الجوانب الإيججبية
و السلبية لإدارة سلسلة 

 التوريد
* مدى التطجبق بين واقع 
 تطبيق إدارة سلسلة التوريد

 و الإطجر النظري

 النتائج

* لإدارة سلسلة الإمداد دور 
 في تحسين مستوى الأداء 

* تعتبر وظيفة نظم المعلومجت 
 الأكثر تأثيرا على الأداء

د ضعيف عن ارتبجط* وجود 
أخد كل وظيفة على حدى 
بينمج يكون التأثير كبيرا عند 
تجميع الوظجئف مجتمعة على 

 الأداء

* وجود تأثير كبير للإدارة 
اللوجستية على جودة 

 الخدمجت
شركجت الإمداد  التزام* 

بجلمعجيير العجلمية المنظمة 
 اللوجستيةللخدمجت 

تأثير كبير لإدارة وجود * 
سلسلة التوريد على أداء 

 ركجت الش
* أكبر تأثير كجن للعلاقة مع 
الموزعين ثم للعلاقة مع الزبجئن 

 ثم للعلاقة مع الموردين  

.../... 
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.../... 

 المعيار
, 2006) دراسة

CRISTINA 

GIMÉNEZ & EVA 

VENTURA) 

 Toni, 2005 )دراسة

Henriksson & Tom 

Nyberg) 

 ( S.Soin, 2004) دراسة

 الإشكالية

الداخلي مدى مسجهمة التكجمل 
و الخجرجي لإدارة سلسلة 

 الإمداد في تحقيق الميزة التنجفسية
 ؟

 سلسلة لإدارة يمكن كيف
 التنجفسية للميزة الوصول الإمداد

 على المبنية المقجربة خلال من
 ؟ الموارد

لشركجت كيف يمكن 
التكنولوجيج العجلية استخدام 

إدارة سلسلة الإمداد لاكتسجب 
 الميزة التنجفسية ؟

 غير المستقلالمت
التكجمل الداخلي ، التكجمل 

 الخجرجي

الشراكة مع الموردين ، العلاقة 
مع العملاء ، تبجدل المعلومجت 

 ، جودة المعلومجت

 الشراكة،التصنيع،المخزون ادارة
 علاقجت إدارة،والتعجون
 المعلومجت نظم،العملاء

 التوريد سلسلة،والتكنولوجيج
  الرشيقة

 الميزة التنجفسية لتنجفسيةالميزة ا المتغير التابع
 سلسلة أداء،  الموظف أداء

 التنجفسية القدرة، التوريد
 و التحليلي الوصفي الحجلة دراسة و التحليلي الوصفي المنهج المتبع

 الاستبيجن المقجبلات ، تحليل الأرشيف الاستبيجن الأدوات المستخدمة

 الأهداف

* تحديد مسجهمة كل من 
جرجي التكجمل الداخلي و الخ
 في تحقيق الميزة التنجفسية

* تحديد أهم التحسينجت 
 للوصول للأداء المطلق

* توضيح الممجرسجت التي يجب 
 إتبجعهج

* توفير إطجر مرجعي أسجس 
 لوظجئف إدارة سلسلة الإمداد

* تحديد مصجدر الميزة التنجفسية 
من خلال وجهة نظر مقجربة 

 الموارد

كيفية ممجرسة   اكتشجف* 
 دارة سلسلة الإمدادالشركجت لإ

التقدم و الأفكجر  اكتشجف* 
الجديدة في إدارة سلسلة 

 الإمداد
تحديد إطجر من أجل فهم * 

 أداء الشركجت

 النتائج

* لتحقيق أفضل أداء يجب 
تحقيق التكجمل الداخلي و 

 الخجرجي
* تحقيق التكجمل الداخلي 

يؤدي إلى تحقيق أفضل أداء 
 نسبي

 * تحقيق التكجمل الداخلي و
الخجرجي يؤدي على تحقيق 

 أفضل أداء مطلق

* يمكن العثور على الميزة 
التنجفسية في ممجرسجت إدارة 

 سلسلة الإمداد
* يمكن تفسير النمو السريع 

للشركجت عند استخدام 
 ممجرسجت إدارة سلسلة الإمداد

*الحججة لتحسين تعلم سلسلة 
 الإمداد

العمل على التركيز على *
على التميز استراتيجيجت التركيز 

و قيجدة التكلفة لتحقيق الميزة 
 التنجفسية

*استخدام منهجية نشر وظيفة 
 (QFDالجودة )

    السجبقة الدراسجت على بنجء الطجلب إعداد من:  المصدر
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 خلاصة الفصل :

حيث  و الميزة التنجفسية لقد حجولنج في هذا الفصل التطرق إلى مختلف المفجهيم الأسجسية حول سلسلة الإمداد
مختلف مفهوم الميزة التنجفسية و كمج تنجولنج أهم الأنشطة لإدارة سلسلة الإمداد،  و  هجالتطور التجريخي و مفهومتنجولنج 

  هجو شروط هجخصجئصو كذا جذور ظهورهج و  الأبعجد الرئيسية لهج 
و هذا بجلنظر  استراتيجيةتعتبر كوظيفة  رة سلسلة الإمدادفمن خلال مج تم التطرق إليه سجبقج يمكن القول أن إدا

ميزة لتم التطرق لذلك ، و كمنذ نشأة المفهوم و عبر مختلف المراحل التي مر بهج للدور الهجم الذي أصبحت تلعبه 
  بجعتبجرهج مفهوم يحدد تميز المؤسسة عن غيرهج من المنجفسين التنجفسية 
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بولاية ورقلة  الصناعيةالفصل الثاني: الدراسة الميدانية على المؤسسات   
 تمهيد :

في الججنب النظري لإدارة سلسلة الإمداد و كذا الميزة التنجفسية سنحجول في الفصل التطبيقي معرفة  بعد التطرق
بولاية ورقلة ، و قد تم تقسيم هذا الفصل التطبيقي إلى  تطبيق إدارة سلسلة الإمداد في المؤسسجت الصنجعية واقع

حول الطريقة و الأدوات المستخدمة و الذي يندر  تحته مطلبين ، فجلمطلب حيث تمحور المبحث الأول  مبحثين
أدوات   فسنتطرف فيه إلىأمج المطلب الثجني  (مجتمع و عينة و متغيرات الدراسةالأول يركز على طريقة الدراسة )

 الدراسة المستخدمة و البرامج و المعجلججت المستخدمة في التحليل 

من أجل الوصول للاستنتجججت الخجصة الفرضيجت  اختبجرفهو عبجرة عن تحليل نتجئج الدراسة و مج المبحث الثجني أ
   بجلدراسة 

   و الأدوات  يقةالطر  المبحث الأول :
    المعلومجت  مصجدر جمع البيجنجت و اختيجركيفية   عينة الدراسة و فصيليج لمجتمع وقدم في هذا المبحث عرضج تنس
  . لبيجنجت هذه الدراسةكذا توضيح المعجلجة الإحصجئية   و

 المطلب الأول : طريقة الدراسة 
             المستخدمة الأدوات كذا  و المستخدمة الطريقة إبراز الجزء هذا في سنحجول الميدانية الدراسة إجراء ضبغر 
  .جئية للعلوم الاجتمجعيةالحزمة الإحصمستخدمين في ذلك التحليلي المنهج  في أسجسج متمثلةـال و

  الفرع الأول : مجتمع و عينة الدراسة 
للمؤسسجت الصنجعية  -رؤسجء المصجلح الأقسجم و رؤسجء و المدراء-يتمثل مجتمع الدراسة في مسؤولي الإدارة العليج

 . المسجلة لدى مديرية الصنجعة لولاية ورقلة
 الفرع الثاني : متغيرات الدراسة 

  :  مج يليسيتم عرضهمج وفق الدراسة البحثية لمتغيرين إثنين  تم التطرق في هذه
  ) المتغير المستقل : أنشطة إدارة سلسلة الإمداد ) الشراء ، التخزين ، الإنتج  ، النقل 
  ) المتغير التجبع : الميزة التنجفسية ) السعر ، الجودة ، الوقت ، المرونة  

 الدراسة : أدوات  الثانيالمطلب 
 المتعلقة بموضوع الدراسة  كأداة لجمع البيجنجت  الاستبيجن اعتمجدتأكد من فرضيجت الدراسة تم من أجل ال
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 الفرع الأول : الأدوات الإحصائية المستخدمة 

مؤسسة مسجلة لدى 28 57و المتكونة من الإلكتروني لعينة الدراسة  الاستبيجنإرسجل تم جمع البيجنجت عن طريق 
بعد عملية جمع البيجنجت و المعلومجت اللازمة من خلال ، حيث شمل فئة الإدارة العليجرقلة مديرية الصنجعة لولاية و 

حول متغيرات الدراسة ثم ترميزهج و إدخجلهج لاستخرا  النتجئج حيث تم الاستعجنة في  Google Sheetsملف 
الإصدار  Statistical Package For Social Science ذلك ببرنجمج الحزمة الإحصجئية للعلوم الاجتمجعية

 الأسجليب الإحصجئية التجلية :  استخدامو تحديدا ( Excel 2007برنجمج ) و ، (V24) SPSS 24رقم 
  الارتبجطمعجمل Pearson  :لتحديد مدى الاتسجق الداخلي لأداة الدراسة 
 جألف اختبجر  ( كرونبجخCronbach Alpha و ذلك : )لى ع -ثبجتالدرجة - الاعتمجديةمدى  لاختبجر

  عليهج الدراسة اشتملتأداة جمع البيجنجت المستخدمة في قيجس المتغيرات التي 
 ( اختبجرTest Kolmogorov-Smirnov) لتبيجن التوزيع الطبيعي :   
  المعيجري و ذلك لوصف آراء عينة الدراسة حول  الانحرافالإحصجء الوصفي : الوسط الحسجبي و

  الاستبيجنسبية للعبجرات الواردة في متغيرات الدراسة و لتحديد الأهمية الن
  ( : تحليل الانحدار البسيطRegression Simple  و ذلك لاختبجر أثر كل متغير مستقل على )

 المتغير التجبع                                                                                                         
  الم الانحدارتحليل ( : تعددRegression Multiple  و ذلك )أثر مجموعة من المتغيرات  لاختبجر

 المستقلة على المتغير التجبع 
                                                         الفرع الثاني : الأدوات المستخدمة في جمع البيانات 

تم تصميم الاستبيجن في صورته  ع البيجنجت الخجصة بجلدراسةتم الاعتمجد على الاستبيجن كوسيلة لجمهذه الدراسة في 
سؤال و بعد عرضه على التحكيم تم حذف مجموعة من الأسئلة ليشتمل في صورته  40المبدئية حيث شمل 

 ( محجور رئيسية و هي :  03سؤال حيث تم تقسيمه إلى ثلاثة ) 37النهجئية على 
 طبيعة المؤسسة(  الخبرة المؤسسة/ الحجم / الوظيفة / المتعلقة بـ : ) : اشتمل على البيجنجت العجمة المحور الأول
 عبجرة  17النقل( و عددهج  الإنتج / التخزين/ الشراء/ : اشتمل على الأسئلة المتعلقة بـجلأنشطة: ) المحور الثجني
  17إلى السؤال  1من السؤال 

                                                           
   ، 20/02/2018،  قطاع الصناعة بولاية ورقلةالصناعة لولاية ورقلة ،  مديريةموقع   28    

https://dimouargla.dz/axes-principale/industrie/secteur-industrie.html 
 

https://dimouargla.dz/axes-principale/industrie/secteur-industrie.html%20مديرية
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 ) السعر/ الجودة/النقل( و  الإنتج / التخزين/ راء/الش : اشتمل على الأسئلة التي تربط بـين ) المحور الثجلث

تم استخدام مقيجس ليكرت و ،  37إلى السؤال  18عبجرة , من السؤال  20المرونة( و عددهج  الوقت/
(lickertالثلاثي حيث تم تمثيل )  : 

 1 غير موافق(؛( : 
 2 محجيد( ؛( : 
 3  .)موافق( : 

احتسجبه وفقج للمعجدلة  تم الذي و ، الدراسة لمتغيراتالأهمية  توىمس بقيجس تقضي التي و الفئة طول معجدلة و

   0,66  =3(/1-3أي   )   3(/ العلامة الدنيج –العلامة القصوى  ) :التجلية
   1,66إلى  1الأهمية منخفضة : من  -
  2,33إلى  1,67الأهمية متوسطة : من  -
  3إلى  2,34الأهمية المرتفعة : من  -

 و مناقشة النتائج المبحث الثاني : عرض 
منجقشة نتجئج هذه الدراسة من خلال مطلبين تنجولنج في المطلب الأول عرض  خصصنج هذا المبحث لعرض و

 . ومنجقشة النتجئج بينمج تطرقنج في المطلب الثجني لاختبجر فرضيجت الدراسة
 المطلب الأول :عرض النتائج 

من التوصل إليهج من خلال جمع البيجنجت و من ثم تحليلهج  يقدم هذا المطلب عرض لمختلف نتجئج الدراسة التي تم
   و إثبجت فرضيجت الدراسةأجل التوصل إلى نفي أ

 الفرع الأول : دراسة وصفية لعينة الدراسة
 سيتم التعرف على الخصجئص الديمغرافية وفق الجدول التجلي : 

 ( : توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات الديمغرافية1-2) الجدول
 النسبة المئوية التكرار المستوى المتغير

 الوظيفة في المؤسسة
 % 40,54 15 رئيس مصلحة
  %16,21 6 رئيس قسم

  % 43,24 16 مدير
  .../... 



 

24 
 

بولاية ورقلة  الصناعيةالفصل الثاني: الدراسة الميدانية على المؤسسات   
.../... 

 حجم المؤسسة

 % 27,02 10 مصغرة
 % 24,32 9 صغيرة

 % 44,11 15 متوسطة
 % 8,10 3 كبيرة

 المؤسسة خبرة
 % 64,86 24 سنوات 10أقل من 

 % 27,02 10 سنة 20إلى  10من 
 % 8,10 3 سنة 20أكثر من 

 طبيعة المؤسسة
 % 91,89 34 خجصة
 % 8,10  3 عجمة

 SPSSالمصدر : من إعداد الطجلب بنجء على مخرججت 

 ( مج يلي : 1-2يتبين من خلال الجدول )
سجلت أعلى نسبة ثم تلتهج فئة رؤسجء  حيث % 43,24بنسبة مئوية   16بلغ عدد المدراء المستجوبين  -1

و هذا مج يوضحه   %16,22بنسبة  6ثم رؤسجء الأقسجم حيث بلغ عددهم   % 40,5بنسبة  15المصجلح 
  : التجليالشكل 

 توزيع العينة حسب الوظيفة( : 1-2الشكل )
 

 Excelالمصدر : من إعداد الطجلب بنجء على مخرججت 

ثم حلت  % 40,54مؤسسة و بنسبة   15لمؤسسجت المتوسطة ممثلة بــ فيمج يخص حجم المؤسسة كجنت ا -2
مؤسسجت  9و ججء تمثيل المؤسسجت الصغيرة بــ  % 27,02مؤسسجت كبيرة و بنسبة  10بــ  المصغرةالمؤسسجت 

و هذا مج يوضحه   % 8,10مؤسسجت و بنسبة  3فبلغ عددهج  الكبيرةأمج المؤسسجت  % 24,32و بنسبة 
   :  الشكل الموالي
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 ( : توزيع العينة حسب الحجم2-2الشكل ) 

 
 Excelالمصدر : من إعداد الطجلب بنجء على مخرججت 

سنوات, بينمج  10للمؤسسجت الأقل من  % 64,86بلغت أعلى نسبة مئوية تبعج لمتغير سنوات الخبرة  -3
 % 8,10نسبة  سنة , فيمج بلغت 20إلى  10للمؤسسجت التي لديهج خبرة من  % 27,02بلغت نسبة 

 و الشكل الموالي يوضح ذلك  سنة 20للمؤسسجت التي لديهج خبرة أكثر من 
 ( : توزيع العينة حسب سنوات الخبرة3-2الشكل )

 
 Excelالمصدر : من إعداد الطجلب بنجء على مخرججت 

مج كجن في  %91,89و بنسبة  34ؤسسجت الخجصة المعدد حسب طبيعة المؤسسة فبلغ  العينةأمج توزيع  -4
 و هذا وفق الشكل التجلي :  % 8,10مؤسسجت و بنسبة  3عدد المؤسسجت العجمة 
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 ( : توزيع العينة حسب طبيعة المؤسسة4-2الشكل )

 
 
 
 
 

 
 
 

 
  Excelالمصدر : من إعداد الطجلب بنجء على مخرججت 

  الاستبيان: صدق و ثبات  نيالفرع الثا
        إجراء اختبجرتم و كذا  و هذا من أجل التصحيح على مجموعة المحكمين عرضه تمللتأكد من صحته و ثبجته 

  كرونبجخ(  ج)ألف
   الاستبيان صدق أولا : 

الميزة  تعزيزالذي يقيس دور أنشطة إدارة سلسلة الإمداد في  الاستبيجنتم التأكد من صدق الأداة من خلال إعداد 
بة حيث تم الأخذ للتأكد من كونهج منجس الاختصجصوي التنجفسية و من ثم عرضهج على المحكمين من ذ

 فيمج بعد إرسجلهج إلىليتم  - أسئلة 3تم حذف  -بجلتعديلات المقترحة من قبل المحكمين و تعديلهج بصورة نهجئية
 .عينة الدراسة

كرونباخ(  ألفا( : معامل الثبات )2-2) الجدول  
بعد الحذف    قبل الحذف 

,947 ,714 Alpha de Cronbach 

37 10 Nombre d'éléments 

 SPSSلمصدر : من إعداد الطجلب بنجء على مخرججت ا

   الاستبيان ثبات نيا : اث
متغيرات  لجميع الداخلي الاتسجق قيجس خلال من الدراسة أداة ثبجت لقيجس ( كرونبجخ  ألفج ) معجمل استخرا  تم

 الدراسة أبعجد و متغيراتـل(  كرونبجخ  ألفج ) الثبجتمعجملات  قيم أن (3-2) الجدول يظهر حيثالدراسة 
 ت إلى الدراسج معظمحيث تشير  التطبيق لأغراض مقبولة و مرتفعة قيم وجمعيهج( 0,879و0,28) بين تراوحت
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    . %94,7 هي  الثبجت نتيجةكجنت , حيث  29(0,60) هي الثبجت معجمل قبول نسبة أن

الدراسة أبعاد و متغيراتـل(  كرونباخ  ألفا( : معامل الثبات )3-2) الجدول  
 (  كرونبجخ  ألفجمعجمل الثبجت )  الأبعجد  المتغير

 إدارة سلسلة الإمداد

 2800, الشراء
 3740, التخزين
 7290, الإنتج 
 3730, النقل 

 7400, إدارة سلسلة الإمداد الكلي  

 الميزة التنجفسية

 8650, السعر
 8130, الجودة
 8790, الوقت

 7250, ونةالمر 
 7980, الكليالميزة التنجفسية 

 9470, الكلي   الاستبيجن
 SPSSالمصدر : من إعداد الطجلب بنجء على مخرججت 

 ثالثا : التوزيع الطبيعي 
                            لعينة الدراسة تم استخدام اختبجر  (normalitéن أجل التحقق من التوزيع الطبيعي )م                        

( Test Kolmogorov-Smirnov ) : حيث ججءت النتجئج كمج في الجدول التجلي 
 ( Test Kolmogorov-Smirnov) اختبار( : 4-2) الجدول

 الأبعجد المتغير
 قيمة

Test Kolmogorov-Smirnov 

 الدلالة الإحصجئية

 إدارة سلسلة الإمداد
 0,14 2,23 الشراء
 0,18 2,14 التخزين

.../... 
 
 

                                                           
  65تركي دهمجن البرازي ، مرجع سبق ذكره , ص  29 
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 .../... 

 إدارة سلسلة الإمداد
 0,28 2,22 الإنتج 
 0,19 2,25 النقل 
 0,10 2,21 إدارة سلسلة الإمداد الكلي  

 الميزة التنجفسية

 0,20 2,42 السعر
 0,14 2,06 الجودة
 0,21 2,54 الوقت
 0,18 2,37 المرونة

 0,11 2,35 الميزة التنجفسية الكلي
 0,12 2,28 الاستبيجن الكلي  

 SPSSالمصدر : من إعداد الطجلب بنجء على مخرججت 

    ( لجميع المتغيرات Test Kolmogorov-Smirnov( أن جميع قيم الدلالة الإحصجئية )4-2يبين الجدول )
  و هذا مج يشير إلى أن جميع الأبعجد  %5مقبولة , حيث أن الدلالة الإحصجئية كجنت أكثر من و الأبعجد كجنت 

       يرات قجبلة للتحليل الإحصجئي و كذلك يشير إلى أن الإججبجت توفي بغرض التوزيع الطبيعيالمتغ و
(Distribution naturelle). 

 لعينة الدراسة  التحليل الإحصائي:  الفرع الثالث
       بعجد لأا درجة التقييم للمتغيرات و و المعيجرية الانحرافجت يث شمل التحليل الإحصجئي المتوسطجت الحسجبية وح
لمتغيرات أنشطة إدارة سلسلة المعيجرية و درجة التقييم  الانحرافجتالمتوسطجت الحسجبية و  استخرا تم  ،الفقرات و

 الإمداد و فق الجدول الموالي : 
  لأنشطة إدارة سلسلة الإمداد المعيارية الانحرافات( : المتوسطات الحسابية و 5-2) الجدول

 الترتيب الأهمية الانحراف المعيجري جبيالمتوسط الحس المتغير
 3 متوسطة 0,42 2,23 الشراء

 4 متوسطة 0,48 2,14 التخزين
 1 مرتفعة 0,39 2,52 الإنتج 

 2 متوسطة 0,41 2,25 النقل
 / متوسطة 0,32 2,21  إدارة سلسلة الإمداد

 SPSS المصدر : من إعداد الطجلب بنجء على مخرججت

 



 

29 
 

بولاية ورقلة  الصناعيةالفصل الثاني: الدراسة الميدانية على المؤسسات   
( أن المتوسطجت الحسجبية لإججبجت العينة عن متغيرات أنشطة إدارة سلسلة الإمداد 5-2)من الجدول  بينتي

, و بلغ المتوسط الكلي لمتغيرات ( 0,48و  0,39) معيجري مج بين بجنحراف( و 2,25و  2,14بين )تتراوح 
ية المتوسطة الأهمو هذا يعني أن هنجك اتفجق حول  (0,32و بجنحراف معيجري ) (2,21أنشطة سلسلة الإمداد )

المتوسطجت الحسجبية و الانحرافجت المعيجرية لإججبجت عينة الدراسة عن فقرات كل  استخرا كمج تم لهذه المتغيرات،  
 و هذا وفق الجداول التجلية : أبعجد أنشطة سلسلة الإمداد كل على حدى  من

الشراء المعيارية لفقرات بعد  الانحرافات( : المتوسطات الحسابية و 6-2) الجدول  
 الترتيب الأهمية الانحراف المعيجري المتوسط الحسجبي المتغير الرقم

Q1 
 الشراء في الحديثة الطرق على المؤسسة تعتمد
 احتيجججتهج لتلبية

 4 متوسطة 0,76 2,24

Q2 
 في الثجنوية الأنشطة من الشراء نشجط يعتبر

 المؤسسة
 5 متوسطة 0,89 1,84

Q3 
 في واحد رقم جركمعي  الجودة المؤسسة تعتمد

 الشرائية عمليجتهج
ةمرتفع 0,80 2,46  1 

Q4 
 في واحد رقم كمعيجر  السعر المؤسسة تعتمد

 الشرائية عمليجتهج
ةمرتفع 0,89 2,38  2 

Q5 
 رقم كمعيجر  التنفيذ سرعة على المؤسسة تعتمد
 الشرائية عمليجتهج في واحد

 3 متوسطة 0,83 2,27

 / متوسطة 0,42 2,23 الشراء
 SPSSر : من إعداد الطجلب بنجء على مخرججت المصد

و  1,84)  أن المتوسطجت الحسجبية لإججبجت العينة عن بعد نشجط الشراء تتراوح بين( 6-2يتبين من الجدول )
      ( 2,23) الشراء نشجط للبعد( , و بلغ المتوسط الكلي 0,89و  0,76( و بجنحراف معيجري مج بين )2,46

 .( و هذا يعني أن هنجك اتفجق حول الأهمية المتوسطة لهذه المتغيرات0,42و بجنحراف معيجري )
المعيارية لفقرات بعد التخزين  الانحرافات( : المتوسطات الحسابية و 7-2) الجدول  

المتوسط  المتغير الرقم
 الحسجبي

الانحراف 
 المعيجري

 الترتيب الأهمية

Q6 08,2 التخزين في الحديثة الطرق على المؤسسة تعتمد  4 متوسطة 0,75 
.../... 
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.../... 

Q7 في الثجنوية الأنشطة من التخزين نشجط يعتبر 
 المؤسسة

 3 متوسطة 0,87 2,11

Q8 تكجليف تخفيض مبدأ على المؤسسة تعتمد 
 التخزين

 1 متوسطة 0,80 2,27

Q9 نقجط في التخزين مبدأ على المؤسسة تعتمد 
 للعميل أقرب

 2 متوسطة 0,84 2,11

 / متوسطة 0,48 2,14 نالتخزي
 SPSSالمصدر : من إعداد الطجلب بنجء على مخرججت 

و  2,08)  تتراوح بين التخزين( أن المتوسطجت الحسجبية لإججبجت العينة عن بعد نشجط 7-2يتبين من الجدول )
( و 2,14) التخزين( , و بلغ المتوسط الكلي لبعد نشجط 0,87و  0,75( و بجنحراف معيجري مج بين )2,27

   .( و هذا يعني أن هنجك اتفجق حول الأهمية المتوسطة لهذه المتغيرات0,48بجنحراف معيجري )
المعيارية لفقرات بعد الإنتاج  الانحرافات( : المتوسطات الحسابية و 8-2) الجدول  

 الترتيب الأهمية الانحراف المعيجري المتوسط الحسجبي المتغير الرقم
Q10  في الحديثة لطرقا على المؤسسة تعتمد 

 الإنتججية عمليجتهج
 2 مرتفعة 0,64 2,57

Q11 في الثجنوية الأنشطة من الإنتج  نشجط يعتبر 
 المؤسسة

 4 منخفضة 0,31 1,11

Q12 في المستمر التحسين برامج على الشركة تعتمد 
 الإنتججية عمليجتهج

 3 مرتفعة 0,76 2,51

Q13 الوقت إهدار من للحد ججهدة المؤسسة تسعى 
 الإنتججية عمليجتهج في

 1 مرتفعة 0,61 2,70

ةمرتفع 0,39 2,52 الإنتج   / 
 SPSSالمصدر : من إعداد الطجلب بنجء على مخرججت 

 1,11)  تتراوح بين الإنتج ( ( أن المتوسطجت الحسجبية لإججبجت العينة عن بعد نشجط 8-2يتبين من الجدول )
(  على أعلى متوسط Q13وقد حجزت الفقرة رقم )( , 0,76و  0,31( و بجنحراف معيجري مج بين )2,70و 

           (2,70) يث بلغح,  إدارة سلسلة الإمداد ممثلة للمتغير المستقلـالأبعجد الفي هذا البعد زيجدة على  حسجبي
 جاهدة المؤسسة تسعى)و قد نصت الفقرة على مج يلي : و تمثل مستوى مرتفع  (0,61و بجنحراف معيجري )
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في هذا البعد بجلإضجفة إلى جميع  و في المرتبة الأخيرةو في المقجبل  (الإنتاجية عملياتها في الوقت إهدار من للحد

و هي في ( 0,31و بجنحراف معيجري ) (1,11) ( بمتوسط حسجبيQ11ججءت الفقرة )فقرات الاستبيجن 
 في الثانوية الأنشطة من الإنتاج نشاط يعتبر)المستوى المنخفض , حيث نصت الفقرة على مج يلي : 

( و هذا يعني أن هنجك 0,39( و بجنحراف معيجري )2,52) الإنتج و بلغ المتوسط الكلي لبعد نشجط ( المؤسسة
 لوظيفة الإنتج  على اعتبجر أن جميع المؤسسجت صنجعيةاتفجق حول الأهمية 

النقل  ( : المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لفقرات بعد 9-2) الجدول  
 الترتيب الأهمية الانحراف المعيجري المتوسط الحسجبي المتغير الرقم
Q14 يلبي كبير  نقل أسطول على المؤسسة تعتمد 

العملاء احتيجججت  
 3 متوسطة 0,88 2,00

Q15 في يةالثجنو  الأنشطة من النقل نشجط يعتبر 
 المؤسسة

 4 متوسطة 0,92 1,76

Q16 النقل جليفتك تقليل مبدأ على المؤسسة تعتمد  1 مرتفعة 0,62 2,68 
Q17 النقل وقت تقليل مبدأ على المؤسسة تعتمد  2 مرتفعة 0,68 2,57 

 / متوسطة 0,41 2,25 النقل
 SPSSالمصدر : من إعداد الطجلب بنجء على مخرججت 

و  1,76)  تتراوح بين النقل( أن المتوسطجت الحسجبية لإججبجت العينة عن بعد نشجط 9-2يتبين من الجدول )
( و 2,25( , و بلغ المتوسط الكلي لبعد نشجط التخزين )0,92و  0,62( و بجنحراف معيجري مج بين )2,76

تم استخرا  كمج   ( و هذا يعني أن هنجك اتفجق حول الأهمية المتوسطة لهذه المتغيرات0,41بجنحراف معيجري )
 موالي : ـفق الجدول الو  هذا و  الميزة التنجفسيةم لمتغيرات المتوسطجت الحسجبية و الانحرافجت المعيجرية و درجة التقيي

 للميزة التنافسية( : المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية 10-2) الجدول
 الترتيب الأهمية الانحراف المعيجري المتوسط الحسجبي المتغير

 2 مرتفعة 0,63 2,42 السعر
 4 متوسطة 0,60 2,06 الجودة
 1 مرتفعة 0,58 2,54 الوقت
 3 مرتفعة 0,49 2,37 المرونة

 / متوسطة 0,46 2,35 الميزة التنجفسية
 SPSSالمصدر : من إعداد الطجلب بنجء على مخرججت 
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 ( 2,54و  2,06اوحت مج بين )( أن المتوسطجت الحسجبية لـمتغير الـميزة التنجفسية تر 10-2يتضح من الجدول )

     ( 2,35حيث حجز المتغير الكلي على متوسط حسجبي إجمجلي )( 0,63و  0,49و بجنحراف معيجري مج بين )
كمج تم استخرا  المتوسطجت الحسجبية و الانحرافجت المعيجرية لإججبجت عينة الدراسة ،  (0,46بجنحراف معيجري )و 

 عن فقرات كل من أبعجد أنشطة سلسلة الإمداد كل على حدى و هذا وفق الجداول التجلية :

السعر( : المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لفقرات بعد 11-2) الجدول  
 الترتيب الأهمية الانحراف المعيجري المتوسط الحسجبي المتغير الرقم

Q19 
 أسعجر تخفيض على الشراء وظيفة تسجهم

 المؤسسة منتججت
 3 متوسطة 0,84 2,30

Q24 
 أسعجر تخفيض على التخزين وظيفة تسجهم

 ؤسسةالم منتججت
 4 متوسطة 0,81 1,81

Q29 
 أسعجر تخفيض على الإنتج  وظيفة تسجهم

 المؤسسة منتججت
 1 مرتفعة 0,76 2,51

Q34 
 أسعجر تخفيض على النقل وظيفة تسجهم

 المؤسسة منتججت
 2 مرتفعة 0,75 2,38

 / مرتفعة 0,63 2,42 السعر
 SPSSالمصدر : من إعداد الطجلب بنجء على مخرججت 

حيث تراوح الوسط الحسجبي لهذا  السعر( الإججبجت عن العبجرات المتعلقة ببعد 11-2ين الجدول )يب         
( على مقيجس ليكرت الثلاثي الذي يشير إلى 2,42( و بمتوسط كلي مقداره )2,51و  1,81المتغير بين )

   .المستوى المرتفع 

 لفقرات بعد الجودة( : المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية 12-2) الجدول

 الترتيب الأهمية الانحراف المعيجري المتوسط الحسجبي المتغير الرقم

Q20 
 جودة تحسين على الشراء وظيفة تسجهم

 المؤسسة منتججت
 2 مرتفعة 0,68 2,59

Q25 
 جودة تحسين على التخزين وظيفة تسجهم

 المؤسسة منتججت
 4 متوسطة 0,76 1,76

.../... 
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 .../... 

 Q30 
 جودة تحسين على الإنتج  وظيفة همتسج

 المؤسسة منتججت
 1 مرتفعة 0,62 2,78

Q35 
 جودة تحسين على النقل وظيفة تسجهم

 المؤسسة منتججت
 3 متوسطة 0,78 1,95

 / متوسطة 0,60 2,06 الجودة
 SPSSالمصدر : من إعداد الطجلب بنجء على مخرججت 

و  1,76)  تتراوح بين الجودةية لإججبجت العينة عن بعد ( ( أن المتوسطجت الحسجب12-2يتبين من الجدول )
(  على أعلى متوسط Q30( , وقد حجزت الفقرة رقم )0,78و  0,62( و بجنحراف معيجري مج بين )2,78

(  و تمثل 0,62( و بجنحراف معيجري )2,78حسجبي في هذا البعد زيجدة على الاستبيجن ككل حيث بلغ )
 منتجات جودة تحسين على الإنتاج وظيفة تساهم)ة على مج يلي : مستوى مرتفع و قد نصت الفقر 

و   (1,76( بمتوسط حسجبي )Q25و في المقجبل و في المرتبة الأخيرة في هذا البعد ججءت الفقرة ) (المؤسسة
 وظيفة تساهم), حيث نصت الفقرة على مج يلي :  المتوسط( و هي في المستوى 0,76بجنحراف معيجري )

( و بجنحراف 2,06) الجودةو بلغ المتوسط الكلي لبعد ( المؤسسة منتجات جودة تحسين على التخزين
     .لبعد الجودة( و هذا يعني أن هنجك اتفجق حول الأهمية 0,60معيجري )

( : المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لفقرات بعد الوقت 13-2) الجدول  
 الترتيب الأهمية اف المعيجريالانحر  المتوسط الحسجبي المتغير الرقم

Q21 
 تسليم وقت تخفيض على الشراء وظيفة تسجهم

  المؤسسة منتججت
2,38 0,82 

 مرتفعة
4 

Q26 
 وقت تخفيض على التخزين وظيفة تسجهم
 المؤسسة منتججت تسليم

2,38 0,82 
 مرتفعة

3 

Q31 
 وقت تخفيض على الإنتج  وظيفة تسجهم
 المؤسسة منتججت تسليم

2,57 0,68 
 مرتفعة

2 

Q36 
 تسليم وقت تخفيض على النقل وظيفة تسجهم

 المؤسسة منتججت
2,70 0,66 

 مرتفعة
1 

 / مرتفعة 0,58 2,54 الوقت
 SPSSالمصدر : من إعداد الطجلب بنجء على مخرججت 
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لمتغير ( الإججبجت عن العبجرات المتعلقة ببعد وقت التسليم حيث تراوح الوسط الحسجبي لهذا ا13-2يبين الجدول )

( على مقيجس ليكرت الثلاثي الذي يشير إلى المستوى 2,54( و بمتوسط كلي مقداره )2,70و  2,38بين )
    .المرتفع

  ( : المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لفقرات بعد المرونة14-2) الجدول

 الترتيب الأهمية الانحراف المعيجري المتوسط الحسجبي المتغير الرقم

Q22 
 الوقت تقليل على الشراء وظيفة تسجهم

 المؤسسة لزبجئن الجديدة للمتطلبجت للاستججبة
 3 مرتفعة 0,79 2,41

Q27 
 الوقت تقليل على التخزين وظيفة تسجهم

 المؤسسة لزبجئن الجديدة للمتطلبجت للاستججبة
 4 مرتفعة 0,78 2,35

Q32 
 الوقت تقليل على الإنتج  وظيفة تسجهم

 المؤسسة لزبجئن الجديدة طلبجتللمت للاستججبة
 2 مرتفعة 0,76 2,41

Q37 
 الوقت تقليل على النقل وظيفة تسجهم

 المؤسسة لزبجئن الجديدة للمتطلبجت للاستججبة
 1 مرتفعة 0,56 2,73

 / مرتفعة 0,49 2,37 المرونة
 SPSSالمصدر : من إعداد الطجلب بنجء على مخرججت 

في مجموع المؤسسجت المستجوبة حيث تراوحت لعبجرات المتعلقة ببعد المرونة ( الإججبجت عن ا14-2يبين الجدول )
على مقيجس ليكرت  (2,37و بمتوسط كلي مقداره ) (2,73و  2,35الأوسجط الحسجبية لهذا المتغير بين )

  .الثلاثي
    بين المتغيرات الارتباطعلاقة و : الالفرع الرابع 

حيث يظهر  -التنجظرية  الارتبجطمصفوفة  -المتغيرات الفرعية و الرئيسية( إلى العلاقة بين 15-2يشير الجدول )
         (  0,61 و 0,29بين )  (rحيث تراوحت قيمة ) القوة  أن العلاقة بين متغيرات إدارة سلسلة الإمداد متوسطة

  ( 0,60 و 0,34 ) ( بينrحيث تراوحت قيمة ) القوةو كذلك فإن العلاقة بين أبعجد الـميزة التنجفسية ضعيفة  
 تسجوي  (rميزة التنجفسية حيث قيمة )ـو ال نشجط الإنتج بعد بين كل من  قوية و كذلك يشير إلى وجود علاقة

( تسجوي  rحيث قيمة ) و الـميزة التنجفسية بعد نشجط الشراء كل من  بين ضعيفةتوجد علاقة   بينمج( 0,71)
(0,49 ).   
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للعلاقات بين المتغيرات  ( : اختبار بيرسون15-2) الجدول

 
الميزة 

 التنجفسية
سلسلة  السعر الجودة الوقت المرونة

 الإمداد
  الشراء التخزين الإنتج  النقل

 الشراء 1         
 التخزين 0,35 1        
 الإنتج  0,61 0,36 1       
 النقل 0,53 0,29 0,38 1      

     1 0,71 0,77 0,67 0,84 
سلسلة 
 الإمداد

 السعر 0,42 0,67 0,64 0,42 0,71 1    
 الجودة 0,21 0.62 0,41 0,20 0,48 0,60 1   
 الوقت 0,55 0,47 0,83 0,43 0,75 0,70 0,36 1  
 المرونة 0,35 0,35 0,34 0,57 0,53 0,51 0,34 0,42 1 

1 0,69 0,79 0,74 0,90 0,79 0,50 0,71 0,68 0,49 
الميزة 

 التنجفسية
 SPSSن إعداد الطجلب بنجء على مخرججت المصدر : م

  النتائج مناقشة:  الثانيالمطلب 

كل محور من محجور   على أسجسالمتوصل إليهج في المطلب السجبق سنحجول منجقشة نتجئج إججبجت عينة الدراسة 
 الاستبيجن

 الفرضيات  اختبارالفرع الأول : 
تحليل الانحدار  استخدامسيتم مداد على الميزة التنجفسية من أجل فحص أثر كل متغير من متغيرات إدارة سلسلة الإ

            ( الارتبجطالخطي البسيط و المتعدد لذا يجب تحقيق الشروط التجلية : )الصدق و الثبجت و التوزيع الطبيعي و 
تم بجلتجلي فسي أن العلاقة خطية و لا يوجد تداخل خطي و توزيع الأخطجء بشكل عشوائي و و كذلك إثبجت

لكل متغير من المتغيرات  (Tolérance) هالتبجين المسموح ب  اختبجرو  (VIF) معجمل تضخم التبجين  استخدام
 موضحة في الجدول الموالي : لا يوجد بينهج تداخل مرتفع فكجنت النتجئج لتبيجن أنه الـمستقلة 
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 د المتغير المستقل: اختبار معامل تضخم التباين و التباين المسموح لأبعا(16-2) الجدول

 المتغير المستقل
 التبجين المسموح

(Tolérance) 
 معجمل تضخم التبجين

(VIF) 
Durbin-Watson 

 2,14 1,97 0,50 إدارة الشراء
 1,20 0,83 إدارة التخزين

 1,69 0,59 إدارة الإنتج  2,14
 1,43 0,69 إدارة النقل

 SPSS المصدر : من إعداد الطجلب بنجء على مخرججت

لجميع المتغيرات المستقلة كجنت أقل من ( VIF)معجمل تضخم التبجين  اختبجرأن قيم  (16-2يظهر من الجدول )
معجمل التبجين المسموح به  ختبجراكجنت قيمة بينمج   (1,97و  1,20( حيث تراوحت مج بين )10)
(Tolérance لجميع الأبعجد )( حيث تراوحت القيمة بين 0,30أكبر من )(أي لا يوجد 0,83و  0,50 )

 .تداخل خطي بين المتغيرات المستقلة و بجلتجلي يمكن استخدامهج جميعج في نموذ  الانحدار

H0: ذو دلالة إ لا يوجد أثر:  الفرضية الرئيسية( 0,05حصجئية عند مستوى دلالة≥α ) لإدارة سلسلة
 الانحدارالبسيط لكل فرضية فرعية و  نحدارالا استخدامهذه الفرضية تم  لاختبجرو ،  الإمداد على الميزة التنجفسية

 المتعدد للفرضية الرئيسية.

H01:  الفرعية الأولىالفرضية  :( 0,05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة≥α لإدارة  )
البسيط  الانحدار اختبجر استخدامهذه الفرضية فقد تم  و للتحقق من صحة،  على الميزة التنافسية الشراء

رة الشراء و الـميزة التنجفسية حيث بلغت قيمة ابين إد طرديةالذي بين وجود علاقة  (17-2) الجدولوضح في الم
يتبين أن مستوى إدارة  (0,24بلغت ) تي( ال2Rو من خلال قيمة معجمل التحديد ) (0,49هذه العلاقة )

 ، Sig=0,02 ، ,33 t=3)فسية حيث من التبجين الحجصل في متغير الميزة التنج (%24الشراء يفسر مج نسبته )
,24 =02R ). 

)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  رفض الفرضية الصفرية و قبول الفرضية البديلة :و بنجء على ذلك تم 
 .(  لإدارة الشراء على الميزة التنافسية(α≤0,05دلالة )
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الشراء على الميزة التنافسيةإدارة ( : نتائج اختبار الانحدار البسيط لأثر 17-2) الجدول  

 الدلالة الإحصجئية T (2Rالقوة التفسيرية ) (Rالإرتبجط ) المتغير المستقل
02,0 3,33 0,24 0,49 إدارة الشراء  

 SPSS المصدر : من إعداد الطجلب بنجء على مخرججت

H02:  الثانيةالفرضية الفرعية ( 0,05: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة≥α لإدارة  )
و للتحقق من صحة هذه الفرضية فقد تم استخدام اختبجر الانحدار البسيط  التخزين على الميزة التنافسية

بين إدارة التخزين و الـميزة التنجفسية حيث بلغت قيمة  طرديةالذي بين وجود علاقة  (18-2) الجدولالموضح في 
( يتبين أن مستوى إدارة 0,47( التي بلغت )2Rحديد )( و من خلال قيمة معجمل الت0,68هذه العلاقة )

 ، Sig=0,00 ، t=5 ,57( من التبجين الحجصل في متغير الميزة التنجفسية حيث )%47يفسر مج نسبته ) التخزين
R2=0 ,24 ) . 

وى )يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مست و بنجء على ذلك تم رفض الفرضية الصفرية و قبول الفرضية البديلة :
 .على الميزة التنافسية(  التخزين(  لإدارة α≤0,05دلالة )

على الميزة التنافسية التخزين( : نتائج اختبار الانحدار البسيط لأثر إدارة 18-2) الجدول  
 الدلالة الإحصجئية T (2Rالقوة التفسيرية ) (R) الارتبجط المتغير المستقل

 0,00 5,57 0,47 0,68 التخزينإدارة 
 SPSS: من إعداد الطجلب بنجء على مخرججت المصدر 

H03:  الثالثةالفرضية الفرعية ( 0,05: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة≥α لإدارة  )
و للتحقق من صحة هذه الفرضية فقد تم استخدام اختبجر الانحدار البسيط الموضح  على الميزة التنافسية الإنتاج

و الـميزة التنجفسية حيث بلغت قيمة هذه  الإنتج بين وجود علاقة طردية بين إدارة الذي  (19-2) الجدولفي 
( يتبين أن مستوى إدارة التخزين 51,0( التي بلغت )2R( و من خلال قيمة معجمل التحديد )71,0العلاقة )

،  =Sig=0,00  ،08, 6t( من التبجين الحجصل في متغير الميزة التنجفسية حيث )%51يفسر مج نسبته )
51, =02R ).                                                                                                                

)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  و بنجء على ذلك تم رفض الفرضية الصفرية و قبول الفرضية البديلة :
 .على الميزة التنافسية( تاجالإن(  لإدارة α≤0,05دلالة )

 
 



 

38 
 

بولاية ورقلة  الصناعيةالفصل الثاني: الدراسة الميدانية على المؤسسات   
 على الميزة التنافسية الإنتاج( : نتائج اختبار الانحدار البسيط لأثر إدارة 19-2) الجدول

 الدلالة الإحصجئية T (2Rالقوة التفسيرية ) (Rالارتبجط ) المتغير المستقل
 0,00 6,08 0,51 0,71 الإنتج إدارة 

 SPSS رججتالمصدر : من إعداد الطجلب بنجء على مخ

H04:  الرابعةالفرضية الفرعية ( 0,05: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة≥α لإدارة  )
  النقل على الميزة التنافسية 

الذي  (20-2) الجدولو للتحقق من صحة هذه الفرضية فقد تم استخدام اختبجر الانحدار البسيط الموضح في 
( و من خلال 50,0و الـميزة التنجفسية حيث بلغت قيمة هذه العلاقة ) النقلرة بين وجود علاقة طردية بين إدا

( من %25يفسر مج نسبته ) النقل( يتبين أن مستوى إدارة 25,0( التي بلغت )2Rقيمة معجمل التحديد )
 .( 1Sig=0,0  ،84, 3t=  ،25, =02Rالتبجين الحجصل في متغير الميزة التنجفسية حيث )  

)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  ذلك تم رفض الفرضية الصفرية و قبول الفرضية البديلة :و بنجء على  
 على الميزة التنافسية(. النقل(  لإدارة α≤0,05دلالة )

 على الميزة التنافسية النقل( : نتائج اختبار الانحدار البسيط لأثر إدارة 20-2) الجدول
 الدلالة الإحصجئية T (2Rوة التفسيرية )الق (Rالارتبجط ) المتغير المستقل

 0,01 3,48 0,25 0,50 إدارة النقل
 SPSS المصدر : من إعداد الطجلب بنجء على مخرججت

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند و بعد أن تم اختبجر الفرضيجت الفرعية سيتم اختبجر الفرضية الرئيسية )
و للتحقق من صحة هذه الفرضية ( على الميزة التنافسية ادسلسلة الإمد( لإدارة α≤0,05مستوى دلالة )

( و الذي rالإجمجلي ) الارتبجط( أن قيمة معجمل 21-2اختبجر الانحدار المتعدد حيث يظهر الجدول )تم استخدام 
 أي وجود علاقة طردية بين (0,87أبعجد المتغير المستقل مجتمعة مع المتغير التجبع قد بلغت ) ارتبجطيمثل نسبة 

من التبجين  (%25أبعجد إدارة سلسلة الإمداد و الميزة التنجفسية فأبعجد إدارة سلسلة الإمداد تفسر مج نسبته )
0,0Sig  ،67, 25=F  ،,25 =02=0) الحجصل في متغير الميزة التنجفسية حيث أن

R  )                        
( فإنه يمكن القول أنه 0,00صجئية كجنت )( و مستوى دلالتهج الإح25,67تسجوي ) (Fو نظرا لأن قيمة )

 (على الميزة التنافسية سلسلة الإمداد( لإدارة α≤0,05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ))
   . و قبول الفرضية البديلة و بجلتجلي رفض الفرضية الرئيسية
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 ر أبعاد إدارة سلسلة الإمداد على الميزة التنافسية( : نتائج اختبار الانحدار المتعدد لأث21-2) الجدول

Sig F R- Deux ajusté R2 R Modèle 

0,00 25,67 0,73 0,76 0,87 1 
 SPSS المصدر : من إعداد الطجلب بنجء على مخرججت

 :أنه  (21-2) الجدوليبين 
  حيث أن، الإنتج  على الـميزة التنجفسية يوجد أثر لوظيفة (Sig=0,00،T=4 ,906،β=0 ,539) ؛ 
  حيث أن ، التنجفسية  ميزةـعلى ال التخزين أثر لوظيفةيوجد(Sig=0,00،T=4 ,878،β=0 ,470) ؛ 
  حيث أن ،  ميزة التنجفسيةـأثر لوظيفة النقل على اليوجد(Sig=0,31،T=2 ,264،β=0 ,233) ؛ 
 حيث أن  ، الشراء على الـميزة التنجفسية لا يوجد أثر لوظيفة(Sig=0,284،T=-1 ,090،β=-0 ,132)   

يليه أثر وظيفة التخزين ثم وظيفة النقل ، بينمج لم  التنجفسية فجلجدول يبين أن الأثر الأكبر لوظيفة الإنتج  على الميزة
 .  ة الشراء على الـميزة التنجفسيةيكن هنجك أثر لوظيف

مداد على الميزة التنافسيةنتائج اختبار الانحدار المتعدد لأثر أبعاد إدارة سلسلة الإ( : 22-2) الجدول  

Sig  T 

Coefficients 

standardisés 

Coefficients non 

standardisés 
Modèle 

Bêta 
Erreur 

standard 
B 

,454 -,758  ,279 -,211 Constante 

1 

 الشراء 142,- 131, 132,- 1,090- 284,
 التخزين 447, 090, 470, 4,878 000,
 الإنتج  590, 123, 539, 4,906 000,
 النقل 272, 120, 233, 2,264 031,

 Variable dépendante: ةيالتنجفسالميزة                            
 SPSSالمصدر : من إعداد الطجلب بنجء على مخرججت 

 مناقشة النتائج:  الثانيالفرع 
  أولا : مناقشة النتائج المتعلقة بأبعاد إدارة سلسلة الإمداد 

 لنتجئج أن المتوسطجت الحسجبية لإججبجت العينة عن أبعجد الـمتغير إدارة سلسلة الإمداد تراوحت بين  أظهرت ا

 (2,52)وبدرجة أهمية متوسطة حيث ججء في المرتبة الأولى بعد وظيفة الإنتج  بمتوسط حسجبي (2,52و2,14)
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 متوسطة ( ودرجة أهمية 2,25)توسط حسجبي بم النقلالثجنية ججء بعد وظيفة  و في المرتبة، و بدرجة أهمية مرتفعة 

ججء بعد وظيفة  الرابعةفي المرتبة  ، أمج متوسطة( ودرجة أهمية 2,23) الشراءججء بعد وظيفة  الثجلثةو في المرتبة 
يرجع ذلك إلى الأهمية التي تلعبهج وظيفة الإنتج  كمحرك أسجسي و ،  متوسطة( ودرجة أهمية 2,14) التخزين

إلى غجية الوصول للتكجمل مع الوظجئف خجر  المؤسسة كإدارة العلاقة مع الأخرى في المؤسسة  لجميع الوظجئف
 .الموردين و إدارة العلاقة مع الزبجئن

 ثانيا : مناقشة النتائج المتعلقة بأبعاد الميزة التنافسية 
(  2,54و 2,06مج بين ) عن أبعجد الميزة التنجفسية تراوحتججبجت لإأظهرت النتجئج أن المتوسطجت الحسجبية ل

لمرتبة الثجنية او في  مرتفعة( و درجة أهمية 2,54بمتوسط حسجبي ) وقت التسليمحيث ججء في المرتبة الأولى بعد 
              المرونة بينمج ججء في المرتبة الثجلثة بعد  مرتفعة ،( و درجة أهمية 2,42بمتوسط حسجبي ) السعر انخفجضججء بعد 

بمتوسط  الجودةو في المرتبة الرابعة ججء بعد ، مرتفعة كذلك  ( و درجة أهمية2,37توسط حسجبي )بم الاستججبةو 
على  و الحفجظ لاكتسجبتسعى  أن المؤسسجتو يرجع ذلك إلى ،  متوسطة( و بدرجة أهمية 2,06حسجبي )

أو تقوية شبكة النقل لديهج  لمخجزنهجالجغرافي  الانتشجرإمج عن طريق تفوقهج من خلال تقليل وقت تسليم منتججتهج 
هنجك ارتبجط و تداخل بين أبعجد الميزة فإن  أن هنجك حججة مجسة و كبيرة إلى تكجمل الأنشطةالقول كمج و يمكن 

 .التنجفسية فيمج بينهج
 ثالثا : مناقشة النتائج المتعلقة باختبار فرضيات الدراسة

وجود أثر ذو دلالة إحصجئية عند مستوى دلالة م عد :أظهرت النتائج المتعلقة بالفرضية الفرعية الأولى
(0,05≥αلإدارة الشراء على الميزة التنجفسية  )  بصفة ربمج لا توجد إلى أن وظيفة الشراء حيث تعود هذه النتيجة

في الهيجكل التنظيمية للمؤسسجت بل كنشجط جزئي من وظيفة الإنتج  أو وظيفة التوريد مستقلة كوظيفة 
 .المستجوبة

وجود أثر ذو دلالة إحصجئية عند مستوى دلالة  : ت النتائج المتعلقة بالفرضية الفرعية الثانيةأظهر  
(0,05≥αلإدارة التخزين على الميزة التنجفسية حيث تعود هذه النتيجة إلى أن وظيفة  )  تسجعد على التخزين

من أجل المضجربة ، و كذلك ع الاسعجر ارتفج  في حجلةالاستفجدة الإنتججية ، و كذا  تحقيق استمرارية اداء الاعمجل
             .الطلب قق التوازن بين العرض و، كمج تح لبعض الأصنجف و المواد المخزنةاضجفة منفعة ضمنية 

وجود أثر ذو دلالة إحصجئية عند مستوى دلالة :  الثالثةأظهرت النتائج المتعلقة بالفرضية الفرعية 
(0,05≥αلإدارة الإنتج  على الم  ) توفيرتسجهم في  يزة التنجفسية حيث تعود هذه النتيجة إلى أن وظيفة الإنتج 



 

41 
 

بولاية ورقلة  الصناعيةالفصل الثاني: الدراسة الميدانية على المؤسسات   
  جهة أخرى من جهة و لمواجهة المنجفسة منبجلجودة المطلوبة  و المنجسب الزبجئن في الوقت حجججتمنتججت 
ع بجستخدام نجتج من السلأكبر  ، كمج تعمل على تحقيقتحقيق الأربجح  بجلتجلي  و تكجليف الإنتج  كمج تقلل

 . الاستغلال الأمثل لعنجصر الإنتج  المتجحةأي  الكميجت المنجسبة
وجود أثر ذو دلالة إحصجئية عند مستوى دلالة  : الرابعةأظهرت النتائج المتعلقة بالفرضية الفرعية 

(0,05≥αلإدارة النقل على الميزة التنجفسية حيث تعود هذه النتيجة إلى أن وظيفة النقل  ) نقل السلع تسجهم في  
مراكز إنتججهج في الأمجكن المختلفة إلى مراكز استخدامهج في نقل المنتججت من من خلال تضيف قيمة فهي 

  و بجلتجلي أسعجر تخفيض تكلفة الإنتج  ، كمج تعمل على المكجنية المنجفع الزمنية وأي تحقق  الأمجكن المختلفة
  .من خلال التخفيض في تكلفة النقلالمنتججت 

( α≤0,05وجود أثر ذو دلالة إحصجئية عند مستوى دلالة ) : هرت النتائج المتعلقة بالفرضية الرئيسيةأظ
فجلوظيفة الأسجسية لإدارة سلسلة الإمداد هو توفير المنتج المنجسب للزبون لإدارة سلسلة الإمداد على الميزة التنجفسية 

فبجلتجلي  المنجسبة و في الوقت المنجسب و المكجن المنجسبالمنجسب بجلجودة المنجسبة و السعر  المنجسب و بجلكمية 
 و تحقيق مكجنة في السوق. فهي تحقق كل الأبعجد المسجعدة على التميز

حججة لتحسين تعلم إدارة التي توصلت إلى أن هنجك S.Soin (2004 )دراسة  هذه النتيجة معو اتفقت 
 Toni Henriksson، كمج اتفقت مع دراسة  عمجلسلسلة الإمداد حتى يمكن للموظفين من تحسين أداء الأ

& Tom Nyberg & (2005)  التي توصلت إلى إمكجنية العثور على مصجدر الميزة التنجفسية في أنشطة إدارة
ممجرسجت سلسلة  عند استخدام على الأقل جزئيج ، كمج يمكن تفسير النمو السريع للشركجت سلسلة الإمداد

 .الإمداد
( التي توصلت 2006) CRISTINA GIMÉNEZ & EVA VENTURAة مع دراس اتفقتكمج 
و اتفقت مع مداد قبل الوصول للتكجمل الخجرجي، وجوب تحقيق التكجمل الداخلي بين أنشطة سلسلة الإإلى 

     التي توصلت إلى وجود تأثير لأنشطة سلسلة الإمداد عند أخذ الوظجئف مجتمعة ( 2015)بن عمارة دراسة 
 .على حدى من أجل تحسين الأداء ت كل منهجو ليس
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 خلاصة الفصل :

حيث تم عرض نتجئج تضمن هذا الفصل الججنب التطبيقي لإدارة سلسلة الإمداد على تعزيز الميزة التنجفسية 
ثم تعرضنج   SPSSالأسجليب الإحصجئية عن برنجمج  بجستخداماستبيجن  37الدراسة  التي اقتصرت على تحليل 

 جنت أهم النتجئج هي :ك  و و تفسير النتجئج للإججبة على فرضيجت الدراسة       لمنجقشة 
العلاقة الطردية بين أنشطة إدارة سلسلة الإمداد و هي وظيفة الشراء و التخزين و الإنتج  و النقل و الـميزة  -

  ; التنجفسية بأبعجدهج المتمثلة في السعر و الجودة و الوقت و الـمرونة
   ; وظيفة الإنتج  في تعزيز الميزة التنجفسيةالأثر الكبير ل -
   ; يعتبر بعد وقت التسليم أهم بعد من أبعجد الميزة التنجفسية -
     ; -النقل و التوصيل و الشحن-إزالة الارتبجك الواقع بين مفهومي إدارة سلسلة الإمداد و عملية الامداد -
  ; اد و هذا مج ظهر عند أخد كل نشجط على حدىالأهمية الكبيرة لتكجمل أنشطة إدارة سلسلة الإمد -
مسجهمة إدارة سلسلة الإمداد في الحصول على الميزة التنجفسية يتأثر بمستوى تطبيقهج و على حسب قطجع  -

  .النشجط
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 الخاتمة
إلى تحديد مكجمن القوة في الـمؤسسة   يتضح من خلال الدراسة النظرية أهمية الميزة التنجفسية التي تهدف بشكل عجم 

و لعل أبرزهج نجد إدارة سلسلة الإمداد التي تهدف ، و التعرف على مججلات التحسين الممكنة في المججلات المتعددة 
إلى تحقيق التدفق المستمر للمواد و المعلومجت عبر جميع أنشطة السلسلة و تخفيض التكجليف مع ضرورة تعظيم 

 لي التأثير على كل من التكلفة و الجودة و الوقت و درجة الاستججبة    الفجئدة و بجلتج
              : على الإشكجليةحجولنج من خلال تنجول موضوع دور إدارة سلسلة الإمداد في تعزيز الميزة التنجفسية الإججبة فقد 

  "  تنافسية في المؤسسة الصناعيةفي تعزيز الميزة ال إدارة سلسلة الإمداد تساهم أنشطة أن يمكن مدى أي إلى" 
طريقة معجلجة الموضوع من خلال تعدد  اختلافلبعض الدراسجت السجبقة لاحظنج  زء النظريفي الجالتطرق قد تم ف

   توصل إليهجالتي تم الفي النتجئج  الاختلافجتمتغيرات الدراسة بجلإضجفة إلى 
على العينة  توزيعهالذي تم  داة لجمع البيجنجت و المعلومجتكأ  بجلاستبيجن الاستعجنةفتم فيه  أمج الجزء التطبيقي

 (V24ببرنجمج  الاستعجنة كمج تم  المتمثلة في مجموع المؤسسجت الصنجعية النجشطة على مستوى ولاية ورقلة
SPSS)  من أجل المسجعدة في التحليل الإحصجئي. 

 : نتائج الدراسة
صنجعية نجشطة  مؤسسة 58عينة متكونة من سة الميدانية على إجراء الدرامن أجل التأكد من صحة الفرضيجت تم 

  و قد تحصلنج على النتجئج التجلية :، في ولاية ورقلة 
العلاقة الطردية بين أنشطة إدارة سلسلة الإمداد و هي وظيفة الشراء و التخزين و الإنتج  و النقل و الـميزة  -

  ;و الوقت و الـمرونة التنجفسية بأبعجدهج المتمثلة في السعر و الجودة 
   ;الأثر الكبير لوظيفة الإنتج  في تعزيز الميزة التنجفسية  -
          ;يعتبر بعد وقت التسليم أهم بعد من أبعجد الميزة التنجفسية   -
  ;الأهمية الكبيرة لتكجمل أنشطة إدارة سلسلة الإمداد و هذا مج ظهر عند أخد كل نشجط على حدى  -

 صحة الفرضيجت فتم التوصل إلى الآتي :  بجراختأمج بخصوص 
مع عدم وجود دور لإدارة الشراء في تعزيز الميزة من خلال تحليل النتجئج تبين أن عينة الدراسة الفرضية الأولى : 

 و منه قبول الفرضية التنجفسية 
زين في تعزيز الميزة التنجفسية خمن خلال التحليل نستنتج أن عينة الدراسة مع وجود دور لإدارة التالفرضية الثجنية : 

 و منه رفض الفرضية 
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 الخاتمة
الفرضية الثجلثة : من خلال تحليل نتجئج الفرضية الثجلثة نستنتج أن عينة الدراسة مع فكرة وجود دور كبير لإدارة 

 الإنتج  على تعزيز الميزة التنجفسية و منه رفض الفرضية 
عينة الدراسة مع وجود دور لإدارة النقل في تعزيز الميزة التنجفسية    الفرضية الرابعة : من خلال التحليل نستنتج أن 

  و منه رفض الفرضية
 : الدراسة توصيات

 : يمكن تقديم الاقتراحجت التجلية
 ; تركيز المؤسسجت على الدور الإيججبي لوظيفة الشراء -
 ;كجمل ليشمل الموردين و العملاء تركيز المؤسسجت على التكجمل الداخلي بين الأنشطة ومن ثم توسيع هذا الت -
  ;اعتمجد مقجربة الموارد الداخلية في تحديد عوامل التميز و من ثم محجولة الاستفجدة من الفرص الخجرجية  -

 آفاق الدراسة : 
على اعتبجر أن موضوع إدارة سلسلة الإمداد موضوع واسع يتطلب المزيد من التركيز و الدراسة لذا يمكن الإشجرة 

 لي :  لمج ي
 ; يمكن عدم الاقتصجر على المؤسسجت الصنجعية بل توسع لتشمل المؤسسجت العجملة في قطجع الخدمجت -
 ;الزبون( -المؤسسة-بين أطراف السلسلة )المورد علاقجتال علىتركيز الدراسجت القجدمة  -
 ; تركيز الدراسجت القجدمة على تأثير إدارة سلسلة الإمداد على الأداء بصفة كلية -
التركيز على التفجعل و التكجمل بين إدارة سلسلة الإمداد و وظجئف المؤسسة الأخرى كجلوظيفة المجلية و  -

  التسويقية و إدارة الموارد البشرية و البحث و التطوير
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 2012الشرق الأوسط ، الأردن ، 
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سلسلة التجهيز و أثرها في تحقيق الميزة التنافسية دراسة حالة  استراتيجياتمججد جودة ججسم ،  -4

, كلية الإدارة و 2العدد  12، مجلة القجدسية للعلوم الإدارية و الاقتصجدية ، المجلد  مصنع نسيج الديوانية
      2010الاقتصجد ، ججمعة المثنى , العراق 

غير , رسجلة دكتوراه  في المؤسسات الرياضيةاللوجستيات كنظام متكامل  تجمر مصطفى صجلح الجزار , -5
 مصر  ، ججمعة الإسكندرية ، كلية التربية الريجضية , التربية الريجضية منشورة في

, دار اليجزوري ،  منهج معاصر الاستراتيجيو التخطيط  الاستراتيجية ، إدريس وائل و حمدان بني خجلد -6
                                                                                            2008عمجن  الأردن ، 

مذكرة مجستر غير  ، النقل و الإمداد دراسة حالة : الشركة الوطنية للنقل البري وحدة باتنةحواس فجتح  -7
                   2011ججمعة الحج  لخضر بجتنة , ,  التسيير العلوم الاقتصجدية و التججرية و علوم منشورة , كلية

و أثرها على جودة الخدمات اللوجستية ، دراسة  اللوجستيةتطبيق الإدارة ، آدم إسمجعيل  آدم خليل  -8
، مذكرة دكتوراه غير منشورة في إدارة ميدانية على الشركات العاملة في مجال البترول في السودان 

                            2014م و التكنولوجيا ، الأعمال ، كلية الدراسات العليا ، جامعة السودان للعلو 
               1998،  ، مصر ، مركز الإسكندريةالميزة التنافسية في مجال الأعمال ،  نبيل مرسي خليل -9

في تحسين جودة الخدمة دراسة حالة  اللوجستيةأثر أبعاد الإدارة الصديق موسى و الطجهر أحمد ،  -10
، كلية الدراسجت التججرية ، ججمعة  2المجلد  17 العدد، مجلة العلوم الاقتصجدية المشرق  بنك النيل الأزرق

 2016السودان للعلوم و التكنولوجيج ، 
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