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 شكــر وعــرفــان
 

 صرَالزِحًا ترـَروْضرَاهكُ  نزِعوْمرَترَ رَ اللَّتزِي أرَنوـْعرَموْترَ عرَلرَيلَّ ورَعرَلرَ  ورَالزِدرَيلَّ ورَأرَنوْ أرَعوْمرَلرَ   ررَ بِّ أرَووْززِعوْنزِي أرَنوْ أرَشوْ كُررَ 

مرَتزِ رَ فزِي عزِبرَادزِكرَ  لوْنزِي بزِررَحوْ ينرَ﴾ ورَأرَدوْخزِ  19:النَّمْل .... الصلَّالزِحزِ

 .الحمد لله الذم كفقتٍ كأعانتٍ في الصاز ىذا العمل الدتواضع

 الشكر كالثناء للأستاذ الدشرؼ الدكتور لزمد الجموعي قريشي، على توجيهاتو كنصائحو الدتواصلة 
 . كتفهمو في التعامل كحرصو على الصاز ىذه الأطركحة

 .كما لا يفوتتٍ أف أتقدـ بالشكر لأعضاء اللجنة الدناقشة على ما قدموه من توجيهات كتصويبات
 .الشكر كالعرفاف إلذ الصديقة الدكتورة عائشة بخالد

 .كما أتقدـ بالشكر لكل من علمتٍ حرفا في بصيع مراحل تعلمي
 .بعيدشكر خاص لدن ساعدلش في إلصاز ىذه الأطركحة من قريب كمن 

 



 الملخـص  
 

 V 
 

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ لزاكلة قياس الكفاءة التقنية كالتغتَ في الإنتاجية للمديريات الجهوية للمؤسسة 
( 2014-2007)مديرية موزعة على مستول الوطن، خلاؿ الفتًة الدمتدة بتُ  14الوطنية للتأمتُ، كعددىا 

. باستخداـ لظوذج برليل مغلف البيانات كمؤشر مالدوكويست باعتبارلعا من أىم الدقاييس الحديثة في ىذا المجاؿ
أظهرت النتائج من خلاؿ لظوذج غلة الحجم الدتغتَة ذك التوجو الإخراجي أف ىناؾ اختلافا في مستويات 

من لرموع الدديريات، كما % 21.42الكفاءة بتُ الدديريات الجهوية، فمنها ما حققت الكفاءة التامة لشثلو بنسبة 
أما .  من الدديريات الجهوية لد برقق الكفاءة التامة، غتَ أف نسب الكفاءة بينها كانت متقاربة%78.57نسبتو 

 .بالنسبة للتغتَ في الإنتاجية فقد سجل على العموـ الطفاضا كتدىورا بسبب التأثتَ السلبي للتغتَ التقتٍ

 

الكفاءة التقنية، برليل مغلف البيانات، التغتَ في الإنتاجية، مؤشر مالدوكويست، التغتَ : ال لمات المفتاحية
 .التقتٍ، الدديريات الجهوية

 

 

  Abstract: 

The objective of this study is to try to measure the technical efficiency and 

productivity change of the 14 regional directorates of the National Insurance 

Institution, during the period (2007-2014) using Data Envelopement Analysis 

and the Malmuquist model index as the most modern standards in this field. 

Through a output-oriented DEA model (BCC-O), the results showed that 

there is a difference in the efficiency levels among the regional directorates, of 

which 21.42% of the total districts achieved full efficiency, and 78.57% of the 

regional directorates did not achieve full efficiency, That the efficiency ratios 

between them were close. As for the change in productivity, it has generally 

declined and deteriorated due to the negative impact of technical change. 

 

Keywords : 

Technical efficiency, Data Envelopment Analysis, Change in productivity, 

Malmuquist index, technical change, regional directorates. 
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 مقدمــــــــة عامــــــــــــــة 
 

 ب 
 

 :تقديم
 إلذ لسرجات بأقل تكلفة، حيث تسعى دكما مدخلاتهاقدرتها على برويل بددل يقاس لصاح أم مؤسسة 

تعد مؤشرا ىاما كالتي  ،أك ما يسمى بالكفاءةأم العلاقة بتُ الوسائل الدتاحة كالنتائج المحققة  التوفيق بينهما، إلذ
  .الوحدات الاقتصادية أك كتقدـ الدؤسساتأداء مدل برسن يقيس 

 كللنهوض بالاقتصاد تسعى كل دكلة إلذ تقييم كمراقبة لستلف القطاعات كالبتٌ الاقتصادية لذا، كالسعي 
إلذ الاىتماـ بالقطاعات التي تعتبر ركائز للاقتصاد، كلزاكلة تدعيم القطاعات التي من شأنها أف تكوف مكملة 

كلزفزة للنشاط الاقتصادم كدعمها بالتطور التقتٍ، من أجل برستُ إنتاجيتها، كقطاع التأمينات الذم يعتبر من 
 .أىم القطاعات الدالية

 بدركر الزمن، كأصبح التأمتُ في العصر الحديث كالاجتماعية الاقتصاديةكقد تطور التأمتُ مع تطور الحياة 
 الطمأنينة، كذلك لأنو يبعث ركح ةأحد الدقاييس الحضارية للدكؿ، كأفضل كسيلو للتعامل مع الخطر بأنواعو الدتعدد

 في أنفسهم أك ، معينو ستقوـ بتعويض الخسائر التي ربدا يتعرضوف لذا سواءةكالأماف في نفوس الأفراد بأف ىناؾ جو
أموالذم،كما أنو لؽثل أسلوبا صحيحا لدواجهة الأضرار كالخسائر التي تنجم عن الأخطار بأنواعها الدختلفة، في 

 .باعتباره آلية لنقل عبء الخطر كتقدير الخسائر الدستقبلية
ق، الدكؿ بالتأمتُ ككضعت لو تشريعات كأنظمة بردد الضوابط كالأسس التي تنظملستلف كقد اىتمت 

 .عقد التأمتُبكبردد حقوؽ كالتزامات الأطراؼ الدعنية 
 على القطاع العاـ اكغتَىا من الدكؿ سعت الجزائر لإرساء ثقافة التأمتُ بالرغم من أنها كانت حكر

شهد  الاقتصادية، الإصلاحات كالدخوؿ في الإلظائيةكىدفها اجتماعي بالدرجة الأكلذ، كمع تنفيذ الدخططات 
قطاع التأمينات في الجزائر كباقي القطاعات حركية كبتَة متمثلة خاصة في تبتٍ لرموعة من الإصلاحات مع بداية 

 الرغبة الواضحة من طرؼ ،الدتعلق بالتأمينات 25/01/1995في  95/07التسعينات، فكاف لصدكر الأمر 
السلطات في بررير ىذا القطاع كخلق تنافسية فيو، حيث نص على السماح بإنشاء الشركات التأمينية الخاصة 

ا الأمر بإجراءات برفيزية أخرل بزص تدعيم الأداء كالرفع أكثر من تنافسية ذ بسم كعدؿ ق.الوطنية أك الأجنبية
تضمنو ما كما يؤكد ألعية كحيوية ىذا القطاع، . 02/2006/ 20الصادر في  06/04  القطاع من خلاؿ القانوف

كسيط تأمتُ أجنبي للنشاط في السوؽ الجزائرم لددة  16خيص لػ ا، من إعطاء الت422ً- 11الدرسوـ التنفيذم رقم 
. ثلاثة سنوات قابلة للتجديد، مع نشر القائمة الاسمية لذذه الدؤسسات

 يهدؼ ىذا البحث لتقيم كفاءة كإنتاجية إحدل أىم الدؤسسات في قطاع التأمتُ بالجزائر، الدؤسسة 
بزتلف الأساليب الكمية لقياس الكفاءة النسبية كتتعدد الوطنية للتأمتُ باستعماؿ أحد أساليب القياس، حيث 

 متمثلة في الطرؽ الدعلمية: حسب طبيعة القطاع أك عينة البحث الددركسة، كمن بتُ أىم الطرؽ الكمية لصد
 برليل منها طريقة ،كالطرؽ اللامعلمية، ، مقياس أمثلية باريتو(الكلية كالجزئية) الإنتاجيةالتحليل الدالر لدقاييس 
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 الدؤسسات سواء كانت حكومية  كإنتاجية في قياس كفاءةا ألعيتوت، كقد أثبت كمؤشر مالدوكويستمغلف البيانات
  .، ىادفة للربح أك غتَ ىادفة للربحخاصةك أ

 

 :إش الية الدراسة .1
 :   من خلاؿ ما سبق لؽكن صياغة الإشكالية العامة للدراسة في التساؤؿ الرئيسي التالر

  ؟ما مدى اختلاف مستويات ال فاءة والإنتاجية في المديريات الجهوية للمؤسسة الوطنية للتأمين
 

 :كتندرج برت ىذه الإشكالية بصلة من التساؤلات الفرعية
 ىل بزتلف مستويات الكفاءة بتُ الدديريات الجهوية؟ 

 ىل بزتلف مستويات الإنتاجية بتُ الدديريات الجهوية؟ 

  ٍدكر في برستُ كفاءة كإنتاجية الدديريات الجهوية في  (إدخاؿ تكنولوجيا معينة)ىل لجانب التغتَ التقت
 الدؤسسة الواحدة؟

 

 :فرضيات الدراسة .2

للإجابة على ىذه التساؤلات، نقتًح الفرضيات التالية كإجابة مؤقتة على الإشكالية كالتساؤلات 
 :الدطركحة
 يوجد اختلاؼ في نسب الكفاءة المحققة للمديريات الجهوية لزل الدراسة؛ 

 تتقارب مستويات الإنتاجية بتُ لستلف الدديريات الجهوية؛ 

 التغتَ التقتٍ لو دكر في برستُ كفاءة كإنتاجية الدديريات الجهوية في الدؤسسة الواحدة. 

 

 :مبررات اختيار الموضوع .3

  :التالية النقاط في الدراسة ألعية تكمن

 في النهوض بالمجتمعات؛ الأساسية الركائز أحد باعتباره الاقتصاد في كحيويتو قطاع التأمتُ ألعية 

 الأمثل الاستخداـ التي تؤدم إلذ السياسات بعض كتطبيق تبتٍ في البحث ىذا نتائج من الاستفادة إمكانية 
 الدخاطر المحتملة؛ تكلفة كبزفيض الدتاحة كالإمكانيات للموارد

  من ، كلدواردؿ لابد أف يكوف ىناؾ استغلاؿ أمثل  كعليو ،(البشرية كالدالية، الدادية)رد الاقتصادية االدولزدكدية
  كالإنتاجية؛ ىنا  جاء اختيار  موضوع  الكفاءة
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 مغلف البيانات كمؤشر مالدوكويست  برليل أسلوب استخداـ كيفية يبتُ بدرجع كالعربية الجزائرية الدكتبة إثراء
 .(الوحدات الدتماثلة)للمديريات الجهوية  كالإنتاجية الكفاءة قياس في

 
 :أىمية الدراسة .4

تنبع ألعية ىذا الدوضوع من ألعية قطاع التأمتُ الذم أصبح يشغل حيزا ىاما في الاقتصاد، من خلاؿ 
برمل الدخاطر كإعطاء حيز من الأماف من أجل تطوير الاقتصاد، لشا لغعلنا في تقييم مستمر لأداء ىذا النوع من 

كبالتالر تنبع ألعية قياس الكفاءة كالإنتاجية في مؤسسات التأمتُ، كباستعماؿ الطرؽ الحديثة التي من . تالدؤسسا
شأنها أف تضمن دقة النتائج، كإعطاء مواطن الضعف كلظاذج التحستُ، كبالتالر تقدلص أداة برليل مغلف البيانات 

 في الكمية الطرؽ تطبيق كفوائد الغابيات إظهار كمؤشر مالدوكويست كأحد الأدكات الحديثة لقياس الكفاءة، مع
 .  التسيتَ عملية

 

  :نسعى من خلاؿ ىذا الدوضوع برقيق الأىداؼ التالية  :دراسةىداف الأ .5
  لزاكلة برديد الدديريات الجهوية التي استطاعت برقيق الكفاءة باستخداـ أسلوب برليل مغلف البيانات على

 الرغم من أنها تعمل في نفس الظركؼ التنافسية للمديريات غتَ الكفؤة؛ 

  لزاكلة معرفة أىم العوامل التي من شأنها أف تساىم في برستُ كفاءة كإنتاجية الدديريات، بعد برديد أسباب
 عدـ الكفاءة؛

 إبراز الدديريات الجهوية التي بركمت في توليفة الددخلات كالدخرجات من أجل برستُ مستول إنتاجيتها . 

 
 :حدود الدراسة .6

 :تتمثل حدكد الدراسة فيمايلي
 لدؤسسة الوطنية للتأمتُالدديريات الجهوية ؿ الدراسة على معطيات اعتمدت :الحدود الم انيةSAA  

فيما كىذا لضماف تشابو الددخلات كالدخرجات  مديرية، موزعة على كامل التًاب الوطتٍ، 14كعددىا 
 . ؼ الدراسةاىدأ من أجل برقق بينها
 إلذ سنة2007  سنوات متتالية لشتدة من سنة8  الفتًة الزمنية التي شملتها الدراسة مدة:الحدود الزمانية  

2014. 
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 :المنهج المستخدم والأدوات المستعملة .7
للوصوؿ لأىداؼ الدراسة اتبعنا الدنهج الدستخدـ في البحوث الاقتصادية، ففي القسم الأكؿ الدتعلق 

بالأدبيات النظرية كالتطبيقية كالدتضمن الدفاىيم النظرية حوؿ موضوع الدراسة بالإضافة للدراسات السابقة، كىو 
 .الدنهج الوصفي الذم يساعد في الإلداـ بجوانب الدوضوع 

إضافة إلذ منهج دراسة الحالة في الفصل التطبيقي من خلاؿ دراسة كبرليل معطيات الدديريات الجهوية 
من أجل استغلاؿ النتائج النظرية في الواقع الاقتصادم، بالاعتماد على النماذج الكمية . لأنو يوافق طبيعة الدوضوع

 .كأسلوب برليل مغلف البيانات كمؤشر مالدوكويست
 ،EXCELبرنامج : كبالنسبة للأدكات كالبرامج الإحصائية التي استعنا بها في معالجة الدعطيات نذكر

 .DEAP  برنامج ، OSDEA برنامج 

 

 :تقسيمات الدراسة .8

 من أجل إبساـ الدراسة كبلوغ الأىداؼ الدرجوة، اتبعنا الخطة كفق العرض التالر، بالإضافة للمقدمة 
 :كالخابسة قسمنا الدراسة إلذ قسمتُ

 القسم الأكؿ متعلق بالأدبيات النظرية كالتطبيقية للدراسة، كالذم قسم بدكره إلذ فصلتُ، الفصل الأكؿ 
تطرقنا فيو إلذ أىم الدفاىيم العامة عن الكفاءة كالإنتاجية في التأمتُ كأنواعها، ثم لشركط اختيار الددخلات 

كالدخرجات في قطاع التأمتُ، كتم التعريف بطرؽ قياس الكفاءة سواء الدعلمية بأنواعها كغتَ الدعلمية مع التًكيز على 
 .كمؤشر مالدوكويست( DEA)الطرؽ الدستعملة في دراستنا كتحليل مغلف البيانات 

 لننتهي في الفصل الثالش بتحليل بعض الدراسات السابقة الأجنبية كالعربية ذات صلة بدوضوع البحث 
كالذم يهدؼ لإبراز النقاط التي من خلالذا تم الانطلاؽ في ىذه الدراسة من ما توصل إليو الآخركف في نفس 
 .المجاؿ، مع إبراز نقاط الاختلاؼ بتُ تلك الدراسات كإسهامات الدراسة الحالية، كبالتالر صياغة فركض بحثنا

فشمل ىذا الجزء فصلتُ أيضا، فالأكؿ خصص لآلية إجراء الدراسة خصص القسم الثالش للدراسة الديدانية، 
التطبيقية، من عرض للمجتمع كالعينة الدستهدفة إلذ شرح الأدكات الدستخدمة في معالجة البيانات، لنعرج على 

التحليل الإحصائي كالارتباط لذذه البيانات كخطوة موالية للتأكيد على مدل ملائمة تلك الدعطيات لإبساـ الجانب 
كبرليلها حسب  DEAP نتائج الدراسة كفق لسرجات برنامج عرض لننتقل في الفصل الثالش إلذ التطبيقي،

 :الدخطط التالر
  تقييم تطور مؤشرات الكفاءة التقنية للمديريات الجهوية كفقCCR ، BCC كالكفاءة الحجمية، من 

خلاؿ قراءة للنسب المحصل عليها، إبراز الدديريات الكفؤة كعدد ظهورىا كمرجع لغتَ الكفؤة، 
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التحسينات الدقتًحة للمديريات الدتعثرة من خلاؿ الددخلات الفائضة كالدخرجات الراكدة، مع لزاكلة 
 .إعطاء تفستَ لذذه النتائج

  ثم نسلط الضوء في نقطة أخرل على التغتَ في الإنتاجية حسب مؤشر مالدوكويست لذذه الدديريات، من
ككذا التغيتَ في الكفاءة التقنية كمركباتها أيضا، . خلاؿ برليل التغتَ في الإنتاجية الكلية للعوامل كمركباتها

ذلك كفق منظورين، من منظور الدديريات الجهوية من جهة، كتطورىا من منظور السنوات من جهة 
 .أخرل، مدعمتُ ذلك بالتحليل
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 : تمهيد
تنشط الدؤسسة في بيئة غتَ مستقرة بكل متغتَاتها الاقتصادية، السياسية، الاجتماعية، كالبيئية لشا لػتم  

عليها مراقبة أدائها خلاؿ فتًات متقاربة، فقياس كفاءة كإنتاجية ىذه الدؤسسات مقارنة بالدؤسسات الناشطة في 
نفس البيئة، كبنفس الدتغتَات، لغعلها تكتشف مواطن الخلل في مسارىا كتصحيحو بالإضافة إلذ كضع أىداؼ 

 .إستًاتيجية بناء على ىذه النتائج
احتل موضوع كفاءة مؤسسات التأمتُ ألعية لزورية ضمن الأبحاث، كذلك باعتبار قطاع التأمتُ قطاعا 

مركزيا في اقتصاد الدكؿ، كباعتبار مؤسسات التأمتُ كسيط مالر كناقل عبء الدخاطر من الدؤسسات كالأفراد 
 .كتقدير الخسائر الدستقبلية مقابل أقساط متفق عليها

لشا لغعل قياس كفاءة كإنتاجية ىذه الدؤسسات بدرجة من الألعية مقارنة بالأنواع الأخرل من الدؤسسات 
 . حيث يتم قياسها بعدة طرؽ معلمية كغتَ معلمية

سنتطرؽ في ىذا الفصل إلذ مبحثتُ، في الدبحث الأكؿ نتناكؿ الدفاىيم النظرية للكفاءة كأنواعها كطرؽ 
قياسها، كفي الدبحث الثالش نعالج الطرؽ الدستخدمة لقياس الكفاءة كالإنتاجية في دراستنا الحالية كالدتمثلة في طريقة 

 .برليل مغلف البيانات، كمؤشر مالدوكويست
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اس ـــقيالرق ــــوطوالإنتاجية اءة ــال ف: المبحث الأول
 تعتبر الكفاءة كالإنتاجية كطرؽ القياس من أىم الدفاىيم كالوسائل ألعية في المجاؿ الاقتصادم، من أجل 

تقييم الدؤسسات كتسليط الضوء على مواطن الضعف فيها، ككذا سبل برسينها، كلذذا تعددت الدفاىيم للوصوؿ 
لدعتٌ الدصطلحتُ كالغرض من حسابهما، حيث يتدرج من الدفهوـ العاـ للكفاءة إلذ مفاىيم خاصة بكل قطاع أك 

كعليو سنقوـ في ىذا الدبحث بتسليط الضوء على أىم . نوع من الدؤسسات، مع كجود تقاطع في الفكرة العامة
مفاىيم الكفاءة كالإنتاجية كأنواعهما في مؤسسات التأمتُ التي ىي لزل دراستنا، بالإضافة لتبسيط لأداة القياس 

 .    الدستعملة، من خلاؿ مطلبتُ
  

 مفاىيم عامة حول ال فاءة والإنتاجية:المطلب الأول
 من خلاؿ ىذا الدطلب كالذم يتعلق بالكفاءة، تناكلنا بصلة من الدفاىيم، ثم تطرقنا للنظرية الحديثة 

، كفي (Cummins)للكفاءة كبدا يعرؼ بكفاءة الحدكد، لنخلص لأنواع الكفاءة من منظور الاقتصادم كومينس 
 .فرع أختَ تطرقنا لدفاىيم الإنتاجية كأنواعها

 
 مفهوم ال فاءة: الفرع الأول

تعمل الدؤسسة الاقتصادية في بيئة غتَ مستقرة اقتصاديا، ماليا، ثقافيا، سياسيا، لذلك كاف لزاما عليها 
الاىتماـ بدرجة كفاءتها النسبية مقارنة بنفسها خلاؿ السنوات السابقة أك مقارنة مع الدؤسسات الدماثلة لذا في 

التحكم ، حيث تهدؼ من خلاؿ ذلك إلذ بزصيص مواردىا بطريقة مثلى ك(في نفس القطاع الاقتصادم)النشاط 
، انطلاقا من مزج عناصر الإنتاج ك الحصوؿ على أكبر منتوج، حيث تعتبر ىذه الأختَة أىم الجيد في تكاليفها

كما أعطى الاقتصاديوف لذذا الدفهوـ ألعية عظمى، يتضح ذلك من . نقطة للكفاءة في النظرية الاقتصادية كالتسيتَ
خلاؿ كصف الاقتصادم جيفونز لدشكلة الكفاءة بأنها الدشكلة الأساسية في الاقتصاد، ك تكمن ألعيتها في مبدأ 

 . 1الانتفاع من الدوارد الدادية ك البشرية بأقل تكلفة لشكنة
، الذم طور (Vilfredo Pareto) الإيطالر فلفريدك باريتو الاقتصادمإلذ عموما   يرجع مفهوـ الكفاءة       

كفء أك   إما بزصيصيكوفلدوارد اف بزصيص فإالدفهوـ حتى أصبح يعرؼ بأمثليو باريتو، ككفقا لذذا الأختَ 
. 2كفء يعبر عن اللاكفاءةاؿبزصيص غتَ كفء، ك التخصيص غتَ 

                                                           
دراسة تحليلية لل فاءة في التسيير مع دراسة حالة ال فاءة الإقتصادية و النسبية لمؤسسات الصناعات النسيجية والقطنية الشيخ الداكم، .  1

 .06- 05: ، ص1995، مذكرة ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة الجزائر، الجزائر، (1993-1988)في الجزائر خلال الفترة 
-1994)دراسة نظرية و ميدانية للبنوك الجزائرية خلال الفترة : قياس ال فاءة الإقتصادية في المؤسسات المصرفيةلزمد الجموعي قريشي، . 2

 .05: ، ص2006 دكتوراه غتَ منشورة، جامعة الجزائر، الجزائر، أطركحة، (2003
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 الكفاءة على أنها قدرة الدؤسسة على برقيق أىدافها، سواء زيادة في الإنتاج أك تقليل كما تعرؼ 
 .1للتكاليف، كذلك بالاستغلاؿ الأمثل للموارد الدتاحة من حيث الدردكد الكمي كالنوعي بأقل نفقات لشكنة

بأنها القدرة على تعظيم القيمة كبزفيض التكاليف، إذ أنو لا : الكفاءة( Philippe Lorino)يعرؼ         
 .2لؽكن أف تتحقق الكفاءة في حالة خفض التكاليف فقط أك رفع القيمة فقط، إذ لابد من برقيق الذدفتُ معا

أنها الطريقة الدثلى لاستخداـ الدوارد الدتاحة في : (Agbodan et Amoussouga)كما عرفها      
 .3العملية الإنتاجية

 .4بالاستخداـ الأمثل للموارد الدؤسساتية لأقل تكلفة لشكنة دكف حصوؿ أم ىدر يذكر: كما تعرؼ 
 

 النظرية الحديثة لل فاءة: الفرع الثاني
، حيث يعتبر أكؿ من توفرت لو كسيلة لقياس (Farrell,1957) ترجع النظرية الحديثة للكفاءة إلذ عمل 

 .قدرة الدؤسسة الاقتصادية على التحويل الفعاؿ للمدخلات إلذ لسرجات
إف الفكرة كراء قياس كفاءة الحدكد، ىو معرفة أفضل الدمارسات الدتعلقة بالدؤسسات الدهيمنة أك الكفؤة 
في قطاع معتُ، حيث تهدؼ ىذه النظرية الحديثة إلذ قياس كفاءة الدؤسسات مقارنة مع بعضها البعض، كتعتبر 

، لأنها تدمج مقاييس لستلفة لكفاءة الدؤسسات (النسب الدالية)ىذه الأساليب أكثر تفوقا على التقنيات التقليدية 
في إحصائية كاحدة، كبالتالر فهي قابلة للمقارنة بسهولة كالتمييز بتُ الدؤسسات على أساس نظرم متطور كمتعدد 

، أما غتَ 1 ، فالدؤسسة الكفؤة تأخذ القيمة1 ك0الأبعاد، ىذه الإحصائية كالتي تدؿ على الكفاءة تنحصر بتُ 
 كقيمة غتَ الكفؤة لػدد إمكانيات برستُ الدؤسسة من 1، أما الفرؽ بتُ القيمة 1الكفؤة فتأخذ قيمة أقل من 

 .5حيث الكفاءة
 أف، كذلك على افتًاض الإنتاج لستلفة من كفاءة الحدكد، حيث يتم تقدير حدكد أنواعلؽكن تقدير 

 تعظيم لسرجات من مستويات أك، (التوجو الإدخالر) معتُ، إنتاج تقلل الددخلات على مستويات الدؤسسات
:  لحدكد الإنتاجالتوجو الإدخالر الدوالر شكلاؿ لؽثل، (إخراجيتوجو )مدخلات معينة 

 
                                                           

: ، ص2011، أطركحة دكتوراه منشورة، جامعة سطيف، الجزائر،ال فاءة التشغيلية للمصارف الإسلامية دراسة تطبيقية معاصرةشوقي بورقبة،  . 1
39. 

2 . Philippe Lorino, Méthodes et pratiques de la performance, edition d’organisation, paris, 1998, p. 18-20.  
3

 . Agbodan M.M.et AmoussougaF.G, Les facteur de performance de l’entreprise, actualite scientifique, 

France,1995, P. 56.   
 220:ص، لرلة الباحث، العدد السابع، الجزائر، تحليل الأسس النظرية لمفهوم الأداء الشيخ الداكم، . 4

5
. Michael Luhnen, Efficiency and Competition in Insurance Markets , Graduate School of  Business 

Administration, Economics, Law and Social Sciences (HSG)  to obtain the title of  Doctor of Philosophy in 

Management,  Germany, 2009 , P. 08. 
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 CCRوفق نموذج مثال عل  حدود ال فاءة لمدخل واحد ومخرج واحد (: 1-1)الشكل رقم 

 
P.8 Michael Luhnen,: المصدر

1 
 

 . الدخرجاتككتوظيف نوع كاحد من الددخلات   (CRS)في ىذا الدثاؿ البسيط، نفتًض ثبات عوائد الحجم 
 لسرجة كاحدة، لذلك لصد لإنتاج مدخلة كاحدة فقط استغلاؿ A, Bف االدؤسست حيث استطاعت 

 . لسرجة كاحدةلإنتاج التي تستعمل مدخلتتُ C على حد الكفاءة على عكس الدؤسسة ينالدؤسست
في كاحدة،  لسرجة لإنتاج لكمية الددخلات الأمثليتم برديد درجة الكفاءة من خلاؿ تقسيم الاحتياج  

  كفاءة منأكثر B ك A لذلك لصد الدؤسستتُ  كاحدة لسرجةلإنتاج تتُتستهلك مدخل Cىذه الحالة الدؤسسة 
 .C الدؤسسة

 كبالتالر في ىذه الحالة،  في توظيف التكنولوجياالدؤسسةلؽكن أف تفسر حدكد الإنتاج لقياس لصاح  
عن طريق رفع مستول  أم برستُ كفاءتها ،الكفؤة لغب أف تتحرؾ أقرب إلذ الحدكد الكفؤة غتَ فالدؤسسة

 .مستويات أعلىالتكنولوجيا إلذ 

                                                           

1
 . Michael Luhnen, Op cit, P.8. 
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 أنواع ال فاءة: الفرع الثالث
 : إلذلكفاءةا تقسم (Cummins,1999  ) كفقا لػػػ 

  
 تعتٍ الكفاءة التي تستخدـ بها لرموعة معينة من الددخلات لإنتاج قدر معتُ من الدخرجات :ال فاءة التقنية .1

حيث تكوف الدؤسسة كفؤة فنيا إذا استطاعت إنتاج أقصى كمية من الدخرجات بالحد الأدلس من الددخلات 
 .1العماؿ، رأس الداؿ، التكنولوجيا: مثل

أنها ذات كفاءة تقنية إذا  Aيرتبط مفهوـ الكفاءة التقنية بالكفاءة الإنتاجية، حيث نقوؿ عن الدؤسسة 
كانت تنتمي إلذ حدكد كفاءة الإنتاج، أم تستخدـ حدا أدلس من الددخلات لإنتاج كمية معينة من الدخرجات 

لصد أف الدؤسسات . كبالتالر فلتحقيق الكفاءة الإنتاجية يتطلب برقيق الكفاءة التقنية كمن كجهة نظر تكنولوجية
 .2الدوجودة على حدكد كفاءة الإنتاج تستخدـ التكنولوجيا الدثلى الدتاحة في السوؽ

معيار الحجم الأمثل، معيار التخصص، معيار : توجد عدة معايتَ للحكم على الكفاءة التقنية، تتمثل في
تكاليف الإنتاج، كمن أىم الدقاييس الدستخدمة للكفاءة التقنية دالة الإنتاج، كعادة ما يتم التعبتَ عن مدخلات 

 .3بصورة كمية (حجم الناتج)كلسرجاتها  (عوامل الإنتاج)دالة الإنتاج 
تعتٍ العمل عند مستول الحجم الأمثل، حيث يتم حسابها بقسمة مؤشر الكفاءة التقنية : ال فاءة الحجمية .2

على مؤشر الكفاءة التقنية لنفس الدؤسسة في  (غلة الحجم الثابتة)للمؤسسة في ظل ثبات العائد إلذ الحجم 
 .4(غلة الحجم الدتناقصة أك الدتزايدة)ظل تغتَ العائد إلذ الحجم 

يقصد بها الكفاءة التي تصل من خلالذا الدؤسسة إلذ أفضل بزصيص لشكن للموارد  :ال فاءة التخصيصية .3
 الأمثل، كبالتالر فهي تقيس لصاح مؤسسة في اختيار الدزيج 5ق الدواردذالدتاحة في ضوء الأسعار كالتكاليف لو

. للمدخلات التي بسكن من بزفيض التكلفة

                                                           
1
. Wautabouna Ouattara,  Economic Efficiency Analysis in Côte d’Ivoire, American Journal of Economics 

2012, 2(1), P. 38. 
2
 . Emna Bouaouaja, Analyse de l’efficacité et de lavariation de la productivité dusecteur de l’assurance au 

Canada : Une analyse empirique par l’application de la DEA, Université Laval, Décembre 2003, P. 29. 
3
 لرلة ،)المعقم القطن( لمؤسسة قياسي نموذج الإنتاجية بناء للمؤسسة المتاحة الإم انات لاستخدام الاقتصادية ال فاءةالسعيد،  صالح.  

 .123: ، ص2012 سنة 12التسيتَ ، العدد  كعلوـ الاقتصادية العلوـ
 أطركحة البيانات، مغلف تحليل أسلو  في الباكستان باستخدام الس ر صناعة لقطاع النسبية ال فاءة قياس، الدليمي بضادم خليوم فريح. 4

. 17: ، ص2008العالدية،  كلمنتس سانت جامعة دكتوراه،
5
 .124: ، صمرجع سبق ذكره السعيد، صالح.  
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في حتُ كفاءة .  الكفاءة التقنية ىي نتاج الكفاءة التقنية الصافية ككفاءة الحجمأف إلذ الإشارةدر تج
 الدؤسسة لاستعماؿ إمكانيةالكفاءة التقنية الصافية بردد . ية التخصيصكالكفاءة التقنية الكفاءةالتكلفة ىي نتاج 

.  الوسائل التكنولوجية الدتوفرةأحسن
 

 الإنتاجية والتغير الت نولوجي: الفرع الرابع
من بتُ الدؤشرات التي يستدؿ بها من أجل قياس تطور اقتصاديات الدكؿ، تعتبر الإنتاجية  :الإنتاجية مفهوم: أولا

معيار ىاـ لذلك، باعتباره يساعد على استغلاؿ الأمثل للموارد الدتاحة كليس الزيادة فيها، لشا يساعد على زيادة 
 .الإنتاج الكلي، كىدا ما زاد من ألعية الإنتاجية  بسبب ندرة الدوارد كالحاجة لزيادة الإنتاج

 
 الأمريكية الصناعات في الإنتاجية عن(Rostas) تعتبر دراسة الاقتصادم ركستاس: تعريف الإنتاجية .1

الانطلاقة الحقيقية للعديد من الباحثتُ لدراسة الإنتاجية كقياسها، لشا نتج عنو العديد من التعاريف  كالبريطانية
 (Fabricant)  فابريكانت  الأمريكي عبر الاقتصادم للإنتاجية كعدـ الخركج بدفهوـ موحد كدقيق، حيث

الناس ... كبتَة فوضى بريطو موضوع الإنتاجية : بقولو للإنتاجية دقيق مفهوـ برديد في الاختلاؼ حالة عن
 . " لستلفة أشياء بو يقصدكف لكنهم الدصطلح، نفس يستعملوف

 الإنتاجية إف " بقولو الإنتاجية مفهوـ في الاختلاؼ عن عبر(Salter)سالتً  البريطالش الاقتصادم أما

 من الدطلوب برقيقا الدخرجات يعتبرىا الآخر كالبعض العمل، لكفاءة مقياس يعتبرىا فالبعض متعددة، معاف برمل
  .1 "الرفاىية لكلمة مرادؼ يعتبرىا كالبعض الدوارد، لرموعة

 الشامل الأداء للإداريتُ بالنسبة تعتٍ فهي عديدة معاف للإنتاجية أف (Quinn)كوين  الكاتب كيرل
للاقتصاديتُ  كبالنسبة العمل، كدكراف الشركة كإلصاز الوظيفي الرضا مثل كثتَة مواضيع على لػتوم للمنظمة كالذم

 .الدخرجات إلذ الددخلات نسبة تعتٍ

                                                           
دراسة تطبيقية عل  قطاع الصناعات الخشبية في قطاع )العوامل المؤثرة عل  الانتاجية العاملين في القطاع الصناعي  ىنية، حسن ماجد.  1
 .68: ، ص2005غزة، أكت  – الإسلامية الجامعة ماجستتَ، ،(غزة
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 .1سلع إلذ الدواد تتحوؿ أساسها على التي الكفاءة لدرجة مقياس ىي الإنتاجية أف Bell يقوؿ
 الثركة لسرجات بتُ الحسابية  النسبة: "أنها على  الإنتاجية(ILO)الدكلية  العمل منظمة عرفت كلقد

 2."الإنتاج  عمليات في التي استعملت الدوارد كمدخلات الدنتجة
 (.Mohanty, 1998 )كالددخلات الدخرجات بتُ بأنو النسبة اقتصاديا الإنتاجية مصطلح كيعرؼ

 تتحقق لذلك. القيمة بخلق ترتبط أخرل ناحية كمن الدوارد، باستخداـ ترتبط الإنتاجية ناحية، من
الدؤسسة، في العملية الإنتاجية إلذ خلق قيمة من خلاؿ استغلاؿ الدوارد  نشاط يؤدم عندما الجيدة الإنتاجية

 . (Sauian, 2002 )الإنتاجية زادت كلما الحد منها لغب التي بالخسارة، ترتبط أف الدتاحة، كما لؽكن
 :كالدخرجات للمدخلات لستلفة علاقات بخمسة الإنتاجية في الزيادة تكوف
 بنسبة أقل؛ الددخلات مع زيادة الدخرجات، زيادة •
 مع المحافظة على نسبة الددخلات؛ الدخرجات في الزيادات •
 الددخلات؛ بزفيض مع الدخرجات في الزيادات •
 مع بزفيض نسبة الددخلات؛ ثبات نسبة الخرجات •
 .3مع بزفيض الددخلات بنسبة أعلى بزفيض الدخرجات •

 
 من خلاؿ الدفاىيم السابقة عن الكفاءة كالإنتاجية، نستخلص أف ىناؾ علاقة بتُ الدفهومتُ من حيث 

، بينما تعبر الكفاءة (القيمة الحقيقية)ارتباطهما بعنصر الإنتاج، فتعبر الإنتاجية عن ما ينتجو عنصر الإنتاج فعلا 
 . (القيمة الدتوقعة) 4عن ما لغب أف ينتجو ذلك العنصر

                                                           
1
دليل أساليب وطرق قياس الإنتاجية وآليات تحسينها الصندكؽ العربي للإلظاء الاقتصادم كالاجتماعي، الدنظمة العربية للتنمية الصناعية كالتعدين، .  

  .9: ص، 2004، جواف في مصانع الألبان ومنتجاتها في الدول العربية

2
 .69:  صمرجع سبق ذكره، ىنية، حسن ماجد.  

3
 . Jonas Rutkauskas, Eimené Paulaviciené, Concept of Productivity in Service Sector, ISSN 1392-2785 

ENGINEERING ECONOMICS. 2005. No 3 (43), P .30. 
4
 .23: ص، مرجع سبق ذكرهلزمد الجموعي قريشي، .  
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 :  من خلاؿ التعاريف السابقة لؽكن استنتاج نوعتُ من الإنتاجية:أنواع ومقاييس الإنتاجية .2
 

 بالرغم من أف الإنتاجية، و1الداؿ كرأس كالعمل الإنتاج عوامل أحد ينتجو ما مقدار: الجزئية الإنتاجية  أ
 علاقة بوجود توحي لأنها بدرجة كبتَة، دقيقة نتائجها ليست أف إلا القياس، كسهولة بالبساطة تتميز الجزئية
 الجزئية الإنتاجية قياس كلؽكن كمية، علاقة ليست سول أنها حتُ في قياسو، الدراد كالعنصر الناتج بتُ سببية

 .2على حدا كل الإنتاج لعناصر
 

 
 

 
 .3الإنتاج عوامل بصلة تنتجو ما  مقدار :ال لية الإنتاجية  ب
بأنها العلاقة بتُ الدخرجات الكلية كبصيع عناصر الإنتاج التي استخدمت أيضا تعرؼ الإنتاجية الكلية  

 الذم التقدـ ككدا تعكس مدل الدؤسسة، لرالات كافة في التقدـ لددل مناسب مقياس كتعتبرللحصوؿ عليها، 
 مستول على مباشرا انعكاسا العمل يلقى لراؿ في الإدارة بردثو تطور أم أف بدعتٌ الاقتصادية، الوحدة يعتًم

 .الاقتصادية الوحدة تلك في الإنتاجية
يتبتُ من الدفاىيم السابقة للإنتاجية الجزئية كالكلية أف مفهوـ الإنتاجية ىو مفهوـ نسبي، يتأثر بجملة من 
العوامل سواء اقتصادية، اجتماعية، بيئية كفنية، إضافة للظركؼ الخاصة بالدؤسسة في حد ذاتها، كما أف للتطورات 

الحاصلة لعناصر الإنتاج من حذؼ كإضافة أك تغتَ بآخر، نتيجة للتغتَ في أدكات العمل كأساليب الإنتاج، لشا 
. لغعل الاتفاؽ حوؿ ىذا الدفهوـ أمر صعب 

 القياس لاختلاؼ كحدات كذلك التطبيق، في العملية الدشاكل من الكثتَ الإنتاجية قياس عملية تواجو
. 4النقدية للمتغتَات القيم استخداـ إلذ الباحثتُ من الكثتَ يلجأ كعليو الدنتجات، كتعدد

بحيث يقصد بقياس الإنتاجية، دراسة تلك العلاقة بتُ الدخرجات كإبصالر الددخلات أك إحداىا خلاؿ 
فتًة زمنية معينة، كتتطلب ىذه الدراسة برديد أىداؼ القياس كأساليبو، من أجل الوصوؿ إلذ الدؤشرات الكمية 

                                                           
1
 .3: ص،2007، مارس 61سلسلة دكرية تعتٌ بقضايا التنمية في الدكؿ العربية، العدد ، الإنتاجية وقياسهاالدعهد العربي للتخطيط بالكويت، .  

2
  .76:  ص،المرجع السابق ىنية، حسن ماجد.  

3
  .3: ص نفس المرجع، ، الدعهد العربي للتخطيط بالكويت.  

4
 .76:  ص،مرجع سبق ذكره ىنية، حسن ماجد.  
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الدطلوب توفرىا، فالذدؼ من قياس الإنتاجية ىو برديد الدسببات التي أدت إلذ تراجعها أك برسنها من أجل ابزاذ 
 . 1القرارات الدناسبة لذلك، كليس كصف كتفستَ النتائج فقط

 

 :  مفهوم التغير الت نولوجي:ثانيا

 . الذدؼ الأساسي لقياس الإنتاجية ىو معرفة مدل تطبيق التطور التكنولوجي في الوحدات الاقتصادية
فمن أىم عوامل النمو في أم مؤسسة ىو التغتَ الدستمر للتكنولوجيا، بحيث يعتبر من الدقومات الأساسية للنمو 
الاقتصادم في كافة المجالات، فعدـ التكييف مع تسارع التطور الحاصل في المحيط من إبداع كتفوؽ، يعتبر تراجع 
كفقداف حصة سوقية ىامة، كمن مظاىر التغتَ التكنولوجي إدخاؿ التقنيات الحديثة من أجل برستُ الخدمات 

 .كرفع الإنتاجية
 

 : كغتَىا من الدفاىيم ىناؾ تعاريف عديدة للتغتَ التكنولوجي، نذكر منها: تعريف التغير الت نولوجي .1
 .2(Griliches, 1987) "الاقتصاد يرغب فيها التي الدخرجات إلذ الدوارد لتحويل حاليا الدعركفة الطرؽ"
 يشمل التغتَات في الدعدات كالأساليب الدستعملة في الإنتاج، كفي العلاقات بتُ النشاطات الدختلفة، كفي "

 ."برستُ طرؽ تدفق العمل
 3." حدكث تقدـ في الطريقة أك الأسلوب الفتٍ في إنتاج أك تقدلص السلع أك الخدمات":  كيعرؼ بأنو

 
 :العوامل التي تفرض التغير الت نولوجي .2

باعتبار أف الدؤسسة تنشط في لزيط يتضمن عدة متغتَات، كبتسارع الاختًاعات التكنولوجية في شتى 
إلخ، التي تفرض في كثتَ من الأحياف مسايرتها ...المجالات، بدء من الدهارات الدستخدمة إلذ الدنتج إلذ الاتصالات

أك سبق للتغتَ أحيانا أك الخركج عن المجموعة، مع مراعاة الإستًاتيجية العامة للمؤسسة، كعليو لؽكن حصر أىم 
 :  الدكافع ك كدا العوائق التي تفرض على الدؤسسة التغتَ التكنولوجي

  
                                                           

1
 . http://www.almohasb1.com/2010/11/productivity.html    : 03/12/2016 التصفح  يوـ تاريخ

2  . Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD), Measuring Productivity - 

measurement of aggregate and industry-level productivity growth, OECD 2001, P. 11. 
3 . Qahtan Abdul Abbas Rahman, The Technological Change and its Impact in Presence of Industrial 

Products  - A Case Study of a Sample of General Company for Electrical Industries Products, in partial 

fulfillment of requiement of ph.d degree in the industrial administration, university of international st clements, 

2011, P. 77. 

 

http://www.almohasb1.com/2010/11/productivity.html?????
http://www.almohasb1.com/2010/11/productivity.html?????
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 المحددات الدوافع المقاييس
   :ال مية
تكاليف الدعدات كالدواد، نظم الدعلومات  .ىامش الربحية الربحية .1

 .كالدوارد البشرية
الدكافآت كتثمتُ الجهود كالدسالعات  تعويضات الأفراد .2

 .الحقيقية بالبحث كالتطوير
ضعف الدعم الدلموس من قبل الدنظمة 

بخصوص الجهود كالدسالعات الدتعلقة بالبحث 
 .كالتطوير، فضلا عن زيادة التكاليف

   :لجودةا
 .أسواؽ احتكارية .أسواؽ مفتوحة، تنافسية، كديناميكية السوؽ .1
الاعتبارات الدهمة التي تتخذ من التكنولوجيا  الأىداؼ .2

 .العالية كالدتقدمة
الالتزاـ بأىداؼ أخرل مثل تنفيذ منتجات 

 .ذات أحجاـ عالية كبكلفة منخفضة
سهولة التغيتَ نتيجة الخبرات العالية  الإحساس .3

 .للمنظمة
صعوبة التغيتَ نتيجة ضعف خبرات الدنظمة 

 .قياسا بالدنافستُ
 .Qahtan Abdul Abbas Rahman, Ipid, P: 82: الدصدر

  
  من خلاؿ الجدكؿ أعلاه يتضح بأف ىناؾ معايتَ قابلة للقياس تنظر لذا الدؤسسة حتى تقوـ بالتغتَ 

التكنولوجي من عدمو، فالجانب الربحي ككل ما يتضمنو من إيرادات كتكاليف، ككذا مقياس الجودة كما يلعبو في 
إطار الدنافسة في ظل السوؽ الدفتوحة، يعتبراف لزفزاف ىاماف للتغتَ كبالطبع لؽكن أف يكونا عامل لزدد للتغتَ 

 .1أيضا
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                           
1
 . Qahtan Abdul Abbas Rahman, Op cit, P.82. 
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 طرق قياس ال فاءة والإنتاجية في مؤسسات التأمين:المطلب الثاني
مثل أقساط التأمتُ ) لرموعة معينة من الدخرجات إنتاجمتُ على أيتعلق مفهوـ الكفاءة بقدرة مؤسسة الت 

كيقاؿ .  كالدبيعات كرأس الداؿ الدالرالإداريتُ الددخلات مثل الدوظفتُ باستخداـ لرموعة من (كإيرادات الاستثمار
 بدكف بزفيض مقابل للمخرجات، نظرا الددخلات تقليلكن أـإذا  ،التقنية مؤسسة التأمتُ كفؤة من الناحية أف

 . الصناعيالإنتاجللحالة الراىنة لتكنولوجيا 
كبتَة ) ينشأ من عدة مصادر، الدؤسسات التي تعمل في حجم غتَ مناسب أف التقنيةلؽكن لعدـ الكفاءة 

أك )ستخدـ مدخلاتها ت قد الآخر، في حتُ البعض (عدـ كفاءة الحجم)ا يسمى بم تعرؼ ( صغتَة جداأكجدا 
 تتعامل مع العوامل البيئية التي أفبصيع الدؤسسات لغب ككذا ، (مزيج عدـ الكفاءة) بنسب خاطئة (ينتج لسرجاتها

 .1بشكل سيءفي حتُ لؽكن أف يكوف التسيتَ في مؤسسات أخرل  على العمل بكفاءة، اقدرتومن قد برد 
 كقبل التطرؽ إلذ طرؽ قياس كفاءة في مؤسسات التأمتُ، لؽكننا التعريج إلذ تقدلص مفهوـ الخدمات 

 .التأمينية كأنواعها، باعتبار أف ىذه الأختَة تعتبر أساس العمليات التأمينية
 

  مفهوم الخدمات التأمينية: الفرع الأول
 

 من أىم الخدمات الدالية، لكن تعد الخدمات التأمينية مثلها مثل الخدمات البنكية: تعريف الخدمة التأمينية: أولا
بزتلف عن الخدامات البنكية في خصوصيتها التي لا يوجد لذا مثيل في باقي القطاعات، لأنها بزتص بدصطلح 

 :   2الإنتاج كفيمايلي سنحاكؿ التطرؽ إلذ بعض تعريفات الخدمة التأمينية
 لاطمئناف مؤسسات ك أشخاصا أاكانو التأمينية للمواطن سواء الدؤسسات ىي الدنتجات التي تقدمها "

 ."على حياتو كمالو (الدؤمن لو)صاحب العلاقة 
بهدؼ تلبية احتياجات العميل كرغباتو التأمينية ضد  (الدورد) تسوقو كتنتجو شركة التأمتُ منتجعبارة عن "

كالتي لؽكن أف تسبب لو خسائر في شخصو أك لشتلكاتو أك مسؤكلية ابذاه ، الدخاطر المحتملة الوقوع في الدستقبل
  ."غتَه

الوعد بالتعويض في حاؿ )ذلك الدنتج "من خلاؿ التعريفتُ السابقتُ نستخلص أف الخدمة التأمينية ىي 
كالتي تؤدم إلذ إشباع حاجاتو ( العملاء)للمؤمنتُ لذم ( الدؤمن)الذم تقدمو منظمات التأمتُ  (برقق الخطر

 ."كرغباتو الدتمثلة في تغطية خسائر الأخطار المحتملة كقوعها مستقبلا

                                                           
1. )Cummins ,  Santomero, ( 1999 and (Cummins, Weiss & Zi 1999). متُ انظرألدناقشة مصادر عدـ كفاءة الت  
2
 . http://islamfin.go-forum.net/t2505-topic :  13/05/2017: تاريخ الاطلاع   

http://islamfin.go-forum.net/t2505-topic
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 متمثلة منفعة من الوثيقة تلك بسثلو كما التأمينية الوثيقة لحامل التأمتُ مؤسسات تقدمها التي الخدمات«
 الخطر كقوع عن الدتحققة الخسارة تعويضو عن في لحاملها التأمتُ كثيقة بسنحو الذم الاستقرار ك كالأماف بالحماية

 »ضده الدؤمن
 عقد خصائص إلذ عامة إضافة بصفة الخدمة تعريف من استنتاجو تم التأمينية للخدمة التعريف ىذا إف 

 . الدعقدة لطبيعتو نظرا العلمية معظم الرسائل في شامل ك موجز تعريف يوجد لا لأنو ذلك ك التأمتُ
  

كما  كلزدكدة، معينة خصائص في الخدمات باقي مع التأمينية الخدمة تشتًؾ: التأمينية الخدمة خصائص :ثانيا
 1:يلي فيما الخصائص كتتمثل ىذه ،تسويقها لصعوبة نظرا خصائص عدة في بها كتنفرد الخدمات ىذه عن بزتلف

 لأنها كذلك فورية، خدمات تعتبر التي الأخرل الخدمات أنواع باقي عكس على آجلة خدمة التأمتُ خدمة .1
 الدؤمن لو؛ يستفيد الخطر برقق إذا حيث بالخطر مرتبطة

 الحريق؛ على التأمتُ في الحاؿ ىو كما ثابتا يكوف قد الخطر أف يعتٍ موصوفة طبيعة كذك لزدد التأميتٍ الخطر .2
 بتحديدىا التأمتُ مؤسسات تقوـ لكن التارلؼية، التكلفة كلا الطلب ك العرض لػددىا لا التأمتُ أسعار .3

  ؛2التأمتُ مؤسسات على ابفرضو تقوـ الحكومات كأحيانا ابرادات، ىيئة في لرتمعة أك منفردة
، فالمجتمع الذم يؤمن بألعية تأمتُ حياتو كلشتلكاتو للمجتمع الثقافي الوعي على يعتمد التأمينية الخدمة تطور .4

 الدتقدمة فالدكؿلغعلو أكثر نشاطا كاندفاعا خاصة في لراؿ الاستثمار، لأنو يضمن تغطية الدخاطر إذا كقعت، 
 الواحدة الدكلة في طبقاتو اختلاؼ حيث من المجتمع طبيعة ذلكؾك النامية، الدكؿ بعكس التأمتُ فيها ينتشر
 ؛الدثقفة غتَ الطبقات في عنو الدثقفة الطبقات في التأمتُ يزداد حيث

 قد بنفسو، بدعتٌ أف الخدمة تعتبر كعد على تلك الوثيقة، اشتًاه ما بشار لغتٍ لا قد التأمتُ كثيقة مشتًم .5
 برقق عند عليها الحصوؿ يتم التأمينية الخدمة فإف كبالتالر سنوات، بعد يتحقق أك يتحقق، لا أك يتحقق
 ؛3منو الدؤمن الحدث

 الأخرل؛ الخدمات عكس على التأمتُ مؤسسة طرؼ من لزددات لذا الخدمة من الاستفادة .6
 

                                                           
1

 تطبيقية دراسة ،(2009- 1995)الجزائرية التأمينات سوق في الطلب عل  أثرىا و التأمين شركات خدمات جودة تقييم،  كليد برغوتي. 
 .33:، ص2014-2013، مذكرة ماجستتَ، للتأمينات الجزائرية للشركة

 .208 :ص  ،2007الطبعة الأكلذ،  عماف، التوزيع، ك للنشر الحامد دار ،والتأمين الخطر إدارة موسى، نورم شقتَم سلاـ، عزمي أسامة.  2
العربي  الوطن في الثالش، التسويق العربي ، الدلتقىالتأمين وثائق عل  المنتج، بالتطبيق لتطوير مستحدثة استراتيجياتعلي،  لزمد أمتُ نادية.  3

. 129: ، ص2003، أكتوبر (قطر دكلة) الدكحة كالتحديات، الفرص
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 التي بالحماية الدتمثلة التأمينية الخدمة عن النابذة الدنافع بتسويق تقوـ التأمتُ مؤسسات التأمينية الخدمة في .7
  ؛1عليها التأمتُ تم الوقوع التي المحتملة الدادية الأخطار من لحاملها تقدمها

 ؛سعرىا كلػدد يساكـ أف الدؤمن لو يستطيع لا .8

 الدؤمن أف حيث العميل، لنفس التأمتُ مؤسسة تقدمها أخرل خدمات علي الطلب التأمينية الخدمة بزلق   .9
 الدؤسسة لصاح كيعتمد تتعارض، أف دكف التأمتُ مؤسسة خدمات من خدمة من ثرؾبأ يتمتع أف لؽكن لو

 ؛للعملاء تقدمها التي الوثائق كتطوير تنويع لعل قدرتها لعل
 بزطيط ناحية من سواء التأمتُ مؤسسات لعل عبئا يلقى ثم كمن مشتًين سوؽ بأنو التأمتُ سوؽ يتميز  .10

 ؛كالتوزيع التًكيج ناحية من أـ الدنتج كتطوير
 مثل الأخرل الخدمات بعكس، نفسها الدؤسسة قبل من عليها للطلب لزددات ىناؾ بأف الخدمة ىذه تتميز  .11

 ؛الأقساط دفع لعل كالقدرة الصحية الشركط توافر
 استًاتيجيات لعل كاضحا انعكاسا تنعكس أنها لصد للتأمتُ الدميزة للخصائص السابق الاستعراض من
 الدناسبة الاستًاتيجيات اختيار عند الحسباف في أخذىا لغب كالتي ،التأميتٍ الدنتج كتطوير بزطيط كسياسات

 .2الدنتج لتطوير
 

 فيتعرض مباشرا، ىا عليوتأثتَ يكوف عديدة لأخطار حياتو في الفرد يتعرض: التأمين اتمنتج تعريف :ثالثا
 الفقد أك الذلاؾ ،الدمار ،للتلف لشتلكاتو تتعرض ماؾالحوادث، أك الدرض نتيجة العجز أك الدبكر الدوت لأخطار

، كنظرا لعدـ قدرتو على التنبؤ بوقت كمكاف حدكثها يقوـ باللجوء إلذ التأمتُ السرقة كؽ ألحرمؿ لتعرضها نتيجة
 .عليها من خلاؿ العلاقة بتُ الدؤمن كالدؤمن لو كالتي جوىرىا الدنتج التأميتٍ

 التأمتُ كثيقة برتويها التي الدرتقبة الدلموسة كغتَ الدلموسة الدنافع من لرموعة  ىذا الأختَ كالذم يقصد بو
 شىايتم كلكي، بها الدرتبطة الخدمات ذاؾك لذم الدؤمن كرغبات احتياجات إشباع إلر تؤدم كالتي ،(عقد التأمتُ)

 كتوقعاتهم العملاء كاحتياجات رغبات مع شىايتم أف لابد للتسويق الحديثة الابذاىات مع التأميتٍ الدنتج
، حيث العالدية كالخدمات السلع بذارة كاتفاقيات العولدة ظل في خاصة، العالدية السوؽ في التنافسية كالظركؼ

 : ، نذكر منهالستلف صورا الوثائق ىذه تأخذ التأمتُ، كثائق من كمتباينة عديدة أنواعا التأمتُ مؤسسات تصدر
 الحريق تأمتُ التأمتُ على السيارات، التأمتُ الفلاحي، التأمتُ الصناعي، الدؤقت، التأمتُ الحياة، على التأمتُ
  .3الحوادث كتأمتُ  النقل كتأمتُ

                                                           
 .34: ، صمرجع سبق ذكره،  كليد برغوتي.  1
2
 .130: ، صمرجع سبق ذكره، علي لزمد أمتُ نادية.  

3
 131: ، صنفس المرجع، علي لزمد أمتُ نادية.  
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 التأمتُ مع الدؤسسات الأخرل في الاقتصاد الدالر، حيث مؤسساتتتشابو  :خدمات مؤسسات التأمين: رابعا
الدنهج الدتبع في معظم دراسات الكفاءة لدؤسسات . تتكوف منتجاتها أساسا من الخدمات، ككثتَ منها غتَ ملموسة

متُ ىو اعتبار الدخرجات كقيمة مضافة من قبل، التي تعتٍ الفرؽ بتُ قيمة الإنتاج الدنتجة كقيمة الددخلات أالت
.  الدستهلكة

 غتَ ملموسة كما ذكرنا سابقا فإف الدنهج العاـ (الدخرجات)كلأف أغلب منتجات مؤسسات التأمتُ 
إلذ الدؤدية  مؤسسات التأمتُ الدقدمة من طرؼلقياس الناتج ىو برديد الدتغتَات التي تتوافق بقوة مع الخدمات 

.  خلق القيمة الدضافة
 :1مكمايل متُأمن خلاؿ ما سبق لؽكننا ذكر الخدمات الدقدمة من طرؼ مؤسسات الت 

 

 قيمة مضافة من خلاؿ العمل على بذميع الدخاطر، كبصع بزلق مؤسسات التأمتُ : تجميع وتحمل المخاطر
الأقساط من حاملي كثائق التأمتُ كإعادة توزيع معظم ىذه الوثائق على الدؤمنتُ الذين يواجهوف خسائر، كما 

 . أنها تقلل من لساطر عملائها من خلاؿ نوع عقد رأس الداؿ لامتصاص الخسائر غتَ الدتوقعة
 تقدـ مؤسسات التأمتُ عدة خدمات إضافة إلذ عقود التأمتُ الدتعلقة بتجنب الدخاطر : المالية الخدمات

 التقاعدية الدعاشات خطط إدارة للأفراد، كالاستشارة الدالر التخطيط :كمن بتُ ىذه الخدمات نذكر
 .للمؤسسات الأخرل كالاستحقاقات

 بزلق مؤسسة التأمتُ قيمة مضافة من خلاؿ عملها كوسيط مالر، كالتي تقوـ باستثمار الأصوؿ : الوساطة
كغالبا ما تنطوم عملية الوساطة على الاستثمار في فئات الأصوؿ  كتوفتَ كثائق التأمتُ عن طريق الأقساط،

 الأصوؿىامش الفائدة بتُ معدؿ الفائدة المحقق من مثل السندات الخاصة التي لا تتوفر للجمهور، حيث لؽثل 
 . القيمة الدضافة لوظيفة الوساطةكالدعدؿ الدقدـ للمؤمن لذم

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 . J. David Cummins and Mary A. Weiss,Analyzing Firm Performance in the Insurance Industry Using 

Frontier Efficiency Methods, The Wharton School, University of Pennsylvania,  July 1998, P.23. 
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 في مؤسسات التأمينمقاربات قياس المدخلات والمخرجات : الفرع الثاني
تشكل مرحلة اختيار الددخلات كالدخرجات أىم مرحلة لقياس الكفاءة في قطاع التأمتُ، لدا لو من أثر  

 :كبتَ في نتائج الدراسة، كفيما يلي سنعرض طرؽ اختيار ىذه العناصر
 
: كىي يصنف عادة الباحثوف الددخلات في مؤسسات التأمتُ إلذ ثلاثة فئات رئيسية :اختيار المدخلات: أولا

 .العمل، الخدمات التجارية كالدعدات، كرأس الداؿ
 فعنصر العمل يعتبر أىم مدخل في قطاع الخدمات الدالية، كلؽكن تقسيمو إلذ فئتتُ فرعيتتُ لعا عمل 

، كيرجع ىذا التقسيم (بالأجراء كغتَ الأجراء أك الدائمتُ كغتَ الدائمتُ)الوكلاء كالعمل الدكتبي الدنزلر أك ما يعرؼ 
أساسا إلذ الفرؽ في السعر بتُ الفئتتُ كالنسبة الدخصصة لكل فئة من قبل الدؤسسة، حيث يرتبط ىذا الاختلاؼ 

 .1بنوع التسويق من قبل مؤسسة التأمتُ، مباشرة أك غتَ مباشرة
 كخلافا لعنصرم العمل كرأس الداؿ فعديد من الدراسات لا تقسم فئة الخدمات كالدعدات إلذ عناصر 

جزئية غتَ أنها برتوم على عدة فركع كالسفر، الاتصالات، كالإشهار، ىذا راجع لصعوبة الحصوؿ على بعض 
 .الدعطيات كعدد العماؿ كعدد ساعات العمل فهي غتَ متاحة للجميع في مؤسسات التأمتُ

، بحيث (الأسهم)رأس الداؿ الدادم، الديوف كرأس الداؿ الدالر :  يتميز رأس الداؿ بثلاثة أنواع رئيسية ىي
يدخل الدادم ضمن صنف الخدمات الدالية كالدعدات، كيعتبر العديد من الباحثتُ أف رأس الداؿ الدالر كمدخل 

ضركرم لدؤسسات التأمتُ، في حتُ ينظر آخركف أف للديوف كرأس الداؿ الدالر نفس الألعية مع الودائع كالقركض في 
غتَ أف بعض الباحثتُ لد يدرجوا أم نوع . البنوؾ، لذا تعتبر مساىم أساسي لدراسة الكفاءة في مؤسسات التأمتُ

 .2من رأس الداؿ كمدخل لقياس الكفاءة باعتبار أف أغلب مؤسسات التأمتُ لا تنشط في البورصة
 بحث حوؿ حدكد الكفاءة 83كالتي تم فيها دراسة حوالر   Eling and Luhnen كبالنظر إلذ دراسة 

ىذه النتائج على سبيل الدثاؿ لا )في قطاع التأمتُ، لصد أف الددخلات صنفت في أغلب البحوث على النحو التالر 
 :3(الحصر

 55  دراسة استخدمت عنصر العمل كرأس الداؿ كمدخلات، إضافة إلذ مدخلات أخرل تتضمن الخدمات
 التجارية خصوصا؛

 15دراسة قسمت بتُ عمل الدوظف كعمل الوكيل؛  

                                                           
1
.  Michael Luhnen, Op cit, P.20.  

2
 . Bilel Jarraya, Abdelfettah Bouri, Effciency concept and investigations in insurance industry: A survey, 

Sfax University, tunis, 2012, P. 9. 
3
 . Eling, M. and Luhnen, M, Frontier Efficiency Methologies to Measure Performace in the Insurance 

Industry: Overview and New Empirical Evidence, University of St. Gallen Working Papers on Risk 

Management and Insurance Paper No. 56, 2008 , P. 8. 
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 10 دراسات ميزت بتُ رأس الداؿ الدالر كالديوف؛ 
 9  دراسات لد تشر لعنصر رأس الداؿ كمدخل كاعتمدت أساسا على عنصر العمل كمدخل إضافة لعناصر

 .أخرل
من خلاؿ دراسات الكفاءة في مؤسسات التأمتُ، ىناؾ ثلاث مناىج أساسية لتحديد  :اختيار المخرجات: ثانيا

 .منهج القيمة الدضافةالتكلفة، ك منهج ، طةامنهج الوس: الدخرجات كىي
 الذدؼ الرئيسي من ىذا النهج الوصوؿ إلذ تعظيم قيمة ملكية  كيسمى أيضا منهج التدفق،: طةامنهج الوس

 حيث ينظر ،(Jarraya and Bouri, 2012)الأسهم كعوائد رأس الداؿ الدعدؿ للمخاطر في نفس الوقت 
لدؤسسة التأمتُ كوسيط مالر بحت مستودع للموجودات يقرض الأمواؿ لعملائو، ليتم استثمارىا فتتحوؿ 

.  1بذلك إلذ أصوؿ
 الدستخدـ من طرؼ:منهج الت لفة  (1985 Hancock,) : لػدد ىذا الدنهج الفرؽ بتُ الددخلات

كالدخرجات على أساس الدسالعة الصافية في الإيرادات، فإذا كاف عائد الدنتج الدالر يفوؽ تكلفة الفرصة البديلة 
كفي الحالة . أك إذا كانت التكاليف الدالية للخصوـ أقل من تكلفة الفرصة البديلة، يعتبر ذلك لسرج مالر

 Jarraya and  ,2012) يعتبر .(Sinha and Chatterjee)تعتبر الدواد الدالية كمدخلات  2العكسية 

Bouri)  أف ىذا الدنهج ىو الأمثل نظريا، كلكن في الدستول العملي فانو يكاد يكوف من الدستحيل العثور
نو لا يوجد أفي دراستهما بحيث  (Eling and Luhnen) كأكد ذلك كلا من ،على الدعطيات اللازمة

دراسة  83متُ ضمن أتطبيق عملي لذذا النموذج، لأنهم لد لغدكا أم دراسة حوؿ قياس الكفاءة في صناعة الت
. تستعمل منهج تكلفة الدستخدـ

 يعتبر الأكثر استعمالا في دراسة كفاءة مؤسسات التأمتُ، بحيث يعتبر كل الأصوؿ : منهج القيمة المضافة
كالخصوـ منتجا أك لسرجا إذا كاف يقدـ قيمة مضافة معتبرة، كيعتبر غتَ ذلك مدخلا إذا كاف عبارة عن مواد 

كنظرا لأف منهج القيمة الدضافة يعتبر . كسيطية بينية، أك بلا قيمة، مع الأخذ بعتُ الاعتبار النشاط الدفتًض
 .لسرجات مؤسسات التأمتُ غتَ ملموسة، فيصبح من الضركرم برديد الدخرج الدناسب لذذا القطاع

دراسة قامت باستخداـ طريقة القيمة الدضافة  69أشارا إلذ أف من ( Eling and Luhnen) دراسة ففي
فيما متُ كمخرجات، أدراسة استخدمت أقساط الت 35لقياس الكفاءة في قطاع التأمتُ، لاختيار الدخرجات 

 كدراستاف لد ،كمخرجات لتحليل الكفاءة (متُ الحياةأت)القيمة الحالية للمطالبات /الدطالباتدراسة  32حددت 
. 3الدخرجتتُين اتتستعملا أيا من ق

                                                           
1
 . Michael Luhnen , Op cit , P.21. 

2 . Vesna Micajkova, Efficiency of Macedonian Insurance Companies: A DEA Approach, Journal of 

Investment and Management, 2015, 4(2): 61-67, P.63. 
3
 . Eling, M. and Luhnen, M, Op cit, P. 9. 
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 طرق القياس : الفرع الثالث
تهدؼ الدؤسسات الحالية إلذ ضماف الاستمرارية كالتفوؽ في سوؽ تسوده الدنافسة، كبالتالر ىذه 

لو تأثتَ بارز على  (الددخلات كالدخرجات)الدؤسسات تسعى للتقييم الدستمر لكفاءتها، فاختيار التقنية كالدتغتَات 
 .نتائجها، كينعكس ذلك على صناعة القرار ككضع الخطط الإستًاتيجية

توجهت الدراسات الحديثة في قياس الكفاءة إلذ طرؽ كفاءة الحدكد، التي تعد أكثر موضوعية من  
الأساليب التقليدية كالنسب الدالية كالنسب الإنتاجية، ىذه الأختَة لا تسمح إلا بتقييم البعد الدالر للمؤسسة، في 

حتُ أف الذدؼ من طرؽ كفاءة الحدكد ىو تقييم الدسافة بتُ كل مشاىدة كبتُ الحد الدقدر، كيعرؼ الحد بأنو 
الاختيار الأمثل لأفضل الدمارسات كالتي يتم برديدىا من قبل الدؤسسات الدهيمنة أم الأكثر كفاءة في ىذه 

  . 19571الصناعة كعلى أساسها يتم تقييم كل مؤسسة، ك كضعت ىذه النظرية في الأصل من قبل فاريل 
 يعكس مفهوـ قياس الكفاءة أداء الدؤسسات مقاسا بدعايتَ معينة، كلػدد ىذا الدعيار من طرؼ الدؤسسات 

 الأكثر كفاءة في العينة، كىناؾ منهجاف أساسياف يستخدماف لقياس الكفاءة، الدنهج الدعلمي كالدنهج اللامعلمي
، كسنتناكؿ فيما يلي العرض النظرم لذذه الطرؽ كبنوع من DEAحيث تركز دراستنا على الطريقة اللامعلمية 

 : التفصيل للطريقة التي بست بها دراستنا
 طرق قياس ال فاءة (: 2- 1)الشكل رقم 

 
 2من إعداد الطالبة بالرجوع إلذ

                                                           
1
 . Michael Luhnen, Op cit, p.07. 

2
 Ana Camanho, Performance Measurement using Data Envelopment Analysis (DEA) and Malmquist 

indices: Issues, Challenges and Applications, Accounting and Management Science Seminars, Norwegian 

School of Economics and Business Administration, 2007. 
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، تبحث ىذه الطريقة كآخركف ( Aigner ,1997)ؼ طر من طوّرت عشوائية أساليب:  الطرق المعلمية:أولا
لرسم حدكد الكفاءة بتحديد دالة التكاليف أك الأرباح كالعلاقة بتُ الددخلات كالدخرجات، كعادة ما تأخذ ىذه 

الدالة شكل دالة كوب دكغلاس أك الدالة اللوغاربسية، كتستند أيضا إلذ لظاذج الاقتصاد القياسي، حيث بزتلف 
الفرضيات الدوضوعة لتشكل حدكد الكفاءة من طريقة لأخرل، كترتكز ىذه الاختلافات أساسا في كجود الخطأ 

 :كمن أكثر أنواعو استعمالا. العشوائي، كجود الفرضيات، بدعتٌ أنها تتميز بدواصفات مسبقة لتوقع حد الكفاءة
 

 تستند على نظرية الاقتصاد الكمي، ظهرت في أبحاث كل من   (SFA): العشوائي الحد تحليل أسلو  .1
(1977et al,  Aigner )1 ك (Meeusen et van den Broeck, 1977)2 ، ىذه الطريقة  تستند

على تقنيات الالضدار لتقدير دالة التكاليف الكلية كمتغتَ تابع لعدة متغتَات، تتضمن أسعار الددخلات 
 . 3كمستول مزيج الدخرجات

العنصر الأكؿ لؽثل عنصر اللاكفاءة كيفتًض :  إلذ تقسيم مصطلح الخطأ إلذ عنصرينSFA تهدؼ طريقة 
أف يتبع توزيعا نصف طبيعي غتَ متناظر، كلؽثل العنصر الثالش الخطأ العشوائي الذم يتبع التوزيع الطبيعي الدتناظر 

كيتوزع الحداف بصورة مستقلة، بدا يفسر أم خطأ لا يساكم صفر كنتيجة للاكفاءة، كفق ىذا الدنظور تكوف 
الكفاءة ليست سلبية بحيث يتم فصل اللاكفاءة عن الخطأ العشوائي، كالعديد من الأبحاث بست بهذا الأسلوب في 

 chaffai and ),(Toivanen, 1997 ),(Commins and Weiss, 1993 ):قطاع التأمتُ نذكر منها

Ouertani, 2000),( Ennsfellner et al, 2004). 
 

 (Berger, 1992  )استخدمت ىذه الطريقة في قطاع البنوؾ كطورت من طرؼ (TFA): السمي  الحد أسلو  .2
تستند ىذه على فرضية أف الضراؼ التكلفة الكلية الحالية عن الدتوقعة مرتبط بالأخطاء العشوائية، كبكفاءة 

كمن جهة أخرل تفتًض أفضل تطبيق يظهر من خلاؿ عيينات  ،(SFA)إكس ىذا ما يتوافق مع طريقة 
 4(.DEA)فرعية من الدصارؼ، كىذا ما يتوافق مع طريقة 

في الولايات  ( Yuengert, 1993 )، ( et al, 2000  Berger )تم تطبيق ىذه الطريقة من طرؼ      
  .5 على مؤسسات التأمتُالأمريكيةالدتحدة 

                                                           
1
  . Aigner, D.1 , Lovell C.A.K, and Schmidt P, Formulation and estimation of stochastic frontier production 

function models, Journal of Econometrics 6(1), 1977. 
2
 . Meeusen. W, and van den Broeck. J, Efficiency estimation from Cobb-Douglass production function with 

composed error, International Economic Review, 18(2), 1977. 
3
 107:، صمرجع سبق ذكرهقريشي لزمد الجموعي، .  

 .109:، صنفس المرجع قريشي لزمد الجموعي، . 4
5
 . Bilel Jarraya, Op cit,  P.14. 
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معطيات )  من السنواتا كبتَاتتطلب فرضيات أقل لكنها تتطلب عدد (DFA): الحر التوزيع أسلو  .3
سلبية ىذه الطريقة في افتًاض أف كفاءة كل مؤسسة غتَ قابلة للتغتَ عبر الزمن، لكن الخطأ كمن ، كت(أكبر

 Ryan and  2000 ,)العشوائي لؼتلف عن الصفر، في لراؿ التأمتُ تم استخداـ ىذا الأسلوب من طرؼ 

Schellorn ) ،( Meador et al, 2000 ) 
1
  

 
 ,DEA:  الأسلوبتُكتتضمن ،كآخركف( Charnes ,1978) طرؼ من طوّرت:  الطرق اللامعلمية:ثانيا

FDH  اللامعلمية  الطرؽ مصطلح يستخدـ، حيثNon Parametric Approach  الغتَ  الطرؽ أك
 معلم على للاستدلاؿ تستخدـ لا التي الطرؽ على،  Distribution– Free Methods التوزيع على معتمدة

كمن  ة،الخطي البرلرة تقنيات على أساسي بشكل ترتكز كىي، معالمجت توزيع حوؿ قوية افتًاضات إلذ تستند لا أك
 :لصد الطرؽ ىذه أىم
التي ترل إمكانية  (Deprins et al, 1984) ركاد ىذه الطريقة، من: الحر التصرف ىي ل أسلو  .1

تصنيف كفاءة الدنتجتُ من خلاؿ الدقارنة بتُ أداء الأفراد الذم يشتَ إلذ الحدكد المحتملة للإنتاج، حيث يقع 
 . النتيجة/الدخرجات: أعلى مستول من الإنتاج على حد الإنتاج الدمكن كذلك كفق العلاقة

يتصف  كعلى العكس لؽكننا استعماؿ أدلس حد من الددخلات لتحقيق مستول معتُ من الدخرجات،
ىذا الأسلوب بدنهجيتو الضيقة في بناء حدكد الإنتاج، كىو لا يعتمد على مواصفات سابقة لحدكد الإنتاج كلا 

 (Cummins et Zi, 1998)بأم قيود مفركضة لشكل الحدكد، كأشهر من طبق ىذا الأسلوب في قطاع التأمتُ 
2

 

 .نفصل فيو في الدبحث الدوالر: البيانات  مغلفتحليل أسلو  .2

                                                           
1
 . Bilel Jarraya, Abdelfettah Bouri,Op.cit, P. 15. 

2
 . Ibid, P. 14. 
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 ومؤشر مالموكويست البيانات  مغلفتحليل  أسلو :المبحث الثاني
بعد تطرقنا في الدبحث الأكؿ للمفاىيم العامة للكفاءة كأنواعها، كبالإضافة إلذ تعداد طرؽ القياس الدعلمية  

كغتَ الدعلمية، نأتي في ىذا الدبحث إلذ التفصيل في الطريقتتُ الدتبعتتُ في ىذه الدراسة، من النشأة كمبدأ العمل 
 .التمثيل البيالش، الصيغة الرياضية، كما لؽيز كل لظوذج

  
  البيانات  مغلفتحليل أسلو : المطلب الأول

 
  نماذج أسلو  تحليل مغلف البيانات(:3-1)الشكل رقم

 
 1  بالرجوع إلذمن إعداد الطالبة

 
 نشأة ومفهوم أسلو  تحليل مغلف البيانات: الفرع الأول

يعرؼ أسلوب برليل مغلف البيانات بأنو ذلك الأسلوب الذم يستند على البرلرة الخطية لإلغاد الكفاءة 
 . DMU 3 لمجموعة من كحدات ابزاذ القرار 2(برديد الدزيج الأمثل لمجموعة مدخلات كلرموعة لسرجات)النسبية 

من الجامعة  4(Charnes, Cooper, Rhodes)كيعود الفضل في بناء ىذا الأسلوب إلذ كل من 
من خلاؿ تقدير الكفاءة الفنية للمدارس التي تشمل لرموعة من الددخلات كلرموعة من ، 1978الأمريكية سنة 

                                                           
1
 .Ana Camanho Op cit. 

2
 . W.W. Cooper, L.M. Seiford, Kaoru Tone, Data Envelopment Analysis, 2

em
 ed. Springer Science + Business 

Media, USA. 2007. P. 22. 
3
   .DMU  : تسمى الدؤسسة الدراد قياس كفاءتها في لظوذج برليل مغل البيانات بوحدة ابزاذ القرار، كىي اختصار لعبارة ( Making Unit 

Décision )  
4
 . Charnes. A , Cooper.W.W and Rhodes.E, Measuring the Efficiency of Decision- making Units, European 

Journal of Operations Resarch, 2, N° 6(1978), P. 429-444. 
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الدخرجات دكف توفر معلومات عن أسعارىا، بالتالر الوصوؿ إلذ تقييم الكفاءة بالنسبة لمجموعة من كحدات القرار 
في نفس المجاؿ كتستعمل نفس لرموعة الددخلات كالدخرجات، يكمن الذدؼ كراء ىذا الأسلوب في تعظيم كمية 
الدخرجات أك تقليل كمية الددخلات، بحيث تشكل لرموعة الوحدات أك الدؤسسات الدراد قياس كفاءتها الدنحتٌ 

الحدكدم للكفاءة، الذم يطوؽ كل الدشاىدات، فتتمتع الوحدات الواقعة على منحتٌ الحدكد الكفاءة، بينما التي 
لا تقع على الدنحتٌ تكوف غتَ كفؤة، كبذدر الإشارة إلذ أف الوحدات الواقعة على الدنحتٌ تعطي الأداء المحقق 

 الذم لؽثل الكفاءة التامة، كالدؤشر 1كليس الأداء الأمثل النظرم، كيكوف مؤشر درجة الكفاءة لزصورا بتُ القيمة 
 .1 الذم لؽثل عدـ الكفاءة التامة0ذك القيمة 

 : يعتمد أسلوب برليل مغلف البيانات في جوىره على مبدئتُ أساستُ
  مفهوـ الكفاءة عند فاريل(Farrell, 1957)2 : الذم ينص على أف كفاءة أم كحدة برسب بإلغاد معدؿ

لسرجة كاحدة إلذ مدخلة كاحدة مرجحة بالأكزاف، بينما يتميز أسلوب برليل مغلف البيانات بتعاملو مع 
 لرموعة من الدخرجات إلذ لرموعة من الددخلات؛

  النظرية الاقتصادية، أك ما يعرؼ بأمثلية باريتو( Pareto Optimality)  أم كحدة )التي تنص على أف
ابزاذ قرار تكوف غتَ كفؤة إذا استطاعت كحدة أخرل أك مزيج من الوحدات الأخرل إنتاج نفس الكمية من 
الدخرجات، بكمية أقل من نفس الددخلات كبدكف زيادة أم نوع من الددخلات، كتكوف ىذه الوحدة كفؤة 

 .3(إذا برقق العكس
، نظرا لتميزه بتحديد أحسن 4يصنف أسلوب برليل مغلف البيانات كأحسن كسيلة للمقارنة الدرجعية

الوحدات الدرجعية بالنسبة للوحدات غتَ الكفؤة، بالاعتماد على مدخلات كلسرجات متعددة، لا يتطلب قياس 
الكفاءة بهذا الأسلوب توفر أسعار الددخلات أك الدخرجات، كليس من الضركرم أف تكوف كحدة القياس نفسها 

بالنسبة  للمدخلات كالدخرجات، التًكيز على كل كحدات ابزاذ القرار كليس على متوسط العينة، ليس ىناؾ 
 .تقييد في استعماؿ شكل معتُ من أشكاؿ دكاؿ الإنتاج، يقبل بدعايتَ العدالة في التقييم النسبي لكل كحدة قرار

 
 

 

                                                           
1
 . Yeh, Quey-Jen, The Application of Data Envelopment Analysis in Cconjunctin with Financial Ratios for 

Bank Performance Evaluation, Journal of O. Research Society, 1996, 47(8), P. 981. 
2
 . F. M. J , The Measurement of Productive Efficiency, Journal of the Royal Statistical Society, Series A, 120, 

N°3(1957), P 253-290. 
3
 .Lewin.A.Y, Morey. R. C and Cook. T. J, Evaluating the Administrative Efficiency of Courts. Article in 

Omega 10(4):401-411, 1982, Research Triangle Institute, USA, P.403. 
4
 . Sharman. H. D , et Zhu. J, Quality-adjusted DEA ( Q-DEA) : Incorporating into DEA productivity 

analysis to seek Low-cost high-quality services, Boston, MA: Springer, US, 2006; P.175-198. 

https://www.researchgate.net/journal/0305-0483_Omega
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 محددات استخدام أسلو  تحليل مغلف البيانات: الفرع الثاني
 : يتطلب التطبيق الجيد لذذا الأسلوب توفر بصلة من الشركط نذكر منها

  موجبة، كالعلاقة الطردية بينهما؛ (الددخلات كالدخرجات)أف تكوف الدتغتَات الدستخدمة 
  التجانس النسبي للمؤسسات لزل الدراسة، بدعتٌ أف تكوف متماثلة من حيث الددخلات كالدخرجات، كلذا

 نفس طبيعة النشاط ك الذدؼ؛
 لضماف قوة استعماؿ أسلوب برليل مغلف البيانات، كمن خلاؿ دراسة : علاقة الدتغتَات بحجم العينة

Cooper ُ1لغب التقيد بالقاعدتتُ التاليتت :  
  :3حجم العينة أكبر أك يساكم حاصل ضرب الددخلات مع الدخرجات في العدد : القاعدة الأول  –

SS ≥ 3( I+O ) 

 .الدخرجات: O؛ الددخلات : I؛  (DMU)عدد كحدات ابزاذ القرار : SS:    حيث
 .قاعدة الثلث، بحيث لا لغب أف يفوؽ عدد الوحدات الكفؤة ثلث العينة الددركسة: القاعدة الثانية –

 E ≤ 1/3 SS% DMU 100  
 

 نماذج أسلو  تحليل مغلف البيانات: الفرع الثالث
يتميز ىذا الأسلوب بعدة لظاذج تعد بدثابة إضافة كبرستُ للنموذج الأصلي، كسنتناكؿ في ىذه النقطة 

 :حسب فاريل (أك مؤشرين)أىم لظوذجتُ في أسلوب برليل مغلف البيانات، كذلك بالاعتماد على توجهتُ 
 يكوف ىدؼ كل كحدة ابزاذ قرار التخفيض في أحد الددخلات مع الإبقاء على نفس :  التوجو الإدخالر

 مستول الدخرجات الحالية أك برسينها؛ 
 يكوف الذدؼ في ىذا التوجو تعظيم كبرستُ أحد الدخرجات في ظل الإبقاء على نفس : التوجو الإخراجي

 .مستول الددخلات أك التخفيض منها
 يعتمد ىذا النموذج على أساس التغتَ في كمية الددخلات الدستخدمة من طرؼ :نموذج غلة الحجم الثابتة: أولا

، كتعرؼ ىذه الخاصية بثبات 2كحدات ابزاذ القرار، يتًتب عليو التغتَ بنفس الكمية على مستول الدخرجات
العائد على الإنتاج أك ما يسمى بثبات غلة الحجم عند الحدكد الكفؤة، كتتحقق عندما تشتغل بصيع الوحدات 

 .بحجمها الأمثل
 

                                                           
1
 . Manzoni.S. M. N. Islam, Performance Measurement in Corporate Governance, Springer, 2009, P. 119. 

2
 Rajiv Banker, et all, Data Envelopment Analysis: Theory and Applications, Proceedings of the 10th 

International Conference on DEA, 2012, P210. 
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لؽكن برستُ الوحدات غتَ الكفؤة بتقدير مصدر اللاكفاءة كإسقاط إحداثياتها على الحدكد الكفؤة 
 :باستغلاؿ التوجو الإدخالر كالتوجو الإخراجي، كلؽكن توضيح ذلك من خلاؿ الدنحنيات التالية

التمثيل البياني لنموذج غلة الحجم  (:4-1)الشكل رقم
 التوجو الإدخالي الثابتة ذو

التمثيل البياني لنموذج غلة  (:5-1)الشكل رقم
 الحجم الثابتة ذو التوجو الإخراجي

  
 W.W.Cooper, L.M.Seiford and Joe Zhu, Handbook on Data Envelopment  :المصدر

Analysis, P:15-16.1 
 

في التوجو الإدخالر يتم برستُ الكفاءة بالتخفيض النسبي للمدخلات، بينما التوجو الإخراجي يتطلب 
 نقطة كما أف كفاءة. الكفؤة الحدكد كنقطة الحدكد نقطة بتُ لظيز أف لغب ذلك، كمع. زيادة نسبية في الدخرجات

 .النموذج توجو على تعتمد قد الحدكد
يبتُ الشكلاف أعلاه حدكد الكفاءة كالتمثيل البيالش لنموذج غلة الحجم الثابتة لكل من التوجو الإدخالر 

 من عليها الحصوؿ تم التي الكفوءة الحدكد الحالتتُ، كلتا في. (5-1الشكل )كالتوجو الإخراجي  (4-1 الشكل)
, α x2 بالشعاع  غلة الحجم الثابتة لشثلة لظوذج y2  / α ≥  .p2 ىي إحداثيات  y2ك x2 حيث  0

ككما لؽكننا ملاحظتو من خلاؿ النقاط الدؤشر إليها بالأسهم، لؽكن لوحدة غتَ كفؤة إسقاطها في عدد 
 . من النقاط على حد الكفاءة تبعا للتوجهتُ

 
 1978)تعتبر دراسة : الصياغة الرياضية لنموذج غلة الحجم الثابتة ,Charnes. A , Cooper.W.W 

and Rhodes)حيث تسعى ىذه الصيغة إلذ تعظيم دالة الذدؼ، غتَ ، الأساس لنموذج بصيغتو الكسرية ،
 .أنها تعطي حلوؿ لا نهائية، لذلك تم برويلها إلذ الصيغة الخطية

 
                                                           

1
 . W.W.Cooper, L.M.Seiford and Joe Zhu, Handbook on Data Envelopment Analysis, Klumer Academic 

Publishers,New York, USA, 2004, P:16. 



 الفصــــــــل الأول         الإطار النظــــري لل فاءة والإنتاجية في مؤسسات التأمين
 

 
26 

 

 :1لصياغة ىذا النموذج كفق التوجو الادخالر كالاخراجي على التوالر، نفتًض 
ur  :  معاملات الدخرجةr؛ 
vi :  معاملات الددخلةi؛ 
N :  عدد كحدات ابزاذ القرار(DMU)؛ 
S : عدد الدخرجات الدنتجة؛ 

M : عدد الددخلات الدستعملة؛ 
yr j :  قيمة الدخرجةr؛ لوحدة القرار 
xi j :  قيمة الددخلةi؛ لوحدة القرار 

θ : مؤشر الكفاءة للوحدة قيد التقييم؛ 
𝜆 :  الدخرجات للوحدات غتَ الكفؤة/الددخلات (معامل)أكزاف. 

 
 التوجو الإخراجي التوجو الإدخالي

𝑀𝑖𝑛  𝑣𝑖

𝑚

𝑖=1
𝑥𝑖0  

𝑠. 𝑐 

 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑗

𝑠

𝑟=1
−   𝑣𝑖𝑥𝑖𝑗

𝑚

𝑖=1
 ≤ 0,    𝑗 = 1, … . , 𝑛 

 𝑢𝑟

𝑠

𝑟=1
𝑦𝑟0 = 1 

𝑢𝑟 , 𝑣𝑖 ≥ 0 

𝑀𝑎𝑥  𝑢𝑟

𝑠

𝑟=1
𝑦𝑟0 

𝑠. 𝑐 

 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑗

𝑠

𝑟=1
−   𝑣𝑖𝑥𝑖𝑗

𝑚

𝑖=1
 ≤ 0,    𝑗 = 1, … . , 𝑛 

 𝑣𝑖

𝑚

𝑖=1
𝑥𝑖0 = 1 

𝑢𝑟 , 𝑣𝑖 ≥ 0 

 
كبتحويل البرنامج السابق إلذ الصيغة الثنائية للتمكن من الوصوؿ إلذ النتائج بأقل كقت، بحيث يكتب 

 : النموذج  بالتوجو الادخالر كالإخراجي كما يلي
 
 
 
 
 

 

                                                           
1
 . Emrouznejad A. and E. Cabanda . Introduction to Data Envelopment Analysis and its applications, in 

Handbook of Research on Strategic Performance Management and Measurement Using Data Envelopment 

Analysis: 235-255. IGI Global, USA 2015 . P.6. 
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 التوجو الإخراجي التوجو الإدخالي
𝑀𝑎𝑥 𝜃 

𝑠. 𝑐 

 𝜆𝑗𝑦𝑟𝑗 ≥ 𝜃 𝑦𝑟0

𝑛

𝑗=1
     𝑖 = 1,2, … , 𝑚;       

 𝜆𝑗𝑥𝑖𝑗 ≤  𝑥𝑖0

𝑛

𝑗=1
     𝑟 = 1,2, … , 𝑠;         

𝜆𝑗 ≥ 0                               𝑗 = 1,2, … , 𝑛.        

𝑀𝑖𝑛 𝜃 

𝑠. 𝑐 

 𝜆𝑗𝑥𝑖𝑗 ≤ 𝜃 𝑥𝑖0

𝑛

𝑗=1
     𝑖 = 1,2, … , 𝑚;        𝑎  

 𝜆𝑗𝑦𝑟𝑗 ≥  𝑦𝑟0

𝑛

𝑗=1
      𝑟 = 1,2, … , 𝑠;          𝑏  

𝜆𝑗 ≥ 0                               𝑗 = 1,2, … , 𝑛.        (𝑐) 

 
  θتعظيم قيمة/من خلاؿ الدعادلات الدذكورة أعلاه ، نستنتج أف البرنامج ذك الصيغة الثنائية يقوـ بتدنية

 :1كفق القيود التالية
 كحدة مدخلات يساكم أك من أقل الأخرل الخدمات كحدات لددخلات الدرجح المجموع يكوف أف

 .(a)تقييمها  لغرم التي الخدمات
 يتم التي الخدمة كحدة يساكم أك من أكبر الأخرل الخدمة كحدات لدخرجات الدرجح المجموع كيكوف

 .(b)تقييمها 
 

 ,Charnes , Cooper, Banker  )أقتًح ىذا النموذج من طرؼ : نموذج غلة الحجم المتغيرة: ثانيا

1984)
2

ت الدؤسسة قيد التقييم تعمل عند مستواىا الأمثل أك في بيئة متغتَة، الذم يسمح بتحديد ما إذا كاف، 
في ظل أنها ضمن كسط بو قيود مالية، منافسة، سياسة حكومية، كغتَىا من متغتَات المحيط، لشا يعتٍ أف الكفاءة 

 .من خلاؿ ىذا النموذج تكوف إما في مستول غلة حجم متزايدة، ثابتة، أك متناقصة 

كلؽيز ىذا النموذج نوعتُ من الكفاءة، الكفاءة الفنية كالكفاءة الحجمية، كبدقارنة مؤشر الكفاءة 
بنموذجي غلة الحجم الثابتة كغلة الحجم الدتغتَة لنفس الوحدة، فإف كجد اختلاؼ بينهما، ىذا يعتٍ أف الوحدة 

 . 3غتَ كفؤة حجميا، أما بتساكم الدؤشرين فهذا يعكس بأف الوحدة الدقيمة تتميز بثبات عوائد الحجم
 

                                                           
1
 . H. Sherman  David, Zhu Joe, Service Productivity Management, Improving Serving Service Performance 

Using Data Envelopment Analysis (DEA), Springer Science, Business Media, New York, USA, 2006, P. 69- 

70. 
2
 . Banker.R, Charnes.A, W. Cooper, Some Models for Estimating Technical and Scale Inefficiencies in Data 

Envelopment Analysis, Management Science, vol. 30(9), 1984, P. 178-192.  
3
للبلدان  (DEA)قياس ال فاءة النسبية ومحدداتها للأنظمة الصحية باستخدام نموذج تحليل مغلف البيانات عبد الكرلص منصورم، .  

 .95: ، ص2013/2014، أطركحة دكتوراه، جامعة أبي بكر بلقايد، المتوسطة ومرتفعة الدخل، نمذجة قياسية
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 من خلاؿ ىذا النموذج  :التمثيل البياني لنموذج غلة الحجم المتغيرة ذو التوجو الادخالي والإخراجي
ف الوحدات الكفؤة تغلف  أ، لشا ينتج عنوCCRيكوف التغليف لزدبا، كليس خطا مستقيما كما في النموذج 

 :بإحكاـ الوحدات غتَ الكفؤة ، كما ىو موضح في الشكل الدوالر
  بالتوجو الادخالي والإخراجيBCCنموذج (: 6-1)الشكل رقم

 
 W.W.Cooper, L.M.Seiford, K.Tone, P.86: الدصدر

1
 

 
 Bيظهر الخط الدتقطع الدار بالنقطة . يوضح الشكل أعلاه أربع كحدات كل منها بددخل كلسرج كاحد

فيظهر بالخط الدستمر  BCCأما حد الكفاءة بنموذج . CCRانطلاقا من نقطة الدبدأ، حد الكفاءة بنموذج 
 .C ك Bك  Aالذم يشمل كلا من النقاط 

A  كB ك Cفي حتُ .  متواجدة على الحدكد، فهي كفؤة حسب لظوذج غلة الحجم الدتغتَةB  فقط كفؤة
 .حسب لظوذج غلة الحجم الثابتة

 
 للوصوؿ إلذ الصيغة الخطية الخاصة بهذا النموذج، كالذم : الصياغة الرياضية لنموذج غلة الحجم المتغيرة

𝜆𝑟𝑗 )يفصل من خلالو أثر الحجم في النموذج، يضاؼ قيد الحجم 
𝑛
𝑗=1 = إلذ مسألة البرلرة الخطية  (1

 : الخاصة بنموذج غلة الحجم الثابتة، بافتًاض نفس الدعطيات السابقة، فيكوف النموذج على النحو التالر 
 
 
 

 

                                                           
1
 . W.W.Cooper, L.M.Seiford, K.Tone,Introduction To Data Envelopment Analysis, and Its Uses, 

Springer Science, Business Media,  USA, 2006, P: 86. 
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 التوجو الإخراجي التوجو الإدخالي
𝑀𝑎𝑥 𝜃 

𝑠. 𝑐 

 𝜆𝑗𝑦𝑟𝑗 ≥ 𝜃 𝑦𝑟0

𝑛

𝑗=1
     𝑖 = 1,2, … , 𝑚;       

 𝜆𝑗𝑥𝑖𝑗 ≤  𝑥𝑖0

𝑛

𝑗=1
      𝑟 = 1,2, … , 𝑠;         

 𝜆𝑗 = 1
𝑛

𝑗=1
   ;         

𝜆𝑗 ≥ 0                               𝑗 = 1,2, … , 𝑛.        

𝑀𝑖𝑛 𝜃 

𝑠. 𝑐 

 𝜆𝑗𝑥𝑖𝑗 ≤ 𝜃 𝑥𝑖0

𝑛

𝑗=1
     𝑖 = 1,2, … , 𝑚;        𝑎  

 𝜆𝑗𝑦𝑟𝑗 ≥  𝑦𝑟0

𝑛

𝑗=1
      𝑟 = 1,2, … , 𝑠;          𝑏  

 𝜆𝑗 = 1
𝑛

𝑗=1
   ;         

𝜆𝑗 ≥ 0                               𝑗 = 1,2, … , 𝑛.        (𝑐) 

 
 ,(yao and al, 2007) أبرز من استعمل أسلوب برليل مغلف البيانات في قطاع التأمتُ نذكر كلا من

(Barros et al, 2005) , (Carr et al, 1999), (Brocett et al, 1998) ,(Cummins et al, 1996)  . 

 
 النقطة الإلغابية في لظوذج برليل مغلف البيانات، ىو اقتًاح الوحدات :الوحدات المرجعية وطريقة التحسين 

الدرجعية للوحدات غتَ الكفؤة كالتحستُ الدطلوب منها، من خلاؿ تبياف مواطن الخلل بالنسبة للمدخلات 
 . كالدخرجات كالنسب الدقتًحة للتعديل

لتحستُ كفاءة الوحدات غتَ الكفؤة مقارنة مع الحدكد الكفؤة نقوـ بإسقاط تلك الوحدات على منحتٌ 
الحدكد، لطتار أقرب كحدة لذا ذات كفاءة تامة كنقارنها بها بحساب الدسافة الفاصلة بينهما، كيكوف بزيادة أك 

 .1نقصاف في الدخرجات أك الددخلات، ىذا حسب النموذج الدعموؿ بو
تعتبر الوحدات ذات كفاءة تامة مرجعية، عند استخداـ الأكزاف الخاصة بها للوحدات التي ليس لذا كفاءة 
تامة، كما أنها تتميز بتأثتَات متماثلة نوعا ما في الددخلات كالدخرجات عند حساب الكفاءة، فتستخدـ كنموذج 

في الإنتاج بالنسبة للوحدات غتَ الكفؤة من أجل برستُ مستول كفاءتها، كذلك تعتبر مرجعا من أجل لزاكاة 
 .2أىدافها حتى بالنسبة للوحدات ذات الكفاءة الضعيفة

                                                           
1
 .93: ، صمرجع سبق ذكرهعبد الكرلص منصورم، .  

 أطركحة دكتوراه، جامعة أـ القرل قياس ال فاءة النسبية للجامعات السعودية باستخدام تحليل مغلف البيانات،علي بن صالح بن على الشايع، .  2
 .71: ، ص1428/1429الدملكة العربية السعودية، سنة 
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 MALMQUISTمؤشر مالموكويست : المطلب الثاني

   من ضمن ما يسمح بو برليل مغلف البيانات بالإضافة إلذ قياس الكفاءة، دراسة تغتَات الإنتاجية الكلية 
خلاؿ فتًة من الزمن كبرديد مصادر التباين بتُ ىذه الفتًات، من خلاؿ ما يسمى بدؤشر مالدوكويست، كسنتعرؼ 

 .في ىذا الدطلب على أىم ما لؽيز ىذا الدؤشر
 
 نشأة ومفهوم مؤشر مالموكويست: الأول الفرع

 الإنتاج لكميات مؤشر أنو على الإنتاج لعوامل الكلية الإنتاجية لإبصالر مالم ويست مؤشر يعرف
 تبعا الصافية الدخرجات في التغتَ بأنو للعوامل الكلية الإنتاجية لظو كما يعرؼ الددخلات، كميات على مقسوما

 .1الددخلات استخداـ في للتغتَ
 في بروؿ كىو - التقتٍ التغيتَ: لعا الإنتاج لعوامل الكلية الإنتاجية لنمو رئيسياف مصدراف حيث ىناؾ 

 بعد في تغيتَ أم - التقنية الكفاءة كتغيتَ ، -الإنتاج تكنولوجيا في برسن بسبب فتًتتُ بتُ الإنتاج حدكد
 تقسيم تغيتَ أيضا كلؽكن. نفسها الحدكد موقع في التغيتَ عن النظر بغض فتًتتُ، بتُ الكفاءة إلذ حدكد الدؤسسة
 .الحجمية  الكفاءة كتغتَ( VRS إلذ نسبة )الصرفة التقنية الكفاءة إلذ التغتَ في التقنية الكفاءة

، تم استخداـ مؤشر مالدوكويست في برليل الاستهلاؾ (Fare et al, 1990,1993) فحسب دراسة 
كبالرغم من ظهوره في ذلك المجاؿ إلا أنو حضي في الآكنة الأختَة باستعماؿ كاسع في لراؿ الإنتاج، كقد استخدـ 
في قياس الإنتاجية استنادا إلذ عنصرين مهمتُ لعا الددخلات كالدخرجات، فالدؤسسة الأكثر إنتاجية ىي التي تقدـ 

لسرجات أكثر لعدد قليل من الددخلات على أساس استخداـ تكنولوجيا معينة، حيث يتميز مؤشر مالدوكويست 
 :2بعدة مزايا سهلت من استعمالو 

 يعتبر من بتُ الدؤشرات التي لؽكن استخدامها حتى في حالة غياب أسعار الددخلات كالدخرجات ؛ 

 لا يتطلب الافتًاضات السلوكية مثل تقليل التكاليف أك تعظيم الأرباح؛ 

  يستخدـ بيانات بانل(Panel)  لتحليل التغتَ في الكفاءة الإنتاجية، كمن خصائصو أنو ينقسم إلذ مؤشرين
لعا تغتَ الكفاءة التقنية، كالتغتَ التقتٍ، كفي حالة عوائد الحجم الثابتة ينقسم التغتَ في الكفاءة التقنية إلذ 

 .التغتَ في الكفاءة الحجمية كالتغتَ في الكفاءة التقنية الصافية

                                                           
1 . Michael Luhnen, Determinants of Efficiency and Productivity in German Property-Liability Insurance: 

Evidence for 1995–2006, The Geneva Papers, 2009, 34, The International Association for the Study of 

Insurance Economics 1018-5895/09, P. 489. 
2
 .FARE et al, Biased Technical Change and the MALMQUIST Productivity Index, Journal of Economics, 

Vol. 99, No. 1 (Mar., 1997), P. 119. 
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يعبر التغتَ الدلائم في الكفاءة عن اللحاؽ بالركب، الذم يعتٍ أف الدؤسسات غتَ الكفؤة تتجو لضو حد 
الكفاءة لتلحق بركب الدؤسسات الكفؤة كالواقعة على حد الكفاءة، في حتُ يفسر التغتَ التقتٍ الدلائم بالابتكار 

 .1لأنو يرتبط بالتغتَات على الدنحتٌ التقتٍ
فالذدؼ الأساسي لذذا الدؤشر ىو قياس التغتَ في الإنتاجية الكلية للعوامل بتُ مشاىدتتُ، بواسطة 

 .2حساب معدؿ الدسافات بتُ كل مشاىدة كمنحتٌ حدكد الإنتاج كالذم لؽثل مستول معينا للتكنولوجيا 

  ،(Fare et al, 1994) حسب مفهوم المسافة، 
R لضو E × E من d بأنها تطبيق Eرياضيا نسمي الدسافة على لرموعة 

 (الأعداد الحقيقية الدوجبة) +
 :لػقق الشركط التالية

 ∀(x, y) ∈ E × E, x = y ⇔ d(x, y) = 0; 

 ∀(x, y) ∈ E × E, d(x, y) = d(y, x); 

 ∀(x, y, z) ∈ E × E × E, d)x, z( ≤ d)x, y( + d)y, z(. 

 

 التمثيل البياني والصيغة الرياضية لمؤشر مالموكويست: الفرع الثاني
 : لمؤشر مالموكويستالتمثيل البياني : أولا

 :كلتوضيح أكثر للمؤشر ك العوامل الدكونة لو، نستعتُ بالتمثيل البيالش الدوالر
 مؤشر مالم ويست وتقسيماتو: (7-1)الشكل رقم 

 
Mario Fortin et al , p.11 :المصدر

3
. 

                                                           
1
 . J. David Cummins et al, Organizational Form and Efficiency: The Coexistence of Stock and Mutual 

Property- Liability Insurers, Management Science, United States · September 1999,P.1268.  
 ، لرلة 2009-2003 دراسة حالة البنوك الإسلامية خلال الفترة قياس تغيرات الإنتاجية باستعمال مؤشر مالموكويست،فيصل شياد، .  2

 .167: ، الدملكة العربية السعودية، ص2 العدد 18دراسات اقتصادية إسلامية، المجلد 
3
 . Mario Fortin et al , l’impact des opérations transactionnelles sur la croissance de la productivité dans le 

secteur bancaire, Cahiers de recherche, université de Sherbrooke,2006, P.11. 

http://www.scimagojr.com/journalrank.php?country=US
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  في الرسم البيالش أعلاه الددخلات كالدخرجات، بحيث للتطور التقتٍ الدكر في  x ك y بسثل كلا من 
𝑦𝑡انتقاؿ دالة الإنتاج من  = 𝐴𝑡𝑓(𝑥𝑡)    إلذ𝑦𝑡+1 = 𝐴𝑡+1𝑓(𝑥𝑡+1) . 
𝐷0 بحيث تقيس 

𝑡
= (𝑦𝑡 , 𝑥𝑡) الكفاءة بالنسبة للإنتاج في النقطة  𝑧t ، بدعتٌ t مقارنة بحدكد الفتًة  

 مستول الكفاءة التقنية الأكلر  
0𝐵

0C
 

𝐷0 بينما تقيس
𝑡+1 = (𝑦𝑡+1 , 𝑥𝑡+1)  الكفاءة بالنسبة للإنتاج في النقطة𝑧t+1  لشا يعتٍ أف الإنتاجية 

   مع كفاءة تقنية يساكم   t+1ك  tارتفعت بتُ الفتًتتُ 
0𝐷

0E
، بسبب استغلالنا لددخلات أقل للوصوؿ إلذ 

 .مستول أعلى
كمنو نستنتج أف معدؿ الإنتاجية في كحدات ابزاذ القرار بتُ فتًتتُ ىي نتيجة لاستخداـ موارد أقل 

لإنتاج أكثر من الفتًة السابقة، كىذه الزيادة سببها التقدـ التكنولوجي كالذم اتضح من خلاؿ بروؿ حد 
 .1الكفاءة

 
 :الصيغة الرياضية لمؤشر مالموكويست: ثانيا

 :2تصاغ العلاقة الرياضية للمؤشر، بالطريقة التالية
 
 
 

 
 : حيث يمثل

M
G

 قيمة مؤشر مالدوكويست : 0
TE : التغتَ في الكفاءة التقنية 
T

G
 التغتَ التقتٍ : 
D

t
 t دالة الدسافة للفتًة : 0

xt : الددخلات في الفتًة t 

yt : الدخرجات في الفتًة t 

 
 

                                                           
1
 . Mario Fortin et al , Op cit, P.21. 

2
. FARE et al , Op cit, P. 8. 
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  من خلاؿ العلاقة أعلاه يتضح أف مؤشر مالدوكويست يتكوف من الدتوسط الذندسي لدؤشرين، بحيث لؽثل   
 : العامل الأكؿ

 
 (Efficiency change )التغتَ في الكفاءة التقنية : 

  
 ؛t  أم الدسافة بتُ الددخلات كالدخرجات بالنسبة للحدكد في الفتًة 

 
 : لؽثلt+1 أما العامل الثالش في الدعادلة خلاؿ الفتًة 

 
 (Technical change )التغتَ التقتٍ : 

 
 ،1في حالة التحسن التقتٍ t+1 و t  التحولات في الحدكد بتُ الفتًات 

 : حيث
 .يعتٍ ىناؾ تقدـ تقتٍ: 1 > (التغتَ التقتٍ )قيمة العامل الثالش  -
 .يعتٍ ىناؾ تراجع تقتٍ: 1 <قيمة العامل الثالش  -

 فإف ذلك يعتٍ بأف الإنتاجية تنمو، بينما يدؿ 1كعلى العموـ عندما يكوف مؤشر مالدوكويست أكبر من 
 . عن ثبات في الإنتاجية1 بأف الإنتاجية في الطفاض، كتعبر القيمة 1الدؤشر أقل من 

                                                           
1
 . J. David Cummins et al, Op cit, P.1258. 
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 :الخلاصة
 من خلاؿ ىذا الفصل تطرقنا إلذ الدفاىيم النظرية لكفاءة مؤسسات التأمتُ، كأىم الطرؽ الدستعملة 

 :لقياسها، كخلصنا إلذ ما يلي
 بزتلف كفاءة مؤسسات التأمتُ عن كفاءة الدؤسسات الأخرل نظرا لخصوصيتها في نقل الدخاطر، ككذا 

 . لطبيعة الددخلات كالدخرجات في ىذا القطاع مثل التعويضات التي تعتبر كمدخل كلسرج في آف كاحد، كالأقساط
 يعتبر لظوذج برليل مغلف البيانات من أدؽ النماذج من حيث النتائج خلافا للطرؽ الأخرل، كما يتيح 

لنا معرفة الدؤسسات الكفؤة كغتَ الكفؤة كالتحسينات الدرتبطة بهذه الأختَة بناء على الدرجعيات من الدؤسسات 
 . الكفؤة

 يعتبر مؤشر مالدوكويست امتدادا لنموذج مغلف البيانات، كىو مؤشر على إنتاجية الدؤسسة كالدتعلقة 
 .بتُ الدؤسسات (التطور التكنولوجي)بالتغتَ التقتٍ 
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 : تمهيد
 

يعد موضوع قياس كفاءة مؤسسات التأمتُ من ضمن الأبحاث الذامة، كذلك باعتبار قطاع التأمتُ قطاعا 
مركزيا ضمن القطاعات في اقتصاد الدكؿ، باعتبار مؤسسات التأمتُ كسيط مالر ك ناقل عبء الدخاطر من 

 .الدؤسسات كالأفراد كتقدير الخسائر الدستقبلية مقابل لأقساط متفق عليها
لشا لغعل قياس كفاءة كإنتاجية ىذه الدؤسسات بدرجة من الألعية مقارنة بالأنواع الأخرل من الدؤسسات، 

 . حيث يتم قياس الكفاءة كالإنتاجية بعدة طرؽ
تعددت الدراسات التي قامت بقياس كفاءة كالإنتاجية مؤسسات التأمتُ، إلا أف أغلبها ركز على القياس 

 . بدقارنة الدؤسسات بحد ذاتها سواء في بلد كاحد أك لعدة بلداف
بحث متعلق بقياس  83سة شملت إحصاء لػ بدرا Michael Luhneكلألعية ىذا الدوضوع قاـ الباحث 

كفاءة كإنتاجية مؤسسات التأمتُ في عدة دكؿ، كالتي أبرز من خلالذا أىم الطرؽ الدستعملة للقياس كعلى رأسها 
 .لظوذج برليل مغلف البيانات ك مؤشر مالدوكويست

سنتطرؽ في ىذا الفصل إلذ مبحثتُ، في الدبحث الأكؿ تطرقنا لعرض لرموعة من الدراسات التي تناكلت 
موضوع قياس الكفاءة كالإنتاجية، أما في الدبحث الثالش فقمنا بدناقشة ىذه الدراسات كإبراز أىم ما تتميز بو 

 .الدراسة الحالية
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 عرض الدراسات السابقة حول قياس كفاءة وإنتاجية مؤسسات التأمين :المبحث الأول

قياس كفاءة مؤسسات  موضوع تناكلت التي السابقة الدراسات أىم الدبحث إبراز ىذا في سنحاكؿ
كطنية، عربية، كأجنبية، من أجل الوصوؿ لأىم الطرؽ الدستعملة في ىذا المجاؿ، كالأدكات  التأمتُ، سواء

الدستخدمة في القياس ك أىم النتائج الدتوصل إليها، بالنظر لخصوصية القطاع، بحيث تطرقنا للدراسات الدتعلقة 
 . بالكفاءة كالدطلب الثالش بالدراسات الدرتبطة بالإنتاجية كمؤشر مالدوكويست

 
 الدراسات المتعلقة بال فاءة وتحليل مغلف البيانات: المطلب الأول

 
1. Michael Luhnen, Efficiency and Competition in Insurance Markets

1
:  

 

مؤسسة  3555دكلة حيث لز اختيار  34كفاءة في قطاع التامتُ في اؿ قياس إلذ الأطركحة ىذه تتهدؼ    
، حيث تم AM Best،  بالاعتماد على قاعدة البيانات  2006إلذ  2002متُ كذلك خلاؿ الفتًة من أت

 .استخداـ برليل مغلف البيانات كبرليل الحدكد العشوائية
 كرأس، كالدعدات كالعتاد (business service )بذاريةبسثل الددخلات في مصاريف العماؿ كخدمات      ت

 أما، (agent and home-office labor) (الدوظفتُ كالعماؿ في الدكاتب)الداؿ، كلؽكن تقسيم العماؿ 
 ، كعن(الأسهمالدادم، الديوف، )  يتكوف الداؿرأس أما، كالإعلافالخدمات  التجارية تتضمن السفر كالاتصالات 

 .الأقساط في أساسا القيمة الدضافة كالدتمثلة تم اختيارىا كفق منهجالدخرجات 
 ىناؾ لظو مطرد في الكفاءة في أسواؽ التأمتُ العالدية، كإف كانت ىناؾ اختلافات أفكجدت الدراسة 

  مؤسسات كفاءة كانتكأفضلهامتُ أمؤسسة ت 12 كفاءة فكانت الأكثر الدؤسساتأما  .كبتَة بتُ البلداف
. الفيليبتُمؤسسات الدلظارؾ كالياباف، أما أقل كفاءة فكانت 

 
 

 
 
 
 

                                                           
1
 . Michael Luhnen, Efficiency and Competition in Insurance Markets, these to obtain the title of Doctorant 

of Philosophy in Management, University of St. Gallen, Germany, 2009. 
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2. BADUNENKO et al, Development under regulation: the way of the 

Ukrainian insurance market      : 
1
  

 

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ تقييم الزيادة في متطلبات رأس الداؿ في مؤسسات التأمتُ الأككرانية ، مركزة         
 .على الدقارنة بتُ الرابحتُ كالخاسرين في الدؤسسات الكبتَة كالصغتَة 

الأصوؿ ، تتمثل مدخلات الدراسة في 2005 إلذ 2003مؤسسة خلاؿ الفتًة  163تتضمن العينة 
، كالأسهم كمن أجل الإجابة العلاكة كالأقساط، ، أما لسرجات الدراسة فتمثلت في الثابتة الأصوؿ الجارية، الخصوـ

 .على إشكالية الدراسة استعمل الباحث برليل كفاءة الحدكد
 توصل البحث إلذ أف الزيادة في حجم رأس الداؿ لد يكن بسبب متطلبات تنظيمية فقط بل لأف بصيع 

الدؤسسات غتَ الكفؤة كانت تركز على زيادة العائدات فقط، كما تبتُ أف مؤسسات التأمتُ الأككرانية كفؤة فنيا 
 .كحجميا

 
3. ANDREW C. WORTHINGTON and EMILY V. HURLEY, cost 

efficiency in australian general insurers: a non-parametric approach : 
2
 

  

 

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ اختبار كفاءة التأمتُ التقنية،كفاءة الحجم، الكفاءة التخصيصية ككفاءة التكلفة 
 .في مؤسسات التأمتُ الاستًالية 
، ك تشمل مدخلات الدراسة عنصر 1998 مؤسسة تأمتُ عامة خلاؿ سنة 46تتضمن عينة البحث 

، كرأس الداؿ النقدم، أما الدخرجات (تكنولوجيا الدعلومات، الآلات كالدعدات )العمل، رأس الداؿ الدادم في شكل 
صافي إيرادات الأقساط الدتعلقة بالإسكاف، النقل، التعويض كالرىن العقارم، كللوصوؿ للهدؼ الدراسة : الدعتمدة

 .اعتمد على منهج القيمة الدضافة كفق أداة برليل مغلف البيانات
كتشتَ النتائج في ىذه الدراسة إلذ أف الدصدر الرئيسي لعدـ كفاءة التكلفة، ىو عدـ الكفاءة التخصيصية 

 .من مؤسسات التأمتُ ىي أكثر كفاءة من الدؤسسات الدتبقية%  20كأف أكبر 
 
 
 

                                                           
1
 Badunenko et al, Development under regulation: the way of the Ukrainian insurance market, german 

institute for economicresearch, Berlin, 2006. 
2
 ANDREW C. WORTHINGTON, EMILY V. HURLEY, Cost Efficiency In Australian General Insurers: A 

Non-Parametric Approach . British Accounting Review 34(1):pp. 89-108, 2002.  
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4. WEI HUANG and   MARTIN ELING , An efficiency comparison of the 

non-life insurance industry in the BRIC countries 
1
: 

 

 من أسرع الأسواؽ لظوا في العالد كىي دكؿ البريك 4عالج ىذا البحث كفاءة مؤسسات التأمتُ في 
(BRIC)(  ُالبرازيل، ركسيا، الذند ك الصت ) كاستخدـ الباحثاف 2008 إلذ 2000خلاؿ الفتًة من ،

 .كمدخلات عدد العماؿ، رأس الداؿ، كالقركض، أما الدخرجات فتمثلت في الأقساط ك الأصوؿ الدستثمرة
 كالديزة الجديدة لذذا البحث ىو برليل الكفاءة باستخداـ برليل مغلف البيانات الدتعدد الدراحل، حيث 

لغسد ىذا الدنهج الاختلافات فيما بتُ البلداف مثل البيئة السياسية كالاقتصادية، كيسمح بالتمييز بتُ عدـ 
التأمتُ على غتَ الكفاءة الإدارية ك عدـ الكفاءة بسبب الظركؼ البيئية، حيث لصد أف البيئة تؤثر على كفاءة 

: الحياة التي تعمل في دكؿ البريك، علاكة على ذلك كجد خصائص ثابتة في درجات الكفاءة، كبردد أربعة لزركات
 .الحجم، الربحية، الدلاءة، شكل الدلكية

 .كالنتيجة ىي أف كفاءة التأمتُ في دكؿ البريك تتأثر بالبيئة

 
5. J. DAVID CUMMINS, et al, Economies of Scope in Financial Services: 

A DEA Bootstrapping Analysis of the US Insurance Industry 
2
 : 

 

تبحث ىذه الورقة في كفرات النطاؽ في قطاع التأمتُ في الولايات الدتحدة الأمريكية خلاؿ الفتًة من 
 : مؤسسة ، حيث بزتبر الدراسة فرضيتتُ أساسيتت817ُ  بعينة تقدر بػ 1997 إلذ 1993

فرضية الخليط أك الدزيج، كالتي تعمل على لرموعة متنوعة من الأعماؿ لتحقيق : الفرضية الأكلذ0
بالدقابل تبحث عن التًكيز الإستًاتيجي : اقتصاديات التكاليف كالإيرادات ك اقتصاديات النطاؽ أما الفرضية الثانية

كالدم يرل أف الدؤسسات لؽكن أف تضيف قيمة أفضل من خلاؿ التًكيز على الأعماؿ كالكفاءات الأساسية 
بحيث لطتبر ىذا من خلاؿ تقدير الكفاءة التقنية ككفاءة التكلفة  باستخداـ برليل مغلف البيانات كفق منهج 

 .القيمة الدضافة
عدد العماؿ في الدكاتب كالوكالات، الدعدات، الخدمات : كقد اعتمدت الدراسة على الددخلات التالية

القيمة الحقيقية للفوائد المحققة كالإضافات إلذ : الصحة/الحياة: التجارية كرأس الداؿ،أما الدخرجات
p/Lالاحتياطي،

3
   

                                                           
1
 . WEI HUANG and  MARTIN ELING , An efficiency comparison of the non-life insurance industry in the 

BRIC countries , European Journal of Operational Research 226 (2013) 577–591. 
2
 . J. DAVID CUMMINS, MARY A. WEISS, AND HONGMIN ZI , Economies of Scope in Financial 

Services: A DEA Bootstrapping Analysis of the US Insurance Industry, 2007. 
 .ىي القيمة الحالية للخسائر الحقيقية الدتكبدة، الأصوؿ الدستثمرة الحقيقية  . 3
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توصلت الدراسة إلذ أدلة ضعيفة على كجود كفرات النطاؽ في صناعة التأمتُ في الولايات الدتحدة 
الأمريكية، بالرغم من أف الدؤسسات الدتنوعة تهيمن على إنتاج متنوع من الناقلات، تهيمن من حيث كفاءة 

، كعليو فالنتائج تقوؿ بأف إستًاتيجية  الإيرادات لكل من التامتُ الصحي كالتامتُ على الحياة كالدمتلكات كالخصوـ
 .التًكيز في العمل أحسن من إستًاتيجية التنويع

 
6. B. DELHAUSSE, et al : Measuring Productive Performance in the 

Non-Life Insurance Industry: The Case of French and Belgian 

Markets 
1
: 

 

    تهدؼ ىذه الورقة إلذ توفتَ الكفاءة الإنتاجية لعينة من شركات التأمتُ البلجيكية كالفرنسية، خلاؿ الفتًة 
 بلجيكية، كلغرض 191 مؤسسة فرنسية ك243 مؤسسة منها 434 لعينة مكونة من 1988 إلذ 1984

 (الاىتلاكات كالتجهيزات كاللوازـ ) الدراسة استخدمت الددخلات التالية تكاليف العماؿ، النفقات الأخرل
 .أما الدخرجات الدقابلة فتمثلت في الأقساط

 كللوصوؿ للنتيجة قيست الكفاءة التقنية ككفاءة الحجم كفق منهج القيمة الدضافة باستعماؿ لظوذج 
(DEA   كSFA.) 

أف الدؤسسات الفرنسية في الدتوسط كانت أكثر كفاءة من الدؤسسات : كقد تم التوصل لنتائج مفادىا 
البلجيكية، مع أف مستويات الكفاءة في العموـ كانت منخفضة، كأف الدؤسسات غتَ الربحية أكثر كفاءة من 

 .الدؤسسات الربحية
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 . B. DELHAUSSE, E .FECHER,  S. PERELMAN and P.  PESTIEAU: Measuring Productive Performance 

in the Non-Life Insurance Industry: The Case of French and Belgian Markets, Tijdschrift voor Economie 

en  Management Vol. XL, 1,1995. 
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7. STEPHEN DIACON, The Efficiency of UK General Insurance 

Companies 1: 
 

      تدرس ىذه الورقة كفاءة مؤسسات التأمتُ البريطانية الدتخصصة كالدركبة في لراؿ التأمتُ العاـ، حيث 
كيعتبر أف مؤسسة التأمتُ كفؤة من . كضح الكاتب كذلك مفهوـ الكفاءة كما يتعلق بها من مدخلات كلسرجات

الناحية الفنية، إذا لد لؽكن تقليل الدوارد بدكف بزفيض مقابل للمخرجات ، نظرا للحالة الراىنة لتكنولوجيا الإنتاج 
 .الصناعي

قاـ الكاتب بدراسة الكفاءة الفنية على أساس القيمة الدعطاة لدؤسسات التأمتُ العامة في الدملكة  
 دكؿ أكركبية باستعماؿ معطيات من 6 مؤسسة تأمتُ عاـ في 431الدتحدة، من خلاؿ مقارنة الأداء النسبي لػ 

  ....Standard & Poor’s Eurothesysقاعدة بيانات اكركبية 
 تستخدـ الدراسة التغتَ في العائد ك الحجم في لظوذج برليل مغلف البيانات، للتعرؼ على مؤسسات 

التأمتُ المحلية الكفؤة كغتَ الكفؤة في كل دكلة على حدا، ثم قاـ بدقارنة بصيع مؤسسات التأمتُ بعد ضبط الكفاءة 
 .المحلية

، تشتَ إلذ أف مؤسسات التأمتُ العامة كالدركبة في الدملكة الدتحدة 1999توصل إلذ أف النتائج لعاـ 
في الدتوسط بعد تعديل لعدـ الكفاءة . لديها القدرة على أف تكوف من بتُ الدؤسسات الأكثر كفاءة في أكربا

 كىي نسبة أعلى بكثتَ من متوسط الأرقاـ %77المحلية، تظهر مؤسسات التأمتُ البريطانية بدتوسط درجة كفاءة 
 .٪ 66 كسويسرا ٪69 ،  ىولندا ٪56 ، إيطاليا ٪70ألدانيا ٪،  67الدقابلة لفرنسا

مع أف ىناؾ أيضا على حسب نظرة الكاتب، أدلة بأف العديد من الدؤسسات في الدملكة الدتحدة لا 
 .تدرؾ حاليا قدرتها على برستُ الكفاءة في مقارنة مع نظرائهم في الدكؿ الأكركبية

 
 
 
 
 
  
 
 

                                                           
1
 . STEPHEN DIACON, The Efficiency of UK General Insurance Companies, Centre for Economic Policy 

Research Discussion Paper Series – 2001. 
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8. FATEMEH TAFAKOR, et al : Using data envelopment analysis model 

for determining the efficiency of private insurance subsidiaries in 

Mashed (Persians) 
1
: 

 
كضح الباحثوف في ىذه الورقة ألعية الكفاءة في التطوير كالمحافظة على بقاء الدؤسسات في البيئة التنافسية 

الحالية، كركز على دكر التأمتُ في اقتصاد الدكلة ، كعليو بتُ ألعية قياس الكفاءة لتقييم أداء ىذه الدؤسسات، حيث 
ككالة في مشهد بإيراف، بعد تنفيذ لظوذج  60استعمل لذلك  برنامج برليل مغلف البيانات على لرموع بيانات 

DEA  ،مع الدخرجات بالإضافة إلذ الأداء الدتوقع من كل كحدة، أم الوحدات التي بسثيلها فعاؿ لدصادر مدخلاتها
 . كأختَا صورة كل ككالة تم حساب عدـ الكفاءة على حدكد الكفاءة.كانت الدخرجات مرتبة كفقا للحاجة

الدوقع التجارم تضمنت مدخلات الدراسة، عنصر التكاليف العامة كالإدارية، تكلفة الدبيعات، العمل، 
الوكالة، مبلغ بوليصات  الدصدرة عن التأمينات عددأما الدخرجات تتمثل في . الاستثمار في الأسهمللممثلتُ، ك

 .(القسط)التأمتُ الدصدرة، التعويضات الددفوعة من قبل كل ككالة، مبلغ التعويض الددفوع، الدخل الصافي للوكالة 

  إلذ إمكانية تطبيق  تغيتَات ضركرية لجعل الوحدات غتَ الكفؤة في ىذه الدراسة ذات كفاءة،  توصلت الورقة
ككالة على كفاءة كاملة، كبذدر الإشارة إلذ أف الوحدات  25 ككالة التي تم تقييمها، حصلت 60فمن ضمن 

 .غتَ الكفؤة تصنف من خلاؿ الحصوؿ على نتيجة الكفاءة
  كفيما يتعلق بدكر كتأثتَ الددخلات في خلق لسرجات كبالأخذ في الاعتبار أف ىدؼ الوكالة ىو زيادة

الدخرجات كىو أكؿ الأىداؼ لزيادة كفاءتها، ك فيما يتعلق بزيادة عدد التأمينات الدصدرة كىو أف  مكتب 
 .ككالة التأمتُ لغب أف يكوف في مناطق عالية الكثافة السكانية كأف يكوف لديها مركز مالر جيد

 ُلذذا .أما العامل الثالش في الحد من كفاءة الوكالات، ىو تزايد الدصاريف العامة كالإدارية ألعها ركاتب الدوظفت
السبب فمن الدستحسن على الوكالات بدلا من استخداـ مزيد من الدوظفتُ عليها التًكيز على تدريبهم كبهذه 

 .الطريقة تزيد إنتاجية القول العاملة لديها

  كالعامل الثالث الإعلاف كتأثتَه على كفاءة الوكالات، لذذا السبب يوصى باستخداـ استًاتيجيات التسويق
مثل الاتصاؿ، أم الاتصاؿ مع أصحاب الدصالح اتصاؿ مستقر كبرويلو إلذ كلاء العملاء أك استًاتيجيات 

 .تسويق خلاقة كمبتكرة
  ،تساىم العديد من العوامل في إصدار التأمتُ كالأضرار المحتملة كلكن مع تسريع دفع التعويضات للعملاء

لؽكن أف يزيد الشعور بالثقة كالارتياح في نفوس العملاء بذاه العلامة التجارية، لشا يزيد الربحية مع بيع أنواع 
 .أخرل من التأمتُ للعملاء

                                                           
1
 .  FATEMEH TAFAKOR, et al : Using data envelopment analysis model for determining the efficiency of 

private insurance subsidiaries in Mashed (Persians), Indian J. Edu. Inf. Manage., Vol. 1, No. 6 (June 2012). 
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قياس ال فاءة النسبية لشركات التأمين الجزائرية باستخدام أسلو  شليل عبد اللطيف كآخركف،   .9
 :1تحليل مغلف البيانات

 بالنسبة لكفاءة مؤسسات التأمتُ في الوطن العربي كفي الجزائر لد تتحصل الباحثة إلا على مداخلة 
 شركات تأمتُ جزائرية تتمثل في الشركة الدكلية للتامتُ 6كاحدة، حيث تهدؼ إلذ قياس الكفاءة النسبية لػػػػػ 

كإعادة التأمتُ، الشركة الوطنية للتأمينات، الشركة الدتوسطية للتامتُ، السلامة للتأمينات الجزائر، أليانس للتأمينات، 
، كذلك باستخداـ أسلوب مغلف البيانات، تتضمن الدراسة مدخلتُ 2011السلامة للتأمينات خلاؿ سنة 

متمثلتُ في رأس الداؿ كأقساط التأمتُ المحصل عليها، كلسرجتُ متمثلتُ في التعويضات كالاستثمارات في الدشاريع 
 .الدختلفة

كقد كجدت الدراسة أف مؤسسات التأمتُ الخاصة الدتمثلة في مؤسسة أليانس كمؤسسة سلامة تعمل 
ضمن الدستويات الدثلى للكفاءة، على عكس الدؤسسات العامة كالتي أبدت قصورا في مستويات كفاءتها، حيث لد 

 .           تستطيع سول الشركة الوطنية للتأمينات برقيق الكفاءة التامة 

 
 

 

 

 

 

  

                                                           
، مداخلة مقدمة ضمن قياس ال فاءة النسبية لشركات التأمين الجزائرية باستخدام أسلو  تحليل مغلف البيانات شليل عبد اللطيف كآخركف، . 1

 .، جامعة مولام الطاىر سعيدة2013 نوفمبر 20 -19الدلتقى الدكلر حوؿ الطرؽ كالأدكات الكمية الدطبقة في التسيتَ، يومي 
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 الدراسات المتعلقة بالإنتاجية ومؤشر مالموكويست: المطلب الثاني

 
1. J. DAVID CUMMINS, et al: Productivity and Technical Efficiency in 

the Italian Insurance Industry
1
 : 

  

بحثت ىذه الدراسة في الكفاءة التقنية كلظو الإنتاجية في مؤسسات التأمتُ الايطالية، كالتي شهدت رفع 
عندما تم تنفيذ الوحدة  1992عندما سمح لأكؿ مرة للبنوؾ بامتلاؾ مؤسسات تأمتُ، كفي عاـ  1990 القيود عاـ

 . الوطنية الاقتصادية الأكركبية
 94حيث قاـ الباحثوف بقياس الكفاءة التقنية كلظو الإنتاجية عن طريق تقدير الإنتاج استنادا إلذ عينة من 

  . 1993 إلذ 1985مؤسسة تأمتُ ايطالية للفتًة من 
عدد العماؿ الإداريتُ، رأس الداؿ، أما الدخرجات، التأمتُ : كاعتمدت الدراسة على الددخلات التالية

الفوائد المحققة من التأمتُ على الحياة، التغتَات في الاحتياطات، الأصوؿ الدستثمرة، كالتأمتُ على غتَ : على الحياة
 . الخسائر الدتكبدة كالأصوؿ الدستثمرة: الحياة 

ككاف لنموذج برليل مغلف البيانات من خلاؿ مؤشر مالدوكويست الوصوؿ للنتائج بإتباع منهج القيمة 
 .الدضافة

حيث تشتَ النتائج إلذ الكفاءة التقنية في صناعة التأمتُ الايطالية كانت مستقرة عبر سنوات 
 .في الإنتاجية بسبب التًاجع التكنولوجي %25 ، مع الطفاض بنسبة %(78-%70)الدراسة

 
2. EMNA BOUAOUAJA , Analyse de l’efficacité et de la variation de la 

productivité du secteur de l’assurance au Canada :Une analyse 

empirique par l’application de la DEA
2
 : 

 

ىدؼ ىذا الدقاؿ إلذ قياس الكفاءة النسبية لدؤسسات التأمتُ باستخداـ برليل مغلف البيانات، خلاؿ 
 38 مؤسسة منها 69 للمقارنة بتُ مؤسسات التأمتُ الكندية كالأجنبية، كذلك لعينة من 2000 ك1999فتًة 

 . من إبصالر التأمتُ في كندا %97 أجنبية، علما أف التأمتُ على الحياة لؽثل 31لزلية ك

                                                           
1
 . J. DAVID CUMMINS, GIUSEPPE TURCHETTI, MARY A. WEISSN : Productivity and Technical 

Efficiency in the Italian Insurance Industry. For Presentation At Georgia Productivity Seminar. 1996. 
2
 . EMNA BOUAOUAJA . Analyse de l’efficacité et de la variation de la productivité du  secteur de 

l’assurance au Canada : Une analyse empirique par l’application de la DEA , Université Laval  Décembre 

2003 
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كمدخلات لذذه الدراسة استخدمت الباحثة الركاتب الإدارية، أجور العماؿ، خدمات الأعماؿ كرأس 
أما الدخرجات تتمثل في التعويضات الددفوعة لحملة الوثائق، التغتَ في الاحتياطات، الأقساط الددفوعة خلاؿ . الداؿ

 .العاـ، كدخل الاستثمار

الكفاءة التقنية، التخصيصية، الكفاءة من حيث : حيث قامت الباحثة بتحليل عدة أنواع من الكفاءة 
كجد أف ىناؾ أداء منخفض لدؤسسات التأمتُ، من خلاؿ استخدامها مؤشر مالدوكويست . التكلفة ك الدخل

 .توصلت إلذ أف  لظو الإنتاجية ناتج عن التقدـ التكنولوجي
 

3. ATIQUZZAFAR KHAN, UZMA NOREEN, Efficiency Measure of 

Insurance v/s Takaful Firms Using DEA Approach:A Case of 

Pakistan 
1
: 

 
حاكؿ الباحثاف في ىذه الورقة قياس الكفاءة كالإنتاجية للمقارنة بتُ التأمتُ التكافلي كالتأمتُ التقليدم 

، كلذذا الغرض استخدـ عنصر العمل، إبصالر 2010 إلذ 2006لدؤسسات التأمتُ في باكستاف، خلاؿ الفتًة من 
الأصوؿ الثابتة، الخدمات التجارية، كرأس الداؿ كمدخلات للدراسة، ككمخرجات مقابلة كظف الأصوؿ الدستثمرة 

 . كالأقساط 
كلتقدير الكفاءة التقنية، التخصيصية كالتكلفة تم تطبيق برنامج برليل مغلف البيانات لذلك، كتشتَ 

النتائج إلذ أف صناعة التأمتُ غتَ كفؤة من حيث التكلفة، بسبب عدـ الكفاءة التخصيصية، غتَ أف ىناؾ برسن 
 .كبتَ في الكفاءة الفنية

أظهرت النتائج أيضا بأف مؤسسات التأمتُ التكافلي أكثر كفاءة من مؤسسات التأمتُ التقليدم 
كحسب مؤشر مالدكويست يظهر ىناؾ برسن كبتَ في كفاءة الحجم، كبالرغم من ذلك لا لصد أم تأثتَ للتطور 
التكنولوجي كأشارت الدراسة أيضا إلذ إدخاؿ التأمتُ التكافلي لدنتجات مبتكرة كمتنوعة في صناعة التأمتُ في 

 . باكستاف
 

  

                                                           
1
 . A TIQUZZAFAR  K HAN , U ZMA  N OREEN , Efficiency Measure of Insurance v/s Tak  ful Firms 

Using DEA Approach: A Case of Pakistan , Islamic Economic Studies Vol. 22, No. 1, May, 2014 (139-158) . 
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4. Norma Md Saad,  Nur Edzalina Haji Idris, Efficiency of Life Insurance 

Companies in Malaysia and Brunei: A Comparative Analysis 
1
: 

 
إلذ  2000تهدؼ ىذه الدراسة إلذ قياس كفاءة التأمتُ على الحياة في بركنام كماليزيا، خلاؿ الفتًة من 

 كذلك باستخداـ برليل مغلف البيانات، حيث ركزت الدراسة على قياس الكفاءة في لظو الإنتاجية في 2005
 مؤسسات تأمتُ على الحياة في 9قطاع التأمتُ، باستعماؿ مؤشر مالدوكويست، تتكوف بيانات الدراسة من 

 .ماليزيا، كشركتتُ في بركنام
الأقساط كدخل الاستثمار : العمولة كمصاريف الإدارة، كلسرجتتُ لعا:  تستخدـ الدراسة مدخلتتُ لعا

الصافي، حيث قامت الدراسة بتحليل الكفاءة من خلاؿ مؤشر مالدوكويست إلذ التغتَ في الكفاءة من خلاؿ 
كانت الكفاءة كالتغيتَات  كفاءة التامة كالكفاءة الحجمية، كمؤشر التغتَ التقتٍ، ككجدت الدراسة أف في الدتوسط

 على التوالر من إبصالر إنتاجية عوامل الإنتاج في قطاع التأمتُ على الحياة، كما ساىم التغيتَ 1,2 ك 2,8التقنية 
 .   في الكفاءة إلذ حد كبتَ في كفاءة النطاؽ بدلا من الكفاءة التامة

 
5. Hsien-Da Lin,Ya-Hui Lee, Meng-Long Shih, Study on Technical 

Efficiency  and Productivity Changes of Taiwan’s Life Insurance 

Industry 
2
: 

 
، 2009إلذ  2005تهدؼ ىذه الدراسة إلذ قياس كفاءة التأمتُ على الحياة في تايواف خلاؿ الفتًة من 

من خلاؿ قياس الكفاءة الفنية كقياس الإنتاجية، كذلك باستخداـ برليل مغلف البيانات، حيث كجدت الدراسة 
أف متوسط الكفاءة الفنية منخفضة نسبيا، كيرجع ذلك إلذ عدـ احتًاـ الإنتاجية، حيث كانت معظم مؤسسات 
التأمتُ تنمو بشكل مستمر في إنتاجيتها، في حتُ أف عدد قليل منها الطفض الطفاضا طفيفا، حيث بلغ متوسط 

، كيرجع ذلك للتقدـ التقتٍ %4.1 بنسبة 2009 إلذ 2008إنتاجية لستلف مؤسسات التأمتُ في الفتًة من 
 .الدشهود

 
 
 

                                                           
1
. Norma Md Saad,  Nur Edzalina Haji Idris,   Efficiency of Life Insurance Companies in Malaysia and 

Brunei: A Comparative Analysis, International Journal of Humanities and Social Science, Vol. 1 No. 3,March 

2011 
2
 .Hsien-Da Lin,  Ya-Hui Lee, Meng-Long Shih   Study on Technical Efficiency and Productivity Changes 

of Taiwan’s Life Insurance Industry, 2016 
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 تحليل الدراسات السابقة : المبحث الثاني
تطرقنا في الدبحث السابق لمجموعة من الدراسات السابقة على سبيل الدثاؿ لا الحصر، كالدتنوعة بتُ 

إبراز أىم ما الكفاءة كالإنتاجية، نقوـ في ىذا الدبحث بتحليل كمناقشة تلك الدراسات من عدة جوانب، كمن بشة 
 . عدة أكجو تتميز بو الدراسة الحالية عن تلك الدراسات، كذلك من

 
 مناقشة الدراسات السابقة: المطلب الأول

فمن حيث الدوضوع العاـ . بعد عرض لستلف الأبحاث السابقة، قمنا بدناقشتها في ضوء عدة زكايا
للدراسة فقد اتفقت مواضيع كل تلك الأبحاث حوؿ دراسة كفاءة مؤسسات التأمتُ، إلا أف أىدافها الإجرائية 

 J. DAVID)، (ANDREW C et al, 2002)ركزت دراسة . تعددت كاشتًكت في بعضها

CUMMINS et al, 1996) ،(STEPHEN DIACON, 2001) ك(EMNA 

BOUAOUAJA, 2003) التخصيصية كالتقنية، بالإضافة إلذ : على قياس كبرليل الكفاءة بدختلف أنواعها
فبحثت في  (J. DAVID CUMMINS et al, 2007)أما دراسة . قياس كفاءة التكلفة ككفاءة الدخل

فرضية التنويع، كالتي : كفاءة مؤسسات التأمتُ من حيث كفورات النطاؽ في قطاع التأمتُ من خلاؿ فرضيتتُ
تعمل على تزكيد العميل بدجموعة متنوعة من الدنتجات لتحقيق اقتصاديات التكاليف ك الإيرادات ك اقتصاديات 
النطاؽ كفرضية التًكيز الإستًاتيجي، كالتي ترل أف الدؤسسات لؽكن أف تضيف قيمة أفضل من خلاؿ التًكيز على 
الأعماؿ كالكفاءات الأساسية، كبسثلت نتيجة الدراسة في الوصوؿ إلذ أدلة ضعيفة على كجود كفورات النطاؽ في 

 . صناعة التأمتُ في الولايات الدتحدة الأمريكية
 WEI HUANG and MARTIN)كمن ناحية أخرل حاكلت بعض الدراسات كدراسة 

ELING , 2013) ،(B. DELHAUSSE et al, 1995) ، و(STEPHEN DIACON,  2001 )
إجراء مقارنات بتُ درجات الكفاءة في الصناعة التأمينية في عدة دكؿ، إلا أنو في مثل ىذا النوع من الدراسات 
لصد أف ىناؾ تباين في الظركؼ البيئية، الاقتصادية كالسياسية التي تنشط فيها تلك الدؤسسات، كالذم لؽكن أف 

يؤثر على نتائج تلك الدراسات لأنو في الأصل لغب الانطلاؽ من التماثل في ظركؼ النشاط للحكم بعدالة على 
كىذا لا يعتٍ أف تلك الدراسات لا لؽكن إجراؤىا في مثل ىذه الحالات، كإلظا لؽكن . كفاءة تلك الدؤسسات

إجراء  في البداية تصنيف لؽيز بتُ الدؤسسات لغعلها داخل لرموعات جزئية تتفق في لرمل ظركؼ النشاط، كمن 
 .ثم القياـ بالدقارنات الدرجعية
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 A)ك (Norma Md Saad,  Nur Edzalina Haji Idris, 2011)كما بسيزت دراسات أخرل 

TIQUZZAFAR et al, 2014)  كدراسة(2016Hsien-Da Lin et al,)  بالتجديد من حيث
اىتمامها بقياس كمقارنة الكفاءة كالإنتاجية باستخداـ مؤشر مالدوكويست، مثل دراسة بتُ نوعتُ من مؤسسات 

التأمتُ التكافلي كالتأمتُ التقليدم في باكستاف كإبرازىا مدل لصاعة النظامتُ، كدراسة مقارنة بتُ : التأمتُ
 .بركناممؤسسات التأمتُ في ماليزيا كفي 

كمن زاكية إجراءات الدراسة فقد استخدمت أغلب الأبحاث عينات مقطعية شملت عدة سنوات، كىذا 
من أجل إبراز  دكر التغتَ التكنولوجي كمدل تأثتَه على الصناعة التأمينية لتلك الدؤسسات، إلا أف ىناؾ دراسات 

 STEPHEN)ك ( ANDREW C et al, 2002 )ألصزت باستخداـ بيانات سنة كاحدة كدراسة

DIACON,  2001 .) 
- 1000 كالأقل من 100الأكبر من - اتسمت أغلب عينات الدراسات السابقة بالكبر النسبي لعددىا 

كمن خلاؿ تفحص الددخلات كالدخرجات لدختلف . كىذا يساعد على إظهار مدل بذانس أفراد العينات
الدراسات السابقة لصد أف أغلبها اشتًؾ في استخداـ كل من عنصر العمل كرأس الداؿ بدختلف قياساتهما 

كمن الدلاحظ أف بصيع الدراسات التي بتُ أيدينا . كمدخلتُ كأقساط التأمتُ كالأصوؿ الدستثمرة كمخرجات
استخدمت لظوذج حد الكفاءة في البحث في كفاءة مؤسسات التأمتُ باستخداـ أسلوب برليل مغلف البيانات 

(DEA) إلا أف بعض الدراسات كدراسة ،(B. DELHAUSSE et al, 1995) أضافت أسلوب التحليل 
  . للمقارنة بتُ نتائج الأسلوبتُ(SFA)العشوائي 
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 مساىمة الدراسة الحالية : المطلب الثاني

تتميز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة في أنها تسلط الضوء على كاقع التأمينات في الجزائر، لشا لو من 
ألعية بتُ الأنواع الأخرل من القطاعات، ك قياس الكفاءة كالإنتاجية في ىذا النوع من الدؤسسات من شأنو أف 

 :يقوـ مسارىا كيشجع على الدنافسة الوطنية كالدكلية، حيث تتمثل مسالعة ىذه الدراسة

  باستخداـ برليل  مؤسسات التأمتُ كإنتاجية ؿ في الجزائر من خلاؿ تطرقها لكفاءةائالأكمن تعد ىذه الدراسة
  البيئة الددركسة؛من حيث، كبالتالر بزتلف عن الدراسات السابقة  كمؤشر مالدوكويستمغلف البيانات

  كاحدة  الدديريات الجهوية لدؤسسة  كإنتاجيةكفاءةؿ ا تناكلومن خلاؿ عربيا ككطنيا إضافةالدراسة ىذه تعتبر
 ؛(دراسة الوحدات عوض الدؤسسات)
 كىذا ما يدعم دقة النتائج  متتالية سنوات8 حيث شملت مدة ، طويلة نوعا ما تعتبر فتًة الدراسةمن ناحية ،

 كتفستَىا؛
  الدنح، العطل، عدد )  في مستويات الكفاءة كالإنتاجيةتأثتَ العوامل الداخلية كالخارجيةإبراز تركز الدراسة على

 ؛(الوكالات كالسماسرة، الكثافة السكانية، بيئة الدديرية الجهوية
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 :الخلاصة
 من خلاؿ ىذا الفصل كالذم عالجنا فيو الدراسات التي تناكلت موضوع قياس الكفاءة كالإنتاجية 

باستعماؿ برليل مغلف البيانات ككذا مؤشر مالدوكويست، حيث تبتُ أنو من ناحية التحليل كاف على مستول 
 .الدؤسسات أكثر منو على مستول الدديريات ك الوكالات

 اختلفت الدراسات السابقة من حيث حجم العينة، كالفتًة الزمنية، فدراسات قارنت بتُ الدؤسسات 
على الدستول الدكلر، من أجل الأخذ بعتُ الاعتبار الاختلاؼ في الدتغتَات البيئية عبر الدكؿ، كأخرل قارنت بتُ 

الدؤسسات على مستول الدكلة الواحدة، أما زمنيا فدراسات اكتفت بسنة كاحدة، كدراسات أخرل استعملت 
 . لراؿ زمتٍ طويل

 . لنخلص إلذ ما لؽيز الدراسة الحالية عن الدراسات التي تم مناقشتها
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 :تمهيد
  

قدمنا في ىذا الفصل من أجل إبساـ إجراء الدراسة الخطوات الأكلية التي ترتكز عليها الدراسة التطبيقية 
حيث قمنا بالتعريف بدجتمع الدراسة كالدتمثل في الدؤسسة الوطنية للتأمتُ بالجزائر، ثم حصرنا العينة الدستهدفة 

كبعد ذلك ركزنا على أىم خطوة حتى نصل لنتائج دقيقة، كىي اختيار الددخلات كالدخرجات كمتغتَات للدراسة 
ليتم التطرؽ للأدكات الكمية الدستعملة من لظوذج برليل مغلف البيانات كمؤشر مالدوكويست، بالإضافة للبرامج 

 .الدعلوماتية لدعالجة الدعطيات كعرض النتائج
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 عينة وأدوات الدراسة: المبحث الأول
   

لضاكؿ من خلاؿ ىذا الدبحث التعريف بدجتمع كالعينة لزل الدراسة، إضافة إلذ عرض لدتغتَات الدراسة 
 .الدتمثلة في الددخلات كالدخرجات، ثم تقدلص الأدكات الدستعملة لدعالجة الدعطيات الدتاحة

 
 مجتمع وعينة الدراسة: المطلب الأول

يتمثل لرتمع الدراسة في إحدل مؤسسات التأمتُ الناشطة بالجزائر، كىي الدؤسسة الوطنية للتأمتُ  
(SAA) ذات  1963ديسمبر  12، التي تأسست باسم الشركة الجزائرية للتأمينات بدقتضى قرار الاعتماد بتاريخ

تم إعادة تأسيسها في  129-66كبدقتضى الأمر رقم  1966مام  27رأس ماؿ لستلط جزائرم مصرم، إلذ تاريخ 
 21ظل احتكار الدكلة لذذا القطاع، ليتم برويلها أيضا إلذ شركة ذات أسهم ضمن الإصلاحات الاقتصادية في 

 .1مليار دينار 20 ، يقدر رأس ماؿ الدؤسسة1989فيفرم 
 

  كعينة للدراسة اختًنا الدديريات الجهوية للمؤسسة الوطنية للتأمتُ الدوزعة عبر كامل التًاب الوطتٍ، الدتمثلة 
، كبالتالر لا تتوفر 2014 لأنها أنشأت حديثا سنة 2 مديرية، مع استبعاد مديرية كاحدة الدتمثلة في الجزائر 14في 

 .لدينا الدعطيات الدتعلقة بها خلاؿ الفتًة الدعينة
 
 :تم اختيار ىده العينة لعدة أسباب ألعها 
 توفر الدعطيات كاملة عن الدديريات الجهوية الدعنية خلاؿ فتًة الدراسة؛ 
  متتالية؛ 2014إلذ غاية سنة  2007فتًة الدراسة بستد من سنة 
 تم بذميع ىذه الدعطيات من خلاؿ الحصوؿ على سبعة إصدارات من كتاب: 

 PLAN DE GESTION PREVISIONNELLE  الذم يصدر عن الدؤسسة الوطنية للتأمتُ في
ديسمبر من كل سنة، كىو عبارة عن حوصلة لأعماؿ تلك السنة بالدقارنة مع السنة التي قبلها إضافة إلذ 

 .توقعات السنة القادمة الخاص بكل أنشطة الدؤسسة كالدديريات الجهوية التابعة لذا
 
 

 
                                                           

1
  . http://www.saa.dz/home/presentation-de-la-societe.html 
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         تتمثل عينة الدراسة في الدديريات الدرتبة حسب الجدكؿ التالر
 

 المديريات الجهوية الم ونة لعينة الدراسة: (1-3)الجدول رقم 
المديريات  عدد الوكالات

 الجهوية

 عدد الوكالات
+ الوكلاء العامون  المديرات الجهوية

 الوكالات المباشرة السماسرة
+ الوكلاء العامون 
 الوكالات المباشرة السماسرة

 1الجزائر  32 - موزاية 31 1
 3الجزائر  3 59 وىران 22 20
 عنابة 27 19 ورقلة 24 1
 باتنة 25 9 غليزان 25 5

 بشار 12 - سطيف 29 23
 بلعباس 12 4 تيزي وزو 29 18
 قسنطينة 22 22 تلمسان 9 1

 1من إعداد الطالبة بالاعتماد عل  وثائق المؤسسة
 

 أعلاه الدتمثل في توزيع الدديريات الجهوية على مستول الوطن، بحيث (1-3)رقم من خلاؿ الجدكؿ 
 لتقريب الدؤمنتُ سواء أفراد أك مؤسسات إلذ 48تتضمن كل مديرية ككالات مباشرة تنشط في بصيع الولايات 

 .  ككالات التأمتُ، إضافة إلذ ككلاء عاموف كسماسرة يعتبركف كوسطاء بتُ الدؤمنتُ كالدؤمن
 أكبر عدد للوكالات على عكس 1فسجلت مديرية الجزائر (3-32) بحيث تراكح عدد الوكالات بتُ 

 ككالات، كانت 9 ككالات فقط، أما عن باقي الدديريات باستثناء مديرية تلمساف التي تضم 3 بها 3مديرية الجزائر
متقاربة في العدد، كيرجع التوزيع بهذه الطريقة إلذ الدناطق التابعة لكل مديرية كمدل بعدىا كقربها من الدؤمنتُ 

أما بالنسبة للوكلاء العاموف كالسماسرة فتَتبط ىذا بطبيعة . ككذلك للكثافة السكانية التي تتميز بها كل منطقة
نشاط كل منطقة ككذلك توزيع الوكالات، فيوجد مناطق صناعية ك مناطق تتميز بنوع خاص من النشاطات 

كباعتبار بعدىا أحيانا عن الوكالات أك عدـ تفرغ أصحابها للذىاب للوكالات، فيتكفل السماسرة كالوكلاء بنقل 
 .التأمتُ لذم مقابل عمولة عن ىاتو الخدمة

 

                                                           
1

  . Réseau Commercial 2011 : تتمثل الوثائق في الدليل   
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 متغيرات وأدوات الدراسة: المطلب الثاني
 للوصوؿ للنتائج الدرجوة من الدراسة كبرليلها كفق الدنهج الدتبع، يرتكز ىذا على الاختيار الدناسب 

أسلوب برليل مغلف )للمتغتَات سواء الددخلات أك الدخرجات كالتي تعتبر أىم خطوة بالنسبة للنموذج الدختار 
، كمن خلاؿ الدراسة النظرية كالدراسات السابقة تم اختيار الدتغتَات، كالأدكات (البيانات، كمؤشر مالدوكويست

 .الدستغلة، كفق الفرعتُ الأكؿ كالثالش
 

  متغيرات الدراسة: الفرع الأول
 تم اختيار الدتغتَات لأنها تتوافق مع عدة دراسات سابقة إضافة إلذ توفرىا على مستول معطيات 

 . الدديريات الجهوية، باعتبار أف بعض الددخلات كالدخرجات مرتبطة بالدؤسسة الأـ فقط
 

 :حيث تم اختيار مدخلتُ لعا: المدخلات .1
 .كتتمثل في أجور العماؿ: مصاريف العماؿ . أ

كتتضمن مصاريف الدهاـ، مصاريف الوكلاء العاموف كالسماسرة، حركة البنوؾ، الدنازعات :  الخدمات .  
 .كفواتتَ الذاتف كالانتًنت

 
 :كمن الدخرجات التي تعكس نشاط مؤسسات التأمتُ تم اختيار لسرجتتُ: المخرجات .2

 .لؽثل الأقساط الددفوعة من طرؼ الدؤمن لو كمعيدم التأمتُ في مقابل خطرىا: (الأقساط )رقم الأعماؿ  . أ
 . حيث لؽثل التعويضات التي لغب دفعها للمؤمن لذم، نتيجة كقوع الخطر:(التعويضات ) مبلغ الحوادث . ب

 
 الأدوات المستخدمة في الدراسة: الفرع الثاني

 :تتمثل أىم الأدكات الدستخدمة في التحليل فيمايلي
 

برنامج يستند على البرلرة الخطية لقياس  ( DEA )أسلوب برليل مغلف البيانات : الأداة المستخدمة .1
الكفاءة النسبية للوحدات سواء بالتوجو الددخلي أك التوجو الدخرجي، كالذم بدكره يستند إلذ لظوذجتُ 

 .أساسيتُ للقياس، لظوذج عوائد الحجم الثابة ، لظوذج عوائد الحجم الدتغتَة
 ، كمقياس لتطور الإنتاجية، كيعرؼ بأنو مؤشر(MALMQUIST)إضافة إلذ مؤشر مالدوكويست 

 .الددخلات كميات على مقسوما الإنتاج لكميات
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للوصوؿ لذدؼ الدراسة كتطبيق الأداة الدستعملة، تم الاستعانة بعدد من البرامج : البرامج المستخدمة .2
 :الدعلوماتية الدساعدة، كالدتمثلة فيما يلي

 .أحد البرامج ضمن حزمة أكفيس كىو لسصص للعمليات الحسابية بشكل آلر:  Excelبرنامج  . أ
DEAP :1برنامج   . ب

Data Envelopment Analysis Program :مؤشرات من أجل تقدير كذلك 
ت، بالإضافة إلذ حساب في الددخلات كالدخرجا الددركسة، التحسينات للأنظمة الدرجعية الوحدات ك الكفاءة

 .مؤشر مالدوكويست كبرليلو إلذ مكوناتو الأربعة
 

 تحليل متغيرات الدراسة إحصائيا: المبحث الثاني
من خلاؿ ىذا الدبحث سنتطرؽ إلذ خصائص عينة الدراسة كالدتمثلة في الإحصائيات الوصفية،  

بالإضافة إلذ معاملات الارتباط بينها، من أجل بسكيننا من معرفة مدل تكامل الدعطيات، كإمكانية إجراء ىذه 
 .الدراسة

  

                                                           
1. Coelli T., A Guide to DEAP Version 2.1: A Data Envelopment Analysis (Computer) Program, New 

South Wales, CEPA, Working Paper 96/08, Armidale, Australia, 1996. 
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 لمتغيرات الدراسة الوصف الإحصائي: المطلب الأول
 نستعرض في ىذا الجزء نتائج الإحصاءات الوصفية الدطبقة على مدخلات كلسرجات الدراسة، بحيث بسثل 

 :بالنسبة لكل مديرية (2014-2007)القيم متوسط سنوات الدراسة 
 المليون دينار: الوحدة النقدية        

 عينة الدراسةوصف إحصائي لمتغيرات : (2-3)الجدول رقم 
 المديريات الجهوية مصاريف العمال الخدمات التعويضاتمبالغ  الأقساط

 1الجزائر  351.035 45.190 1.166.307 2.039.392
 3الجزائر  168.824 131.451 916.262 2.103.038
 عنابة 207.726 76.475 792.138 1.264.795
 باتنة 234.660 43.981 770.977 1.180.175
 بشار 101.945 13.192 126.546 337.108
 بلعباس 115.973 28.194 421.871 814.383

 قسنطينة 216.982 76.709 829.858 1.519.252
 موزايا 259.849 34.793 667.944 1.365.297
 وىران 224.179 80.477 873.264 1.312.367
 ورقلة 170.347 16.509 273.479 512.657

 غليزان 222.589 37.957 679.197 1.410.893
 سطيف 270.443 84.291 1.044.769 1.972.075
 تيزي وزو 297.028 90.040 1.231.192 2.675.496
 تلمسان 125.636 23.971 410.322 866.348
 الانحراف المعياري 70.968 34.336 326.695 649.748

 أعل  قيمة 351.035 131.451 1.231.192 2.675.496
 أقل قيمة 101.945 13.192 126.546 337.108

 المتوسط 211.944 55.945 728.866 1.383.805
  2 و 1من إعداد الطالبة بالاعتماد عل  الملحقين رقم 

كالذم يعرض نتائج الإحصاء الوصفي لددخلات كلسرجات عينة الدراسة  (2-3)من خلاؿ الجدكؿ 
 :نلاحظ
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بتُ  تراكحت قيمتها لمصاريف العمالبالنسبة بسثلت في مصاريف العماؿ كالخدمات، ؼ: بالنسبة للمدخلات
، كأعلاىا في  دج101.945، حيث بلغت أقل قيمة في الدديرية الجهوية لبشار بػ (351.035 -101.945)

  كالضراؼ معيارم  دج211.944، كذلك بدتوسط حسابي يقدر بػ  دج351.035 بقيمة 1الدديرية الجهوية للجزائر
 . دج70.968

، حيث أقل قيمة سجلت في الدديرية (131.451-13.192)بتُ  تراكحت متغير الخدماتأما عن 
 ، كذلك بدتوسط  دج131.451 بقيمة 3، كأعلاىا في الدديرية الجهوية للجزائر  دج13.192الجهوية لبشار بلغت 

 .دج 34.336  ، كالضراؼ معيارم دج55.945بػ يقدر 
كالدلاحظ من خلاؿ ىذه النتائج أنها تتوافق مع توزيع الوكالات على مستول كل مديرية فمثلا الدديرية 

 . تتكوف من أكبر عدد للوكالات، لشا انعكس على مصاريف العماؿ تضمنت أكبر نسبة1الجهوية الجزائر
  

 -337.108) تراكحت أقل كأعلى قيمة بتُ الأقساطبسثل إحصائيات جزء الدخرجات في، : أما عن المخرجات

، كأعلاىا في الدديرية الجهوية 337.108، حيث أقل قيمة حققتها الدديرية الجهوية ببشار بقيمة (2.675.496
 . دج649.748 كالضراؼ معيارم  دج1.383.805 ، كذلك بدتوسط يقدر بػ  دج2.675.496 تيزم كزك بلغت
، حيث أقل قيمة كانت في الدديرية الجهوية (1.231.192-126.546) بتُ كانت التعويضاتمتغتَ 

 ، كذلك بدتوسط  دج1.231.192، كأعلاىا في الدديرية الجهوية تيزم كزك بقيمة  دج126.546لبشار بقيمة 
 . دج 326.695 ، كالضراؼ معيارم دج728.866بػ يقدر 

كتظهر ىذه النتائج بأف الدديرية الجهوية لبشار حققت أدلس الدبالغ بالنسبة للمخرجات عن باقي الدديريات 
الجهوية، عاكسة بذلك برصلها على أدلس الدبالغ من حيث الددخلات عن باقي الدديتَات أيضا، أم كانت 

متوافقة، على عكس الدديرية الجهوية لتيزم كزك، أنها حققت أعلى الدستويات في بالنسبة للمخرجات عن باقي 
 .الدديريات، مقارنة بددخلاتها التي كانت متوسطة على العموـ عن باقي الدديريات
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  الارتباط بين المتغيراتمعامل: المطلب الثاني
 بعد اختيار الددخلات كالدخرجات، لضاكؿ إبراز التأثتَ الدتبادؿ بتُ الدتغتَات، حتى نثبت أف لذا علاقة 

 :مباشرة بالنشاط، من أجل ضماف الوصوؿ إلذ نتائج دقيقة
 

   الدراسة عينة بين متغيراتالارتباطمعاملات : (3-3)الجدول رقم 
 الخدمات مصاريف العمال التعويضات الأقساط  

 1 الأقساط

  

 

 1 0,956394675 التعويضات

 

 

 1 0,889330844 0,798659534 مصاريف العمال
 

 1 0,328778024 0,730703044 0,75984901 الخدمات

 EXCEL 2007من إعداد الطالبة باستعمال برنامج 
 

نلاحظ أف  الذم يوضح العلاقة بتُ الددخلات كالدخرجات لزل الدراسة،( 3-3)من خلاؿ الجدكؿ 
ىناؾ ارتباط بتُ أغلب متغتَات الدراسة، خاصة بتُ الددخلات كالدخرجات كذلك من خلاؿ الارتباط القوم بتُ 

الأقساط ك مصاريف العماؿ، الأقساط كالخدمات، مبلغ التعويضات كمصاريف العماؿ، مبلغ التعويضات 
كالخدمات، ككذلك ىناؾ ارتباط بتُ الدخرجتتُ الأقساط كمبلغ التعويضات، إلا أنو بتُ مصاريف العماؿ 

كالخدمات، ىناؾ ارتبط ضعيف كلا يوجد تأثتَ كبتَ بينهما، كعليو من خلاؿ ىذه النتائج نستنتج بأنو يوجد تأثتَ 
 .أثناء النشاط كاضح كقوم بتُ متغتَات الدراسة

 كمن خلاؿ استعراض العلاقة بتُ الدتغتَات باستعماؿ معامل الارتباط كجدنا أنو بإمكاننا إجراء كمتابعة 
 .خطوات الدراسة، من قياس الكفاءة كالإنتاجية للمديريات الجهوية لزل الدراسة
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 :خلاصة
من أىم الخطوات في أم دراسة تطبيقية لقياس الكفاءة كالإنتاجية، برديد الخطوات الأكلية لذا، حيث تم  

، ليتم (2014-2007)مديرية جهوية للمؤسسة الوطنية للتأمينات، خلاؿ الفتًة الدمتدة بتُ  14حصر العينة في 
 . اختيار الددخلات كالدخرجات الدعتمدة

 بينت الدراسة الإحصائية أف ىناؾ تباين من حيث الدعطيات بتُ الدديريات الجهوية من جهة، كمن جهة 
 .أخرل أظهر معامل الارتباط قوة العلاقة بتُ الدتغتَات، لشا نتج عنو مواصلة الدراسة التطبيقية
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 :تمهيد 
 استنتجنا من خلاؿ الأدبيات النظرية كالتطبيقية أف ىناؾ تعدد لدقاييس الكفاءة كالإنتاجية، نتيجة تطور 

للمفاىيم في حد ذاتها، كأحيانا يكوف الدقياس الدتبع نابع من خصوصية الدؤسسات الدراد قياس كفاءتها، فطبيعة 
 .الددخلات كالدخرجات لو دكر فعاؿ في برديد مدل كفاءتها

 كمن ىذا الدنطلق كبالاعتماد على الدراسات السابقة، نسعى في ىذا الفصل لقياس كفاءة كإنتاجية 
-2007)مديرية جهوية، خلاؿ الفتًة بتُ  14، كعددىا (SAA)الدديريات الجهوية للمؤسسة الوطنية للتأمتُ 

، كذلك باستعماؿ أحد الطرؽ اللامعلمية في القياس كىي طريقة برليل مغلف البيانات، إضافة لدؤشر (2014
 .مالدوكويست، الذم يعتبر امتدادا للطريقة الأكلذ، كىو مؤشر لقياس تطور الإنتاجية

 ليتم مناقشة الدتغتَات الأكثر تأثتَا في ىذا النوع من الدؤسسات، بالاستناد إلذ لظوذجي غلة الحجم الثابتة 
كغلة الحجم الدتغتَة، ذكم التوجو الإخراجي لأسلوب برليل مغلف البيانات، للوصوؿ للمديريات غتَ الكفؤة، 

 .كأىم مسببات عدـ الكفاءة، كلزاكلة برستُ كفاءتها بالاعتماد على الدرجعيات من الدديريات الكفؤة
 لنعرج في مبحث أختَ إلذ اختبار مدل تأثتَ العامل التقتٍ في تنافسية كتطور كحدات الدؤسسة الواحدة 

 . من خلاؿ قياس إنتاجية تلك الدديريات باستخداـ مؤشر مالدوكويست
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 تقييم تطور مؤشرات ال فاءة خلال فترة الدراسة : المبحث الأول

 تطور كتقييم الكفاءة باستغلاؿ الدعطيات الدتحصل عليها، كذلك في  ىذا الدبحثعالجنا من خلاؿ
 كالحجمية CCR ،BCC يتضمن تطور الكفاءة التقنية للمديريات الجهوية كفق لظاذج الأكؿمطلبتُ الدطلب 
كتفستَ  برليل  إلذلدطلب الثالشا نا في، ثم تطرؽ(الدتوسط) للمديريات الجهوية خلاؿ فتًة الدراسة كقياس الكفاءة

، من خلاؿ قراءة لنسب الكفاءة، الدديريات الجهوية الكفؤة كعدد مرات ظهورىا كمرجع، القيم الراكدة النتائج
 .كالتحسينات الدقتًحة للمديريات الجهوية غتَ الكفؤة

 
 تقييم تطور مؤشرات ال فاءة :المطلب الأول

 تبرز ألعية برليل مغلف البيانات من خلاؿ برليل الكفاءة كفق لظوذجتُ، كاشتقاؽ النموذج الثالث 
بقسمة النموذجتُ، كىذا من أجل برديد تأثتَ العوامل الدختلفة على الكفاءة، كمن ىذا الدنطلق سنتطرؽ في ىذا 

 .DEAالدطلب إلذ عرض نتائج الدراسة كفق لظاذج برنامج 
 

 CCRتطور ال فاءة التقنية  للمديريات الجهوية وفق نموذج : الفرع الأول

( 2014-2007)يعرض ىذا الفرع تطور الكفاءة كفق غلة الحجم الثابتة بالتوجو الإخراجي خلاؿ الفتًة  
الأمثل، حيث تكوف الوحدة ذات القيمة كاحد  الحجم مستول عند تعمللدديريات الجهوية بصيع ا أف بافتًاض

 :ذات كفاءة تامة، كالتي بزتلف عن الواحد ليست كفؤة
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 ال فاءة التقنية وفق نموذج غلة الحجم الثابتة ذو التوجو الإخراجي: (1-4)الجدول رقم 
 المديريات الجهوية 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

 1الجزائر  0,66 0,41 0,36 0,43 1,00 1,00 1,00 1,00
 3الجزائر  1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,58 0,54
 عنابة 0,40 0,30 0,33 0,54 0,74 0,78 0,95 0,88
 باتنة 0,44 0,41 0,34 0,39 0,76 0,83 0,91 1,00
 بشار 0,21 0,18 0,18 0,18 0,51 0,62 0,98 0,88
 بلعباس 0,39 0,57 0,29 0,37 0,85 1,00 1,00 1,00
 قسنطينة 0,45 1,00 0,39 0,55 0,84 0,71 0,99 1,00
 موزاية 0,32 0,83 0,26 0,29 0,94 1,00 1,00 1,00
 وىران 0,36 0,35 0,47 0,34 0,75 0,93 0,93 0,75
 ورقلة 0,41 0,16 0,18 0,18 0,71 1,00 0,78 1,00
 غليزان 0,32 0,27 0,28 0,42 0,99 1,00 0,93 1,00
 سطيف 0,82 0,94 0,60 0,71 0,95 0,81 0,85 0,86
 تيزي وزو 0,69 1,00 0,60 0,60 1,00 1,00 1,00 1,00
 تلمسان 0,40 0,34 0,36 0,35 0,99 1,00 0,94 1,00

 من إعداد الطالبة بالاعتماد عل  مخرجات البرنامج
 

أف درجة الكفاءة كفق لظوذج غلة الحجم الثابتة، تقسم إلذ مرحلتتُ،  إلذ( 1-4) تشتَ النتائج في الجدكؿ 
فقط كفاءة تقنية تامة، بينما  3حققت الدديرية الجهوية الجزائر (2010 – 2007)ففي الدرحلة الأكلذ الدمتدة بتُ 

 كباقي ،2008باقي الدديريات ليست كفؤة ما عدا مديريتي قسنطينة كتيزم كزك التي بلغتا الكفاءة التامة سنة 
، باستثناء الدديرية الجهوية لسطيف التي الضصرت الكفاءة بها بتُ %50الدديريات لد تتجاكز فيها نسبة الكفاءة 

(94- %60%.) 
 كمديرية تيزم كزك الكفاءة التقنية التامة 1فقد حققت مديرية الجزائر (2014–2011) أما خلاؿ الفتًة بتُ 

 2014إلذ  2012كعن باقي الدديريات فكانت كفؤة بتُ سنة كثلاث سنوات كمديرية بلعباس كموزاية من 
، كعلى العموـ فإف نسبة الكفاءة تعدت 2014كالدلاحظ أف أغلب الدديريات حققت الكفاءة التامة في سنة 

 . خلاؿ ىذه الفتًةبالنسبة للمديريات التي لد برقق الكفاءة التامة  %50نسبة 
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 BCCتطور ال فاءة التقنية الصافية للمديريات الجهوية وفق نموذج : الفرع الثاني

الإخراجي  الحجم الدتغتَ ذك التوجو غلةبسثل النتائج بالجدكؿ أدناه كفاءة الدديريات الجهوية كفق لظوذج 
 (. 2014-2007)خلاؿ سنوات الدراسة 

 
 ال فاءة التقنية الصافية وفق نموذج غلة الحجم المتغيرة ذو التوجو الإخراجي: (2-4)الجدول رقم 

 المديريات الجهوية 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
 1الجزائر  1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
 3الجزائر  1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,61 0,55
 عنابة 0,53 0,49 0,49 0,67 0,77 0,85 0,96 0,89
 باتنة 0,56 0,53 0,56 0,54 0,77 1,00 0,91 1,00
 بشار 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
 بلعباس 1,00 1,00 0,38 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
 قسنطينة 0,58 1,00 0,62 0,74 0,86 0,72 1,00 1,00
 موزاية 0,43 0,84 0,52 0,49 0,95 1,00 1,00 1,00
 وىران 0,54 0,61 0,71 0,53 0,76 1,00 0,94 0,75
 ورقلة 0,44 0,20 0,19 0,19 1,00 1,00 0,78 1,00
 غليزان 0,42 0,44 0,47 0,53 0,99 1,00 0,94 1,00
 سطيف 0,97 0,94 0,88 0,99 0,97 0,87 0,85 0,86
 تيزي وزو 0,86 1,00 0,99 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
 تلمسان 0,41 0,37 1,00 0,76 1,00 1,00 1,00 1,00

 من إعداد الطالبة بالاعتماد عل  مخرجات البرنامج
  

بالنسبة لدرجة الكفاءة كفق لظوذج غلة الحجم الدتغتَة، أنو باستثناء ( 2-4)  تشتَ النتائج في الجدكؿ 
 لد برققا الكفاءة التقنية في أم سنة من مرحلة الدراسة، فإف بصيع فالدديريتتُ الجهويتتُ لعنابة كسطيف اللتا

حيث أف مديرية كىراف كانت الوحيدة الكفؤة في سنة . الدديريات حققت الكفاءة التامة على الأقل في سنة كاحدة
 2007، بشار كبلعباس فحققت الكفاءة التامة خلاؿ فتًة الدراسة بتُ 1، أما مديريات الجزائر2012كاحدة 

 . %38 فإف مديرية بلعباس كانت نسبة الكفاءة التقنية بها 2009 ماعدا في سنة 2014ك
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 3كبالنسبة لباقي الدديريات تراكحت الكفاءة التامة فيها من سنتتُ إلذ ثلاثة سنوات، فمديرية الجزائر  
 2014و 2013 إلا أنها غتَ كفؤة بتُ ،2012إلذ غاية سنة  2007حققت الكفاءة التقنية التامة من سنة 

، أما الدديرية الجهوية لتيزم كزك فحققت تقريبا الكفاءة التامة خلاؿ فتًة الدراسة %50كمعدؿ الكفاءة يفوؽ 
، كقد تذبذبت ( %99ك   %86) كانت على كشك برقيق الكفاءة التامة بنسبة 2008 ك2007باستثناء سنتي 

 إلا أنها حققت الكفاءة %100 إلذ  %37نسبة الكفاءة في الأربع سنوات الأكلذ للمديرية الجهوية لتلمساف بتُ 
 ( .2014 - 2011)التامة طيلة الأربع سنوات الدتبقية من فتًة الدراسة 

 أما عن الدديريات الثمانية الدتبقية فقد حققت الكفاءة التامة في سنتتُ كثلاث سنوات فقط، كفي باقي 
 كمديريتي باتنة كقسنطينة، كبدرجة أقل مديريتي موزاية %50السنوات بعض الدديريات حققت نسب تفوؽ 

 2013كغيليزاف حيث بلغت الكفاءة التامة خلاؿ السنوات الثلاثة الأختَة من فتًة الدراسة، غتَ أنو في سنة 
 بالنسبة لغيليزاف، أما الدديرية الجهوية لورقلة فحققت أدلس مستويات للكفاءة التقنية في %94كانت الكفاءة 

، ثم حققت الكفاءة التامة خلاؿ السنوات %19إلذ   %44الأربع سنوات الأكلذ بوتتَة تنازلية بنسبة من 
كعموما خلاؿ الثلاثة سنوات الأختَة من فتًة الدراسة أغلب . %78بلغت نسبة  2013الأخرل ماعدا سنة 

 .الدديريات حققت الكفاءة التقنية التامة
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 (2014-2007)تطور ال فاءة الحجمية للمديريات الجهوية خلال السنوات : الفرع الثالث
الكفاءة الحجمية، التي لضصل عليها بقسمة نتائج الكفاءة التقنية كفق لظوذج غلة لظيز في ىذا الفرع 

 .الحجم الثابتة على نتائج الكفاءة التقنية كفق لظوذج غلة الحجم الدتغتَة، بالتوجو الإخراجي
 

 تطور ال فاءة الحجمية وفق نموذج غلة الحجم المتغيرة بالتوجو الإخراجي: (3-4)الجدول رقم 
 المديريات الجهوية 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

 1الجزائر  0,66 0,41 0,36 0,43 1,00 1,00 1,00 1,00
 3الجزائر  1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,96 0,99
 عنابة 0,77 0,62 0,67 0,81 0,96 0,92 0,99 0,98
 باتنة 0,79 0,77 0,61 0,72 1,00 0,83 1,00 1,00
 بشار 0,21 0,18 0,18 0,18 0,51 0,62 0,98 0,88
 بلعباس 0,39 0,57 0,76 0,37 0,85 1,00 1,00 1,00
 قسنطينة 0,78 1,00 0,63 0,74 0,97 0,99 0,99 1,00
 موزاية 0,74 0,99 0,51 0,58 1,00 1,00 1,00 1,00
 وىران 0,66 0,57 0,67 0,64 0,99 0,93 0,99 1,00
 ورقلة 0,92 0,79 0,96 0,95 0,71 1,00 0,99 1,00
 غليزان 0,76 0,61 0,60 0,78 1,00 1,00 0,99 1,00
 سطيف 0,84 1,00 0,68 0,72 0,98 0,94 1,00 1,00
 تيزي وزو 0,80 1,00 0,61 0,60 1,00 1,00 1,00 1,00
 تلمسان 0,98 0,91 0,36 0,47 0,99 1,00 0,94 1,00

 من إعداد الطالبة بالاعتماد عل  مخرجات البرنامج
 

تطور الكفاءة الحجمية بالنسبة للمديريات الجهوية خلاؿ فتًة الدراسة ( 3-4)يوضح الجدكؿ رقم 
، كبقراءة ىذه النتائج لصد أف الدديرية الجهوية لعنابة كبشار لد تكن كفؤة خلاؿ ىذه الفتًة، (2014- 2007)

على عكس مديرية بشار فخلاؿ الأربع % 99ك %62فمديرية عنابة تراكحت نسبة الكفاءة الحجمية فيها بتُ 
أما عن مديرية . %50 فاقت نسبتها 2014 - 2011، كمن %21سنوات الأكلذ لد تتجاكز نسبة الكفاءة 

اقتًبت من الكفاءة  2014 و 2013 فحققت الكفاءة التامة خلاؿ كل فتًة الدراسة ماعدا في سنتي 3الجزائر
  .%99 و %96التامة بنسبة تتًاكح ما بتُ 
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 لد برقق أم مديرية جهوية 2010-2007أما عن باقي الدديريات فيمكن تقسيم الفتًة لدرحلتتُ، بتُ 
 فقط، 2008الكفاءة الحجمية التامة ماعدا مديريات قسنطينة كسطيف كتيزم كزك فقد بلغت الكفاءة التامة سنة 

 كتلمساف بػ 1، كأدلس نسبة لذا سجلت بدديريتي الجزائر%50كعن نسبة الكفاءة خلاؿ ىذه الدرحلة فأغلبها فاقت 
حققت كل الدديريات الدتبقية الكفاءة التامة من  2014- 2011على خلافو في الفتًة الدوالية ، 2009سنة % 36

سنة كاحدة إلذ أربع سنوات كمالدديرية الجهوية لدوزاية كتيزم كزك بلغت في الأربع سنوات الكفاءة التامة، بينما 
بتحقيق كل الدديريات  2014الدديرية الجهوية لوىراف كقسنطينة إكتفت بالكفاءة في سنة كاحدة، بحيث بسيزت سنة 

 .3للكفاءة التقنية التامة باستثناء الجزائر
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 (متوسط السنوات)قياس ال فاءة للمديريات الجهوية خلال فترة الدراسة : الفرع الرابع
 نسعى من خلاؿ ىذا الجزء إلذ مناقشة مؤشر الكفاءة لدديريات الدؤسسة الوطنية للتأمتُ  لدتوسط فتًة 

 CCRالدراسة كفق لظوذج غلة الحجم الدتغتَة ذات التوجو الإخراجي، مع التمييز بتُ الكفاءة التقنية كفق 
أف ننسى الوحدات ، دون (متناقصة أك ثابتة متزايدة،)كالكفاءة الحجمية مع إبراز التغتَ في عوائد الحجم سواء 

 .الدرجعية لكل مديرية

 2014- 2007قياس كفاءة المديريات الجهوية خلال فترة الدراسة : (4-4)الجدول رقم 

 الوحدات المرجعية
غلة 
 الحجم

المديريات  CCRنموذج  BCCنموذج 
 ال فاءة التقنية ال فاءة التقنية الصافية ال فاءة الحجمية الجهوية

 1الجزائر  1,00 1,00 1,00 ثابتة 1الجزائر 

 3الجزائر  1,00 1,00 1,00 ثابتة 3الجزائر 

 عنابة 0,88 0,90 0,98 متزايدة ، بلعباس، تيزم كزك3الجزائر 

 باتنة 0,91 0,93 0,99 متزايدة ، بلعباس، تيزم كزك1الجزائر 

 بشار 0,57 1,00 0,57 متزايدة بشار

 بلعباس 0,94 1,00 0,94 متزايدة بلعباس

 قسنطينة 0,89 0,91 0,99 متزايدة ، بلعباس، تيزم كزك3الجزائر 

 موزاية 0,89 0,92 0,96 متزايدة ، بشار، تلمساف1الجزائر 

 وىران 0,91 0,92 0,99 متزايدة ، بلعباس، تيزم كزك3الجزائر 
 ورقلة 0,69 1,00 0,69 متزايدة كرقلة

 غليزان 0,96 0,97 0,99 متزايدة ، تيزم كزك، تلمساف1الجزائر 
 سطيف 0,92 0,93 0,99 متزايدة ، بلعباس، تيزم كزك3الجزائر 

 تيزي وزو 1,00 1,00 1,00 ثابتة تيزم كزك
 تلمسان 0,99 1,00 0,99 متزايدة تلمساف

 من إعداد الطالبة بالاعتماد عل  مخرجات البرنامج
  

 مديريات جهوية برققت بها الكفاءة التامة كفق النماذج الثلاثة 3 أف ىناؾ (4-4) تشتَ النتائج في الجدكؿ 
 3، الجزائر 1لظوذج غلة الحجم الثابتة، لظوذج غلة الحجم الدتغتَة ككفق الكفاءة الحجمية، كىي مديريات الجزائر 

كتيزم كزك، كعن باقي الدديريات فلم برقق أم منها الكفاءة كفق لظوذج غلة الحجم الثابتة إلا أنها تفوؽ نسبتها 
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كتقتًب من الكفاءة التامة، فسجلت أدلس قيمة بالدديرية الجهوية   %90 مديريات تفوؽ نسبتها 6 كمنها 50%
 .%99 كأعلاىا بالدديرية الجهوية لتلمساف بنسبة %57ببشار بنسبة 

  ككفق لظوذج غلة الحجم الدتغتَة حققت كلا من مديرية بشار، بلعباس، كرقلة كتلمساف الكفاءة التقنية 
أدناىا بالدديرية الجهوية عنابة، كأعلى نسبة في % 90 التامة أما باقي الدديريات فقدرت بها الكفاءة بنسب تفوؽ

 % .97 غتَ الكفؤة بالدديرية الجهوية غليزاف بنسبة

كمن خلاؿ الجدكؿ أعلاه كالذم يوضح الكفاءة الحجمية أيضا فباستثناء الدديريات الثلاثة ذات الكفاءة   
 ماعدا، %96  إلذ حجمها الأمثل، حيث قدرت الكفاءة الحجمية بها فوؽتالتامة، فلم تصل باقي الدديريا

 . %57الدديرية الجهوية لبشار التي حققت أدلس قيمة لذا بػ 

كبالنظر لغلة الحجم، بسيزت بسيطرة غلة الحجم الدتزايدة على كافة الدديريات الجهوية، باستثناء الدديريات 
 3، الجزائر 1الجزائر التي حققت كفاءة تامة كلية فهي ذات غلة حجم ثابتة كتتمثل في ثلاثة مديريات جهوية 

 .كتيزم كزك
 

 تحليل نتائج مؤشر ال فاءة: المطلب الثاني

      سنقوـ من خلاؿ ىذا الدطلب بتحليل نتائج النماذج الدستعملة سابقا من خلاؿ قراءة لنسب الكفاءة 
لقيم الراكدة للمديريات الجهوية غتَ الكفؤة، ، بالإضافة ؿكعدد مرات ظهورىا كمرجعللمديريات الجهوية، 

 .كالتحسينات الدقتًحة بناءا على الدديريات الكفؤة
 

   قراءة لنسب كفاءة المديريات الجهوية: الفرع الأول
 مديريات 3من إبصالر العينة أم % 21,42نستخلص أف ما نسبتو ( 4-4) من خلاؿ قراءتنا للجدكؿ 

جهوية حققت الكفاءة التقنية التامة كفق لظوذج غلة الحجم الثابتة كالدتغتَة، لشا يعكس بستعها بغلة حجم ثابتة 
كنشاطها ضمن الحجم الأمثل، لشا لؽكنها في الاستمرار بنفس التوليفة الدتبعة من الددخلات كالدخرجات، كبالتالر 

 .تعتبر ىذه الدديريات الأكثر مرجعية للمديريات غتَ الكفؤة

 كبدا أف دراستنا للكفاءة كفق لظوذج غلة الحجم الدتغتَة، فإف ىذا لؽكننا من برليل خصائص كل مديرية 
، الكفاءة الحجمية، كغلة الحجم (باستبعاد تأثتَ الحجم عن درجة الكفاءة)حسب درجة الكفاءة التقنية الصافية 

 .لشا يساعدنا في البحث عن مواطن الخلل في اللاكفاءة كطرؽ برسينها
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 من إبصالر العينة حققت %28,57 مديريات جهوية أم ما نسبتو 4 بالنسبة للكفاءة التقنية الصافية فإف 
الكفاءة التامة، كتعكس ىذه النتيجة التسيتَ الجيد لعوامل الإنتاج بالوصوؿ إلذ التوليفة الدثالية بتُ الددخلات 

كالدخرجات، كبالتالر عدـ كجود مدخلات فائضة كلا لسرجات راكدة، لشا يعتٍ أنها حققت كفاءة داخلية جعلتها 
 .على حد الإنتاج

 ىذه الدديريات التي حققت الكفاءة التقنية الصافية التامة، لد برقق الكفاءة الحجمية التامة كتراكحت 
لكل من مديريتي بشار كتلمساف على التًتيب، لشا يعتٍ عدـ بسكنها  (%0,99% - 0,57)درجة الكفاءة بها بتُ 

من الاشتغاؿ في حجمها الأمثل، كباعتبار أف ىذه الدديريات لديها غلة حجم متزايدة فإنو لؽكنها من التوسع في 
 .نشاطها كبرقيق الحجم الأمثل من الكفاءة

من إبصالر العينة، فلم تصل للكفاءة التامة سواء % 50 أم ما نسبتو 7 أما عن باقي الدديريات كعددىا 
التقنية الصافية أك الحجمية، للإشارة فإف درجة الكفاءة التقنية الصافية في الدديريات غتَ الكفؤة تراكحت بتُ 

لشا يعتٍ أنها لد تصل للتوليفة الدثلى لعناصر الإنتاج . لدديريتي عنابة كغليزاف على التًتيب (%0,97% - 0,90)
من جهة، كعدـ كصولذا إلذ الدستول الأمثل من الدخرجات من جهة أخرل، غتَ أف ىذه الدديريات تتمتع بغلة 

 .حجم متزايدة، لغعلها قادرة على التوسع في نشاطها كالوصوؿ للكفاءة التامة

    ترجع نسب الكفاءة في كل مديرية إلذ خصوصية كطبيعة البيئة الدتواجدة فيها بكل متغتَاتها 
، فالدلاحظة العامة بالنسبة لنوع التأمتُ في كل الدديريات الجهوية (الاقتصادية، السياسية، الثقافية، كالاجتماعية)

الإقباؿ الواسع للتأمتُ على السيارات بالدرجة الأكلذ مقارنة بغتَه من أنواع التأمتُ، خصوصا أنو بقوة القانوف 
لغب التأمتُ على السيارات، كبالتالر فلحجم حظتَة السيارات دكر كبتَ في نسبة التأمتُ من حيث حجم 

الأقساط كالتعويضات في الدناطق التي تتميز بكثافة سكانية كبتَة، يبرز ذلك في الددف الكبرل كالدديريات الجهوية 
، كمديرية تيزم كزك كالتي حققت الكفاءة التامة 3، الدديرية الجهوية الجزائر1التابعة لذا، كالدديرية الجهوية الجزائر

 . خلاؿ فتًة الدراسة

 غتَ أف الدديريات التي تقع على الساحل كالتي تتميز بوجود الدوانئ فإف لذا ميزة التأمتُ على السلع التي 
 . تصدر كتستورد، أك بدا يعرؼ بالتأمينات البحرية ، كالدديرية الجهوية الجزائر، عنابة، كىراف

 أما الدديريات التي تقع في الوسط أك الددف الداخلية كمديرية غليزاف، بلعباس، كموزاية فإنها بالإضافة 
للتأمتُ على السيارات، تتجو إلذ التأمتُ الفلاحي، كالذم عرؼ ركاجا في السنوات الأختَة خاصة كأف الدؤسسة 

الوطنية للتأمتُ  متعاقدة مع بنك الفلاحة كالتنمية الريفية من أجل التأمتُ الفلاحي مع تقدلص الدعم الفلاحي 
 .تشجيعا لذذا القطاع من طرؼ الدكلة للنهوض بالاقتصاد خارج المحركقات
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 ال فؤة وعدد مرات ظهورىا كمرجع المديريات الجهوية: الفرع الثاني
أيضا إبراز   DEAPبعد برديد نسب الكفاءة للمديريات، كخاصة غتَ الكفؤة، فمن نتائج برنامج  

الدديريات الدرجعية التي لؽكن للمديريات غتَ الكفؤة أف تستَ على منهجها، كبرديد عدد مرات ظهورىا كمرجع 
 : نسبة لقوة كفاءتها

 الوحدات المرجعية للمديريات الغير كفؤة: (5-4)الجدول رقم 
عدد مرات 
المديريات  الوحدات المرجعية الظهور

 الجهوية
عدد مرات 
المديريات  الوحدات المرجعية الظهور

 الجهوية
 1الجزائر  1الجزائر  3 موزاية ، بشار، تلمساف1الجزائر  0
 3الجزائر  3الجزائر  4 وىران ، بلعباس، تيزم كزك3الجزائر  0
 عنابة ، بلعباس، تيزم كزك3الجزائر  0 ورقلة كرقلة 0
 باتنة ، بلعباس، تيزم كزك1الجزائر  0 غليزان ، تيزم كزك، تلمساف1الجزائر  0
 بشار بشار 1 سطيف ، بلعباس، تيزم كزك3الجزائر  0
 بلعباس بلعباس 0 تيزي وزو تيزم كزك 6

 قسنطينة ، بلعباس، تيزم كزك3الجزائر  0 تلمسان تلمساف 2
 من إعداد الطالبة بالاعتماد عل  مخرجات البرنامج

  

كالذم يظهر الدديريات الجهوية الدرجعية كعدد مرات ظهورىا كمرجع بالنسبة ( 5-4)من خلاؿ الجدكؿ 
تعتبر الددريات الدرجعية كفؤة كبزتلف قوة كفاءتها كفق عدد مرات ظهورىا كمرجع لغتَىا . للمديرات غتَ الكفؤة

 مرات لقوة 6من الدديريات الأخرل، حيث تعتبر الدديرية الجهوية لتيزم كزك أكثر مرات الظهور كمرجع بعدد 
 (الصافية كالحجمية)كفاءتها بحيث حققت الكفاءة التامة كفق لظوذج غلة الحجم الثابتة ككفق غلة الحجم الدتغتَة 

 مرات على التًتيب، بالرغم أنها 3 ،4 كالتي بلغ عدد مرات ظهورىا 1 كالجزائر3كبدرجة أقل الدديرية الجهوية الجزائر
 .حققت الكفاءة التامة كفق النموذجتُ

             أما الدديرية الجهوية لتلمساف كبشار كلأنها حققت الكفاءة التامة كفق الكفاءة التقنية الصافية فقط 
فظهرت كمرجع للمديريات غتَ الكفؤة مرة كاحدة كمرتتُ على التًتيب، أما عن الدديرية الجهوية لورقلة فلم تظهر 

كمرجع لأم مديرية غتَ كفؤة، ككانت مرجعا لنفسها فقط بالرغم من أنها كفؤة تقنيا لشا يعكس ضعف درجة 
 .كفاءتها
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           لؽكن تفستَ عدد مرات ظهور الدديريات كمرجع للمديريات غتَ الكفؤة بدرجة استغلالذا لقدر معتُ 
ىذا ما تعكسو الدديرية الجهوية لتيزم كزك التي حققت ما نسبتو . من مدخلاتها من أجل برقيق أكبر الدخرجات

 من إبصالر التعويضات، حيث تعتبر أكبر نسبة للمخرجات %12,07 من إبصالر الأقساط كما نسبتو 13,81%
 . مقارنة بباقي الدديريات الجهوية

 كانتا أقل كفاءة من مديرية تيزم كزك بسبب عدـ 1، الجزائر3 في حتُ لصد أف الدديريتتُ الجهويتتُ الجزائر
 من إبصالر الخدمات %16,78 استخدمت ما نسبتو 3الاستغلاؿ الأمثل لددخلاتهما، فنجد أف مديرية الجزائر 

 من %11,23 فاستخدمت ما نسبتو 1كالتي تعتبر أكبر قيمة مقارنة بباقي الدديريات، أما الدديرية الجهوية الجزائر
إبصالر مصاريف العماؿ كالذم يعتبر أعلى نسبة مقارنة بباقي الدديريات، ىذا ما انعكس على نوعية الكفاءة 

 .لذاتتُ الدديريتتُ

 أما بالنسبة للمديرية الجهوية لبشار فتَجع سبب الكفاءة الدنخفضة بها إلذ حجم الددخلات الدوجهة لذا، 
 %1,68كبلغت ، %3,44كالتي تعتبر أقل النسب مقارنة بالدديريات الأخرل، فبالنسبة لدصاريف العماؿ كانت 

% 1,24 ك،لإبصالر الأقساط% 1,74للخدمات لشا انعكس مباشرة على أقل الدعدلات في الدخرجات فبلغ نسبة 
 .لإبصالر التعويضات

 كبالرجوع للمديرية الجهوية لورقلة، التي حققت كفاءة تقنية صافية تامة، كبحكم أنها ضعيفةلد تكن مرجعا 
% 5,74ك  للخدمات% 2,11لأم مديرية غتَ كفؤة، فهي لا برتاج لتحستُ في استخداـ مواردىا القليلة نسبيا، 

فقط، كبدا أف لديها غلة % 69 غتَ أنها لد برقق الكفاءة الحجمية التامة أيضا حيث بلغت ،لدصاريف العماؿ
 .حجم متزايدة فهذا ما لػتم عليها التوسع في نشاطها حتى تبلغ الكفاءة التامة

 . كتتميز بصيع الدديريات الكفؤة بأف ليس لديها مدخلات راكدة كلا لسرجات فائضة



 الفصل الرابــــــــــــع                                       عرض وتحليل النتائج 
 

 
75 

 

 BCCالمدخلات الفائضة و المخرجات الراكدة للمديريات الجهوية وفق نموذج : الفرع الثالث

من تبعات عدـ الكفاءة للمديريات، ىو عدـ الاستغلاؿ الأمثل لددخلاتها كلسرجاتها، لشا ينجم عنو  
 :ركود في بعض أك كل الدتغتَات

 القيم الراكدة للمديريات الجهوية الغير كفؤة: (6-4)الجدول رقم 

 المديريات الجهوية مصاريف العمال الخدمات التعويضات الأقساط

 1الجزائر  0 0 0 0
 3الجزائر  0 0 0 0

 عنابة 0 0 0 495.324,681
 باتنة 0 0 0 293.985,957

 بشار 0 0 0 0
 بلعباس 0 0 0 0

 قسنطينة 0 0 0 298.604,559
 موزاية 0 0 93.695,486 0

 وىران 0 0 0 630.040,715
 ورقلة 0 0 0 0
 غليزان 0 0 56.523,441 0

 سطيف 0 0 0 312.665,132
 تيزي وزو 0 0 0 0
 تلمسان 0 0 0 0

 من إعداد الطالبة بالاعتماد عل  مخرجات البرنامج
  

، نلاحظ بأنو لا توجد أم مدخلة فائضة بالنسبة للمدخلات الدقتًحة للدراسة (6-4) من خلاؿ الجدكؿ 
 مديريات جهوية غتَ 7في كل الدديريات الجهوية، أما عن الدخرجات الراكدة نلاحظ بأف ىناؾ قيم راكدة في 

 في الأقساط، حيث مديرية موزاية كمديرية غليزاف بسلكاف قيما راكدة في 5 في قيمة التعويضات ك 2مستغلة منها 
، أما بالنسبة لدخرجة الأقساط على التوالر دج 56.523,441، دج 93.695,486لسرجة التعويضات بقيمة 

دج، قسنطينة  293.985,957دج، باتنة  495.324,681فهناؾ ركود في القيم في كل من مديرية عنابة 
 .دج  312.665,132دج، كسطيف  630.040,715دج كىراف  298.604,559
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 يرجع الركود في قيم التعويضات كالأقساط إلذ عدـ الاستغلاؿ الأمثل لدا ىو متاح، بدعتٌ سوء التسيتَ 
حيث تتهرب الكثتَ من الدديريات الجهوية من معالجة ملفات الحوادث كتعويض الدؤمنتُ في حالة كقوع الحدث 

بالإضافة إلذ كوف الدؤمنتُ لؽيلوف أكثر إلذ التأمتُ للحد الأدلس من الخطر فقط، كإف لد نقل التأمتُ حتى لا 
من جهة، كمن جهة أخرل لا ينجم عنها أم تعويض  (مثلا التأمتُ على الطرقات)يتعرض الدؤمن للعقوبات 

بالنسبة لدؤسسة التأمتُ في حالة كقوع حادث باستثناء الدسؤكلية الددنية، كنتيجة لعدـ التعويض ينتج عنو تراكم في  
، كإف لد يتم استغلاؿ ىذه الفوائض فسيكوف ىناؾ ركود في قيم الدخرجات لبعض (الأقساط)رقم الأعماؿ 

 .الدديريات

 
 غير ال فؤة اعتمادا عل  المديريات ال فؤة وفق نموذج التحسينات المقترحة للمديريات: الفرع الرابع

BCC  
تهدؼ ىذه الخطوة إلذ برديد الكميات من الدتغتَات سواء مدخلات أك لسرجات في الدديريات غتَ  

   :الكفؤة التي لغب استغلالذا، من أجل التحستُ في مستول كفاءتها، كالوصوؿ للكفاءة التامة
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 التحسينات المطلوبة عل  المتغيرات للمديريات الغير كفؤة: (7-4)الجدول رقم      

 مصاريف العمال الخدمات التعويضات الأقساط
 

 المديريات الجهوية
1.264.795 

 
 القيم الحقيقية 207.726 76.475

 عنابة
1.695.070,362 

 
 القيم المقترحة 187.685,756 69.097,119

430.275.362 
 

 التحسين المطلو  20.040,244 7.377,881
34,02% 

 
 نسبة التحسين %9,65 %9,65

1180175 
 

 القيم الحقيقية 234660 43981

 1.446.397,170 باتنة
 

 القيم المقترحة 218.108,123 40.878,775
266.222,17 

 
 التحسين المطلو  16.551,877 3.102,225

22,56% 
 

 نسبة التحسين %7,05 %7,05
1519252 

 
 القيم الحقيقية 216982 76709

 1.777.139,177 قسنطينة
 

 القيم المقترحة 197.902,125 69.963,749
257.887,177 

 
 التحسين المطلو  19.079,875 6.745,251

16,97% 
 

 نسبة التحسين %8,79 %8,79

 
 القيم الحقيقية 259849 34793 667944

  موزاية
 القيم المقترحة 243.851,968 32.651,045 748.290,415

 
 التحسين المطلو  15.997,032 2.141,955 80.346,415

 
 نسبة التحسين %6,16 %6,16 12.03%

1312367 
 

 القيم الحقيقية 224179 80477

 1.879.154,490 وىران
 

 القيم المقترحة 206.775,761 74.229,490
566.787,49 

 
 التحسين المطلو  17.403,239 6.247,51

43,19% 
 

 نسبة التحسين %7,76 %7,76

 
 القيم الحقيقية 222589 37957 679197

  غليزان
 القيم المقترحة 215.131,600 36.685,326 731.621,833

 
 التحسين المطلو  7.457,4 1.271,674 52.424,833

 
 نسبة التحسين %3,35 %3,35 7.72%

1972075 
 

 القيم الحقيقية 270443 84291

 2.253.677,652 سطيف
 

 القيم المقترحة 252.704,849 78.762,417
281.602,652 

 
 التحسين المطلو  17.738,151 5.528,583

14,28% 
 

 نسبة التحسين %6,56 %6,56
 .03من إعداد الطالبة بالاعتماد عل  الملحق رقم 
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 مديريات جهوية من إبصالر الدديريات لد برقق الكفاءة 7، يتبتُ أف ىناؾ (4-4) من خلاؿ الجدكؿ 
التقنية التامة، كعليو نقوـ بدراسة التحسينات الدقتًحة كفق البرنامج على مدخلات كلسرجات ىذه الدديريات بحيث 

 :يعتمد التحستُ على عدة عوامل
  من أجل التًكيز على نوعية (لظوذج غلة الحجم الدتغتَة بالتوجو الإخراجي)النموذج الدتبع في الدراسة ،

 التحستُ في الددخلات أك الدخرجات؛
  ؛(قوية أك ضعيفة)درجة كفاءة الوحدة 
  ؛(تعكس أين يكمن التحستُ)القيم الراكدة 
  (سواء متزايدة أك متناقصة لتحديد إمكانية التوسع كالتحستُ)غلة الحجم. 

 : يكوف التحستُ بالشكل التالر( 7-4)كحسب الجدكؿ 
 

ككفاءة حجمية قوية ، %90بالرغم أف ىذه الدديرية حققت درجة كفاءة تقدر بػ : المديرية الجهوية عنابة .1
، ىذا ما %34,02إلا أنها برتاج إلذ برستُ على مستول لسرجة الأقساط بزيادة تقدر بػ  ،%98تقدر بػ 

 .تعكسو غلة الحجم الدتزايدة لشا يعتٍ القدرة على التوسع في نشاطها

 كلكي تصل للحجم الأمثل عليها بزفيض مدخلاتها سواء مصاريف العماؿ أك الخدمات بدا نسبتو 
 . كالتي تعتبر أكبر نسبة برستُ للمدخلات مقارنة بالدديريات غتَ الكفؤة الأخرل% 9,95

لغب على ىذه الدديرية التوسع في نشاطها بدا أنها تتمتع بغلة حجم متزايدة، : المديرية الجهوية باتنة .2
، كلتحقيق ذلك عليها الزيادة %93باستغلالذا أكثر لدواردىا الدتاحة حتى تصل للكفاءة التامة كالتي قدرت بػ 

 %.7,05، كالتحستُ أيضا على مستول الددخلات بتخفيض يقدر بػ %22,56في لسرجة الأقساط بنسبة 

يتضح أف على ىذه الدديرية الرفع من كمية الأقساط ( 7-4) من خلاؿ الجدكؿ :المديرية الجهوية لقسنطينة .3
 من لسرجاتها من أجل برقيق الكفاءة التامة كباقي الدديرات %8,79، كخفض ما نسبتو %16,97بنسبة 

 .الكفؤة الدرجعية لذا، علما أف لذا إمكانية التوسع في نشاطها بسبب غلة الحجم الدتزايدة بها

 لشا لػتم عليها رفع درجة كفاءتها بنسبة% 92حققت درجة كفاءة تقنية تقدر بػ : المديرية الجهوية لموزاية .4
 لتصل للكفاءة التامة، كمن أجل ذلك عليها التحستُ في لسرجة كاحدة كىي التعويضات بنسبة 8%

 .%6,16، كبالتالر استغلاؿ القيم الراكدة بها، كبدرجة أقل التخفيض في مدخلاتها بنسبة 12,03%
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يشكل التحستُ الدطلوب من ىذه الدديرية فيما يتعلق بدخرجة الأقساط، أكبر  :المديرية الجهوية لوىران .5
في حتُ أف ، %43,19نسبة برستُ بالنسبة للمديريات غتَ الكفؤة الأخرل، بحيث عليها الرفع منها بدعدؿ 

كىذا من ، %7,76أما عن الددخلات فيكوف بتخفيض ما نسبتو . لسرجة التعويضات غتَ معنية بالتحستُ
 . من درجة الكفاءة الدتبقية للوصوؿ لدرجة الكفاءة التقنية التامة%8أجل برقيق نسبة 

تتميز ىذه الدديرية بأعلى درجة كفاءة تقنية مقارنة بالدديريات غتَ الكفؤة بنسبة  :المديرية الجهوية لغيليزان .6
كبغلة حجم متزايدة أم أنها لؽكن أف تتوسع في لسرجاتها باستغلاؿ أكثر ، %99كبكفاءة حجمية ، 97%

كمن أجل تغطية ىذا الفارؽ لػتم عليها الزيادة ، %3لدواردىا الدتاحة، حتى تصل للكفاءة التقنية التامة بفارؽ 
كىي أقل نسبة للتحستُ مقارنة بباقي الدديريات، بالإضافة إلذ بزفيضها % 7,72في لسرجة التعويضات بنسبة 

 %.3,35لأقل نسبة من مدخلاتها سواء مصاريف العماؿ أك الخدمات بػ 

لد برقق الحجم الأمثل في لسرجة الأقساط في ظل القدر الدتاح من الددخلات، :المديرية الجهوية سطيف .7
من الددخلات، من أجل % 6,56من الأقساط كبزفيض ما نسبتو % 14,28حيث أف عليها الزيادة بنسبة 

كلغلة ، %99علما أنها حققت درجة كفاءة حجمية ، %93الوصوؿ لدرجة الكفاءة التقنية التامة كالتي قاربت 
 .حجم متزايدة



 الفصل الرابــــــــــــع                                       عرض وتحليل النتائج 
 

 
80 

 

 قياس الإنتاجية للمديريات الجهوية باستخدام مؤشر مالموكويست : المبحث الثاني
 2014إل   2007                   خلال الفترة من 

 بعد تطرقنا في الدبحث السابق لدراسة كبرليل الكفاءة في الدديريات الجهوية للمؤسسة الوطنية للتأمتُ، 
حيث تم برديد الدديريات الكفؤة كغتَ الكفؤة، بالإضافة إلذ تقدلص التحسينات اللازمة لذذه الأختَة بناء على 

 .الدرجعيات من الدديريات الكفؤة

 فباعتبار أف الدكوف الأساسي للإنتاجية حسب مؤشر مالدوكويست مرتبط بقياسات الكفاءة، نتناكؿ في 
ىذا الدبحث دراسة التغتَات في الإنتاجية الكلية للعوامل للمديريات الجهوية، كملاحظة إف كاف للتطور 

التكنولوجي أثر على إنتاجية مديريات الدؤسسة الواحدة، باعتبار أف إدخاؿ أم تكنولوجية في الدؤسسة يكوف على 
الكفاءة التقنية الصافية )بالإضافة إلذ برليل أعمق لدكونات التغتَ في الكفاءة . مستول كل الدديريات دكف إستثناء

، كذلك من خلاؿ قياس لدؤشر مالدوكويست حسب الدديريات الجهوية، ثم حسب السنوات (كالكفاءة الحجمية
 . لنخلص إلذ تفستَ النتائج الإنتاجية الكلية للعوامل

 
 تغيرات مؤشرات الإنتاجية حسب المديريات الجهوية: المطلب الأول

 من خلاؿ ىذا الدطلب نتطرؽ إلذ عرض نتائج تغتَات مؤشر مالدوكويست كمكوناتو، كفق لسرجات 
حسب كل مديرية خلاؿ فتًة الدراسة، مع برليل التغتَ في الكفاءة إلذ مركبتيو من أجل ، DEAP  برنامج

 .الوصوؿ إلذ العنصر الأكثر تأثتَا في التحسن أك التدىور
 

 التغير في الإنتاجية ال لية للعوامل حسب المديريات الجهوية ومركبتيو: الفرع الأول
 إلذ مكوناتو الجزئية (TFP) يرجع التحسن أك التدىور الدسجل للتغتَ في مؤشر الإنتاجية الكلية للعوامل 

 : ، كفق العلاقة التالية(TC) كالتغتَ التقتٍ (TEC)كلعا التغتَ في الكفاءة التقنية 

  :علما أف

TFP: Total Factor Productivity. TC: Technological Change. TEC: Technical 

Efficiency Change. 

  

TFP = TC * TEC 
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 :ذلك كفق الجدكؿ التالر 

 متوسط مؤشر التغير في الإنتاجية ومركبتيو: (8-4)الجدول رقم 

 المديريات الجهوية
التغير في ال فاءة 

 التغير التقني التقنية
التغير في 

الإنتاجية ال لية 
 للعوامل

 0.888 0.837 1.061 1الجزائر 

 0.764 0.833 0.917 3الجزائر 

 0.978 0.876 1.117 عنابة

 0.929 0.827 1.123 باتنة

 0.985 0.806 1.223 بشار

 1.004 0.878 1.143 بلعباس

 0.974 0.869 1.121 قسنطينة

 0.942 0.800 1.176 موزاية

 0.938 0.845 1.110 وىران

 0.918 0.807 1.137 ورقلة

 1.001 0.851 1.177 غليزان

 0.887 0.881 1.007 سطيف

 0.917 0.871 1.054 تيزي وزو

 0.968 0.850 1.139 تلمسان

 0.933 0.845 1.105 المتوسط الهندسي

 .04من إعداد الطالبة بالاعتماد عل  الملحق رقم 
 

التغتَ في : الذم لؽثل التغتَ في الإنتاجية الكلية للعوامل بالإضافة لدكوناتو( 8-4) من خلاؿ الجدكؿ 
 بالطفاض في لظو 0,933الكفاءة التقنية كالتغتَ التقتٍ، حيث تظهر النتائج تدىورا في معامل الإنتاجية بقيمة 

، كعلى العموـ تسجل النتائج تذبذبا كتباينا بتُ الدديريات يتًاكح بتُ 1(%6,70)الإنتاجية تقدر نسبتو بػ 
التحسن كالالطفاض فالدلاحظ أف مديريتي بلعباس كغليزاف حققتا تغتَا إلغابيا في الإنتاجية الكلية للعوامل في 

، % 0,40)على التوالر، بتحسن في الإنتاجية يقدر بػ  (1,001 ، 1,004)السنوات لزل الدراسة بقيمة 

                                                           
إذا كانت أقل من الواحد، كإذا كانت أكبر من الواحد فنطرح منها  (1)برسب نسبة النمو أك الالطفاض انطلاقا من قيمة التغتَ بطرحها من الواحد .  1

.  لؽثل النسبة الدعبر عنها في التحليل100 في االواحد، كالناتج مضركب
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 أم 0,764، بقيمة 3 على التوالر، بينما سجلت أقل قيمة لدعامل للإنتاجية بالدديرية الجهوية الجزائر%(0,10
 (. %23,60)بالطفاض يقدر بػ 

 التمثيل البياني لتغيرات مركبات الإنتاجية (: 1-4)الشكل رقم 

 
 (8-4)من إعداد الطالبة بالاعتماد عل  الجدول 

 
 الذم  (1-4) بالإضافة للمنحتٌ رقم (8-4) كبالرجوع لدركبات معامل الإنتاجية من خلاؿ الجدكؿ 

يوضح العلاقة بتُ التغتَ في معامل الإنتاجية، التغتَ في الكفاءة التقنية الصافية كالتغتَ التقتٍ، فإف التدىور 
كالالطفاض في الإنتاجية يرجع أساسا للتغتَ التقتٍ، حيث سجل تدىورا كالطفاضا في معدلو بشكل شبو ثابت 

، بحيث حققت الدديرية الجهوية لدوزاية (%15,50)أم بتًاجع تقدر نسبتو بػ  0,845ذلك في كل الدديريات بػ 
، كأقل نسبة تدىور أم أحسن تكنولوجيا فكانت بالدديرية الجهوية (%20,00)أكبر نسبة للتدىور بػمقدار 

، على العكس من ذلك، مؤشر التغيتَ في الكفاءة الصافية كاف إلغابيا خلاؿ فتًة الدراسة (%11,90)سطيف بػ 
 التي حققت أدلس قيمة 3، ما عدا الدديرية الجهوية الجزائر (%10,50)أم بنمو تقدر نسبتو بػ  1,105بدعدؿ 

بنمو  1,223، أما أعلى قيمة للتغتَ في الكفاءة فتحقق بالدديرية الجهوية بشار بدعدؿ 0,917للكفاءة بدعدؿ 
 (. %22,30)كبرسن مقداره 
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 التغير في ال فاءة التقنية ومركبتيها: الفرع الثاني

 يبتُ الجدكؿ الدوالر العنصر الأكثر تأثتَا في التغتَ في الكفاءة، ككذا الدديريات التي برقق برسنا أك تدىورا 
 : ، كفق العلاقة التالية(SEch) كالكفاءة الحجمية (PTEch)في كلا الدتغتَين، الكفاءة التقنية الصافية 

 

 :علما أف

PTEch: Pure Technical Efficiency Change.  SEch: Scale Efficiency Change. 

 متوسط التغير في ال فاءة التقنية ومركبتيها: (9-4)الجدول رقم 

 المديرات الجهوية
التغير في ال فاءة 

 التقنية
التغير في ال فاءة 
 التقنية الصافية

التغير في ال فاءة 
 الحجمية

 1.061 1.000 1.061 1الجزائر 

 0.999 0.918 0.917 3الجزائر 

 1.036 1.078 1.117 عنابة

 1.034 1.086 1.123 باتنة

 1.223 1.000 1.223 بشار

 1.143 1.000 1.143 بلعباس

 1.036 1.082 1.121 قسنطينة

 1.044 1.127 1.176 موزاية

 1.060 1.047 1.110 وىران

 1.012 1.124 1.137 ورقلة

 1.040 1.132 1.177 غليزان

 1.024 0.983 1.007 سطيف

 1.032 1.021 1.054 تيزي وزو

 1.003 1.135 1.139 تلمسان

 1.050 0.845 1.105 المتوسط الهندسي

 .04من إعداد الطالبة بالاعتماد عل  الملحق رقم 
 

  

TEC = PTEch * SEch 
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التغتَ في الكفاءة التقنية الكلية كمكوناتو من الكفاءة التقنية الصافية كالكفاءة ( 9-4) لؽثل الجدكؿ 
 الذم يظهر تغتَ العلاقة بينهم للمديريات الجهوية خلاؿ فتًة (2- 4)الحجمية، ككذلك الدنحتٌ البيالش رقم 

كيرجع ىذا التحسن إلذ النمو المحقق للتغتَ ، %10,50الدراسة حيث يبتُ أف مؤشر الكفاءة التقنية برسن بنسبة 
، بحيث حققت كل الدديريات الجهوية لظوا كبرسنا، باستثناء الدديرية الجهوية %5,20في الكفاءة الحجمية بنسبة 

، ثم للتحسن النسبي للتغتَ في الكفاءة التقنية الصافية (%0,10) فقد سجلت الطفاضا كتدىورا بنسبة 3الجزائر
 3 فتًاكحت نتائجها بتُ التدىور كالثبات كالتحسن فكانت أقل نسبة بالدديرية الجهوية الجزائر%5,00بنسبة 
، بدعتٌ أف الدديريات %(13,50)كأعلى نسبة للكفاءة التقنية بالدديرية الجهوية تلمساف بدقدار ( %8,20)بدقدار 

 .الجهوية استغلت بشكل فعاؿ مكاسب الكفاءة الحجمية، كنسبيا تغتَات الكفاءة التقنية الصافية

 التمثيل البياني لتغيرات م ونات ال فاءة التقنية(: 2-4)الشكل رقم 

 
 (9-4)من إعداد الطالبة بالاعتماد عل  الجدول 
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 (2014-2008)تغيرات مؤشرات الإنتاجية حسب السنوات : المطلب الثاني

      يتضمن ىذا الدطلب فرعتُ، يدرساف التغتَ في الإنتاجية الكلية للعوامل كمركبتيو حسب سنوات الدراسة، 
 . يفسراف التغتَات في الإنتاجيةفككذا التغتَ في الكفاءة التقنية كمركبتيها كاللذا

 التغير في الإنتاجية ال لية للعوامل ومركبتيو حسب السنوات: الفرع الأول

 يبرز ىذا العنصر تطور متوسط مؤشر مالدوكويست كمركباتو بالنسبة للمديريات الجهوية خلاؿ فتًة 
 :الدراسة، حيث تراكحت النتائج بتُ التحسن كالتذبذب حسب كل مؤشر

 متوسط مؤشر مالموكويست ومركبتيو: (10-4)الجدول رقم 

 السنوات
التغير في 
 ال فاءة التقنية

التغير 
 التقني

التغير في ال فاءة 
 التقنية الصافية

التغير في ال فاءة 
 الحجمية

 التغير في الإنتاجية
 ال لية للعوامل

2008 0.825 1.149 0.995 0.830 0.948 

2009 0.969 0.877 0.981 0.987 0.849 

2010 1.129 0.769 1.078 1.047 0.868 

2011 2.068 0.401 1.351 1.531 0.828 

2012 1.059 1.097 1.029 1.029 1.162 

2013 1.014 0.837 0.963 1.053 0.849 

2014 1.001 1.077 1.001 1.000 1.078 

 0.933 1.052 1.050 0.845 1.105 المتوسط الهندسي

 .04من إعداد الطالبة بالاعتماد عل  الملحق رقم 

 
تطور مؤشر الإنتاجية الكلية للعوامل كمركباتو حسب السنوات خلاؿ فتًة ( 10-4)يوضح الجدكؿ  

باعتبارىا سنة مرجعية للسنوات الأخرل، فتبتُ نتائج  2007، حيث لا تظهر سنة  (2014 – 2008)الدراسة 
 تليها ،%16,2بزيادة سنوية تقدر بػ  1,162حققت أعلى لظو إلغابي لدعامل الإنتاجية  2012الدراسة أف سنة 

 بينما باقي سنوات الدراسة الخمسة ،%7,8بزيادة قدرىا  1,078بنمو إلغابي للإنتاجية أيضا بدعدؿ  2014سنة 
بالطفاض سنوم نسبتو  0,828بدعدؿ  2011فعرفت تدىورا في لظو الإنتاجية، كصل لأدلس مستوياتو سنة 

 لفتًة الدراسة عرؼ تدىورا ؤشر الإنتاجية الكلية للعوامل كعلى العموـ فإف الدتوسط الذندسي العاـ لد،(17,2%)
 . 0,933كالطفاضا بدعدؿ 
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 التمثيل البياني لتغيرات م ونات الإنتاجية ال لية(:  3-4)الشكل رقم 

 
 (10-4)من إعداد الطالبة بالاعتماد عل  الجدول 

 
مؤشر الإنتاجية الكلية للعوامل كمركباتو  الذم يوضح العلاقة بتُ تطور (3-4)رقم من خلاؿ الدنحتٌ 

خلاؿ فتًة الدراسة لزسوبة بالدعدؿ  14بالنسبة للمديريات الجهوية  (التغتَ في الكفاءة التقنية كالتغتَ التقتٍ)
بدعدؿ  2008يتبتُ أف ىناؾ تذبذبا كبتَا للتغتَ التقتٍ، حيث سجل أعلى قيمة لو سنة . الذندسي لكل سنة

 ،(%59,9)بالطفاض كتدىور سنوم نسبتو  0,401بدعدؿ  2011ليعود كيتناقص إلذ أدلس قيمة لو سنة  1,149
بزيادة سنوية  1,077بقيمة  2014 ليختتم بالنمو الالغابي سنة 2013ك 2012ثم يعاكد التذبذب خلاؿ سنتي 

 . %7,7تقدر بػ 

 على العكس من ذلك، التغيتَ في الكفاءة الذم كاف الغابيا في أغلب سنوات الدراسة أين سجلت أعلى 
، كمن خلاؿ الدنحتٌ كالجدكؿ يتضح أف في ىذه %6,8بزيادة سنوية تقدر بػ  2,068بدعدؿ  2011قيمة لو سنة 

السنة بالرغم من كونو أعلى مستول للكفاءة إلا أف الإنتاجية سجلت أدلس مستوياتها بسبب التدىور في التغتَ 
أين سجلت سنة  2009ك  2008التقتٍ أما عن باقي السنوات فكانت الكفاءة بدعدلات إلغابية باستثناء سنتي 

 (.% 17,5)بتدىور كالطفاض سنوم بنسبة  0,825 أدلس قيمة لذا بدعدؿ 2008
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 التغير في ال فاءة التقنية ومركبتيها: الفرع الثاني

 من أجل الوصوؿ لدصدر التحسن كالتدىور في التغتَ في الكفاءة يقسم إلذ قسمتُ، التغتَ في الكفاءة 
 :الحجمية كالتغتَ التقتٍ، لتبتُ النتائج أف للكفائتتُ أثر متباين في التغتَ

 التمثيل البياني لتغيرات م ونات ال فاءة التقنية(: 4 -4)الشكل رقم 

 
 (10-4)من إعداد الطالبة بالاعتماد عل  الجدول 

 
الذم يوضح العلاقة بتُ التغتَ في الكفاءة الفنية مع التغتَ في الكفاءة  (4 -4)رقم من خلاؿ الدنحتٌ 

حققت فيها الكفاءة التقنية أعلى  2011حيث يتضح أف سنة الحجمية كالتغتَ في الكفاءة التقنية الصافية، 
بزيادة سنوية تقدر بػ  1,531مستوياتها كالدساىم الرئيسي لذذا النمو ىو الكفاءة الحجمية بوصولو للذركة بدعدؿ 

سجلت  2008سنة ، بالرغم أنو في 1,052كعلى العموـ حققت الكفاءة الحجمية لظوا الغابيا بدعدؿ ، (53,1%)
، أما عن التغتَ في الكفاءة التقنية الصافية (%17)أدلس قيمة للتغتَ في الكفاءة الحجمية بتدىور كتراجع بنسبة 

كتذبذب في باقي السنوات يتًاكح بتُ ، (%35,1)بنمو نسبتو  2011فبدرجة أقل حقق أعلى مستول لو سنة 
، غتَ أنو الدتوسط الذندسي العاـ للكفاءة التقنية ( %1,9)بدعدؿ  2009النمو كالتدىور، لزققا أدلس نسبة لو سنة 

 .(%5)الصافية عموما كاف ذك توجو الغابي بنمو نسبتو 
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 الإنتاجية ال لية للعواملتفسير نتائج : المطلب الثالث
الدبحث تم استعماؿ مؤشر مالدوكويست لقياس مدل مسالعة كتأثتَ التغتَ التقتٍ كالتغتَ في  في ىذا 

 .الكفاءة على لظو الإنتاجية في الدديريات الجهوية للمؤسسة الوطنية للتأمتُ
فمن خلاؿ ما سبق لؽكن تفستَ التدىور كالالطفاض الدسجل للتغتَ في الإنتاجية الكلية للعوامل خلاؿ 

، إلذ التًاجع في مؤشر التغتَ التقتٍ الدسجل في الدديريات الجهوية بالطفاض قدرت (2014-2007)فتًة الدراسة 
، بالرغم من أف مؤشر التغتَ في الكفاءة التقنية في برسن كلظو في أغلب الدديريات كسنوات (%15,5)نسبتو بػ 

، كىذا يعتٍ لشا يعكس التأثتَ الالغابي للكفاءة على الإنتاجية (%10,5)الدراسة، حيث حقق لظوا عاما قدر بػ 
بحكم أنها فركع تابعة لدؤسسة  (غياب الدنافسة)أيضا أف الدديريات كانت تعمل في ظل غياب تطور تكنولوجي 

 . ، أم أنها تعمل برت الحد التكنولوجي(الشركة الوطنية للتأمتُ)تأمتُ كاحدة 
إلذ إدخاؿ  2014  كيرجع التحسن في التغتَ التقتٍ المحقق في سنوات معينة خاصة في السنوات الأختَة 

نظاـ  كىو - (Orass) من العمل بالنظاـ البسيط إلذ نظاـ أكراسؿتقنية جديدة في التسيتَ، حيث تم الانتقا
الإنتاج، التعويضات )معلومات خاص بالصناعة التأمينية يسمح بحل بعض الدشاكل الدتعلقة بالدنتجات التأمينية 

 الدديريات بكلككذا صياغة الدعلومات بشكل قوائم مالية، بحيث يأخذ بعتُ الاعتبار لستلف العمليات  (كالدراقبة
، كساعد كثتَا على معالجة عقود التأمتُ من الجهوية كالدديرية الدركزية، كبالتالر ساعد على ابزاذ القرار بدقة كفعالية

لتجربتو ثم تكوين العماؿ على استعمالو ليدخل حيز التطبيق الفعلي  2007حيث الوقت كالنوع، تم إدخالو سنة 
 .مع برديث الأجهزة كما شابو 2012سنة 

كبالرجوع لإنتاجية الدديريات الجهوية، فتَجع التحسن أك النمو في الإنتاجية للمديريتتُ الجهويتتُ لغيليزاف 
كبلعباس إلذ التوجو الفلاحي لذما خلاؿ السنوات الأختَة كثقافة التأمتُ على الدنتجات الفلاحية، كذلك بتعاقد 

 .الدؤسسة الوطنية للتأمتُ  مع بنك الفلاحة كالتنمية الريفية، كاشتًاط التأمتُ من أجل الدعم الفلاحي
أما عن النتائج العامة للكفاءة المحققة خلاؿ فتًة الدراسة، فكانت تقتًب من حد الكفاءة في أغلب 

 .الفتًات كالدديريات،  دكف التنقل على حد الكفاءة
فالدكتسبات العامة المحققة للمديريات الجهوية في الكفاءة التقنية، في أغلبها نابذة عن مكتسبات الكفاءة 

الحجمية منها عن الكفاءة التقنية الصرفة، لشا يوحي أف الدديريات الجهوية استغلت بفاعلية التغتَات الحجمية 
 . الحاصلة خلاؿ فتًة الدراسة

كفي الأختَ كبالنظر لذذه النتائج، لغب أف نولر اىتمامات خاصة لجانب الإبداع كالابتكار، كاكتساب 
تقنيات حديثة بدقاييس الدنافسة بتُ الدؤسسات أك الدكؿ للوصوؿ إلذ تقدلص خدمات أحسن كرضا الزبائن،  

 .كبرقيق إنتاجية موجبة تتوافق مع النمو الاقتصادم
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 :خلاصة

حاكلنا في ىذا الفصل قياس مؤشر الكفاءة كالإنتاجية، فكانت النتائج من خلاؿ تطبيق أسلوب برليل 
مغلف البيانات بالتًكيز على لظوذج غلة الحجم الدتغتَة ذك التوجو الاخراجي، كمؤشر مالدوكويست بعامليو التغتَ 

 :التقتٍ كالتغتَ في الكفاءة التقنية، حيث لؽكننا إيراد بعض النتائج الدتوصل لذا في ىذا الفصل كمايلي
  التذبذب في نتائج الكفاءة في بعض الدديريات الجهوية من خلاؿ التطور الزمتٍ لذا إنعكس على التذبذب في

 النتائج العامة لذا على مستول الدديريات الجهوية؛
  من خلاؿ التحسينات الدقتًحة للمديريات الجهوية، كجدنا بالنسبة للمدخلات أف الدديرية الجهوية لعنابة

برتاج إلذ أكبر نسبة برستُ مقارنة بالدديريات الجهوية الأخرل، في حتُ أف الدديرية الجهوية لغليزاف تتمتع بأقل 
 نسبة برستُ مقارنة بالدديريات الجهوية الأخرل؛

  تعتبر الدديرية الجهوية لوىراف أكثر مديرية معنية بالزيادة في لسرجاتها، كخاصة لسرجة الأقساط التي بسيزت بأكبر
نسبة برستُ من خلاؿ نتائج لسرجات البرنامج، في حتُ أف أكبر نسبة برستُ على مستول لسرجة 

 التعويضات تعتبر مديرية موزاية معنية باستغلاؿ القيم الراكدة؛ 
 من حيث الإنتاجية، حيث لديها مدخلات 3  لا تعكس النتائج المحققة على مستول الدديرية الجهوية الجزائر 

 . أكبر مقارنة بالدديريات الأخرل غتَ أنها برقق إنتاجية ضعيفة
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 من خلاؿ ىذه الدراسة حاكلنا قياس كفاءة كإنتاجية الدؤسسة الوطنية للتأمينات كأحد الدعايتَ الذامة 
للحكم على أدائها، فبعد الإلداـ في الجانب النظرم بدختلف الدفاىيم  الدتعلقة بالكفاءة كالإنتاجية كطرؽ قياسهما 

 .سواء معلمية ك غتَ معلمية، إضافة إلذ عرض الأدبيات التطبيقية كمناقشتها باعتبارىا الدنطلق للدراسة الحالية
حيث ركزت الدراسة التطبيقية على قياس الكفاءة كالإنتاجية، الدتعلقة بالدديريات الجهوية للمؤسسة الوطنية 

ذلك أسلوب برليل مغلف  ، مستعملتُ في(2014-2007)بالجزائر خلاؿ الفتًة مابتُ  (SAA)للتأمينات 
البيانات ذك النموذج غلة الحجم الدتغتَة بالتوجو الإخراجي، إضافة إلذ استعماؿ مؤشر مالدوكويست كمقياس 

 . للإنتاجية، من أجل الإجابة على إشكالية البحث
 

 بعد عرض فصوؿ دراستنا توصلنا إلذ بصلة من النتائج، لشا ساعدنا في :نتائج الدراسة واختبار الفرضيات .1
 :إثبات أك نفي الفرضيات الدقتًحة

 :اختبار الفرضيات . أ

 

 1الجزائر: بناء على لسرجات برنامج برليل مغلف البيانات توصلنا إلذ أف ىناؾ مديريات جهوية متمثلة في ،
، بشار، بلعباس، كرقلة، تيزم كزك، كتلمساف حققت الكفاءة التقنية التامة، كفق لظوذج غلة الحجم 3الجزائر

كىذا ما ، الدتغتَة، في حتُ الدديريات عنابة، باتنة، قسنطينة، موزايا، كىراف، غليزاف كسطيف كانت غتَ كفؤة
 STEPHEN, 2001)، دراسة ( B. DELHAUSSE, et al, 1995)يتوافق مع نتائج دراسة 

DIACON)   (.2013شليل عبد اللطيف كآخركف، )كدراسة 

 بإثبات ىذه الفرضية بأف ىناؾ مستويات لستلفة للكفاءة بتُ الفرضية الأول كمنو نكوف قد أجبنا على 
 .الدديريات الجهوية للمؤسسة الوطنية للتأمينات

 
 تبتُ أف الإنتاجية الكلية للعوامل حسب الدديريات الجهوية حققت بناء على نتائج مؤشر مالدوكويست ،

على التوالر، بينما باقي  1.001ك  1.004مديرية بلعباس كغليزاف برسن إلغابي في الإنتاجية بدعدؿ يقدر بػ 
، أما حسب السنوات، (0.985-0.764 )الدديريات سجلت تدىور في معامل الإنتاجية تنحصر قيمتو بتُ 

. على التوالر 1.078ك  1.162، بدعدؿ يقدر بػ 2014ك  2012فحققت الإنتاجية لظو كبرسن في سنتي 
كىذه النتائج تتفق مع نتائج دراسة . (0.948-0.828)بينما باقي السنوات فالضصر معدؿ الإنتاجية بتُ 

(2003 ,EMNA BOUAOUAJA) 2011)، دراسة ,Norma Md Saad,  Nur Edzalina 

Haji Idris) نتائج دراسة ك(2016 ,Hsien-Da Lin,Ya-Hui Lee, Meng-Long Shih.) 
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 حوؿ كجود تقارب في مستويات الإنتاجية كفق الدديريات الفرضية الثانيةكعليو نكوف قد نفينا صحة 
 .كالسنوات للمديريات الجهوية للمؤسسة الوطنية للتأمينات

 
 لؽكن  (التغتَ في الكفاءة التقنية كالتغتَ التقتٍ) برليل العوامل الدكونة لدؤشر مالدوكويست من خلاؿ نتائج

، (2014-2007)تفستَ التدىور كالالطفاض الدسجل للتغتَ في الإنتاجية الكلية للعوامل خلاؿ فتًة الدراسة 
، كىذا ( % 15,5)-إلذ التًاجع في مؤشر التغتَ التقتٍ الدسجل في الدديريات الجهوية بالطفاض يقدر نسبتو بػ 

بحكم أنها فركع تابعة لدؤسسة  (غياب الدنافسة)يعتٍ أف الدديريات كانت تعمل في ظل غياب تطور تكنولوجي 
كىذا ما يتوافق مع الدراسة ، أم أنها تعمل برت الحد التكنولوجي، (الشركة الوطنية للتأمينات)تأمتُ كاحدة 

(2014 ,ATIQUZZAFAR KHAN, UZMA NOREEN ).  

التغتَ التقتٍ ك دكره في برستُ إنتاجية الدديريات الجهوية في  حوؿ الفرضية الثالثةكمنو نرفض صحة 
 .الدؤسسة الواحدة

 
 : بالإضافة إلذ نتائج أخرل تعتبر دعم إلذ ما توصل إليو من إثبات كنفي للفرضيات: النتائج التطبيقية .  

 

 بسيزت بقوة كفاءتها 1 ك الجزائر3تيزم كزك، الجزائر: كمن بتُ النتائج توصلنا أيضا، إلذ أف الدديريات الجهوية 
 .على التًتيب كمرجعية للمديريات غتَ الكفؤة  (3، 4، 6)لشا جعلها تكوف أكثر ظهورا 

  من الدديريات الجهوية الدعنية بالتحستُ في نسب الددخلات كالخرجات بالنسبة لباقي  %50تشكل ما نسبتو
الدديريات، حيث تعتبر الدديرية الجهوية كىراف أكثر الدديريات الدطالبة بالتحستُ على مستول الدخرجات بدا 

 .في لسرجة الأقساط %43.19نسبتو 
  باستثناء مديرية  ، %96من الدديريات الجهوية لد برقق الكفاءة الحجمية التامة إلا أنها تفوؽ % 78ما نسبتو

، كبالنظر لغلة الحجم كالتي كانت متزايدة في كل الدديريات غتَ  %57بشار حققت كفاءة حجمية تقدر بػ 
 .الكفؤة لشا يعتٍ أف لذا إمكانية التوسع في نشاطها كبلوغها الحجم الأمثل

  يعتبر التغتَ في الكفاءة الحجمية العامل الأساسي في لظو كالتحسن المحقق بالنسبة لدؤشر التغتَ في الكفاءة
،  أك بالنسبة للسنوات فكذلك كاف %5.20التقنية، سواء بتًتيب الدديريات الجهوية بحيث حققت لظو بنسبة 

 حققت أكبر 2011للتغتَ في الكفاءة الحجمية الأثر الكبتَ في النمو الالغابي للكفاءة التقنية، حيث في سنة 
 %.53.1نسبة لظو بػ 
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 بناء على النتائج الدتوصل إليها بعد قياس الكفاءة كالإنتاجية للمديريات الجهوية للمؤسسة الوطنية :التوصيات .2
 :للتأمينات، استخلصنا التوصيات التالية

  لزاكلة الاعتماد على الأدكات الكمية لدا أثبتتو من لصاعة في تقييم كمراقبة كفاءة الدؤسسة سواء بالتقييم
الداخلي عن طريق الدقارنة بتُ الدديريات، أك بالدقارنة مع الدؤسسات الأخرل الناشطة في نفس القطاع 

 .كفي نفس البيئة

  ،إعادة النظر في طريقة التسيتَ بالنسبة للمديريات الجهوية حسب خصوصية كل منطقة تتواجد فيها
 .كالطابع الصناعي أك الفلاحي، أك التجارم مثلا

  لزاكلة التطوير الدستمر في التكنولوجيا الدستعملة في النشاط، مع التكوين الدكرم للعماؿ، ما من شأنو أف
 . لػسن في إنتاجية الدديريات الجهوية

 
 :الآفاق المقترحة .3

 تطبيق نفس الدوضوع على الدؤسسات الأـ بدلا من الدديريات الجهوية خلاؿ فتًة زمنية معينة؛ 

  مقارنة بتُ الإنتاجية في مؤسسات التأمتُ بتُ الدكؿ العربية كباقي الدكؿ، لدلاحظة أثر التكنولوجيا
 .الدطبقة في كل دكلة على أداء مؤسسات التأمتُ
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 وثائق المؤسسة  بالاعتماد عل مدخلات الدراسة: 1الملحق رقم 

المديريات 
20072008200920102011201220132014الجهوية

080 672302 500285 000489 000410 000420 030345 000280 276الجزائر 1

550 881310 000289 360178 000160 000145 000110 80080 76الجزائر 3

765 547275 000255 953267 000220 000190 950170 591147 134عنابة

940 564325 500306 109311 000260 000222 165187 000129 135باتنة

125 303158 500146 220133 000134 00091 23060 18550 42بشار

800 711170 500161 371133 000123 000120 40688 00074 56بلعباس

149 894280 500260 873311 000232 000213 736180 700128 128قسنطينة

500 686367 500340 000311 000285 000264 105230 000134 146موزايا

010 625298 000275 048267 000239 000228 751170 000163 152وهران

279 799249 500244 000222 000190 500155 700105 000105 90ورقلة

000 600320 000310 500267 910220 000197 402190 300144 130غليزان

660 400350 000354 200356 000247 000275 286220 000185 175سطيف

191 142415 000382 640356 000290 000294 830240 425226 171تيزي وزو

080 000168 500146 031133 000133 000124 818115 657105 79تلمسان

المديريات 
20072008200920102011201220132014الجهوية

150 85669 07461 50032 50036 50041 94055 00036 28الجزائر 1

040 203143 699129 000343 900390 00014 30013 4689 8الجزائر 3

000 826160 748160 500106 20093 20021 16225 16223 21عنابة

000 57082 00075 30067 90755 20022 43024 44210 14باتنة

000 71914 00012 80015 50017 50018 64012 3807 7بشار

000 79455 00056 50840 00034 80013 44612 0007 6بلعباس

000 107158 292145 938124 428100 40027 82622 68017 17قسنطينة

000 29254 00052 78530 80034 00026 78738 68021 20موزايا

400 595161 000160 500130 60095 00024 72132 00019 20وهران

000 05121 00019 60019 00012 60018 85017 97112 11ورقلة

230 23066 17259 70249 00044 50025 82024 00019 15غليزان

000 940180 500164 500134 000126 50023 41419 47513 12سطيف

000 554203 000172 400132 500130 00029 48522 38016 14تيزي وزو

000 66850 39648 50028 74722 20013 47411 7878 8تلمسان

مصاريف العمال

الخدمات

 



 

 
 
 

 وثائق المؤسسة  بالاعتماد عل  الدراسة مخرجات: 2 رقم الملحق

المديريات 
20072008200920102011201220132014الجهوية

983 036 9892 875 8791 202 7002 831 6541 795 5661 873 2571 288 1112 410 2الجزائر 1

425 572 9881 548 2381 284 4442 885 9102 539 6052 559 7042 765 9861 667 1الجزائر 3

710 818 8131 915 9111 559 5001 215 5451 109 9361 002 1231 820795 700عنابة

857 304996 753 0791 568 5001 216 2161 147 6491 026 3811 414922 810باتنة

119 975504 595452 950452 279347 462293 405254 076201 190بشار

687 111 8062 008 9081 000900 745681 682567 467484 770405 354بلعباس

901 897 2891 095 6052 882 0001 607 9751 435 3751 264 9411 028 9271 941قسنطينة

330 888 0181 891 0581 649 7001 321 8091 237 2831 160 1321 049939 835موزايا

482 490635 838 6191 769 8001 337 0491 342 3621 358 6431 159 4931 057 1وهران

088 985980 689535 450535 375446 957422 031417 684374 388ورقلة

245 805 9672 731 1761 584 2001 302 3661 183 9241 039 4741 792855 784غليزان

272 756 6551 703 6562 376 0002 109 9342 091 0782 812 4051 549 5981 377 1سطيف

806 078 6994 533 1593 002 0003 698 9072 484 4172 186 6802 851 2971 568 1تيزي وزو

552 836 0671 014 4261 600856 325730 581755 781639 453578 519تلمسان

المديريات 
20072008200920102011201220132014الجهوية

094 937977 863790 046 1611 082 1651 227 3081 204 3041 378 6251 623 1الجزائر 1

802 200770 174751 584770 248 7881 019 5151 069 0021 029959 741الجزائر 3

835 170 4981 103 3671 050 6421 470688 653717 072545 566536 524عنابة

552 111 6221 865977 212 5591 201548 775606 359617 880532 560باتنة

363 210179 890160 864151 672129 557112 406107 40583 87بشار

372 266588 193667 350827 601369 080313 618245 490158 205بلعباس

753 369 7791 178 7411 550491 577824 307819 609679 547716 558قسنطينة

804 001 6771 026 1051 886674 762614 905525 835583 576464 451موزايا

660 075 8321 169 9851 508 8071 301732 475504 215782 835685 526وهران

076 034224 824194 431727 733162 217195 680188 840141 353ورقلة

726 997913 044919 070 0101 688613 283581 410515 417417 402غليزان

573 443 9151 371 6851 834813 038 2881 116 7191 310955 828722 895سطيف

858 963 5451 740 6091 442785 252 7531 212 1701 087 2021 953935 871تيزي وزو

427 886602 957544 521447 365376 599309 068332 755359 309تلمسان

الأقساط

التعويضات

 



 

 
 
 

 DEAP مخرجات وفق المتغيرات عل  المقترحة التحسينات: 3 رقم ملحق

التحسين المطلوبالقيم المقترحةالقيم الحقيقيةالتحسين المطلوبالقيم المقترحةالقيم الحقيقية
-      351 035,000      035 351     الجزائر 1                       45 190                  45 190   -                 

-      168 824,000      824 168     الجزائر 3                     131 451                131 451   -                 

   377,881 7         097,119 69           475 76          040,244 20      187 685,756      726 207     عنابة

   102,225 3         878,775 40           981 43          551,877 16      218 108,123      660 234     باتنة

-      101 945,000      945 101     بشار                       13 192                  13 192   -                 

-      115 973,000      973 115     بلعباس                       28 194                  28 194   -                 

   745,251 6         963,749 69           709 76          079,875 19      197 902,125      982 216     قسنطينة

   141,955 2         651,045 32           793 34          997,032 15      243 851,968      849 259     موزايا

   247,510 6         229,490 74           477 80          403,239 17      206 775,761      179 224     وهران

-      170 347,000      347 170     ورقلة                       16 509                  16 509   -                 

   271,674 1         685,326 36           957 37            457,400 7      215 131,600      589 222     غليزان

   528,583 5         762,417 78           291 84          738,151 17      252 704,849      443 270     سطيف

-      297 028,000      028 297     تيزي وزو                       90 040                  90 040   -                 

-      125 636,000      636 125     تلمسان                       23 971                  23 971   -                 

التحسين المطلوبالقيم المقترحةالقيم الحقيقيةالتحسين المطلوبالقيم المقترحةالقيم الحقيقية
-   307 166 1             307 166 1  الجزائر 1                  2 039 392      2 039 392,000   -                 

-   262 916                262 916     الجزائر 3                  2 103 038      2 103 038,000   -                 

-   138,000 792         138 792     عنابة                  1 264 795      1 695 070,362     430 275,362   

-   977,000 770         977 770     باتنة                  1 180 175      1 446 397,170     266 222,170   

-   546 126                546 126     بشار                     337 108         337 108,000   -                 

-   871 421                871 421     بلعباس                     814 383         814 383,000   -                 

-   858,000 829         858 829     قسنطينة                  1 519 252      1 777 139,177     257 887,177   

     -                      297,000 365 1      297 365 1     346,415 80       290,415 748         944 667     موزايا

-   264,000 873         264 873     وهران                  1 312 367      1 879 154,490     566 787,490   

-   479 273                479 273     ورقلة                     512 657         512 657,000   -                 

-   893,000 410 1      893 410 1     424,833 52       621,833 731         197 679     غليزان                 

-   769,000 044 1      769 044 1  سطيف                  1 972 075      2 253 677,652     281 602,652   

-   192 231 1             192 231 1  تيزي وزو                  2 675 496      2 675 496,000   -                 

-   322 410                322 410     تلمسان                     866 348         866 348,000   -                 

الأقساطالتعويضاتالمديريات الجهوية

 التحسينات المقترحة على المتغيرات وفق مخرجات النظام

المدخلات

المخرجات

الخدماتمصاريف العمالالمديريات الجهوية



 

 
 
 

 DEAPحسب مخرجات برنامج  مالموكويست مؤشر نتائج :4 رقم ملحق
 

Results from DEAP Version 2.1 

Instruction file = saa-ins.txt  

Data file          = saa-dta.txt  

Output orientated Malmquist DEA 

MALMQUIST INDEX SUMMARY OF ANNUAL MEANS 

 

year   effch  techch    pech    sech   tfpch 

     2   0.825   1.149   0.995   0.830   0.948 

     3   0.969   0.877   0.981   0.987   0.849 

     4   1.129   0.769   1.078   1.047   0.868 

     5   2.068   0.401   1.351   1.531   0.828 

     6   1.059   1.097   1.029   1.029   1.162 

     7   1.014   0.837   0.963   1.053   0.849 

     8   1.001   1.077   1.001   1.000   1.078 

 

mean    1.105   0.845   1.050   1.052   0.933 

  

 

MALMQUIST INDEX SUMMARY OF FIRM MEANS 

   firm   effch  techch    pech    sech   tfpch 

     1   1.061   0.837   1.000   1.061   0.888 

     2   0.917   0.833   0.918   0.999   0.764 

     3   1.117   0.876   1.078   1.036   0.978 

     4   1.123   0.827   1.086   1.034   0.929 

     5   1.223   0.806   1.000   1.223   0.985 

     6   1.143   0.878   1.000   1.143   1.004 

     7   1.121   0.869   1.082   1.036   0.974 

     8   1.176   0.800   1.127   1.044   0.942 

     9   1.110   0.845   1.047   1.060   0.938 

    10   1.137   0.807   1.124   1.012   0.918 

    11   1.177   0.851   1.132   1.040   1.001 

    12   1.007   0.881   0.983   1.024   0.887 

    13   1.054   0.871   1.021   1.032   0.917 

    14   1.139   0.850   1.135   1.003   0.968 

 

mean    1.105   0.845   1.050   1.052   0.933 

 

[Note that all Malmquist index averages are geometric means] 

 
 
 
 


