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لا زالت في تغیر لا زالت في تغیر   ووتطورات عدیدة، منذ نشأتھا إلى یومنا ھذا، تطورات عدیدة، منذ نشأتھا إلى یومنا ھذا،   ووشھدت أنساق المجتمع تغیرات شھدت أنساق المجتمع تغیرات   
مستمر، ھذا الأخیر الذي ظھر تأثیره في مختلف جوانبھا ، بالإضافة إلى مجموع المظاھر مستمر، ھذا الأخیر الذي ظھر تأثیره في مختلف جوانبھا ، بالإضافة إلى مجموع المظاھر 

ذلك بسبب ذلك بسبب   ووما أدى في المقابل إلى نقص الكفاءة الإنتاجیة للمؤسسة ، ما أدى في المقابل إلى نقص الكفاءة الإنتاجیة للمؤسسة ، . . السلبیة الناتجة عنھ السلبیة الناتجة عنھ 
- - ضعف أداء العاملین ، ما دفع العدید من رواد علم الاجتماع إلى محاولة دراسة ھذه المشكلةضعف أداء العاملین ، ما دفع العدید من رواد علم الاجتماع إلى محاولة دراسة ھذه المشكلة

، بطریقة علمیة موضوعیة ، سعیا منھم إلى توظیف مختلف أفكارھم على واقع ، بطریقة علمیة موضوعیة ، سعیا منھم إلى توظیف مختلف أفكارھم على واقع   - - ضعف الأداءضعف الأداء
الأسس التي الأسس التي   ووذلك من أجل تحسین وضعھا من خلال صیاغة مجموعة من المبادئ ذلك من أجل تحسین وضعھا من خلال صیاغة مجموعة من المبادئ   ووالأنساق ، الأنساق ، 

.  .  یتأسس وفقا لھا یتأسس وفقا لھا   ووتجعل من النسق یقوم تجعل من النسق یقوم 
  ووباستغلال موارده المادیة باستغلال موارده المادیة   ووبأقصى مجھوده بأقصى مجھوده   ووفنسق في ظل ھذه الأوضاع ، أصبح یعمل فنسق في ظل ھذه الأوضاع ، أصبح یعمل   

  ووالمبادئ العلمیة ، بغیة الحفاظ على نظامھ  الداخلي المبادئ العلمیة ، بغیة الحفاظ على نظامھ  الداخلي   ووبالاعتماد على مختلف الأسس بالاعتماد على مختلف الأسس   ووالبشریة البشریة 
رفع مستوى إنتاجھم ، من رفع مستوى إنتاجھم ، من   ووالتنسیق بین عناصره ، من خلال العمل على تحسین أداء العاملین التنسیق بین عناصره ، من خلال العمل على تحسین أداء العاملین 

المبادئ الرسمیة المبنیة على أسس المبادئ الرسمیة المبنیة على أسس   ووخلال الاعتماد على مجموعة من الأنشطة الإداریة خلال الاعتماد على مجموعة من الأنشطة الإداریة 
إمكانیات إمكانیات   ووالمبادئ في تحقیق  غایتھا على قدرات المبادئ في تحقیق  غایتھا على قدرات   ووموضوعیة ، بحیث یرتبط نجاح الأنشطة موضوعیة ، بحیث یرتبط نجاح الأنشطة 

من بین أھم ھذه الأنشطة التنظیم خاصة من حیث من بین أھم ھذه الأنشطة التنظیم خاصة من حیث   ووفي تطبیقھا في مجال العمل ،  في تطبیقھا في مجال العمل ،    المسؤولالمسؤول
.  .  الرسميالرسميجانبھ جانبھ 



  

الإجراءات تتولى الإدارة العلیا التخطیط لھا ، الإجراءات تتولى الإدارة العلیا التخطیط لھا ،   ووفتنظیم الرسمي یعبر عن تلك  المجموعة من الأنشطة  فتنظیم الرسمي یعبر عن تلك  المجموعة من الأنشطة  
لتنتقل سلطة تطبیقھا  إلى الإدارة الوسطى التي بدورھا تجسدھا في مجموعة من العملیات لیتم تطبیق لتنتقل سلطة تطبیقھا  إلى الإدارة الوسطى التي بدورھا تجسدھا في مجموعة من العملیات لیتم تطبیق 

ذلك ذلك   ووالتفاعل بین ھذه الإدارات ، التفاعل بین ھذه الإدارات ،   ووتعلیماتھا على العمال التنفیذیین ، كل ھذا یتم من خلال الاتصال تعلیماتھا على العمال التنفیذیین ، كل ھذا یتم من خلال الاتصال 
اللوائح التنظیمیة ، التي تحكم ھذا اللوائح التنظیمیة ، التي تحكم ھذا   ووتبسیط إجراءاتھ ، مع مجموع القواعد تبسیط إجراءاتھ ، مع مجموع القواعد   وومن أجل تنظیم العمل من أجل تنظیم العمل 

في نفس في نفس   ووالعلاقات عبئ على المؤسسة العلاقات عبئ على المؤسسة   ووتجعل لھ حدود لكي لا تشكل ھذه التفاعلات تجعل لھ حدود لكي لا تشكل ھذه التفاعلات   ووالتفاعل ، التفاعل ، 
..الوقت قد تعیق العاملین في أدائھم لأعمالھم الوقت قد تعیق العاملین في أدائھم لأعمالھم 

قدرتھ على إنجاز المھام الموكلة قدرتھ على إنجاز المھام الموكلة   ووفالأداء باعتباره ناتج لتفاعل الفرد مع محیطھ الداخلي في العمل ، فالأداء باعتباره ناتج لتفاعل الفرد مع محیطھ الداخلي في العمل ، 
التي  یمكن أن تحقق لھ مشاركة فعلیة في تحقیق المصلحة التي  یمكن أن تحقق لھ مشاركة فعلیة في تحقیق المصلحة   ووبأقل التكالیف بأقل التكالیف   ووإلیھ بالطریقة المناسبة إلیھ بالطریقة المناسبة 

..الخاصة الخاصة   ووالعامة العامة 
باعتبار المؤسسات الجزائریة ، كغیرھا من مؤسسات دائما ما تسعى لتحقیق أھدافھا من خلال الاعتماد باعتبار المؤسسات الجزائریة ، كغیرھا من مؤسسات دائما ما تسعى لتحقیق أھدافھا من خلال الاعتماد   

من بین من بین   وومحكم في نفس الوقت ، محكم في نفس الوقت ،   ووعلى أداء العاملین ، محاولة بذلك ضبط ھذا الأخیر بتنظیم رسمي على أداء العاملین ، محاولة بذلك ضبط ھذا الأخیر بتنظیم رسمي 
  ووالمناجم التي تتبع في سیرھا  على نظام معین ،  محكوم بقواعد المناجم التي تتبع في سیرھا  على نظام معین ،  محكوم بقواعد   ووھذه المؤسسات ، مدیریة الصناعة ھذه المؤسسات ، مدیریة الصناعة 

التفاعل في إطار التدرج أو التفاعل في إطار التدرج أو   ووالقوانین محددة ، تمارس مختلف أنشطتھا باعتمادھا على الاتصال القوانین محددة ، تمارس مختلف أنشطتھا باعتمادھا على الاتصال 
رغم ذلك تبقى معظم مؤسسات الجزائر رغم ذلك تبقى معظم مؤسسات الجزائر . . التسلسل الھرمي، الذي یوضح مھام كل عضو في التنظیم التسلسل الھرمي، الذي یوضح مھام كل عضو في التنظیم 

ظاھرة الغیاب ، التأخیر، المحسوبیة  البیروقراطیة ظاھرة الغیاب ، التأخیر، المحسوبیة  البیروقراطیة ( ( مظاھر سلبیة من بینھا مظاھر سلبیة من بینھا   ووتعاني من مشاكل تعاني من مشاكل 
منھا ما ھو خفي یحتویھا العاملین بھدف تھدئة منھا ما ھو خفي یحتویھا العاملین بھدف تھدئة   وومن ھذه المشاكل ما ھو ظاھر من ھذه المشاكل ما ھو ظاھر ) ) الخ الخ ..........السلبیةالسلبیة

الحفاظ على الاستقرار ، رغم ذلك قد یكون لھا انعكاس سلبي على مستوى أداء العاملین الحفاظ على الاستقرار ، رغم ذلك قد یكون لھا انعكاس سلبي على مستوى أداء العاملین   ووالأوضاع الأوضاع 
ما یدفع بنسق إلى اختیار انسب الطرق من اجل التحكم في العاملین ما یدفع بنسق إلى اختیار انسب الطرق من اجل التحكم في العاملین . . نظرا لأنھا تمثل محیط العمل نظرا لأنھا تمثل محیط العمل 

.  .  كمنتجین لھذه المظاھركمنتجین لھذه المظاھر





رغبة الطالـب الشخصـية رغبة الطالـب الشخصـية ••
فـــي الدراســـة خاصـــة هـــذا فـــي الدراســـة خاصـــة هـــذا 

ـــــن المواضـــــيع  ـــــوع م ـــــن المواضـــــيع الن ـــــوع م   ووالن
..محاولة اكتشافه أكثر محاولة اكتشافه أكثر 

، ،   السوسيولوجيةالسوسيولوجيةقابلية دراسته من الناحية قابلية دراسته من الناحية •• ، ،   السوسيولوجيةالسوسيولوجيةقابلية دراسته من الناحية قابلية دراسته من الناحية ••
كــــذلك كونــــه مــــن أهــــم المواضــــيع التــــي كــــذلك كونــــه مــــن أهــــم المواضــــيع التــــي     وو

  وويتطــرق إلــى دراســتها علــم اجتمــاع تنظــيم يتطــرق إلــى دراســتها علــم اجتمــاع تنظــيم 
..عمل عمل 

ــــع هــــذا التنظــــيم فــــي •• ــــة معرفــــة واق ــــع هــــذا التنظــــيم فــــي محاول ــــة معرفــــة واق محاول
و و   بـهبـهكيفية التعامل كيفية التعامل     ووالمؤسسات الجزائرية المؤسسات الجزائرية 

  ووطريقــــــة اســــــتغلاله لصــــــالح المؤسســــــة   طريقــــــة اســــــتغلاله لصــــــالح المؤسســــــة   
..العامل معالعامل مع



في أي مجال كانت أھمیة تزید من رغبة في أي مجال كانت أھمیة تزید من رغبة   وولكل دراسة لكل دراسة 
اكتشافھا أكثر ، لذا  اكتشافھا أكثر ، لذا    ووالباحث في إتمام ھذه الأخیرة الباحث في إتمام ھذه الأخیرة 

––ترتبط  أھمیة الدراسة بأھمیة الموضوع  في حد ذاتھ ترتبط  أھمیة الدراسة بأھمیة الموضوع  في حد ذاتھ 
ذلك  یظھر من ذلك  یظھر من   ووبالنسبة للمؤسسة ، بالنسبة للمؤسسة ،   --التنظیم الرسمي التنظیم الرسمي 

خلال قدرة ھذا الجانب من التنظیم على تنسیق مختلف خلال قدرة ھذا الجانب من التنظیم على تنسیق مختلف 
أفعال العاملین أفعال العاملین   ووتوجیھ مختلف تصرفات توجیھ مختلف تصرفات   وو، ،   المجھوداتالمجھودات

ضوابطھ ضوابطھ   ووذلك من خلال قواعده ذلك من خلال قواعده   ووالوجھة الصحیحة، الوجھة الصحیحة، 
القائمة على أسس موضوعیة علمیة ، ھذا ما یمكن القائمة على أسس موضوعیة علمیة ، ھذا ما یمكن 

استغلال عمالھا استغلالا ، استغلال عمالھا استغلالا ،   ووالمؤسسة من تحقیق أھدافھا المؤسسة من تحقیق أھدافھا 
.  .  تحصل من وراءه على أداء فعال تحصل من وراءه على أداء فعال 

فتنظیم الرسمي جانب مھم في أي مؤسسة مھما كان فتنظیم الرسمي جانب مھم في أي مؤسسة مھما كان 
إن صح إن صح   وونوعھا ، فلا تخلوا ھذه الأخیرة من ھذا التنظیم نوعھا ، فلا تخلوا ھذه الأخیرة من ھذا التنظیم 

تحقق نجاحا تحقق نجاحا   ووالقول فإنھ لا یمكن لأي مؤسسة أن تستقر القول فإنھ لا یمكن لأي مؤسسة أن تستقر 
..بدون وجود تنظیم الرسمي یحكمھا بدون وجود تنظیم الرسمي یحكمھا 

تھدف الدراسة إلى معرفة انعكاسات التنظیم تھدف الدراسة إلى معرفة انعكاسات التنظیم 
..الرسمي على أداء العاملین بالمؤسسة  الرسمي على أداء العاملین بالمؤسسة  

الھدف من الدراسة ھو التعرف على الكیفیة التي الھدف من الدراسة ھو التعرف على الكیفیة التي 
..الاتصال الرسمي على أداء العاملین الاتصال الرسمي على أداء العاملین   بھابھاینعكس ینعكس 

تھدف ھذه الدراسة لتعرف أكثر على انعكاس تھدف ھذه الدراسة لتعرف أكثر على انعكاس 
التطبیق الفعلي للقوانین التنظیمیة على أداء التطبیق الفعلي للقوانین التنظیمیة على أداء 

..العاملین بالمؤسسة العاملین بالمؤسسة 



الإجراءات الإجراءات   ووذلك التنظیم الذي یشمل مختلف القواعد ذلك التنظیم الذي یشمل مختلف القواعد ھو ھو 
الرسمیة ، التي تعمل على ضبط  أداء العاملین ، كما یشیر الرسمیة ، التي تعمل على ضبط  أداء العاملین ، كما یشیر 
أیضا إلى مختلف الأنشطة التي تتم في إطار رسمي  وفقا أیضا إلى مختلف الأنشطة التي تتم في إطار رسمي  وفقا 

ھرميھرميلتسلسل لتسلسل 

العامل ، بھدف إنجاز المھام العامل ، بھدف إنجاز المھام   بھبھیعبر عن ذلك الجھد الذي یقوم یعبر عن ذلك الجھد الذي یقوم 
  مسؤولھمسؤولھالموكلة إلیھ كما ینبغي ، معتمدا على توجیھات الموكلة إلیھ كما ینبغي ، معتمدا على توجیھات 

على المعلومات التي یتحصل علیھا على المعلومات التي یتحصل علیھا   ووالمباشر  في حدود معینة المباشر  في حدود معینة 
بالتالي مساھمتھ الفعالة في تقدیم الأفضل بالتالي مساھمتھ الفعالة في تقدیم الأفضل   وومن الإدارة العلیا ، من الإدارة العلیا ، 

..للمؤسسة للمؤسسة 

عبارة على نسق أنشأ بھدف تقدیم خدمة للمجتمع ، ھذا النسق عبارة على نسق أنشأ بھدف تقدیم خدمة للمجتمع ، ھذا النسق 
قائم على أسس موضوعیة ، یظم مجموعة من الأفراد تربطھم قائم على أسس موضوعیة ، یظم مجموعة من الأفراد تربطھم 
علاقات متعددة محددة ، یتفاعلون فیما بینھم  في إطار حدود علاقات متعددة محددة ، یتفاعلون فیما بینھم  في إطار حدود 

.    .    معینة ، من أجل تحقیق أھداف مشتركة محددة مسبقامعینة ، من أجل تحقیق أھداف مشتركة محددة مسبقا
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  ووالسجلات السجلات المقابلة المقابلة الاستمارة الاستمارة 
الوثائق الوثائق 





فيمـــا يتعلـــق بالانعكـــاس الاتصـــال الرســـمي علـــى مســـتوى أداء العـــاملين ، فمـــن خـــلال مختلـــف فيمـــا يتعلـــق بالانعكـــاس الاتصـــال الرســـمي علـــى مســـتوى أداء العـــاملين ، فمـــن خـــلال مختلـــف 
: : النتائج المعروضة توصلنا  إلى نتيجة مفادها أن النتائج المعروضة توصلنا  إلى نتيجة مفادها أن 

ــه يــتم فــي إطــار   ووللاتصــال الرســمي انعكــاس إيجــابي علــى مســتوى أداء العــاملين ، للاتصــال الرســمي انعكــاس إيجــابي علــى مســتوى أداء العــاملين ، •• ــه يــتم فــي إطــار ذلــك لأن ذلــك لأن
الإجراءات التنظيمية ، فقد أكدت مختلف الإجراءات التنظيمية ، فقد أكدت مختلف   وويتم بكل موضوعية محترم لكل القواعد يتم بكل موضوعية محترم لكل القواعد   وورسمي رسمي 

إجابات المبحوثين على ايجابية هذا الانعكاس ، بالإضافة إلى تأكيـدات الـرئيس فـي المقابلـة ، إجابات المبحوثين على ايجابية هذا الانعكاس ، بالإضافة إلى تأكيـدات الـرئيس فـي المقابلـة ، 
تبـادل المعلومـات المتعلقـة تبـادل المعلومـات المتعلقـة   ووفقد ثم اعتماد الاتصال الرسمي في المؤسسة كأهم نوع فـي نقـل فقد ثم اعتماد الاتصال الرسمي في المؤسسة كأهم نوع فـي نقـل 

المنـاجم بهـذا المنـاجم بهـذا   ووبالعمل خاصة التي تتصف بالرسمية ، هذا ما يظهر لنا اهتمـام مديريـة الصـناعة بالعمل خاصة التي تتصف بالرسمية ، هذا ما يظهر لنا اهتمـام مديريـة الصـناعة 
النوع من الاتصال لما له من انعكاسات ايجابية علـى سـير العمـل ، مـن خـلال إمكانيـة الحفـاظ النوع من الاتصال لما له من انعكاسات ايجابية علـى سـير العمـل ، مـن خـلال إمكانيـة الحفـاظ 

فقــد أكــدت فقــد أكــدت . . كــذا ضــمان وصــولها لجميــع العــاملين بســبب تــدفقها بانتظــام كــذا ضــمان وصــولها لجميــع العــاملين بســبب تــدفقها بانتظــام     ووعلــى المعلومــات علــى المعلومــات 
ــة الاتصــال التنظيمــي فــي المؤسســة العموميــة الجزائريــة ، علــى " " الدراســة الســابقة بعنــوان الدراســة الســابقة بعنــوان  ــة الاتصــال التنظيمــي فــي المؤسســة العموميــة الجزائريــة ، علــى فعالي فعالي

النـازل ، النـازل ، ( ( عدم فعالية العملية الاتصالية بمختلف أنواعه        عدم فعالية العملية الاتصالية بمختلف أنواعه          ووالانعكاسات الناتجة عن سوء الانعكاسات الناتجة عن سوء 
) .) .الصاعد ، الأفقي الصاعد ، الأفقي 



أمــا فيمــا يتعلــق بــالتطبيق الفعلــي للقــوانين التنظيميــة فــي مكــان العمــل ، فقــد توصــلنا أمــا فيمــا يتعلــق بــالتطبيق الفعلــي للقــوانين التنظيميــة فــي مكــان العمــل ، فقــد توصــلنا 
: : إلى نتيجة مفادها أن إلى نتيجة مفادها أن 

علــى جميــع علــى جميــع   ووبصــفة عادلــة بصــفة عادلــة   ووالتطبيــق الفعلــي للقــوانين التنظيميــة فــي مجــال العمــل التطبيــق الفعلــي للقــوانين التنظيميــة فــي مجــال العمــل ••
العــاملين ، لــه انعكــاس إيجــابي علــى مســتوى أداء العــاملين ، هــذا مــا أكدتــه مختلــف العــاملين ، لــه انعكــاس إيجــابي علــى مســتوى أداء العــاملين ، هــذا مــا أكدتــه مختلــف 
إجابـــات مفـــردات الدراســـة ، فقـــد اســـتخدمت المؤسســـة القـــوانين بهـــدف تخويـــف إجابـــات مفـــردات الدراســـة ، فقـــد اســـتخدمت المؤسســـة القـــوانين بهـــدف تخويـــف 
العــاملين لمــنعهم مــن القيــام بتصــرفات غيــر مرغوبــة أو إنتــاج المظــاهر الســلبية التــي العــاملين لمــنعهم مــن القيــام بتصــرفات غيــر مرغوبــة أو إنتــاج المظــاهر الســلبية التــي 

المحافظـــة علــــى انضـــباط العــــاملين فقـــد أكــــد الـــرئيس فــــي المحافظـــة علــــى انضـــباط العــــاملين فقـــد أكــــد الـــرئيس فــــي   ووتعرقـــل ســـير العمــــل ، تعرقـــل ســـير العمــــل ، 
دليـــل علـــى أن دليـــل علـــى أن   ووقيامهـــا بـــدورها قيامهـــا بـــدورها   ووالمقابلـــة علـــى فعاليـــة القـــوانين فـــي مجـــال العمـــل المقابلـــة علـــى فعاليـــة القـــوانين فـــي مجـــال العمـــل 

نقصــت مقارنــة مـع فتــرات سـابقة ، بالإضــافة إلــى نقصــت مقارنــة مـع فتــرات سـابقة ، بالإضــافة إلــى   ووالكثيـر مــن المظـاهر الســلبية قلـة الكثيـر مــن المظـاهر الســلبية قلـة 
" " دوره فـي تنميـة المـوارد البشـرية دوره فـي تنميـة المـوارد البشـرية   ووالتنظيم الرسمي التنظيم الرسمي " " تأكيد الدراسة السابقة بعنوان تأكيد الدراسة السابقة بعنوان 

..على دور الإيجابي للقوانين التنظيمية على مستوى أداء العاملينعلى دور الإيجابي للقوانين التنظيمية على مستوى أداء العاملين



  بصورةبصورة  ينعكسينعكس  الرسميالرسمي  التنظيمالتنظيم  أنأن  نلاحظنلاحظ  ،،  إليهماإليهما  المتوصلالمتوصل  النتيجتينالنتيجتين  خلالخلال  منمن            
  منمن  ذلكذلك  علىعلى  السابقةالسابقة  الدراساتالدراسات  مختلفمختلف  أكدتأكدت  فقدفقد  ،،  بالمؤسسةبالمؤسسة  العاملينالعاملين  أداءأداء  علىعلى  إيجابيةإيجابية
  اعتبرنااعتبرنا  فلوفلو  ،،  الوظيفيالوظيفي  الأداءالأداء  معمع  الرسميالرسمي  التنظيمالتنظيم  مؤشراتمؤشرات  بعضبعض  بينبين  العلاقةالعلاقة  إظهارإظهار  خلالخلال

  بعنوانبعنوان  السابقةالسابقة  الدراسةالدراسة  أثبتتأثبتت  فقدفقد  كذلككذلك    هوهو  وو  التنظيميالتنظيمي  المناخالمناخ  منمن  جزءجزء  الرسميالرسمي  التنظيمالتنظيم
  علىعلى  يؤثريؤثر  أبعادهأبعاده  بمختلفبمختلف  المناخالمناخ  أنأن""  للعاملينللعاملين  الوظيفيالوظيفي  الأداءالأداء  علىعلى  التنظيميالتنظيمي  المناخالمناخ  تأثيرتأثير

  التنظيمالتنظيم  منمن  النوعالنوع  بهذابهذا  المناجمالمناجم  وو  الصناعةالصناعة  مديريةمديرية  اهتماماهتمام  فإنفإن  لذالذا  ،،""للعاملينللعاملين  الوظيفيالوظيفي  الأداءالأداء
  وو  العاملينالعاملين  ضبطضبط  خلالخلال  منمن  العملالعمل  سيرسير  علىعلى  المحافظةالمحافظة  فيفي  إمكانيتهإمكانيته  بسبببسبب  غيرهغيره  منمن  أكثرأكثر

  النظرياتالنظريات  مختلفمختلف  أكدتأكدت  فقدفقد  للمؤسسةللمؤسسة  الأفضلالأفضل  تقديمتقديم  وو  العملالعمل  علىعلى  حرصاحرصا  أكثرأكثر  جعلهمجعلهم
  ،،  فعالفعال  أداءأداء  علىعلى  الحصولالحصول    كذلككذلك    وو  للمؤسسةللمؤسسة  الإنتاجيةالإنتاجية  تحقيقتحقيق  فيفي  أهميتهأهميته  علىعلى  الكلاسيكيةالكلاسيكية

  تنميةتنمية  فيفي  دورهدوره  وو  الرسميالرسمي  التنظيمالتنظيم  بعنوانبعنوان  السابقةالسابقة  الدراسةالدراسة  معمع  الحاليةالحالية  الدراسةالدراسة  توافقتتوافقت  فقدفقد
  أداءأداء  مستوىمستوى  علىعلى  الرسميالرسمي  لتنظيملتنظيم  الإيجابيالإيجابي  الانعكاسالانعكاس  وو  الدورالدور  علىعلى  البشرية،البشرية،  المواردالموارد

  خلالخلال  منمن  الرسميالرسمي  التنظيمالتنظيم  إيجابيةإيجابية  علىعلى  أكدتاأكدتا  السابقتينالسابقتين  الدراستينالدراستين  إلىإلى  بالإضافةبالإضافة  العاملين،العاملين،
..  الحاليةالحالية  الدراسةالدراسة  موضوعموضوع  تخدمتخدم  كانتكانت    التيالتي  المؤشراتالمؤشرات  بعضبعض



الجولات الاستطلاعية المتعلقة بالجانب الميداني الجولات الاستطلاعية المتعلقة بالجانب الميداني   وومن خلال القراءات النظرية المتعلقة بالجانب النظري لموضوع الدراسة ، من خلال القراءات النظرية المتعلقة بالجانب النظري لموضوع الدراسة ، 
بالاعتماد على مجموعة من الأدوات بالاعتماد على مجموعة من الأدوات   ووبالإضافة إلى الاطلاع على بعض الدراسات السابقة القريبة من موضوع الدراسة الحالية ، بالإضافة إلى الاطلاع على بعض الدراسات السابقة القريبة من موضوع الدراسة الحالية ، 

تفسيرها تمكنا من خلال تفسيرها تمكنا من خلال   ووتحليلها تحليلها   ووالعمل على تفريغها العمل على تفريغها   ووالكيفية ، الكيفية ،   ووالتي تمكنا من خلالها من جمع مختلف المعلومات الكمية التي تمكنا من خلالها من جمع مختلف المعلومات الكمية 
كيفية استغلاله من جانبها كما ظهرت أهميته خاصة كيفية استغلاله من جانبها كما ظهرت أهميته خاصة     ووإتباع هذه الخطوات من التعرف  على واقع التنظيم الرسمي في المؤسسة ، إتباع هذه الخطوات من التعرف  على واقع التنظيم الرسمي في المؤسسة ، 

سلوكيات سلوكيات   وومدى نجاح هذا التنظيم في ضبط تصرفات مدى نجاح هذا التنظيم في ضبط تصرفات   ووعند معرفة مستوى أداء العاملين في العمل ، من خلال أداة المقابلة عند معرفة مستوى أداء العاملين في العمل ، من خلال أداة المقابلة 
توصلنا إلى أن الاتصال توصلنا إلى أن الاتصال   بهابهاالعاملين في مكان العمل ، بطريقة التي تضمن تحقيق الأهداف  العامة ، فمن خلال الدراسة التي قمنا العاملين في مكان العمل ، بطريقة التي تضمن تحقيق الأهداف  العامة ، فمن خلال الدراسة التي قمنا 

..هو من أهم مؤشرات التنظيم الرسمي له انعكاس ايجابي على أداء العاملين هو من أهم مؤشرات التنظيم الرسمي له انعكاس ايجابي على أداء العاملين   ووالرسمي الرسمي 
دليل هو نقص دليل هو نقص   ووالذي كان إيجابي الذي كان إيجابي   ووكما تعرفنا أيضا على انعكاس التطبيق الفعلي للقوانين التنظيمية على مستوى أداء العاملين كما تعرفنا أيضا على انعكاس التطبيق الفعلي للقوانين التنظيمية على مستوى أداء العاملين 

و قد أكد العاملين على هذا الدور من و قد أكد العاملين على هذا الدور من . . التصرفات الغير مرغوبة مقارنة مع فترات سابقة كانت تعيشها المؤسسة التصرفات الغير مرغوبة مقارنة مع فترات سابقة كانت تعيشها المؤسسة   ووالمظاهر السلبية المظاهر السلبية 
..تصرفاتهم تصرفاتهم   ووخلال إجاباتهم بنسب عالية على أن القوانين التنظيمية تساهم في ضبط أداء العاملين خلال إجاباتهم بنسب عالية على أن القوانين التنظيمية تساهم في ضبط أداء العاملين 

و من خلال هذين المؤشرين تظهر لنا الانعكاسات الإيجابية لتنظيم الرسمي على أداء العاملين ، فبالعودة لواقع المؤسسات مهما و من خلال هذين المؤشرين تظهر لنا الانعكاسات الإيجابية لتنظيم الرسمي على أداء العاملين ، فبالعودة لواقع المؤسسات مهما 
    ووو إمكانية الاستفادة منه و إمكانية الاستفادة منه   بهبهالمجالات التي تنتمي إليها فوجود التنظيم الرسمي أمر حتمي ، لكن طريقة التعامل المجالات التي تنتمي إليها فوجود التنظيم الرسمي أمر حتمي ، لكن طريقة التعامل   وواختلفت أنواعها اختلفت أنواعها 

كيفية انعكاسه على أداء العاملين هي التي تختلف من مؤسسة إلى أخرى ، لذلك ما توصلنا إليه من نتائج يتضح أن مديرية الصناعة كيفية انعكاسه على أداء العاملين هي التي تختلف من مؤسسة إلى أخرى ، لذلك ما توصلنا إليه من نتائج يتضح أن مديرية الصناعة 
تبسيط تبسيط   ووذلك لانعكاساته الإيجابية على طريقة أداء المهام ، ذلك لانعكاساته الإيجابية على طريقة أداء المهام ،   ووالمناجم تمكنت من استغلال فوائد التنظيم الرسمي لصالحها المناجم تمكنت من استغلال فوائد التنظيم الرسمي لصالحها   وو

دليل إجابات المبحوثين بنسب عالية على إيجابية التنظيم دليل إجابات المبحوثين بنسب عالية على إيجابية التنظيم   ووالتفاعلات الناتجة عنه ، التفاعلات الناتجة عنه ،   وومن خلال المعلومات التي يوفرها من خلال المعلومات التي يوفرها   بهابهاالقيام القيام 
..الرسمي مقارنة مع النسب القليلة التي كانت ترى غير ذلك الرسمي مقارنة مع النسب القليلة التي كانت ترى غير ذلك 

  


