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Résumé :
Le but de cette étude est de découvrir I'impact de la technologie de communication
moderne sur la performance au travail, sur un échantillon des travailleurs de Sonatrach,

la direction régionale du département de production a Hassi Massoud, sur la question de

I'étude de la relation entre I'usage des TIC et la productivité¢ dans 1’entreprise. Afin de



répondre a la question principale de I'étude et a ses sous-questions, nous avons choisi
I'approche descriptive sur le fait que I'étude est une étude descriptive analytique basée
sur le questionnaire comme outil principal ou outil de collecte de données. Quant au
terrain d’étude nous avons opté pour un échantillon des employés de la direction
régionale de Sonatrach du département de production Hassi Messaoud. L’échantillon
concerne les employés faisant usage des moyens modernes de communication dans
I'exercice de leurs fonctions. L’étude s’est étalée de Février 2018 jusqu’au Avril 2018
pour recueillir les données, les ana lyser et extraire les résultats. Les résultats obtenus
montrent : L'outils le plus utilisé a la direction régionale est ’ordinateur, 1’'usage de la
nouvelle technologie de communication contribue a l'amélioration du niveau de
performance fonctionnelle grace a la mise en ceuvre de la communication interne et
externe, les difficultés et les défis auxquels est confronté le Département de la
production Direction régionale —dans 1’usage des nouvelles technologies de
communication réside dans le manque de compétences et d'experts dans l'utilisation des

différentes technologies.
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