
  
 

  جامعة قاصدي مرباح ورقلة

  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

  والاتصال الإعلامقسم علوم 

  

  مذكرة مقدمة لنیل شھادة الماستر

  والاتصال الإعلامعلوم : الشعبة

  ةددیجتكنولوجیا الاتصال ال: التخصص

  كوثر ھونيـ  نجاح ضاوي :إعداد من                                

  :الموضوع

  

  2018ـ  05ـ 22: نوقشت بتاریخ

  :لجنة المناقشة

  .مناقشا....................حرفوش اٍیمان  :الدكتورة

  .رئیسا.................بدر الدین بن مولاي: الأستاذ

  .مشرفا....................عبد القادر قندوز: الدكتور

  



  
 

I 
 

  الشكر

  

  

  الشكر
الحمد  رب العالمين، والصلاة والسلام على رسوله الصادق الأمين ،وعلى 

  :آله وصحبه الطيبين الطاهرين ،وبعد 

يسعدنا أن نتقدم بجزيل شكرنا وعظيم تقديرنا إلى أستاذنا الفاضل 

ما لعقلك ونفق الأستاذ والدكتور عبد القادر قندوز نقبل جبينه احترا

  .احتراما لكل نقطة عرق نزلت في سبيل انجاز عملنا

كما نتوجه بخالص الشكر لكل من ساعدنا من قريب أو من بعيد ولو 

  .بكلمة طيبة
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  الإهداء
  ...إلى من كان لنا رمزا للأبوة الحقة والدينا الحبيبين أطال ا بعمرهم

  ...بيبتين حفظهما ا لنا إلى من غمرتنا بفيض حنانها والدتينا الح

الى من أسرجوا النور في ظلمة ليالينا أخواتنا وإخواننا أدامهم ا في 

  ...حياتنا

  ...إلى كل الذين جمعتنا بهم الدنيا أقاربنا وأصدقائنا وأحبابنا 

  ...والى من لن ننسى فضلهم علينا من كل المراحل التعليمية فردا فردا

  تواضعنهدي ثمرة هذا الجهد الم

 .عرفانا لهم بالجميل
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  : ملخص ال

ث التعرف على آراء الجمهور حول تقنیة الجیل الثال إلىهذه  نهدف من خلال دراستنا

مدى  إبرازلك وكذ، رواجا في المجتمع الورقلي  وأكثرها، ورقلة  مدینةوالجیل الرابع للاتصال في 

وقد انطلقت دراستنا بناءا على  التساؤلات  ،الاتصال أجیالاهتمامهم بالتطور التكنولوجي لمختلف 

  :الفرعیة التالیة 

 یستخدم الجمهور تقنیة الجیل الثالث والجیل الرابع للاتصال ؟ هل  

   ما هي الممیزات التي تكنها تقنیة الجیل الثالث والجیل الرابع للاتصال ؟  

  على الجمهور ؟ الجیل الثالث والرابع تقنیةهل أثرت    

 على هذه التساؤلات استخدمنا استمارة الاستبیان والملاحظة كأدوات لجمع وللإجابة  

 60واعتمدنا في مجتمع البحث على مجموعة من الجمهور الورقلي من خلال اختیار  البیانات،

  .للموضوعكما اعتمدنا على المنهج الوصفي التحلیلي كأنسب منهج  قصدیهفردا بطریقة 

جل  أنالنتائج العامة لهذه الدراسة والتي تمثلت في  إلىوبعد تحلیلنا للبیانات توصلنا   

وان تقنیات الجیل الثالث والجیل الرابع  ،ارتباطا وثیقا بتكنولوجیا الاتصال الحدیثة الجمهور مرتبط

 أنكما استنتجنا ، والحاجات الشخصیة للفرد الرغبات بإشباعذلك  بشكل كبیر و أثرتللاتصال قد 

ث الاستخدام الحر والمكثف لتقنیات الجیل الثال إلىفي المجتمع یعود  الأفرادالتطور الحاصل لدى 

  .وتطوره  الإنسانيوالتي بدورها تغیر في مستوى التفكیر  ،و الجیل الرابع للاتصال

  :الكلمات المفتاحیة

  الجیل الرابع للاتصال، تكنولوجیا الاتصال ، الجیل الثالث  الجمهور،أراء 
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ABSTRACT: 

The study is aiming at identifying the public’s view about 3 and 4 G in Ouargla , how 

known are they and how interested are the people. Our study is tackled upon these sub questions :   

Do the public use 3 & 4 G? 

What features are in each generation:3& 4 G? 

Do the 3 & 4 G have any impact on the public? 

To answer these questions , we opted for the questionnaire and the observation as data 

collection tools. Our population of the research was a group 60 people from  Ouargla city chosen 

intentionally. We as well adopted the descriptive analytic method as the most appropriate one to 

rely upon. 

The following findings are obtained after the analysis of the data: Most of the public is 

strongly connected to the I-tech and that 3&4 G have as well strongly influenced the public’s 

desires and needs. The study concluded that the development at the individual level is due to the 

excessive use of these two generations of communication which in turn have an impact as well on 

the human though and progress. 

Keywords: itech . 3&4 G 
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  :مقدمة

تشهد تكنولوجیا الاتصال في الفترة الأخیرة تطورا بشكل سریع، وتأثیرا مباشرا للثورات 

في المجتمع  الأفرادیة الرقمیة على نمط حیاة الفرد في مختلف المجالات، حیث كان لزاما على بق

  .مواكبة هاته التطورات من اجل استغلال أكبر قدر ممكن من الإمكانیات المتجددة

والاتصال في السنوات  الإعلاموقد عرفت الجزائر تطورا هاما في مجال استخدام تكنولوجیا 

یة والهواتف في استخدام الحواسیب واللوحات الالكترون الإفراط إلىالأخیرة وهو ما أدى بجمهورها 

  .واستخداماتها برامجهاالمحمولة، والتي بدورها تعتمد على النظام الرقمي في 

ومن بین الأمثلة على تكنولوجیا الاتصال نرى ما یعرف بتقنیة الجیل الثالث وتضمنت هذه 

التقنیة الجدیدة كل الخدمات التي في تقنیات الاٍتصال السابقة مع خدمات جدیدة مثل تحسین 

ومشاهدة القنوات التلیفزیونیة وكذا توفر مواقع التموضع العالمي من  تللإنترنوصول خدمة ال

تكنولوجیا الاٍتصال، وهو  إلیهتم یلیه الجیل الرابع وهو آخر جیل توصلت . الهواتف المحمولة

ما هو علیه الآن من كفاءة عالیة وسرعة  إلىتطویر الجیل الثاني والثالث للاٍتصال حتى وصل 

البیانات، وقد تفوق هادین الجیلین عن الأجیال الأخرى في خدمات متعددة، منها نقل في نقل 

  .البیانات والتمتع بسعة شبكیة هائلة، وإیجاد حلول شاملة لأغلب تحدیات الاتصال الحدیثة

وقد تم في الإطار المنهجي للدراسة تحدید الإشكالیة والتي تضمنت التساؤل الرئیسي، 

تحدید المفاهیم والمنهج المستخدم، ومجتمع البحث  إلىه الدراسة، بالإضافة وتبیین الهدف من هذ

  .وعینة الدراسة وأدوات جمع البیانات

أما بالنسبة للجانب التطبیقي فقد تضمن المعطیات الواقعیة للدراسة بعد التحصیل على 

  .النتائج واٍستكمال تحلیلها وتفسیرها لضبطها نهائیا
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  :إشكالیة الدراسة.1

یشهد العالم المعاصر مجموعة من التغیرات المتسارعة في مجال تقنیة الاٍتصال 

جمیع أنحاء الكرة الأرضیة في  إلىجعل العالم قریة صغیرة تنتقل فیها المعلومات  والمعلومات، ما

المباشر على الأفراد المكونة للمجتمعات، ما  ولاشك أن هذه التغیرات لها تأثیرها من الثانیة أجزاء

مما تقدمه من مزایا في  دفع المجتمعات بقبول هذه المستحدثات و التكییف معها لتحقیق الاٍستفادة

ثورة رقمیة  إحداثساهمت التطورات المتسارعة في تكنولوجیا الاتصال في ، كما 1جمیع المجالات

ت بنیة المجتمع وخلقت أدوار جدیدة دینامیكیة في مختلف زادت من وتیرة التطورات في العالم وغیر 

المجالات، فلا نكاد نجد میدانا من المیادین یخلو من استعمال تكنولوجیا الاتصال سواء على 

هدا التطور مرتبط ارتباط  بفعل الإنسان أصبح حیث الجماعي، المستوى الفردي او على المستوى

جمة التي تحققها له، فمن منا لا یهتم بكل جدید في الساحة بالتكنولوجیا نظرا للفوائد الوثیقا 

  .المخصصة بالصناعات التكنولوجیة

العالم تسعى لمواكبة الثورة التكنولوجیة  أنحاءوالجزائر كغیرها من الدول الأخرى في مختلف 

یات مجموعة كبیرة من الخدمات والتقن إدخال إلىالعالمیة من خلال العدید من المشاریع الرامیة 

رة بعض زت في الآونة الأخیبر  حیث. وتربطهم بالعالم في شتى المجالات الأفرادالتي تسهل حیاة 

ها من الوطنیة،التكنولوجیا والاتصالات التي أحدثت ضجة في الساحة  المستجدات المتعلقة بعالم

والجیل 3G ما سمي بالجیل الثالثوهو الأخیرة أجیال الهاتف النقال في صیحته 

 كون الجمهور عام بشكل المجتمع یهما موضوع تعتبر التي تقنیات الاٍتصال فموضوع.4Gالرابع

 والممیزات لها العالي التدفق وكذاالانترنت   تكنولوجیا عالم في یطرأ جدید بكل كبیرة بنسبة یهتم

                                                           
، "الفیس بوك و التوتیر نموذجا"حنان بنت شعشوع الشهري، أثر اْستخدام شبكات التواصل الاٍجتماعیة على العلاقات الاْجتماعیة 1

دراسة میدانیة على عینة من طالبات جامعة الملك عبد العزیز بجدة ، مشروع بحثي مقدم للحصول على درجة الماجستیر في علم 

 .2هـ ،ص1434ـ1433الاٍجتماع ،جامعة الملك عبد العزیز،كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة ،
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 الوسط في كبیر جدلا الموضوع هذا أحدث وقد التقنیة، هذه بها تتمیز التي والخصائص

  1.الجزائري

 علىهذه التقنیة ، حیث تبنى 2Gالتقنیة التي تلي الجیل الثاني، فبالنسبة للجیل الثالث

برنامج المواصلات الجوالة العالمیة، وتمكن  إطاروعة معاییر اتحاد المواصلات العالمیة في مجم

الرابع الجیل  ویلي هذه تقنیة هذه التقنیة من تقدیم باقة خدمات أوسع وأكثر تقدما من الجیل الثاني،

في مجال الاتصالات وهي ذات معاییر حدیثة بما ، ویعد ظهورها جدیدا في الجزائر 4Gللاتصال

انطلاقة لها من ولایة ورقلة من طرف وزیرة  أولعشرة أضعاف في نقل البیانات، وكان  إلىتصل 

  .2016البرید وتكنولوجیا الاتصال في سبتمبر 

حلم كل من یستخدم هذه  4G، والجیل الرابع3Gالثوقد حققت انطلاقة هذه الأجیال، الجیل الث

 وأصبححیث اجتاحت جمیع شرائح المجتمع وانتشر استخدامها من طرف فئات المجتمع  ،التقنیة

ومن هنا تكمن  .حد ما إلىالتعلق بها  إلىمن الصعب التخلي عن استخدامها، وتجاوز ذلك 

  :السؤال الرئیسيمشكلة الدراسة في 

 حول تقنیة الجیل الثالث والجیل الرابع للاتصالات؟ الورقلي رهي آراء الجمهو  ما 

  :تساؤلات فرعیةویتضمن السؤال الرئیسي 

 تقنیة الجیل الثالث والجیل الرابع للاتصال؟ الورقلي الجمهور یستخدمهل  .1

 الرابع للاتصال؟الجیل تقنیة الجیل الثالث و  تحتویهاهي الممیزات التي  ما .2

 ؟على الجمهور الورقلي المستخدموالرابع  الثالجیل الثأثرت تقنیة هل  .3

                                                           
ئریة لتقنیة الجیل الرابع ،دراسة تحلیلیة لجریدة الشعب الیومي سمیة نوار، عمر تهمي، معالجة المواقع الالكترونیة للصحف الجزا1

والنهار الجدید، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر، تخصص تكنولوجیا الاٍتصال الحدیثة، جامعة قاصدي مرباح 

  .،ص أ 2017ـ2016ورقلة،



 صل الأول                                               الإطار المنهجي للدراسة الف

  
 

5 

  :أسباب اختیار الموضوع.2

یكن اختیارنا  حیث لممرحلة اختیار الموضوع من أهم المراحل التي یمر بها الباحث  إن

  :عشوائیا بل نتیجة لعدة أسباب نوجزها فیما یليلموضوع دراستنا 

  :الأسباب الذاتیة.2.1

 ومواكبتهاال المیل الشخصي لتكنولوجیات الاتص. 

 الرغبة في اكتشاف التكنولوجیات المستحدثة والتطورات الحاصلة. 

  على المواضیع السابقة الاطلاعالتعمق ومواصلة البحث في الموضوع من خلال. 

  :الأسباب الموضوعیة.2.2

  تصال في مجتمعناومعرفة الآفاق المستقبلیة لأجیال الاٍ محاولة الوصول لآراء الجمهور. 

 دد الدائم في مجال تكنولوجیا الاتصالوجود التج. 

  تقنیات الاتصال الحدیثةنقص الدراسات في مجال. 

 الاهتمام البالغ للجمهور بتقنیات الاتصال. 

 المكتبة الجامعیة بالرصید المعرفي حول الموضوع إثراء. 

  :أهمیة الدراسة.3

یخرجه الباحث ى الغني الذي تكمن أهمیة أي دراسة في الزاد المعرفي المحقق والمحتو 

  .دراستنا على وجه الخصوص فأهمیتها في أهمیة الموضوع في حد ذاته أمامنها، 
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فتقنیة الجیل الثالث والجیل الرابع للاتصال جلبت اهتمام الجمهور العام أكثر من الجمهور 

الخاص، لأن الموضوع یمس كافة شرائح المجتمع، فكل فرد في المجتمع یسعى لمسایرة هذه 

  .محاولة الدینامیكیة معها، والاهم من هذا هو خلق التجدید بتجددهاالتقنیة و 

 4Gوالجیل الرابع 3Gومن هنا نستخرج أهمیة دراستنا المیدانیة لتقنیة الجیل الثالث

 3Gت حیث تتجلى في سعینا لمعرفة وتوضیح الخدمات التي قدمتها تقنیة الجیل الثالثللاتصالا

ال، وإبراز مكانة التقنیة لدى الجمهور ومدى اهتمام هذا الأخیر لتكنولوجیا الاتص 4Gوالجیل الرابع

في التطورات والتكنولوجیات الخاصة بها، وكذلك فتح مجالات عدیدة لبحوث علمیة أخرى تبحث 

  .بالاتصال

  :أهداف الدراسة.4

ذه هتصل ل مي بشكل جید، وحتىلا التي تخدم البحث العهیعتبر نجاح الدارسة بنجاح نتائج

والوصول  هلتساؤلات بحث أجوبةم یصل لوضع همن خلال إذدافا هأن یحدد أى بالباحث لج عالنتائ

  :يلفیما ی اهخصلداف نأهذه هاستنا ر لنتیجة صحیحة، ولد

 3لتقنیات الجیل الثالث  الورقلي الجمهور استخدامى التعرف على مدG  والجیل الرابع 

4G ورقلة مدینةللاتصال في. 

 الثالث والجیل الرابع للاتصال كشف ممیزات تقنیة الجیل. 

  الجیل الثالث والرابع من خلال أراء الجمهورمعرفة تأثیر تكنولوجیا الاتصال وخاصة 

 .الورقلي المستخدم للتقنیة
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  :اهیمتحدید المف.5

  :الرأي تعریف.5.1 

  1.وارتآه الإنسان هالرأي جمع آراء، ورأى أي ما اٍعتقد :لغة

  :صطلاحااٍ 

 وأفكاره ومشاعره رأیهتعبیر الجماعة أو المجتمع أو الجمهور العام عن  یعرف الرأي بأنه 

  2.تهمه قضیةو أومعتقداته واتجاهاته بالنسبة لموضوع یخصه 

  :إجرائیا

 للسلوكیاتالرأي هو تعبیر داخلي یكونه الفرد تجاه موضوع أو موقف من خلال تعرضه 

  .ى تطلب منه ذلكویبدي هذا الرأي مت ،الیومیةیواجهها في حیاته التي 

  :تعریف الجمهور.5.2

  :اصطلاحاٍ 

من  خصائص معینة مجموع الأشخاص الذین تتوفر فیهم ولدیهم بالتحدید هو ورالجمه

  3.الخ......المرسل للرسالة الإعلامیة من مثقفین، وشباب، وربات بیوت،

                                                           
  .269،دار المشرق،لبنان،ص3علي بن الحسن الهنائي، المنجد الإعدادي، ط1
الدین، لوكیة الهاشمي، علم النفس الاٍجتماعي، مخبر التطبیقات النفسیة والتربویة، جامعة منتوري  جابر نصر2

  .95،ص2005ـ2004،قسنطینة،
علي قسایسیة ، المنطلقات الفكریة والمنهجیة لدراسات التلقي ،دراسة تقنیة تحلیلیة لأبحاث الجمهور في 3

، 2007ـ2006، كلیة العلوم السیاسیة والإعلام،دكتوراه ،جامعة الجزائر أطروحة مقدمة لنیل شهادة،)2006ـ1995(الجزائر،

  .70ص
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ط نشاط جماعة من الأفراد، تقع في محیهو في نظر خبراء العلاقات العامة  الجمهور أما

منشاة أو مؤسسة معینة، تؤثر علیها وتتأثر بها، وتتسم بطابع ممیز، وینمو بین أفرادها مجموعة 

زدادت هذه من الشعارات والرموز وتوجد بینهم مصالح متشابهة، وتربط بینهم روابط معینة، وكلما اٍ 

، فقد یكون یختلف الجمهور في حجمه وتكوینه و وتوثقت كانت الجماعة أكثر تجانسا الروابط

 1.صغیرا في بعض الأحیان، وقد یكون كبیرا

  :إجرائیا

من الناس، متباعدین في المكان، یتشكل حول قضیة مشتركة من الحیاة  مجموعةهو  

مجموعة من القضایا للوصول إلى  وأالعامة هدفه الرئیسي تكوین اٍهتمام أو رأي عام حول قضیة 

  .غیره من المجالات أو اٍجتماعي أو اٍقتصادي أوتغییر سیاسي 

  :الاٍتصال اتتعریف تقنی.5.3

  :اٍصطلاحا

تعرف تقنیات الاتصال بأنها الأدوات أو الأوعیة والأسالیب والوسائل والتجهیزات المتطورة  

المستقبل في أقل فترة ممكنة،  إلىالتي یتم توظیفها بغرض نقل المعلومات والبیانات من المرسل 

  2.وبأقل تكلفة وبدقة أكبر

   :رائیاإج

لجمیع العلوم  تصال اٍستخدام مجموعة من الأجهزة والتطبیقات العلمیةتعتبر تقنیات الاٍ 

  .والمعرفة في شتى المجالات بطریقة دقیقة ومهارة عالیة لغرض زیادة الإنتاج وتوفیر الجهد والوقت

                                                           
،في قسم الإعلام والاٍتصال، الجامعة 07203محاضرات محمد جاسم فلحي، مقدمة في العلاقات العامة والرأي العام، مقرر رقم1

  .، ص2006، ـ2005العربیة المفتوحة في الدنمارك،
الاٍتصال ودورها في تحسین الأداء دراسة تطبیقیة على الضباط العاملین بالأمن العام، دراسة مقدمة محمد بن علي المانع، تقنیات 2

  .47، ص 2006الریاض، لاٍستكمال متطلبات الماجستیر في العلوم الإداریة، جامعة نایف،
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  :تعریف تكنولوجیا الاتصال .5.4

  :اصطلاحا

از او وسیلة تساعد على إنتاج وتوزیع او تخزین أي أداة او جه" تكنولوجیا الاتصال هي  

  1"او استقبال او عرض البیانات 

الآلات او الأجهزة الخاصة او " وهناك تعریف آخر أیضا لتكنولوجیا الاتصال بأنها 

  2"الوسائل التي تساعد على إنتاج المعلومات وتوزیعها واسترجاعها وعرضها 

  :إجرائیا

ة التقنیات او الأدوات او الوسائل او النظم التي یتم مجموع" تكنولوجیا الاتصال هي 

  توظیفها لمعالجة المضمون المراد توصیله من خلال عملیة الاتصال بمختلف أشكاله

  :أجیال الاٍتصال.5.5

 :1Gالجیل الأول .5.5.1

باقي دول العالم وأول مكالمة من هاتف  إلىالجیل الأول بدایة في الیابان ثم  تقنیةاٍنتشرت 

تعتمد على تخصیص  لتقنیةوكانت هذه ا, م 1973تم تسجیلها في  الأولل یعمل بشبكة الجیل نقا

 832الواحدة تحتوي على  الإرسالقنوات ذات ترددات مختلفة لكل مشترك، حیث كانت محطة 

قناة مما أتاح تغطیة أوسع تشمل كافة المستخدمین وتتمیز هذه الشبكات بالجودة العالیة في نقل 

مكالمة على عكس الجیل  إجراءالتحرك أثناء  إمكانیةما أن هذه الشبكة منحت المتصل ك, الصوت

 .السابق الذي لم یكن یتیح للمستخدم هذه المیزة

  

                                                           
 .139،ص2005شر والتوزیع، محمود علم الدین،تكنولوجیا المعلومات والاتصال ومستقبل صناعة الصحافة ، دار السحاب للن 1
 .139المرجع السابق نفسه،ص 2
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  :2Gالجیل الثاني.5.5.2

هذا النوع من تقنیات الاٍتصال اللاسلكي یعمل على نقل الصوت والبیانات بطریقة رقمیة 

لاسلكیاً على  إرسالهاومن ثم  1و  0ات التي تحتوي على حیث یقوم بتحویل الأصوات والبیان

والتي لم ) الغیر رقمیة (التناظریة  أوعكس الجیل السابق والذي كانت تستخدم فیه التقنیة التماثلیة 

والجیل الثاني من الشبكات الذي نتحدث عنه الآن أتاح , تكن تتیح نقل البیانات والمعلومات 

  .واٍستقبال الفاكس وإرسالرسائل النصیة وتصفح الاٍنترنت ال إرسال إمكانیةللمستخدم 

  :3Gالجیل الثالث.5.5.3

 إلىیعتبر هذا الجیل من أسرع الشبكات حیث تصل سرعة نقل البیانات في هذه الشبكة 

 الكیلو بایتاتجیال السابقة والتي كانت لا تتعدى میجابایت في الثانیة على عكس الأ2أكثر من 

 شتهرتواٍ بسرعات عالیة  الانترنتستخدام اٍ  إمكانیةالجیل الثالث تتیح  ،فهواتف1ةفي الثانیة الواحد

 وإمكانیةستقبال البث الفضائي الحي اٍ  إمكانیة إلى إضافةالمكالمات بالصوت والصورة  بإجراء

  .2،ویعتبر الیابان أول بلد أدخل شبكة الجیل الثالث على مستوى تجاري واسعتحدید المواقع 

  :4Gل الرابعالجی.5.5.4

المرحلة الرابعة من مراحل تطور الاتصالات المتنقلة وتخص تطور مختلف التقنیات هي 

المعطیات متعددة الوسائط الآتیة من الشبكات تستعمل برتوكول الانترنت،  بإرسالالتي تسمح 

بایت في  اجیغ 1میغابایت في الثانیة في حالة الحركیة، و 100 إلىبصبیب یمكن أن یصل 

هو خلیفة  هذا الجیل3.هرتز میغا 40أحیانا  ، مع نطاق ترددات قد یتجاوز الثابتةنیة في حالة الثا

 إمكانیةیتمیز بأنه عباره عن مجموعة من التقنیات تتیح لمعاییر الجیل الثاني والجیل الثالث 

                                                           
1http: //mtnsh.com/7314 

 .182،ص2011، الجنادریة للنشر والتوزیع، الأردن ،عمان ، 1أسامة سمیر حسین، ثورة الحاسوب والاٍتصالات، ط2
   1/6ص) ma.anrt.www//:https(نشر في الوكالة الوطنیة لتقنین المواصلات 3
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الجغرافیة اٍستخدام أكثر من تقنیة في جهاز واحد وتتمیز هذه الشبكات بالسرعة العالیة مع التغطیة 

  .الواسعة

  :الدراسات السابقة.6

و بناءا على  الباحث ،ولى التي ینطلق منها تعد الدراسات السابقة بمثابة الأرضیة الأ

بحث أكثر تعمق، وقد اطلعنا على  إلىعلیها یحدد النقاط المهمة أو القضایا التي تحتاج  إطلاعه

، ومن أكثر تلك  متغیرات الدراسةعدة دراسات ذات العلاقة بموضوع الدراسة مركزین على 

  :الدراسات قربا للموضوع هي

  :الدراسة الأولى.6

مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ، سلامي محمد الحبیب وبن الشیخ عبد الرحمانل

تقنیة الجیل الرابع في ولایة ورقلة : تحت عنوان، ماستر أكادیمي تخصص إذاعة وتلفزیون

 إشكالیةوتضمنت .2017ـ 2016،لموسم "بین الواقع والمأمول 4Gمة خد"مصور بعنوان  روبورتاج

  :التساؤلات الفرعیةأما  ما واقع تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في الجزائر؟و: السؤال الرئیسي الدراسة

 ما هو واقع تكنولوجیا الاتصال في الجزائر؟ .1

 ئر؟ما هي المیزات التي یضیفها الجیل الرابع لخدمات الاتصال في الجزا .2

 ما هي اٍنعكاسات هذه الخدمة على الاتصالات في الجزائر؟ .3

  1.عتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیليواٍ 

  

  

                                                           
بین الواقع 4Gخدمة "الحبیب وبن الشیخ عبد الرحمان، تقنیة الجیل الرابع في ولایة ورقلة  روبورتاج  مصور بعنوان سلامي محمد 1

 2016جامعة قاصدي مرباح ورقلة،  مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكادیمي تخصص إذاعة وتلفزیون،" والمأمول

  .2017ـ
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  :الدراسة الثانیة.6.2

مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكادیمي  علي عمود و مدور سفیانل

الاستخدامات  3Gلثالث تحت عنوان تقنیة الجیل ا تخصص تكنولوجیا الاتصال الحدیثة

والإشباعات، دراسة میدانیة على عینة من طلبة ماستر تكنولوجیا الاتصال الجدیدة، 

 من المحققة الإشباعات هي ما: الدراسة السؤال الرئیسي إشكالیةوتضمنت ، 2015ـ2014لموسم

 :الفرعیة التساؤلات كذلكو  ؟ 3G الثالث الجیل لتقنیة الجامعي الطالب ستخداماٍ 

 . الثالث؟ الجیل لتقنیة الجامعیین الطلبة جمهور استخدام عادات هي ما .1

 . الثالث؟ الجیل لتقنیة الطلبة جمهور استخدام أنماط هي ما .2

 . الطلبة؟ لدى رواجا تلقى التقنیة هذه جعل الذي الدافع ما .3

 الجیل لتقنیة استخدام خلال من نییائر ز الج الطلبة لجمهور المحققة الإشباعات هيا م .4

  الث؟الث

 . الأخرى؟ الإعلام وسائل استخدام عن تغنیهم للتقنیة الطلبة استخدام هل .5

 . والمعرفي؟ الفكري الرصید رفع في ساهمت هل .6

  الطلبة؟ فئة منها تعاني التي المشاكل حل على عملت هل .7

 إن :وأهم النتائج المتحصل علیها كما یلي، واٍعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي

 حاجاته تلبیة وكذلك المختلفة الجامعي الطالب رغبات تحقیق في ساهمت الثالث الجیل قنیةت

 للطالب الفكري الثقافي الرصید رفع على عملتو  التثقیفیة العاطفیة الإشباعات في المتمثلة

 الانترنت لشبكة التعلیمیة و العلمیة المضامین من ستفادةالاٍ  و استغلال تسهیل خلال من الجامعي
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 وذلك المختلفة رغباته تشبع أن استطاعت الثالث الجیل لتقنیة الجامعي الطالب اٍستخداماتوكذلك 

  .1الاستخدام وأنماط عادات حیث من الثالث الجیل شبكة بها تتسم التي المیزات خلال من

  :نقد الدراسة

من اقتنائه  اعتمدت هذه الدراسة على تبیین الاستخدامات و الإشباعات ورغبات الطالب الجامعي

نة من الطلبة فالتالي كانت النتیجة حتما في حیث حصرت هذه الدراسة على عیلتقنیات الاتصال 

 الثقافي الرصید رفع على وعملت التثقیفیة العاطفیة الإشباعات في المتمثلة حاجاته تلبيأنها 

 الانترنت لشبكة ةالتعلیمی و العلمیة المضامین من الاٍستفادة و استغلال تسهیل خلال من الفكري

 ا فتناولت الاستخدام، والكشف عن ممیزات التقنیة  وتأثیرها على الجمهور الورقليتن،أما دراس

  . وبالتالي سنتحصل على نتائج مغایرة لهذه الدراسة ،لأن العینة تمس كافة شرائح المجتمع

  :مجالات الدراسة.7

  

وبما أن دراستنا  یجرى فیه البحث، وتصب الدراسة المیدانیة على تحلیل واقع المیدان الذي

 إلىمیدانیة تتطلب تحدید مجالاتها المختلفة وهي خطوة أساسیة في البناء المنهجي، وقد قسمت 

  :حدود مكانیة وزمنیة وبشریة

  :مكانیةالحدود ال

لأننا من سكان المنطقة مما  المدینةخترنا هذه ورقلة، وا مدینةحیث تمت هذه الدراسة في 

   4Gعملیة البحث وجمع المعلومات، وكذلك كانت الولایة الأولى لانطلاقة الجیل الرابعیسهل علینا 

  

                                                           
الاستخدامات و الإشباعات،دراسة میدانیة على عینة من طلبة ماستر تكنولوجیا 3Gالثالث علي عمود،مدور سفیان،تقنیة الجیل 1

الاتصال الجدیدة، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكادیمي تخصص تكنولوجیا الاتصال الحدیثة، جامعة قاصدي 

  . 2015ـ2014مرباح ورقلة، 
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  :الحدود الزمنیة

  .2017_2018فقد أجریت هذه الدراسة في السداسي الثاني من السنة الجامعیة 

  :الحدود البشریة

 مثل المجال البشري للدراسة في المجتمع الذي طبق علیه مختلف الوسائل للحصول على

ورقلة الذین یستخدمون تقنیة  مدینةمعلومات او بیانات موضوعیة واقعیة، وهو عینة من مواطني 

  .للاتصال   4Gوالجیل الرابع 3Gالجیل الثالث 

  :منهج الدراسة.8

 بإتباعوذلك خطوات أو طریقة لبلوغ نتیجة ما، إتباععند القیام بأي دراسة علمیة لابد من 

إلى الحقیقة  لأنه المرشد الذي یهتدي به الباحث في الوصولراسة، منهج معین یتناسب وطبیعة الد

  . وهو الدلیل الذي یوصله إلى نتائج منطقیة

  1".المسلك أوالطریق "على انه  :المنهج لغة یعرف حیث

  :أما اصطلاحا

أوفي  بحثهالأسلوب أو الطریقة الواقعیة التي یستعین بها الباحث لمواجهة مشكلة "هو  

  2".ة موضوع البحثدراسة لمشكل

یمثل طریقة البحث التي یعتمد علیها الباحث في جمع المعلومات والبیانات "كما یعرف بأنه 

  3".وتصنیفها وتحلیلها وتنظیمها المكتسبة

                                                           
  .11،ص2009،دار وائل،الأردن،2جتماعي،طإحسان محمد الحسن، مناهج البحث العلمي الاٍ 1
  .29،ص1995عمار بوحوش، مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث، دیوان المطبوعات الجامعیة،الجزائر،2
  .283،ص2003احمد بن مرسلي، مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام و الاٍتصال، دیوان المطبوعات الجامعیة،3
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وانطلاق من دراستنا التي تتمحور حول آراء الجمهور حول تقنیة الجیل الثلث والجیل الرابع 

كشف ممیزاتها، وكذا تأثیرها و  الاتصال،الجمهور وأجیال  للاتصالات ومحاولة التعرف على واقع

الوصفي "على الجمهور من خلال آراء بعض المواطنین، فقد اعتمدنا على استخدام المنهج 

  .والذي بدوره یصف لنا الظاهرة ویحلل معطیاتها بكل دقة" التحلیلي

  :التحلیليوالمنهج الوصفي 

اما من قبل التربویین ویستخدم هذا النوع من یعد من أكثر مناهج البحث العلمي استخد"

المعلومات والبیانات لتكوین فكرة واضحة وصورة متكاملة عن مشكلة ما، كما انه  المناهج لتجمیع

یبحث العلاقة بین أشیاء مختلفة في طبیعتها لم تسبق دراستها فیتخیر الباحث منها ما له صلة 

  1".بدراسته لتحلیل العلاقة بینها

  :البحث وعینة الدراسةمجتمع .9

قصودة دراستها في حین یقصد بعینتها الجزء الذي یتم جمیع أفراد الظاهرة الم "هویقصد ب

  2".اختیاره من المجتمع لتطبیق الدراسة علیه

  :فمجتمع البحث

مجموعة عناصر له خاصیة أو عدة خصائص مشتركة "على أنه " مادلین قرافیت" هیعرف 

  3".التقصي أوصر الأخرى، والتي تجرى علیها البحث تمیزها عن غیرها من العنا

                                                           
  .43،ص1999لواصل، البحث العلمي، اٍدارة التعلیم محافظة عنیزة،السعودیة،عبد الرحمان بن عبد االله ا1
،فهرسة مكتبة فهد الوطنیة، 2محمد بن عبد العزیز الحیزان، البحوث الإعلامیة،أسسها،أسالیبها،مجالاتها،ط2

  .71،ص2004الریاض،
جمة بوزید صحراوي وآخرون، دار القصبة، موریس أنجلس، منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة ، تدریبات علمیة، تر 3

  .289،ص2004الجزائر،
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ونلخص هذا في أن مجتمع البحث حسب التعاریف السابقة أنه مجموع مفردات الظاهرة 

أو  تلفزیونیةمبحوثین ، أو أعداد من الجرائد او برامج  أفرادسواء كانت المفردات  المدروسة،

  .تصمیم نتائج دراسته علیهاإذاعیة التي یستهدفها الباحث في دراسته وذلك بهدف 

او المواطنین الذین یستخدمون  الأفرادوفي دراستنا التي نقوم بها یتمثل مجتمع البحث في 

  .ورقلة مدینةللاتصال في 4G أو الرابع  3Gتقنیة الجیل الثالث

  :عینة الدراسة

مجموعة من الأفراد أو المشاهدات أو الظواهر التي تشكل مجتمع " أنهافتعرف على  

ختیار جزء البحث أو الدراسة على كامل مفردات المجتمع یتم اٍ  إجراءالدراسة الأصلي فبدلا من 

من تلك المفردات بطریقة العینة أو عن طریق دراسة ذلك الجزء یمكن تعمیم النتائج التي یتم 

  1".الحصول علیها من المجتمع الأصلي

التي تم لى بعض العناصر ء من المجتمع الأصلي یحتوي عجز "وكذلك تعرف على أنها 

  2"معینة وذلك بقصد دراسة خصائص المجتمع الأصلياختیارها منه بطریقة 

عدد محدود من المفردات التي یتعامل معها الباحث : "إنهاوتعرف العینة كذلك على 

  3".منهجیا

هذه  یختار الباحث"والتي فیها أو العمدیة  القصدیةتمدنا على اٍختیار العینة وفي دراستنا اٍع

واعتمدنا  4"سابقة إحصائیةالعینة لكونه یعرف أنها تمثل المجتمع تمثیلا سلیما بناء على معلومات 

یة من الاتصالات وذلك على المقصود بمعنى أننا اٍخترنا المواطنین الذین یستخدمون هذه التقن

                                                           
  .89،ص1999محمد عبیدات، محمد أو ناصر وآخرون، منهجیة البحث العلمي، القواعد والمراحل والتطبیق، دار وائل الأردن،1
  .186،ص2001ن ،،دار وائل للنشر، عما1محمد عبد الفتاح حافظ الصیرفي، البحث العلمي الدلیل التطبیقي للباحثین،ط2
  .129،ص2000دار الصفاء،الأردن،1ربحي مصطفى علیان، عثمان غنیم، مناهج وأسالیب البحث العلمي، النظریة والتطبیق،ط3
  .163،ص2000،مؤسسة الوراق، عمان،1مروان عبد المجید إبراهیم، أسس البحث العلمي، الإعداد الرسائل الجامعیة،ط4
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 مدینةللاٍتصال في  مفردة من الأفراد المستخدمین لتقنیة الجیل الثالث أو الجیل الرابع 60باٍختیار

  .ورقلة

  :أدوات جمع البیانات.10

البیانات المستهدفة بأكثر  إلىیستخدم الباحث الأدوات التي یرى أنه تمكنه من الوصول 

اٍستجابة المبحوثین لها، لأن وكیفیة لك حسب طبیعة الموضوع وأهداف البحث ذو  ،دقة وموضوعیة

  1المبحوث یعد طرفا أساسیا في العملیة

أدوات البحث من بحث لآخر وتحدد الأداة المناسبة في ضوء أهداف البحث تختلف 

تعتبر وسائل جمع المعلومات حجر الزاویة في و  ،عنها للإجابةوفرضیاته والأسئلة التي یسعى 

    :هذه الوسائل حسب الغرض الذي یستعمل كل منها دعدت، وت يعملیة البحث العلم

  :الاٍستبیان

البیانات وتعتمد أساسا على اٍستمارة تتكون من مجموعة من  هو وسیلة من وسائل جمع 

، لیقوموا الأشخاص الذین تم اختیارهم لموضوع الدراسة إلىتسلم  البرید، أوالأسئلة ترسل بواسطة 

عن الأسئلة الواردة فیه واٍعادته ثانیة، ویتم كل ذلك بدون مساعدة الباحث للأفراد  إجاباتهمبتسجیل 

  2.عنها الإجاباتتسجیل  في فهم الأسئلة أو

الجمل الخبریة التي یطلب من المبحوثین  أو أو هو أداة تتضمن مجموعة من الأسئلة

  .3عنها بطریقة یحددها الباحث حسب أغراض البحث الإجابة

  

                                                           
  .44،ص2008،دار جسور للنشر، الجزائر 1وم الإنسانیة والاٍجتماعیة،طخالد حامد، منهجیة البحث في العل1
 .204،ص1962جمال زكي، السید یس ، أسس البحث العلمي الاٍجتماعي، دار الفكر العربي،2
  .97، ص2009، دار الثقافة ،1جودت عزت عطوي، أسالیب البحث العلمي مفاهیمه أدواته طرقه الإحصائیة ،ط 3
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الأدوات التي یتم بها جمع البیانات بهدف استثارة الأفراد المبحوثین بطریقة  :وكذلك هي

قائق وأراء وأفكار معینة في إطار البیانات المرتبطة بموضوع الدراسة لتقدیم ح ,منهجیة ومتقنة

  1.وأهدافها دون تدخل من الباحث في التقریر الذاتي للمبحوثین في هذه البیانات

ولهذا اعتمدنا على الاستمارة كأداة أساسیة للبحث محاولین إعدادها إعدادا جیدا على أن 

استمارة تجریبیة وقد قمنا بإعداد  ,د وتنوع الأسئلةتعطي جمیع جوانب الموضوع من خلال تعد

  :كالتاليعلى مجموعة من الأساتذة  عرضناهاثم  مبدئیا

  الرتبة المحكمین

  "أ "   الأستاذ محمد الطیب الزاوي

  "ب "   الأستاذ بن زطة سلیم

  .حتى اتخذت شكلا نهائیا

  :الملاحظة

عینة وتسجیل الملاحظات عنها وهي المشاهدة والمراقبة الدقیقة لسلوك أو ظاهرة م

والاستعانة بأسالیب الدراسة المناسبة لطبیعة ذلك السلوك أو الظاهرة بغیة تحقیق أفضل نتائج 

  2.الحصول على أدق المعلومات

لجمهور من المستخدمین لتقنیات الجیل  وتمثلت الملاحظة هنا في مشاهدتنا ومراقبتنا

الملاحظة البسیطة باستخدام  والتي تعتمد على ة ورقلةالثالث والجیل الرابع للاتصالات في مدین

  . الحواس ،في استقاء الاخبار عنهم ومشاهدة أحوالهم وكذا الاحتكاك بهذا الجمهور المستخدم

  

                                                           
  .3534ص 2000, عالم الكتب,البحث العلمي في الدراسات العلمیة,محمد عبد الحمید -1
 .71،ص1972عامر قندیلي،البحث العلمي ودلیل الطالب في الكتابة والمكتبة،الجامعة المستنصریة،بغداد، 2
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  :عرض البیانات وتحلیلها

  :الجداول وتحلیلها 

  

  

 الجنس التكرار لنسبةا

 ذكر 28 %46,7

 أنثى 32 %53,5

 المجموع 60 %100

    

 

 
  

وبالمقارنة بین النسبتین نجد أن , یظهر الجدول أعلاه كل من الذكور والإناث لأفراد العینة

: بینما نسبة الإناث اكبر وقدرت ب 64,7%: نسبة الذكور أقل من نسبة الإناث وقدرت ب

في المجتمع الجزائري والذي تفوق نسبة البنات على و الدیمغرافي مالنطبیعة لوهذا راجع %53,5

  .الذكور 

  

  

  

توزیع العینة حسب متغیر : 1الجدول 

 .الجنس 

یمثل متغیر الجنس حسب : 1 الشكل

 عینة الدراسة
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 السن التكرار النسبة

 20أقل من  10 11,7%

 30الى21  20 %33,3

 40الى 30 23 %38,3

 فما فوق 41 7 %11,7

  المجموع 60 %100

    

 

 

  

یبرز الجدول أعلاه الفئات العمریة ولقد قسمناها إلى أربع فئات الفئة العمریة الأولى أقل 

 %33,3سنة وتمثل نسبة  30الى21والفئة الثانیة تمتد من  %16,7سنة  وتمثل نسبة  20من 

سنة و التي  40إلى  30ما نسبة الفئة الثالثة والتي مثلت اكبر نسبة من الفئات الأخرى تمتد من أ

: سنة فما فوق وهي أقل نسبة في الفئات العمریة وقدرت ب 41وآخر فئة من  %38,3:قدرت ب

تطورات استطلاعا وتتبعا ل الأكثرهي  40و 30العمریة بین  الفئة أنومنه نستنتج . 11,7%

  .التكنولوجیا وتقنیات الاتصال الحدیثة

  

  

توزیع العینة حسب متغیر : 2دول الج

 السن

یمثل متغیر السن بالنسبة : 2 الشكل

 لمتغیر الدراسة
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 الإجابة التكرار النسبة

 نعم 60 %100

 لا 00 %00

 المجموع 60 %100

  

نلاحظ أن جل أفراد العینة یتابعون تطور تكنولوجیا الاتصال ) 03(من خلال الجدول رقم 

مفردة وهو العدد الكلي لأفراد عینة البحث وهذه  60وكان عددهم  %100وقد بلغت نسبتهم 

النتیجة حتمیة تفرضها علینا طبیعة الدراسة و ذلك لعدم وجود صلة بین موضوع البحث والذین لا 

  .یتابعون تطور تكنولوجیا الاتصال

  

 التقنیة التكرار  النسبة

%31,7  19 3G 

%68,3 41 4G  

 المجموع 60 %100
  

  

 

  

 یوضح تتابع أفراد العینة لتطور تكنولوجیا الاتصال: 3الجدول 

 یوضح نوع التقنیة المستخدمة: 4الجدول 

 

 یبین نوع التقنیة المستخدمة: 3 الشكل
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العینة هي  أفرادین لنا من خلال هذا الجدول أن تقنیة الاتصال الأكثر استخداما من قبل بیت

قد  3Gالمستخدمین لتقنیة  الأفرادأما  %68,3: والتي قدرت نسبة الاستخدام فیها ب 4Gتقنیة 

تقنیة ظهرت في المجتمع الجزائري و بامتیازات  آخروهذا نظرا لأنها   31,7%:قدرت نسبتهم ب

  .3Gواختیارات أفضل من تقنیة الجیل الثالث 

  

  

 نوع الجهاز التكرار  النسبة

 هاتف ذكي 53  88,3%

 لوح الكتروني 5 %8,3

 حاسوب 2 %3,3

 المجموع 60 %100
    

 

 
  

لم نقل جلهم یستخدمون الهاتف  أنالعینة  أفرادنلاحظ أن أغلب ) 5(من خلال الجدول رقم 

الكلي أما  الأفرادمن عدد  53 أي %88,3: الذكي لتشغیل تقنیة الاتصال وقد قدرت نسبتهم ب

 %8,3:ب أفراد 5المستخدمین له والذي عددهم  الأفرادبالنسبة للوح الالكتروني فقد قدرت نسبة 

 أفرادیستخدمه شخصان فقط من  أي  %3,3:نسبة والتي قدرت ب بأقلیأتي الحاسوب  وأخیرا

حریة كل شخص في استخدامه للجهاز التي یناسبه عند  إلىراجع  الأمرالعینة وهذا بطبیعة 

  . اقتنائه لتقنیات الاتصال

  

  

یوضح نوع الجهاز : 5الجدول 

 المستخدم

 یبین نوع الجهاز المستخدم   : 4 الشكل
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تعاملك في  التكرار  النسبة

 استخدام التقنیة

 جید 43 71,7%

 عادي 11 %18,3

 لا بأس 6 %10

 المجموع 60 %100
  

  

 

 
  

الذین یتعاملون بطریقة جیدة مع تقنیة  الأشخاصأعلاه نسبة ) 6(یبین لنا الجدول رقم

فرد وتأتي في المرتبة الثانیة نسبة الأشخاص  43أي  %71,7:وقد قدرت نسبتهم بالاتصال 

فرد ونجد في المرتبة  11وعددهم  %18,3الذین یتعاملون معها بطریقة عادیة وقد قدرت بنسبة

 6بأس بها وعددهم لا یتجاوز  الأخیرة الأشخاص الذین یتعاملون مع هذه التقنیة بطریقة لا

الاستخدام القلیل من  أوالاستخدام الدائم  إلىوهذا یعود  %10:تهم بأشخاص وقد قدرت نسب

  .العینة لتقنیات الاتصال وما توفره له من مختلف الخدمات الكترونیة  أفرادطرف 

  

  

  

یوضح التعامل مع تقنیات : 6الجدول 

 .4و3الجیلین 

العینة  أفرادیمثل تدریجیا تعامل  :5 الشكل

   التقنیة في اٍستخدام
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 الفترة التكرار النسبة

 صباحا 00 00%

 مساءا 10 %16,7

 الأوقاتجمیع  50 %83,3

 المجموع 60 %100
  

  

 

 

  

یبین لنا الجدول أعلاه الفترات التي یستخدم فیها أفراد العینة تقنیات الاتصال وما نلاحظه 

عینة الدراسة و قدرت  لأفراد الإجماليتزید عن النصف  الأوقاتنسبة المستخدمین في جمیع  أن

 أفراد 10فرد أما عن الذین یستخدمونها في الفترة المسائیة عددهم  50عددهم أي  %83,3: ب

عن الفترة الصباحیة فكان عدد المستخدمین فیها منعدم  بشكل  أما %16,7: وقدرت نسبتهم ب

وبمختلف الفترات المسائیة منها  الأوقاتاستخدام هذه التقنیة في جمیع  أنومنه نستنتج .تام 

سهلة الاستخدام بأجهزة سهلة الاستعمال كالهاتف النقال واللوح  أنها ىإلوالصباحیة یرجع 

لقضاء أغلب  إلیهاحملها معهم في كل زمان و مكان وحاجتهم  الأفرادالالكتروني حیث یستطیع 

  .مصالحهم الیومیة كالتواصل والمسائل الخاصة بالعمل

  

  

  

 یوضح فترات الاستخدام: 7الجدول 

 

 فترة الاستخدامیمثل نسبة  :6 الشكل
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 تراكمدة الاش التكرار النسبة

 ساعة 00 00%

 أكثر من ساعة  1 %1,7

 شهر 41 %68,3

 أكثر من شهر 18 %30

 المجموع 60 %100
    

 

  

عینة الدراسة  لتقنیتي  أفرادمدة الاشتراك لكل فرد من ) 8(یتبین لنا من خلال الجدول رقم 

یفضلون الاشتراك لمدة شهر بنسبة  الأفرادمن  14 أنیل الرابع وما نلاحظه هو الجیل الثالث والج

التكالیف المنخفضة التي یوفرها متعاملي هذه  أولها أسبابعدة  إلىوهذا راجع  %68,3بلغت 

 الأفراد أماالعروض المقدمة معها في مختلف خدمات التواصل   إلى إضافةالتقنیات للاشتراك 

 إلىراجع  أیضاهذا و یفضلون الاشتراك لمدة أكثر من شهر  %30فرد بنسبة 18الذین بلغ عددهم  

: الذین یفضلون الاشتراك لمدة أكثر من ساعة قدرت نسبتهم ب أولى أمامادیة بدرجة  أسباب

شخص واحد أما الذین یفضلون الاشتراك لمدة ساعة فقد كان عددهم منعدم بشكل تام  أي  1,7%

.  

  

  یوضح مدة الاشتراك :8الجدول 

 

 یبین مدة الاشتراك :7 الشكل
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الجیل الثالث  التكرار  النسبة

 أفضلوالرابع 

 نعم 58  96,7%

 لا  2 %3,3

 المجموع 60 %100
    

 

 

  

تقنیتي الجیل الثالث  أنعینة الدراسة الذین یرون  أفرادنسبة ) 9(یظهر لنا الجدول رقم 

 %96,7فرادا بلغت نسبتهم  58والثانیة وعددهم  الأولىفضل من تقنیات الاتصال والجیل الرابع أ

الذین یرون  أما. ك سهولة التعامل معهالوخدمات مختلفة وكذ وتكالیفلما توفره من جهد ووقت 

ویرون هذا لما  %3,3:والثانیة نسبتهم قلیلة وقد قدرت ب الأولىمن التقنیات  أفضللیست  أنها

  .عف و تقطعات في الشبكة لمرات عدیدةتتعرض له من ض

  

  

  

  

یوضح أفضلیة الجیل الثالث : 9الجدول 

 والرابع عن الأجیال الأخرى

یمثل أفضلیة الجیل الثالث  :8 الشكل

  الأجیال الأخرى والرابع عن
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 المیزة التكرار النسبة

 أقل تكالیف 27 %45

%40 24 
دائمة التشغیل 

 بالاشتراك

%15 9 
اعتمادها على شریحة 

 الكترونیة فقط

 المجموع 60 %100
  

  

 

  

نسبة المیزة التي تدفع الأفراد تدریجیا  يیوضح الجدول والتمثیل البیاني للمدرج التكرار 

تلیها أنها دائمة التشغیل  %45كأعلى نسبة قدرت بـ وكانت میزة أقل تكالیف لاقتناء هذه التقنیة 

  . %15وأخیرا اٍعتمادها على شریحة فقط بنسبة  %40بالاٍشتراك بنسبة 

 إلىوهذا راجع  قل تكالیفأة الأكثر اختیار من طرف المبحوثین هي أنها وكانت المیز 

وآرائهم حول ما تمتاز به  قدراتهم  اختلاف وجهات النظر من طرف أفراد عینة الدراسة واختلاف

  .هذه التقنیات 

  

یوضح الممیزات الدافعة : 10الجدول 

 لاستخدام التقنیة

یوضح من الأكثر المیزة تدفع  :9 الشكل

 التقنیاتهذه لاٍستخدام 
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 هل تجد ما یفیدك التكرار النسبة

 نعم 59 %98,3

 لا 1 %1,7

 المجموع 60 %100
  

  

 

  

والرسم البیاني للدائرة النسبیة أن نسبة وجود الفائدة من اٍستخدام یتضح من خلال الجدول 

  لا یجدون الفائدة ، %1,7و %98,3هذه التقنیة تقدر بـ 

یبحثون عن مصالحهم ولو لا  الأفرادبطبیعة الحال  لأن لذین یجدون الفائدةلواٍحتلت النسبة الأكبر 

   .واٍستخدامهایحسنون التعامل بها  أما الذین لا یجدون فائدة منها قد لا لجؤو إلیهافوائدهم لما 

  

  

  

  

  

یوضح وجود فائدة من : 11الجدول 

 .استخدام التقنیة أو العدم

یبین وجود فائدة من استخدام هذه : 10 الشكل

 .التقنیة
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 التكرار النسبة
فیما تساعدك 

 التقنیة

 تسهیل التواصل 47 %78,3

%00  00  
ث مشاهدة الب

  التلفزیوني

 تصفح الجرائد 3 %5

 أخرى 10 %16,7

 المجموع 60 %100
  

  

 

  

خلال الجدول والتمثیل البیاني أن تقنیة الجیل الثالث والجیل الرابع للاٍتصال یتضح من 

مواقع التواصل الاجتماعي (ت أخرى تلیها مساعدا %78,3ساعدت في تسهیل لتواصل بنسبة 

 وأخیرا مشاهدة البث التلیفزیوني %5تصفح الجرائد بـنسبة  ثم...) مدونات ، إنشاء،عن بعدالتعلیم ،

  .%0بنسبة 

من المساعدات التي تقدمها خدمات الجیل  نسبة تسهیل التواصل كأكبر نسبةوتظهر 

یقتنون هذه التقنیات لأجل التواصل وتقریب بع للاٍتصال لأن أغلبیة الأفراد الثالث والجیل الرا

  .بالدرجة الأولىالمسافات 

  

  

المساعدة التي تقدمها تقنیات : 12الجدول 

 الجیل الثالث والرابع

 یبین فیما ساعدت هذه التقنیة الأفراد :11 الشكل

 



 الإطار التطبیقي للدراسة :                                              الفصل الثاني

  
 

31 
 

  

 الأفضلیةفیما تتمثل  التكرار النسبة

 سرعة التحمیل 22  %36,7

 تدفق أكبر للبیانات 36 %60

 المكالمات المرئیة 2 %3,3

 المجموع 60 %100
  

  

 

  

یتضح من خلال الجدول والرسم البیاني أن أفضلیة الجیل الثالث والجیل الرابع للاٍتصال 

، وأخیرا  %36تلیها سرعة التحمیل بنسبة  %60تمثلت في التدفق الأكبر للبیانات بنسبة 

  . %3,3المكالمات المرئیة بنسبة 

بالنسبة  كبر للبیاناتالأتدفق ال لجیل الرابع للاٍتصال فيالجیل الثالث وا واحتلت أفضلیة 

،تلیها تدفق العالي للبیاناتللأجیال الأخرى للاتصال كأكبر نسبة لأن الجیل ا والثاني لا یمتلك ال

  .الأفضلیة في سرعة التحمیل وهذا راجع لأفضلیة التدفق

  

  

  

  

یوضح فیما تتمثل أفضلیة : 13الجدول  

 .تقنیات الاتصال

یمثل فیما تتمثل أفضلیة الجیلین  :12 الشكل

  والرابع بالنسبة للأجیال الأخرى الثالث
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 التكرار النسبة
التقنیة  هل توفر

  جودة عالیة

 نعم 55 %91,7

 لا 5 %8,3

 المجموع 60 %100

    

 

  

و الثالث والجیل الرابع للاٍتصال ذ أن تقنیة الجیل الجدول والتمثیل البیاني یتضح من خلال

  .لا توفر جودة عالیة أنهاین یجدون من المبحوث %8,3وبنسبة  %91,7جودة عالیة بنسبة 

نعم أي توفر تقنیة الجیل الثالث والجیل الرابع للاٍتصال  بالإجابةفأعلى نسبة كانت   

،على عكس الذین لا تتوفر المتواجد بها  ا المنطقة ذوهذا یفسر جودة الهاتف و ك الجودة العالیة

  .لدیهم جودة عالیة

  

  

  

  

  

 یوضح جودة التقنیة: 14الجدول 

 

 یمثل جودة التقنیة :13 الشكل

 



 الإطار التطبیقي للدراسة :                                              الفصل الثاني

  
 

33 
 

  

 أهم المجالات التكرار النسبة

 ترفیهیة 31 %51,7

 تعلیمیة 24 %40

 أخرىمواقع  5 %8,3

 المجموع 60 %100
  

  

 

  

المجالات أن أعلى نسبة تجذب الجمهور  یتضح من خلال الجدول والمدرج التكراري

ریاضیة، إعلامیة، (وأخیرا أخرى  %40یها المجال التعلیمي بنسبة یل%51الترفیهیة بنسبة 

  .%8,3بنسبة  ..)سیاسیة، اقتصادیة

وأحتل المجال الترفیهي أعلى نسبة لأن أغلب المبحوثین یلهیهم جانب التسلیة والترفیه في 

   .وكذلك لملئ الفراغ ما توفره هذه التقنیة

  

  

  

  

  

  

  

 یوضح مجالات الاٍستخدام: 15الجدول 

 

 یمثل مجالات الاستخدام :14 الشكل
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 التكرار نسبةال
هذه  أثرتهل 

 التقنیة

 نعم 55 %91,7

 لا 5 %8,3

 المجموع 60 %100
  

  

 

 

یتضح من خلا ل الجدول والرسم البیاني أن هذه التقنیة غیرت وطورت في المستوي 

ن لم تزید في على خلاف المبحوثین الذی %91,7التعلیمي والفكري للأفراد المبحوثین بنسبة  

  . %8,3بأقل نسبة  تطورهم الفكري والتعلیمي

واحتلت نسبة الذین تأثروا بهذه التقنیة كأكبر نسبة لأن أجیال الاتصال تتجدد وتتغیر 

الذین لا یجدون تغییر وتطور قد لا وبالتالي یزید في تطوره ،أما  هوبتغیرها یتغیر طبع الفرد وتفكیر 

  .تأثر علیهم بشكل سلبيسنون التعامل مع الخدمات التي تقدمها هذه التقنیة وبالتالي یح

  

  

  

  

  

یوضح تأثیر التقنیة على  :16الجدول 

 المستوى الفكري

یبین تأثیر التقنیة  على  :15 الشكل

 المستوى الفكري
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 التكرار النسبة
ما أكثر مجال 

 غیرته التقنیة

 ثقافي 20 %33,3

 تعلیمي 9 %15

 تكنولوجي 26 %43,3

 دیني 00 %00

 أخرى 5 %8,3

 المجموع 60 %100
  

  

 

  

أكثر مجال عملت تقنیة الجیل الثالث والرابع أن  یتضح من خلال الجدول والمدرج التكراري

یلیه المجال الثقافي  %43,3للاٍتصال وما تقدمه على التغییر فیه هو المجال التكنولوجي بنسبة 

بنسبة ...) ریاضي سیاسي،قانوني،(ل التعلیمي تم أخرى للمجا %15 تم بنسبة %33,3بنسبة

  .%00وأخیرا المجال الدیني بنسبة 8,3%

المحتوى تكنولوجي وخدماته ما یبثه لأن لمجال التكنولوجي التغییر في اواحتلت أعلى نسبة 

تصال الجیل الثالث والجیل الرابع للا ي توفرها تقنیاتفالخدمات الت،تكنولوجي، ویندرج تحته الثقافي

  .مكاسب ثقافیةتسعى في حد ذاتها توفیر 

 یوضح مجال التغییر: 17الجدول 

 

 یمثل مجال التغییر :16 الشكل
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 التكرار النسبة
الاشباع 

 المحقق

 عاطفي 3 %5

 تثقیفي 18 %30

 اتصالي 33 %55

 أخرى 6 %10

 المجموع 60 %100
    

 

 
  

اٍتصالي كأعلى  %55قق المح الإشباعن نسبة أول والأعمدة البیانیة الجدخلال یتضح من 

 الإشباع،وأخیرا خرىالأشباعات للاٍ  %10ثم بنسبة  ، %30 التثقیفي بنسبة الإشباعنسبة یلیها 

  . %5العاطفي بنسبة 

في المجتمع یستخدمون أجیال  الأفرادلأن جل  إشباعواحتل الاٍتصالي كأعلى نسبة 

  .لا لأغراض أخرى بنسبة عالیة الاتالاٍتصال للاٍتص

  

  

المحقق من  الإشباعیوضح : 18الجدول 

 التقنیة

المحقق من  الإشباعیمثل : 17 الشكل

 التقنیة
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 التكرار النسبة
هل تهمل بعض 

 الواجبات

 نعم 29 %48,3

 لا 31 %51,7

 المجموع 60 %100
  

  

 

 

  

د الذین یهملون بعض الواجبات تقدر الأفرا أنیتضح من خلال الجدول التمثیل البیاني   

  .متقاربة  وهي نسب جد %15,7ة والذین لا یهملون بنسب%48,3نسبتهم بـ 

في ما تقدمه هذه والولوج وهذا لأن هناك أفراد یهملون بعض الواجبات للاٍستخدام المطول   

  .لهذا لا یهملون الواجبات للبقاء طویلاالتقنیات ،والآخرون لا یكترثون 

  

  

  

  

  

  

تأثیر التقنیة على أداء : 19الجدول 

 الواجبات

اء یبین تأثیر التقنیة على أد: 18 الشكل

 الواجبات
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 التخلص من المشاكل التكرار النسبة

 نفسیة 9 %15

 اجتماعیة 13 %21,7

 العمل 1 %1,7

 شخصیة 26 %43,3

 أخرى 11 %18.3

 المجموع 60 %100
  

  

 

 

من أفراد  %43,3أن أعلى نسبة والتي قدرت بـ و الرسم البیاني یتضح من خلال الجدول 

شخصیة  ضغوطالعینة الذین یستخدمون تقنیة الجیل الثالث والجیل الرابع للاٍتصال للتخلص من 

ستخدام التقنیة للتخلص من مشاكل اٍجتماعیة لاْ  یلجئون  %21,7أو ذاتیة ، تلیها نسبة 

كانت للتخلص من  %15,3تلیها ،و )الفراغ، الملل، ضغوط المدرسة(مشاكل أخرى %18,3،و

  .للتخلص من ضغوط العمل  %1.7مشاكل نفسیة، وأخیرا بنسبة 

یفصحون عن ما  لا الأفرادغالبیة واحتلت الضغوط الشخصیة كأعلى نسبة وهذا راجع لأن 

جتماعیة اٍ وط ضغ وتلیها .مشاكلهم للتخفیف عن لاستخدام في هذه التقنیة  یلجئونلهذا  بداخلهم

تحكمهم قوانین ومبادئ وقد لا تتوافق مع سلوكه فیلجأ للتعلق بما تقدمه له د في المجتمع فران الألأ

  .هذه التقنیات

سبب اللجوء اٍلى یوضح : 20الجدول 

 اٍستخدام التقنیة

یبین سبب اللجوء اٍلى  :19 الشكل

 اٍستخدام التقنیة
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  :نتائج الدراسة

بعد القیام بهذه الدراسة البحثیة، حول آراء الجمهور المستخدم لتقنیة الجیل الثالث والجیل الرابع 

اٍستنتجنا عدة نقاط هامه حول موضوع للاٍتصالات، وبعد عرض وتحلیل البیانات المتحصل علیها 

عنها  الإجابةهذه الدراسة الذات صلة بالتساؤلات الأساسیة التي وضعناها سابقا كمعاییر یجب 

  :النتائج التالیة إلىنتائج بحث جیدة،ومنه توصلنا  إلىللوصول 

 یعة الفرد جل الجمهور مرتبط ارتباطا وثیقا بتكنولوجیا الاتصال الحدیثة، وهذا نابع من طب إن

حب الاٍستطلاع والاٍكتشاف ومواكبة التطورات الحاصلة في الدول  إلىالفضولیة التي تمیل 

 .الكبرى

 أكثر الفئات طغیانا على استخدام تقنیات الجیل الثالث والجیل الرابع للاٍتصالات هي  إن

ا معزولین وهم الشباب، فهم لا یریدون أن یفوتهم الجدید وأن یبقو ) 20-40(الفئة التي بین 

 .عن العالم الخارجي، وكذلك لكثرة المصالح والخدمات في هذا السن

 الاستخدام الدائم للجمهور لتقنیة الجیل الثالث والرابع للاٍتصال یبین حسن المیزات  إن

 ) والوظائف المتعددة التي تقدمها هذه التقنیة وللاٍشتراك الشهري لدى أغلبیة المبحوثین،

 مستخدم لا یتصور التخلي عن هاتفه الذي یدعم تقنیة الجیل الثالث حیث جعلت الجمهور ال

 .هایجیدون التعامل مع الأفرادأو الرابع للاتصال، وهذا ما جعل 

 إشباعتقنیات الجیل الثالث والجیل الرابع للاٍتصال أثرت بشكل كبیر بمساهمتها في  إن 

بتعامله مع ما  إلاعنها  حالإفصاالرغبات والحاجیات الشخصیة التي یستحي الفرد بطبعه 

تقدمه هذه التقنیات من وظائف وبرامج تمكن من التفاعل والعیش في عالم الافتراضي 

 .وبالتالي تخلصه من المشاكل والضغوط الشخصیة التي یعاني منها

  الاستخدام الحر والمكثف  إلىأن التغییر والتطور الحاصل لدى الأفراد في المجتمع یعود

لثالث والجیل الرابع للاٍتصال والتي بدورها تغیر في مستوى التفكیر لتقنیات الجیل ا

التطور  إلىوتطوره بتطور برامجها وخدماتها فبالتالي یصبح الفرد مباشرة یمیل  الإنساني

 .التكنولوجي على حساب المجالات الأخرى لأنه یتعامل مع التكنولوجیا باستمرار
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  :الخاتمة

التعرف على آراء الجمهور حول تقنیات أجیال  إلىلقد سعینا من خلال هذه الدراسة   

والخدمات التي تقدمها وذلك من خلال الإجابة عن ثلاثة  الجیل الثالث والرابع ـ ـ الاتصالات

هذه التقنیات تساؤلات أساسیة ، الأول تعرفنا من خلاله على رأي المستخدمین حول اٍستخدام 

اٍقتناء الهواتف الذكیة ولدیهم القدرة على فهم ما تملیه علیهم  إلىوتبین أن جل المستخدمین یمیلون 

هذه الخدمة ، أما السؤال الثاني فكان كشف ممیزات الجیل الثالث والجیل الرابع من خلال آراء 

تصالات جمهورها المستخدم المستخدمین،فقد بینا فیما ساعدت خدمات الجیل الثالث والرابع للاٍ 

وتفضیل هذا الأخیر للجیل الرابع عن الثالث، كما بین لنا أخیرا السؤال الثالث تأثیر تقنیة الجیل 

الثالث والجیل الرابع على جمهورها بملاحظة تطور في المستوى التكنولوجي و التفكیر والتغییر 

  .الذاتي 

ور لِلآخر ما نزل في سوق الاتصالات وقد أفادت دراستنا هذه في الكشف عن أراء الجمه

لمدینة ورقلة، وللاٍهتمام البالغ بتكنولوجیا الاٍتصالات باٍعتبارها أحد أهم المجالات التي ترتكز 

  .علیها الدول الكبرى
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 .2009،دار وائل،الأردن،2لمي الاٍجتماعي ،طمحمد الحسن، مناهج البحث الع إحسان .1

و الاٍتصال، دیوان المطبوعات  الإعلاماحمد بن مرسلي، مناهج البحث العلمي في علوم  .2

 .2003الجامعیة،

، الجنادریة للنشر والتوزیع، الأردن،  1أسامة سمیر حسین،ثورة الحاسوب والاٍتصالات،ط .3

 .2011عمان،

 .1962العلمي الاٍجتماعي، دار الفكر العربي،جمال زكي، السید یس ، أسس البحث  .4

، دار 1،ط  الإحصائیةجودت عزت عطوي، أسالیب البحث العلمي مفاهیمه أدواته طرقه  .5

 .2009الثقافة ،

،دار جسور للنشر، 1والاٍجتماعیة،ط الإنسانیةخالد حامد، منهجیة البحث في العلوم  .6

 .2008الجزائر 

ج وأسالیب البحث العلمي، النظریة ربحي مصطفى علیان، عثمان غنیم، مناه .7

 .2000دار الصفاء،الأردن،1والتطبیق،ط

عامر قندیلي،البحث العلمي ودلیل الطالب في الكتابة والمكتبة ، الجامعة المستنصریة،  .8

  . 17ص  1972بغداد ،

عبد الرحمان بن عبد االله الواصل، البحث العلمي، اٍدارة التعلیم محافظة  .9

 .1999عنیزة،السعودیة،

 .،دار المشرق،لبنان3،ط الإعداديلي بن الحسن الهنائي ،المنجد ع .10

البحوث، دیوان المطبوعات  إعدادعمار بوحوش، مناهج البحث العلمي وطرق  .11

 .1995الجامعیة،الجزائر،



 قائمة المراجع

  
 

44 
 

،فهرسة 2، مجالاتها،طأسالیبها،أسسها،  الإعلامیةمحمد بن عبد العزیز الحیزان، البحوث  .12

 .2004مكتبة فهد الوطنیة، الریاض،

 . 2000, عالم الكتب,البحث العلمي في الدراسات العلمیة,محمد عبد الحمید .13

،دار وائل 1محمد عبد الفتاح حافظ الصیرفي، البحث العلمي الدلیل التطبیقي للباحثین،ط .14

 .2001للنشر، عمان ،

محمد عبیدات، محمد أو ناصر وآخرون، منهجیة البحث العلمي، القواعد والمراحل  .15

 .1999ر وائل الأردن،والتطبیق، دا

محمود علم الدین،تكنولوجیا المعلومات والاتصال ومستقبل صناعة الصحافة ، دار  .16

 .،2005للنشر والتوزیع،  السحاب

،مؤسسة 1الرسائل الجامعیة،ط الإعداد، أسس البحث العلمي، إبراهیممروان عبد المجید  .17

 .2000الوراق، عمان،

العلوم الإنسانیة ، تدریبات علمیة، ترجمة بوزید موریس أنجلس، منهجیة البحث العلمي في  .18

 .2004صحراوي وآخرون، دار القصبة، الجزائر،

  :الرسائل الجامعیة 

جابر نصر الدین، لوكیة الهاشمي،علم النفس الاٍجتماعي،مخبر التطبیقات النفسیة  .19

 .2005ـ2004والتربویة،جامعة منتوري ،قسنطینة ،

دام شبكات التواصل الاٍجتماعیة على العلاقات حنان بنت شعشوع الشهري، أثر اْستخ .20

، دراسة میدانیة على عینة من طالبات جامعة "الفیس بوك و التوتیر نموذجا"الاْجتماعیة 

الملك عبد العزیز بجدة ، مشروع بحثي مقدم للحصول على درجة الماجستیر في علم 

 .هـ1434ـ1433، انیةالإنسالاٍجتماع ،جامعة الملك عبد العزیز،كلیة الآداب والعلوم 

سلامي محمد الحبیب وبن الشیخ عبد الرحمان،تقنیة الجیل الرابع في ولایة ورقلة     .21

مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات " بین الواقع والمأمول 4Gخدمة "روبورتاج  مصور بعنوان 



 قائمة المراجع

  
 

45 
 

 2016شهادة ماستر أكادیمي تخصص إذاعة وتلفزیون،جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 

 .2017ـ

 یة نوار، عمر تهمي، معالجة المواقع الالكترونیة للصحف الجزائریة لتقنیة الجیل الرابع ،سم .22

دراسة تحلیلیة لجریدة الشعب الیومي والنهار الجدید، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر، 

 . 2017ـ2016تخصص تكنولوجیا الاٍتصال الحدیثة، جامعة قاصدي مرباح  ورقلة ،

دراسة تقنیة تحلیلیة لأبحاث  قات الفكریة والمنهجیة لدراسات التلقي،المنطل ،ةسایسیق علي .23

،أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه، جامعة الجزائر، )2006ـ1995(الجمهور في الجزائر،

 .2007ـ2006كلیة العلوم السیاسیة والإعلام،

میدانیة  ، دراسةالإشباعاتالاستخدامات  3Gعلي عمود،مدور سفیان، تقنیة الجیل الثالث  .24

على عینة من طلبة ماستر تكنولوجیا الاتصال الجدیدة، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات 

شهادة ماستر أكادیمي تخصص تكنولوجیا الاتصال الحدیثة، جامعة قاصدي مرباح  ورقلة، 

 . 2015ـ2014

 07203مقدمة في العلاقات العامة والرأي العام، مقرر رقم محاضرات محمد جاسم فلحي، .25

  .2006ـ 2005الجامعة العربیة المفتوحة في الدنمارك ، والاٍتصال، الإعلامفي قسم ،

محمد بن علي المانع، تقنیات الاٍتصال ودورها في تحسین الأداء دراسة تطبیقیة على  .26

الضباط العاملین بالأمن العام، دراسة مقدمة لاٍستكمال متطلبات الماجستیر في العلوم 

 .2006ریاض،، جامعة نایف،الالإداریة

 :المواقع الالكترونیة 

  ma.anrt.www//:https(pdf(نشر في الوكالة الوطنیة لتقنین المواصلات  .27

28. http: // mtnsh.com/7314  20 23:26،    2018ـ 01ـ  



  
 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الملاحق



 الملاحق

  
 

47 
 

   :لملاحقا

  جامعة قاصدي مرباح ورقلة

  اعیةوالاٍجتم الإنسانیةكلیة العلوم 

  والاٍتصال الإعلامقسم علوم 

  ستبیانإستمارة إ
  

  

  

  

  .داخل مربع الإجابة الصحیحة) ×(ضع علامة : ملاحظة

أختي /هذه الاستمارة خاصة ببحث علمي میداني لتحضیر شهادة ماستر أكادیمي، فالرجاء أخي 

المقدمة  بةالإجا عنها حسب رأیك الخاص، و والإجابةالقراءة المتأنیة للأسئلة )ة (الكریم 

  .لغرض البحث العلمي إلاستعمل تل

  عبد القادر قندوز:  إشرافتحت :                                                    إعدادمن 

 ضاوي نجاح 

 هوني كوثر  

  2018-2017الســنة الجامعـیة 

بع أراء الجمھور المستخدم لتقنیة الجیل الثالث والجیل الرا
  للاٍتصالات

 دراسة میدانیة على عینة من مستخدمي مدینة ورقلة
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  :البیانات الشخصیة

    ذكر                     أنثى:      الجنس .1

 

 فما فوق41)40ـ30()30ـ21(20أقل من  :      السن .2

  

  . 4Gو  3Gاٍستخدام الجمهور لتقنیة: المحور الأول

  

 هل تتابع تطور تكنولوجیا الاتصال؟ .1

  لا                                  نعم    

  

 هي تقنیة الاتصال التي تستخدمها؟ ما .2

3G                             4G  

 

 ي تستخدم فیه هذه التقنیة؟ما نوع الجهاز الذ .3

  حاسوب          لوح اٍلكتروني       هاتف ذكي    

  

 : 4Gأو  3Gهل تعاملك في اٍستخدام تقنیة  .4

  لا بأس                      عادیة                           جیدة

  

 ما هي فترة اٍستخدامك الیومي لهذه التقنیة؟ .5

  جمیع الأوقات                 مساء                       صباحا

  

 كم هي مدة اٍشتراكك؟ .6

  أكثر من شهر        شهر           أكثر من سا        ساعة 
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  .للاتصال 4Gوالرابع  3Gممیزات تقنیة الجیل الثالث: المحور الثاني

 أفضل من تقنیات الاٍتصال الأولى والثانیة؟ 4Gو 3Gهل ترى أن تقنیة  .1

  لا                               نعم   

  

 ما المیزة التي تدفعك لاٍستخدام هذه التقنیة؟ .2

  اٍعتمادها على شریحة الكترونیة فقط  دائمة التشغیل بالاشتراك   أقل تكالیف

  

 هل تجد في هذه التقنیة ما یفیدك في حیاتك الیومیة؟ .3

  لا                                  نعم     

 

 ساعدتك هذه التقنیة؟فیما  .4

  أخرى    تصفح الجرائد    مشاهدة البث التلفزیوني تسهیل التواصل

  

 عن باقي أجیال الاٍتصال؟ 4Gو  3Gفیما تتمثل أفضلیة  .5

  المكالمات المرئیة         تدفق أكبر للبیانات        سرعة التحمیل 

 :في الوقت الحقیقي) الصوت،الفیدیو(ددة جودة عالیة لخدمة الوسائط المتع 4Gو 3Gهل توفر تقنیة  .6

  لا                           نعم  

  

  .على الجمهور4Gو  3Gتأثیر تقنیة : لمحور الثالثا

  

 ما أهم المجالات التي تجذبك عند استخدامك لهذه التقنیة ؟ .1

  مواقع أخرى                  تعلیمیة            ترفیهیة

  

 ة على تغییر وتطور مستواك التعلیمي والفكري؟هل أثرت هذه التقنی .2

  لا                               نعم  
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 ما أكثر مجال عملت على التغیر والتطویر فیه؟ .3

  أخرى     دیني     تكنولوجي     تعلیمي      ثقافي

  

 الذي تحققه هذه التقنیة؟ الإشباعما هو  .4

  خرىأ          اتصالي تثقیفي    عاطفي

  

 هل تهمل بعض الواجبات من أجل قضاء وقت أطول في استخدامك لهذه التقنیة؟ .5

  لا                            نعم 

  

 :هل تتعامل مع هذه التقنیة من اجل التخلص من مشاكل .6

  أخرى     شخصیة     العمل    اٍجتماعیة   نفسیة     

  

  

  

  


