
  

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة 

 كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية

 الماسترلنيل شهادة كرة يتم إعدادها ذملصق علمي حول موضوع م

 الحديثة وأثرها على الأداء الوظيفي الإتصالتكنولوجيا : عنوان المذكرة

 (البترولية إرارةدراسة ميدانية على عمال مؤسسة )

 :تحت إشراف                                          :                                                            من إعداد

 ىثابت مصطف              Selmamerabet88@gmail.com                         مرابط سلمى    

 إشكالية:

كيف تؤثر تكنولوجيا 

الاتصال الحديثة على 

الأداء الوظيفي لعمال 

مؤسسة ارارة 

البترولية ومنه نستنتج 

 تساؤلات التالية؟

 :التساؤلات الفرعية
ما هي أهم وسائل تكنولوجيا الاتصال 1.

الحديثة الأكثر استخداما في مؤسسة إرارة 

البترولية والتي تعتمدها في نشاطها 

 الاقتصادي؟

كيف تؤثر تكنولوجيا الإتصال الحديثة على 2.

الأداء المهني لموظفي مؤسسة إرارة 

 البترولية؟

ماهي أهم الإشباعات المحققة من إستخدام 3.

 تكنولوجيا الإتصال الحديثة؟

 :مجتمع البحث والعينة

مجتمع البحث الذي بصدد دراسته والذي تمثل في إستخدام تكنولوجيا الإتصال الحديثة من 

طرف موظفي مؤسسة إرارة البترولية قد اعتمدت في دراستي هذه على العينة القصدية 

 المتمثلة في موظفي مؤسسة إرارة البترولية

 :منهج الدراسة والأدوات المستخدمة 
قصد الوصول إلى النتائج المرجوة وقصد الإجابة على الأسئلة المطروحة اعتمدت في : منهج الدراسة 1

دراستي هذه على المنهج الوصفي التحليلي والذي يعتمد على جمع الحقائق وتفسيرها للوصول إلى النتائج 

 .العامة

الاستبيان يعتبر أداة لجمع المعلومات والذي اخترته في دراستي هذه للحصول :أدوات جمع البيانات  2

 .الحديثةعلى المعلومات عن موظفي مؤسسة إرارة البترولية واستخدامهم لتكنولوجيا الاتصال 

 :الجانب التطبيقي

 البترولية إرارةسأقوم بتوزيع استمارات على عمال مؤسسة 

 مصطلحات ومفاهيم الدراسة:

يعتبر ظاهرة معقدة تترجم في سلسلة الوسائط : الاستخدام

 المتداولة بين الأفراد الفاعلين والتجهيزات التقنية

مجموعة الوسائل : تكنولوجيا الاتصال الحديثة 

والأساليب التقنية التي يستخدمها الإنسان في مختلف 

نواحي حياته العلمية وبالتالي فهي مركب وقوامه 

 المعدات والمعرفة الإنسانية

 :فيالدراسة أهمية تكمن    :الدراسة  ميةأه

 إرارةالوقوف على واقع استخدام العامل مؤسسة 

البترولية لتكنولوجيا الاتصال الحديثة وإتقانه لمختلف 

أساليبها وكذا التحديات التي تحول دون الاستخدام الأمثل 

 .من قبل الموظف

 :تحاول الدراسة التعرف على   :أهداف الدراسة 

 .الاقتصادي الوسائل التكنولوجية التي تستخدمها المؤسسة أثناء نشاطها1.

آلية أو طريقة التأثير على الأداء المهني للعمال من خلال استخدامهم لتكنولوجيات الاتصال 2.

 .الحديثة 

 .البترولية لتكنولوجيا الاتصال الحديثة إرارةمعرفة مدى مسايرة  مؤسسة 3.

 ههو تنفيذ الموظف لأعماله ومسؤوليات: الأداء الوظيفي

.بها المؤسسة وتعني النتائج التي يحققها هكلفتالتي   

 :أهم المراجع
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