
 أ 
 

  :شكر وعرفان
 سیدنا على والسلام والصلاة ،إنعامه سابق على الله والشكر ،وإحسانه فضله تمام على الله الحمد

  . وتبیانه هدیه على ساروا الذین وأصحابه اله وعلى ورسول عبده محمد
 الشكر بجزیل أتقدم أن إلا یسعني لا نهإف الدراسة هذه بإتمام علي وتعالى سبحانه االله منّ  أن بعد

 المساعدة تقدیم في یوما تتوان لم التي ،خلادي یمینة : الدكتورة الفاضلة أستاذتي إلى الامتنان وعظیم
 الوفیر، الشيء علمها ومن الكثیر الجزء الثمین وقتها من منحتني فقد لي وإرشاداتها نصائحها وعلى لي
  . والتقدیر الشكر خالص مني فلها

الذي وقف إلى  فاتح الدین شنین: لدكتورا زوجي العزیز إلى التقدیرو  الشكر بخالص أتقدم كما 
الذي و جانبي وحفزني وشجعني على حب العلم وتحدي الصعاب طیلة مشواري الدراسي بالجامعة، 

  .، حفظه االله تعالى ورعاهالدراسة هاته إجراء على كثیرا ساعدني
 لم الذي الشایب الساسي محمد: الدكتور للأستاذ والتقدیر العمیق والشكر والعرفان بالفضل وأدین

، جعله االله منبع عطاء أین ما طیلة سنوات الدراسة الماضیةمنه الكثیر  وتعلمنا بنصائحه ناعلی یبخل
  .حل

 :والدكتورة  نادیة بوضیاف :د. الفاضلتین أ كما أتوجه بأسمى معاني الشكر والاحترام لأستاذتيّ 
  .لن قبلتا مناقشة وإثراء هذا العماللتی بن عمارة سمیة

 الكثیر ومعرفتهم علمهم من نهلت الذین أساتذتي إلى والتقدیر الشكر بوافر أتقدم أن یسعدني كما
 وكل ، الصحیحة الوجهة وتوجیهنا تكویننا في الفضل له كان التربیة وعلوم النفس علم قسمب أستاذ وكل
تعلمت  يزمیلاتي اللاتو  صدیقاتي وإلى. الدراسة هذه انجاز لإتمام بالقلیل أو بالكثیر ساعدنا أستاذ

  .خلال الموسم الجامعي معهن الكثیر
 خوتي وأخصإلى إو  ،بالدعاء ذین لم یبخلا عليّ لال ینالعزیز  والدینال إلى والتقدیر الشكر وفائق

 جليأ من اتحملو  الذین وأبنائي ،هذه الدراسة شاركني هموممحمد المجاهد الذي  الغاليبالذكر أخي 
 .خیرا هذا عن یعوضهم أن االلهسأل أو  الماضیة تالسنوا مدار على الكثیر

 والحمد .والسداد التوفیق االله واسأل ،الدراسة هذه إتمام على أعانني الذي تعالي االله حمدأ وختاما
  .العالمین رب الله

  
   خویلدات سمیرة: الطالبة
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  :ملخص الدراسة

الرضا عن و دیة فاعلیة الذات الإرشامستوى كل من  الدراسة إلى التعرف على هذه هدفت
بفاعلیة الذات الإرشادیة ، والتعرف على إمكانیة التنبؤ ومستوى الطموح لدى طلبة الإرشاد التخصص

لدى عینة الدراسة، بالإضافة إلى الكشف على  ومستوى الطموح من خلال الرضا عن التخصص
  . اطبیعة العلاقة بین فاعلیة الذات الإرشادیة والمتغیرات المنبئة بعد عزل احدهم

طالبة من تخصص ) 70(بطریقة الحصر الشامل لمجتمع الدراسة وقدره الدراسة  أجریت هذه 
لارتباطي، أما بالنسبة لأدوات اإرشاد والتوجیه بجامعة ورقلة وتم الاعتماد فیها على المنهج الوصفي 

 الدراسة فقد تم استخدام ثلاث مقاییس بعد التعدیل فیها والتأكد من قیاس بعض خصائصها
لقیاس الرضا عن ) 2014" (نسیمة بن مبارك " استبیان : وهي) الصدق والثبات(السیكومتریة 

سلاف " لقیاس مستوى الطموح، واستبیان ) 2012" (عبد المجید أبو عمرة " التخصص، استبیان 
   .لقیاس فاعلیة الذات الإرشادیة) 2017" (مشري 

اسطة المتوسط الحسابي وأسلوب الانحدار وبعد المعالجة الإحصائیة لنتائج هذه الدراسة بو 
تم التوصل إلى  )19النسخة ، spss (المتعدد والارتباط الجزئي، وباستخدام برنامج الحزمة الإحصائیة

  :النتائج التالیة

لدى  مرتفع ومستوى الطموح الرضا عن التخصصو فاعلیة الذات الإرشادیة مستوى كل من  _
  .الإرشاد اتلباط

ومستوى  الرضا عن التخصصو فاعلیة الذات الإرشادیة لة إحصائیا بین توجد علاقة دا_  
  .عینة الدراسةالطموح لدى 

  . ن عزل أحد المتغیرات المنبئة یضعف من قوة هذه العلاقةوإ  _

طالبات تخصص الإرشاد لدى  التنبؤ بفاعلیة الذات الإرشادیةوقد خلصت الدراسة إلى إمكانیة 
  . الرضا عن التخصص ومستوى الطموح أثناء التكوین الجامعي للطالب التي تتأثر بكل منو  والتوجیه

ونوقشت نتائج الدراسة في ضوء الجانب النظري والدراسات السابقة، واختتمت بتقدیم بعض 
  .المقترحات الموجهة للمختصین والدارسین في المیدان
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Summary: 

This study was aimed to identify the level of self-efficacy, and how 
Guidance students are satisfied with their specialty, and how ambitious they 
are, and to identify the possibility of predictive self-efficacy through being 
satisfied with the speciality, and the level of ambition in the study sample. 

As well as to reveal the nature of the relationship between self-efficacy of 
guidance, and the predictive variables after the isolation of one of them. 

This study was carried out in a comprehensive manner of the society of 
this study wish is 70 students from the Guidance specialty of Ouargla 
universityand was relied on the descriptive method. 

Talking about the tools, three measures were used after adjusting them to 
ensure that some of the psychometric characters were measured (Honesty, 
Consistency) Nasima Ben mubarak questionnaire (2014) to measure 
satisfaction with specialization. And the survey of Abdul majid Abu amra 
(2012) the level of ambition, and Salaf mashri questionnaire (2017) to 
measure the effectiveness of self-guidance. 

After the statistical processing of the results of this study by the mean 
arithmetic, and the method of multiple regression and partial correlation, and 
using the statistical package program (SPSS, version 19), the following results 
were obtained: 

1: There is a statistically significant relationship between self-efficacy, 
satisfaction with specialization, and level of ambition in the study sample. 

2: The isolation of one of the predictive variables weakens the strength of 
this relationship. 

The study concluded that it is possible to predict the self-efficacy of 
female students in the field of guidance , which is affected by both satisfaction 
with the specialization, and the level of ambition during the university training 
of the student. And the results of the study were discussed in the light of the 
theoretical aspect, and previous studies, and concluded with the submission of 
some suggestions for specialists and scholars in the field. 
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  قائمة المحتویات

  الصفحة   یاتالمحتو 
  أ  عرفانشكر و 

  ب  باللغة العربیة ملخص الدراسة
  ج  ملخص الدراسة باللغة الأنجلیزیة

  د  قائمة المحتویات
  ز  قائمة الجداول
  ح  قائمة الأشكال
  ح  قائمة الملاحق

  01  مقدمة 
    الباب الأول الجانب النظري

    تقدیم موضوع الدراسة: الفصل الأول 
  6  تحدید إشكالیة الدراسة  -1
  9  فرضیات الدراسة -2
  10  أهداف الدراسة -3
  10  أهمیة الدراسة -4
  12  حدود الدراسة  -5
  12  التعاریف الإجرائیة -6

    الرضا عن التخصص: الفصل الثاني 
  14  تمهید 
  14  الدراسي التخصص عن الرضا تعریف -1
  15  الدراسي التخصص عن الرضا أهمیة -2
  16  الدراسي صصالتخ عن الرضانظریات  -3
 18 الدراسي التخصص عن في الرضا المؤثرة العوامل -4
 19  بمستوى الطموح وفاعلیة الذات الإرشادیة التخصص عن الرضا علاقة -5

  19  خلاصة الفصل
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   مستوى الطموح :الفصل الثالث 

  21  تمهید 
  21   مفهوم مستوى الطموح -1

  22  طبیعة مستوى الطموح -2
  23  طموحالنظریات المفسرة لمستوى ال -3
  25  العوامل التي تؤثر في مستوى الطموح -4
 26 الأهمیة التطبیقیة لدراسة مستوى الطموح -5

  27  خلاصة الفصل
    فاعلیة الذات الإرشادیة: الفصل الرابع

  29  تمهید
  29 مفهوم فاعلیة الذات  -1
  30 فاعلیة الذات وبعض المفاهیم -2
  31 فاعلیة الذات أنواع -3
  32 ادیة فاعلیة الذات الإرش مفهوم -4
  32 لباندورا فاعلیة الذات نظریة -5
  34 مصادر فاعلیة الذات -6
  37 قیاس فاعلیة الذات -7

  38  خلاصة الفصل
    الباب الثاني الجانب المیداني

    لدراسة المیدانیة اإجراءات : الفصل الخامس 
  41  تمهید 

  41  .منهج الدراسة :أولا
  41 .الدراسة الاستطلاعیة :ثانیا

  41 .لدراسة الاستطلاعیةالهدف من ا -1
  42 .وصف عینة الدراسة الاستطلاعیة -2



 و 
 

  42 .وصف أدوات الدراسة وخصائصها السیكومتریة -3
  51 .الأساسیةالدراسة  :ثالثا

  51 .الأساسیةوصف عینة الدراسة  -1
  51 .الأساسیةوصف إجراءات الدراسة  -2
  52  .في الدراسة ستخدمةالأسالیب الإحصائیة الم -3

    نتائج الدراسة مناقشةتفسیر و عرض وتحلیل و : الفصل السادس 
  55  تمهید
  55  ومناقشة الفرضیة الأولى   وتفسیر عرض وتحلیل -1
  57  ومناقشة الفرضیة الثانیة وتفسیر عرض وتحلیل -2
  59  ومناقشة الفرضیة الثالثة وتفسیر عرض وتحلیل -3
  61  رابعةومناقشة الفرضیة ال وتفسیر عرض وتحلیل -4
  64  خامسةمناقشة الفرضیة الو  وتفسیر عرض وتحلیل -5
  67  سادسةومناقشة الفرضیة ال وتفسیر عرض وتحلیل -6

  70   استنتاج عام
  71  المقترحات

  72  قائمة المراجع
  79  الملاحق
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  قائمة الجداول

  الصفحة  عنوان الجدول   رقم الجدول
  44  التخصصالصدق التمییزي بأسلوب المقارنة الطرفیة لمقیاس الرضا عن   )01( جدول رقم
  45  قیمة معامل الثبات لمقیاس الرضا عن التخصص  )02( جدول رقم
  46  معامل الارتباط قبل التعدیل ومعامل الثبات بعد تعدیل الطول  )03( جدول رقم

  47  نتائج الصدق التمییزي مستوى الطموح) 04(جدول رقم 
  48  ى الطموحلمقیاس مستو ) ألفا كرومباخ(قیمة معامل الثبات   )05(جدول رقم 
  48  قیمة معامل الارتباط قبل التعدیل ومعامل الثبات بعد تعدیل الطول  )06(جدول رقم 
  50  الصدق التمییزي بأسلوب المقارنة الطرفیة لمقیاس فاعلیة الذات الارشادیة  )07(جدول رقم 
  51  لمقیاس فاعلیة الذات الإرشادیة) ألفا كرومباخ(قیمة معامل الثبات   )08(جدول رقم 
  51   الارتباط قبل التعدیل ومعامل الثبات بعد تعدیل الطول  )09(جدول رقم 
  55  المتوسط الحسابي الفرضي والمتوسط الحسابي الحقیقي للرضا عن التخصص  )10(جدول رقم 
  57  المتوسط الحسابي الفرضي والمتوسط الحسابي الحقیقي لمستوى الطموح  )11(جدول رقم 
سط الحسابي الفرضي والمتوسط الحسابي الحقیقي لفاعلیة الذات المتو   )12(جدول رقم 

  الإرشادیة
59  

معامل الارتباط المتعدد بین فاعلیة الذات الإرشادیة والرضا عن التخصص   )13(جدول رقم 
  ومستوى الطموح

61  

  ودلالاتها الإحصائیة للمتغیرات "  ت " نتائج معاملات الانحدار وقیم   )14(جدول رقم 
  ة على المتغیر المتنبأ بهالمنبئ

62  

نتائج معامل الارتباط الجزئي بین مستوى الطموح وفاعلیة الذات الإرشادیة   )15(جدول رقم 
  بعد عزل الرضا عن التخصص

65  

نتائج معامل الارتباط الجزئي بین الرضا عن التخصص وفاعلیة الذات   )16(جدول رقم 
  الإرشادیة بعد عزل مستوى الطموح

67  
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  :ئمة الأشكالقا

  الصفحة   ملحقعنوان ال  ملحقرقم ال
  34  التبادلیة بین العوامل الخارجیة والداخلیة والسلوك العلاقة  )01(الشكل رقم 
  Bandura 35مصادر الفاعلیة الذاتیة عند   )02( الشكل رقم

  

  :قائمة الملاحق

   ملحقعنوان ال  ملحقرقم ال
  رضا عن التخصصالنسخة الأصلیة لمقیاس ال  )01(ملحق رقم 

  .مستوى الطموحالنسخة الأصلیة لمقیاس   )02( ملحق رقم

  فاعلیة الذات الإرشادیة النسخة الأصلیة لمقیاس  )03( ملحق رقم

  مقاییس الدراسة بعد التعدیلات) 04( ملحق رقم

  مقاییس الدراسة في صورتها النهائیة  )05( ملحق رقم

  .عیة لمقاییس الدراسةنتائج الدراسة الاستطلا  )06( ملحق رقم

  .نتائج اختبار الفرضیات  )07( ملحق رقم
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  :مقدمة

من المتغیرات النفسیة المهمة التي توجه سلوك الفرد، وتسهم في تحقیق  الفاعلیة الذاتیة تعتبر
سهام أهدافه الشخصیة، فالأحكام والمعتقدات التي یمتلكها الفرد حول قدراته وإمكاناته لها دور مهم في الإ

 قد بحیث التفكیر أنماط تؤثر فيتیة الذا فاعلیة، وهذه البزیادة قدرته على الانجاز والنجاح في الأداء
 التي الخطط أنواع على الذات لفاعلیة الأفراد إدراك ویؤثر ذاتیة، معیقات أو ذاتیة، معینات تصبح

 على یحكمون والذین حة،ناج خططاً  یضعون الذات بفاعلیة مرتفع إحساس لدیهم فالذین یضعونها،
  .المتكرر الضعیف، والإخفاق والأداء الفاشلة، للخطط میلاً  أكثر الذات فاعلیة بعدم أنفسهم

وجود مختص نفسي مؤهل تأهیلا علمیا أكادیمیا،  یحتاج إلى للآخرین النفسیةالخدمات تقدیم فإن  
أهمها مدى ثقته في  ینة منمع قد تلقى تكوینه في المؤسسات المختصة، إضافة إلى تمتعه بخصائص

تتمثل في والتي ، "فاعلیة الذات: "قدرته على تقدیم هذه الخدمات بالشكل المطلوب، وهذا ما یشیر إلى
وهي أیضا ، هذاتیة في القدرة على التغلب على المتطلبات والمشكلات الصعبة التي تواجهالقناعات الفرد 

  .تصرف وضبطه والتخطیط الواقعي لهعداد للوظیفة مـوجِهة للسلوك تقوم على التحضیر أو الإ

والبرامج الإرشادیة ومدى معرفته  وتشیر الفعالیة الذاتیة للمرشد إلى مقدرته على تنظیم المخططات
للحصول على النتائج المطلوبة من نجاح بالمهارات والفنیات المطلوبة حسب المشكل المطروح أمامه، 

فاعلیة الذات "والتي یطلق علیها  -دّ الفاعلیة الذاتیة للمرشدین وبناء على ذلك تع .العملیة الإرشادیة
جزءاً لا یتجزأ من فاعلیتهم كأفراد، والتي هي نظام معقد من عواطفهم، واتجاهاتهم،  - "الإرشادیة

الإرشادیة، ة حیث تؤدي إلى تكوین اتجاهات إیجابیة لدى المرشدین نحو العملیم، وقیمهم، واعتقاداته
  .المساعدة للأفراد لحل مشكلاتهم تقدیمومدى أهمیة 

وهناك عوامل كثیرة ومتعددة تؤثر في فاعلیة الذات الإرشادیة لدى المختص النفسي خاصة أثناء 
تكوینه في المرحلة الجامعیة من الدراسة، ومن بین هذه العوامل نجد مدى رضاه عن التخصص الدراسي 

تخصصه وله مستوى مرتفع من الطموح كلما یزید  ومستوي طموحه، فكلما كان طالب الإرشاد راض عن
هذا من قدرته على الأداء والانجاز، ویسعى إلى تحقیق أهدافه التي وضعها حسب إمكانیاته وقدراته 

  . لتحققها
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التنبؤ  من طبیعة متغیراتها والمتمثلة في تهاتنبع أهمیإذا وهذا ما تحاول هذه الدراسة الكشف عنه؛ 
دیة للمرشد التي تتأثر بكل من الرضا عن التخصص ومستوى الطموح أثناء التكوین بفاعلیة الذات الإرشا

  .حدید الأكثر تأثیرا في العلاقةتو  الجامعي للطالب

) مستوى الطموحو  الرضا عن التخصص( المنبئة من خلال دراسة العلاقة بین المتغیرات وذلك 
 .أحد المتغیرینبعد عزل  )الإرشادیةفاعلیة الذات (المتغیر المتنبأ به و 

العلاقة التنبؤیة بین كل من الرضا عن التخصص ومستوى  سیتم الكشف على دراسةفي هذا الو  
للوصول إلى نتائج محددة  و. والتوجیه ة في المستقبل لدى طلبة الإرشادالطموح بفاعلیة الذات الإرشادی

 ویشمل:  الباب الأول، راسة إلى بابینتقسیم الدحیث تم : اتبعنا في هذه الدراسة  الخطة المنهجیة التالیة 
  :والذي یحوي أربعة فصول   الجانب النظري

 ها، أهداففرضیات الدراسةو ، الإشكالیةتحدید  والذي یتضمنموضوع الدراسة تقدیم  :الفصل الأول 
  .البشریة والمكانیة والزمنیة حدود الدراسةو ،  لمتغیرات الدراسة ، التعاریف الإجرائیةتهایوأهم

الذي تم التطرق فیه إلى متغیر الرضا عن التخصص، من حیث المفهوم والأهمیة  :صل الثانيالف
  .والنظریات التي تناولت الرضا عن التخصص، والعوامل التي تؤثر فیه، وعلاقته بمتغیرات الدراسة

وفي هذا الفصل تم تناول مستوى الطموح، من حیث مفهومه وطبیعته والنظریات : الفصل الثالث 
  .  مفسرة له، والعوامل المؤثرة فیه والأهمیة التطبیقیة لهال

وهو فصل للحدیث عن فاعلیة الذات الإرشادیة، ففي بدایة الفصل تم توضیح  :الفصل الرابع 
مفهوم فاعلیة الذات والتفرقة بینها وبین بعض المفاهیم الأخرى، ثم استنتاج مفهوم لفاعلیة الذات 

لفاعلیة الذات، ومصادر هذه الفاعلیة " باندورا " التطرق فیها إلى نظریة الإرشادیة، وبقیة النقاط تم 
  . وكیفیة قیاسها
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  :والذي یحتوي على فصلین وهما  :الجانب المیداني ویشمل  :الباب الثاني أما 

والتي تضمن، منهج الدراسة، والدراسة  یدانیةلدراسة الما جراءاتالمخصص لإ :الفصل الخامس 
وأهدافها،ثم وصف العینة الاستطلاعیة ووصف أدوات الدراسة وخصائصها السیكومتریة، الاستطلاعیة 

ثم التطرق إلى الدراسة الأساسیة من وصف لعینتها وإجراءاتها، وأخیرا الأسالیب الإحصائیة المعتمدة في 
   .   الدراسة

ة نتائج عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة وتضمن عرض وتحلیل ومناقش :الفصل السادس 
الفرضیة الأولى، عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الفرضیة الثانیة، عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الفرضیة 

عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الفرضیة الخامسة،  الثالثة، عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الفرضیة الرابعة،
 .حاتقتر معرض وتحلیل ومناقشة نتائج الفرضیة السادسة، ثم استنتاج عام وال



 
 

  
  
  

  

  :الباب الأول
 الجانب النظري
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  تقدیم موضوع الدراسة
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  للدراسة  لمتغیرات  التعاریف الإجرائیة -6
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 :تحدید إشكالیة الدراسة -1

یرة في الجزائر على غرار جمیع الدول، فهي توفر للطلاب تحظى الدراسة الجامعیة بأهمیة كب
فرصة التكوین في مختلف التخصصات والفروع والمجالات الدراسیة التي تضعها الجامعة الجزائریة بین 
أیدیهم، لتزویدهم بالمعارف والمهارات التي تعدّهم لمواجهة الحیاة العملیة إعدادا یتوافق مع میولاتهم 

الاجتماعیة، من أجل تخریج كفاءات ناجحة تقتحم المجالات العلمیة، وتسهم في خدمة وقدراتهم وقیمهم 
 .القضایا الإنسانیة

ویعتبر فرع علم النفس بمختلف تخصصاته من الفروع المهمة في مجال العلوم الاجتماعیة 
النفسیة والتربویة والإنسانیة، إذ یتیح للطالب تكوینا یؤهله لتقدیم خدمات هامة للمجتمع في شتى المجالات 

 .والمهنیة من توجیه وإرشاد وعلاج باعتباره مختصا نفسیا

ولا یختلف اثنان في أن تقدیم هذه الخدمات یشترط وجود مختص نفسي مؤهل تأهیلا علمیا 
مدى ثقته في : أكادیمیا، قد تلقى تكوینه في المؤسسات المختصة، إضافة إلى تمتعه بخصائص أهمها

، والتي تعتبر من "فاعلیة الذات: "ه الخدمات بالشكل المطلوب، وهذا ما یشیر إلىقدرته على تقدیم هذ
المتغیرات النفسیة المهمة التي توجه سلوك الفرد، وتسهم في تحقیق أهدافه الشخصیة، فالأحكام 

نجاز والمعتقدات التي یمتلكها الفرد حول قدراته وإمكاناته لها دور مهم في الإسهام بزیادة قدرته على الا
  . والنجاح في الأداء

الذي  فالفرد السلوك، موجهات إحدى تعدّ :" إلى أن فاعلیة الذات) 2013" (جولتان"وقد أشار 
 التحكم على بقدرته وتشعره للفرد، معرفیة مرآة ذلك ویمثل لذاته، وتقدیراً  نشاطاً  أكثر یكون بقدرته یُؤمن

 الأفعال خلال من البیئة معطیات في التحكم على هوقدرت ذاته عن الفرد معتقدات تعكس حیث البیئة؛ في
، ص 2013، جولتان. (" الحیاة ضغوط مواجهة في بالنفس والثقة بها، یقوم التي التكیفیة والوسائل

420(  
 أو معینات ذاتیة، تصبح قد بحیث التفكیر أنماط في الذات تؤثر أن فاعلیة" ویضیف أیضا 

 إحساس لدیهم فالذین یضعونها، التي الخطط أنواع على الذات فاعلیةل الأفراد إدراك ویؤثر ذاتیة، معیقات
 میلاً  أكثر الذات بعدم فاعلیة أنفسهم على یحكمون والذین ناجحة، خططاً  یضعون الذات بفاعلیة مرتفع

  )420، ص نفس المرجع". (المتكرر الضعیف، والإخفاق والأداء الفاشلة، للخطط
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والبرامج الإرشادیة ومدى معرفته  المخططات تنظیم على مقدرته لىللمرشد إ الذاتیة الفعالیة وتشیر
نجاح  من النتائج المطلوبة على للحصولبالمهارات والفنیات المطلوبة حسب المشكل المطروح أمامه، 

  .العملیة الإرشادیة
" دیةفاعلیة الذات الإرشا: "والتي یطلق علیها ب -للمرشدین  الذاتیة الفاعلیة وبناء على ذلك تعدّ 

 واتجاهاتهم، وقیمهم، عواطفهم، من معقد نظام والتي هي كأفراد، فاعلیتهم من یتجزأ لا جزءاً  -
ومدى أهمیة  الإرشادیة،ة العملی نحو المرشدین لدى إیجابیة اتجاهات تكوین إلى حیث تؤديم، واعتقاداته

   .تقدیم المساعدة للأفراد لحل مشكلاتهم
 للقلق وتؤثر المثیرة التفكیر أنماط في التحكم على تعمل الذات لیةأن فاع إلى" باندورا " وقد أشار

 أیضا ولكند الفر  قدرة تقدیر فقط لیست الذات ففاعلیة والتعلم، والدافعیة والانجاز الطموح مستوى على
  )3، ص 2011المصري،. (یطورها التي المعتقدات

 حیث الطموح ومستوى الذات اعلیةف بین قویا ارتباطا هناك أن ): "2002(  "توفیق محمد" ویذكر
  )3ص  ،نفس المرجع( ."طموحه مستوى أساسه على یحدد إمكانیات من الفرد یملك ما مدى أن

 بوصفه والجماعة الفرد حیاة في مهمًا دورًا الطموح مستوىلإن ) " 2011(" المصرينفین "وحسب 
 أساسیًا عنصرا وطموحاته الفرد افأهد تمثل لذلك المستقبل، ملامح على الضوء یلقي إذ للشخصیة، سمة
 النفسیة صحته في أثر طموحاته تحدید في إخفاقه أو الفرد لنجاح ویكون ذاته، عن فكرته في مهمًا

 وإمكانات قدرات من لدیه ما نحو على لطموحاته وتحدیده الطالب اختیار أهمیة تبرز هنا ومن عمومًا،
 الإحباط إلى وتؤدي به صاحبها صدر في حبیسة تظل خامدة آمال مجرد وطموحاته تطلعاته تصبح وإلا

  )3ص  ،نفس المرجع(  " .والفشل
التي هدفت إلى الكشف عن طبیعة العلاقة بین ) " 2005" (حسین حسان"وهذا ما أكدته دراسة 

كل من الذكاء الوجداني ومستوى ونوعیة الطموح والرضا عن الحیاة والإنجاز الأكادیمي لدى طلاب 
اة لدى لت إلى نتائج منها علاقة موجبة بین مستوى ونوعیة الطموح وأبعاد الرضا عن الحیالجامعة وتوص
 ).144ص ،2005 ،حسان". (طلاب الجامعة

ومن بین العوامل التي یمكن أن تزید من فاعلیة الذات لدى المرشد النفسي بالإضافة إلى مستوى 
 .طموحه هو مدى رضاه عن مجال تخصصه ورغبته فیه
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التخصص أهمیة بالنسبة للفرد، باعتباره دافعا یشجعه على الأداء الجید في دراسته  وللرضا عن
أو عمله، والذي سیؤدي به إلى النجاح والتقدم في المجال الدراسي والمهني، وبالتالي یستطیع أن یؤدي 

 .مجموعة من النشاطات والوظائف المتعلقة بالمهنة والتي توفر للفرد الرضا والشعور بالارتیاح
 اة الطالبیح يف ةیالأهم ذات الموضوعات من الدراسي اریختالا یعتبر سبق ما على وبناء

 في یكمن فإن ذلك لا ما مهنة أو نیمع سيدرا تخصص عندما یختار فالطالب  ؛ةیوالمستقبل الحاضرة
 على دیالتأك يیكمن ف البطالة فحسب، وإنما أو بالملل یشعر لا كي الفراغ ملء يف ولا للمال حاجته
 الفرد شعورو  وطموحاته،یة المكانة الاجتماع قیكتحق ةیوالاجتماع ةیالنفس حاجاته إشباع ضرورة

 في فعّال كعنصر دوره ةیإحساسه بتأد إلى بالإضافة، بها عملی التي بالمهنة والاعتزاز ةیبالمسؤول
  )11ص ، 2007ترزولت،( .ریالأخ هذا ومتطلبات حاجات قیه تحقیوعل مجتمعه

 : ومنها يالدراس التخصص عن الرضا ةیأهم حول الدراسات بعض أكدتهما  ذا معویتفق ه
التي تهدف إلى معرفة العلاقة بین رضا التلمیذ عن توجیهه ) "2002" (وردة بلحسیني"دراسة 

 یعطیهم وهذا إیجابیا، تقییما أنفسهم یقیمون التلامیذ تجعل الرضا حالة أن حیث توصلت إلى. بالإحباط
 متعددة حلولا فیروا إدراكهم، مجال ویوسعون الواقع، مواجهة قادرین على یجعلهم مما م،تذوا في أكبر ثقة

  )5، ص 2002بلحسیني، ". (المختلفة الحیاة لمواقف مواجهتهم أثناء
 المتغیرات الخاصة نیب العلاقة بحث إلى فتهد والتي"   (2004)وآخرون "نتیلل" ودراسة

 القدرة في ئة، الاعتقادیالمساندة للب المرجوة الذات، التوقعات ةیفاعل( وهي  ةیالمعرف ةیالاجتماع بالعوامل
 عن الرضا نیب ةیقو  علاقة أن هناك النتابج ودلت مي،یالأكاد الرضا نیوب ) الأهداف قیتحق على

 أو القسم ذلك في الدراسة والاستمرار في المثابرة على بین القدرةیمیة و الأكاد ةیاوالح یميالأكاد التخصص
  )31 – 33ص ، 2008،یة عط. (التخصص

التي هدفت إلى معرفة العلاقة بین الرضا عن  في دراسته ) 2011( "أمل عبدون" ودراسة
وقد تم التوصل إلى . التخصص الدراسي والصحة النفسیة  لدى طلاب بعض جامعات ولایة الخرطوم

وى الصحة النفسیة لدى طلاب وجود علاقة ارتباطیه طردیة بین الرضا عن التخصص الدراسي ومست
  ) 4، ص2011، عبدون(  ".بعض جامعات ولایة الخرطوم

ومن خلال ما سبق یتضح لنا مدى أهمیة الرضا عن التخصص في حیاة الطالب الجامعي سواء 
والاستمرار  المثابرة على قادرا، بحیث یصبح "لینت وآخرون"في الحیاة الأكادیمیة كما جاءت في دراسة 

 حالة أن" بلحسیني"، وهذا ما أكدته دراسة "عبدون"أو على صحته النفسیة كما جاء في دراسة  الدراسة في
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 مواجهة قادر على یجعله مما ه،تذا في أكبر یعطیه ثقة وهذا إیجابیا، نفسه تقییما الفرد یقیّم تجعل الرضا
  . المختلفة الحیاة مواجهة مواقفو  الواقع

لمعرفة العلاقة التنبؤیة بین كل من الرضا عن التخصص ولهذا الغرض جاءت الدراسة الحالیة 
ومستوى الطموح بفاعلیة الذات الإرشادیة في المستقبل المهني لدى طلبة الإرشاد، وذلك من خلال 

  :الإجابة على الأسئلة التالیة
 ما مستوى الرضا عن التخصص لدى طلبة الرشاد؟ - 1
 ما مستوى الطموح لدى طلبة الإرشاد؟  - 2
 ؟ الإرشادلیة الذات الإرشادیة لدى طلبة ما مستوى فاع - 3
هل یمكن التنبؤ بفاعلیة الذات الإرشادیة من خلال الرضا عن التخصص ومستوى الطموح لدى  - 4

 طلبة الإرشاد؟
هل عزل الرضا عن التخصص عن العلاقة بین مستوى الطموح وفاعلیة الذات الإرشادیة یضعف   - 5

 من قوة هذه العلاقة لدى عینة الدراسة؟
عزل مستوى الطموح عن العلاقة بین الرضا عن التخصص وفاعلیة الذات الإرشادیة یضعف هل   - 6

  من قوة هذه العلاقة لدى عینة الدراسة؟
 :فرضیات الدراسة - 2

 .أتوقع أن یكون مستوى الرضا عن التخصص مرتفعا لدى طلبة الإرشاد  - 1
 .أتوقع أن یكون مستوى الطموح مرتفعا لدى طلبة الإرشاد  - 2
 .ن یكون مستوى فاعلیة الذات الإرشادیة مرتفعا لدى طلبة الإرشادأتوقع أ - 3
یمكن التنبؤ بفاعلیة الذات الإرشادیة من خلال الرضا عن التخصص ومستوى الطموح لدى طلبة    - 4

 .الإرشاد
عزل الرضا عن التخصص عن العلاقة بین مستوى الطموح وفاعلیة الذات الإرشادیة یضعف من   - 5

 .عینة الدراسةقوة هذه العلاقة لدى 
عزل مستوى الطموح عن العلاقة بین الرضا عن التخصص وفاعلیة الذات الإرشادیة یضعف من   - 6

 .قوة هذه العلاقة لدى عینة الدراسة
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  : أهداف الدراسة - 3
 :تتمثل أهداف الدراسة الحالیة فیما یلي

دى طلبة الإرشاد معرفة مستوى كل من الرضا عن التخصص والطموح وفاعلیة الذات الإرشادیة ل -1
 .بجامعة ورقلة

تحدید العلاقة التفاعلیة بین الرضا عن التخصص ومستوى الطموح وفاعلیة الذات الإرشادیة لدى   -2
  .عینة الدراسة

التعرف على إمكانیة التنبؤ بفاعلیة الذات الإرشادیة من خلال الرضا عن التخصص ومستوى   -3
  .الطموح لدى طلبة الإرشاد

ر عزل الرضا عن التخصص عن العلاقة بین مستوى الطموح وفاعلیة الذات الكشف عن مدى تأثی  -4
 .الإرشادیة لدى عینة الدراسة

الكشف عن مدى تأثیر عزل مستوى الطموح عن العلاقة بین الرضا عن التخصص وفاعلیة الذات   - 5
 .الإرشادیة لدى عینة الدراسة

 :العلمیة ومن الناحیة العملیة  فیما یليتكمن أهمیة هذه الدراسة من الناحیة  :أهمیة الدراسة  - 4
  :یةلمعال من الناحیة - 1 – 4
مثل إحدى المؤثرات والمنبئات للكشف عما تكون علیه الشخصیة، كونه ی دراسة الطموح أهمیة -

ودراستها بطریقة علمیة قد تساعد على تحقیق التوافق الشخصي للأفراد، مما یعود على المجتمع بالفائدة 
  .اجوزیادة الإنت

 یجعلهم مما الأفراد أمام للنجاح الفرص أفضل یهیئ تخصص؛ كونهال عن الرضا أهمیة دراسة -
 یعود مما مجاله، في كل الإنتاجیة والكفایة العطاء على قدرة أكثر فیصبحوا مواهبهم على یتفتحون
 .المجتمع على بالفائدة

 مرتفع إحساس لدیهم فالذین نها،یضعو  التي الخطط أنواع على الذات لفاعلیة الأفراد إدراك أهمیة -
  . ناجحة خططاً  یضعون الذات بفاعلیة

على أنماط و السلوك  اختیارفي تأثیرها في للإرشاد النفسي، بالنسبة فاعلیة الذات وتنبع أهمیة   -
  .التفكیر والكم والجهد الذي یبذله المرشد
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برامج الإرشادیة ومدى معرفته وال المخططات تنظیم على مقدرته إلىرشد للم الذاتیة الفعالیة وتشیر -
نجاح  من المطلوبة جئالنتا على للحصولبالمهارات والفنیات المطلوبة حسب المشكل المطروح أمامه، 

   .العملیة الإرشادیة
بعد التخرج شغل  أهمیة عینة الدراسة والمتمثلة في طالبات الإرشاد والتوجیه واللاتي ینتظر منهن -

في المؤسسات التربویة التعلیمیة أین تتعامل مع أهم مرحلتین ي والمهني مستشار التوجیه المدرسمنصب 
والثقة  في نمو الفرد وهي مرحلتي الطفولة والمراهقة والتي تستدعي من المرشد التفهم والصبر والثبات

  .للنجاح مع المسترشدین ومساعدتهم في تحقیق أهدافهم  بالنفس
ة الحالیة وهي مستوى الطموح، فاعلیة الذات الإرشادیة، الرضا إمداد المكتبة بمقاییس متغیرات الدراس_ 

  .الدراسي عن التخصص
  : یةملعال من الناحیة - 2 - 4

دراسة مستوى الطموح وما تسفر عنه من نتائج؛ قد تساعد على تطویر العملیة التعلیمیة؛ حیث أهمیة  -
یحاولون تطویر وتعدیل المناهج،  تقدم للمسؤولین إطارا تجریبیا عما یؤثر في مستوى الطموح، وعلیه

 .وطرق التدریس بما یتماشى مع تلك النتائج
طلبة  إنتاجیه ومنه النجاح دوافع من ویزید النفسي الارتیاح یوفر خصص الدراسيالت عن الرضا -

 . مواهبهم استثمار على قدرة أكثر هم الراضینلطلبة ا لأن ،الإرشاد
 ضرورة على دیكالتأ يفن كمی كذل نإف ما مهنة أو نیعم سيادر  تخصص تاریخ عندما الطالبإن  -

، ابه عملی يالت بالمهنة والاعتزاز ةیلبالمسؤو المرشد النفسي  شعور، و ةیعوالاجتما ةیسالنف حاجاته إشباع
 .هذا المجتمع تومتطلبا حاجات قیقتح هیلوع مجتمعه يف فعال كعنصر دوره ةیدبتأه إحساسو 
  .سترشدیهاتیة كلما استطاع أن یكسب هذه الفاعلیة لمكلما كان المرشد یتمتع بفاعلیة ذ -
إن طلبة الإرشاد الراغبین في تخصصهم تتكون لدیهم اتجاهات ایجابیة نحو قدراتهم على القیام  -

 .بعملیة إرشادیة، من تخطیط وتنفیذ وتقویم ومتابعة
مستوى طموحه بین العوامل التي یمكن أن تزید من فاعلیة الذات لدى المرشد النفسي هي أن من  -

 .ومدى رضاه عن مجال تخصصه ورغبته فیه
 في إخفاقه أو هلنجاح ویكون ،ذاته عن فكرته في مهمًا أساسیًا مثل عنصرات وطموحاته المرشد أهدافإن 

  .عمومًا النفسیة صحته في أثر طموحاته تحدید
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 :حدود الدراسة  - 5
  .2018خلال شهر مارس من سنة : الحدود الزمانیة -1 – 5
  .كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة قاصدي مرباح بورقلة: الحدود المكانیة - 2 – 5
  .ثانیة ماستر تخصص إرشادلیسانس وأولى و اطلبة ثالثة : الحدود البشریة - 3 - 5

  .كما تتحدد الدراسة الحالیة بمتغیراتها المدروسة وعینتها والأداة المستخدمة فیها

 :لمتغیرات الدراسة التعاریف الإجرائیة - 6
تخصص  )2018(في سنة  هو المستوى الذي یرغب الطالب الجامعي: مستوى الطموح -6-1

إرشاد من السنة الثالثة مستوى اللیسانس ومستوى الماستر سنة أولى وثانیة في الوصول إلیه أو یتوقعه 
والتي یعبر عنها في . ل تحقیقهالذاته في المجالات التعلیمیة أو المهنیة أو الأسریة أو الاقتصادیة ویحاو 

الدراسة بمجموع الدرجات التي یحصل علیها أفراد عینة الدراسة، من خلال تدرج استجابتهم على  هذه
عبد المجید أبو عمرة : مستوى الطموح لـ حیال فقرات مقیاس) دائما، غالبا، أحیانا، قلیلا، نادرا( :البدائل

  .بعد تعدیله) 2012(

في سنة  هي تلك الأحكام التي تعكس شعور الطالب الجامعي :خصصالرضا عن الت -6-2
نحو  تخصص إرشاد من السنة الثالثة مستوى اللیسانس ومستوى الماستر سنة أولى وثانیة  )2018(

رضاه عن التوجیه، ونوعیة المقررات الدراسیة، وأسالیب التقویم، وطرق التدریس، والمستقبل المهني 
درجة التي یحصل علیها أفراد عینة الدراسة، من خلال تدرج استجابتهم على والتي تقاس بال. للتخصص

بن مبارك نسیمة : حیال فقرات مقیاس الرضا عن التخصص لـ) موافق، معارض، محاید: (البدائل
  . بعد تعدیله) 2014(

من السنة الثالثة  )2018(في سنة وهي معتقدات طلبة الإرشاد  :فاعلیة الذات الإرشادیة -3- 6
اللیسانس ومستوى الماستر سنة أولى وثانیة بشأن قدرتهم على القیام بالعملیة الإرشادیة بكل  مستوى

من خلال مجموع الدرجات التي  والتي یتم قیاسها في هذه الدراسة،. خطواتها، إعداداً وتشخیصاً وتنفیذاً 
تماما، تنطبق، تنطبق  تنطبق: (یحصل علیها أفراد عینة الدراسة، من خلال تدرج استجابتهم على البدائل

سلاف مشري : ـحیال فقرات مقیاس فاعلیة الذات الإرشادیة ل) الى حد ما، لا تنطبق، لا تنطبق تماما
 .، بعد تعدیله)2017(



   

  

  الفصل الثاني

  الرضا عن التخصص الدراسي

  تمهید

 .راسيالد التخصص عن الرضا تعریف -1

 .راسيالد التخصص عن الرضا میةهأ -2

 .راسيالد لتخصصا عن الرضا نظریات -3

 .راسيالد التخصص عن الرضا في المؤثرة العوامل -4

بمستوى الطموح  راسيالد التخصص نع الرضا علاقة -5

 .وفاعلیة الذات الإرشادیة

  خلاصة الفصل
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  :تمهید

إن اختیار الطالب الجامعي لاختصاصه الدراسي یرتبط كلیا بالمهنة التي سوف یشغلها مستقبلا، 
ص یعتمد على تقدیر الطالب لمدى استعداده وقدراته والتي تمكنه من القیام بأداء وهذا الاختیار للاختصا

دوره بكفاءة وفاعلیة في هذه المهنة المستقبلیة، ولا یعتمد ذلك على قدرات الطالب العقلیة فقط بل یشتمل 
  .أیضا على استعداده النفسي والاجتماعي ومدى تقبله لهذا الاختصاص أو لتلك المهنة

 ثم وأهمیته، الدراسي، التخصص عن إلى مفهوم الرضا التطرق الفصل هذا خلال من وسیتم
 الرضا علاقة الأخیر وفي فیه، المؤثرة الدراسي، والعوامل التخصص عن الرضا نظریات التي تناولتال

  .یراتالمتغ الدراسي ببعض التخصص عن

  :تعریف الرضا عن التخصص الدراسي  - 1
بأنه حالة داخلیة في الفرد " الرضا عن التخصص الدراسي  )1994( یعرف على محمد الدیب   

تقبله لتخصصه الدراسي الماضي والحاضر، وتفاؤله بمستقبل  علىوتشیر  واستجاباتهتظهر في سلوكه 
حیاته وتقبله لبیئته المدركة وتفاعله مع خبراتها، وعلى هذا فإن رضا الفرد عن تخصصه الدراسي یعني 

 ."سیة ونتائج سلوكه وكذلك تقبله لذاته كجزء من البیئة وتقبله للآخرین أیضاً تقبله لإنجازاته الدرا
  )45، ص 2002بلحسیني، (

عن مدى إشباع الطالب لحاجاته الأولیة  تعبیر"  بأنه :)2001(عبد الحمید محمد علي  هویعرف  
التخصص الدراسي، والثانویة من خلال الدراسة بالكلیة ورضاه عنها، والتي تتضمن العوامل المتعلقة ب

  )10، ص 2008عطیة، ( ." ضاه عن التخصص والعمل في المهنةومن شأنها أن تؤثر عن ر 

مشاعر "  هو عن التخصص الدراسيفیرى أن الرضا  )2008" (أحمد محمد السید عطیة " أما
 الفرد تجاه تخصصه أو دراسته من حیث حبه وتقبله وتقدیره لهذا التخصص والناتج من أنه یحقق له

     )25نفس المرجع، ص (. " النجاح في تحقیق أهدافه والوصول إلى غایته

یشیر إلى حالة نفسیة  "الرضا عن التخصص  مصطلحأن ) 2010" (الزعبي" في حین یرى 
الدراسي، وتقبله  ختصاصهمدى تقبله لا ر من خلالهیشعر بها الطالب وفقا لدرجة إشباع حاجیاته، ویعب

، 2010الزعبي، ( ".اؤله بمستقبل حیاته وتقبله لذاته ورضاه عنها بصفة عامة لانجازاته الدراسیة، وتف
  )186ص
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 مع تناغما اهفی یبرز طالبلل مشاعریة ةلصو ح الرضا: " أن )2013( مني عتیقوحسب تعریف 
 قاتالعلاو  الآخر البیئة، التخصص، ،نیو التك سةراالد في نجد فحیث .اهانبو جتلف مخو  هستادر  حیثیات

 ذهه ءزاإ طالبلل معینة اتهاتجاك كذل نجد ت،راالمقر  أستاذا، وأ طالبا الآخر ذاه نكا أیا ،همع
  )72، ص 2013عتیق، ( ."تار یالمتغ

  : بأنه يالدراس التخصص عنیمكن تعریف الرضا من خلال التعاریف السابقة و 

یاحه وتقبله وارت هیظهر في سلوكه وتصرفاته ویعبر عن مدى حب المتعلمشعور داخلي لدى  "
وأسالیب ، ، طرق التدریسنوعیة المقررات الدراسیة(: والمتمثلة في ،الدراسیة الدراسي وبیئته هتخصصل

   ".المستقبلیة ضاه عن العمل في المهنةر  لىع والتي من شأنها أن تؤثر )والأساتذة والزملاء،التقویم

 : خصص الدراسيالت عن الرضا أهمیة - 2
 أقصى إلى قدراته استثمار على القدرة منحه قد یكون الرضا للفرد یمنح الذي السلیم التوجیه إن

 لا دراسة متابعة في الأفراد بعض یبذله الذي الضائع لمجهودا نلاحظ أن یمكننا ذلك وعكس، مداها
 انعكاسات خصص الدراسيالت عن للرضا فإن وهكذا ،ظروفها ومع معها تكیفهم یعوق مما لها یصلحون

 سیأتي ما وهو والمجتمع المدرسة مستوى على وإنما فحسب الفرد مستوى على لیس الإیجابیة آثارها تظهر
  : تفصیله

  : الفرد مستوى علىأهمیة الرضا  -1- 2
 إنتاجیه ومنه النجاح دوافع من ویزید النفسي الارتیاح یوفر خصص الدراسيالت عن الرضاان 

 تتلاءم لا تخصصات إلى الطلبة هفتوجی مواهبهم، استثمار على قدرة أكثر هم الراضین الأفراد لأن الفرد،
 مما النجاح على هملإمكانات وتقلیص تهملطاقا إهدار هو ومیولهم، تهمطموحا ترضي ولا مواهبهم مع

  .والفشل للإحباط عرضة یجعلهم
 أفضل للأفراد یضمن لا ومیل رغبة عن معین تخصص إلى التوجیه أن نلاحظ أن یمكن وهكذا

 ندرك أن یمكن ومنه التخصص، هذا في الاستمرار إمكانیة لهم یضمن بل فحسب تحصیلي مستوى
بلحسیني، (. والدراسي النفسي التوافق ناحیة من الفردي الصعید على التخصص عن الرضا أهمیة

  )49، ص2002
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  : المدرسة مستوى علىأھمیة الرضا  -2- 2
 ذلك دیعو  وإنما فقط، كفرد التلمیذ یخدم لا ورغبة رضا عن ما تخصص إلى لطالبا توجیه إن

 الفرد إنتاجیة في یظهر متعدي تأثیر ذو الدراسة عن الرضا أن یعني وهذا ،أیضا وإنتاجیتها المدرسة على
 عملت إذا الأفراد لطاقات استثمارها بمدى مرهونا یبقى الذي ومردودها المدرسة إنتاجیة ومنه .وإبداعه

 الذي المبدأ هذا، الفردیة تلك و یتفق ذيال التعلیم یتلقى وأن فردیته له تكون أن في متعلم كل حق بمبدأ
 وتنمي میولاته تشبع دراسیة أنشطة خلال من الذات تحقیق إلى متعلم كل حاجة یؤمن أن بإمكانه
 تمكنت إذا متكاملة بإمكانات مزودین أكفاء بأفراد المجتمع إمداد على قادرة المدرسة تكون بهذاو  ،إمكاناته

 عن بعیدا الإقلاع شروط لها یضمن مما الحقیقیة، تهمومیولا تهماستعدادا یلاءم حسبما توجیههم من
  )50، ص 2002بلحسیني، (. المدرسي الإهدار مسببات
  : المجتمع مستوى علىأھمیة الرضا  -3- 2

 الأكثر المیدان في لیستمر الدراسي الصعید على یبدأ وهو المحیط عن مستقلة غیر عملیة التوجیه
 على والنجاح الخیر للمجتمع كما للفرد یوفر والمتكیف السلیم وجیهفالت، المهني الصعید وهو فعالیة،
 قد وما خصص الدراسيالت عن الرضا غیاب فإن المقابل وفي .والنفسي والاجتماعي الاقتصادي الصعید

 والجهد المال من كثیراالمجتمع  تكلف التي الخسارة مظاهر من مظهرا یمثل رسوب من عنه ینتج
نفس المرجع، ص ( .لذلك نتیجة الأبناء و الآباء یساور الذي والخوف بالقلق ورالشع عن فضلا ،والوقت

51(  
 الطالب الجامعي أمام للنجاح الفرص أفضل یهیئ تخصصال عن الرضا فإن سبق مما واعتبارا

علي  بالفائدة یعود مما ، الإنتاجیة والكفایة العطاء على قدرة أكثر فیصبح مواهبه كتشفی یجعله مما
   .أفراد مجتمعه من ناحیة أخرى علىنفیسة من ناحیة و صحته ال

  :راسيالد التخصص عن الرضا نظریات  - 3

 : اهبین منراسي الد التخصص عن الرضا تناولت التي النظریات من العدید ناكه
 1997): ،جدج( للذات الجوهري التقییم نظریة  -3-1

 ینتج الذي وه الحیاة، الاتمج من مجال بأي الخاصة الجوانب لكل الجزئي التقییم أن )جدج (یرى
 في یتسبب ثم ومن …) الأسرة العمل، (مثل بالحیاة الخاص المجال ذلك عن بالرضا ائيهالن الشعور
 الاستنتاجات مجموع هان ىلع ذاتلل ريهالجو  التقییم جدج یعرف حیث الحیاة، عن بالرضا العام الشعور

  )56، ص 2014بن مبارك، ( .راتهموقد مهذوات عنراد الأف اهإلی یصل التي الأساسیة
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 عن بالرضا وراشع أكثر ذاتلل مرتفعا ریاهجو  تقییما كونلیمت الذین رادالأف أن )جدج (وجد وقد
 ىلع راتهمقد في ثقة أكثر مهلأن راسةوالد والعمل الأسرة : مثل حیاةلل العدیدة المیادین وعن الحیاة

  )15: ص، 2008عطیة، (. مهحیات في تقدم فرصة كل من الاستفادة

  ):1994لینت وآخرون،( النظریة المعرفیة الاجتماعیة المهنیة  -3-2
 التنبؤ یمكنناراسي الد أو الأكادیمي الرضا أن )نتلل (نیةهالم الاجتماعیة المعرفیة النظریة تفترض

 داف،هالأ كلت تحقیق إلى وصوللل تطویره ىلع والعمل هدافهلأ الفرد تحقیق لمدى ستنادرا خلال من
 لتحقیق اللازمة دراتوالق لمهاراتل الطالب امتلاك درجة اهب یقصد والتي الذات فعالیة لالخ من وكذلك
  .هب المحیط والبیئیة الاجتماعیة المساندة ودرجة التوقعات كلت نتائج تحقیق خلال من أیضا وكذلك النجاح

 درجة بوجود ؤالتنب في كبیرة فائدة ذات والاجتماعیة المعرفیة تیراالمتغ بعض أن )لنت (ویؤكد 
 النموذج یؤكد كما الشخصیة، بالقوة تتأثر التي الرضا مصادر تمثل اهلأن الأكادیمي الرضا من

 یؤدي دافهالأ تحقیق في التطویر ىلع القدرة عدم أن ىلع الأكادیمي بالرضا تنبؤلل المعرفي الاجتماعي
  )58، ص 2014بن مبارك، ( .الرضا بعدم الشعور إلى

 ):1986ماركس ونوریس، ( قبلیة نظریة الذات المست -3-3
تتضمن الذات المستقبلیة كل من الأهداف والطموحات والتفاعل بین الفرد وبیئته، وتمثل الذات 

. المستقبلیة كل ما یتمنى الإنسان أن یصبح علیه في المستقبل، وأیضا كل ما یخشى حدوثه في المستقبل
  )59، ص 2014بن مبارك، (

لیة على تلك العملیات التي یقوم الطالب بتوظیفها لتكوین أهداف جدیدة وتركز عملیة الذات المستقب
  )18: ، ص2008عطیة، (. عند مواجهة كل تهدید یلوح أمامه في الأفق

الأكادیمیة قد  أن التهدیدات التي تواجه عملیة تكوین الذات المستقبلیة) 2007( "بیزولاتو"ویرى 
  :تتخذ الأنماط التالیة

 .لتحاق بالتخصص الأكادیمي الذي یرغبه الطالبعدم القدرة على الا -
 .عدم وجود فرص مرضیة بعد الانتهاء من الدراسة -

ویرى أیضا ان عدم تمكن الطالب من تحقیق ذاته المستقبلیة المهنیة یؤدي إلى عدم التوافق مع 
ا عن العمل الحیاة الأكادیمیة ومن ثم الحیاة العملیة، كما أنه السبب الأساسي في عدم الشعور بالرض

  )59، ص 2014بن مبارك، ( .ومن ثم الرضا عن الحیاة بشكل عام
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 الدراسي التخصص عن الرضا تفسیر في متهسا نظریة كل أن نلاحظ النظریات ذهه خلال من
ركزت على مستوى تقییم الفرد لذاته  " لجدج " ذاتلل ريهالجو  التقییم ظریةجد أن ننف ،من وجهة نظرها

 كونلیمت الذین رادالأف أنترى حیث  الحیاة في مختلف مجالاتها حتى المدرسیة منها،وعلاقته بالرضا عن 
 الأسرةالرضا عن  :لمث كل مجالاتها وعن الحیاة عن بالرضا وراشع أكثر ذاتلل مرتفعا ریاهجو  تقییما

  .راتهمقد في ثقة أكثر مهلأن راسةوالد والعمل
ركزت على المتغیرات المعرفیة والاجتماعیة التي  " نتلل " نیةهالم الاجتماعیة المعرفیة النظریة أما 

 في كبیرة فائدة ذات والاجتماعیة المعرفیة تیراالمتغ بعض أن ترىف یمكن أن تؤثر في الرضا الأكادیمي،
  . الشخصیة بالقوة تتأثر التي الرضا مصادر تمثل اهلأن الأكادیمي الرضا من درجة بوجود التنبؤ

على تلك العملیات التي یقوم الطالب ركزت " ونوریس سلمارك" تقبلیة الذات المس بینما نظریة
من تحقیق ذاته ، حتى یتمكن بتوظیفها لتكوین أهداف جدیدة عند مواجهة كل تهدید یلوح أمامه في الأفق

  .إلى التوافق مع الحیاة الأكادیمیة ومن ثم الحیاة العملیةبه یؤدي فالمستقبلیة المهنیة 
 :خصصالت عن الرضا في المؤثرة العوامل  - 4

" هناك مجموعة من العوامل التي من شأنها أن تؤثر في الرضا عن التخصص الدراسي حسب    
  :نذكر منها) 2014" ( بن مبارك
إن بلوغ التوجیه مرتبة إعطاء كل فرد ما یحتاجه من مساعدة لبلوغ  :الرضا عن التوجیه -4-1

حق الطالب في تقریر مصیره بنفسه، واستمرار ( ثل النجاح في دراسته یتطلب سلسلة من المبادئ م
فبتحقیق هذه المبادئ یتحقق الرضا عن التخصص ...). عملیة التوجیه واعتبارها بأنها عملیة تعلم للطالب

   .ومن ثم الرضا عن الدراسة بشكل عام

لدالة یعد الرضا الدراسي أحد المؤشرات الجیدة وا :الرضا عن نوعیة المقررات الدراسیة -4-2 
على كفاءة وفاعلیة البرامج المقدمة للطلبة، كما یِثر هذا على زیادة الإنتاجیة والأداء في المؤسسة، لأن 

  .الرضا یقود إلى الانجاز

إن مراعاة المدرس للعدل والموضوعیة والإنصاف في : الرضا عن أسالیب التقویم - 3 -4
واتجاهاتهم الفكریة، یؤثر في مستوى الرضا عن عملیات تقییم أداء الطلبة، بغض النظر عن معتقداتهم 

  .الدراسة في الجامعة
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أسالیب التدریس التي یمارسها الأساتذة في الجامعة لها  :الرضا عن أسالیب التدریس -4 - 4
مردود إیجابي على العملیة التربویة وعلى رضا الطالبة عن الدراسة، فمهمة الأستاذ الجامعي هي تزوید 

  .وجههم وتهدیهم فیستفیدون من العلم والمعرفة، ویتعلمون استعمالها في حیاتهم المستقبلیةالطلبة ببوصلة ت
الطالب الجامعي عن  یحملها الأحكام التي إن :الرضا عن المستقبل المهني للتخصص - 4 – 4

   .الذي یزاوله عن التخصص الدراسي رضاهه و تعكس شعور ، المستقبل المهني للتخصص
   )62- 60ص ،2014بن مبارك، ( 

بمستوى الطموح وفاعلیة الذات  راسيالد التخصص نع الرضا علاقة - 5
  :الارشادیة

فإذا حدد الطالب  ،اه عن تخصصهرض في امؤثر  عاملا یعتبر الطالب الجامعي طموح مستوى إن
 راتهقد مع ما یحمله من معتقدات حول  متوافقة تكونبحیث  أهدافا واقعیة في تخصص الإرشاد والتوجیه

فاعلیته الذاتیة لممارسة الإرشاد سترتفع وسیسعى  فإن وإمكاناته للقیام بالعملیة الإرشادیة بكل خطواتها،
 إذا أما ،عن تخصصه الدراسي بالرضا رو شعویحصل ال إلى التفوق والانجاز، وبالتالي یحقق أهدافه

 وبالتالي أمل بخیبة یشعر هنفإ وإمكاناته راتهقدل ى توقعاتهمستو  من أقل الأهداف التي حددها ذهه كانت
  .الرضا عدم

  :خلاصة الفصل
المشاعر الوجدانیة للطالب نحو دراسته في تخصص معین إن الرضا عن التخصص یعكس 

یتكون و ،والناتجة عن تفاعله كفرد له میوله وقدراته وطموحاته مع طبیعة الدراسة في هذا التخصص
من الخبرات المحبوبة وغیر المحبوبة المرتبطة بالدراسة، اتجاه الرضا عن الدراسة نتیجة لمحصلة العدید 

وهذا الاتجاه یكشف عن نفسه في تقدیر الفرد للدراسة، ویستند هذا التقدیر بدرجة كبیرة على النجاح 
الشخصي أو الفشل في تحقیق الأهداف الشخصیة وعلى الإسهامات التي تقدمها الدراسة في سبیل 

   .الوصول إلى هذه الغایات



   

 ثــــالــــــــــــصل الثــــــــــلفا

  مستوى الطموح
  

  

    تمهید  

    مفهوم مستوى الطموح   -1

  طبیعة مستوى الطموح -2

  النظریات المفسرة لمستوى الطموح  -3

  العوامل التي تؤثر في مستوى الطموح -4

  الأهمیة التطبیقیة لدراسة مستوى الطموح -5

  خلاصة الفصل  
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  :تمهید

ح متداول بین العامة من الناس كما هو معروف بین صطلم) l'ambition(لطموح إن كلمة ا
الخاصة من الباحثین والدارسین وبخاصة في المجتمعات التي أخذت بأسالیب التنمیة والتقدم، وقد كان 
إصطلاح الطموح شائعا على نحو غیر دقیق حتى جاءت بحوث لیفین وتلامیذه فحددت مفهوم مستوى 

  . الطموح

   Le niveau de l'ambition(د كانت الإتجاهات الغالبة للعلماء الذین درسوا مستوى الطموح وق
تنحو نحو تعریفه على أساس شرح العملیـــة التي تكشف عنه من حیث الــداء العملي ووصف السلوك ) 

   .طبیعتهابصرف النظر عن توضیح ماهیته، وقد یرجع هذا في الواقع إلى كثرة العوامل المتداخلة في 
   )09، ص 1990عبد الفتاح، (

  .عرض بعض التعریفات الاصطلاحیة لمستوى الطموحسیتم یلي  و في ما

  :مفهوم مستوى الطموح  - 1

لى نوعیة الأداء المرغوب فیه إالهدف أو  إلىیشیر ): 1973(الطموح في معجم التربیة  -1 -1
  )54، ص 2010النوبي،( .بواسطة فرد أو جماعة في نشاط محدد

بالتطلع للوصول إلى هدف أو انجاز " :)1977(في معجم علم النفس الطموح ویعرف  -1-2
  )54، ص نفس المرجع. ("معین

  :   تعریف هوبي -1-3

أول من عرف مستوى الطموح في مجال دراستـــه عن علاقة  Hoppe)1930(یعتبر هوبي     
خص أو غایاتـه أو ما ینتظر منه القیام به بأنه أهداف الش: (النجاح والفشل بمستوى الطموح، حیث عرفه

  )10،  ص1990عبد الفتاح، (). في مهمة معینة

إن مستوى الطموح قوة دافعة  للأشخاص یتم اكتسابها من " ): 1987(تعریف كروسني  -1-4
البیئة، ویتم قیاسها بالفرق بین المستوى الذي وصل إلیه الفرد والمستوى الذي كان یرغب في الوصول 

  )53، ص 2010النوبي،. ("إلیه
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حیث  للطموح ناهیة تعریفا كاملا ودقیقا أبوأعطي قد ): 1981(تعریف صلاح أبو ناهیة  -1-5
ویسعى لتحقیقه بالتغلب على  إلیهالهدف الممكن الذي یضعه الفرد لنفسه في مجال ما یتطلع " عرفه بأنه 

 وإطارههذا الهدف والتكوین النفسي للفرد ما یصادفه من عقبات ومشكلات تنتمي إلى هذا المجال، ویتفق 
  )61، ص2010النوبي،.( "المرجعي ویتحدد حسب خبرات النجاح والفشل التي مر بها

ي ـه فـتلذاه ـقعویتأو  إلیهـول صالوي ـفب الفرد غریو المستوى الذي ه": ویعرفه تومان بأنه -1-5
ه ــتدراى قــعل، ویجتهد معتمدا اــتحقیقهول اــیحوة یداــلاقتصأو ایة ــرلأست التعلیمیة أو المهنیة أو الاالمجا

                                      )6، ص 2017تومان، (  ."بهالظروف البیئیة المحیطة ة ــمءى ملاــعلو

هو ذلك المستوى الایجابي من الأداء المتوقع :" مستوى الطموح) 2010(ویعرف النوبي  -1-6
نسبیا، والذي یمكن أن یدفع الفرد للوصول إلى مكانة أعلى مما هو علیه،  نحو تحقیق هدف بعید المدى

  )101، ص2010النوبي،". (وفقا لقدراته وإمكانیاته وتطلعاته المستقبلیة

درجة ثابتة نسبیا في مستوى الانجاز الذي یحدده الفرد   : "بأنهمستوى الطموح  یمكن تعریف ومنه
مجال حیاته الاجتماعیة أو  س به ما حققه مما كان یصبو إلیه فيبالتطلع للوصول إلى هدف معین، لیقی

ویتفق هذا الهدف وتكوینـه النفسي وإطـاره المرجعي ویتحدد حسب خبرات النجاح والفشل التي . الشخصیة
  . "مر بها

  :طبیعة مستوى الطموح  - 2

وذلك تبعا للمفاهیم  ومن خلال التعاریف السابقة اتضح أن الآراء تتباین في تناول مستوى الطموح
  :التالیة

بحیث تفرق بین الأفراد في الوصول إلى : سمة أو درجة ثابتة نسبیا: مستوى الطموح  -2-1
مستوى معین یتفق والتكوین النفسي للفرد وإطاره المرجعي، الذي یتحدد تبعا لخبرات النجاح والفشل التي 

 .مر بها
والذي یرغب في بلوغه أو : یتوقعهمستوى الانجاز الذي یحدده الفرد و : مستوى الطموح  -2- 2

 . یشعر بأنه قادر على بلوغه، وهو من خلال ذلك یسعى لتحقیق أهداف في الحیاة وانجاز أعمال یومیة
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ویوسم هذا الهدف بالأسمى : اتجاه ایجابي نحو هدف بعید المدى نسبیا: مستوى الطموح  -3- 2
 .ما وفي نشاط معین أو الأعلى والذي ترید الجماعة أو الفرد الوصول إلیه في وقت

 .لیهإیقیس به ما حققه مما كان یصبو  :المعیار الذي یضعه الفرد لنفسه: مستوى الطموح  -4- 2
 .یعد سعي نحو الهدف یحدده المجتمع: قوة دافعة: مستوى الطموح -5- 2

  )58- 54، ص2010النوبي،(

  :النظریات المفسرة لمستوى الطموح  -3

ه ذعلیه هــب الجانب الذي ركـزت بحسوى الطموح تــمسر یــي تفســفــت النظریات النفسیة ختلفلقد ا
  :ضها فیما یليرنستعالنظریات التي 

ـــة یـــن أول نظرمالمجال ة ــیظرنتعتبر  ) :KeartLevin(المجال لكیرت لیفین یة ظرن  -3-1
ت الوحیدة التي تعرضة ـیالنظرهي ، ولإنساني بصفة عامةلسلوك اه باــــعلاقتوى الطموح وتــــمســـرت فس

ه في ذتلامیم لیفین  وسهأل المتعددة التي عماذلك إلى الأ ـر، ویرجعمباشل کـبشوى الطموح تـمسلتفسیر 
  )39،ص 2015باحمد ،( .ذا المجاله

اً ـــا جمیعـــجملهللتعلم في المدرسة، أفع ل كداتعمأن شأنها ن مدة یدعل مواعود جر لیفین إلى ویشو
ـــد یزمإلى عى ـــه یســـیجعللذات باـــزاز لاعتور الفرد بالرضا واعـــشـــث أن حیوى الطموح، تـــماه بمســـسأا ـــفیم
ـدة یدجـداف هـق أیخلوى الطموح تـــمســـد، وبعـــداف أهـــق أي تحقیـــح فـــمطه یـــیجعلـــذا الشعور، وهـــن م

ـر والذي خق آتحقیإلى مح ط ا شیئاًـمنهـق حقـر، وكلما لآخاى ـها علـبعضـب ترتتـداف الفرد هللفرد، وأ
، 2017، تومان(. وى الطموحتـــا بمســـهنالحالة العقلیة  مى ـتس، والاًـمنـد بعب وأعـصالغالب أي ـفـون تک

   )15ص

بسبب عنه ق نشد ولكنه ایروفذ تلامین مر أدلر یعتب )Adler Theory: (نظریة ادلر  -2- 3
عة من زملائه ما یسمى بالمدرسة التحلیلیة ، وكون مع مجمو هراـفکـن أمالعدید ع ـجامه مـنسعدم ا
  .الجدیدة
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اً ـیضوتعللوصول إلى السمو والارتقاء، وذلك یکافح ن الفرد أـبأدلر ا ـبهن مـؤي یر التـاـلأفکـن امو 
أدلر ه ــعلیأكـد ا ــممت الشخصیة الجدیدة، واــیظرنــن مــرة ه فکـذهت بحـصر النقص، ولقد أاعـمشـن ع
رى أدلر  یــــد، ویروفالماضي  لدى  ة ــــهمیــــن ألاً مــــدبالحاضر  ة ــــهمی، وأةــــلاجتماعیلاقات االعة ــــهمیأ
والحوافز ه ــحیاتــداف ه، تحركه أاــجیههوتوه لـلأعماالتخطیط على درا جتماعیا قااائناً ن كـلإنسان ابأ
، 2015، باحمد. (غهاوبلول یحا داف التي بالأهوكه وسلب بأسبار ه یشعــنــث أحی، ة ــلاجتماعیا

  )37ص

  : د أدلرلأساسیة عنن المفاهیم  امو 

یاً ـــاً شخصــامظنــل ي تمثـــهر، واــلابتکالفرد للخلق  وافع ــدتالذات التي  ي ــهو:  الذات  الخلاقة -
الممیز الشخصي والفرید و به ولـسق أعلى تحقید الفرد تساعن الخبرات التي  عث تبحث حیللغایة، تیاً وذا

  .شخصیتهالفرد  یصنع أن ها رهوفي ج، وفي حیاته
ــث التفاؤل والتشاؤم، حیــن ها مــیعیشظــرة الفرد للحیاة التي نــو هو: ل التفوق بیــي ســفالكفاح  -

  .ةحیاوب سلأیضاً ر أتعتبو
النهائیة القابلة ـــداف لأهن ایـــبـــرق یفأن یع طتـــیســـث إن الفرد الناضج  حی:  ـــداف النهائیةلأها -

را لحدود إمكانیته ویرجع ذلك لسوء تقدیر الفرد اـعتبالفرد اا ـع فیهـلا یضللتحقیق والأهداف الوهمیة والتي 
  .لذاته

ــذلك ب، وهـفاتوحتى وه دمیلان مالفرد مع ون یکل التفوق جن أمدأ الكفاح مبدلر  إلى أن أر یشیو
وك جیه سلوي تــفــم حاسم واــهــل ي عامــهوأن الغایة ة ــخاص، لتحقیقهاعى ــیسالفرد  التي ة ــغایــر یعتب
  )17، ص2017،  تومان( .الفرد

ه ذهس سأ) Escalona ،1940(نا لوسکات اضعو:  القیمة الذاتیة  للهدفیة ظرن  -3- 3
اح ت النجالاـافة لاحتمـضر إاـلاختیـرر ایتقالهدف الذاتیة ة ـقیمس اـسأى ـه علـنـرى أتـت نـث كاحیالنظریة، 

          .ت النجاحالاـلاحتموها ـنفسالقیمة ة ـنتیجـر تعتبوالفشل المتوقعة؛ أي أن القیمة الذاتیة للنجاح 
  )17، ص نفس المرجع(
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  :ق وهيحقائث ثلاوتقوم هذه النظریة على 

  .تفع نسبیاً   رموح موى طمستن عراد لیبحثوا لأفل لدى امیك هنا -  

  .معینة دود حل الى یصوى الطموح تمسلجعل میلا راد لأفكما أن لدى ا -  

م لتجنب فیهم یتحکم ویهـعلطر یـیسالمیل الذي بق فیما یتعلن الناس بیدا جكبیرة قا روفك هناأن  -  
الفشل أو للبحث عن النجاح، فبعض الناس یظهرون الخوف الشدید من الفشل فیسیطر علیهم، وهذا ینزل 

  )37، ص 2015باحمد ، . (من مستوى القیمة الذاتیة للهدف

  :نقد النظریات

كل ه ــعلیــب الجانب الذي ركزت بحسوى الطموح تــمسر یــي تفســفــت النظریات  السابقة ختلفلقد ا
ـر تعتبأن القیمة الذاتیة للنجاح ى ــعلالقیمة الذاتیة للهدف ة ــیظري نــف) لوناکاــسا(ــد ركزت فلق، ةــیظرن

ـوح موى طتـمسـن عـل للأفراد وبصفة متفاوتة للبحث میك اـهنو. لنجاحت االاـلاحتموها ـنفسللقیمة ة ـنتیج
ء اـــتقرلاأن السمو واى ــعلــد ركزت فق) إدلر(ة ــیظرا نــمأ. نسبیا وجعله یصل إلى حدود معینةع ـتفرم

الحاضر ة همی، وأة ـــلاجتماعیالعلاقات اة ـــهمیأى ـــعلر النقص، كما أكد اعـــمشـــن اً عـــیضوتعـــون یک
  .دل الماضي فقطب

ر تعتبالمدرسة  ي ـفللتعلم فع ـل كداتعمـل مواعـود جوى ـعلؤكد تالتي  ) كیرت لیفین(ة ـیظرنأما  
ــم هناولت أتـث أن النظریة حی. اـهرغیالنضج والقدرة العقلیة و: ـل مثوى الطموح  تـفي مسرة ثؤموفعة دا

ــن المستویات الدنیا إلى المستویات موى الطموح لدى الفرد تــمسر یطــوتم ویظــي تنــفالعوامل المؤثرة 
أن  هنا الفرد على ق لطمما یجعلنا نلتحصیله، ه واقیهیئ كل تجعله دفه هق في تحقیالفرد  غبة رفالعلیا، 

  . ل أو راقحه عاومط

 : العوامل التي تؤثر في مستوى الطموح - 4
  :وح وهيهناك مجموعة من العوامل التي تؤثر في مستوى الطم

إن الذكاء من أهم العوامل التي تسهم في رفع مستوى الطموح، فالطالب الذكي : الذكاء -1- 4
أقدر على فهم نفسه، والحكم على قدراته وما تتطلبه أداء الأعمال المختلفة من قدرات، لذا فإنه لا یجعل 

  .مستوى طموحه بعیدا عن الواقع بل في مستوى قدراته
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. لتي یضعها الفرد لذاته لها دور كبیر في التأثیر على طموحهإن الصورة ا :مفهوم الذات  -2- 4
لذا یجب على الفرد ألا یكون مغرورا یرى في نفسه القوى الخارقة القادرة على فعل كل شيء حتى لا 

كما أن الفرد الذي یقلل من تقدیره لذاته ویضع لها صورة مشوهة لن یستطع تحقیق . یصطدم بالواقع
  .طموحه
مستوى الطموح من العوامل الدافعة للفرد لیعمل بكل جهد لتحقیق المستویات  یعد :الدافعیة -3- 4

الأدائیة التي یتوقع أن یحققها، فكلما ارتفع مستوى طموح الفرد كلما ارتفعت دافعیته وزادت إمكانیات 
نجاحه وتفوقه الدراسي، والعكس صحیح، حیث أن انخفاض مستوى الطموح یؤدي إلى انعدام الدافع 

  .لي تقل احتمالات النجاح والتفوقوبالتا
ان النجاح یرفع من مستوى الطموح ویشعر الفرد بنوع من الرضا عن  :النجاح والفشل  -4- 4

الذات ویتشكل لدیه دافعا قویا لعملیة تعلمه، أما الفشل فقد یؤدي بالفرد إلى الشعور بالإحباط، وقد یكون 
  .عائقا في تقدمه التعلیمي

  .ورا كبیرا في حیاة الأفراد وفي تحدید مستویات طموحهمللأقران د: جماعة الرفاق  -5- 4

  )357-356، ص 2016النور، (

   :الأهمیة التطبیقیة لدراسة مستوى الطموح -5

تعتبر دراسة مستوى الطموح مهمة جدا، لأن أهمیتها لا تقتصر على الفرد، وإنما تتعداه لتعود 
القومیة للمجتمع، وبخسارته یخسر المجتمع بالفائدة على المجتمع بشكل عام؛ لأن الأفراد هم الثروة 

فوجود مستوى ایجابي ومرتفع من الطموح عند الأفراد یعني تقدم المجتمع ورفعته، بینما یعني . الكثیر
الأهمیة التطبیقیة لدراسة مستوى  وتكمن. وجود مستوى منخفض من الطموح تراجع المجتمع وانهیاره

  :الطموح فیما یلي

وح قد تكشف عن العوامل والقوى الكامنة وراء تلك الظاهرة، وعلیه من إن دراسة مستوى الطم -
 .الممكن تنمیة أو تعدیل مستوى الطموح

إن دراسة الطموح تمثل إحدى المؤثرات والمنبئات للكشف عما تكون علیه الشخصیة، ودراستها  -
تمع بالفائدة وزیادة بطریقة علمیة قد تساعد على تحقیق التوافق الشخصي للأفراد، مما یعود على المج

 .الإنتاج
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ن معرفة الأفراد بطبیعة طموحهم وبعض العوامل المؤثرة فیه، تجعلهم یحاولون مواءمة قدراتهم إ -
 .وإمكانیاتهم مع هذه الطموحات؛ مما یترتب علیه عدم شعورهم بالإحباط والفشل

لیة التعلیمیة؛ حیث إن دراسة مستوى الطموح وما تسفر عنه من نتائج؛ قد تساعد على تطویر العم
تقدم للمسؤولین إطارا تجریبیا عما یؤثر في مستو الطموح، وعلیه یحاولون تطویر وتعدیل المناهج، وطرق 

  )93 - 92، ص 2016عصماني ، ( .التدریس بما یتماشى مع تلك النتائج

  خلاصة الفصل

فبقدر ؛ یزة للشخصیةالهامة الممل یعتبر من العوامومن خلال ما سبق نذكر أن مستوى الطموح    
فالطموح . وبقدر ما یکون المجتمع متقدم، ما یکون الطموح مرتفع بقدر ما تکون الشخصیة متمیزة

اح تؤثر إیجابا ـمن أهم أسرار نجاح الفرد والمجتمع ولقد أشارت العدید من الدراسات أن خبرات النج
سه ویرفع من ـیزید من ثقته بنففالإنسان عندما ینجح في أمر ما فان ذلك ؛ في رفع مستوى الطموح

  .مستوى طموحه

 



   

  :الفصل الرابع

  فاعلیة الذات الإرشــــــادیة
  

  

  تمهید   

 مفهوم فاعلیة الذات  -1
 فاعلیة الذات وبعض المفاهیم -2
 أنواع فاعلیة الذات -3
 مفهوم فاعلیة الذات الإرشادیة  -4
 نظریة فاعلیة الذات لباندورا -5
 مصادر فاعلیة الذات -6
 اتقیاس فاعلیة الذ -7
 ملخص الفصل 
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   :تمهید
تعتبر الفاعلیة الذاتیة بعد ثابت من أبعاد الشخصیة، تتمثل في قناعات ذاتیة في القدرة على التغلب 

حیث تعد من أهم على العقبات والمشكلات الصعبة التي تواجه الفرد من خلال تصرفاته الذاتیة، 
شر للتنبؤ بمدى قدرة الفرد على إنجاز المهام مكانیزمات القوى الشخصیة لدى الفرد، فهي عبارة عن مؤ 

  .الموكلة إلیه
 خصائص عدة توفر من لابد جیدة بطریقة الإرشادي القیام بدوره من النفسي المرشد یتمكن ولكي 

 ما جید، وهو بشكل الإرشادیة الخدمات بتقدیم القیام على بشأن قدرته ثقته مدى أهمها من لدیه، والتي
  .لسلوك المرشد النفسي الهامة المحددات من تعد التيو  "الإرشادیة الذات بفعالیة"یسمى 

وسنتطرق في هذا الفصل إلى مفهوم فاعلیة الذات وأنواعها وعلاقتها ببعض المفاهیم، بالإضافة إلى 
وكذلك مصادر " لباندورا"فاعلیة الذات الإرشادیة، وكذلك الافتراضات التي تقوم علیها نظریة فاعلیة الذات 

  . لفاعلیة الذاتیة، وأخیرا طرق قیاسهاهذه ا

   :Self-Efficacyمفهوم الفاعلیة الذاتیة    - 1
كفاءة أو فاعلیة " عندما نشر مقال له بعنوان) 1977ألبرت باندورا، ( لقد ظهر هذا المفهوم على ید 

  )501، ص2001الزیات، ( . "الذات نحو نظریة أحادیة لتعدیل السلوك 

ة الذات لیست سمة ثابتة أو مستقرة في السلوك الشخصي، بل هي أن فاعلی) باندورا(ویشیر 
مجموعة من الأحكام لا تتصل بما ینجزه الفرد فقط، ولكن أیضا بالحكم على ما یستطیع إنجازه، وإنها 

وتجدر الإشارة إلى أن مفهوم فاعلیة الذات تستخدمه الدراسات والبحوث . نتاج للمقدرة الشخصیة
الحربي، ( .توقعات الكفاءة الذاتیة، فاعلیة الذات المدركة ومعتقدات الكفایة :بمصطلحات مختلفة مثل

  )14، ص 2006

 قدرته بشأن الفرد معتقدات"  :أنّها على )باندورا (یعرفها التي الذاتیة بالفاعلیة عنه یُعبَّر ما وهذا
   (Bandura, 2001, p 10) ".وتنفیذها  المستقبلیة، لإدارة المواقف المطلوبة الأفعال تنظیم على

الأحكام التي یصدرها الأفراد على قدراتهم، لتنظیم وإنجاز : " كذلك بأنها فاعلیة الذات) باندورا(ویعرف  -
  )Bandura, 1997, p123(  "الأعمال التي تتطلب تحقیق أنواع واضحة من الأداء 
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ض، وتنعكس هذه التوقعات توقعات الفرد عن أدائه للسلوك في مواقف تتسم بالغمو  : "بأنها یعرفها كذلك -
على اختیار الفرد للأنشطة المتضمنة في الأداء، وكمیة الجهود المبذولة ومواجهة الصعاب وانجاز 

  ) 123، ص 2014بالقاسمي، . (السلوك
، ص 2015علام، ( ."هي حس الفرد بأنه قادر على التعامل مع مهمة معینة بفاعلیة"بأنها  وعرفها علام -

731(.  
اعتقاد الفرد بإمكانیاته وكفایته في أداء مهامه الوظیفیة للمهنة التي اعتقدها : " هو )لاندهو (أما تعریف  -

)                                 586، ص 2013الشمري، ." (أنها تنسجم مع قدرته وثقته أنها تلبي طموحاته الشخصیة وتوافقه المهني
تفقت حول توقعات الفرد بشأن قدرته على القیام من خلال التعاریف السابقة نلاحظ أن أغلبها قد ا

فقد ركز على مفهوم الفاعلیة في " هولاند"بالمهام المسندة إلیه في كل المواقف التي تواجهه في حیاته، أما 
  . المجال الوظیفي المهني، ومدى ثقة الفرد في هذه الفاعلیة حتى تلبى طموحاته الشخصیة وتوافقه المهني

الفاعلیة الذاتیة هي عبارة عن التوقعات والأحكام التي یحملها الفرد حول قدراته  أن:  ومنه نستنتج
في انجاز الأعمال والمهام المطلوبة منه، وإمكانیاته في التغلب على العقبات والصعوبات والتعامل معها 

  .بفاعلیة

ها مفهوم یفترض معظم الناس أن الفاعلیة الذاتیة هي نفس: فاعلیة الذات وبعض المفاهیم -2
  :الذات، أو تقدیر الذات، ولكنهما لیس كذلك

   Self-Efficacy, and Self-Concept:الفاعلیة الذاتیة، ومفهوم الذات -2-1 

الفاعلیة الذاتیة موجهة نحو المستقبل ومفهوم الذات هو تكوین فرضي یشمل كثیر من الإدراكات  
م الذات نتیجة مقارنات خارجیة وداخلیة، باستخدام وینمو مفهو . عن الذات، بما في ذلك الفاعلیة الذاتیة

ولكن الفاعلیة الذاتیة تركز على قدرتك على انجاز مهمة معینة بنجاح من غیر الحاجة إلى . أناس آخرین
فالسؤال هنا یتعلق بما إذا كنت تستطیع أداء مهمة، ولیس ما إذا كان الآخرون  –إجراء مقارنات 

. الذاتیة تعد منبئات قویة للسلوك، ولكن القوة التنبؤیة لمفهوم الذات ضعیفةواعتقادات الفاعلیة . ناجحین
  )730، ص 2015علام، (
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   Self-Efficacy, and Self-Esteem:الفاعلیة الذاتیة، وتقدیر الذات -2-2

الفاعلیة الذاتیة مقارنة بتقدیر الذات بالأحكام المتعلقة بالإمكانیات الشخصیة، بینما یختص  تختص
ولا توجد علاقة مباشرة بین تقدیر الذات والفاعلیة الذاتیة؛ إذ . یر الذات بالأحكام المتعلقة بقیمة الذاتتقد

. یمكن أن تشعر بفعالیة مرتفعة في أحد المجالات، ومع ذلك لا یكون تقدیرك لذاتك مرتفعا، أو العكس
  )731- 730نفس المرجع، ص .(ثرمثلا لدي فعالیة منخفضة للغایة للموسیقى، ولكن تقدیري لذاتي لم یتأ

  :یمكن تصنیف فاعلیة الذات إلى عدة أنواع منها: أنواع فاعلیة الذات - 3

وهي التي ترتبط بأحداث لا :  Population Self-Efficacyفاعلیة الذات القومیة  -3-1
فكار حیث تعمل على إكسابهم أ انتشار التكنولوجیا الحدیثة،: یستطیع الأفراد السیطرة علیها مثل

   .باعتبارهم أصحاب قومیة واحدة وبلد واحد ومعتقدات عن أنفسهم

وهي مجموعة تؤمن بقدراتها :  Collective Self-Efficacyفاعلیة الذات الجماعیة  -3-2
  .وتعمل في نظام جماعي لتحقیق المطلوب منها

السلوك  وهي قدرة الفرد أداء : Generalized Self-Efficacyفاعلیة الذات العامة  -3-3
الذي یحقق نتائج ایجابیة ومرغوبة في وقت معین، والتحكم في الضغوط الحیاتیة التي تؤثر في سلوك 
الأفراد وإصدار التوقعات الذاتیة عن كیفیة أدائه لمهامه والأنشطة التي یقوم بها، والتنبؤ بالجهد والنشاط 

  .والمثابرة اللازمة لتحقیق العمل المراد القیام به

هي أحكام الأفراد الخاصة :  Specific Self-Efficacyلیة الذات الخاصة فاع -3-4
أو في ) الأشكال الهندسیة(والمرتبطة بمقدرتهم على أداء مهمة محددة في نشاط محدد، مثل الریاضیات 

  ).التعبیر –الإعراب (اللغة العربیة 

ة بالمرشد النفسي، والتي وهذا النوع الذي یندرج تحته موضوع دراستي، وهو فاعلیة الذات الخاص
  ".فاعلیة الذات الإرشادیة: "تعرف بـ

هي اعتقاد الأفراد في :  Academec Self-Efficacyفاعلیة الذات الأكادیمیة  -3-5
فاعلیتهم لتوجیه نشاطاتهم الأكادیمیة، وتتضمن قدرا من الفاعلیة الذاتیة المدركة لإتقان الجوانب 

  )151 ، ص2016روبیبي و برو،( .الشخصیةالأكادیمیة المختلفة للإنجازات 
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  ): Counseling Self- Efficacy( مفهوم فاعلیة الذات الإرشادیة  - 4

بناء على التعریفات السابقة لفاعلیة الذات وأنواعها؛ یمكن القول أن الفاعلیة الذاتیة تقوم على أساس 
ذات عامة عندما ترتبط أحكام الفرد الأحكام التي یصدرها الفرد بشأن قدرته الفعلیة، وتكون فاعلیة ال

بقدراته وإمكانیاته بشكل عام، في حین تكون فاعلیة الذات خاصة إذا ارتبطت أحكام الفرد بمقدرته على 
  .إنجاز نشاط معین كالقدرة على ممارسة الإرشاد

ث وعلى هذا الأساس سیتم في هذا الفصل التطرق لمحددات فاعلیة الذات الإرشادیة على ضوء الترا
 -السیكولوجي في فاعلیة الذات العامة، خاصة في ظل غیاب دراسات حول فاعلیة الذات الإرشادیة 

اذن سأتطرق في هذه الدراسة إلى نوع خاص من فاعلیة الذات وهي فاعلیة الذات  -حسب إطلاع الباحثة
  :الإرشادیة

ه على تأدیة المهام والأنشطة بأنها معتقدات المرشد النفسي بشأن قدرت" ):لنت وزملاؤه ( حیث یعرفها  -
  )5، ص 2006عبد الجواد، ( ".المتعددة لعملیة الإرشاد النفسي، وإتمام المواقف العلاجیة

معتقدات أو أحكام المرشد النفسي بشأن قدرته على القیام بالعملیة " على أنها : عبد الجوادویعرفها  -
  )5نفس المرجع، ص(". الإرشادیة في المستقبل القریب

بأنها عبارة عن خصائص وصفات ثابتة وصادقة : "فقد عرف الفاعلیة الذاتیة في الإرشاد لاء الدینع أما -
علاء الدین، ". (یعوّل علیها، وأنها بالإضافة إلى ذلك هي مكون تطوّر الأنا والمستوى المفاهیمي للمرشد

  )04، ص 2013
اعات ومعتقدات المرشد النفسي قن:" أن فاعلیة الذات الإرشادیة هي عبارة عن :ومنه یمكن القول

بقدرته على أداء خطوات العملیة الإرشادیة عند المستوى المطلوب، والوصول بالمسترشد إلى الصحة 
  .النفسیة

   :نظریة فاعلیة الذات لباندورا - 5

 كفاءة بعنوان له مقالة نشر عندما (Bandura.A)باندورا  ید على الذاتیة الكفاءة مفهوم ظهر لقد
مختلف  عبر الدراسات من للعدید المفهوم هذا خضع حیث السلوك، لتعدیل أحادیة نظریة ونح الذات

هذا  طور ثم الدراسات، هذه نتائج من العدید من مطردا و متنامیا دعما لقي و والمواقف، المجالات
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، ص 2015عدودة،( .الإجتماعیة المعرفیة نظریته في للسلوك الذاتي الضبط بمفهوم ربطه بحیث المفهوم
47(  

بأن ) النظریة المعرفیة الاجتماعیة ( في كتابه أسس التفكیر والأداء    Bandura)باندور( ویشیر 
 SOCIALCOGNITIVE THEORIEنظریة فاعلیة الذات اشتقت من النظریة المعرفیة الاجتماعیة 

ة بین السلوك، التي وضع أسسها والتي أكد فیها بأن الأداء الإنساني یمكن أن یفسر من خلال المقابل
      )24، ص2008العتیبي، . (ومختلف العوامل المعرفیة والشخصیة والبیئیة

  :  وتقوم النظریة المعرفیة الاجتماعیة على عدة افتراضات نوجزها في ما یلي

تقوم النظریة المعرفیة على مبدأ أساسي هو العلاقة التفاعلیة أو الحتمیة التبادلیة بین كل    - 1
والسلوك، كما هو موضح في الشكل ) العقلیة، المعرفیة، الوجدانیة(عملیات الشخصیة من المثیرات وال

  ).01(رقم
: قدم نموذجه في التعلم بالملاحظة أو الإقتداء الذي یتضمن ثلاث عملیات أساسیة هي - 2

 العملیات الإبدالیة والعملیات المعرفیة وعملیات التنظیم الذاتي، حیث یقوم على فكرة تعددیة العوامل
  .المؤثرة على التعلم وعلاقتها الدینامكیة

خطوات محددة في نموذجه العملیة التعلم وتشمل عملیات   Bandura)باندورا(وضع  - 3
الانتباه والاحتفاظ ثم تشكیل السلوك أو الأداء السلوكي ثم العملیات الدفاعیة، والتي تقوم في معظمها 

 .من خلال عملیة النمذجة نفسها أو عملیات الإقناععلى فاعلیة الذات المكتسبة كنتاج للسلوك نفسه، أو 
  )14، ص 2006الحربي، (

إن معظم أنواع السلوك ذات هدف معین، كما أنها موجهة عن طریق القدرة على التفكیر   - 4
 .المستقبلي، كالتنبؤ أو التوقع وهي تعتمد بشكل كبیر على القدرة على عمل الرموز

ذاتي، والقدرة على تحلیل وتقییم الأفكار والخبرات الذات، یمتلك الأفراد القدرة على التأمل ال - 5
 .وهذه القدرات تتیح التحكم الذاتي في كل من الأفكار والسلوك

یمتلك الأفراد القدرة على التنظیم الذاتي، عن طریق التأثیر على التحكم المباشر في سلوكهم  - 6
ر في السلوك، كما یضع الأفراد معاییر وعن طریق اختیار أو تغییر الظروف البیئیة، والتي بدورها تؤث

شخصیة لسلوكهم، ویقومون بتقییم سلوكهم بناء على هذه المعاییر وبالتالي یمكنهم بناء حافز ذاتي یدفع 
 )17، ص 2015حدان ، ( .ویرشد السلوك
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  )14ص  ،2006الحربي، ( التبادلیة بین العوامل الخارجیة والداخلیة والسلوك العلاقة) 01(شكل رقم 

 إدراك ویؤثر ذاتیة، معیقات أو ذاتیة، معینات تصبح قد بحیث التفكیر أنماط في الذات فاعلیة وتؤثر
 الذات بفاعلیة مرتفع إحساس لدیهم فالذین یضعونها، التي الخطط أنواع على الذات لفاعلیة الأفراد

 الفاشلة، للخطط میلاً  أكثر الذات فاعلیة بعدم أنفسهم على یحكمون والذین ناجحة، خططاً  یضعون
  )p14 , Bandura ,1989( .المتكرر الضعیف، والإخفاق والأداء

 الفاعلیة تكون فعندما بالبیئة ترتبط لمنخفضةاو  المرتفعة الذات فاعلیة أن)  1982(باندورا" یضیف 
 غیر مناسبة ةببیئ المنخفضة الفاعلیة ترتبط وعندما ناجحة، النتائج تكون أن یغلب مناسبة والبیئة  مرتفعة
 وعندما یواجه له، بالنسبة صعبة أعمال في ینجحون الآخرین أن یلاحظ حین مكتئبا، الشخص یصبح

 وقد البیئة، لیغیروا جهودهم یكیفون فإنهم مناسبة غیر بیئیة مواقف المرتفعة الفاعلیة ذوو الأشخاص
 فسوف جهودهم أخفقت إذا ولكن التغییر لإثارة القوة حتى أو الاجتماعي والتنشیط الاحتجاج یستخدمون
 بعدم تنبؤ فثمة مناسبة غیر بیئة مع المنخفضة الذات فاعلیة ترتبط وحین جدید، مسارا یستخدمون
  )75، ص 2009المشیخي، ( .للیأس والاستسلام الاكتراث

قدم نظریة متكاملة لفعالیة الذات، وقد أكد على أنها تمثل  )Bandura( من خلال ما سبق نجد أنو 
ل قوي ومهم في تفسر الدوافع الكامنة وراء أداء الأفراد لمهامهم في مختلف المجالات، وأنها تسهم في عام

تحدید سلوك المثابرة، ومستویات ردود الأفعال للضغوط الانفعالیة، وضبط الذات، والاختیار المهني 
  .والمثابرة من أجل الإنجاز

  :مصادر فاعلیة الذات الإرشادیة - 6
الإنجازات : أنه یوجد أربعة مصادر رئیسیة تؤثر في أحكام فاعلیة الذات وهي" اندورا ب"قترح ا    

هذه  )02(بین الشكل رقمیو . الأدائیة، الخبرات البدیلة، الإقناع اللفظي، الحالة النفسیة والفسیولوجیة
  :المصادر وعلاقتها بأحكام فاعلیة الذات أو السلوك أو الناتج النهائي للأداء

  العوامل الداخلیة

 السلوك المثیرات البیئیة
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  )39ص ، 2005حسن، ( .Banduraیوضح مصادر الفاعلیة الذاتیة عند : )02(الشكل رقم

 :الإنجازات الأدائیة  -6-1

أن لهذا المصدر تأثیر خاص ) باندورا( لتي یقوم بها الفرد ویذكریقصد بها التجارب والخبرات ا     
على الفاعلیة الذاتیة لأنه یعتمد أساسا على الخبرات السابقة، فالنجاحات المتكررة تبنى للفرد حس قوي 
وثقة في فاعلیة الذات بینما یضعف الفشل المتكرر هذا الحس، ویؤكد أیضا وجود علاقة سببیة بین الثقة 

ة الذات والإنجازات الأدائیة فالمستویات المرتفعة من فاعلیة الذات تلازم المستویات المرتفعة من بفاعلی
                                                                                )39ص ، 2005حسن، ( .الإنجازات الأدائیة

 :الخبرات البدیلة -6-2

شرة التي یحصل علیها الفرد والتي تصدر من الآخرین، فرؤیته أداء یقصد بها الخبرات غیر مبا
الآخرین للأنشطة والمهام الصعبة یمكن أن تنتج للفرد معتقدات مرتفعة عن طریق الملاحظة الجیدة أو 

  .المركزة والرغبة في التحسین والمثابرة مع المجهود

فالأفراد الذین یلاحظون نماذج " التعلم بالنموذج وملاحظة الآخرین"ویطلق على هذا المصدر  
وتكتسب تلك الخبرات من خلال . ناجحة یمكنهم استخدام هذه الملاحظات لتقدیر فاعلیتهم الخاصة

ملاحظة الفرد لأداء الآخرین وأنشطتهم الناجحة، والتي ترجع إلى النماذج المختلفة وتولد توقعات للملاحظ 
  ) 41ص مرجع سابق، ( . من فاعلیة الذات عن أدائه، فملاحظة الآخرین وهم ینجحون یزید

  

  علیة الذات مصادر فا

  الإنجازات الأدائیة
  الخبرات البدیلة
  الإقناع اللفظي

    الحالة الفیسولوجیة 

  الأداء  أحكام فاعلیة الذات
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  :الإقناع اللفظي-6-3

على  بقدرتهم الموثوق الأشخاص بعض من الفرد یتلقاه الذي بالإقناع الذاتیة معتقدات الفاعلیة تتأثر
 مع الإیجابي الحدیث" علیه یطلق ما شكل یأخذ داخلیا و اللفظي الإقناع یكون أن یمكن و، ما مهمة أداء

          )82 ص، 2009لمشیخي، ا( .الذات

 یملكونه فیما الثقة مع جدا واسع نحو على الأشخاص یستخدمه اللفظي الإقناع أن) باندورا (یضیفو 
 رفع في الناجح والأداء اللفظي الإقناع بین تبادلیة علاقة توجد وأنه إنجازه، یستطیعون ما و قدرات من

  )63ص  ،2015عدودة، . (الفرد هایمتلك التي المهارات و الشخصیة الكفاءة مستوى

یمكن  أنه إلا ذاته، فاعلیة عن الفرد معتقدات عن المعلومات ضعیف المصدر هذا أن من وبالرغم
 غیر بصورة المصدر هذا یؤثر أن یمكنو  الفرد، لدى الذات فاعلیة معتقدات تنمیة في هاما دورا یلعب أن

                                               )82 ص  ، 2009 المشیخي،(. ةالراجع التغذیة فاعلیة في تأثیره خلال من مباشرة

  :النفسیة و الفسیولوجیة الحالة -6-4

الانفعالیة  وسلوكیاته الفرد استجابات أن حیث فاعلیة الذات، على للحكم الأخیر المصدر وتمثل
 العضویة، التفاعلات الانفعالیة، لاتالحا فالأمزجة، الذات، فاعلیة في هاما دورا تلعب المواقف اتجاه

  .معین موقف في الشخصیة قدراته حول الفرد مشاعر في تؤثر أن یمكنها الضغوط ومستویات

 أم أهدافه تحقیق یستطیع كان إذا ما للفرد تحدد التي الداخلیة العوامل إلى المصدر هذا یشیر كما
 الموقف، وصعوبة الشخصیة، الكفاءة لمث الأخرى العوامل بعض الاعتبار في مع الأخذ وذلك لا،

 أن إلى (1977) باندور ویشیر للأداء، یحتاجها أن یمكن التي والمساعدات الفرد، یحتاجه الذي والمجهود
 درجة تخفض ما غالبا الانفعال قوة أن كما عكسیة، بینهما والعلاقة الذات، فاعلیة في مؤثر عامل القلق

  )64: ص ،2015عدودة، ( .الذاتیة الفاعلیة

ومن خلال ما سبق یتضح أن المرشد یستخدم الإنجازات الأدائیة والخبرات البدیلة والإقناع اللفظي 
والحالة الفسیولوجیة للحكم على فاعلیته الإرشادیة، حیث أنه كلما كانت هذه المصادر موثوق بها زاد 

  .ت العملیة الإرشادیةالتغیر في إدراك المرشد لذاته كمرشد فعال قادر على القیام بجمیع خطوا
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  :قیاس فاعلیة الذات  -7
مستوى ومقدار فاعلیة الذات، : أنه یمكن قیاس فاعلیة الذات وفقا لثلاث أبعاد وهي) باندورا(یرى       

  :یلي عمومیتها وقوتها وثباتها وسنشرحها في ما

 قوة مستوى إلى والتي تشیر)  Magnitudeالفعالیة  رقد(أي : مستوى ومقدار فاعلیة الذات -7-1
                                                                  )420ص  ،2013 جولتان،(  .المختلفة والمواقف المجالات، في للأداء الفرد دوافع

ومعني ذلك أن فاعلیة الذات الإرشادیة تقاس بمدى قوة واعتقاد المرشد بفاعلیته لحل المشكلات      
  . تواجهه خلال تقدیم الخدمات الإرشادیة مهما بلغت درجة  صعوبتها المختلفة التي

نطلاقا من ذلك نرى أن مقیاس فاعلیة الذات الإرشادیة یجب أن یعكس طبیعة ونوع التحدیات او         
  :التي یمكن على ضوئها الحكم على مستوى فاعلیة الذات الإرشادیة والتي تتباین بتباین

  .لإرشادیةمستوى إتقان الخدمات ا - 1
 .مستوى بذل الجهد للممارسة الإرشاد - 2
 .مستوى الدقة والإنتاجیة لتقدیم خدمات إرشادیة - 3
 .مدى تحمل صعوبات العملیة الإرشادیة - 4
  )509، ص 2001الزیات، . (الضبط الذاتي - 5
 موقف من الذات فعالیة انتقال إلى والتي تشیر Generalit) العمومیة( :عمومیة فاعلیة الذات -7-2
                                                                       )420ص  ،2013 جولتان،(. مشابهة مواقف إلى ما

ویقصد بها مدى شیوع فاعلیة المرشد وانتشارها عبر المواقف الإرشادیة أو المشكلات التي تواجهه؛       
  . ت والمواقف الإرشادیةأي یمكن للفاعلیة الإرشادیة تعمیمها على جمیع المشكلا

 شدة، أو اعتقاد قدرة إلى تشیرالتي و  )Strengthالشدة،  أو القوة(: قوة فاعلیة الذات وثباتها -7-3   
                                                   )420ص  ،2013جولتان،(. القیاس موضوع الأنشطة أو أداء المهام، بإمكانه أنّ  الفرد أو إدراك

 بمعنى أن فاعلیة الذات الإرشادیة لدى المرشد تقاس بمدى قوة و ثبات إدراك المرشد اعتقاده
  .الأنشطة الموكلة إلیه أثناء القیام بالخدمات الإرشادیة أو أداء المهام بإمكانه
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  : الفصل خلاصة
ابت من أبعاد الشخصیة، والتي تتمثل بعد ثتم التطرق في هذا الفصل إلى فاعلیة الذات باعتبارها 

في قناعات الفرد الذاتیة في القدرة على التغلب على المتطلبات والمشكلات الصعبة التي تواجهه من 
خلال تصرفاته الذاتیة، وهي أیضا وظیفة مـوجِهة للسلوك تقوم على التحضیر أو الإعداد للتصرف 

  .وضبطه والتخطیط الواقعي له
في تأثیرها في اختیار السلوك وعلى أنماط یة الذات بالنسبة للإرشاد النفسي، وتنبع أهمیة فاعل 

، فتقوم فاعلیة الذاتیة الإرشادیة على توقعاته حول إمكانیاته في التفكیر والكم والجهد الذي یبذله المرشد
أجل التمكن من تحقیق سلوكات معینة، وبالتالي فهي تتمثل في الإدراك والتقدیر الجید للقدرات الذاتیة من 

ثلاث أبعاد وهي قدر الفاعلیة  وتقاس الفاعلیة الذاتیة من خلال .تنفیذ عملیة إرشادیة بصورة ناجحة
 .والعمومیة والقوة



   

  

  

  :الباب الثاني

 الجانب المیداني



   

  :الفصل الخامس 
  لدراسة المیدانیة اإجراءات  

  
  
  

  تمهید 
  .منهج الدراسة: أولا
 .یةالدراسة الاستطلاع: ثانیا

 .الهدف من الدراسة الاستطلاعیة  -1
 .وصف عینة الدراسة الاستطلاعیة  -2
 .وصف أدوات الدراسة وخصائصها السیكومتریة  -3

 .الأساسیةالدراسة : ثالثا
 .الأساسیةوصف عینة الدراسة   -1
 .الأساسیةوصف إجراءات الدراسة  -2
  .في الدراسة ستخدمةالأسالیب الإحصائیة الم -3
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  : تمهید
 نتائج لدراسته، فهو عملیة منظمة غرضیة یقوم به الباحث للحصول على هو ماإن منهج البحث 

وعملیة جمع البیانات هي التي تمیز البحث العلمي، فهي . للوقوف على طبیعة مشكلة من المشكلات
عینة نجمع منها البیانات وتصمیم یساعدنا على جمع البیانات، : تقوم على ثلاث عناصر أساسیة وهي

  . بها البیانات من العینة التي اخترناها وأدوات نجمع

  :منهج الدراسة: أولا 
بما أن الدراسة تهدف إلى الكشف عن العلاقة بین الرضا عن التخصص ومستوى الطموح وفاعلیة 

  .هو المنهج الوصفي لارتباطي المنهج المناسب الذات الإرشادیة فإن
العلاقة بین المتغیرات، أو تتنبأ بحدوث  تدرس:" البحوث الارتباطیة بأنها) أبو علام(حیث یعرف 

متغیرات من متغیرات أخرى مستخدمة في ذلك أسالیب إحصائیة متطورة مثل الانحدار المتعدد والتحلیل 
  )245، ص2011أبو علام، ". ( مییزي والتحلیل العاملي وغیرهاالت

  :الدراسة الاستطلاعیة: ثانیا
  : الدراسة الاستطلاعیة الهدف من  - 1

 ر الدراسة الاستطلاعیة أهم عنصر لإجراء الدراسة المیدانیة، وذلك من خلال العینة المختارة،تعتب
   :تهدف إلىفهي 

   .الذي ستجري فیه الدراسة الأساسیة استكشاف المیدان -
  .جمع البیانات وصلاحیتها للتطبیق تاو التحقق من صحة أد -
  .دراسةتزود الباحث بمعلومات حول مدى صلاحیة فرضیات ال -
  .ومحاولة ضبطها والتحكم فیها دراسةمعرفة الصعوبات التي یمكن أن تؤثر على نتائج ال -

  :حول أهداف الدراسة الاستطلاعیة والمتمثلة في): نوفل وآخرون(وهذا ما یؤكده  
التیقن من جدوى إجراء الدراسة التي یرغب الباحث القیام بها، في هذا الإجراء توفیر للوقت   - 1

  .شروع باتخاذ قرار نهائيوالجهد قبل ال
تعمل الدراسة الاستطلاعیة على تزوید الباحث بتغذیة راجعة أولیة حول مدى صلاحیة   - 2

  .الفرضیات البحثیة التي یراد اختبارها؛ مما یوفر للباحث الفرصة لإجراء التعدیلات المناسبة علیها
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ت البحث، من حیث قدرة الأدوات تمكن الدراسة الاستطلاعیة الباحث من إظهار كفاءة إجراءا  - 3
                                                                                  )106 ص ،2012عباس وآخرون،(. البحثیة التي یستخدمها في عملیة قیاس متغیرات الدراسة

  :وصف عینة الدراسة الاستطلاعیة  - 2
، كلیة العلوم في جامعة قاصدي مرباح). 2018(ل شهر مارس تم إجراء الدراسة الاستطلاعیة خلا

عینة  تتكونحیث  .وتوجیه یسانس تخصص إرشادلثالثة الطلبة ، على الإنسانیة والاجتماعیة بورقلة
  :للأسباب التالیةتم اختیارهم حیث ، من مستوى الثالثة لسانس طالب) 30(الدراسة الاستطلاعیة من 

 .الاتصال بالطلبة مباشرة -
 .التأكید أثناء إلقاء التعلیمات على أهمیة الاستبیان وأهمیة استجاباتهم بالنسبة للدراسة -
 .التأكید على الإجابة بكل مصداقیة -
  .التأكید على مراجعة الاستجابات قبل تسلیم الاستجابات -
 .ضوعیةولأن طلبة لیسانس حدیثي عهد بمعرفة الاستبیان، وبالتالي التعامل معه یكون بكل اهتمام ومو  -
   .الاستطلاعیة عدد الطلبة كافي للعینة -
  .توحید ظروف إجراء التطبیقلضبط المتغیرات ب -

  : وخصائصها السیكومتریة أدوات الدراسةوصف  – 3
  :مقیاس الرضا عن التخصص -3-1

  : مقیاس الرضا عن التخصصوصف  - 1 – 3-1
مقیاس الرضا عن التخصص  في هذه الدراسة تم تبني :مقیاس الرضا عن التخصصالتعریف ب –أ 
مع قامت بها انطلاقا من استمارة مقابلة وذلك ، )2014(بن مبارك نسیمة الباحثة اده قامت بإعدالذي 

عبارة موزعة ) 50(المقیاس حیث تضمن  على البیئة الجزائریة، مجموعة الطلبة الجامعیین المتمدرسین
  .یاس الرضا عن التخصصالنسخة الأصلیة لمق) 01: (مالملحق رق .أبعاد) 5(على 

حساب صدقه بواسطة المقارنة قامت بفرد، و ) 30(عینة استطلاعیة من بتطبیقه على  قامت وقد
 قامتأما ثبات المقیاس  وكانت دالة إحصائیا،) 10,64(ساوي ت" ت"الطرفیة، فتوصلت إلى قیمة 

بن مبارك، ( .)0,93(وي ، فتحصلت على معامل ثبات یسا)ألفا كرومباخ(حسابه یدویا بواسطة معادلة ب
   )105:، ص2014
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  :مقیاس الرضا عن التخصص بعادأ -ب 

هي تلك الأحكام التي تعكس شعور الطالب الجامعي نحو رضاه عن  :الرضا عن التوجیه - 1 –ب 
  . التوجیه

هي تلك الأحكام التي تعكس شعور الطالب الجامعي  :الرضا عن نوعیة المقررات الدراسیة - 2 -ب 
  .ضاه عن نوعیة المقررات الدراسیةنحو ر 

هي تلك الأحكام التي تعكس شعور الطالب الجامعي نحو رضاه : الرضا عن أسالیب التقویم - 3 –ب 
  .عن أسالیب التقویم

هي تلك الأحكام التي تعكس شعور الطالب الجامعي نحو  :الرضا عن أسالیب التدریس - 4 –ب 
  .رضاه عن أسالیب التدریس

هي تلك الأحكام التي تعكس شعور الطالب  :ا عن المستقبل المهني للتخصصالرض - 5 –ب 
  .الجامعي نحو رضاه عن المستقبل المهني للتخصص

على الإجابة التي  )×(على فقرات الاستبیان بوضع العلامة الإجابة تتم  :طریقة الإجابة  -ج 
  . محاید موافق، معارض،: حسب البدائل المقدمة الإرشاد والتوجیه،  ما یشعر به طالبتناسب 

  :    قدرت الأوزان المعطاة لبدائل الأجوبة بالنسبة لأداة الدراسة الحالیة للفقرات ب :الأوزان 
  ). 3(یأخذ درجة " موافق"البدیل  -
  ).2(یأخذ درجة " معارض"البدیل  -
  ).1(یأخذ درجة " محاید"البدیل  -
   )105:، ص2014بن مبارك، (
   :لمقیاس الرضا عن التخصص ص السیكومتریةالخصائ - 2  – 1 – 3

عدم أخرى و  ،لبنود بصیاغات مختلفةالمعمقة للمقیاس تبین أن هناك تكرار لبعض املاحظة البعد 
فقرة من ) 34(فقرة، فأصبح یتكون من ) 16(، تم تعدیل المقیاس بحذف للخاصیة المراد قیاسها ملاءمتها

  .فقرة) 50(أصل 
، 43، 38، 36، 34، 30، 29، 26، 25، 21، 11، 8، 6، 5، 4: (فهاأرقام البنود التي تم حذ

  .النسخة الأصلیة لمقیاس الرضا عن التخصص) 01: (مالملحق رقانظر  ).48، 46
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 عینة الدراسة تم التأكد من خصائصهعلى مقیاس الرضا عن التخصص للتأكد من صلاحیة 
) 30(عینة استطلاعیة قدرها بیقه على السیكومتریة وذلك بحساب درجة صدقة ومعامل ثباته بعد تط

  :وفي ما یلي حساب صدق وثبات المقیاس طالبا جامعیا تخصص إرشاد وتوجیه بجامعة ورقلة،
، )%27(تم حساب الصدق التمییزي الأداة بأسلوب المقارنة الطرفیة بتطبیق نسبة : صدق الأداة  - أ

قدرة : " لأبعاده، والذي یعرف بأنه حیث تم حساب الصدق التمییزي للمقیاس بكامله والصدق التمیزي
  )231، ص 2012معمریة، ". (الاستبیان على التمییز بین طرفي الخاصیة التي یقیسها 

   :وكانت النتائج كما یلي
  لمقیاس الرضا عن التخصص المقارنة الطرفیة التمییزي بأسلوب صدقالیبین ) 01(جدول رقم 

  المتوسط  الفئة  
  الحسابي

  الانحراف
  المعیاري

  قیمة
  "ت " 

  مستوى الدلالة  درجة الحریة
  دالة عند

 8,03 1,24 89,12  8=م العلیا ن   الأداة كل
 

14  0.000  
  14  8,89 63,62  8=م الدنیا ن 

 0.000  14  7.24 0,74  16,62  8=م العلیا ن   البعد الأول
 14 2,23  10,87  8=م الدنیا ن 

 0.000 14  9.19 0,99  24,12  8=م العلیا ن   البعد الثاني
 14 2,12  16,75  8=م الدنیا ن 

 0.000 14  8.67 0,64  16,12  8=م العلیا ن   البعد الثالث
 14 2,35  8,87  8=م الدنیا ن 

 0.000 14  10.72 0,70  16,75  8=م العلیا ن   البعد الرابع
 14 1,59  10,37  8=م الدنیا ن 

  البعد
  الخامس

 0.000 14  7.24 0,75  18,50  8=م العلیا ن 
 14 1,84  13,62  8=م الدنیا ن 

وهي دالة إحصائیا عند ) 8,03(للأداة ككل قدرت بـ " ت"أعلاه أن قیمة  یتضح من خلال الجدول
وهي ) 7,24(للبعد الأول قدرت بـ " ت"، ونلاحظ أن قیمة )14(ودرجة الحریة ) 0,00(مستوى الدلالة 

للبعد الثاني " ت"، كما ونلاحظ أن قیمة )14(درجة الحریة و ) 0,00(دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة 
، ونلاحظ أیضا أن )14(ودرجة الحریة ) 0,00(وهي دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ) 9,19(قدرت بـ 

ودرجة الحریة ) 0,00(وهي دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ) 8,67(للبعد الثالث قدرت بـ " ت"قیمة 
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وهي دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ) 10,72(للبعد الرابع قدرت بـ " ت"قیمة  كما ونلاحظ أن ،)14(
وهي دالة ) 7,24(قدرت بـ " ت "أما البعد الخامس فنلاحظ أن قیمة  ،)14(ودرجة الحریة ) 0,00(

  ،)14(ودرجة الحریة ) 0,00(إحصائیا عند مستوى الدلالة 
العلیا والدنیا في الأداة ككل وفي الأبعاد كل  رجاتوجود فروق دالة إحصائیا بین الدوهذا یدل على 

تفصیل للنتائج  أكثر .، الأمر الذي یؤكد قدرة الاستبیان على التمییز وبالتالي تمتعه بالصدقعلى حدى
  )06(في الملحق رقم

عیة تم حساب ستطلاالاعینة العلى  الرضا عن التخصص مقیاسبعد تطبیق  :ثبات الأداة -ب 
والتجزئة النصفیة، وفي ما یلي شرح لاستخدام كل طریقة على ) ألفا كرومباخ(ریقتي ثبات المقیاس بط

  :حدى
  : ثبات الاتساق الداخلي ألفا كرومباخ: أولا

من أهم مقاییس الاتساق الداخلي للاختبار، لأنه یربط ثبات "  :انه) بشیر معمریة(حیث یعتبره 
معمریة، (". یؤدي إلى ارتفاع معامل الثبات) تجانسها(فانخفاض تباینات البنود . الاختبار بثبات بنوده

  )284 ، ص2012
  :فكانت النتائج كما یوضحها الجدول التالي

  مقیاس الرضا عن التخصصلثبات الیبین قیمة معامل ) 02(جدول رقم 
  معامل ألفا كرومباخ  عدد البنود  

  0,86  34  الدرجة الكلیة
معامل  ، وهو)0,86(قدر بـ ) ألفا كرومباخ(بات بطرقة نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن معامل الث

الملحق رقم  .یجیز استخدامه على عینة الدراسة الثباتدرجة عالیة من المقیاس یتمتع ب یدل على أن قوي
)06(  

  : ثبات التجزئة النصفیة: ثانیا 
ن من یتم تنصیف الاختبار بعد تطبیقه على العینة وتصحیحه، ثم بعد ذلك یقسم إلى قائمتی

. ى النصف الآخرالدرجات، لكل مفحوص فیهما درجتان إحداهما على النصف الأول وثانیهما عل
  )274 ، ص2012معمریة، (

وحساب معامل الارتباط . تم استخدام درجات العینة لحساب ثبات المقیاس بطریقة التجزئة النصفیة
   ). اونسبیرمان بر (بین النصفین، ثم جرى تعدیل الطول باستخدام معادلة 
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  :فكانت النتائج كما یوضحها الجدول التالي
  بعد تعدیل الطولمعامل الثبات و  التعدیل یوضح معامل الارتباط قبل) 03(جدول رقم 

  معامل الثبات بعد التعدیل  معامل الارتباط قبل التعدیل  عدد الفقرات  
  0.90  0,89  34  المقیاس ككل

قبل تعدیل ) 0,89(ات بطرقة التجزئة النصفیة قد بلغ نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن معامل الثب
 ، وهو)سبیرمان براون(بعدما تم تعدیل الطول بواسطة معادلة ) 0,90(الطول، وقدر معامل الثبات بـ 

یجیز استخدامه  الثباتدرجة عالیة من یتمتع ب الرضا عن التخصص مقیاسیدل على أن  معامل قوي
  )06(نتائج في الملحق رقمر تفصیل للأكث .على عینة الدراسة

  :مستوى الطموحمقیاس  -2 - 3
  : مستوى الطموح مقیاسوصف  -1 -2 - 3
قام  في هذه الدراسة تم تبني مقیاس مستوى الطموح الذي: مستوى الطموح مقیاسالتعریف ب -أ  

ا فقرة، ومن خصائص هذ )32(والذي یتكون من  ،)2012(سنة ) عبد المجید أبو عمرة(بإعداده الباحث 
النسخة الأصلیة لمقیاس مستوى ): 02(الملحق رقم . مفهوم وواضح یتكون من بعد واحد المقیاس أنه

  .الطموح
، حیث قام بحساب صدق الاتساق الداخلي للمقیاس، ویتمتع بدرجة كبیرة من الصدق والثبات

ت كذلك عن طریق بعد تعدیله، وقام بحساب الثبا) 0,86(والثبات بطریقة التجزئة النصفیة الذي قدر بـ 
  )103 ، ص2012أبو عمرة، (  . )0,77(الذي قدر بـ ) ألفا كرومباخ(معامل 

على الإجابة التي  )×(على فقرات الاستبیان بوضع العلامة الإجابة تتم  :طریقة الإجابة  -ب 
  .) لا، نادرا، قلیأحیانا ،غالبا، دائما(: حسب البدائل المقدمة الإرشاد والتوجیه،  ما یشعر به طالبتناسب 
  :    ـقدرت الأوزان المعطاة لبدائل الأجوبة بالنسبة لأداة الدراسة الحالیة للفقرات ب :الأوزان  -ج 
  ). 5(یأخذ درجة " دائما"البدیل  -
  . )4(یأخذ درجة " غالبا"البدیل  -
  ). 3(یأخذ درجة " أحیانا"البدیل  -
  ).2(یأخذ درجة " قلیلا"البدیل  -
  ).1(یأخذ درجة " نادرا"البدیل  -
  )103-102، ص 2012أبو عمرة، ( 
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  :الطموح ىلمقیاس مستو  الخصائص السیكومتریة - 2 – 2 – 3
لعدم ملاءتها لموضوع الدراسة، أو أنها إمّا بعد تفحص المقیاس تبین أن هناك فقرات لابد أن تحذف 

صیاغة البعض إعادة ببحذف بغض الفقرات و تعدیل المقیاس  تم مكررة أو غیر واضحة للمفحوص حیث
) 29(قد أصبح المقیاس یتكون من فحیت تم حذف خمس فقرات . لمفحوصالآخر لتكون مفهومة لدى ا

     .یبین المقیاس في صورته النهائیة): 04(والملحق رقم  ).34(فقرة من أصل 
لیة النسخة الأص) 02(م الملحق رقانظر  ) 26، 25، 20، 16، 8: ( أرقام البنود التي تم حذفها

  .مستوى الطموحلمقیاس 
السیكومتریة  عینة الدراسة تم التأكد من خصائصهعلى  مستوى الطموح للتأكد من صلاحیة مقیاسو 

طلاعیة، وفي ما یلي حساب صدق وذلك بحساب درجة صدقة ومعامل ثباته بعد تطبیقه على العینة الاست
  :وثبات المقیاس

بأسلوب المقارنة الطرفیة  مقیاس مستوى الطموحلتم حساب الصدق التمییزي  :صدق الاداة  -أ 
  .، حیث تم حساب الصدق التمییزي للمقیاس بكامله)%27(بتطبیق نسبة 

  :وكانت النتائج كما یلي
  یوضح نتائج الصدق التمییزي مستوى الطموح ) 04( جدول رقم 

  الفئة  
  المتوسط
  الحسابي

  الانحراف
  المعیاري

  درجة الحریة  ت
  مستوى الدلالة

  عند دالة

  الأداة ككل
 3,50 122,00  8=م العلیا ن 

9,11  
14  

0.000  
  14 7,04 96,62  8=م الدنیا ن 

وهي دالة إحصائیا عند مستوى ) 9,11(قدرت بـ " ت"أن قیمة ) 04(رقم  یتضح من خلال الجدول
لعلیا والدنیا ا وجود فروق دالة إحصائیا بین الدرجات، وهذا یدل على )14(ودرجة الحریة ) 0,00(الدلالة 

الملحق رقم  .، الأمر الذي یؤكد قدرة الاستبیان على التمییز وبالتالي تمتعه بالصدقفي درجات الأداة
)06(  

بعد تطبیق مقیاس مستوى الطموح على العینة الاستطلاعیة تم حساب ثبات : ثبات الاداة   - ب
  :لاستخدام كل طریقة على حدىوالتجزئة النصفیة، وفي ما یلي شرح ) ألفا كرومباخ(المقیاس بطریقتي 
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  : ثبات الاتساق الداخلي ألفا كرومباخ: أولا
، 5:(بعد ما تم قیاس معامل الثبات لكل بنود الأداة كانت قیمته ضعیفة، وبعد حذف أربع بنود وهي

فكانت النتائج  ارتفع معامل الثبات Spssوالتي أشارت إلیها المعالجة الإحصائیة بواسطة ) 21، 11، 6
  :ل التاليیوضحها الجدو  كما

  لمقیاس مستوى الطموح) ألفا كرومباخ(قیمة معامل الثبات یوضح ) 05(الجدول رقم 
  معامل ألفا كرومباخ  عدد البنود  

  0,80  25  الدرجة الكلیة
 معامل قوي ، وهو)0,80(قدر بـ ) ألفا كرومباخ(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن معامل الثبات بطرقة 

الملحق رقم  .یجیز استخدامه على عینة الدراسة الثباتدرجة عالیة من المقیاس یتمتع ب یدل على أن
)06(  

تم استخدام درجات العینة لحساب ثبات المقیاس بطریقة التجزئة  :ثبات التجزئة النصفیة: ثانیا
ن سبیرما(وحساب معامل الارتباط بین النصفین، ثم جرى تعدیل الطول باستخدام معادلة . النصفیة

   ). براون
   :التعدیلقیمة معامل الثبات بعد معامل الارتباط قبل التعدیل و والجدول الموالي یوضح 

  بعد تعدیل الطولمعامل الثبات و  قیمة معامل الارتباط قبل التعدیل یوضح) 06(جدول رقم 
  معامل الثبات بعد التعدیل  الارتباط قبل التعدیل  عدد الفقرات  

  750, 0,69  25  المقیاس ككل
قبل تعدیل ) 0,69(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن معامل الثبات بطرقة التجزئة النصفیة قد بلغ 

 ، وهو)سبیرمان براون(بعدما تم تعدیل الطول بواسطة معادلة ) 0,75(الطول، وقدر معامل الثبات بـ 
استخدامه على عینة  یجیز الثباتدرجة عالیة من یتمتع ب مستوى الطموح مقیاسیدل على أن  معامل قوي

  )06(ر تفصیل للنتائج في الملحق رقمأكث .الدراسة
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  : مقیاس فاعلیة الذات الإرشادیة - 3- 3

  : مقیاس فاعلیة الذات الإرشادیةوصف  - 3-1- 3

في هذه الدراسة تم تبني مقیاس فاعلیة الذات  :مقیاس فاعلیة الذات الإرشادیةالتعریف ب -أ 
عبارة وكلها ) 44(حیث یتكون من ) 2017(رف الباحثة مشري سلاف صمم من طالإرشادیة الذي 

 .الإعداد والتهیئة للعملیة الإرشادیة، التشخیص، وتنفیذ الخطة الإرشادیة: ویقیس ثلاث أبعاد وهي. موجبة
  .النسخة الأصلیة لمقیاس فاعلیة الذات الارشادیة): 03(الملحق رقم 

على الإجابة التي  )×(قرات الاستبیان بوضع العلامة على فالإجابة تتم  :طریقة الإجابة  -ب 
تنطبق إلى  تنطبق تماما، تنطبق،: حسب البدائل المقدمة الإرشاد والتوجیه،  ما یشعر به طالبتناسب 

  .حد ما، لا تنطبق، لا تنطبق تماما
  :    فقرات بقدرت الأوزان المعطاة لبدائل الأجوبة بالنسبة لأداة الدراسة الحالیة لل :الأوزان  -ج 
  ). 5(یأخذ درجة "  تنطبق تماما "البدیل  -
  ) . 4(یأخذ درجة "  تنطبق "البدیل  -
  ). 3(یأخذ درجة " تنطبق إلى حد ما"البدیل  -
  ).2(یأخذ درجة " لا تنطبق"البدیل  -
  ).1(یأخذ درجة " لا تنطبق تماما"البدیل  -

   :للأداةالخصائص السیكومتریة   - 2 – 3 -3  
 عینة الدراسة تم التأكد من خصائصهعلى  فاعلیة الذات الإرشادیة مقیاسد من صلاحیة للتأك

طلاعیة، وفي ما یلي السیكومتریة وذلك بحساب درجة صدقة ومعامل ثباته بعد تطبیقه على العینة الاست
  :حساب صدق وثبات المقیاس

الطرفیة بتطبیق نسبة  وتم حساب الصدق التمییزي الأداة بأسلوب المقارنة :صدق الأداة –أ 
  .، حیث تم حساب الصدق التمییزي للمقیاس بكامله)27%(

  :وكانت النتائج كما یلي
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  :لمقیاس فاعلیة الذات الارشادیة المقارنة الطرفیة التمییزي بأسلوب صدقالیبین ) 07(جدول رقم 
  المتوسط  الفئة  

  الحسابي 
  الانحراف

  ت     المعیاري 
  لةمستوى الدلا  درجة الحریة

  دالة عند 
 4,64 170,87  8=م العلیا ن   الأداة كل 

9,16 
14  0.000  

  14  15,07 119,75  8=م الدنیا ن 
البعد 
  الأول

 8,87  62,62  8=م العلیا ن 
7,06  

14  0.000 
 14 3,66  38,62  8=م الدنیا ن 

البعد 
  الثاني

 1,59  54,62  8=م العلیا ن 
6,56  

14 0.000 
 14 8,25  35,12  8=م الدنیا ن 

البعد 
  الثالث

 1,51  61,50  8=م العلیا ن 
7,26  

14 0.000 
 14 7,34  42,25  8=م الدنیا ن 

وهي دالة إحصائیا عند ) 9,16(للأداة ككل قدرت بـ " ت"أعلاه أن قیمة  یتضح من خلال الجدول
وهي ) 7,06(رت بـ للبعد الأول قد" ت"، ونلاحظ أن قیمة )14(ودرجة الحریة ) 0,00(مستوى الدلالة 

للبعد الثاني " ت"، كما ونلاحظ أن قیمة )14(ودرجة الحریة ) 0,00(دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة 
، أما لبعد الثالث )14(ودرجة الحریة ) 0,00(وهي دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ) 6,56(قدرت بـ 

ودرجة الحریة ) 0,00(مستوى الدلالة وهي دالة إحصائیا عند ) 7,26(قدرت بـ " ت"نلاحظ أن قیمة 
)14(  

العلیا والدنیا في الأداة ككل وفي الأبعاد كل  وجود فروق دالة إحصائیا بین الدرجاتوهذا یدل على 
تفصیل للنتائج  أكثر .، الأمر الذي یؤكد قدرة الاستبیان على التمییز وبالتالي تمتعه بالصدقعلى حدى

  )06(في الملحق رقم
عیة تم حساب ستطلاالاعینة العلى فاعلیة الذات الإرشادیة مقیاس بعد تطبیق  :اةثبات الأد -ب 

والتجزئة النصفیة، وفي ما یلي شرح لاستخدام كل طریقة على ) ألفا كرومباخ(ثبات المقیاس بطریقتي 
  :حدى

  : ثبات الاتساق الداخلي ألفا كرومباخ: أولا
الذي ) 03(كانت قیمته ضعیفة، وبعد حذف البند رقم بعد ما تم قیاس معامل الثبات لكل بنود الأداة 

فكانت النتائج كما یوضحها  ارتفع معامل الثبات، Spss)(قد أشارت إلیه المعالجة الإحصائیة بواسطة 
  :ل التاليالجدو 
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  لمقیاس فاعلیة الذات الإرشادیة) ألفا كرومباخ(قیمة معامل الثبات یوضح )  08(الجدول رقم 
  ألفا كرومباخ معامل  عدد البنود  

  0,93  43  الدرجة الكلیة
معامل  ، وهو)0,93(قدر بـ ) ألفا كرومباخ(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن معامل الثبات بطرقة 

الملحق رقم  .یجیز استخدامه على عینة الدراسة الثباتدرجة عالیة من المقیاس یتمتع ب یدل على أن قوي
)06(  

تم استخدام درجات العینة لحساب ثبات المقیاس بطریقة التجزئة : ثبات التجزئة النصفیة: ثانیا 
سبیرمان (وحساب معامل الارتباط بین النصفین، ثم جرى تعدیل الطول باستخدام معادلة . النصفیة

   ). براون
   :ذلك والجدول الموالي یوضح

  یوضح الارتباط قبل التعدیل ومعامل الثبات بعد تعدیل الطول) 09(جدول رقم 
  معامل الثبات بعد التعدیل  الارتباط قبل التعدیل  الفقرات عدد  

  790, 0,78  43  المقیاس ككل
قبل تعدیل ) 0,78(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن معامل الثبات بطرقة التجزئة النصفیة قد بلغ 

 ، وهو)سبیرمان براون(بعدما تم تعدیل الطول بواسطة معادلة ) 0,79(الطول، وقدر معامل الثبات بـ 
یجیز استخدامه  الثباتدرجة عالیة من یتمتع ب فاعلیة الذات الإرشادیة مقیاسیدل على أن  معامل قوي

  )06(ر تفصیل للنتائج في الملحق رقمأكث .على عینة الدراسة

  :الأساسیةالدراسة : ثالثا
  :الأساسیةوصف عینة الدراسة  - 1

لیسانس لاثالثة  لمستوى توجیهالو  رشادالإطلبة على خلال شهر مارس تم تطبیق مقاییس الدراسة 
مسح ال بتقنیة، )1017/2018(بجامعة قاصدي مرباح ورقلة للسنة الجامعیة ولى والثانیة ماستر الأو 
تم التطبیق على ) تحدد في إجراءات الدراسة الأساسیة(ولظروف ما  .مجتمع الأصليشامل لأفراد الال

  . وتوجیه من المستویات المذكورة سابقا طالبة في تخصص إرشاد ) 70(عینة قدرت بـ 

  :الأساسیةوصف إجراءات الدراسة  - 2
كلیة العلوم الإنسانیة للحصول على معلومات المجتمع الأصلي تم الاتصال بمصلحة التعلیم ب

ثالثة (من أجل الاستعانة بقوائم أسماء طلبة الإرشاد والتوجیه في كل المستویات بالجامعة والاجتماعیة 
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، وتبین )طالبا 122(، حیث بلغ عدد الطلبة المسجلین في كل القوائم )ولى والثانیة ماسترالأانس و یسللا
والتي تمثل العدد الحقیقي للمجتمع ) طالبا 99(فیما بعد أن عدد الملتحقین بالمقاعد الجامعیة بلغ 

 85(اولات، فتم توزیع رغم عدة مح) طلبة 10(الأصلي، وأثناء التطبیق لم تتمكن الطالبة من الاتصال بـ 
من الاستمارات التي تحتوي على المقاییس الثلاثة للدراسة، وقد تم ) أربع نسخ الكترونیا(و) نسخة ورقیة

  .نسخة فقط) 79(استرجاع 
وبعد ما تم فرز ومراجعة تلك النسخ من المقاییس تم إلغاء عدد منها لعدم استیفائها لشروط البحث  
، وتم استبعاد كذلك النسخ الخاصة بعینة الذكور لضبط ...)البنودعدم الإجابة على بعض (مثل 

  .طالبة إرشاد وتوجیه)  70( فقط، لیصبح العدد الإجمالي للعینة ) ذكور 4(المتغیرات ولأن عددهم 

  :في الدراسة ستخدمةالأسالیب الإحصائیة الم - 3
الاعتماد على الأسالیب لمعالجة البیانات المتحصل علیها بعد تطبیق الدراسة الأساسیة تم 

  :الإحصائیة التالیة
   :المتوسط الحسابي

ویمثل معدلها وهو طریقة من طرائق , هو حاصل جمع مجموعة من القیم مقسوما على عددها"
  )3، ص 2013الجنابي، ( ".الوصف والمقارنة

  .راسةقارنته بالمتوسط الفرضي لمعرفة مستوى كل من متغیرات الدراسة لدى عینة الدمیستخدم ل
  :وسط الفرضي متال

أو هو عبارة عن المتوسط النظري  ،ة أو فرضیة لمجموعة من البیاناتهو عبارة عن قیمة نظری"
ویستفاد من الوسط الفرضي كطریقة مختصرة لإیجاد الوسط الحسابي  ،لمدى الدرجات على مقیاس معین

كان أعلى أو أقل من الوسط  إن ،أو في الحكم على الوسط الحسابي الفعلي لمجموعة من البیانات
الفرضي فان كان أعلى من الوسط الحسابي الفعلي دل ذلك على ارتفاع مستوى العینة في صفة أو سمة 

حیث یتم حسابه بالطریقة ". ما وان كان أقل من الوسط الفرضي دل ذلك على انخفاض مستوى العینة
  :التالیة

      . ة ممكنة للمقیاسأعلى درج+ س لمقیاة ممكنة لدرجأقل =  المتوسط الحسابي الفرضي
                2  

  )9نفس المرجع، ص (
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 ما متغیر بین العلاقة قوة لبیان المتعدد الارتباط معامل یستخدم: معامل الارتباط المتعدد
 بمتغیرین یتأثر تابع متغیر لدینا كان فإذا معا، ضمهما حالة في أكثر أو متغیرین وبین

 ،2010 عوض،( .المستقلین والمتغیرین التابع المتغیر بین العلاقة ابحس یمكن فإنه مستقلین
  ).408ص

یستخدم عند وجود أكثر من متغیر منبئ واحد ومتغیر واحدا متنبأ به فقط،  :معامل الانحدار المتعدد
ویستخدم كذلك لمعرفة ماهیة هذه المتغیرات ومقدار التباین في المتغیر المتنبأ به الذي تفسره هذه 

   )457- 454:، ص2016علام،(. متغیراتال
یتناول ارتباطا معینا بین متغیرین ویجرى علیه تعدیل لحقیقة أن المتغیرین : معامل الارتباط الجزئي

وهو بالأساس یحسب ما سوف یكون علیه الارتباط إذا لم یرتبط المتغیران بهذا . یرتبطان بمتغیر ثالث
  ) 457-454:، ص2016علام،(  . المتغیر الثالث

ا في تفسیر المتغیر إسهامأكثر المتغیرات تستخدم لمعرفة ):  Betaقیم ( المعاملات المعیاریة 
، ویتم )بغض النظر عن علامة السالب أمامها(الأكبر  Betaالمتنبأ به، في هذه الحالة نبحث عن قیمة 

فإن المتغیر  )0,05(ن ، إذا كانت أقل م Sigالتحقق من دلالتها من خلال القیم التي تقابلها في عمود 
  )176، ص 2007جولي بالانت، . ( له إسهاما متمیز ذو دلالة في التنبؤ بالمتغیر التابع

  ).19,0نسخة ( SPSSزم الإحصائیة وبرنامج الح EXCEL البیانات تم استخدام برنامجولمعالجة 
  



   

  
  

  :الفصل السادس 
  وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسةعرض   

  
  

  تمهید
 نتائج الفرضیة الأولىل ومناقشة وتحلی عرض -1
 نتائج الفرضیة الثانیةومناقشة  وتحلیل عرض -2
 نتائج الفرضیة الثالثةوتحلیل ومناقشة  عرض -3
  رابعةنتائج الفرضیة الوتحلیل ومناقشة  عرض -4
  الخامسة نتائج الفرضیةوتحلیل ومناقشة  عرض -5
 السادسةنتائج الفرضیة وتحلیل ومناقشة  عرض -6
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  :تمهید 
القیام بالإجراءات المیدانیة للدراسة، سیتم التطرق في هذا الفصل إلى عرض وتحلیل النتائج  بعد

  . المتحصل علیها وتفسیرها ومناقشتها في ضوء الجانب النظري والدراسات السابقة

 :نتائج الفرضیة الأولى  ومناقشة عرض وتحلیل - 1
  :عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الأولى  -1 -1
  :الأولى على ما یلي نص الفرضیةت
  ."أتوقع أن یكون مستوى الرضا عن التخصص مرتفعا لدى طلبة الإرشاد" 

ولتحدید هذا المستوى تم الاعتماد على حساب المتوسط الحسابي الفرضي ومقارنته بالمتوسط 
  :الحسابي الحقیقي، وقد تم التوصل إلى النتائج التالیة

  : والجدول التالي یوضح ذلك
یوضح المتوسط الحسابي الفرضي والمتوسط الحسابي الحقیقي للرضا عن ) 10(الجدول رقم 

  :التخصص
  المتوسط الحسابي  العینة  المتغیرات

  الفرضي
  المتوسط الحسابي

  الحقیقي
  المقارنة  المعیاري الانحراف

الرضا عن 
  التخصص

مستوى   9,70  77,61  68  70
  مرتفع

) 68(الفرضي للرضا عن التخصص قد بلغ  بيالحسا ومن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن المتوسط
، وبعد مقارنة )9,70(وبلغ انحرافه المعیاري ) 77,61(درجة في حین بلغ المتوسط الحسابي الحقیقي 

الحقیقي أكبر من الفرضي وهذا یدل على أن مستوى الرضا  الحسابيالمتوسطات نلاحظ أن المتوسط 
  .عن التخصص مرتفع لدى عینة الدراسة

یتضح إن مستوى الرضا عن التخصص لدي طلبة الإرشاد مرتفع، وعلیه فإنه یتم قبول  ومما سبق
  .الفرضیة الأولى

 :تفسیر ومناقشة الفرضیة الأولى -2 -1
ن التخصص بأن مستوى الرضا ع) 10(أظهرت نتیجة الفرضیة الأولى الموضحة في الجدول رقم 

طلبة الإرشاد عن عملیة التوجیه  لدى ضار ال، وهذا یدل على وجود نوع من مرتفع لدى طلبة الإرشاد
 رضاعلى رغباتهم ومیولاتهم لتخصص الإرشاد والتوجه، كما یدل هذا المستوى  ىوالتي تمت بناء عل
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عن أسالیب التقویم المتبعة في الكلیة؛ بحیث و عن كفاءة نوعیة المقررات الدراسیة  طلبة الإرشاد والتوجیه
ع على العلامات التي حصل علیها بكل شفافیة حتى یقتنع بها، یسمح قانون الجامعة للطلبة بالاطلا

بالإضافة إلى موضوعیة وعدالة الأساتذة في التصحیح أعمال الطلبة بغض النظر عن معتقداتهم 
واتجاهاتهم الفكریة، ومن أهم العوامل التي تؤدي إلى التوافق الأكادیمي للطلبة الإرشاد هو إتاحة فرص 

هیئة التدریس داخل الكلیة، كل هذه العوامل تؤثر في مستوى الرضا عن  التواصل لهم مع أعضاء
  .  التخصص والرضا عن الدراسة في الجامعة بصفة عامة

التي تهدف إلى التعرف على ) 2010" (عزة جوهري"مع نتائج دراسة  هذه الفرضیةوتتفق نتائج 
في جامعة الملك عبد العزیز ،  مستوى الرضا الدراسي والتخصصي تجاه تخصص المكتبات والمعلومات

%) 86,1(حیث بلغت نسبة رضا الطالبات الملتحقات بقسم علم المكتبات دراسیا  ، شطر الطالبات
  ) 28ص  ،2010 عزة جوهري،.(تعزي إلى الرضا عن القسم والمدرسین والبیئة الدراسیة

 درجة على تعرفالإلى  تهدف التي )2011(الحمید حسن وآخرون عبدمع دراسة  أیضا كما تتفق
 خلصت النتائج تحلیل وبعد قابوس، السلطان جامعة التربیة كلیة في الدراسة عن الخریجین الطلبة رضا

 فقرات من فقرة (64) في النظري المتوسط على تزید رضا استجابات متوسط أبدوا الطلبة نأ إلى الدراسة
عبد . (یة مع هیئة التدریس في الكلیةات الإنسانترجع إلى البیئة الفیزیقیة للتعلم وطبیعة العلاق ،الاستبیان

   )  513، ص 2011الحمید وآخرون، 
هدف إلى معرفة العلاقة بین الرضا عن والتي ت) 2011"(أمل عبدون " كما اتفقت كذلك مع دراسة 

ومن أهم النتائج التي تم  ،التخصص الدراسي لدى طلاب بعض جامعات ولایة الخرطوم والصحة النفسیة
طلاب بعض جامعات ولایة الخرطوم یتمیز بمستوى مرتفع من الرضا عن التخصص أن : ل إلیهاالتوص

  )97، ص2011 ،عبدون( .الدراسي والصحة النفسیة
) 2014" (أحمد لبابنة " و " ناصر الشرعة " مع نتائج دراسة  فرضیةاختلفت نتائج هذه ال في حین

ي كلیة إربد الجامعیة من وجهة نظر الطالبات ف والتى تهدف إلى معرفة درجة الرضا عن الدراسة في
، وأوضحت نتائج الدراسة أن درجة )ر، القسم والبرنامج الدراسيالتقدی ،السنة الدراسیة: (ضوء المتغیرات

، تعزى إلى عدم الرضا عن البرامج والمقررات الدراسیة وعن متوسطةكانت رضا الطالبات عن الدراسة 
  )19، ص2014الشرعة ولبابنة، . (التقدیر

  



57 
 

 تؤدي التي مشكلاتمجموعة من ال أنه یرجع إلى وجودومما سبق یمكن تفسیر سبب الاختلاف ب
 عدم نتیجة الأساتذة مع بالتفاعل الطالب إحساس عدم :من بینهاة الدراس عن الطالب رضا عدم إلى

 مما للطلاب ویمالتق أسالیب بعض كفاءة عدمكذلك و لب، الطا مع أكادیمیة علاقات لتكوین فرصة وجود
 التدریس لمهارات التدریس أعضاء بعض بالإضافة إلى افتقار .بالظلم بعضهم ویشعر بینهم یمیز لا

  . محتوى من یدرسه سوف بما أو معینة دراسة بجدوى أحیانا الطالب إحساس عدمو  ،الناجح الجامعي

  : الثانیةنتائج الفرضیة  ومناقشة عرض وتحلیل - 2
  :الثانیةالفرضیة  عرض وتحلیل نتائج - 1 -2

  :الفرضیة الثانیة على ما یلي تنص
  ."أتوقع أن یكون مستوى الطموح مرتفعا لدى طلبة الإرشاد" 

ولتحدید هذا المستوى تم الاعتماد على حساب المتوسط الحسابي الفرضي ومقارنته بالمتوسط 
  :الحسابي الحقیقي، وتم التوصل إلى النتائج التالیة

  : ذلكوالجدول التالي یوضح 
  یوضح المتوسط الحسابي الفرضي والمتوسط الحسابي الحقیقي لمستوى الطموح) 11(الجدول رقم

  المتوسط الحسابي  العینة  المتغیرات
  الفرضي

المتوسط الحسابي 
  الحقیقي

  المقارنة  المعیاري الانحراف

مستوى 
  الطموح

مستوى   9,80  99,76  75  70
  مرتفع

درجة ) 75(الفرضي لمستوى الطموح بلغ  الحسابيمتوسط ومن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن ال
وبعد مقارنة المتوسطات نلاحظ أن المتوسط ) 99,76(في حین بلغ المتوسط الحسابي الحقیقي 

الفرضي وهذا یدل على أن مستوى الطموح مرتفع لدى  الحسابيالحقیقي أكبر من المتوسط  الحسابي
  .عینة الدراسة

طموح لدي طلبة الإرشاد مرتفع، وعلیه فإنه یتم قبول الفرضیة ومما سبق یتضح إن مستوى ال
  .الثانیة

  :تفسیر ومناقشة الفرضیة الثانیة -2 -7
الطموح مرتفع لدى بأن مستوى ) 11(الموضحة في الجدول رقم  لثانیةأظهرت نتیجة الفرضیة ا

 ،ع مستوى الطموحاح تؤثر إیجابا في رفـن خبرات النجأب نتیجةال طلبة الإرشاد، و یمكن تفسیر هذه
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في تحقیق ینجح یكون راض عن تخصصه یزید من انجازه الدراسي، وبالتالي عندما  فالطالب الجامعي
كمرشد  یحدد معالم شخصیته الذي سه ویرفع من مستوى طموحهـیزید من ثقته بنفما  وهذا أهدافه،
والتوجه نحو أهدافه التي رسمها  القیام بالعملیة الإرشادیة وتقدیم المساعدة للآخرین،وقدرته على  نفسي

یعد جزءا مهما وأساسیا في البناء النفسي  مستوى الطموحوهذا ما یجعل وتحدید مستوى قدراته وطاقاته، 
یكون قادرا على ه و یؤمن بقدرته على تحقیق أهداف حتى -لاسیما طالب الإرشاد –لطالب الجامعي ل

   .بكل فعالیةمسار حیاته  التحكم في
والتي تهدف إلى ) 2015" (هبة االله خیاطة " مع نتیجة دراسة  تیجة هذه الفرضیةن قد اتفقتو 

 بةلط طموح مستوىحیث توصلت الى ان  .نیةهالم الثانویات بةلط لدى الطموح مستوى ف علىتعرّ ال
م هوتشجیع لهالأ نصیحةتعزى إلى عوامل الالتحاق بالتعلیم المهني منها  .المتوسط فوق نيهالم یملالتع

  )89، ص2015خیاطة، ( .الطالب وایاتهل التخصص ءمةملاو 
تهـدف والتـي ) 2008" (علي حسین المظلـوم " نتیجة دراسة  إلا إن نتیجة هذه الفرضیة اختلفت مع

ذ بلــغ المتوســط إ، كــادیمي لــدى طلبــة كلیــة التربیــة فــي جامعــة بغــدادالتعــرف علــى مســتوى الطمــوح الأ إلــى
، بمعنــى مســتوى الطمــوح مــنخفض لــدى )114(الفرضــي البــالغ  وهــو اقــل مــن المتوســط) 112(الحســابي 
علـــى  أثـــرتنفســـیة  حـــوادث الحیـــاة ومـــا تخلفهـــا مـــن آلام جســـدیة وضـــغوط إنوالـــذي فســـر ذلـــك  الطلبـــة،

ي تتضـح ن طلبة الجامعة هـم فـي بدایـة مرحلـة النضـج وهـي المرحلـة التـلأ وذلك ؛الطلبة وأهدافتطلعات 
ثرهم أكثـر بـالمتغیرات المحیطـة وبـذلك تكـون اسـتجابتهم أكثـر مـن الفئـات كون تأفیها أفاق المستقبل لهم وی

الاجتماعیــة الأخــرى وهــذا یجعــل طالــب الجامعــة یتوقــع الفشــل فیمــا یتعلــق بطموحاتــه وأهدافــه وبتحصــیله 
   )18، ص2008 ،المظلوم( .الدراسي

 هذه والتي هدفت) 2008" ( بركات زیاد" دراسة كما اختلفت أیضا نتیجة هذه الفرضیة أیضا مع 
 في المفتوحة القدس جامعة طلبة لدى الطموح بمستوى الذات مفهوم علاقة على التعرف إلى الدراسة
 مستوى أن الدراسة نتائج أظهرت الأكادیمي، وقد والتحصیل والتخصص، الجنس، : متغیرات ضوء
 لدى الذات مفهوم مستوى ، لأنالمتوسط بالمستوى كان الدراسة أفراد لدى الطموح مستوى و الذات مفهوم
 نتیجة ذلكو  الطموح؛ مستوى درجة في الملموس الانخفاض یبرر ما وهذا الطموح بمستوى یؤثر الفرد

 الطلاب ونفسیة المعیشة مستوى على ذلك اثر مما والاقتصادیة، والاجتماعیة لسیاسیةا الأوضاع لضغط
  )18-17، ص2008بركات، ( .لدیهم الطموح ومستویات لذاتهم وفهمهم
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هاتین نتیجة  نتیجة هذه الفرضیة في الدراسة الحالیة مع ختلافومما سبق یمكن تفسیر ا
 الاجتماعیة خلال هذه الفترة من سوء الأوضاع )بغداد وغزة(منطقتي  ما شهدتهبأن  :تینالدراس

تأثیر على لبیئة بخلاف ما تشهده البیئة الجزائریة، وخلاصة الأمر أن ل الاقتصادیة والسیاسیة والأمنیة
  .مستوى طموح الطالب الجامعي

  :نتائج الفرضیة الثالثة ومناقشةعرض وتحلیل  - 3
  :الثالثةعرض وتحلیل نتائج الفرضیة  - 1 -3
  :الفرضیة الثالثة على ما یلي صنت
  ."أتوقع أن یكون مستوى فاعلیة الذات الإرشادیة مرتفعا لدى طلبة الإرشاد" 

د على حساب المتوسط الحسابي الفرضي ومقارنته بالمتوسط ولتحدید هذا المستوى تم الاعتما
  :الحسابي الحقیقي، وتم التوصل إلى النتائج التالیة

  : والجدول التالي یوضح ذلك
یوضح المتوسط الحسابي الفرضي والمتوسط الحسابي الحقیقي لفاعلیة الذات ): 12(الجدول رقم 

  الإرشادیة
  المتوسط الحسابي  العینة  المتغیرات

  فرضيال
المتوسط الحسابي 

  الحقیقي
  الانحراف
  المعیاري

  المقارنة

فاعلیة الذات 
  الإرشادیة

مستوى   24,41  153,01  129  70
  مرتفع

ومن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن المتوسط الحسابي الفرضي لفاعلیة الذات الإرشادیة قد بلغ 
د مقارنة المتوسطات نلاحظ أن وبع) 153,01(درجة في حین بلغ المتوسط الحسابي الحقیقي ) 129(

فاعلیة الذات  الفرضي وهذا یدل على أن مستوى الحسابي الحقیقي أكبر من المتوسط الحسابيالمتوسط 
  .الإرشادیة مرتفع لدى عینة الدراسة

ومما سبق یتضح إن مستوى فاعلیة الذات الإرشادیة لدي طلبة الإرشاد مرتفع، وعلیه فإنه یتم قبول 
  .ةالفرضیة الثالث
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  :الثالثةتفسیر ومناقشة الفرضیة  -2  -3
 بأن مستوى فاعلیة الذات الإرشادیة) 12(أظهرت نتیجة الفرضیة الثالثة الموضحة في الجدول رقم 

طلبة الإرشاد یحملون معتقدات ایجابیة حول ن بأالنتیجة  هذه تفسریمكن ، و مرتفع لدى طلبة الإرشاد
ات الإرشادیة بكل فعالیة لمساعدة الآخرین، وهذه الفاعلیة تشكلت بناء إمكاناتهم وقدراتهم في تقدیم الخدم

مستوى عالي من الطموح، وهذا تمتعهم برشاد والتوجیه و الرضا عن تخصص الإ :على عوامل عدة منها
من خلال نظریته " باندورا " أكد ذلك  قدو . ما تم التوصل إلیه من خلال نتیجة الفرضیتین السابقتین

جتماعیة أن فاعلیة الذات المدركة تحتل دورا محوریا في تشكیل مسارات حیاة الأفراد، فهي المعرفیة الا
تؤثر على تكیفهم  وعلى الأنشطة التي یقومون بها سواء كانوا یفكرون بشكل متشائم أو متفائل، وتؤثر 

البیئة التي وهذا أیضا یعود إلى . كذلك على الطرق التي تعزز النفس أو تعوقها على تحقیق أهدافها
  )Annu Rev, 2011, p10( .اختار الأفراد الدخول فیها

بأن الأفراد یمتلكون القدرة على التنظیم الذاتي عن ": باندورا " الافتراضات الأساسیة لنظریة حسب و 
طریق التأثیر على التحكم المباشر في سلوكهم وعن طریق اختیار أو تغییر الظروف البیئیة، والتي 

في السلوك، كما یضع الأفراد معاییر شخصیة لسلوكهم، ویقومون بتقییم سلوكهم بناء على بدورها تؤثر 
  .هذه المعاییر وبالتالي یمكنهم بناء حافز ذاتي یدفع ویرشد السلوك

والتي تهدف إلى معرفة ) 2011" (رؤى البعاج"حیث تتفق نتیجة هذه الفرضیة مع نتیجة دراسة 
وتوصلت إلى وجود فروق دالة . وقع الضبط لدى طلبة جامعة بغدادمستوى فاعلیة الذات وعلاقتها بم

إحصائیا في مستوى فاعلیة الذات بین المتوسط الحسابي للعینة والمتوسط الفرضي للمجتمع، مما یدل 
  . على وجود مستوى عال لفاعلیة الذات لدى طلبة الجامعة
والتي من بین أهدافها ) 2015" (وفاء طومان " كما اتفقت نتیجة هذه الفرضیة مع نتائج دراسة 

وجود معرفة مستوى فاعلیة الذات لدى الطلبة الملتحقین بمراكز التدریب المهني، حیث توصلت إلى 
، وتعزو الباحثة ذلك إلى طبیعة الثقافة الموجودة في %) 87,7(مستوى مرتفع من الفاعلیة الذاتیة بنسبة 

ه المرحلة على أنهم قادرین على تحمل المسؤولیة وإنجاز البیئة الفلسطینیة والتي تنظر للأفراد في هذ
مفهوم الأعمال مما یعزز ثقة الأفراد في أنفسهم واكتسابهم الخبرات والمهارات التي تعمل على تنمیة  

الذات لدیهم وتحسین فكرتهم عن أنفسهم وعن القدرات التي یمتلكونها مما یولد لدیهم مستوى عال من 
  )121، ص2015مان، الطو ( .فاعلیة الذات
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وهناك عوامل أخرى تؤثر في الفاعلیة الذاتیة منها القدرة على اتخاذ القرار والمساندة الاجتماعیة، 
 بین إحصائیة دلالة ذات موجبة ارتباطیه علاقة انه توجد )2008( "بندر العتیبي " دراسة  أكدتهوهذا ما 

 جانب من والمساندة الاجتماعیة الذات، فاعلیة درجات من وكل القرار اتخاذ على القدرة درجات من كل
فكل هذه العوامل وأخرى من شأنها ان تزید من الفاعلیة الذاتیة للمرشد . والمعلمین الأمور المدرسة وأولیاء

  )116، ص2008، العتیبي( .النفسي أثناء تكوینه العلمي خلال المراحل الدراسیة
، والتي تهدف إلى معرفة فاعلیة الذات )2006" ( جوادعبد ال أحمد سید" نتائج دراسة أكدته أیضا و 

 توجد: الإرشادیة لدى الأخصائي النفسي المدرسي وعلاقتها ببعض عوامل المناخ، حیث توصل إلى أنه
 لصالح التدریب لمستوى ترجع المدرسي المناخ عن النفسیین الأخصائیین مدركات في دالة فروق

  )07، ص2006 عبد الجواد،( .الأعلى ریبالتد مستوى ذوى النفسیین الأخصائیین
ومن ما سبق یمكن استنتاج أن الرضا عن التخصص ومستوى الطموح من بین أهم العوامل التي 

وهذا ما هو موضوع هذه الدراسة  - قد تؤدي إلى الزیادة في الفاعلیة الذاتیة للمرشد النفسي والتربوي 
بالإضافة إلى وجود عوامل أخرى یحتاجها  - ة والتي سیشار إلیه في عرض نتیجة الفرضیات اللاحق

القدرة على اتخاذ طالب الإرشاد والتوجه والتي یمكن أن تؤثر في فاعلیته الذاتیة في مجال الإرشاد، وهي 
  .ومستوى التكوین الذي تلقاه القرار والمساندة الاجتماعیة

   : رابعةنتیجة الفرضیة ال ومناقشة عرض وتحلیل - 4         
  :الرابعةعرض وتحلیل نتائج الفرضیة  - 1 -4
 :یلي نص الفرضیة الرابعة على مات
یمكن التنبؤ بفاعلیة الذات الإرشادیة من خلال الرضا عن التخصص ومستوى الطموح لدى طلبة  "
  ."الإرشاد

معامل الارتباط المتعدد بین فاعلیة الذات الإرشادیة والرضا عن  لاختبار هذه الفرضیة تم حساب
یوضحان النتائج  الآتیانن ومعامل الانحدار الخطي المتعدد، والجدولا ومستوى الطموح التخصص

  : المتوصل إلیها
المتعدد بین فاعلیة الذات الإرشادیة والرضا عن  الارتباطیوضح معامل  ) 13(الجدول رقم 

  التخصص ومستوى الطموح
  مستوى الدلالة  درجة الحریة  المعدلة R2 R2قیمة  Rقیمة   العینة

70  0,42  0,17  0,15  67  0,02  
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قیمة معامل الارتباط المتعدد بین المتغیرات  علاه نلاحظ بأنأالجدول  خلال النتائج المدونة في من
 R2، بینما بلغت قیمة مربع الارتباط المتعدد )0,02(وهي دالة إحصائیا عند) 0,42(الثلاثة بلغت قیمته 

، وهذا یعني )0,02(هي دالة عند ) 0,15(متعدد المعدل في حین بلغت قیمة مربع الارتباط ال) 0,17(
أي ) 0,42(استطاعت أن تتنبأ بما نسبته ) الرضا عن التخصص ومستوى الطموح(أن المتغیرات المنبئة 

) 0,58(المطلوبة والباقي ) فاعلیة الذات الإرشادیة(من التغیرات الحاصلة في المتغیر المتنبأ به %) 42(
  . وامل أخرىیعزى إلى ع%) 58(أي 

أما الجدول التالي یوضح نتائج معاملات الانحدار ودلالتها الإحصائیة للمتغیرات المنبئة على 
  :المتغیر المتنبأ به، ویمكن تلخیصها في الجدول بالشكل التالي

تها الإحصائیة للمتغیرات ودلالا  " ت " وقیم  یوضح نتائج معاملات الانحدار  )14(الجدول رقم 
  المتنبأ بهالمتغیر  على المنبئة

  مستوى الدلالة  "ت"قیمة النسبة  Betaمعامل   المـــــــــــتــــــــــغیــــــــــــرات        
  0.17  1,39  0,16  الرضا عن التخصص  المتغیرات المنبئة

  0,03  3,099  0,35  مستوى الطموح
الانحدار المتعدد، تشیر التي تعبر عن معامل ) (Betaمن خلال الجدول نستنتج أن قیم معامل  

إلى إسهام كل متغیر مستقل في التنبؤ بفاعلیة الذات الإرشادیة، وحسب النتائج نستنتج أن متغیر مستوى 
وهي ) 0,35(بـ  Beta) (الطموح یساهم في التنبؤ بفاعلیة الذات الإرشادیة بقیمة أكبر حیث قدرت قیمة 

یسهم بقیمة أقل في التنبؤ بفاعلیة الذات  ، بینما متغیر الرضا عن التخصص)0,03(دالة عند 
وهي غیر دالة ) 0,16(الخاصة بمتغیر الرضا عن التخصص بـ  Beta) (الإرشادیة، حیث بلغت قیمة 

؛ ومنه نستنتج أن متغیر مستوى الطموح تكون علاقته أكبر بفاعلیة الذات الإرشادیة )0,05(عند 
هو المنبئ الأكثر فاعلیة، وهذا یعني قبول الفرضیة الرابعة وبالتالي أكثر إسهاما في التنبؤ به، أي یكون 

  .للدراسة
  :لرابعةتفسیر ومناقشة الفرضیة ا -4-2

یمكن التنبؤ بفاعلیة الذات  هبأن) 14(الموضحة في الجدول رقم  رابعةأظهرت نتیجة الفرضیة ال
ب النتائج السابقة وحسمن خلال الرضا عن التخصص ومستوى الطموح، لدى طلبة الإرشاد  الإرشادیة

یظهر أن مستوى الطموح هو المتغیر الأكثر إسهاما في التنبؤ بفاعلیة الذات وهذا یرجع إلى وجود علاقة 
ویمكن تفسیر ذلك بأن مستوى الطموح لدى المرشد النفسي مرتبط بالمعتقدات الایجابیة حول  ؛دالة بینهما
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مما یزید من دافعه للإنجاز والأداء حتى ینجح في قدرته على تحقیق الأهداف التي یرید الوصول إلیها، 
  .تحقیق أهدافه المستقبلیة والمتمثلة في القدرة على القیام بالخدمات الإرشادیة بكل كفاءة وفاعلیة

ذلك بأنه : " في تعریفه لمستوى الطموح) 2010(وهذا ما یتوافق مع ما أشار إلیه محمد النوبي 
وقع نحو تحقیق هدف بعید المدى نسبیا، والذي یمكن أن یدفع الفرد المستوى الایجابي من الأداء المت

، 2010النوبي، . (وإمكاناته وتطلعاته المستقبلیةللوصول إلى مكانة أعلى مما هو علیه، وفقا لقدراته 
  )101ص

والتي من بین أهدافها ) 2009" ( غالب المشیخي " مع نتیجة دراسة  هذه الفرضیة نتیجةوتتفق 
حیث توصلت  ،لدى عینة من طلاب جامعة الطائف الطموح ومستوى الذات فاعلیة بین قةالعلا معرفة

 الذات فاعلیة في الطلاب درجات بین إحصائیة دلالة ذات موجبة علاقة توجدنتیجة الدراسة إلى أنه 
ح، حیث فسر نتیجة ذلك بأن إدراك الطالب الجامعي لفاعلیته الذاتیة أي الطمو  مستوى فيتهم ودرجا

دراكه لما یملك من قدرات وإمكانیات یمثل الأساس الذي یبني علیه طموحاته ویحدد أیضا دافعیته للعمل إ
  )186، ص2009 ،المشیخي( .على تحقیق طموحاته

تهدف والتي ) 2014" (، جهاد محمودعلاء الدین" كما تتفق نتیجة هذه الفرضیة أیضا مع دراسة 
الأهداف (ن والمرشدین المتدربین لتحالف العمل الإشرافي لاستكشاف ما إذا كانت إدراكات المشرفی

فاعلیة تتنبأ بإدراكات المتدربین لل) 1983(استناداً إلى نموذج بوردین ) والمهمات والرابطة العاطفیة
أظهرت نتائج تحلیلات الانحدار المتعدد أن عنصر الأهداف في علاقة ، حیث الذاتیة الإرشادیة لدیهم

افي من وجهة نظر المتدربین، كان متنبئاً فریداً بالإدراكات الأكبر للفاعلیة الذاتیة تحالف العمل الإشر 
من التباین في هذه الفاعلیة الذاتیة، كما تبین أیضاً أن إدراكات  )%11(الإرشادیة لدیهم، فقد فسّر

 یة الذاتیةمن التباین في الفاعل )%4(المشرفین للفاعلیة الذاتیة الإرشادیة لدى متدربیهم قد فسرت 
وباستثناء الرابطة العاطفیة، تبین وجود فروق إحصائیة دالّة بین  ،الإرشادیة كما یدركها المتدربون

تقدیرات مجموعتي المشرفین والمتدربین على مقاییس الفاعلیة الذاتیة الإرشادیة وتحالف العمل الإشرافي، 
  )233، ص2014علاء الدین، ( .لصالح المتدربین الذین سجلوا درجات أعلى

المتغیرات المنبئة  أن تظهر لنا) 14(هذه الفرضیة الموضحة في الجدول رقم  نتیجة كما أن
والنسبة %) 42(لها علاقة بفاعلیة الذات الإرشادیة بنسبة ) الرضا عن التخصص ومستوى الطموح(

ة للمرشد تتأثر نتیجة تأثیر عوامل أخرى، وهذا ما یمكن تفسیره بأن الفاعلیة الذاتی%) 58(المتبقیة 
  . بعوامل متعددة بالإضافة إلى الرضا عن التخصص ومستوى الطموح

أن معرفة المرشد النفسي التربوي للفاعلیة : " في دراسته )2013" (سلمان الشمري " وهذا ما أكده 
، الشمري".(تعد أحد العوامل المؤثرة في ذاته وأدائه -فضلا عن  السمات الشخصیة - الذاتیة الخاصة به 

  )583، ص2013
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والتي توصلت إلى ) 2006" ( عبد الجواد أحمد سید" دراسة وتتفق نتیجة هذه الفرضیة كذلك مع  
 مستوي من كل خلال من المدرسي النفسي الأخصائي لدي الإرشادیة الذات بفعالیة التنبؤ أنه یمكن
 بفعالیة المنبئات أفضل نتوكا ،المدرسة في السائد المناخ عوامل عن ومدركاته لدیه والخبرة التدریب
 عن مدركاته من وكل لدیه والخبرة التدریب مستوى هي لمدرسيا النفسي الأخصائي لدى الإرشادیة الذات
 .العمل بیئة له توفرها إمكانات من له یتاح وما أمورهم وأولیاء الطلاب مع وعلاقاته له رؤسائه دعم

  )07، ص2006 ،أحمد سید(
والتي تهدف إلى  )2008( "العتیبي بندر " مع نتیجة دراسة  یة أیضانتیجة هذه الفرض كما تتفق

 الذات فاعلیة من كل خلال من الطلابیین المرشدین لدى القرار اتخاذ على بالقدرة للتنبؤ إمكانیة
 لدى القرار اتخاذ على بالقدرة للتنبؤ إمكانیة توجد :، حیث توصلت إلى أنهوالمساندة الاجتماعیة

 معامل مربع قیمة بلغت حیث، الاجتماعیة والمساندة الذات فاعلیة من كل خلال من بیینالطلا المرشدین
 الذات فاعلیة على تعتمد القرار اتخاذ على القدرة من %)89,3(أن یعني وهذا )89,3( الارتباط

  )116، ص2008، العتیبي( .الاجتماعیة والمساندة
لعب دورا رئیسا في التنظیم الذاتي للتحفیز من معتقدات الفعالیة ت وفي هذا الصدد یرى باندورا أن

یختار الناس تحدیاتهم على أساس  حیث بشكل جزئي، یات تحقیق الهدف وتوقعات النتیجةخلال تحد
ي مواجهة المعیقات مدى الجهد اللازم في هذا السعي، فضلا عن المثابرة اللازمة فو  معتقدات الفعالیة

  )Annu Rev, 2011, p10( .اقات محفزة أو محبطةإذا ما كانت هذه الإخفوالإخفاقات، و 

  : الخامسةنتیجة الفرضیة  ومناقشة عرض وتحلیل - 5
  :الخامسةعرض وتحلیل نتائج الفرضیة  - 1 -5
 :الخامسة على ما یلي نص الفرضیةت

عزل الرضا عن التخصص عن العلاقة بین مستوى الطموح وفاعلیة الذات الإرشادیة یضعف " 
  ."لاقة لدى عینة الدراسةمن قوة هذه الع

  
لیة كما هي لاختبار هذه الفرضیة تم حساب معامل الارتباط الجزئي، وتم التوصل إلى النتائج التا

  :موضحة في الجدول التالي
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یوضح نتائج معامل الارتباط الجزئي بین مستوى الطموح وفاعلیة الذات : )15(الجدول رقم 
  الإرشادیة بعد عزل الرضا عن التخصص

  عینةال
  قبل Rقیمة 

 العزل
  مستوى الدلالة

  الإحصائیة
 Rقیمة 

 العزل بعد
درجة 
  الحریة

  مستوى الدلالة
  الإحصائیة

  الدلالة
  الإحصائیة

  دالة إحصائیا  0,03  67  0,35  0,01  0,39  70
مستوى الطموح  أن قیمة معامل الارتباط الجزئي بین) 15(یتضح من خلال نتائج الجدول رقم 

، وعندما تم العزل )0,01(وهي دالة إحصائیا عند مستوى ) 0,39(رشادیة قبل العزل وفاعلیة الذات الإ
عند مستوى الدلالة ) 0,35(الإحصائي لتأثیر درجات الرضا عن التخصص ضعفت هذه العلاقة إلى 

بفاعلیة الذات الإرشادیة تتأثر بوجود الرضا  ، الأمر الذي یشیر إلى أن علاقة مستوى الطموح)0,03(
 بفاعلیة الذات الإرشادیة، لتخصص، مما یبین أهمیة هذا المتغیر في العلاقة بین مستوى الطموحعن ا

  .وهذا یعني قبول الفرضیة الخامسة
 :تفسیر ومناقشة الفرضیة الخامسة - 2 -8

عزل الرضا عن التخصص بأن ) 15(الموضحة في الجدول رقم  الخامسةأظهرت نتیجة الفرضیة 
 طموح وفاعلیة الذات الإرشادیة یضعف من قوة هذه العلاقة لدى طلبة الإرشاد،عن العلاقة بین مستوى ال

الطموح وفاعلیة الذات  ىمتغیر الرضا عن التخصص في العلاقة بین مستو ل وجود أثر وهذا یفسر
  .الإرشادیة

 لإنجازاته تقبله یعني إنماي الدراس تخصصه عن الفرد رضا إن" وردة بلحسیني " حیث ترى
، 2002بلحسیني، ( .أیضا للآخرین وتقبله البیئة، من كجزء لذاته تقبله وكذلك سلوكه، ونتائج الدراسیة،

  )45ص 
من الإشباع النفسي لدى الطالب الجامعي مما یدفعه ویشجعه  افالرضا عن التخصص یحقق نوع

الرضا بسعیا لتحقیق طموحاته المستقبلیة، وهذا یوفر له الشعور  دراستهعلى التقدم والمواصلة في 
وبناء على ذلك فإن مستوى الطموح یتأثر بالرضا عن التخصص الدراسي لدى الطلبة حیث  ؛والارتیاح

ن الطالب الطموح أكثر ، وأأنه كلما زاد رضا الطالب عن تخصصه الدراسي زاد مستوى الطموح لدیه
  . استبصارا بذاته ولدیه القدرة على مواجهة المواقف وتحقیق أهدافه

أهدافا صعبة ویلتزمون  أن الأفراد ذوي فاعلیة الذات العالیة یضعون )1997" (ورا باند" ویؤكد 
وأن الأشخاص الذین لدیهم إحساس قوي بفاعلیة الذات  لدیهم طموحات عالیة، أي أن ؛هایلبالوصول إ
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یقتربون من المهام الصعبة كتحد وترتفع طموحاتهم ومجهوداتهم في المواقف الصعبة، ولدیهم سرعة في 
  .استرداد الإحساس بفاعلیة الذات والانجازات الأدائیة
 إلىتهدف  يوالت )2015( "هبة االله خیاطة"دراسة حیث تتفق نتیجة هذه الفرضیة مع نتیجة 

 ،المهني الثانویات طلبة طموح مستوى في الدراسي والتخصص المهنیة المیول تفاعل أثر عن الكشف
 مما الطموح، مستوى الدراسي في والتخصص المهني لمیلا لتفاعل أثر وجود عدم إلىتوصلت التي و 

 .یدرسونه الدراسي الذي التخصص مع المهنیة میولهم تتلاءم الذین الطلبة طموح مستوى ارتفاع یعني
  )141، ص2015، خیاطة(

والتي تهدف إلى الكشف عن العلاقة بین ) 2014" (بن مبارك نسیمة" كما تتفق أیضا مع دراسة 
صص الدراسي ومستوى الطموح لدى الطلبة الجامعیین، حیث توصلت إلى أنه توجد الرضا عن التخ

علاقة دالة إحصائیا بین الرضا عن التخصص ومستوى الطموح، وقد فسرت ذلك أن مستوى الطموح 
وثیق الصلة بالرضا عن التخصص بمختلف جوانبه، من حیث الرضا عن طریقة التدریس وكذا المنهاج 

تقویم من شأنه أن یزید من مستوى الطموح، في حین انعدام الرضا عن هذه الجوانب الدراسي وطریقة ال
  )132، ص2014بن مبارك، ( .ینتج الإحباط والفشل ویشكل عقبة أمام طموحات الطالب الجامعي

الرضا عن الدراسة یعتبر محصلة لعدید من الخبرات المحبوبة وغیر  ومنه یمكن استنتاج أن
كتأثیر طرق التدریس، وأسالیب التقویم، وعلاقة الطالب بالأساتذة، ومدى ( الدراسةالمحبوبة المرتبطة ب

، الطالب في الإرشاد والتوجیه لتخصصهیكشف عن تقدیر كل هذا ...) استیعابه للمقررات الدراسیة
، الشخصیة هأهدافأو الفشل في تحقیق  للطالب ویستند هذا التقدیر بدرجة كبیرة على النجاح الشخصي

ا النجاح یعتبر الأساس الذي تبنى علیه فاعلیة الذات الإرشادیة لدى طالب الإرشاد، وكذا تكوین وهذ
معتقدات ایجابیة حول قدراته وإمكاناته، في حین أن الفشل في تحقیق الأهداف یؤدي إلى الخفض من 

  . هذه الفاعلیة

  : السادسةنتیجة الفرضیة  ومناقشة عرض وتحلیل - 6
  :السادسةیل نتائج الفرضیة عرض وتحل - 1 - 6
 :نص الفرضیة السادسة على ما یليت
عزل مستوى الطموح عن العلاقة بین الرضا عن التخصص وفاعلیة الذات الإرشادیة یضعف  "

 ."من قوة هذه العلاقة لدى عینة الدراسة
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ة كما هي ولاختبار هذه الفرضیة تم حساب معامل الارتباط الجزئي، وتم التوصل إلى النتائج التالی
  .موضحة في الجدول أدناه

وفاعلیة  یوضح نتائج معامل الارتباط الجزئي بین الرضا عن التخصص: )16(الجدول رقم 
  الذات الإرشادیة بعد عزل مستوى الطموح

  العینة
  قبل Rقیمة 

  العزل
  مستوى
  الدلالة

  Rقیمة 
  بعد العزل

درجة 
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

  الدلالة الاحصائیة

  غیر دالة إجصائیا  0,16  67  0,17  دالة 0,05  0,23  70
الرضا عن  أن قیمة معامل الارتباط الجزئي بین) 16(یتضح من خلال نتائج الجدول رقم 

، وعندما )0,05(وهي دالة إحصائیا عند مستوى ) 0,23(التخصص وفاعلیة الذات الإرشادیة قبل العزل 
العلاقة بین الرضا عن التخصص وفاعلیة  تم العزل الإحصائي لتأثیر درجات مستوى الطموح ضعفت

رتباطیة توجد علاقة ا ، أي لا)0,05(وهي غیر دالة إحصائیا عند مستوى ) 0,17(الذات الإرشادیة إلى 
الرضا عن التخصص وفاعلیة الذات الإرشادیة بعد عزل مستوى الطموح، الأمر الذي یشیر إلى أن  بین

ذات الإرشادیة تتأثر بوجود مستوى الطموح، مما یبین أیضا العلاقة بین الرضا عن التخصص وفاعلیة ال
  .أهمیة هذا المتغیر في العلاقة، وهذا یعني قبول الفرضیة السادسة

 :تفسیر ومناقشة الفرضیة السادسة -2 - 5
عزل مستوى الطموح عن بأن ) 16(الموضحة في الجدول رقم  سادسةالأظهرت نتیجة الفرضیة 
صص وفاعلیة الذات الإرشادیة یضعف من قوة هذه العلاقة لدى طلبة العلاقة بین الرضا عن التخ

الطموح في العلاقة بین الرضا عن التخصص وفاعلیة  ىمتغیر مستو ل وهذا یفسر وجود أثر الإرشاد،
  . لدى طلبة الإرشاد الذات الإرشادیة
 نهأ إذ الفرد یاةح في هاما دورًا یلعب الطموح مستوى إن1993) " ( الفتاح عبدكامیلیا " حیث ترى 

 مع الإنسان تعامل أسلوب ویوضح یمیز مؤشرا یعتبر لأنه وذلك الإنسانیة الشخصیة في الأبعاد أهم من
دراسات سیكولوجیة في مستوى صلت من خلال و حیث ت فیه؛ یعیش الذي والمجتمع البیئة ومع نفسه

 حیث طردیة علاقة هي لإنتاجیةا والكفایة الطموح بین العلاقة أن" قامت بها إلى  الطموح والشخصیة
، أي كلما كان مستوى الطموح مرتفعا كلما تزید معه "حالطمو  من العالي بالمستوى ایجابیًا ارتباطًا ترتبط

  )224، ص2008بركات،. (الكفایة الإنتاجیة
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 )الأولى والثانیة والثالثة والرابعة(في الفرضیات السابقة  ومن خلال النتائج التي تم التوصل إلیها
والتي تبین وجود مستوى مرتفع في كل من الرضا عن التخصص ومستوى الطموح والفاعلیة الذات 

یدل على أن هذه مما  ،بین المتغیرات الثلاثة للدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة كذاالإرشادیة، و 
تحقیق الطالب ذلك إن وبناء على  ،مجتمعة بالنسبة لطلبة الإرشاد نتائج تعبر عن أهمیة هذه المتغیراتال
 ارتفاع مستوىأن  یؤدي إلىطموحه في الالتحاق بتخصص الإرشاد والتوجیه والذي یرغب فیه بشدة ل

الرضا عن الدراسة التي یزاولها، فیكون انجازه الدراسي مرتفعا من أجل تحقیق طموحاته المستقبلیة لمهنة 
دة بالتخصص الذي یزاوله طالب الإرشاد التي لها علاقة وطی، وتقدیم الخدمات الإرشادیة الإرشاد
  . والتوجیه

له خبرات نجاح تدفعه إلى مزید من  تراض عن تخصصه كلما كان فكلما كان طالب الإرشاد
الانجازات الأدائیة، وكلما حقق نجاحا في أداء ما كان یطمح إلیه كلما ارتفعت ثقته بذاته وبإمكاناته 

القوي  وهذا یزید من إحساسه الآخرین،لیة الإرشادیة ومساعدة ومعتقداته حول قدرته على القیام بالعم
  .لدیه بفاعلیة الذات الإرشادیة

اح تؤثر إیجابا في رفع مستوى الطموح ـلقد أشارت العدید من الدراسات أن خبرات النجو
  .سه ویرفع من مستوى طموحهـفالإنسان عندما ینجح في أمر ما فان ذلك یزید من ثقته بنف

 فاعلیة بین العلاقة والتي تهدف إلى معرفة) 2017(" فاتن شریفه"مع نتیجة دراسة  قوهذا ما یتف
دمشق، حیث توصلت إلى نتیجة أنه  جامعة في التربیة كلیة من طلبة عینة لدى الطموح ومستوى الذات
أن  أي ،لدى أفراد الدراسة الطموح ومستوى الذات فاعلیة بین إحصائیة دلالة ذات ارتباطیة علاقة توجد

 هیلع یبنى الذي الأساس یمثل وإمكانیات راتقد من كلیمت لما راكهدإ أو الذاتیة هیتللفاع الفردإدراك 
، 2017 ،شریفه( .الطموحات ذهه تحقیق ىلع العمل أجل من للإنجاز هدافعیت أیضاً  ویحدد هطموحات

  )15ص
 مدى إلى الكشف عن والتي تهدف) 2005" (توفیق شبیر " دراسة كما یتفق هذا أیضا مع نتیجة 

حیث توصلت  ،الإسلامیة بغزة الجامعة طلبة لدى المتغیرات وبعض الطموح مستوى بین علاقة وجود
 الجامعة طلبة عند لذكاءا ومستوى الطموح مستوى بین قویة علاقة نتائج الدراسة إلى أنه توجد

  )18،ص2005،شبیر.(الإسلامیة
 یولد كبیرة، وإمكانیات قدرات یمتلكون بأنهم یشعرون الذین الطلبة أنوالسبب یعود في رأیه إلى 

 بضرورة التفكیر إلى یدفعهم الطموح هذا ،امرتفع سیكون طموحهم فإن وبالتالي إیجابیة؛ توقعات عندهم
 یطمحون ما لتحقیق الوحید السبیل وأن ذلك، على والمثابرة التعلیم مواصلة في والاستمرار والبناء النجاح
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 لنجاح جدا مهمة فالدافعیة تحصیلهم، مستوى یرتفع وبالتالي والاجتهاد والجد بالدراسة إلا یكون لا إلیه
 سیترتب فإنه الطموح؛ في متمثلة الدافعیة هذه یمتلك الإنسان دام وما الأعمال، من عمل أي في الإنسان

  )197، ص2005 ،شبیر( .النجاح علیة
ف إلى الكشف عن علاقة الذكاء الانفعالي والتي تهد) 2014" (محدب رزیقة " ویتفق كذلك دراسة 

بكل من تقدیر الذات ومستوى الطموح لدى الطالب الجامعي، وتوصلت إلى أنه عندما یكون تقدیر ذاتهم 
ایجابیا تزداد وتدعم ثقتهم بأنفسهم وتقدیرهم لقدراتهم وإمكانیاتهم، ومستوى الطموح یعتبر من العوامل 

فبقدر ما یكون مرتفعا  بقدر ما تكون شخصیته متمیزة، وما دام الهامة الممیزة لشخصیة الإنسان، 
، 2014رزیقة، . (الطموح موجود في شخصیة الفرد فلا یوجد حدود للتطور العلمي والحضاري

  )188ص

 عند هتمامها كل یركز هفإن الذات یةلبفاع قویاً  إحساساً  كلیمت الذي الفردأن " باندورا"یرى  حیث
 یةلبفاع شك هلدی تولد لو بینما ا،هل مناسبة وللح إلى الوصول أجل من الهیلتح ىلع ما ةللمشك هتهمواج
 وعدم جوانب الضعف ىلع فیركز ة،لالمشك ةهمواج عن بعیداً  الداخل نحو هسیتج تفكیره فإن هلدی الذات

  )   (Bandura, 1997, p 22-37 .الفشل وتوقع الكفاءة
یة كبیرة في شخصیة الفرد ومستقبلها، فوجود ومن خلال ما سبق یتضح أن لمستوى الطموح أهم

مستوى مرتفع من الطموح راجع إلى شعوره حول ثقته المرتفعة في نفسه وقدراته التي تدفعه لمزید من 
النجاح والتقدم، وهذا ما یتفق مع نتائج هذه الدراسة بالنسبة لأهمیة مستوى الطموح لدى طلبة الإرشاد من 

لإرشادیة في ظل الرضا عن التخصص الدراسي، فلابد للمرشد النفسي أن أجل التنبؤ بفاعلیة الذات ا
یتمتع بفاعلیة الذات مرتفعة لمواجهة مشاكل الآخرین وتحلیلها للوصول إلى حلول مناسبة، ومنه سینقل 

  .   وحلها بشكل مناسب هذه الفاعلیة لمسترشدیه فتساعدهم في مواجهة مشكلاتهم
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  :للدراسة استنتاج عام

لیة الذات محدد مهم من محددات السلوك الإنساني یعمل على بناء الذات ویعتمد بشكل ن فعاإ
أساسي على ما یعتقده الفرد عن فعالیته وتوقعاته عن مهاراته السلوكیة المطلوبة للتفاعل الكفء والفعال 

مرشد أحد أسس وتعد معرفة الفاعلیة الذاتیة الخاصة لدى ال .أمام الأحداث التي تواجهه في زحمة الحیاة
العمل الإرشادي فضلا عن السمات الشخصیة وخصائصها ، ولا شك أن للمظاهر الشخصیة مثل 
المثابرة والمبادأة والقدرة على البذل والعطاء والتعاون والمیل الاجتماعي تساعد المرشد في إتمام العمل 

  . الإرشادي على أحسن صورة

لدى المرشد بفاعلیة الذات الإرشادیة إمكانیة التنبؤ  علىومنه هدفت الدراسة الحالیة إلى التعرف 
 الرضا عن التخصص دراسة تأثیر كل من من خلالالنفسي أثناء تكوینه وإعداده في الجامعة وذلك 

وبعد اختبار الفرضیات تم التوصل إلى . أحد العوامل المؤثرة في ذاته وأدائه باعتبارهما ومستوى الطموح
  :النتائج التالیة

لدى طلبة  مرتفع الرضا عن التخصص ومستوى الطموحو فاعلیة الذات الإرشادیة توى كل من أن مس  -
 ، الإرشاد

الرضا عن التخصص ومستوى الطموح لدى و فاعلیة الذات الإرشادیة توجد علاقة دالة إحصائیا بین  -
 عینة الدراسة، 

 . أن عزل أحد المتغیرات المنبئة یضعف من قوة هذه العلاقة -

والتي تتأثر  والتوجیه الإرشاد ةت الدراسة إلى إمكانیة التنبؤ بفاعلیة الذات الإرشادیة لطالبوقد خلص    
  .    ةبكل من الرضا عن التخصص ومستوى الطموح أثناء التكوین الجامعي للطالب
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   :المقترحات 

اح التوصیات همیة هذه الدراسة یمكن اقتر أ بناء على ما توصلت إلیه الدراسة من نتائج والتي تبرز
  : التالیة

والتربیة المهنیة للتلمیذ في المرحلة  الاختیاراتضرورة الاهتمام بالاختیار الدراسي وتربیة  -
الثانویة، وذلك قبل الالتحاق بالجامعة حتى یتحقق الرضا عن التخصص وبالتالي فاعلیة ذاتیة في مجال 

 .مهنته
وكیفیة  أهدافه، وذلك بمساعدته على فهم الاهتمام بتنمیة مستوى الطموح لدى الطالب الجامعي -

  . إلیهاتحقیقها من خلال وضوح الرؤیة حول المسارات التي یتجه 
 التخطیط مهارات مهوتعلی الحقیقیة تهإمكانا على التعرف خلال من لهمستقب نحو طالبال توعیة -
 . الواقعیة غیر طموحاته فریسة یقع لا حتى سلیمة أسس على للمستقبل
سلوكیة أو معرفیة (ت حول فاعلیة الذات الإرشادیة من خلال اقتراح برامج تدریبیة إجراء دراسا -

 .لتنمیة فاعلیة الذات الإرشادیة لدى طلبة الإرشاد) أو إرشادیة
تسلیط الضوء على عوامل أخرى یمكن أن تسهم في التنبؤ بفاعلیة الذات الإرشادیة وزیادتها لدى  -

 ...لقرار والذكاء الوجداني والرضا عن الحیاةطلبة الإرشاد، كالقدرة على اتخاذ ا
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  .مقاییس الدراسة في صورتها النهائیة): 05(الملحق رقم 

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة

 یة العلوم الإنسانیة والاجتماعیةكل

  علم النفس وعلوم التربیةقسم 

  تخصص إرشاد وتوجیه                                                      شعبة علوم التربیة

  

  استبیان

 
   :طالب وأختي الطالبةال أخي

یدیك هذا الاستبیان ن إرشاد وتوجیه ، نضع بی في إطار انجاز مذكرة تخرج لنیل شهادة ماستر       
في الخانة ) ×(لك بوضع علامة ذنرجو منك الإجابة بكل صراحة و . الذي یحوي مجموعة من العبارات

من هذه العبارات مع العلم أن إجابتك ستحظى بالسریة التامة  دون أن تنسي أیاً  ،كتالتي تنطبق على حال
  :حي یبین لك طریقة الإجابةوفیما یلي مثال توضیولا تستعمل إلا لغرض البحث العلمي، 

  معارض  محاید  موافق  العبارة
   x    أحب مشاهدة المباریات الریاضیة

  ).محاید(تحت خانة البدیل ) x(عند قراءتك لهذه الفقرة ووجدت أنك محاید اتجاهها ضع علامة 

  

  .شكرا على تعاونك معنا
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  مقیاس الرضا عن التخصص: 1الاستبیان رقم 

  محاید  معارض  موافق  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة العبــــــــــ  الرقم
        حققت رغبتي من خلال اختیاري لهذا التخصص 1
        جعلتني معرفتي السابقة بطبیعة هذا التخصص؛ أرغب في دراسته 2
        أعتقد أن اختیاري لدراسة هذا التخصص كان صائبا 3
س هذا التخصص إذا أتیحت لي فرصة أعتقد أنني سأختار نف 4

  التسجیل في الجامعة من جدید
      

        أعتقد أنه تم توجیهي إلى هذا التخصص بطریقة غیر عادلة 5
        مع قدراتي واستعداداتي یتوافق اختیاري لهذا التخصص 6
تتوافر البرامج التكوینیة على الجودة في معلوماتها مما یجعلها  7

  لمعرفیةتواكب التطورات ا
      

        یزعجني عدم توافق دروس التخصص مع میولي 8
یصعب عليّ انجاز الواجبات الیومیة أمام التوقیت الأسبوعي  9

  للبرنامج الدراسي 
      

        أشعر أن محتویات البرنامج الدراسي لا ترضي طموحي 10
تساعدني محتویات البرنامج الدراسي على المزج بین الدراسة  11

  والمیدانیة في التعلیم الجامعي النظریة
      

        أشعر أن المقاییس التي ادرسها في هذا التخصص ممتعة جدا 12
تؤثر على  أرى أن المقاییس التي ادرسها في هذا التخصص 13

  دافعیتي نحو الدراسة
      

        تنمي المقررات الدراسیة لدي القدرة على العمل الذاتي 14
سیة على مواكبة المستجدات العلمیة تساعدني المقررات الدرا 15

  والتكنولوجیة في مجال تخصصي
      

        تتیح لي طریقة التدریس المستخدمة أن احصل على تكوین جید 16
        تعمل طریقة التدریس المعتمدة على تحسین أدائي  17
        تزید طریقة التدریس المعتمدة من خبرتي العلمیة 18
        ي أثناء الحصةیهمل الأساتذة أفكاري وأرائ 19
تشجعني طرق تدریس المقاییس المقررة على حب الاستكشاف  20

  للمعلومات المتجددة
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        تشعرني طریقة التدریس المعتمدة بالملل وعدم الاهتمام 21
أعمال موجهة، (یوفر لي تنوع أسالیب التقویم فرص النجاح    22

  )فروض، امتحانات
      

        ند تقییمي من قبل الأساتذةأشعر بالرضا والإنصاف ع 23
        تقلل طریقة التقییم من دوافعي نحو الدراسة 24
        یسمح لي بالإطلاع على وثیقة الامتحانات بعد تصحیحها 25
        تقلل طریقة التقییم من فرصة مواصلة الدراسات العلیا في المستقبل 26
        یسمح لي باستدراك أعمالي الموجهة في حالة الغیاب ا 27
        أرى أن فرص العمل في هذا التخصص متاحة مستقبلا 28
        أشعر بالرضا اتجاه التخصص لما یوفره لي من مكانة اجتماعیة 29
        یتملكني الشعور بالإحباط لغموض مستقبلي المهني 30
أشعر بالضیق عندما أفكر في مستقبلي المهني من خلال دراستي  31

  لهذا التخصص
      

        خبرتي في هذا التخصص أثبت ذاتي في العمل مستقبلاتجعلني  32
        أرى أن دراستي لهذا التخصص مضیعة للوقت  33
یربط هذا التخصص بین ما هو نظري وما هو عملي مما یساعدني  34

  على التكیف المهني مستقبلا
      

  

  

  

  

  

  

  

  

  



102 
 

  مقیاس مستوى الطموح: 2الاستبیان رقم 

  نادرا  قلیلا  أحیانا  غالبا  اً دائم العبارة  الرقم
            أحلامي تحقیق نحو بالتفاؤل أشعر 01
            المستقبل في عملاً  لأتبوأ أسعى 02
           الحیاة في بالرغبة أشعر 03
            . المستقبل من بالیأس الشعور ینتابني 04
            أهدافي لأحقق الدرجات أعلى على للحصول أسعى 05
            أرى أن تعثري لایقلل من طموحي 06
            یقلقني للتفوق دافعي أن أشعر 07
            الدراسة في علىَ  زمیلي یتفوق عندما بالغیرة أشعر 08
           . حیاتي في الحظ بدور أؤمن 09
            ستفرج الأمور بأن أؤمن 10
           أدائي عن بالرضا أشعر 11
            متمیز شخص أكون لكي دائماً  أسعى 12
           النجاح دافع الفشل أن أعتقد 13
           . لنفسي رسمتها التي الأهداف لتحقیق أسعى 14
            جدیدة أشیاء تعلم إلى أسعى 15
            الآخرین إعجاب محط أكون لكي أسعى 16
            جدید هو ما كل عمل من أخشى 17
           . متمیز حیاة نمط على للحصول بجد أسعى 18
            الجدیدة بالأعمال القیام أحب 19
            أمتلك ابم رضیاً  ا و قنوعاً  نفسي أعتبر 20
            لأخرى مرحلة من أهدافي تتسع 21
            العمل من مزید إلى یدفعني نجاحي 22
            حیاتي في واقعیة أهداف لوضع أسعى 23
            أهدافي لتحقیق قوة من لدى ما بكل أسعى 24
            إمكاناتي ضوء في أهدافي أحدد 25

  

 مقیاس فاعلیة الذات الإرشادیة: 3الإستبیان رقم 


