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Résumé

L’objectif de cette étude est de reconnaitre le réle des systemes d’information
marketing pour obtenir un caractére concurrentiel permanent pour les entreprises
hoteliers et résoudre la problématique suivant :

-comment on doit produire un caractére concurrentiel fort et permanent basé
sur les systémes d’information marketing ?

Pour répondre a cette problématique on a basé sur le chapitre théorique essuyer qui
est spécialisé pour les systemes d’information marketing et le caractére concurrentiel
,on a développé une questionnaire pour mesurer les variables d’étude et on a assurer
la véracité de son contenu et stabilité ou le coefficient de constance est égale a :0.63
,et la catégorie d’étude consterner les ouvricres et la direction d’hotel.

L’étude atteindre des résultats les plus importants sont :

-I’étude confirmer que les systeémes d’information a un rdle grand et important dans la
réalisation d’un caractére concurrentiel pour les établissement hdteliers et réserver une
connaissance a une valeur important pour I’hétel a fin d’améliorer la qualité de
service et créer des nouveaux services qui assure 1’avancement sur les concurrent

Les mots clés : information, systeme d’information, caractere concurrentiel, les
systemes des informations marketing.
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Fiche de renseignements d’un Etablissement Hotelier

- Nom de ’établissement hotelier :...... ......... HOTEL LYNATEL (02): ?é ) dala
(emArabe) i ... ...t Jutlid gai b

Type d’Etablissement (Selon le Décret Exécutif n® 2000-46) © :

* Hotel x | * Motel ou Relai * Village de vacances * Résidence touristique
* Auberge * Pension * Chalet * Meublé du tourisme
* Terrain de camping * Gite d’étape * Autre Structure Destinée a 1’Hotellerie

- Type d’Etablissement ) :

* Urbain « | * Balnéaire * Climatique * Saharien * Thermal
- cteur:
* Public * Privé « | * Société mixte * Collectivité locale
- Adresse de I’établissement : ............ CITE CHOURFA .OUARGLA ................
Commune::...... OUARGILA ......... Daria:...... OUARGLA....... Wilaya:......... OUARGLA ...
- Téléphone :...029 714242/ 714343 ....... Fax:...... 029713116 oovveiiiiiiien,
- Siteweb ... E-mail oo
- Statut juridique © : personne physique personne Morale y
- Nom et prénom du propriétaire :...... SARL LYNATEL ............... .. Nationalité ;... ALGERIENNE
- Nom et prénom de L’exploitation :... SARL LYNATEL ................. .Nationalité :... ALGERIENNE
- Nom de la Société ( Si personne Morale ) :............... T oo

valable jusqu’ a:............... T e
- Nombre de chambres exploitées :............... 34 Capacité lits :......... 58
- Effectif : * Total :...... 46.....,dont : * permanant :........ 46........ * Saisonnier :...... 00.........
*Cadres :.........ovuinint. * Maitrise :............... * Exécution
- Date d’ouverture :.................. 2003
- Autorisation d’Exploitation : N°....... 02/2003................ Date:............... 14/06/2003...........
- Classement : Catégorie :...NON CLASSE ...Date d’obtention :...... T ...
- Agrément du Gérant de I’Etablissement Hotelier : N°...... ... Date : tronsmis ou ministor

en date 11/06/2003
- Services annexes :... Restaurant — Salle des fétes — Cafétéria — Piscine - Kheima — Salle de conférence —
Salon de thé — Salle POlyValente ..........ooviiriiii i e e
= ODBSEIVALIONS C. ..o

- Source : DTA donlail) deluall g daladl 4 e ; Jdaal)
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Fiche de renseignements d’un Etablissement Hotelier

(@M ATADe) 1. oo Ciall (3aid (01 ) : (éJ éﬂ-ﬂ

Type d’Etablissement (Selon le Décret Exécutif n® 2000-46) © :

* Hotel x| * Motel ou Relai * Village de vacances * Résidence touristique
* Auberge * Pension * Chalet * Meublé du tourisme
* Terrain de camping * (Gite d’étape * Autre Structure Destinée a [’Hotellerie

- Type d’Etablissement ) :

* Urbain « | * Balnéaire * Climatique * Saharien * Thermal
- cteur:
* Public * Privé X ] * Société mixte] * Collectivité locale
- Adresse de I’établissement : ............ Quatre chemin Rue Che Guevara Beni Thour Ouargla
Commune::...... OUARGILA ......... Daria:...... OUARGLA....... Wilaya:......... OUARGLA ...
- Téléphone :...029 76 01 65/ 76 01 72 ....... Fax:...... 029760163 ...coeviniiiiinnnn,

- Site web : www.hotel-seddik.skyblog.com E-mail hotel seddik@hotmail.com

- Statut juridique @ : personne physique personne Morale
- Nom et prénom du propriétaire : Sarl Hotel Seddik Nationalité :... ALGERIENNE
- Nom et prénom de L’exploitation. Sarl Hotel Seddik Nationalité :... ALGERIENNE

- Non et prénom du Gérant (Si société) : Labbouz Boubakeur . Nationalité: ALGERIENNE

- Nom et prénom du Gérant de I’Etablissement Hotelier : Labbouz Boubakeur

Valable jusqu’a:............... TN e
- Nombre de chambres exploitées :............ 33, Capacitélits :......... 55 i,
- Effectif : * Total :...... 17.....,dont : * permanant :........ 13........ * Saisonnier :...... 00.........
*Cadres @..........cooeeenl. * Maitrise :............... * Exécution
- Date d’ouverture :.................. Juin 201 1. ...,
- Autorisation d’Exploitation : N ............ Date:............ juin 2011..............
- Classement : Catégorie :...NON CLASSE ...Date d’obtention :...... ................
- Agrément du Gérant de I’Etablissement Hotelier : N°............. Date

= ODBSEIVALIONS C. .. oo

Source : DTA dnlal) deluall g daluad) 4 jae 1 daaall
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Fiche de renseignements d’un Etablissement Hotelier

- Nom de I’établissement hotelier :..................... HOTEL TASSILI (03) @3 2) éﬂ-ﬁ
(enArabe) : ...............cociiiiii ol hl ga i 8

Type d’Etablissement (Selon le Décret Exécutif n® 2000-46) © :

* Hotel x | * Motel ou Relai * Village de vacances * Résidence touristique

* Auberge * Pension * Chalet * Meublé du tourisme

* Terrain de camping * (Gite d’étape * Autre Structure Destinée a I’Hotellerie

- Type d’Etablissement ) :

* Urbain « | * Balnéaire * Climatique * Saharien * Thermal
- cteur:
* Public * Privé « | * Société mixte * Collectivité locale
- Adresse de I’établissement : ............ CITEIFRI BP43 OUARGLA ..o,
Commune:...... OUARGILA ......... Daria:...... OUARGLA....... Wilaya:......... OUARGLA ...
- Téléphone :...029 76 30 40 ....... Fax:...... 02976 1361 oonieii i
- Siteweb ... E-mail ...
- Statut juridique © : personne physique personne Morale «
- Nom et prénom du propriétaire :...... Groupe RAZI .................. Nationalité :... ALGERIENNE
- Nom et prénom de L’exploitation :...... Groupe RAZI .............Nationalité ;... ALGERIENNE
- Nom de la Société ( Si personne Morale ) :..................... Y U
- Non et prénom du Gérant ( Si société): ...... RAZI BELAID ........... Nationalité :...... ALGERIENNE
- Nom et prénom du Gérant de I’Etablissement Hotelier :... SABATA ABD ERAHMANE ...................
Nationalité du Gérant de ’Etablissement Hételier :......... ALGERIENNE ...,

valable jusqu’a:............ N
- Nombre de chambres exploitées :............... 38 Capacité lits :......... 60..............
- Effectif : * Total :...59.......... ,dont : * permanant :....... 48.. i * Saisonnier :...... | 5 DURUROR
* Cadres :...... 04......... * Maitrise :............... * Exécution

- Date d’ouverture :............... TOO8. . .o

- Autorisation d’Exploitation : N°... 2002/ 0+ 5/g < a/az v ¢/1306....Date :... 29/12/2002 .............

- Classement : Catégorie :...... 4 étoiles ...... Date d’obtention :...... 18/09/1978. e

- Agrément du Gérant de I’Etablissement Hotelier : N°...... Meveenan. Date :..tronsmis ou ministor en date

= ODBSEIVALIONS C. ..o
Source : DTA dnlal) deluall g daluad) 4y jae 1 daaall
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