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Résumé de L étude :

Cette recherche porte sur I’ objet de communication et son la satisfaction au travail dans I'unité de poste algérien au département
d’Ouargla , 'importance primordiale de cette étude est due a’ I'importance de la communication considérée comme I'une des opérations
principales sur laquelle se fonde I'Enterprise . si la communication est claire et prise en charge a’ tous se ses niveaux et a’ toutes ses
direction avec une bonne gestion , cela influencera positivement la gestion globale de I’Enterprise . Ainsi , cette étude porte sur la
problématique qui s’articule autour d’une question principale suivante : Comment la communication se reflete sur la satisfaction

fonctionnelle des employés de I'unité de I’Etat département d’Ouargla ?
Cette question se divise en deux sous — questions ci — apres :

v' Comment la communication verticale se refléte sur 'augmenter la loyauté des employés dans I'Enterprise ?
v" Comment la communication horizontale se refléte sur le renforcement de 1’ esprit de coopération enter les
travailleurs dans 'entreprise ?

Dans notre étude , nous avons adopté d’abord une méthode descriptive en précisant les domaines de la recherche ( spatiales ,

)
temporelles, humaines ) Ensuite , au niveau des outils de la recherche , nous avons utilisé I’observation et le questionnaire . En raison
de la petite taille de ’échantillon de notre étude a’ cause de nombre trés peu des membres de la communauté d’origine tous les
travailleurs dont le nombre totale est quarante employés.
A la fin de notre étude , nous avons obtenu les résultats suivants :
v Il existe une certaine stabilité et une sorte d’appartenance et
de loyauté chez les employés pour leur travail et pour I’ institution .
v Les communications verticale sont faibles.
v La communication horizontale joue un role dé terminant
dans le renforcement de I'esprit de coopération enter les employés et les relations entre eux trés acceptables.

Mots — clés : la communication se ,la satisfaction fonctionnelle , 'Enterprise



