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 يسعدني بعد حمد الله وشكره والثناء عليو لما خصنا بو من توفيقو لنا في 
   :ةالدكتور  الفاضلة المشرفةإنجاز ىذا العمل، أن أتقدم بخالص الشكر لأستاذتي

ر، وعلى الثقة الكبي المعنوي ودعمها القيمة العلمية توجيهاتها على "بوزغاية باية "
التي وضعتها في، فلم تفرض علي دقائق الأمور، بل تركت مجال المبادرة أمامي 

 .واسعا فلها مني أسمى عبارات الشكر والتقدير
بن زاف "  كذلك موصول لأستاذتي الفاضلة الدكتورة والتقدير الشكر كل

، التي لم تبخل علي بنصائحها وتوجيهاتها التي أضاءت لي الكثير من "جميلة 
ومهما قلت لن أوفيها . والتي لم تتوانى لحظة عن مساعدتي وإرشادي. المسائل

 .حقها، ولا يسعني أن أقول لها إلا شكرا
التي أتعبتها معي بكثرة " برقية سهيلة"كما أقدم جزيل الشكر إلى الأستاذة 

 .أسئلتي، وصبرىا علي، وعلى النصائح التي قدمتها لي
كما أتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى كل أساتذة قسم علم الاجتماع، 

وخاصة إلى السادة الأساتذة أعضاء لجنة المناقشة على تفضلهم بقبول مناقشة ىذا 
 .العمل المتواضع

  يوماعلمني من لكل والعرفان الشكر جزيلكما لا أنسى أن أتقدم ب
 والتقدير العرفان آيات أرق ىؤلاء كل فإلى .الأفاضل كل بإسمو أساتذتي .....حرفا

 .والوفاء الشكر عبارات أخلصو



 

 
 

 

 : أىديهاوالمثابرة الاجتهاد من ثمرة ىي مذكرةال ىذه

 من إلىإلى من كانت تنتظر وجودي في ىذا العالم، وتنتظر نجاحي في الحياة، 
 من  إلى إلى التي سهرت الليالي من أجل راحتي،عيونها ونور عمرىا سنين وىبتني
إلى أثمن وأغلى ما أملك في الوجود والتي ليس لي والإيمان،  الصبر معنى علمتني
 .أمي الحبيبة بارك الله في عمرىا لى معلمتي الأولىإ ......غيرىا

إلى الذي علمني وأحسن تربيتي وغرس في قلبي وصية طلب العلم، إلى الذي 
 .والدي الحبيب أمد الله في عمره...... وىب من أيام عمره شمعة أنارت دربي

 .ألاء... إلى كل أفراد عائلتي وأخص بالذكر أختي الصغيرة 

 مسارال إلى للوصول أكثر وساعداني ،اكثير شجعاني من إلى العمل ىذا أىدي كما

 "بوزغاية باية"و" بن زاف جميلة: "إلى أغلى أستاذتين أحترمهما وأقدرىما الصحيح

 .فاكية...  إلى أروع أخت
مريم، خولة، سليمة،                         :    إلى أقرب الناس إلى قلبي ورفيقات دربي

 .دنيا، نجاح، ايمان، نجاة، ايمان، نسيبة، سماح، عاتكة
 .          إلى كل زملائي وزميلاتي في كلية العلوم الاجتماعية

.              إلى كل من ساىم في نجاح ىذا العمل ولو بالكلمة الطيبة
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 مقدمة  

يعد عمل الدرأة من الدواضيع الراىنة التي لا تزاؿ تثتَ الجدؿ، خاصة بعد التزايد الكبتَ كالدستمر بُ عدد النساء العاملبت، 

إذ شهد عملها تطورا ملحوظا خاصة بعد التغتَات . فلب يزاؿ خركجها للعمل لزل نقاش بُ المجتمعات العربية لاسيما بُ الجزائر

الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية التي عرفها المجتمع الجزائرم كالتي سالعت بُ اقتحامها للعديد من لرالات العمل التي كانت 

كبعد أف استطاعت أف تثبت فيها تفوقها كتغتَ نظرة المجتمع لذا، انتقلت للعمل بُ لرالات . بُ كقت سابق مرفوضة بل لزظورة

 . عمل أخرل، فأصبح كل عمل بستهنو إلا كتتشكل حولو تصورات كبسثلبت معينة

كتعتبر التمثلبت من أىم الدواضيع التي اىتم بها الباحثوف بُ حقل السوسيولوجيا، كباعتبارىا شكل من أشكاؿ الدعرفة التي 

يتبناىا أفراد المجتمع من خلبؿ تفاعلهم اليومي، فهي أيضا تساىم بُ توجيو سلوكهم كأفعالذم بذاه الدواضيع الدختلفة ككذا بذاه 

كبدا أف عملها . كيعتبر عمل الدرأة بالمحلبت التجارية من الدواضيع الحديثة من حيث الطرح إذ لم يسبق التطرؽ لو بالدراسة. الأفراد

إذ يعتبر عمل الدرأة بالمحل . بالمحلبت يعد من الظواىر التي انتشرت بُ الآكنة الأختَة، فإنو ىو الآخر تتشكل حولو بسثلبت معينة

بزتلف النظرة للمرأة العاملة ك. التجارم عاملب من عوامل برديد نوع العلبقة التفاعلية بتُ أفراد المجتمع كالدرأة العاملة بهذه المحلبت

إذ ينظر لعملها من عدة زكايا لستلفة . بالمحلبت التجارية من لرتمع إلى آخر كىذا حسب الثقافة كالقيم السائدة بُ كل لرتمع

 . كذلك بُ إطار الدواقف كالانطباعات التي لػملها أفراد المجتمع

" بسثلبت المجتمع للمرأة العاملة بالمحلبت التجارية"كمنو تسعى دراستنا إلى فهم الواقع الذم طرحناه بُ موضوعنا كالدتمثل بُ 

كذلك من خلبؿ التقصي بالبحث عن الدواقف التي تتحكم بُ تصور كنظرة أفراد المجتمع للمرأة العاملة بالمحلبت التجارية ككذا 

كبناءا على ما سبق بً تقسيم ىذه . الكشف عن لرمل كلستلف التمثلبت التي لػملها أفراد المجتمع الورقلي بذاه ىذه الأختَة

 :الدراسة إلى فصلتُ على النحو التالي

للدراسة،  الفرعية كالأسئلة التساؤؿ الرئيسي ككذا الدراسة إشكالية برديد فيو بً:  الإطار التمهيدم للدراسة:الفصل الأول

السابقة  الدراسات بٍ الأساسية، الدراسة بعدىا مفاىيم لنحدد الدراسة، أىداؼ ككذا الدراسة ألعية ،الدوضوع اختيار مبررات

 .لنختم الفصل بالددخل السوسيولوجي للدراسة

 ،الدراسة لرالات الدراسة بٍ بُ الدستخدـ الدنهج فيو عرضنا البيانات، كتفستَ كبرليل الدنهجية الإجراءات: الفصل الثاني

.للدراسة العامة النتائج كأختَا ،البيانات كتفستَ كبرليل عرض بٍ البيانات، برليل كأساليب البيانات، جمع كأدكات



 

 

 

 

 

 

 

  

   

 

 الإطار التمهيدي لمدراسة           

      

 

   

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 الفصل الأول 
 الإطار التمهيدي لمدراسة

 
 

 الإشكالية بناء وصياغة  :أولا
 الدراسة تساؤلات : ثانيا
 دراسةال اختيار مبررات :ثالثا
 الدراسة أهداف :رابعا

 دراسةال اختيار أهمية :خامسا
  الدراسة مفاهيم:سادسا
السابقة  الدراسات: سابعا
 المدخل السوسيولوجي: ثامنا
 



 التمهٌدي للدراسة الإطار الأول                                                          الفصل 
 

 
4 

 formulation of  selected problem: بناء وصياغة الإشكالية

يعد موضوع التمثلبت من بتُ الدواضيع التي جلبت اىتماـ كثتَ من العلماء كالباحثتُ سواء بُ علم النفس الاجتماعي، 

علم الأنثركبولوجيا، أك بُ علم الاجتماع، فأصبح كل باحث يهتم بإدراج ىذا الدفهوـ بُ لراؿ بزصصو الدعربُ، إذ أف كل بزصص 

أك حقل معربُ ينظر للتمثلبت من كجهة نظر بزتلف عن الحقوؿ الدعرفية الأخرل، ففي الوقت الذم يعابِ فيو أحد الحقوؿ الدعرفية 

التمثل على أنو متعلق بالإدراؾ بُ شكل صورة يستحضرىا الفرد بهدؼ إدراؾ الدعاني المجردة، فإنو بُ سياؽ معربُ كعلم النفس 

فالتمثلبت تتشكل من خلبؿ التفاعل . يعابِ التمثل كونو بناء ذابٌ يعتمد بُ تركيبو على معايشة الواقعالاجتماع  كعلمآخر 

. الاجتماعي بُ ذكات الفاعلتُ بغية ابزاذ مواقف معينة، كمنو فكل فاعل بُ المجتمع لػمل بسثلب معينا بذاه موضوع ما

يشتًكوف بُ أىم كيضم لرموعة من الفاعلتُ الذين يؤدكف أدكارا لستلفة بُ إطاره، فإنو كالمجتمع كونو لراؿ للتفاعل 

كعلى إثر . السمات الثقافية التي قد تؤدم إلى ظهور الاىتمامات الدشتًكة التي بذمع بتُ ىؤلاء الفاعلتُ كتوحد ذىنياتهم كأفكارىم

التغتَات الاقتصادية كالاجتماعية التي شهدتها لستلف المجتمعات البشرية فقد عرؼ ميداف العمل عدة تطورات من بينها اقتحاـ 

. الدرأة للعديد من لرالاتو

كعمل الدرأة لم يكن ظاىرة اجتماعية جديدة إلظا ىو امتداد تارلؼي لدكرىا بُ الحياة، إذ عملت الدرأة بُ الداضي حيث 

كبسبب بعض الظركؼ الاقتصادية . مارست نشاطات اجتماعية لستلفة كقامت بالعديد من الصناعات التقليدية كالأعماؿ الزراعية

 بُ الدنزؿ ىاككذا الاجتماعية حالت دكف قدرتها آنذاؾ على القياـ ببعض الأعماؿ الشاقة فاقتصرت على الرجل كالضصر عمل

. كالاىتماـ بالأعماؿ الدنزلية، غتَ أف عملها أخذ يتطور بتطور المجتمع

قد مر ؼكالمجتمع الجزائرم كغتَه من المجتمعات التي شهدت خركج الدرأة للعمل، نتيجة لعوامل تارلؼية، سياسية، اقتصادية، 

 ات كاف استجابة لحاجىا، إذ أف عمل دفعت الدرأة للخركج للعملبسلسلة من التغتَات انعكست على جميع المجالات الاجتماعية

. المجتمع

فالضصر . كنتيجة لبعض الدواقف الثقافية السائدة بُ المجتمع ابذهت الدرأة لضو الدهن التي لا تتعارض مع تلك الدواقف

عملها بُ بعض المجالات كمجاؿ التعليم، الطب، التمريض، العمل الإدارم، بعد أف كانت رىينة بعض القيود التي فرضت عليها 
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فأصبحت تشارؾ بُ الحياة العامة، فبعد أف أثبتت مكانتها بُ تلك المجالات تعدل دكرىا . من طرؼ المجتمع نتيجة لعوامل معينة

. العمل بُ لراؿ الذندسة، السياسة، كصولا إلى العمل بالمحلبت التجاريةكليصل إلى لرالات أخرل كقطاع الأمن، 

الدرأة العاملة تواجو العديد من الدشكلبت كالعراقيل نتيجة لعملها خارج الدنزؿ بُ بعض الدهن، إذ أف ىناؾ اختلبؼ بُ ك

كقد بزتلف ىذه التمثلبت من لرتمع . كجهات النظر الاجتماعية بتُ أفراد المجتمع بالنسبة لعمل الدرأة كالمجاؿ الذم تعمل فيو

. لآخر

 عن تلك التمثلبت، نألنو ليس بمإ شهد بُ الآكنة الأختَة ظاىرة عمل الدرأة بالمحلبت التجارية، ؼزائرمككوف المجتمع ابِ

اعتباره مسرحا بالمجتمع الجزائرم بصفة عامة كالمجتمع الورقلي بصفة خاصة ؼإذ لصد أف عمل الدرأة لا لؼلو من بسثلبت الأفراد، 

اجتماعيا فإف أفراده يؤدكف أدكارا لستلفة بُ إطاره، كالدرأة العاملة بالمحلبت التجارية كونها أحد الفاعلتُ بُ المجتمع براكؿ دائما أف 

كمنو إذا أدت الدرأة العاملة بالمحلبت التجارية دكرىا  .برافظ على صورتها بُ ذكات الآخرين بأف تؤدم عملها على أكمل كجو

كمنو تتشكل لدل الفاعلتُ الاجتماعيتُ بُ .تلقى الاحتًاـ من قبل الآخرين كالعكسقد بالشكل الدطلوب كأجادت فيو فإنها 

. انطلبقا من الدواقف كالديولات ككذا الثقافة التي لػملونها  صورة لؽكن من خلبلذا تقييم ذكاتهم ككذا تقييم الآخرين الورقليالمجتمع

بزتلف من فرد لآخر قد كمنو فالصور كالأفكار التي لػملها أفراد المجتمع الورقلي حوؿ الدرأة العاملة بالمحلبت التجارية 

كمنو فعمل الدرأة كدكرىا كفاعل اجتماعي ككذا نوع العمل الذم تؤديو بُ المجتمع . تتغتَ ىذه التمثلبت بتغتَ الدواقف قد كبالتالي 

. مرىوف بنظرة كابذاىات أفراد المجتمع

ككلاية كرقلة من الولايات التي بها العديد من المحلبت التجارية التي تعمل بها الدرأة، فعمل ىذه الأختَة بالمحل التجارم 

كيبقى دكرىا بُ الحياة معقدا بفعل .بدافع الاختيار أك بدافع الضركرة فإنو يشكل كاقعا اجتماعيا معاشا يفرض نفسو بُ المجتمع 

كلذا ارتأيت إجراء دراسة نظرية ميدانية من  .الضغوط التي بزضع لذا سواء ضغط العادات كالتقاليد أك بفعل الضغوط الاقتصادية

: أجل الكشف عن ملبمح ىذه الظاىرة كذلك بطرح التساؤؿ الآبٌ

 ؟من أين تتشكل ىذه التمثلبت ك للمرأة العاملة بالمحلبت التجارية؟  الورقليما بسثلبت المجتمع

 : جاءت كالآبٌكتندرج برت التساؤؿ الدركزم لرموعة من التساؤلات
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 تساؤلات الدراسة- ثانيا    

 بسثلبت المجتمع الورقلي للمرأة العاملة بالمحلبت التجارية تبعا لدتغتَ الجنس؟تتباين ىل  .1

 ىل تتشكل بسثلبت المجتمع الورقلي للمرأة العاملة بالمحلبت التجارية انطلبقا من الدواقف الثقافية؟ .2

 ىل تتشكل بسثلبت المجتمع الورقلي للمرأة العاملة بالمحلبت التجارية انطلبقا من الدواقف الاجتماعية؟ .3

 Reasons for choosing a topic :مبررات اختيار الموضوع

 الوحيدة ىي من البحث الدرحلة ىذه كلعل الاختيار ىذا عوامل تتعدد حيث معقدة عملية الدوضوع اختيار عملية تعد

إمكانياتو، فلكل باحث الرغبة بُ اختيار  ككذا كاستعداداتو كميولاتو كاىتماماتو الباحث لدل الذاتية العوامل على تعتمد التي

كإف اختيار ىذا الدوضوع لم يكن كليد . موضوع ما قد شد انتباىو كلابد من أف يكوف لديو أسباب دفعتو لاختيار ذلك الدوضوع

 لؼص الصدفة إلظا ىو نتيجة لمجموعة من الدلبحظات التي قامت بها الباحثة أثناء تفاعلها اليومي مع لزيطها الاجتماعي، كفيما

 :الدوضوع فتتمثل بُ الآبٌ لاختيار ىذا  بنا أدت التي الأسباب

 الدوضوع جدير بالدراسة كونو من الدواضيع غتَ الدعركفة على الدستول الدفاىيمي. 

  يعتبر موضوع التمثلبت من الدواضيع الحديثة بُ لراؿ العلوـ الاجتماعية كذلك نتيجة لندرة الدراسات الدتعلقة بتمثلبت

 خاصة تلك الدتعلقة بتمثلبت المجتمع حوؿ الدرأة العاملة بُ لرالات عمل لا تزاؿ لزل -  بُ حدكد اطلبعي– المجتمع

 .جدؿ كنقاش

  انتشار ظاىرة عمل الدرأة بالمحلبت التجارية خاصة بُ الآكنة الأختَة، لشا كلد الرغبة لدل الباحثة بُ معالجة ىذا الدوضوع

. كتناكلو بُ دراسة علمية من منظور سوسيولوجي بعيدا عن الدنظور الديتٍ كالاقتصادم 

 ُقابلية الدوضوع للدراسة كذلك لتوفر الدعطيات الواقعية ككذا إمكانية الوصوؿ للمبحوثت. 

 الرغبة بُ معرفة لستلف التمثلبت التي لػملها أفراد المجتمع بذاه الدرأة العاملة بالمحلبت التجارية. 
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 Importance of the study: أهمية الدراسة

 :تتجلى الألعية النظرية كالعلمية لذذه الدراسة فيما يلي

كلزاكلة تقديم تفستَات منطقية كاقعية حوؿ إشكالية البحث . معالجة موضوع بُ غاية الألعية كالدتعلق بعمل الدرأة

. الدطركحة

حداثة الدوضوع من حيث التناكؿ السوسيولوجي كالدتمثل بُ التمثلبت الاجتماعية للمرأة العاملة بالمحلبت التجارية، 

إذ تعتبر ىذه الدراسة من الدراسات الأكلى بُ الجزائر،   .كالذم تتضح ألعيتو بُ لزاكلة فهم ىذه التمثلبت كبرليلها كمعرفة طبيعتها

 .كذلك بُ حدكد اطلبعي

تكمن ألعية الدراسة بُ التعرؼ على ألعية الدعايتَ كالقيم الدختلفة السائدة بُ المجتمع، ككذا الدواقف التي تلعب دكرا كبتَا 

تستمد الدراسة الراىنة ألعيتها من كونها تساىم بُ كصف كاقع ك. بُ برديد نوع العمل الذم يناسب الدرأة أك قد يكوف متاحا لذا

اجتماعي يومي معاش كذلك من خلبؿ الكشف عن الكيفية التي يتمثل بها المجتمع للمرأة العاملة بالمحلبت التجارية بصفة خاصة 

. كالدرأة العاملة بصفة عامة

 objectives of the study: أهداف الدراسة

يسعى كل باحث بُ دراستو لظاىرة ما إلى لزاكلة الوصوؿ لمجموعة من الأىداؼ التي يسعى لتحقيقها، إذ ترتبط ىذه 

بشقيها النظرم كالديداني إلى برقيق  الأىداؼ بطبيعة الظاىرة ككذا موقف الباحث منها بُ حد ذاتو، كتسعى الدراسة الراىنة

: لرموعة من الأىداؼ تتمثل فيما يلي

 بالمحلبت التجاريةلزاكلة الكشف عن الأسباب الحقيقية التي تقف كراء نظرة المجتمع للمرأة العاملة . 

 بذاه عمل الدرأة بالمحلبت التجاريةكرقليتسليط الضوء على طبيعة التمثلبت التي لػملها أفراد المجتمع اؿ . 

 لعمل الدرأة بالمحلبت التجارية تتشكل انطلبقا من الدواقف الثقافية الورقليلزاكلة التعرؼ على ما إذا كانت بسثلبت المجتمع . 

  لعمل الدرأة بالمحلبت التجارية تتشكل انطلبقا من الدواقف الاجتماعيةالورقلي معرفة ما إذا كانت بسثلبت المجتمع .
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 definition of the study  concepts:تحديد مفاهيم الدراسة

إف البحث بُ علم الاجتماع يتطلب برديد الدفاىيم التي يعمل عليها، باعتبار ذلك من الركائز الأساسية بُ البحث 

كما أف أم موضوع يطرح بُ حقل البحث العلمي فإنو يرتكز على مفاىيم رئيسية تعتبر بدثابة مفاتيح للدراسة، إذ 1.السوسيولوجي

: كمفاىيم دراستنا ىذه تتمحور حوؿ. يشكل الإطار الدفاىيمي الخلفية النظرية كالدنهجية التي لؽكن أف توجو الباحث بُ مسار بحثو

 :Representation definition التمثلاتتعريف  .1

: التمثل لغة

من مثل الشيء أم تصوره حتى كأنو ينظر إليو، كامتثلو أم تصوره، كمثلت لو بسثيلب إذا صورت لو مثالا، كبسثيل الشيء 

 2 .بالشيء يعتٍ التشبو بو

مثوؿ الصورة الذىنية بصورىا الدختلفة بُ عالم الوعي أك حلوؿ بعضها لزل البعض : " ك بُ قاموس الشامل فيعتٍ التمثل

 3". الآخر، فالتصور ىو العملية التي تستًجع فيها الخبرة السابقة

بسثل الشيء تصور مثالو، كمنو التمثل كىو حصوؿ صورة الشيء بُ : "أما الدعجم الفلسفي فيعرؼ التمثل على أنو

 4".فالتمثل ىو التصور. الذىن، أك إدراؾ الدضموف الدشخص لكل فعل ذىتٍ

 

 

 
                                                           

، 2012، دار القصبة لمنشر، الجزائر، الدليل المنهجي في إعداد المذكرات والرسائل الجامعية في عمم الاجتماع:  سعيد سبعون، حفصة جرادي 1
. 125ص 

. 451، ص 1968، بيروت، 13، دار صادر، المجمد لسان العرب ابن منظور، 2
، 1 دار عالم الكتب لمطباعة والنشر والتوزيع، المممكة العربية السعودية، ط،قاموس مصطمحات العموم الاجتماعية (الشامل):  مصمح الصالح3

 .454، ص 1999
 .342، ص1994 ، لبنان،، دار الكتاب العالمي، بيروت(الجزء الأول)، المعجم الفمسفي جميل صميبا، 4
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: التمثل اصطلاحا

يعتٍ بُ الدقاـ الأكؿ الصورة الذىنية لظاىرة ما، درس بشكل خاص من قبل علم النفس الاجتماعي، إذ يربط ىذا 

 1.الدفهوـ بتُ علم النفس كعلم الاجتماع

شكل من الدعرفة الدبنية كالدتقاسمة اجتماعيا تهدؼ إلى أشياء عملية تساىم بُ : " فالتمثلبت ىيDenis.J أما عند 

 2".بناء الواقع الدشتًؾ أك الدعرفة الساذجة الطبيعية فهي بزتلف عن الدعرفة العلمية

 على العلمية، كبرتول الدعرفة بزتلف عن كالجماعية شكل من أشكاؿ الدعرفة الفردية:  فهيمعجم علم الاجتماعأما بُ 

 3.الاجتماعي الدعاش الواقع إنتاج إعادة إلى فالتمثلبت تهدؼ بينها، فيما متفاعلة كاجتماعية معرفية، كنفسية معالم

 فهي الخاصة، ميزاتها بسبب ىي ظواىر تتميز عن باقي الظواىر بُ الطبيعة"  التمثلبت : "إيميل دوركايم"عند ونجد  

 ، نعي أف دكف برركنا ميوؿ مسبقة، مكتسبة، أحكاـ عادات الداضية، إنها لحياتنا بقايا ىي أسباب، بدكرىا كىي لذا أسباب

 4".سماتنا الأخلبقية يشكل ما كل إنها كاحدة كبكلمو

كتشمل الدعتقدات، . كتشكل مكونات جوىرية من أم ثقافة. ىي الظواىر الفكرية التي ينظم من خلبلذا الناس حياتهم

 5.الأفكار، القيم، الرموز، التوقعات التي تشكل طرؽ التفكتَ كالشعور

التمثلبت ىي حصيلة لنشاط عقلي يقوـ من خلبلو : (Jean Claude Abric ) "جون كلود أبريك"أما  عند 

 6.الفرد أك الجماعة بإعادة بناء الواقع الذم يواجههم كإعطائو معنا نوعيا

 

                                                           
1 Frédéric lebaran: La sociologie de A à Z, Dunod, paris, 2009, p 103. 

 2 Denise Jodelet: les représentations social, PUF)Press universitaire de France(, 2émeédition, paris, 
1989,p53. 

3
 .38، ص 1986، 2، بٌروت، لبنان، طمعجم علم الاجتماع: احسان محمد الحسن 
4
، العراق، مجلة الفتح، العدد التمثلات الاجتماعٌة وعلاقتها بالتوجه نحو السٌادة الاجتماعٌة لدى المنتمٌن للأحزاب السٌاسٌة:بشرى عناد مبارك 

 .131، ص2012، سبتمبر، 51
5

 .122، ص 2009محمدد عثمان، الشبكة العربٌة للأبحاث والنشر، بٌروت، لبنان، : ترجمة- المفاهٌم الأساسٌة- علم الاجتماع:  جون سكوت 
6
 Sandra Pfeuti:Rerésentation sociale, Université de Weuchatel (science de l’éducation), n 42, mai 1996, p3. 
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 Operational definition: لتعريف الإجرائيا

ىو جملة التصورات كالابذاىات كالأفكار ككذا الانطباعات التي لػملها أفراد المجتمع الورقلي كتتشكل بذاه الدرأة العاملة 

.  ة التجارمتبالمحلب

 : societyالمجتمعمفهوم  .2

ىو بناء ينشأ من تفاعل لرموعة معينة من الأفراد كالجماعات بُ مكاف جغرابُ لزدد يستخدموف موارده لسد 

بأنو عبارة عن لرموعة من الناس عاشوا كعملوا معا فتًة من الزمن بلغت من " بلوبانك"إذ يعرفو . احتياجاتهم الدادية كالركحية

  1.الطوؿ ما مكنهم من تنظيم أنفسهم، كاعتبار أنفسهم كحدة اجتماعية لذا حدكدىا الدعركفة

لرموعة من الناس يعيشوف على بقعة جغرافية معينة كلغمع بينهم إطار ثقابُ اجتماعي اقتصادم " كما يعرؼ على أنو 

 2."معتُ بغية برقيق غايات كأىداؼ مشتًكة

 Operational definition: لتعريف الإجرائيا

عبارة عن لرموعة من الأفراد الدتفاعلتُ، الذين يعيشوف بُ مكاف كاحد داخل موقع جغرابُ مشتًؾ بُ مدينة كرقلة 

. كيلتزموف بنظاـ اجتماعي كاحد. كمبادئ كمعايتَ، تربطهم مصابّ مشتًكة كأىداؼ يسعوف لتحقيقها قيم بُ كيشتًكوف

 Work:العمل .3

لرموعة أفعاؿ يقوـ بها الإنساف قصد برقيق ىدؼ كذلك بدساعدة فكره كيده "العمل كما يعرفو كارؿ ماركس ىو 

 3".كأدكاتو أك آلاتو كالتي تؤثر بدكرىا على الإنساف

تنفيذ لرموعة من الدهاـ، تتطلب بذؿ الجهد العقلي، النفسي أك العضلي بغرض إنتاج " كعند أنتوني جيدنز فالعمل يعتٍ 

 4".سلع أك خدمات معينة لتلبية الاحتياجات البشرية

 Operational definition: لتعريف الإجرائيا
                                                           

.18/19، ص2009  مصر،مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرٌة،- مفهومات، موضوعات، دراسات- علم الاجتماع :غرٌب عبد السمٌع غرٌب 
1
  

2
. 46 نفس المرجع، ص

3
 George Fredman, Traite de sociologie du travail, Armand Colin, 3 

eme  
édition, 1970, p12. 

4
. 437، ص 2005، 4 ط لبنان،فاٌز الصباغ، المنظمة العربٌة للترجمة، بٌروت،: ، ترجمةعلم الاجتماع:  أنتونً جٌدنز 
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تنظيف كتوضيب كعرض السلع كالدتمثل بُ  الدرأة داخل المحل التجارم ا تقوـ بوبٌ اؿىي تلك الدهاـ أك لرموعة الأفعاؿ

 . التجارمالدوجودة داخل المحل

  Woman worker : العاملة المرأة .4

 كربة الأـ كالزكجة بدكر تقوـ كونها إلى إضافة لذا مدفوع مادم أجر لقاء الدنزؿ خارج عملب ما تزاكؿ التي الدرأة ىي

 1.البيت

 2.بأنها الدرأة التي تعمل خارج الدنزؿ كبرصل على أجر مادم مقابل عملها: "كاميليا عبد الفتاح"كما عرفتها 

 Operational definition :التعريف الإجرائي

ىي الدرأة التي تعمل بالمحلبت التجارية الخاصة ببيع الدلببس كالأكاني كالدواد الغذائية الدتواجدة على مستول مدينة كرقلة، 

. كالتي تتلقى أجرا من صاحب المحل

 The shop :لمحل التجاريا .5

كتلة من الأمواؿ الدنقولة، بزصص لدمارسة مهنة بذارية، كتتضمن بصفة أصلية بعض العناصر الدعنوية، كقد تشمل 

 3.على عناصر أخرل مادية

 

 

 Operational definition :التعريف الإجرائي

                                                           
، المركز العربً للدراسات الأمنٌة والتدرٌب، الرٌاض، تأثٌر عمل المرأة على تماسك الأسرة فً المجتمع العربً: حسون تماضر زهري 1

 .116، ص 1993السعودٌة، 

2
 . 106، ص1984  لبنان، دار النهضة العربٌة للطباعة، بٌروت،،سٌكولوجٌة المرأة العاملة: إبراهٌم عبد الفتاح  كامٌلٌا

3
. 98، مجلة المفكر، العدد الثالث، كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة ، جامعة بسكرة، صتحدٌد الطبٌعة القانونٌة للمحل التجاري :بورنانحورٌة  
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 ىي المحلبت الخاصة بالدلببس كالأكاني كالدواد الغذائية كالدتواجدة على مستول بلدية كرقلة ، كالتي تعمل بها الدرأة 

 .كتتقاضى أجرا لقاء عملها

 Operational definition :التعريف الإجرائي

ىي الدرأة التي تعمل بالمحلبت التجارية الخاصة ببيع الدلببس كالأكاني كالدواد الغذائية الدتواجدة على مستول مدينة كرقلة، 

. كالتي تتلقى أجرا من صاحب المحل

 Situation definition :الموقفمفهوم   .6

 ىو الصيغة العامة للعوامل الاجتماعية الدؤثرة بُ سلوؾ الفرد كخبراتو بُ إطار نسق معتُ من التفاعل كخلبؿ فتًة زمنية

 1.كيتكوف من الدؤثرات الدنتظمة الداخلية كالخارجية التي تؤثر بُ الفرد بُ لحظة معينة. بالذات

أك ىو ما يؤثر بُ الفرد لحظة معينة . كىو أيضا مركب الأشياء كالأحداث التي  تؤثر بُ الكائن العضوم بشكل مؤقت

 2 .من منبهات اجتماعية من علبقات تنظم ىذه الدنبهات

 Situation social  : الموقف الاجتماعي .7

كلؼتلف سلوؾ . لرموعة العوامل الاجتماعية التي تؤثر على سلوؾ الأفراد كخبرتهم داخل نسق من التفاعل بُ كقت ما

كمن بٍ فإف العوامل الاجتماعية الدتصلة بالدواقف ذات ألعية كبتَة بُ فهم سلوؾ الفرد كالصورة . الفرد من موقف اجتماعي إلى آخر

 3.التي يكونها عن نفسو

عبارة عن الدثتَات أك الدوضوعات التي يستجيب لذا الفاعل : " بأنومصطلحات العلوم الاجتماعيةكما يعرفو قاموس 

 4".كتشتمل على الأشخاص كالتجمعات كالدوضوعات الثقافية كالفاعل نفسو

                                                           
 .378، ص1982لبنان،  ، مكتبة لبنان، بيروت، معجم مصطمحات العموم الاجتماعية : أحمد زكي بدوي1

. 506، مرجع سابق، ص قاموس مصطمحات العموم الاجتماعية (الشامل):  مصمح الصالح 2
3
 .396 ، مرجع سابق، ص معجم مصطلحات العلوم الاجتماعٌة : أحمد زكً بدوي 

4
 .404، ص2006 دار المعرفة الجامعٌة، الأزارٌطة، مصر، قاموس علم الاجتماع،:  محمد عاطف غٌث 
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 Operational definition: لتعريف الإجرائيا

، كالتي يستجيب لذا بُ طريقة أفراد المجتمع الورقليىي تلك العوامل الاجتماعية كالدؤثرات الخارجية التي تؤثر بُ أفعاؿ 

 . كتتمثل بُ القيم الاجتماعية.معينة

 Situation culture:  الموقف الثقافي إجرائيامفهوم .8

. القيم الثقافيةكذا  ك كالعاداتىي تلك العوامل الثقافية التي يستجيب لذا الأفراد كتتمثل بُ التقاليد

: المشابهة لمفهوم التمثلاتالمساعدة والمفاىيم 

  conception :التصورات

 ظواىر فيو تتجاىل الذم الوقت بُ الظواىر، جوانب على بعض كتركز معينة، نظر كجهة تعكس عقلية، مركبات ىي

 1.للواقع إدراكو بُ ىاـ لذا تأثتَ معتُ شخص يستخدمها التي التصورات فإف كلذلك أخرل،

 Attitudes: الاتجاىات

 على مؤشران  يعد أك عملية اجتماعية، نظاـ، أك موقف، أك شخص، لضو توجو بأنو الفضفاض معناه بَ الابذاه يعرؼ

 2.كراءىا كامن اعتقاد أك قيمة

 . نظرا للتشابو بتُ ىذه الدفاىيم بً الاعتماد على التصورات كالابذاىات كالتمثلبت كمفاىيم برمل نفس الدعتٌ

 

 The previous studies :الدراسات السابقة: سابعا

                                                           
 
1
 .72يرجع سابق، ص  :غيذ عاطف يحًذ 
2

 .70، ص2008، 2 محمد الجوهري وآخرون، المجمس الأعمى لمثقافة، المجمد الأول، ط:، ترجمةموسوعة عمم الاجتماع: جوردن مارشال 



 التمهٌدي للدراسة الإطار الأول                                                          الفصل 
 

 
14 

 ففي ىذه الخطوة من 1.تعتبر الدراسات كالبحوث السابقة من أىم الخطوات كالدراحل التي لا ينبغي للباحث إلعالذا 

تصميم البحث الاجتماعي الديداني يقوـ الباحث بعرض لجميع البحوث كالدراسات السابقة التي تطرقت لدوضوع دراستو كىذا 

 2.بهدؼ الاستفادة من نتائجها كخبراتها العلمية كالديدانية

كمن خلبؿ البحث كالإطلبع على الأدبيات كالتًاث النظرم الذم يتعلق بدوضوعنا لزل الدراسة فقد اعتمدنا على 

: دراستتُ سابقتتُ

  :الدراسة الأولى

زكور محمد : " مقدمة من طرؼ الطالبة" بسثلبت المجتمع الصحراكم للمرأة العاملة ليلب بُ القطاع الصحي : " كىي دراسة بعنواف

 3.، بجامعة قاصدم مرباح كرقلة، لنيل شهادة الداستً بُ علم الاجتماع تنظيم كعمل "سمية

على العموـ تناكلت صاحبة ىذه الدراسة بُ إشكاليها بسثلبت المجتمع بُ البيئة الصحركاية للمرأة العاملة بالقطاع 

ما ىي بسثلبت المجتمع الصحراكم للمرأة العاملة ليلب بُ : إذ تلخصت الإشكالية بُ تساؤؿ مركزم بسحور حوؿ. الصحي ليلب

القطاع الصحي؟ 

: كتفرع عن ىذا التساؤؿ ثلبث أسئلة فرعية ىي

ىل تؤثر القيم الاجتماعية للمجتمع الصحراكم على بسثلبتو للمرأة العاملة ليلب بُ القطاع الصحي؟  .1

ما ىي العوامل التي دفعت الدرأة للعمل ليلب بُ القطاع الصحي من كجهة نظر المجتمع الصحراكم؟  .2

 ما ىي الدعوقات التي تواجو الدرأة العاملة ليلب بُ القطاع الصحي من كجهة نظر المجتمع الصحراكم؟ .3

، أما أدكات جمع البيانات فقد تنوعت الدسح الاجتماعيفيما لؼص الدنهج الدستخدـ من طرؼ الطالبة فقد اعتمدت على منهج 

: كبسثلت بُ

                                                           
1
، 2017  الجزائر،، مؤسسة حسين راس الجبل لمنشر والتوزيع، قسنطينة،منهجية البحث العممي في العموم الاجتماعيةنادية سعيد عيشور،   

 .93ص
2 

  .40، ص 2011، 1، يكخبت انعبيكاٌ، انرياض، انسعىديت، طدل   ال ا ث في ال  ث الاجحماعيعذناٌ أحًذ يسهى، آيال صلاح عبذ انرحيى،  
3

أكاديمي، تخصص عمم الاجتماع تنظيم  ، مذكرة ماسترتمثلات المجتمع الصحراوي لممرأة العاممة ليلا بالقطاع الصحيزكور محمد سمية،  
 .2015-2014وعمل، قسم عمم الاجتماع والديمغرافيا، جامعة ورقمة، 
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.  استخدمت بُ ملبحظة العاملبت بالقطاع الصحي أثناء الجولة الاستطلبعية:الدلبحظة

. اعتمدت فيو الطالبة على أربع لزاكرككىو الأداة الأساسية الدعتمدة بُ الدراسة، : الاستبياف

. كىي مقابلة مقننة قامت بإجرائها أثناء الدراسة الاستطلبعية بغية الحصوؿ على معلومات حوؿ نظاـ العمل الليلي: الدقابلة

.  مفردة140أما بخصوص العينة فكانت عينة احتمالية عرضية تكونت من 

 :نتائج الدراسة

: توصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج التي كانت عبارة عن إجابات للتساؤؿ الدركزم كىي كالآبٌ

  ُيتأثر المجتمع الصحراكم بُ تقيميو للمرأة العاملة ليلب بُ القطاع الصحي بقيمو الاجتماعية كمعايتَه السائدة الدتمثلة ب

 .العادات كالتقاليد

 يتصور أفراد المجتمع الصحراكم بأف ىناؾ برفظات بخصوص الزكاج من الدرأة العاملة ليلب بُ القطاع الصحي. 

  يتصور المجتمع الصحراكم بأف الدرأة بعملها الليلي بردت عادات كتقاليد المجتمع من أجل إبراز شخصيتها كبرقيق

 .مكانتها

 يتجسد تصور المجتمع الصحراكم بُ أف الدرأة العاملة ليلب بُ القطاع الصحي لا توفق بتُ أدكارىا الأسرية كعملها. 

 عدـ اعتًاؼ المجتمع الصحراكم بألعية كضركرة عمل الدرأة بُ مثل ىذه الدهن الحساسة كالإنسانية. 

  يتصور المجتمع الصحراكم أنو من بتُ الدعوقات التي تواجو عمل الدرأة بُ القطاع الصحي ليلب تدني النظرة إليهن بسبب

 .العمل الليلي كالاختلبط بُ مكاف العمل بالإضافة إلى الدضايقات كالتحرشات كقلة الدواصلبت

 

 

 

 

 

 : الدراسة الثانية
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،  "كلثوم بن علي" أجرتها الطالبة" بسثلبت المجتمع الصحراكم للمرأة العاملة بقطاع الأمن الوطتٍ : " كىي دراسة بعنواف

 1.بجامعة قاصدم مرباح كرقلة، لنيل شهادة الداستً بُ علم الاجتماع تنظيم كعمل

ما ىي بسثلبت المجتمع الجزائرم للمرأة العاملة بقطاع : كبسحورت أىم معالم إشكالية الدراسة بُ تساؤؿ رئيسي بسثل بُ

الأمن الوطتٍ؟ 

: كما اندرجت برت ىذا التساؤؿ الرئيسي لرموعة من التساؤلات الفرعية بسثلت بُ

إلى أم مدل لؽكن للمجتمع تقبل عمل الدرأة بقطاع الأمن الوطتٍ بُ ظل لرتمع بركمو ثقافة معينة، ككيف تساىم ىذه  .1

الثقافة بُ بناء التصورات؟ 

ما ىي التحديات كالصعوبات التي تواجو الدرأة العاملة بقطاع الأمن الوطتٍ؟  .2

، أما أدكات جمع البحث الديدانيأما فيما لؼص الدنهج الدستخدـ من طرؼ الطالبة فقد اعتمدت بُ دراستها على منهج 

.   مفردة60 ،أما العينة بً اختيارىا بطريقة عرضية تكونت منالاستبيافالبيانات فقد اعتمدت على 

 :نتائج الدراسة

: تلخصت نتائج الدراسة فيما يلي

. تصورات المجتمع الجزائرم حوؿ الدرأة العاملة بقطاع الأمن الوطتٍ بزتلف من فرد لآخر .1

. ىناؾ برفظات كعزكؼ حوؿ موضوع الزكاج بالدرأة العاملة بقطاع الأمن الوطتٍ .2

. لا تزاؿ الدرأة تعاني التهميش رغم الدكانة الاجتماعية التي برتلها بقطاع الأمن الوطتٍ .3

التهميش الذم تعاني منو الدرأة العاملة يتأثر بشكل مباشر بالمجاؿ الاجتماعي الذم تتفاعل فيو ككذا بالنموذج الثقابُ  .4

. السائد بُ ىذا المجاؿ

 :أوجه الاتفاق والتشابه
                                                           

، مذكرة ماستر أكاديمي، تخصص عمم الاجتماع تنظيم وعمل،  تمثلات المجتمع الجزائري لممرأة العاممة بقطاع الأمن الوطنيبن عمي كمثوم،   1
 .2014-2013قسم عمم الاجتماع والديمغرافيا، جامعة ورقمة، 
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. لدوضوع التمثلبت الاجتماعية للمجتمع للمرأة العاملة تناكلذا بُ ت السابقةىذه الدراسا مع الحالية تتفق الدراسة إف

 كبشرم جغرابُ كمجاؿ كرقلياؿ المجتمعتناكلت كلتا الدراستتُ السابقتتُ  فقد .كما اتفقت بُ الاعتماد على العينة العرضية

 .  الوصفي الدنهج على كلتالعا اعتمدت كما .لدراسةؿ

 :أوجه الاختلاف

 الدرأة أم الاختلبؼ بُ الإطار الزمتٍ ككذا نوع العمل الذم تعمل بو بُ السابقة الدراسات مع الحالية الدراسة بزتلف

 .كرغم تشابو الدراسات بُ المجاؿ الجغرابُ للدراسة إلا أنها اختلفت بُ الدناطق كالأحياء الدقصودة كالدعنية بالدراسة .لراؿ العمل

ىذه  بُ الإحصائية الأساليب البيانات، كتنوعت لجمع الاستبياف استمارة بأداة كما استعانت الدراستتُ السابقتتُ

 أما الدراسة الحالية فقد استعانت بدليل الدقابلة كأداة لجمع البيانات من الدبحوثتُ كاعتمدت على تقنية برليل المحتول .الدراسات

. لتحليل الدقابلبت

 :أوجه الاستفادة

بً الاستفادة من ىاتتُ الدراستتُ بُ ضبط مفهوـ التمثلبت، كما ساعدتنا بُ برديد مسار الدراسة ككذا التعرؼ على 

 .كما بً الاستفادة منها بُ برليل بعض الجداكؿ كمقارنتها بالنتائج الدتوصل إليها. الدكاف الذم ستتم بُ إطاره الدراسة

 :التعقيب عمى الدراسات السابقة

بقدر ما تكوف الدراسات السابقة حجر أساس لدا بعدىا من الدراسات كالبحوث بقدر ما تكوف لذا لرموعة من 

الدراسة، فإف ىذه الدراسات التي بً عرضها لم تتناكؿ بالشكل الدقيق  بدوضوع الدتعلقة السابقة الدراسات استعراض بعد.النقائص

.  مؤشرات دراستنا الحالية، إلا أنها تناكلت متغتَ أساسي ىو التمثلبت الاجتماعية

 

 Sociological entrance to the study: المدخل السوسيولوجي لمدراسة
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 الحياة بُ الذات تقديم ( كتابو بُ الدسرحي الددخل أك النموذج  Erving goffman" جوفماف إرفنج "عرض

 كالأساليب العادية العمل مواقف بُ للآخرين كنشاطو نفسو الشخص بو يقدـ الذم بالأسلوب الكتاب ىذا بُ اىتم كقد ) اليومية

 إلصازه أثناء عملها بُ يرغب لا أك يرغب التي الأشياء كنوع عنو، يشكلها الآخركف التي الانطباعات الفرد يضبط طريقها عن التي

 من غتَىم إلى أنفسهم بتقديم يقوموف الذين للؤفراد السوسيولوجي برليلو بُ كتصوراتو لغة الدسرح جوفماف استخدـ كقد عملو

 1.الأفراد

فعندما يعي الفرد أف الآخرين يعتبركف أنو أقل قدرة على التحكم بُ السلوؾ غتَ اللفظي، منو بُ السلوؾ اللفظي، فإنو 

ككذلك بإمكاف الآخرين أيضا . بدكره لػاكؿ أف يستغل ىذه الدعلومة، عن قصد منو، ليتحكم كيتصرؼ بالتعبتَات التي يؤديها

كمنو لػاكؿ كل فرد أف يتحكم بُ تعبتَاتو، بينما يسعى بُ الوقت ذاتو . اكتشاؼ أدؽ ما لؽكن إدراكو لشا لؼفق الآخر بُ إخفائو

ككل مشارؾ بُ الحياة اليومية لػاكؿ كبح  .من أجل التوصل إلى مشاعرىم كمقاصدىم الحقيقية. إلى اختًاؽ انطباعات الآخرين

 2 .مشاعره الحقيقية كلػاكؿ أف يوصل صورة للحالة يعتقد أنها مقبولة لآخرين

 مع الاىتماـ خشبتو على أدكارا الأفراد يلعب الدسرح، من نوع ىي الاجتماعية الحياة أف (جوفماف إرفنج (يدعم كما

 كقد ،يشغلونها التي لأدكارىم طبقا اليومية الحياة مواقف بُ نشاطهم أثناء الآخركف يشكلها التي كالانطباعات الدناسب بالأسلوب

 تأدية على حريص فهو المجتمع بُ الفرد كذلك ،3الدسرح خشبة على الدمثلتُ مع بساما يتماثلوف أنهم على للفاعلتُ (جوفماف(نظر

.  للآخرين حيث لػرص على التعبتَ عن تصوراتو كأفكاره كإيصالذا لذم الدكر ىذا يعكس أف خلبلذا من يستطيع متميزة بطريقة دكره

إف الدرأة العاملة بالمحل التجارم كونها فاعل اجتماعي تتفاعل بُ لراؿ عملها كبُ المحيط الخارجي الذم تنتمي إليو، فإنها 

برتل مكانة معينة لؽنحها لذا المجتمع كذلك بأف تؤدم لرموعة من الأدكار، كالدكر الذم يكوف من خلبؿ الوعي الذابٌ، لا يتأتى 

إلا عن طريق التفاعل الاجتماعي من خلبؿ الدعاني كالرموز التي تصدرىا الدرأة العاملة بالمحلبت التجارية، لشا يولد صورة ذىنية عنها 

بركمها لرموعة من الدعايتَ فهذه التمثلبت كالانطباعات التي تتشكل عنها . لدل الآخرين كالتي تشكل بُ لرموعها التمثلبت

                                                           
1
 .127 ص ، مصر، القاهرة والتوزٌع، رنشلل غرٌب دار ،الاجتماع علم فً المعاصرة النظرٌة :خرونآو لطفً إبراهٌم طلعت 

2
، ص 1989محمود عودة، إبراهٌم عثمان، منشورات ذات السلاسل، الكوٌت، :  ترجمةالنظرٌة المعاصرة فً علم الاجتماع،:  إرفنج زاٌتلن 

317. 
 .421 ، ص 2011والتوزٌع، عمان، الأردن،  للنشر صفاء ، دارالاجتماع لعلم النظرٌة المداخل :القرٌشً حسٌن ناصر غنً  3
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فالدواقف . كأف التمثل ىو الذم يعمل على جعل أفعاؿ الآخرين كسلوكاتهم تتغتَ من كضعية اجتماعية إلى أخرل. كالقيم

 .كالانطباعات التي لػملها الفرد بذاه الدرأة العاملة بالمحلبت التجارية ليست سول عبارة عن الشكل الخارجي لمجموعة من التمثلبت
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 الإجراءات المنهجية وتحميل وتفسير البيانات

 
 

  المنهج المستخدم في الدراسة :أولا
  مجالات الدراسة:انيثا

 دوات جمع البياناتأ :ثالثا
 عرض البيانات وتحميمها : رابعا

 نتائج الدراسة: خامسا
 النتيجة العامة: سادسا
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 Approach used :المنهج المستخدم

إف اختيار منهج الدراسة لا يكوف بطريقة عشوائية بل إف طبيعة الدوضوع ككذا الغاية الدراد برقيقها ىي التي بسلي على 

إذ يعرفو . الباحث منهج لزدد يسمح بوصف الظاىرة من جميع أبعادىا كبرليلها برليلب علميا يتجاكب مع طبيعة الإشكاؿ الدطركح

كبُ دراستنا ىذه بً الاعتماد  1".لرموعة من العمليات كالخطوات التي يتبعها الباحث بغية برقيق أىداؼ بحثو: "بأنو" رشيد زركابٌ"

 .على الدنهج الوصفي

أحد أشكاؿ التحليل كالتفستَ العلمي الدنظم لوصف ظاىرة أك مشكلة لزددة كتصويرىا : "     يعرؼ الدنهج الوصفي بأنو

 2".كميا عن طريق جمع البيانات كمعلومات معينة عن ظاىرة أك مشكلة كتصنيفها كبرليلها كإخضاعها للدراسة الدقيقة 

أك  الاجتماعية للوضعية لزددة أغراض إلى للوصوؿ علمي بشكل كالتفستَ التحليل طرؽ من طريقة: "بأنو أيضا كما عرؼ

كتصنيفها  الدشكلة، عن الدقننة الدعلومات جمع طريق عن كميا كتصويرىا مدركسة ظاىرة لوصف الطريقة ىو3 .مشكلة اجتماعية

   ".الدقيقة للدراسة كإخضاعها كبرليلها

 لػاكؿ إذ برليلها، إلى يسعى بل الظواىر، كصف لررد عند يقف لا  "Descriptive Method" الوصفي الدنهج

 يتعدل فالدنهج الوصفي ىنا كمن أخرل، بظواىر كارتباطها الدراسة، لزل الظاىرة بُ العوامل الدؤثرة عن من خلبلو الكشف الباحث

 كنظرا لطبيعة البحث لزل الدراسة التي تستدعي معرفة .إحصائيا تعابِ بيانات على ذلك بُ معتمدا برليلها إلى الظاىرة كصف

ككصف بسثلبت المجتمع للمرأة العاملة بالمحلبت التجارية، فقد بً الاعتماد على الدنهج الوصفي لأنو الأنسب لدراسة كبرليل الظاىرة 

 .لزل البحث كميا ككيفيا، ككذلك بساشيا مع طبيعة كأىداؼ موضوع الدراسة

 

 

 
                                                           

1
 .120، ص 2004الجزائر، الحدٌث، الكتاب ،دار -أسس علمٌة وتدرٌبات-الاجتماعٌة  العلوم فً العلمً البحث منهجٌة: رشٌد زرواتً 
2

 .287، ص 2008 ،1ط لٌبٌا،  دار الكتب الوطنٌة ، بنغازي،،مناهج البحث فً العلوم الاجتماعٌة:  علً معمر،عبد المؤمن
3

 ،2005الجامعٌة، الجزائر،  المطبوعات دٌوان ،البحوث إعداد وطرق العلمً البحث مناهج: الذنٌبات محمود ومحمد بوحوش   عمار

  .129ص
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 fields of study :مجالات الدراسة

من الدهم جدا بُ الدراسة الديدانية التي يقوـ بها الباحث التعريف بدجاؿ دراستو، فقد  :التعريف بمجال الدراسة

 اتفق كثتَ من الباحثتُ بُ مناىج البحث على أف لكل دراسة لرالات رئيسية ثلبثة تتمثل بُ المجاؿ البشرم، الزمتٍ، الجغرابُ

، كبُ دراستنا ىذه كاف البحث الديداني لستصا بُ التقصي بالبحث عن التمثلبت التي لػملها أفراد المجتمع الورقلي بذاه (الدكاني(

: كقد كانت لرالات الدراسة كالتالي .الدرأة العاملة بالمحلبت التجارية

 : المجال المكاني -1

كلكي يتمكن من النجاح بُ مهمتو، لا بد أف . ىو النطاؽ الجغرابُ الذم لؼتاره الباحث لإجراء الدراسة بُ إطاره

 .يكوف لديو قدر كاؼ من الدعرفة عن المجتمع الذم سوؼ بذرل فيو الدراسة العلمية للتوصل إلى نتائج دقيقة

، التي تبعد عن العاصمة الجزائرم الشرقي الجنوب بُ  كبُ دراستنا الحالية ىذه يتمثل لرتمع البحث بُ مدينة كرقلة الواقعة

حيث بً تقسيم بلدية كرقلة إلى مقاطعات على أساس كجود المحلبت . نسمة153301 كلم، كيبلغ عدد سكانها  900بحوالي 

 .التجارية التي تعمل بها الدرأة

 بً أخذ منطقة سوؽ بلعباس التي تقع الجنوب الشرقي لددينة كرقلة: منطقة بتٍ ثور. 

 تقع بُ كسط الددينة: منطقة عسيلة. 

 التي تقع بُ الشماؿ الغربي لددينة كرقلة: منطقة الشرفة. 

 عن مقر الولاية  2  كلم8منطقة سوؽ الحجر التي تقع بُ الشماؿ الشرقي كتبعد بػ. 

: لزمنياالمجال  -2

، حيث انقسمت 2017/2018 الجامعي الدوسم بُ الحالية الدراسة كىو الفتًة الزمنية لإلصاز الدراسة، حيث أجريت

: قسمتُ إلى الدراسة ىذه

 الثاني القسم أما جانفي، شهر منتصف غاية إلى نوفمبر شهر من كالذم امتد: بُ الجانب النظرم بسثل الأكؿ القسم

: الجانب الديداني، حيث امتد من شهر فيفرم إلى غاية شهر أفريل، كقد حدد المجاؿ الزمتٍ للبحث الديداني على مرحلتتُ بُ فتمثل
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طبيعة البحث استدعت من الباحثة القياـ بهذه الدراسة، فقمنا : (الدراسة الاستطلاعية): المرحمة الأولى

معرفة حيثيات الظاىرة الدراد دراستها بُ البحث لدل عينة الدراسة كالتي ساعدتنا بُ استنباط أسئلة الدراسة،  بدلبحظة الدكاف بغية

لأنها تساعد بُ جمع أكبر قدر لشكن من الدعلومات التي تساىم بُ بناء أداة البحث، كإثراء إشكاليتو كبرديد فرضياتو برديدا دقيقا، 

كمن خلبؿ ىذه الدراسة الاستطلبعية قامت . ككذا التعرؼ على الصعوبات التي قد تعتًض مسار البحث على جميع الأصعدة

من خلبؿ الدقابلة الاستطلبعية التي بً إجراؤىا مع  استقيناىا الدعطيات التي على الباحثة بجمع البيانات كالدعلومات النظرية كاعتمادا

 .عدد من أفراد المجتمع بغية صياغة الأسئلة الفرعية للدراسة

 من مام 06غاية إلى 2018 أفريل 26 تاريخ من انطلقت فقد الأساسية، الديدانية الدراسة أما: المرحمة الثانية

 .البيانات كتفستَ كعرض بتفريغ الدتعلقة الأختَة الدرحلة بُ الانطلبؽ بٍ الدراسة عينة على الأداة كذلك بتطبيق السنة، نفس

  :المجال البشري -3

 بدعتٌ أنو لؽثل لرموعة الأفراد أك 1.يغطى أيضا من خلبؿ لرتمع الدراسةالذم كىو الفئات الدستهدفة بالدراسة ك 

. الجماعات التي ستجرل عليهم الدراسة، كلقد اعتمدنا بُ دراستنا ىذه على إجراء مقابلبت مع بعض الأفراد من المجتمع الورقلي

، حيث تعتبر 70 ك20إذ بسثل لرتمع الدراسة بُ لرموعة من الأفراد الدقيمتُ بددينة كرقلة كالذين تتًاكح أعمارىم بتُ 

 :كقد كانوا موزعتُ على أربع مناطق أجريت فيها الدراسة ككانت كالآبٌ. ىذه الفئة العمرية مناسبة لدعرفة بسثلبتهم

ينتموف إلى لراؿ . سنة [45-23]تتًاكح أعمارىم بتُ (إناث2/ذكور2) منهم 4عدد الدبحوثتُ : منطقة الشرفة

 .(ريف1/حضر3)اجتماعي 

. سنة [38-28]تتًاكح أعمارىم بتُ (إناث2/ذكور2):  موزعتُ بالشكل الآب4ٌعدد الدبحوثتُ : منطقة سوؽ الحجر

 .(شبو حضر1 ريف، 2حضر، 1 )ينتموف إلى لراؿ اجتماعي 

ينتموف إلى لراؿ . سنة [45-29]تتًاكح أعمارىم بتُ . ( إناث1/ ذكور2 ) 3عدد الدبحوثتُ : منطقة عسيلة

 .(ريف/ شبو حضر/ حضر )اجتماعي 

                                                           
1

 .87عدنان أحمد مسلم، آمال صلاح عبد الرحٌم، مرجع سابق، ص  
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ينتموف إلى لراؿ . سنة [50-28]تتًاكح أعمارىم بتُ  ( إناث2/  ذكور2 ) 4عدد الدبحوثتُ : منطقة بلعباس

 .(حضر )اجتماعي 

 Data collection tools  :أدوات جمع البيانات

كىناؾ عدة . "يعتمد الباحث بُ أم بحث علمي على لرموعة أدكات لجمع البيانات اللبزمة التي تساعده على إلصاز بحثو

 1".كسائل يستعملها الباحث بُ سبيل الحصوؿ على مادة بحثو كخاصة بُ العلوـ الاجتماعية

 اختيار عملية بُ تتحكماف كالفركض الدشكلة إذ أف طبيعة الدعايتَ، من العديد على يتوقف البيانات جمع كاختيار أدكات

 البحث فأداة كمنو. لذلك الدناسبة الأداة انتقاء الباحث على الدراسة، موضوع عن الديداف من الدعطيات جمع كلغرض ىذه الأدكات

اعتمدنا بُ دراستنا ىذه على أدابٌ الدلبحظة  كقد الدشكلة الدطركحة حل من الباحث بواسطتها يتمكن التي الوحيدة الوسيلة ىي

. كدليل الدقابلة

  Observation :الملاحظة

تعتبر من الوسائل الذامة كالأساسية بُ جمع الدعلومات كالحقائق فهي الأداة التي تتيح للباحث فرص ملبحظة السلوؾ 

 3.على أنها الدشاىدة الدقيقة لظاىرة ما" تعرؼ  إذ، 2الفعلي للجماعة بُ صورتو الطبيعية كما لػدث بُ مواقف معينة

ىي فعل مراقبة الظواىر الاجتماعية بُ العالم الواقعي كتسجيل الأحداث لحظة : " كما عرفها ماتيوز كليز ركس بأنها

 4".كقوعها كبالكيفية التي بردث بها

حيث . اعتمدنا على أداة الدلبحظة بُ جمع بيانات حوؿ موضوع الدراسة ككاف ذلك أثناء قيامنا بالدراسة الاستطلبعية

 بً الاستعانة بها بُ برديد مؤشرات دراستنا، كما بً الاستعانة بها أثناء الدقابلبت الاستطلبعية التي بً إجراؤىا بُ بداية الدراسة

                                                           
1

 .169، ص 2004، 2، دار النمٌر، دمشق، سورٌا، طمنهجٌة البحث فً العلوم الإنسانٌة: عبود عبد الله العسكري 
 .107، ص 1988، 2 ط لبنان،، دار الطلٌعة، بٌروت،الأسس العلمٌة لمناهج البحث الاجتماعً: إحسان محمد الحسن 2
3

 .261ص ، 2009، 1 ط الأردن،دار الشروق للنشر والتوزٌع، عمان،، لمنهج العلمً وتطبٌقاته فً العلوم الاجتماعٌةا:  إبراهٌم، خلٌل أبراش
4

  مصر،القاهرة، محمد الجوهري، دار الكتب المصرٌة،: ، ترجمةالدلٌل العملً لمناهج البحث فً العلوم الاجتماعٌة:  بوب ماتٌوز، لٌز روس
. 512، ص 2016
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كذلك بً من خلبلذا لزاكلة معرفة بسثلبت الدبحوثتُ من خلبؿ طريقة  .بهدؼ صياغة أسئلة الدراسة الفرعية كبناء دليل الدقابلة

. الكلبـ كالإلؽاءات التي يقوموف بها أثناء الإجابة عن أسئلة الدقابلة

  Interview  :المقابمة

 معتقدات أك آراء أك معلومات يستثتَ أف بالدقابلة القائم الشخص فيو لػاكؿ مواجهة موقف طريق يتم عن لفظي تفاعل

 1.الدوضوعية البيانات بعض على للحصوؿ أشخاص آخرين أك آخر شخص

لرموعة من الأسئلة تكتب قبل بداية الدقابلة، يضم قائمة الدواضيع أك جوانب الدوضوع : كيعرؼ دليل الدقابلة على أنو

 2.كمثل كل الأسئلة لغب أف تكوف سهلة كسريعة كدقيقة كمتسلسلة بشكل منطقي. التي لغب معالجتها قبل نهاية الدقابلة

 .بً الاعتماد على دليل الدقابلة من أجل معرفة بسثلبت أفراد المجتمع بذاه الدرأة العاملة بالمحلبت التجارية

 :كبً تقسيم دليل الدقابلة إلى ثلبث لزاكر

الجنس، السن، الدستول التعليمي، الحالة : يضم بيانات حوؿ الدبحوث كشمل:  البيانات الشخصية:المحور الأول

 .الاجتماعية، كلراؿ الإقامة

،  كان حول تشكل تمثلات المجتمع للمرأة العاملة بالمحلات التجارية من المواقف الثقافية:المحور الثاني

 .12، 9، 8، 7، 5، 1:  أسئلة كبسحور بُ الأسئلة رقم6كتضمن 

:  وكان حول تشكل تمثلات المجتمع للمرأة العاملة بالمحلات التجارية من المواقف الاجتماعية:المحور الثالث

 .11، 10، 6، 4، 3، 2:  أسئلة  كبسحور بُ الأسئلة رقم6كضم 

 

 

 

                                                           
1

. 212 ص ،2008 ،2ط قسنطٌنة، الجامعٌة، المطبوعات دٌوان ،الاجتماعٌة العلوم فً العلمً البحث منهجٌة على تدرٌبات :زرواتً  رشٌد
2
 Jean Claude Combessie: La Méthode en sociologie,5

eme
 édition, Edition la Découverte, paris, 

2007, p24. 
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  يوضح تاريخ وتوقيت ومكان إجراء المقابلات مع المبحوثين من المجتمع الورقلي1جدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 sampe The :العينة

على اعتبار العينة ىي جزء من المجتمع الذم بذرل عليو الدراسة، يتم اختيارىا كفق قواعد خاصة لكي بسثل المجتمع، 

  2. فطريقة العينات لا تدرس جميع كحدات لرتمع البحث، بل تدرس جزءا صغتَا من لرتمع البحث بعد اختياره1.بسثيلب صحيحا

كنظرا لكبر حجم لرتمع الدراسة كعدـ . معينا من أفراد ذلك المجتمع الأصلي جزءا الكل، إذ تشكل من جزء تعتبر كىي

" فقد بً الاعتماد على العينة العرضية . (جميع أفراد المجتمع الورقلي )القدرة على حصر جميع مفردات المجتمع الأصلي 

accidental " ،كىي التي يتم اختيار مفرداتها بالصدفة أك بشكل عرضي كتتسم بالسهولة "التي تعتبر عينة غتَ احتمالية

 لأف ىذه الطريقة لا تقتضي أم إجراءات منتظمة لاختيار الدبحوثتُ، بل تتكوف مفردات ىذه العينة من أكلئك الأفراد 3".كاليسر

 4.الذين قابلوا الباحث بالصدفة

                                                           
 .184مرجع سابق، ص : علً معمر ،عبد المؤمن 1
2

 .70ص ، 2002، 1جروس براس، لبنان، ط- منهجٌته، مراحله، تقنٌاته- البحث الاجتماعً :عماد عبد الغنً
3

، 2002، 3 ط الأردن،، دار وائل للنشر والتوزٌع، عمان،أسالٌب البحث العلمً فً العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة: فوزي غراٌبٌة، وآخرون 
 .44ص

4
 ،2017، 1 ط لبنان،شحدة فارع،المركز العربً للأبحاث ودراسات السٌاسات، بٌروت،: ، ترجمةالبحث الاجتماعً: سوتٌرٌوس سارانتاكوس 

 .306ص

مكان المقابمة   العينة تاريخ المقابمة توقيت المقابمة
 1 يبحىدال 30/04/2018 14:00  ي الش فة

30/04/2018 15:15  ي الش فة  2 يبحىدال 

30/04/2018 16:10  ي الش فة  3 يبحىدال 

 4 يبحىدال 02/05/2018 16:45  ي الش فة

02/05/2018 9:30 سىق ال ج   5  يبحىدال 

02/05/2018 10:15 سىق ال ج   6  يبحىدال 

05/2018//02 14:00 سىق ال ج   7  يبحىدال 

03/05/2018 15:10 سىق ال ج   8 يبحىدال 

03/05/2018 10:00 م كز عس  ة  9  يبحىدال 

03/05/2018 11:20 م كز عس  ة  10  يبحىدال 

03/05/2018 14:30 م كز عس  ة  11  يبحىدال 

06/05/2018 9:30 سىق     اس  12  يبحىدال 

06/05/2018 11:10 سىق     اس  13  يبحىدال 

06/05/2018 14:15 سىق     اس  14  يبحىدال 

06/05/2018 16:00 سىق     اس  15  يبحىدال 
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كنظرا لكبر حجم المجتمع كلكونو غتَ لزدكد، كنظرا لعامل الوقت كعامل التشبع بُ البيانات أيضا فقد اكتفينا بخمسة 

 .عشرة مقابلة

 Content Analysis :تحميل المحتوى

 إذ يعتبر .1" من بتُ طرؽ البحث القليلة العدد جدا التي لؽكن استخدامها كيفيا أك كميا "(الدضموف)يعد برليل المحتول 

. كسيلة من كسائل جمع البيانات كيستخدـ كأداة بُ برليل لزتول الدادة

كيشمل برليل المحتول الرسائل الدتنوعة مثل الأعماؿ الأدبية من الدقالات الصحفية، الوثائق الرسمية، البرامج السمعية "

  2".السياسية، تقارير الاجتماعات كتقارير الدقابلبت نصف الدوجهة (البيانات)البصرية، الخطابات 

كذلك بإتباع لرموعة من .كقد بً الاعتماد على ىذه التقنية لتحليل الدقابلبت التي بً إجراؤىا مع بعض أفراد المجتمع الورقلي

كبُ دراستنا ىذه بً الاعتماد على . تتنوع الفئات التي تستخدـ لتحليل المحتول حسب طبيعة البيانات كغرض البحث. "التقنيات

 . 3"كالتي ينتج عن استخدامها قائمة من التكرارات للكلمات أك الدصطلحات. كحدة التسجيل أك التًميز كالدتمثلة بُ كحدة الكلمة

بأنها الفئة التي تبتُ الدوقف أك الدواقف : " إذ عرفها سعيد سبعوف. كمن خلبؿ ىذه التقنيات بً الاعتماد على فئة الابذاه

 4".مؤيد، معارض، لزايد: التي  يبديها نص الاتصاؿ يبديها الأفراد، كيعطي الابذاه الدواقف التالية 

 Statistical methods :الأساليب الإحصائية

بعد الاعتماد على أدابٌ الدلبحظة ك دليل الدقابلة بُ جمع الدعلومات اللبزمة من ميداف الدراسة، بً الاعتماد كذلك على 

 إحصائية جداكؿ بُ البيانات ك التي  بسثلت بُ التكرارات كالنسب الدئوية كىذا بعد عرض. أساليب إحصائية لدعالجة ىذه البيانات

 . الددركسةالدتغتَات حسب البحث عينة لأفراد النسب بسثيل مدل على ؼكللوؽ عليها عتمادالا كبً. كمية بطريقة

                                                           
1

 القاهرة، الهٌئة المصرٌة العامة للكتاب،- هناء الجوهري: ترجمة،البحوث الكٌفٌة فً العلوم الاجتماعٌة: بٌٌر، باترٌشٌا لٌقً-  شارلٌن هس
. 469، ص 2011مصر، 

2 Van Campenhoudt Luc et  Raymond Quivy: Manuel de recherche en sciences socials,4eme
édition, 

DUNOD, Paris,2011, p206. 
3
،  بترا للنشر والتوزٌع، دمشق، 1لٌلى الطوٌل، ط: ، ترجمةطرائق البحث فً العلوم الاجتماعٌةشافا فرانكفورت ناشمٌاز، دافٌد ناشمٌاز،  

 .312، ص 2004سورٌا، 
4
 .233 سعٌد سبعون، مرجع سابق، ص  



 

 

 

 

 

   

     

بيانات الدراسة وتحميل ومناقشة         عرض
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 :المقابلة الأولى
متزكج :  الحالة الاجتماعية45: ذكر                         السن: الجنس

حضر : لراؿ الإقامة                      ثانوم: الدستول التعليمي
 :الأسئلة

عارض عمل الدرأة بالمحل التجارم، لأف الدرأة مكانها داخل م  صرح أنوموقف الدبحوث من عمل الدرأة بالمحلبت التجارية فيما لؼص 
 )فقد صرح بعبارة .رل ضركرة لعملها مطلقا سواء داخل المحل أـ بُ مكاف آخرمكلا . الدنزؿ فعملها يقتصر بُ الأعماؿ الدنزلية فقط

فضل عمل الرجل أنو م:  أكدبُ المحلبت التجاريةتفضيل عمل الرجل أـ الدرأة  كفيما لؼص .(الدراة لازـ بزدـ راجلها ككلادىا برؾ
 لأنو كما سبق كأخبرتك فالدرأة عملها يكوف داخل الدنزؿ بٍ إنو ما الدانع من عمل الرجل بالمحلبت التجارية أفضل الرجل: بقولو

 لؼدـ بُ أم  شقاه كالراجل قادر على).  ألم يكن الرجل يعمل بهذه المحلبت قبل أف توظف فيها الدرأةنسائيةالخاصة بالدستلزمات اؿ
لا أؤيد عمل الدرأة بالمحلبت التجارية :  فقد صرح الدبحوثعمل الدرأة بالمحلبت التجارية عموما أـ بُ بعضهاأما بخصوص . (مكاف

عموما، إذ لا يوجد أم لزل بذارم أرل أنو لؽكن أف تعمل فيو، لأف ىذا العمل يناسب الرجل فقط، لأف ىذا الأختَ لديو علبقة 
لؼي من بكرم  )إذ صرح بعبارة. بكل الأعماؿ كيستطيع الاىتماـ بكل متطلبات المحل بعكس الدرأة التي يفضل أف تعمل بُ الدنزؿ

 لأسباب التي دفعت الدرأة للعمل بالمحلبت التجاريةا كفيما لؼص .(الدراة تشرم من عند الراجل كىو اللي كاف يبيع بُ حوايج النساء
ربدا الحاجة الدادية، إلا أنتٍ أعتقد أف الأغلبية منهن خرجن للعمل من أجل الاستقلبلية فقط كإثبات الذات، : صرح الدبحوث قائلب

 فقد صرح الدبحوث لعمل بالمحل التجارمؿ ق لإحدل قريباتموقف الدبحوث بُ حالة إتاحة الفرصة  كحوؿ.أم من أجل العمل فقط
ما نقبلش كاحدة من عايلتي بزدـ بُ الحانوت كىذا موضوع لؼصتٍ  ).لا أكافق على عملها، كىذا يعود لأسباب شخصية: قائلب

لا أقتتٍ كأفضل تغيتَ :  فقد أكد قائلبالدبحوث بالاقتناء إف كجد امرأة تعمل بالمحل كفيما يتعلق قياـ .(كيرجع لأسبابي الخاصة
 أكد سبب عدـ تقبل عمل الدرأة بالمحلبت التجاريةكفيما لؼص . المحل، لأنتٍ لا أريد التعامل مع الدرأة، بل أفضل التعامل مع الرجل

سباب تؤدم إلى رفض ىذا العمل أكلذا بسبب المحافظة على التقاليد لأف الدرأة بهذه المحلبت معرضة للشبهة، أىناؾ الدبحوث أف 
صاحب الحانوت يوظف الدراة باه لغيب بها  ).لأف الدرأة بالمحلبت التجارية توظف لجلب الزبائن فهي بدكرىا عبارة عن سلعة

نعم، أبرفظ من عملها :  رد الدبحوث كالمحلبت التجاريةبرفظ من عمل الدرأة بالأماكن الدختلطةباؿ أما فيما يتعلق .(الزبوف
التي الكبرل كمثاؿ ذلك المحلبت التجارية .بالأماكن الدختلطة، لأف الاختلبط غتَ مناسب للمرأة كلأف الدين كذلك نهى عن ذلك

الدهن  كحوؿ .(كيما الحوانت فيها الخلطة ياسر مع الرجاؿ كىذا يتعارض مع تعاليم الدين ). يوجد فيها الاختلبط بالرجاؿ بكثرة
أنا أصلب رافض فكرة أنها بزرج بزدـ  ) بعبارةإذ صرح . التعليم، الخياطةب أفضل أف تعمل الدرأة : صرحالتي يفضل أف تعمل بها الدرأة

 لأنها بدأت تتحرر من بعض المجتمع لم يعد يفرض عليها لرالات عمل كما أكد أف .(دـ معلمة كلا خياطةتخبصح بالاؾ نقبلها 
أسلوبها بُ التعامل لا بأس بو، حتى :  أكد الدبحوث أفلتعامل الدرأة بالمحلبت التجاريةكبالنسبة . القيود التي كاف يفرضها عليها

حسب :  صرح الدبحوثالأسباب التي تؤدم إلى تعرضها لدضايقات كحوؿ .لكن يفضل أف ترتدم لباسا لزتشما. لباسها مناسب
رأيي الأسباب التي تؤدم إلى تعرضها إلى مضايقات تكمن بُ كونها ىي الدتسببة بُ ذلك، بسبب لباسها غتَ المحتشم، كذلك 

ىي اللي توصل ركحها للمشاكل لو ما كانتش بزدـ بُ الحانوت ما  ). قيامها بتصرفات تؤدم بها إلى كقوعها ببعض الدشاكل



الإجراءاث انًنهجيت وححهيم وحفسير انبياناث   انفصم انثاني                                          
 

 
31 

بصراحة تصورم للمرأة العاملة :  فقد أكد الدبحوث قائلبالنظرة للمرأة العاملة بالمحلبت التجارية كحوؿ .(كانش كاحد رح يضايقها
بالمحل التجارم ىو تصور سلبي، إذ من البداية أخبرتك أنتٍ غتَ موافق على عملها، لأف ىذا الأختَ لا يتوافق مع قيمي كمبادئي 

أما بخصوص نظربٌ لذا بهذا المجاؿ ىي نظرة دكنية، لأف عملها لغعل المجتمع . ككذلك ىو يتعارض مع القيم السائدة بُ المجتمع
 .يتكلم عنها كتصبح سمعتها على لساف أفراد المجتمع

: المقابلة الثانية
مطلقة :                  الحالة الاجتماعية50: أنثى                         السن: الجنس

حضر :  لراؿ الإقامة                 متوسط: الدستول التعليمي
ما الدانع أف أعارض ما دامت تعمل " بعبارة ، ىاؤيد عملت  صرحت أنهاموقف الدبحوثة من عمل الدرأة بالمحلبت التجاريةفيما لؼص 

كش ىو السبب اللي لؼليتٍ نرفض خدمة الدراة بالحانوت، كش فيها إذا كانت بزدـ بُ  )."من أجل كسب الداؿ لتوفتَ لقمة العيش
لا يوجد أم فرؽ بتُ .  أرل أف كلبلعا يستطيعاف العمل:فأكدت قائلة فضل أف يعمل بالمحل التجارمتلدن أما بالنسبة  .(الحلبؿ

: فقد صرحت الدرأة بالمحلبت التجارية عموما أـ بُ بعضهاعمل  كحوؿ .(ماكانش فرؽ بتُ الراجل كالدراة بُ الخدمة ). الرجل كالدرأة
. بالنسبة لي لا يوجد ىناؾ لزلبت لسصصة لؽكن أف تعمل بها فإذا توفرت لذا الفرصة بُ أم لزل مهما كانت ميزتو فيمكنها العمل

حسب  : ردت الدبحوثة قائلةالأسباب التي دفعت الدرأة للعمل بالمحلبت التجارية كفيما لؼص .طبعا يشتًط أف يكوف العمل حلبلا
اعتقادم أف الظركؼ الدعيشية كالاجتماعية ىي التي تدفع بالشخص للعمل بُ ىذا المجاؿ سواء بالنسبة للرجل أك الدرأة، كأظن أف 

موقف الدبحوثة بُ حالة إتاحة   كحوؿ.الدرأة تدفعها الظركؼ أحيانا لأف تعمل أم عمل من أجل توفتَ العيش الكريم لأكلادىا
أكافق بالتأكيد كأؤيد عملها سواء كانت بسبب :  فقد صرحتلعمل بالمحل التجارمؿ ا من أفراد أسرتوا لإحدل قريباتوالفرصة

قياـ الدبحوثة بالاقتناء إف كجدت كفيما يتعلق  ".خدمة النهار ليس فيها عار"ظركفها الدادية أـ بدافع العمل فقط، فأنا أؤيدىا لأف 
مرأة ابالطبع أقوـ بعملية الاقتناء، ما الدانع من ذلك، بالعكس أجد راحتي كوني أتعامل مع : " فقد أكدت قائلةامرأة تعمل بالمحل

كلأنو بُ بعض المحلبت الخاصة بالدستلزمات النسائية لؽكن أف تكوف الدرأة أفضل من الرجل إبداء . لؽكنها أف تفهم احتياجابٌ
المجتمع بطبعو لا لػب أف :  صرحت الدبحوثةالذم يؤدم إلى عدـ تقبل عمل الدرأة بالمحل التجارمأما ما تعلق بالسبب ". الرأم

إذ لا لؽكن . تكوف الدرأة ناجحة، لأف الدرأة لزل انتقاد من طرؼ بعض أفراد المجتمع الذين لػاكلوف دائما جعلها بُ الدرتبة الأختَة
 : ردت الدبحوثة كالمحلبت التجاريةبرفظ من عمل الدرأة بالأماكن الدختلطةباؿ أما فيما يتعلق .أف تنافس الرجل بُ بعض المجالات

. لا أبرفظ من عمل الدرأة بالأماكن الدختلطة، لأنتٍ أرل أنها كبغض النظر عن نوع عملها فإنها ىي من تفرض كجودىا داخلو"
 فقد صرحت كحوؿ الدهن  الدفضلة للمرأة". كل الأماكن يوجد بها اختلبط بتُ الرجاؿ كالنساء كليست فقط بالمحلبت التجارية

ليس ىناؾ مهن لزددة بالنسبة لي لؽكن أف تعمل بها الدرأة، ما دامت تستطيع العمل بُ أم مكاف كمهما كاف نوع : الدبحوثة
بأسلوب تعامل الدرأة كفيما يتعلق . ، لكن بصراحة أفضل التعليم كالطب كالخياطةالعمل بشرط أف يكوف ىذا العمل عملب لزتًما

أما . أف تعامل الدرأة بالمحل التجارم تعامل لا بأس بو، كذلك أسلوبها بُ الاستقباؿ جيد:  أكدت الدبحوثةالعاملة بالمحلبت التجارية
السبب الوحيد لتعرض الدرأة  أكدت الدبحوثة أف أسباب تعرض الدرأة للمضايقات أما بخصوص . لباس لزتشمفهومن ناحية اللباس 

 .الدرأة عملها داخل الدنزؿ فقطلذذه الدضايقات لؽكن أف يرجع إلى الفرد بُ حد ذاتو، لأف البعض لا يزاؿ يعتقد أف 
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مثلها مثل الدرأة الأخرل العاملة اىا أنا أر: "  صرحت الدبحوثة قائلةالنظرة كالتصور للمرأة العاملة بالمحلبت التجاريةكفيما لؼص 
. بٍ إني أنظر إليها بنظرة احتًاـ. بدكاف آخر، ما دامت تسعى من أجل توفتَ لقمة العيش بُ ظل الأكضاع الاقتصادية الدتدنية

. لكونها تعمل بُ عمل بالنسبة لي أراه عملب شريفا كيعاب عليو
: المقابلة الثالثة

عزباء :                  الحالة الاجتماعية23: أنثى                         السن: الجنس
ريف :  لراؿ الإقامة              جامعي: الدستول التعليمي

أنا شخصيا مع عمل الدرأة بُ المحلبت التجارية، لأنتٍ أرل :  صرحت قائلةحوؿ موقف الدبحوث من عمل الدرأة بالمحلبت التجارية
 أنها ربدا تكوف بُ حاجة إلى الداؿ ىذا من جهة، كمن جهة أخرل كونها أكثر معرفة باحتياجات الدرأة خاصة بُ المحلبت الخاصة

فضل عمل الرجل بهذه ت:  أكدت الدبحوثة أنهابُ المحلبت التجاريةتفضيل عمل الرجل أـ الدرأة  كفيما لؼص .بالدستلزمات النسائية
المحلبت، لأف الدرأة بُ ىذا المجاؿ تكوف معرضة لجميع أنواع الدضايقات خاصة من طرؼ بعض الزبائن فهي ليست بقوة الرجل 

لا أؤيد عملها بجميع المحلبت، بل :  صرحتعمل الدرأة بالمحلبت التجارية عموما أـ بُ بعضها أما بخصوص .للدفاع عن نفسها
لأف عملها . ىناؾ لزلبت لسصصة لغب أف تعمل بها مثل لزلبت الدلببس النسائية، لزلبت الحلويات، كالمحلبت الخاصة بالأكاني

لأسباب التي دفعت الدرأة ا كفيما لؼص .بهذا النوع من المحلبت لغعلها قادرة على التكيف بشكل جيد خاصة بُ التعامل مع الدرأة
بطبيعة الحاؿ ىناؾ أسباب اجتماعية كاقتصادية، دفعتها للعمل بهذه المحلبت كإلا :  صرحت الدبحوثة قائلةللعمل بالمحلبت التجارية

لعمل بالمحل ؿ ا من أفراد أسرتوا لإحدل قريباتوموقف الدبحوثة بُ حالة إتاحة الفرصة  كحوؿ.حسب رأم لدا كانت عملت بها
قياـ الدبحوثة  كفيما يتعلق ب.بالتأكيد أؤيد عملها لدا لا، فأنا أدرل بأكضاعها الدادية كظركفها الدعيشية:  صرحت قائلةالتجارم

ا لا أشتًم، بالعكس أجد راحتي، خاصة إذا كانت تعمل بالمحلبت الخاصة لم:  ردتبالاقتناء إف كجدت امرأة تعمل بالمحل
 أما بخصوص .على الأقل يزكؿ ذلك التًدد الذم ينتابتٍ أثناء التعامل مع الرجل بُ ىذا النوع من المحلبت. بالدستلزمات النسائية

حسب رأيي، الدين أكلا لأنو مازالت بركمنا القيم : " صرحت قائلةالسبب الذم يؤدم إلى عدـ تقبل عمل الدرأة بالمحل التجارم
 .، ثانيا الوسط الاجتماعي، لأف الكثتَ من أفراد المجتمع لا لػتـً كلا يقدر الدرأة العاملة"الدين قبل العرؼ"الدينية، لأنو كما يقاؿ 

بالتأكيد أبرفظ من عملها بُ : " ردت الدبحوثة كالمحلبت التجاريةبرفظ من عمل الدرأة بالأماكن الدختلطةباؿأما فيما يتعلق 
الدهن  كحوؿ ."الأماكن الدختلطة، لأنو دائما ما ترجع ىذه الأمور إلى طبيعة الأفراد الدثقفتُ كغتَ الدثقفتُ بُ احتًاـ الجنس الآخر

. تتمثل بُ التعليم، الطب، كذلك المحلبت التجارية الخاصة بالدلببس النسائيةبأنها :  أكدت الدبحوثةالتي يفضل أف تعمل بها الدرأة
المجتمع يفرض على الدرأة لرالات عمل معينة كأف تكوف معلمة أك طبيبة فهذه الدهن تعد مقبولة من طرؼ المجتمع أما باقي الدهن 

:  أكدت الدبحوثةبأسلوب تعامل الدرأة العاملة بالمحلبت التجارية كفيما يتعلق .فأنا أرل أف المجتمع لا يزاؿ بركمو العادات كالتقاليد
الأسباب التي لؽكن أف  أما .أف أسلوبها بُ التعامل فيو كثتَ من الاحتًاـ كالتقدير، على الأقل لؽكنها أف تفهم احتياجاتك كزبونة

كوف بعض الأفراد لا يزالوف يفكركف تعود ؿ:  أكدت الدبحوثة أنهاتؤدم إلى تعرض الدرأة العاملة بهذه المحلبت إلى أنواع الدضايقات
أما نظرة كتصور الدبحوثة للمرأة العاملة  .بذىنيات قدلؽة، كينسوف بُ كثتَ من الأحياف أف الدرأة قبل كل شيء ىي أخت كأـ كزكجة

مرأة ذات مسؤكلية بذاه عائلتها كحياتها الخاصة، فهي اأنا أرل الدرأة العاملة بالمحل التجارم بأنها : " فكانتبالمحلبت التجارية
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لأنو ليس من السهل العمل . مرأة عاملة كتستحق الاحتًاـاكأنظر إليها بنظرة احتًاـ فهي بُ الأختَ . مستقلة معنويا ككذا ماديا
 ".بهذا المجاؿ

 :المقابلة الرابعة
متزكج :                  الحالة الاجتماعية31: ذكر                        السن: الجنس

حضر : لراؿ الإقامة                     ثانوم : الدستول التعليمي
 بصراحة ضد عمل الدرأة العاملة بالمحلبت ق عملها لأف أنو لا يؤيدموقفو من عمل الدرأة بالمحلبت التجارية أكد الدبحوث بخصوص 

كفيما يتعلق بالجنس . التجارية أك غتَىا على أساس أف الدرأة لغب أف تكوف بُ مناصب كمكانة تفرض فيها نفسها ككجودىا
أفضل عمل الرجل بالمحل التجارم على أساس أنو مهما كانت طبيعة المحل لا لؽكن أف : الدفضل للعمل بالمحل التجارم صرح قائلب

عمل الدرأة  أما ما تعلق ب.تقوـ الدرأة بتسيتَه كأف تبقى فيو مدة طويلة لأف طوؿ ساعات العمل تتعارض مع حياتها الاجتماعية
 أؤيد عملها ببعض المحلبت كليس كلها مثل المحلبت الخاصة بالدستلزمات : رد الدبحوث قائلببالمحلبت التجارية عموما أـ بُ بعضها

 : صرح الدبحوثالأسباب التي دفعت الدرأة للعمل بالمحلبت التجارية كحوؿ .النسائية فقط، على شرط أف يكوف دكامها قصتَا
حسب رأيي فإف الأسباب التي دفعت بالدرأة للعمل بهذه المحلبت تكمن بُ الظركؼ الدادية التي تعد من بتُ أكثر الأسباب التي "

بدوقف الدبحوث من عمل كفيما يتعلق  ".كذلك قد تكوف ىناؾ ظركؼ أسرية كأخرل اجتماعية. تدفع الفرد للعمل بهذه المجالات
بصراحة أعارض لأني من أسرة تنتمي إلى بيئة اجتماعية : " صرح قائلبإحدل قريباتو بُ المحل التجارم إذا أتيحت لذا فرصة العمل

لا تزاؿ متمسكة بالعرؼ كالعادات، كلأننا نشأنا على مبدأ عدـ إمكانية خركج الدرأة للعمل، كأف عملها يفضل أف يكوف داخل 
الدبحوث بالاقتناء إف كجد كفيما يتعلق قياـ ". كأنا شخصيا أفضل أف تقوـ زكجتي بعملها داخل الدنزؿ فقط لا غتَ ذلك. الدنزؿ

 أفضل أف أتفادل ىذا النوع من المحلبت خاصة الدتعلقة لأنيأقوـ بعملية الاقتناء لا بصراحة : " فقد أكد قائلبامرأة تعمل بالمحل
السبب الذم يؤدم إلى رفض ىذا النوع من كما صرح أف ". مرأةابالدلببس النسائية تفاديا للئحراج سواء بالنسبة لي أك لذا ىي ؾ

 بالنسبة للمرأة يكمن بُ كوف المجتمع لا يزاؿ لزافظا نوعا ما، إذ ليس من السهل تقبل أف تكوف أختك أك إحدل قريباتك العمل
 صرح التحفظ من عمل الدرأة بالأماكن الدختلطة كحوؿ .تعمل بدحل بذارم خاصة إذا كانت الدرأة العاملة فتاة غتَ متزكجة

أكيد لا أتقبل عمل الدرأة بالأماكن الدختلطة، لأنو كما سبق كأخبرتك فإف المجتمع كإف أبدل موافقتو مبدئيا على عملها : "الدبحوث
صرح أما بخصوص الدهن ".  فالاختلبط لغلب الشبهة. عنهابردثفإنو بُ جانب آخر سيقوـ بتشويو سمعتها كذلك من خلبؿ اؿ

الدهن التي أفضل شخصيا أف تعمل بها الدرأة تتمثل بُ الطب كخاصة طب النساء، أف تكوف طبيبة أسناف، خياطة، : "الدبحوث
أف المجتمع يفرض عليها كبالتأكيد أرل .  أفضل لذا من العمل بالمحل التجارم لكونها لؽكنها أف تفرض فيها كجودىاىنىذه الم

 لزددة فمثلب، عائلتي تفرض على الدرأة نوع الدهنة التي لؽكن أف تعمل بها كذلك يعود كما سبق كأخبرتك إلى كوف لرالات عمل
 لا بأس بو، الدرأة بشكل ىاتعاملأف : " أكد الدبحوثكفيما يتعلق بتعامل الدرأة العاملة بالمحلبت التجارية ."المجتمع لا يزاؿ لزافظا

لأف اللباس حسب رأيي ينعكس . لكن فيما لؼص لباسها يفضل أف يكوف لزتشما كلزتًما. عاـ لديها أسلوب لطيف بُ التعامل
رجع إلى كلب الطرفتُ، فمن جانب الدرأة يعود إلى م: " أكد الدبحوث أنوسبب تعرضها لدضايقات كبخصوص ."بُ أسلوب تعاملها

كعن تصور كنظرة الدبحوث للمرأة العاملة ". لباسها كطريقة كلبمها، أما من جانب الأفراد كالزبائن فتَجع إلى ذىنية كل فرد
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مرأة أخرل، لكن نظربٌ لذا بزتلف بحسب التصرؼ االدرأة العاملة بالمحل التجارم مثلها مثل أم : " صرح قائلببالمحلبت التجارية
. "لكن على الأغلب نظربٌ إليها نظرة إلغابية كنظرة احتًاـ. الصادر منها

 :المقابلة الخامسة
متزكج :                  الحالة الاجتماعية29: ذكر                        السن: الجنس

ريف : لراؿ الإقامة                    ثانوم : الدستول التعليمي
 على حسب الوسط الذم تعمل فيو، عملو لأنوؤيد  بأنو لا مموقفو من عمل الدرأة بالمحلبت التجاريةأكد الدبحوث بخصوص 

كأما فيما . (المجتمع ما يرحمهاش كحنا تربينا على أف الدراة لازـ بزدـ بُ بلبصة برفظلها كرامتها )ككذلك على حسب نوع المحل
أفضل عمل الرجل بالمحل التجارم لأف لديو القدرة على : " صرح الدبحوث قائلببالجنس الدفضل للعمل بالمحلبت التجاريةيتعلق 

الراجل قادر يتعامل مع أم كاحد  )."برمل الزبائن مهما كانت طباعهم، كما يستطيع التأقلم مع الدواقف الدختلفة بعكس الدرأة
تأييد عملها بالمحلبت  أما من حيث .(مهما كانت صفتو، بصح الدراة ما تقدرش لأف الناس مش الكل كيف كيف بُ الدعاملة

المحلبت الخاصة بدلببس : ضل أف تعمل بُ لزلبت بذارية لسصصة كليست كل المحلبت، مثليف ا أكد الدبحوث أنوالتجارية عموـ
لأسباب التي دفعت الدرأة للعمل بالمحلبت  ا أما من حيث.لأنو يتناسب مع طبيعة الدرأة. الأطفاؿ كالنساء كالدتعلقة بدواد التجميل

كمن جهة أخرل كذلك أرل أف .  على الأغلب تكوف الحاجات الدادية كذلك من أجل مساعدة عائلتها:" فأكد الدبحوثالتجارية
. "البعض لجأ إلى ىذه الدهنة بسبب الانفتاح الذم لػدث بُ المجتمع كبسبب برقيق الاستقلبؿ الذابٌ

لا أقبل بطبيعة : " فقد صرح إذا أتيحت لذا الفرصة بالمحل التجارمق من أفراد أسرتقإحدل قريباتمن عمل  موقف الدبحوثأما 
لأنتٍ قيمي كثقافتي لا تتقبل إذ لا تزاؿ العادات كالأعراؼ تتحكم بتصرفاتنا كمواقفنا، كالمجتمع كذلك لا . الحاؿ، أعارض أكيد

 صرح الدبحوث بالاقتناء إف كجد امرأة تعمل بالمحلكفيما يتعلق بقياـ . "يزاؿ ينظر لذذه الدهنة بنظرة سلبية، كيكثر حولذا الكلبـ
سبب عدـ تقبل عمل الدرأة  كبخصوص ."أكيد أشتًم لكن أفضل أف أترؾ زكجتي تتعامل مع الدرأة تفاديا للئحراج: " قائلب

لم نصل إلى تلك الدرجة من الانفتاح بعد، كذلك العادات كالأعراؼ كالتقاليد لا تزاؿ تتحكم : رد الدبحوث قائلببالمحلبت التجارية
كبذنبا . أكيد أبرفظ كىذا راجع للعامل الديتٍ بالدرجة الأكلى" يتحفظ من عمل الدرأة بالأماكن الدختلطة كما صرح أنو .بالمجتمع

الطب كالتعليم، بدهنة أفضل أف تعمل :  أجابالدهن التي يفضل الدبحوث أف تعمل بها الدرأة كعن ."للشبهات بالدرجة الثانية
فأنا شخصيا أرفض أف تعمل بُ مهن تتعارض مع . فهذه الدهن تناسب طبيعة الدرأة. لزلبت بذارية خاصة بالنساء فقط لا غتَ

حوؿ  ك.المجتمع لا يزاؿ يفرض على البعض منهن نوع العملأظن أف . قيمنا مثل العمل بالأمن كالدرؾ أك العمل بُ لراؿ الذندسة
لباسها نوعا . لا لؽكن الحكم على معاملتها ىكذا، لكن رأيت أف تعاملها فيو كثتَ من الاحتًاـ للزبوفأنو :  صرحأسلوب تعاملها

الأسباب التي تؤدم إلى تعرض الدرأة العاملة بالمحلبت ب  أما فيما تعلق".كل كاحد كيفاه تربى." ما يعود إلى التًبية كالأخلبؽ
كل  )عود إلى طبيعة الوسط، إذ لا لؽكن الحكم على الدتسبب بُ تلك الدضايقات  أكد الدبحوث أنها تالتجارية إلى مضايقات

 صرح النظرة كالتصور للمرأة العاملة بالمحلبت التجارية كفيما لؼص .(كاحد يعرؼ كيفاه يتصرؼ باه ما يوصلش ركحو للمشاكل
 الحاجة دفعتها لو حتى الرجل، تنافس فهي عملها خلبؿ من بالمحل العاملة الدرأة ؼ،(سلبيةأنا نشوفها بنظرة ): "الدبحوث قائلب
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 )أكيد نظربٌ لذا تكوف نظرة احتًاـ . ض من خلبؿ لباسهن قد تتسببن بُ تشويو صورة العاملبت الأخرياتكأرل أف البع للعمل
. (ماداـ مازاؿ ما شفتش منها أم تصرؼ مش مليح

: المقابلة السادسة
متزكجة :                  الحالة الاجتماعية32: أنثى                       السن: الجنس

ريف :  لراؿ الإقامة               ثانوم: الدستول التعليمي
أؤيد عملها خاصة بُ المحلبت التجارية الخاصة بالدلببس :  صرحتموقف الدبحوثة من عمل الدرأة بالمحلبت التجاريةفيما لؼص 

. (باش نتفاداك الإحراج مع الراجل خاصة كي بربي تقيسي حاجة الدراة تفهمك مليح ختَ من الراجلتها أنا نفضل خدـ ).النسائية
بُ زكج قادرين لؼدمو بُ الحانوت بصح نفضل الراجل  ) فقد صرحت الدبحوثة بػ فضل أف يعمل بالمحل التجارمتلدن أما بالنسبة 

أنا لا أفضل عملها بكل : صرحت الدرأة بالمحلبت التجارية عموما أـ بُ بعضهاعمل  كحوؿ .(أحسن، لأنو يقدر يتعامل مع الناس
أكيد بزدـ بُ حوانت خاصة  ).المحلبت التجارية لأنو ىناؾ لزلبت أفضل أف تعمل بهم مثل الدلببس النسائية كمواد التجميل

: صرحت الأسباب التي دفعت الدرأة للعمل بالمحلبت التجاريةكفيما لؼص  .(بدستلزمات النساء مثل الدلببس النسائية كالداكياج
 ).أعتقد أنها خرجت للعمل بالمحلبت النسائية لكي تلبي احتياج النساء الأخريات بهدؼ تفادم الذم تقع فيو الكثتَ من النساء

موقف الدبحوثة من عمل إحدل قريباتها بُ المحل أما  .(أنا نشوؼ باللي الدراة خرجت بزدـ بُ الحوانت باش تلبي حاجات النساء
أنا لا أؤيد بطبيعة الحاؿ، لكوف العائلة لا توافق كلأنها لا تزاؿ متمسكة ببعض : " فقد صرحتالتجارم إذا أتيحت لذا الفرصة

أعارض خدمتها بالحوانت لأف عايلتي ما تقبلش الخدمة ىاذم لانها مازالت متمسكة بالتقاليد كالعرؼ، مش بالساىل  ).العادات
أكيد أشتًم لأنتٍ : " فقد أكدت قائلةقياـ الدبحوثة بالاقتناء إف كجدت امرأة تعمل بالمحلكفيما يتعلق . "(تبدلي عقلية ناس بكرم

أكيد نشرم بالعكس نلقى راحتي لأني نتعامل مع مراة كيفي تفهمتٍ ) مرأة من نفس جنسيا تعاملي مع دأشعر بالراحة عن
البعض من الرجاؿ لا يزالوف متمسكتُ  أف: " أكدت الدبحوثةسبب عدـ تقبل عمل الدرأة بالمحلبت التجاريةأما عن  ."(مليح

بعض الرجاؿ مازالت عندىم عقلية نتاع بكرم كمازاؿ تتحكم بيهم العادات كالتقاليد كلػسبولذا ألف ).بتقاليد كعادات المجتمع
 أبرفظ من عملها بُ لا: صرحت الدبحوثة  كالمحلبت التجاريةبرفظ من عمل الدرأة بالأماكن الدختلطةباؿ فيما يتعلق ."(حساب

لؼص كفيما .  فلب أظن أف الدرأة المحتًمة نفسها قد تتعرض للئساءة.تعرؼ كيف تفرض احتًامها لغب أف فقطالأماكن الدختلطة 
ىذه الدهن تستطيع ربدا أف تفرض فيها بُ  تفضل بعض الدهن لأنها: "فقد صرحت بأنهاالدهن التي تفضل الدبحوثة أف تعمل بها الدرأة 

بزدـ بُ حانوت  نفضل أنها بزدـ طبيبة، تقرم،). كجودىا عكس لو أنها كانت تعمل بُ سلك الأمن فالكل ينظر لذا بنظرة سلبية
، بُ الحوانت الخاصة بحوايج النساء، مش بزدـ بُ خدمة الكل يشوفها بنظرة مش مليحة كيما الدراة  كنتاع لبسة النساءنتاع القاطو

أنا : "ردت الدبحوثة أسلوب تعامل الدرأة بالعاملة بالمحلبت التجاريةكعن  (.المجتمع مزاؿ يفرض على الدراة نوع الخدمة لأف البوليسية
أنا نشوؼ تعاملها مليح  ).لم يسبق لي أف رأيت منها تصرفا سيئاكأرل أف معاملتها أفضل من الرجل من ناحية التعامل مع النساء 

لبستها فيها كعليها كاين )بالنسبة إلى لباسها نوعا ما يبدك لزتشما عند البعض منهنك (كختَ من الراجل كي يتعامل مع النساء
الأسباب التي تؤدم إلى تعرض   أما عن.(اللي يباف أنو لزتشم ككاين اللي تلبس كخلبص اللي جات كما يهمهاش بُ حتى كاحد
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رأيي المجتمع كالشباب بصفة خاصة لأنو لا تزاؿ لديو  حسب: " صرحت الدبحوثةالدرأة العاملة بالمحلبت التجارية إلى مضايقات
 ما زاؿ يشوفوا الدراة اللي  les jeunesنا نشوؼ باللي المجتمع ستَتو أ )تلك النظرة السلبية حوؿ الدرأة العاملة بهذه الأماكن 

أنا " :أكدت قائلة كعن تصور كنظرة الدبحوثة للمرأة العاملة بالمحلبت التجارية ".(بزدـ بُ ىاذم البلبيص أنها مراة يقدركا يستغلوىا
أنا نشوفها عادم ما دامت خرجت )مرأة مثلها مثل النساء الأخريات ما دامت براكؿ أف تعيل نفسها كتعيل عائلتهااأراىا أنها 

 ".كأنا لضتًمها عادم جدا. (بزدـ على ركحها باش تقدر تصرؼ على ركحها كعايلتها
: المقابلة السابعة

متزكجة :                  الحالة الاجتماعية38: ذكر                       السن: الجنس
حضر : لراؿ الإقامة             متوسط  : الدستول التعليمي

لأف طبيعة الدهنة أنا أعارض عمل الدرأة بالمحل التجارم : "قائلبموقفو من عمل الدرأة بالمحلبت التجارية  صرح الدبحوث بخصوص 
كأما فيما يتعلق ". إضافة لكوف ىذا العمل يناسب الرجل. (كالمجتمع ما يرحمش )تتطلب نوعا من الجرأة كلأنها لا تستطيع التأقلم، 

أفضل عمل الرجل لأنو يستطيع العمل بُ أم ظرؼ كيستطيع أف يقاكـ : " صرح الدبحوثبالجنس الدفضل للعمل بالمحلبت التجارية
لا أؤيد عملها بجميع المحلبت : " أكد أنوبُ المحلبت التجاريةتفضيل عمل الرجل أـ الدرأة كفيما لؼص ". الظركؼ مهما كانت

الحوانت نقبل بزدـ بيهم  أكيد كاين مش كل )التجارية لأف ىناؾ لزلبت لسصصة ربدا تستطيع العمل بها لزلبت الدلببس النسائية
لأسباب التي دفعت الدرأة للعمل بالمحلبت اأما بخصوص  .(الدراة، كاين حوانت خاصة كيما الحوانت اللي تبيع الدلببس نتاع النساء

انا نشوؼ لو ما كانتش الظركؼ الدادية صعيبة ما كانتش بزدـ بُ الحوانت لأف ) الحاجات الدادية : "فأجاب الدبحوث التجارية
 صرح موقف الدبحوث من عمل إحدل قريباتو بُ المحل التجارمكحوؿ . (مهما كاف تكثر الذدرة على خدمة البنات بالحوانت

ما نقبلش أنها بزدـ بُ الحوانت  ). أعارض عملها بالتأكيد كىذا راجع لتًبيتنا، فنحن تربينا على قاعدة بأف الدرأة لا تعمل: قائلب
قياـ الدبحوث بالاقتناء إف كفيما يتعلق . (لأنو تربينا على حاجة يسموىا الدراة ما بزدمش من بكرم الدراة معركفة بلبصتها بُ الدار

أما إذا دخلت ككجدت امرأة تعمل بدحلبت خاصة :" أنو يفضل أف يتعامل مع الرجل، قائلب:  أكدكجد امرأة تعمل بالمحل
أنا أرل أننا ما زلنا : " صرحسبب عدـ تقبل عمل الدرأة بالمحلبت التجاريةكعن ".  بالدستلزمات النسائية أفضل ألا أتعامل معها

أنا نظن بللي مازلنا متمسكتُ بعادات  )".متمسكتُ بعادات أجدادنا بُ كوف الدرأة عملها يقتصر على الأعماؿ الدنزلية فقط
  كالمحلبت التجاريةبرفظ من عمل الدرأة بالأماكن الدختلطةؿكعن ا. (جدكدنا لأف الدراة لازـ تقعد بُ الدار كتقوـ بخدمة الأكلاد

أنا ما لطليش مربٌ كلا أختي بزدـ بُ بلبصة فيها الخلطة بزاؼ لأنو الاختلبط ما لازمش يكوف كالدين  ).أكيد أبرفظ:" أكد بعبارة
أما . أنا أفضل أف تكوف طبيبة أك معلمة: "صرح الدبحوثالدهن التي يفضل أف تعمل بها الدرأة أما عن ". (تكلم على ىذا الشيء

إذا كانت مربٌ كلا أختي باش بزدـ بُ إدارة كلا تكوف بزدـ بُ  ).أف تعمل بُ أماكن كالإدارة أك أف تكوف مهندسة مثلب
chantier بأسلوب تعامل الدرأة كفيما يتعلق . (كأنا نرفض لأف المجتمع يرفضها أنا ما نقبلش ىاذم الخدمة فيها الرجاؿ بزاؼ

أنا أرل أف تعاملها فيو كثتَ من الاحتًاـ ىذا حسب كلبـ زكجتي لأنتٍ بصراحة لم أتعامل :  صرح الدبحوثالعاملة بالمحل التجارم
الأسباب التي تؤدم إلى تعرض الدرأة العاملة بالمحلبت التجارية إلى  كعن .أما فيما لؼص لباسها فأنا أراه مناسبا كلزتًما. معها

أنو يراىا :  لذا فأكدبخصوص نظرة كتصور الدبحوثأما . ربدا تعود لبعض الأشخاص كذىنياتهم:  رد الدبحوث قائلبمضايقات
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بشكل عادم جدا، إذا كانت دفعتها الظركؼ الدعيشية للعمل بهذه المحلبت فأنا أراىا امرأة عادية، كأحتـً رغبتها بُ توفتَ لقمة 
 إذا كانت خرجت بزدـ باه بزدـ كخلبص الدهم ).العيش، أما إذا كانت تعمل من أجل برقيق ذاتها فأنا لا أرل ذلك مناسبا لذا

 .(تلقى خدمة ىنا نشوؼ باللي ىاذم الخدمة ما تناسبهاش
 :الثامنةالمقابلة 

 عزباء:       الحالة الاجتماعية                     28:                        السنأنثى: الجنس
 شبو حضر:  لراؿ الإقامةجامعي                   : الدستول التعليمي

بحكم أننا أنا أعارض عمل الدرأة بالمحل التجارم  :" صرحت قائلةموقف الدبحوثة من عمل الدرأة بالمحلبت التجاريةفيما لؼص 
 أكدت الدبحوثة بُ المحلبت التجاريةتفضيل عمل الرجل أـ الدرأة كفيما لؼص ". مسلمتُ فالدين نهى عن العمل بالأماكن الدختلطة

كلأف الدرأة . بأنها شخصيا تفضل عمل الرجل بالمحل التجارم، لأنو بصراحة مهما كاف يستطيع مقاكمة أم ظرؼ قد يتعرض لو
لا أؤيد عملها بالمحلبت :  أكدتتأييد عمل الدرأة بالمحلبت التجارية عموماكعن . بهذه النوع من الأماكن تكوف معرضة للتحرشات

 الأسباب التي دفعت الدرأة للعمللؼص كفيما . التجارية عموما، لكن ىناؾ البعض منها كالمحلبت الخاصة بدواد التجميل كالخياطة
ربدا عدـ بسكنها من إلغاد فرصة عمل، قد تكوف ىناؾ صعوبات مادية، أك ظركؼ معيشية :  ردت الدبحوثةبالمحلبت التجارية

بالتأكيد أعارض عملها لأنو :  صرحتموقفها من عمل إحدل قريباتها بالمحل التجارم إذا أتيحت لذا الفرصةكعن . قاسية
خدمة الطفلة بالمحل  ). سيشكل لذا كصمة اجتماعية إذ لضن ننتمي إلى لرتمع لا يزاؿ يؤمن بالعادات كلػافظ على التقاليد

أكيد :  صرحتعن قيامها بالاقتناء بُ حالة كجدت امرأة تعمل بالمحل التجارمأما . (التجارم تشكل لذا كصمة عار بُ عرشنا
:  أكدت الدبحوثةسبب عدـ تقبل عمل الدرأة بالمحلبت التجاريةكبخصوص . أشتًم لأنها بصراحة ستتفهم احتياجابٌ مهما كانت

. ىذا العمل بالنسبة للمرأة لا يزاؿ تتشكل حولو العديد من النظرات كالابذاىات السلبية، فالمجتمع لديو عاداتو كتقاليد الخاصة بو
نعم، أبرفظ من عملها بالأماكن الدختلطة، لأنو بالنسبة لي بُ مثل :  أكدتالتحفظ من عمل الدرأة بالأماكن الدختلطةأما عن 

الدهن التي تفضل الدبحوثة أف كعن . ىذه الأماكن قد لػدث فيو بذاكز للحدكد، كذلك الثقافة التي نشأنا عليها لا تسمح بذلك
، مهنة التمريض لكن دكف كجود مناكبات ليلية (الركضة بصفة خاصة)أنا أفضل أف تعمل بالتعليم :  فقد صرحتتعمل بها الدرأة

أما .  بحكم أنو تسيطر عليو ثقافة الأجداد كتقاليدىافالمجتمع لا يزاؿ يفرض على الدرأة لرالات عمل. بحكم نظرة المجتمع كثقافتو
تعامل الدرأة بالمحل تعامل جيد إذ تستخدـ أسلوب التًحيب كالدعاملة :  أجابتأسلوب تعامل الدرأة العاملة بالمحلبت التجاريةعن 

أسباب تعرضها لدضايقات كعن . بلطافة، أما من حيث لباسها فأنا أراه غتَ مناسب كغتَ لزتشم كىذا بهدؼ جلب الزبائن
أحد أىم الأسباب التي تتسبب بُ تعرضها لبعض الدضايقات ىو اللباس غتَ المحتشم، التمادم بُ الكلبـ الحلو، : صرحت الدبحوثة

النظرة للمرأة بالمحلبت التجارية تكوف :  صرحتبنظرة كتصور الدبحوثة للمرأة العاملة بالمحل التجارمأما فيما يتعلق . طريقة مشيها
على حسب الوضع، إذا كانت تعمل بالمحل بسبب كضعها الأسرم من أجل مساعدة الأىل لؽكن أف أتقبلو، أما إذا كانت بهدؼ 

 .كتبقى نظربٌ لذا نظرة احتًاـ فهي بُ الأختَ امرأة عاملة. العمل من أجل العمل فأنا لا أراىا مناسبة بُ ىذا العمل
: تاسعةالمقابلة ال

 أعزب:                  الحالة الاجتماعية29: ذكر                       السن: الجنس
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 ريف: لراؿ الإقامة متوسط : الدستول التعليمي
أنو يعارض عملها ، لأف الدرأة لا تستطيع بطبيعة الحاؿ أف : بدوقفو من عمل الدرأة بالمحلبت التجاريةأكد الدبحوث فيما يتعلق 

 الدراة parce que)تتأقلم مع ىذا الوسط خاصة إذا كاف يقصده الرجاؿ، كلأف الدرأة العاملة بهذه المحلبت ينظر لذا بنظرة سيئة 
تفضيل أحد كعن . (ما تقدرش تتأقلم مع بلبصة فيها الرجاؿ كخدمتها بهاذم المحلبت يعودكا يشوفوا فيها بنظرة مش مليحة

تأييد أما عن . أفضل أف يعمل الرجل بُ المحل لأف الأكلوية لو كلأنو يستطيع الدقاكمة: صرح قائلبالجنستُ للعمل بالمحل التجارم 
أكيد ليست كل المحلبت فقط المحلبت الخاصة بالدستلزمات : أجابعمل الدرأة بالمحلبت التجارية عموما أـ بُ بعض المحلبت 
. الظركؼ الدادية كالأسرية:  صرحأسباب عملها بالمحلبتكبخصوص . النسائية، إذ لا أرل ضركرة لعملها بباقي المحلبت التجارية

أرفض عملها، لأف ثقافتنا كتربيتنا :  أكد الدبحوثموقفو من عمل إحدل قريباتو بالمحل التجارم إذا أتيحت لذا الفرصةكبخصوص 
ما نقبلش، ثقافتي ما تسمحش بأف أقبل كلأني تربيت على أنو الدرأة تقعد بُ الدار كإلا بزدـ بُ مكاف الناس  )لا تسمح بذلك 

عادم جدا أقوـ بعملية الاقتناء لكن :  أكدالدبحوث بالاقتناء إف كجد امرأة تعمل بالمحلكفيما يتعلق قياـ . (الكل موافقتُ بزدـ فيو
سبب عدـ تقبل عملها بالمحل أما عن . يكوف ىناؾ دائما إحراج بالنسبة لي إذا كجدت امرأة تعمل بدحل خاص بالدلببس النسائية

مازاؿ ماكصلناش لدرجة التحضر باش نقبلو  )بالنسبة لي أنا أعتقد أف المجتمع لم يصل إلى درجة التحضر:  صرح الدبحوثالتجارم
قد أبرفظ من عملها بُ بعض المجالات لأنها لا :  صرح قائلبالتحفظ من عملها بالأماكن الدختلطةكحوؿ . (الدراة بزدـ بُ الحوانت

بالاؾ نتحفظ من خدمتها كمهندسة )أما باقي الدهن التي لا يكوف فيها الاختلبط بشكل كبتَ ليس لدم مانع . تناسب طبيعتها
كعن الدهن التي . (أك تكوف بزدـ شرطية لانو ىاذم الخدمة اللي بزدـ فيهم الدرأة تكثر عليها الذدرة كيما زادا الخدمة بُ الحوانت

نفضل بزدـ بُ الطب )".أنا أفضل أف تعمل بُ الطب، التعليم، فهذه الدهن أفضل لذا :"صرح الدبحوثيفضل أف تعمل بها الدرأة 
لأننا لم نتقبل بعد ىذه الدهن بُ (....كخاصة بُ الدستشفى، ختَ من تعود بزدـ بُ البيتزيريا كلا بزدـ بُ القهوة أك تكوف شرطية

بالنسبة "أنو يراه عادم جدا، :  أجابأسلوب تعامل الدرأة العاملة بالمحل التجارمأما عن . لرتمع مازاؿ متمسكا بعاداتو كتقاليده
كفيما يتعلق . (عادم لاباس بو)" أما لباسها فهو لزتـً. لي ىذا النوع من العمل يتطلب ىذا النوع من التعامل لجلب الزبائن

طريقة كلبمها،ككذا لباسها قد يكوف غتَ مناسب بُ بعض الأحياف أك بُ بعض : " صرح الدبحوثبأسباب تعرضها للمضايقات
أنا أراىا أنها من خلبؿ عملها بُ المحلبت التجارية فهي خارجة عن عادات : " أكد قائلبكفيما يتعلق بنظرتو كتصوره لذا". المحلبت

سأتعامل معها باحتًاـ إذا . كتقاليد المجتمع إذ لا زلنا لم نتقبل بعد عملها بُ لرالات أخرل حتى نتقبل عملها بُ المحلبت التجارية
 ".صادؼ أف التقيت بها بُ المحل

: عاشرةالمقابلة ال
 متزكج:                  الحالة الاجتماعية45: ذكر                       السن: الجنس

 حضر: لراؿ الإقامة                     جامعي: الدستول التعليمي
أكيد أؤيد عملها، لأنو ربدا تكوف الضركرة ىي التي دفعتها : "  صرحموقف الدبحوث من عمل الدرأة بالمحلبت التجاريةفيما لؼص 

أكيد أفضل عمل الرجل لأف لديو :  صرحتفضيل عمل الرجل أـ الدرأة للعمل بالمحل التجارمكعن ". للعمل بالمحلبت التجارية
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أفضل أف :  أكد قائلبعمل الدرأة بالمحلبت التجارية عموما أـ بُ بعضهاأما بخصوص . إمكانية للتواصل بشكل مناسب كأحسن
  أجاب الأسباب التي دفعت الدرأة للعمل بالمحل التجارمكعن . تعمل ببعض المحلبت الخاصة مثل ألبسة النساء، كألبسة الأطفاؿ

أكافق لكن برت شركط معينة، :  أكد قائلبموقفو من عمل إحدل قريباتو بُ المحل التجارمكحوؿ . بأنها الحاجة كالضركرة الدادية
كأف لا تكوف ساعات عملها طويلة كأف تعمل بُ لزلبت . بأف تعمل ضمن إطار من العاملبت النساء كليس كحدىا أكيد

بطبيعة الحاؿ : "  أجاب قائلبالدبحوث بالاقتناء إف كجد امرأة تعمل بالمحلكفيما يتعلق قياـ . لسصصة كليست كلها بطبيعة الحاؿ
أشتًم لكن بُ الحقيقة زكجتي ىي التي تتعامل معها كليس أنا، فإذا كانت لزلبت خاصة بالدستلزمات النسائية دائما ما أترؾ 

أنا أظن أف رفض : " صرح الدبحوثسبب عدـ تقبل عمل الدرأة بالمحلبت التجاريةكفيما لؼص ". زكجتي داخل المحل كأنتظرىا خارجا
أما فيما يتعلق ". فالمجتمع لديو برفظ نوعا ما لضوىا.ىذا العمل يعود لخصوصية بعض البضائع كالسلع الدعركضة بالمحلبت التجارية

ليس بالضركرة أف يكوف الدكاف الذم تعمل فيو الدرأة مع : "  رد قائلب كالمحلبت التجاريةبرفظ من عمل الدرأة بالأماكن الدختلطةباؿ
 صرح الدهن التي يفضل أف تعمل بها الدرأةكحوؿ ". إلظا يعود لتًبية كأخلبؽ كل فرد. الرجل لغلب شبهة أك فيو نوع من الاختلبط

 المجتمع بالنسبة لي. أكيد أفضل أف تعمل بُ مهنة التعليم كخاصة التعليم الابتدائي، لأف لراؿ التًبية مناسب للمرأة: "الدبحوث
بالنسبة لي تعاملها عادم جدا لأف : " أكدتعامل الدرأة العاملة بالمحل التجارمأما عن ".  إلى حد ما على الدرأة نوع العمليفرض

كبخصوص ". بصراحة أنا أف لباسها لا بأس بو كيعكس أخلبقها. ىذا التعامل شيء مفركض كيعود إلى أسلوب تربيتها كأخلبقها
أظن أف طبيعة كذىنية البعض من أفراد المجتمع ىي التي بذعل الدرأة :" أجاب الدبحوثالأسباب التي تؤدم إلى تعرضها لدضايقات
بالنسبة لي الدرأة :" فقد أكد الدبحوثالنظرة للمرأة العاملة بالمحلبت التجاريةكحوؿ ". تتعرض إلى بعض التحرشات كالدضايقات

العاملة بالمحل التجارم ىي امرأة عاملة تعمل من أجل توفتَ احتياجاتها الدادية، لكن بُ بعض الدواضع أك الدواقف البعض منهن 
على العموـ ىي امرأة تتمتع بالاحتًاـ كأنا شخصيا أحتـً الدرأة التي تعمل مهما كاف . يتسبب بُ تشويو صورة البعض منهن الآخر

 ".نوع العمل بُ إطار الدسموح بو شرعا
 الحادي عشرةالمقابلة 

 متزكجة:                  الحالة الاجتماعية30:                       السنأنثى: الجنس
 شبو حضر:  لراؿ الإقامةثانوم                    : الدستول التعليمي

أنا أكافق على عملها بالمحلبت التجارية كأقبل ذلك، : بدوقفها من عمل الدرأة بالمحلبت التجارية قائلبصرحت الدبحوثة فيما يتعلق 
 كعن تفضيل أحد الجنستُ للعمل بالمحل التجارم .فقيمنا تراعي ظركؼ الإنساف المحتاج. لأف عملها قد يكوف بدافع الحاجة

الدرأة عمل  كحوؿ. (الراجل ختَ من الدراة بُ الدعاملة )".أفضل عمل الرجل بالمحل التجارم لأنو لغيد التعامل مع الناس: "أكدت
بزدـ برؾ بُ حوانت اللبسة  )أفضل بعض المحلبت فقط التي لذا خصوصية" :فقد صرحت بالمحلبت التجارية عموما أـ بُ بعضها

لو  )" أكيد الحاجة الدادية: " ردت الدبحوثة قائلةالأسباب التي دفعت الدرأة للعمل بالمحلبت التجاريةكفيما لؼص . (نتاع النسا
لعمل ؿ ا من أفراد أسرتوا لإحدل قريباتوموقف الدبحوثة بُ حالة إتاحة الفرصة كحوؿ. (ماجاتش لزتاجة ماكانتش بزدـ بُ الحانوت

بالنسبة لي أنا، حتى لو كافقت أكيد ىناؾ أفراد من الأسرة يرفضوف كترجع إلى عقلية كذىنية : " فقد صرحتبالمحل التجارم
 ".أقوـ بعملية الاقتناء عادم جدا: " فقد أكدت قائلةقياـ الدبحوثة بالاقتناء إف كجدت امرأة تعمل بالمحلكفيما يتعلق ". الأىل
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كيما  )على حسب عادات كتقاليد المجتمع،:" صرحتالذم يؤدم إلى عدـ تقبل عمل الدرأة بالمحل التجارمأما ما تعلق بالسبب 
  كالمحلبت التجاريةبرفظ من عمل الدرأة بالأماكن الدختلطةباؿأما فيما يتعلق ". (أنا ما نقبلش لطدـ بُ حانوت لأنو عائلتي ترفض

أما فيما لؼص المحلبت التجارية على الدرأة أف تعرؼ . بصراحة ىناؾ بعض الأماكن بذلب شبهة لذا لغب بذنب العمل فيها:"ردت
أكيد أفضل أف تكوف طبيبة، معلمة، أستاذة :"أكدت كعن الدهن التي تفضل أف تعمل بها الدرأة ".كيف برافظ على نفسها

لا : صرحتكفيما لؼص أسلوب تعاملها بالمحل التجارم  .(لأنو تربينا بُ لرتمع مازاؿ يفرض على الدراة نوع الخدمة )". جامعية
أكيد :  صرحتأسباب تعرض الدرأة للمضايقاتأما بخصوص . أحكم على معاملتها من الدرة الأكلى، لكن يبدك أنو لا بأس بو

النظرة كالتصور للمرأة كفيما لؼص . اللباس لأنو بُ كثتَ من الأحياف يكوف سببا بُ تعرض الدرأة للتحرشات، طريقة كلبمها كتعاملها
تبقى قضية اللباس . كأكيد لغب احتًامها. ىي امرأة تعمل من أجل سبب معتُ:  صرحت الدبحوثة قائلةالعاملة بالمحلبت التجارية

 .كل كاحدة كيف نشأت كتربت
 الثانية عشرةالمقابلة 

متزكج :                  الحالة الاجتماعية48: ذكر                        السن: الجنس
 حضر:  لراؿ الإقامة                     ثانوم: الدستول التعليمي

 صرح الدبحوث بأنو غتَ مؤيد لعمل الدرأة بالمحلبت التجارية بسبب أنها موقف الدبحوث من عمل الدرأة بالمحلبت التجاريةفيما لؼص 
نعارض خدمتها لأنها ما تقدرش تتأقلم بُ بلبصة فيها  ). لا تستطيع التكيف بُ كسط فيو الاختلبط فثقافتنا ترفض الاختلبط

 أكد الدبحوث أنو يفضل عمل الرجل بالمحلبت بُ المحلبت التجاريةتفضيل عمل الرجل أـ الدرأة كفيما لؼص . (الخلطة ياسر
نفضل الراجل بالحانوت لأنو قادر يتأقلم مع أم ظرؼ قادر  )التجارية لأف الرجل يستطيع التعامل كالتكيف مع أم ظرؼ كاف 

 لا يرل ضركرة لعملها حتى لو كانت تتناسب:  صرح بأنوعمل الدرأة بالمحلبت التجارية عموما أـ بُ بعضهاأما بخصوص . (يواجهو
. لكنو يرل أف ىناؾ بعض المحلبت التي لؽكن إذا اقتضت الضركرة أف تعمل بها كالمحلبت الخاصة بالدلببس النسائية.تهامع طبيع

بأف الأسباب التي قد للعمل تتمثل بُ كونها قد :  صرح الدبحوثلأسباب التي دفعت الدرأة للعمل بالمحلبت التجاريةاكفيما لؼص 
موقف الدبحوث بُ حالة  كحوؿ. (بالاؾ تكوف مطلقة أك أرملة عندىا كلاد لازـ بزدـ عليهم )تكوف أرملة أك مطلقة كلديها أكلاد

يعارض عملها على أساس أف العمل بالمحلبت :  صرح بأنولعمل بالمحل التجارمؿ ق من أفراد أسرتق لإحدل قريباتإتاحة الفرصة
كفيما يتعلق قياـ . كلكوننا لا نزاؿ متمسكتُ بقيم المجتمع. (ما نقبلش لأنو الخدمة بالحانوت ما تناسبهاش )التجارية غتَ مناسب

أكيد أشتًم لكن أفضل أف أترؾ زكجتي تتعامل مع الدرأة تفاديا :" فقد أكد بعبارةالدبحوث بالاقتناء إف كجد امرأة تعمل بالمحل
لم نصل إلى تلك الدرجة من الانفتاح بعد، :" أكد الدبحوثسبب عدـ تقبل عمل الدرأة بالمحلبت التجاريةكفيما لؼص . "للئحراج

 كالمحلبت برفظ من عمل الدرأة بالأماكن الدختلطةباؿ أما فيما يتعلق ."كذلك العادات كالأعراؼ كالتقاليد لا تزاؿ تتحكم بالمجتمع
الدهن كحوؿ ". لأننا نشأنا على أف الاختلبط لا لغوز، كلأننا تربينا على أف الدرأة لازـ برفظ كرامتهاأكيد أبرفظ : " صرحالتجارية

فهذه الدهن . ىي الطب كالتعليم، لزلبت بذارية خاصة بالنساء فقط لا غتَىا الدهن التي أفضل صرح التي يفضل أف تعمل بها الدرأة
فأنا شخصيا أرفض أف تعمل بُ مهن تتعارض مع قيمنا مثل العمل بالأمن كالدرؾ أك العمل بُ لراؿ . تناسب طبيعة الدرأة

بأسلوب تعامل الدرأة  كفيما يتعلق . لأف العادات تتحكم فينا على البعض منهن نوع العملالمجتمع لا يزاؿ يفرضأظن أف . الذندسة



الإجراءاث انًنهجيت وححهيم وحفسير انبياناث   انفصم انثاني                                          
 

 
41 

. حقيقة لا لؽكن الحكم على معاملتها ىكذا، لكن رأيت أف تعاملها فيو كثتَ من الاحتًاـ للزبوف:العاملة بالمحلبت التجارية صرح
 أكد أنها الأسباب التي تؤدم إلى تعرضها لدضايقات كحوؿ ".كل كاحد كيفاه تربى." لباسها نوعا ما يعود إلى التًبية كالأخلبؽ

كل كاحد يعرؼ كيفاه يتصرؼ باه ما يوصلش  )عود إلى طبيعة الوسط، إذ لا لؽكن الحكم على الدتسبب بُ تلك الدضايقات ت
، إلا أف (عادم نشوفها بنظرة إلغابية) : فقد أكد الدبحوث قائلبالنظرة للمرأة العاملة بالمحلبت التجارية كحوؿ .(ركحو للمشاكل

ماداـ مازاؿ ما  )أكيد نظربٌ لذا تكوف نظرة احتًاـ . البعض من خلبؿ لباسهن قد تتسببن بُ تشويو صورة العاملبت الأخريات
. (شفتش منها أم تصرؼ مش مليح

 الثالثة عشرةالمقابلة 
 متزكجة:                  الحالة الاجتماعية50:                       السنأنثى: الجنس

 حضر:  لراؿ الإقامةمتوسط         : الدستول التعليمي
أنا نأيد خدمتها كىذا يرجع لطريقة  )أنا أؤيد عملها :"  صرحتموقف الدبحوثة من عمل الدرأة بالمحلبت التجاريةفيما لؼص 

أنا أفضل الدرأة، لأنتٍ : "فأكدت قائلة فضل أف يعمل بالمحل التجارمتلدن  أما بالنسبة ".(تعاملها مهما كاف تبقى مراة كتفهمتٍ
 الدرأة بالمحلبت التجارية عموما أـ بُ بعضهاعمل  كحوؿ". بصراحة أرتاح عندما تكوف امرأة أتعامل معها خاصة بُ بعض المحلبت

الأسباب التي كفيما لؼص . (الدلببس، كمواد التجميل )أكيد ليست كل المحلبت فقط الخاصة بالدستلزمات النسائية:فقد صرحت
 كحوؿ". (بُ كقتنا ىذا الدعيشة غالية كاللي لقات خدمة بزدـ)الظركؼ :" ردت الدبحوثة قائلةدفعت الدرأة للعمل بالمحلبت التجارية

أكيد أؤيد، كما سبق كأف أخبرتك :" فقد صرحتلعمل بالمحل التجارمؿ ا لإحدل قريباتوموقف الدبحوثة بُ حالة إتاحة الفرصة
أشتًم لدا لا، بالعكس ": فقد أكدت قائلةقياـ الدبحوثة بالاقتناء إف كجدت امرأة تعمل بالمحلكفيما يتعلق ". يعود لغلبء الدعيشة

 الذم يؤدم إلى عدـ تقبل عمل الدرأة بالمحل التجارمأما ما تعلق بالسبب ". أفضل أف أتعامل معها أفضل من التعامل مع الرجل
كلأنو كذلك لأف . (ترجع لثقافة المجتمع كقيمو ).أنا أرل أف المجتمع لا يزاؿ متمسك بالأعراؼ كقيمو الثقافية:"صرحت الدبحوثة

لا أبرفظ :" ردت الدبحوثة كالمحلبت التجاريةبرفظ من عمل الدرأة بالأماكن الدختلطةباؿأما فيما يتعلق ". سمعتها تتناكؿ بالإشاعة
ىذه الدهن تناسب . التعليم، الطب:" فقد صرحت كحوؿ الدهن  الدفضلة للمرأة".من عملها بالأماكن الدختلطة لأف الدرأة لزافظة

طريقة تعاملها عادية جدا فطبيعة ىذا :" أكدت الدبحوثةبأسلوب تعامل الدرأة العاملة بالمحلبت التجاريةكفيما يتعلق ". الدرأة كثتَا
 )أرل أف اللباس :" أكدت الدبحوثةأسباب تعرض الدرأة للمضايقاتأما بخصوص ". العمل لػتم عليها التعامل بلطف مع الزبوف

 صرحت النظرة كالتصور للمرأة العاملة بالمحلبت التجاريةكفيما لؼص ". (اللبسة ىي أكثر شيء لشكن أنها تعرضها لدضايقات
فهي تبقى امرأة مثلها مثل باقي النساء بُ . ىي امرأة عاملة تسعى لتلبية احتياجاتها كتعمل بسبب ظركؼ معينة:"الدبحوثة قائلة

أكيد لغب احتًامها كتقديم . الأختَ ىي أـ كأخت كزكجة، فإذا كانت الظركؼ دفعتها للخدمة بُ ىذا المجاؿ لا لؽكن الحكم عليها
 ".  أنا أحتًمها إذا لم تتجاكز الحدكد بُ تعاملها. الدعم لذا
 الرابع عشرةالمقابلة 

 متزكجة:                  الحالة الاجتماعية36:                       السنذكر: الجنس
 حضر: لراؿ الإقامة           جامعي: الدستول التعليمي
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الدرأة عملها لغب . بصراحة أعارض، لأنها لا تستطيع التأقلم:" صرحموقف الدبحوث من عمل الدرأة بالمحلبت التجاريةفيما لؼص 
بُ تفضيل عمل الرجل أـ الدرأة كفيما لؼص ". أف يكوف بُ الدنزؿ لأف العمل بهذه المحلبت لا يزاؿ غتَ متقبل من طرؼ المجتمع

أما الدرأة فإنو لديها . يفضل عمل الرجل لأنو لؽلك خاصية الصبر كبرمل الزبائن كبإمكانو تلبية متطلباتهم" أكد أنو المحلبت التجارية
أكيد لؽكن أف :" فقد صرح الدبحوث قائلبعمل الدرأة بالمحلبت التجارية عموما أـ بُ بعضهاأما بخصوص ". ارتباطات داخل الدنزؿ

لأسباب التي دفعت الدرأة للعمل بالمحلبت ا كفيما لؼص (.".نقبل عملها بُ بعض المحلبت الخاصة بالدستلزمات النسائية كالعطور
موقف  كحوؿ". (قادر تكوف مطلقة كعندىا اكلاد بزدـ عليهم ). حسب الظركؼ الاجتماعية التي تعاني منها:" رد قائلبالتجارية

بصراحة لا أؤيد، نظرا لطبيعة :" فقد صرح الدبحوثلعمل بالمحل التجارمؿ ق لإحدل قريباتالدبحوث بُ حالة إتاحة الفرصة
أفضل أف أترؾ :" فقد أكد قائلبالدبحوث بالاقتناء إف كجد امرأة تعمل بالمحلكفيما يتعلق قياـ ". كخصوصية المجتمع الذم نعيش فيو

 أكد سبب عدـ تقبل عمل الدرأة بالمحلبت التجاريةكفيما لؼص ". زكجتي أك أختي تتعامل معها حسب طبيعة المحل
أما فيما يتعلق ". (ما زالت فينا عقلية الدراة تقعد بُ الدار)المجتمع بالدرجة الأكلى يرفض كالقيم التي مازلنا نستمدىا منو :"الدبحوث

الدهن كحوؿ ". أكيد لأنو مهما كاف الاختلبط لا لغوز:" رد الدبحوث كالمحلبت التجاريةبرفظ من عمل الدرأة بالأماكن الدختلطةباؿ
، لأف ىذه الدهن أفضل لذا من أف تعمل بُ مهن أخرل (لكن بتحفظ)، التعليم (قابلة )الطب:" صرحالتي يفضل أف تعمل بها الدرأة

". لأنو بالنسبة لي المجتمع لا يزاؿ يفرض على الدرأة بعض الدهن. التي تتطلب منها بذؿ جهد عضلي كالأمن كالدرؾ الوطتٍ 
بالنسبة لطريقة تعاملها لا نعمم، لكن يوجد البعض منهن أسلوب تعاملهن :" أكد الدبحوثلتعامل الدرأة بالمحلبت التجاريةكبالنسبة 

بالنسبة لي أكؿ :" صرح الدبحوثالأسباب التي تؤدم إلى تعرضها لدضايقاتكحوؿ ". لا بأس بو، كالبعض الآخر لا لػسن الدعاملة
كالبعض من الأفراد لم . ، لأف اللباس المحتـً كالمحتشم لػفظ للمرأة كرامتها(كطريقة كضعها للماكياج)شيء يلفت الانتباه ىو لباسها 

أنا أبرفظ على :"  فقد أكد الدبحوث قائلبالنظرة للمرأة العاملة بالمحلبت التجاريةكحوؿ ". يتقبل فكرة عمل الدرأة بهذه الأماكن
بصح . (بصراحة أنا نشوفها بنظرة سلبية من الدفتًض ما بزدمش بُ الحانوت حتى لو كانت لزتاجة)الإجابة على ىذا السؤاؿ، 

 .أكيد رح لضتًمها
 الخامسة عشرةالمقابلة 

 عزباء:                  الحالة الاجتماعية28:                       السنأنثى: الجنس
 حضر: لراؿ الإقامة            جامعي: الدستول التعليمي

أنا أكافق كأؤيد عملها لأف أكلا تعمل بسبب الحاجة :"  قائلةموقفها من عمل الدرأة بالمحلبت التجاريةصرحت الدبحوثة فيما لؼص 
 فضل أف يعمل بالمحل التجارمتلدن  أما بالنسبة ".كثانيا لأف عملها بُ بعض المحلبت يناسب الكثتَ من النساء كيناسبتٍ أنا أيضا

الدرأة بالمحلبت التجارية عمل  كحوؿ." أفضل عمل الدرأة لأنها تفهم احتياجابٌ كأيضا لأتفادل الإحراج مع الرجل: "فأكدت قائلة
ىناؾ بعض المحلبت التي أرل أنو لؽكنها العمل بها، مثل المحلبت الخاصة بالدلببس النسائية :"فقد صرحت عموما أـ بُ بعضها

أكيد الحاجة الدادية كبسبب :" ردت الدبحوثة قائلةالأسباب التي دفعت الدرأة للعمل بالمحلبت التجاريةكفيما لؼص ". كمواد التجميل
 : فقد صرحتلعمل بالمحل التجارمؿ ا من أفراد أسرتوا لإحدل قريباتوموقف الدبحوثة بُ حالة إتاحة الفرصة كحوؿ". غلبء الدعيشة

قياـ الدبحوثة بالاقتناء إف كفيما يتعلق ". بصراحة لا أعلم لكن لو كانت ظركفها سيئة أكيد سأكافق على عملها بالمحل التجارم"



الإجراءاث انًنهجيت وححهيم وحفسير انبياناث   انفصم انثاني                                          
 

 
43 

الذم أما ما تعلق بالسبب . أشتًم عادم لأنتٍ أجد راحتي بُ التعامل مع امرأة مثلي:  فقد أكدت قائلةكجدت امرأة تعمل بالمحل
أرل أف المجتمع لا يزاؿ لديو تلك النظرة السلبية بُ عدـ خركج :" صرحت الدبحوثةيؤدم إلى عدـ تقبل عمل الدرأة بالمحل التجارم

 كالمحلبت برفظ من عمل الدرأة بالأماكن الدختلطةباؿأما فيما يتعلق ". كذلك بسبب أنو لا يزاؿ لرتمعا لزافظا. الدرأة للعمل
أكيد أبرفظ من عمل الدرأة بالأماكن الدختلطة بسبب أف الاختلبط فيو الشبهة كعمل الدرأة بهذه الأماكن :"  ردت الدبحوثةالتجارية

المجتمع أكيد . الطب كالتعليم لعا الدهنتاف التي أرالعا تناسباف الدرأة:"  فقد صرحتكحوؿ الدهن  الدفضلة للمرأة". يكثر حولذا الكلبـ
رافضا لبعض الدهن مثل العمل بالشرطة أك العمل بالمحلبت التجارية، إذ أرل أف   لأنو لا يزاؿلا يزاؿ يفرض على الدرأة نوع العمل

بأسلوب تعامل الدرأة كفيما يتعلق ". المجتمع لا يزاؿ يفرض نوع العمل على الدرأة بحكم أنو لا يزاؿ ينظر لبعض الدهن بنظرة سلبية
أنا أرل أف عملها لػتم عليها التعامل بلطف، فالتعامل يعود بالأساس لتًبية الفرد : " أكدت الدبحوثةالعاملة بالمحلبت التجارية

كحوؿ . اللباس الفاضح كغتَ المحتشم، طريقة الكلبـ:  أكدت الدبحوثةأسباب تعرض الدرأة للمضايقاتأما بخصوص ". كذلك
ما دمت أؤيد عملها فأنا أرل أنها امرأة عادية مثلها مثل النساء الأخريات :"  فقد ردتالنظرة للمرأة العاملة بالمحلبت التجارية

 ". لذا لا لغب التقليل من احتًامها بل لغب أف لضاكؿ أف نتجنب النظرة السلبية التي لا تزاؿ بذاىها. اللوابٌ يعملن بُ مهن أخرل

 :التحميل الكمي لمعطيات المقابلات

: محور البيانات الشخصية

 يمثل توزيع المبحوثين حسب الجنس (02)جدول رقم

    

 

 % 46,67 بُ حتُ قدرت نسبة الإناث بػ % 53,33قدرت بػ نسبة الذكور أف  (02)يتضح من خلبؿ الجدكؿ رقم

كنظرا لعامل التشبع بُ البيانات كلعامل الصدفة بُ . كىذا راجع لصعوبة التحدث مع بعض الدبحوثات اللوابٌ رفضتن إجراء الدقابلة

 كىذا التوزيع الدتقارب لغعل العينة لشثلة لكلب الجنستُ بُ .اكتفينا بهذه النسبة من الدبحوثاتكارتباطنا بعامل الزمن اختيار العينة 

المجتمع الورقلي، كما يساعدنا على معرفة بسثلبتهم حوؿ عمل الدرأة بالمحلبت التجارية ككذا معرفة نقاط التشابو كالاختلبؼ بتُ 

 .كمنو سنحاكؿ من خلبلذما معرفة إذا كانت التمثلبت التي لػملونها تتباين بتُ الجنستُ. الجنستُ حوؿ ىذا الأختَ

 

التكرار  النسبة المئوية  الجنس
 ذكر 08 53,33 %
 أنثى 07 46,67 %
 المجموع 15 100 %

53%47%

توزيع المبحوثين على حسب (: 01)شكل رقم
الجنس

ذكر

أنثى
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 يمثل توزيع المبحوثين حسب السن (03)جدول رقم

التكرار  النسبة المئوية  الفئات العمرية
  سنة[30-20] 6 %40,00
 سنة[40-31] 4 %26,67

 سنة[41-50 ] 5 % 33,33
 المجموع 15 100

 

، بُ %40 سنة قدرت بػ [20-30]أف نسبة الدبحوثتُ الذين تتًاكح أعمارىم بتُ  (03)يتضح من خلبؿ الجدكؿ رقم 

سنة، بينما لصد أف نسبة الدبحوثتُ الذين تتًاكح أعمارىم من [31-40]حتُ قدرت نسبة الدبحوثتُ الذين تتًاكح أعمارىم بتُ

نستنتج أف ىناؾ تنوع كتقارب بُ الفئات العمرية كأف أغلبية الدبحوثتُ . % 33,33 مبحوثتُ كلؽثلوف نسبة 5 (سنة41-50)

 .ينتموف إلى فئة الشباب كالكهوؿ لشا يساعد على التعرؼ بشكل معمق على بسثلبت لستلف شرائح المجتمع من منطلق السن

 يمثل توزيع المبحوثين حسب المستوى التعليمي (04)جدول رقم
  

 

 

 

 

، بُ حتُ %40أف نسبة الدبحوثتُ الذين لديهم مستول تعليمي ثانوم بلغت  (4)يتضح من خلبؿ معطيات الجدكؿ رقم 

، أما نسبة الدبحوثتُ ذك الدستول الدتوسط فقد قدرت 33,33%قدرت نسبة الدبحوثتُ الذين لديهم مستول تعليمي جامعي بػ 

فالدستول التعليمي للفرد لو دكر بُ برديد بسثلو . كمنو نستنتج أف أغلبية الدبحوثتُ ذكم مستول تعليمي لا بأس بو. 26,67%بػ

 رةقالظاحوؿ  بسثلبتهم بُ التباين للمبحوثتُ يساعدنا على معرفة ت التعليم مستويا بُ التنوع فهذا. كابذاىاتو حوؿ موضوع معتُ

 .أم التصور الذم لػملونو حوؿ الدرأة العاملة بالمحل التجارم. الدراسة قيد

 

 

 المستوى التعليمي التكرار النسبة المئوية
 متوسط 4 26,67 %

 ثانوم 6  40 %
 جامعي 5 33,33 %
 المجموع 15 100 %

40%

27%

33%

توزيع المبحوثين حسب سن(: 02)الشكل رقم 

سنة30-20

سنة40-31

سنة41-50

27%

40%

33%

توزيع المبحوثين حسب الستوى التعليمي (: 03)الشكل رقم

متوسط

ثانوي

جامعً
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 يمثل توزيع المبحوثين حسب الحالة الاجتماعية (05)جدول رقم

 الحالة الاجتماعية التكرار النسبة المئوية
 أعزب 04 % 26,67
 متزكج 10 % 66,67

 مطلق 01 6.66%
 المجموع 15 % 100

  

، بُ حتُ بلغت % 66,67 حيث قدرت نسبتهم بػأف أغلبية الدبحوثتُ متزكجتُ  (05)يتضح من خلبؿ الجدكؿ رقم

 . %6.66، لتليها نسبة الدبحوثتُ الدطلقتُ كالتي قدرت بػ % 26,67نسبة الدبحوثتُ غتَ الدتزكجتُ 

 مجال الإقامة توزيع المبحوثين حسب وضحي (06)جدول رقم

 مجال الإقامة التكرار النسبة المئوية
 ريف 04 % 26,67
 شبو حضر 02 % 13.33

 حضر 09 % 60
 المجموع 15 % 100

، بُ % 60أف نسبة الدبحوثتُ الذين ينتموف للمجاؿ الاجتماعي الحضرم قدرت بػػ (06)يتضح من خلبؿ الجدكؿ رقم 

، لتليها نسبة الدبحوثتُ الذين ينتموف للمجاؿ الاجتماعي % 26,67حتُ بلغت نسبة الذين ينتموف للمجاؿ الاجتماعي الريفي 

، فهذا التنوع الدوجود بتُ أفراد كمنو نستنتج أف ىناؾ تنوع بُ لراؿ إقامة الدبحوثتُ. % 13.33شبو الحضرم كالتي قدرت بػ 

لؽثل بُ لرملو التنوع الثقابُ الدوجود بُ المجتمع الورقلي، فكل لراؿ اجتماعي لػمل تصورا لؼتلف عن   (الدبحوثتُ )المجتمع الورقلي

  من خلبلوكالذمتصورات المجالات الأخرل كىذا ما يعكس بُ الدقابل كجود إجابات متنوعة لؽكن أف برلل الظاىرة الددركسة، 

الذم يوضح موقف الدبحوث من عمل  (14) أنظر الجدكؿ رقم.سنحاكؿ معرفة إذا كانت بسثلبتهم بزتلف باختلبؼ لراؿ الإقامة

 .إحدل قريباتو بالمحل التجارم

 

 

27%

67%

6%

توزيع المبحوثين حسب الحالة (: 04)الشكل رقم
الاجتماعية

أعزب

متزوج

مطلق

27%

13%60%
رٌف

حضرشبه

حضر
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 موقف المبحوثين من عمل المرأة حسب الجنسيمثل  (07)جدول رقم

 بالمحلات التجاريةموقف المبحوثين من عمل المرأة : فئة الاتجاه
 الدوقف من عمل الدرأة بالمحل التجارم       معارض مؤيد المجموع

 ؾ % ؾ % ؾ % الجنس
 ذكر 7 87.5% 1 % 12.5 8 % 100
 أنثى 1 % 14.29 6 % 85.71 7 % 100
 المجموع 8 % 53,33 7 46,67% 15 % 100

، بُ حتُ بلغت %87.5أف أغلبية الذكور رفضوا عملها كىذا ما دلت عليو نسبة  (07)يتضح من خلبؿ الجدكؿ رقم  

 85.71 بػإذ قدرت نسبتهملذا الإناث مؤيدين لعمأف أغلبية بينما لصد ، % 12.5 نسبة الذكور الدؤيدين لعملها بالمحل التجارم

ك منو نستنتج تباين بُ مواقف الدبحوثتُ من حيث الجنس .%14.29قدرت نسبتهن بػ فقد  عملها اللوابٌ رفضن أما الإناث %

، بُ حتُ قدرت نسبة الدبحوثتُ الدؤيدين % 53,33أف نسبة الدبحوثتُ الدعارضتُ لعمل الدرأة بالمحل التجارم قدرت بػ إذا لصد 

كذلك يعود سبب عدـ تأييد .كىذا يعود للهيمنة الذكورية بُ المجتمع إذ لا يزاؿ المجتمع يرفض عمل الدرأة. %46,67لعملها بػ

. كىذا ما يدؿ على أف بسثلبت أفراد المجتمع بزتلف بحسب الجنس.  (08) أنظر الجدكؿ رقم عملها إلى عدة أسباب

 يوضح موقف المبحوثين من عمل المرأة بالمحلات التجارية (08)جدول رقم

موقف الأفراد من عمل المرأة بالمحل التجاري : فئة الاتجاه

 % ؾ الأسباب % ؾكحدات التحليل رقم الوحدة 

 % 53.33 08 معارض 1

 %15.38 2 عملها يكوف بُ الدنزؿ
  %15.38 2 العمل يكوف بُ مكاف مناسب

 %30.77 4 لا تستطيع التأقلم
 %15.38 2 نظرة المجتمع

 %23.08 3 الدين كالاختلبط
 %100 13 المجموع

 % 46.67 07مؤيد  2
 %45.45 5 الحاجة كالضركرة

 %18.18 2 تفادم الإحراج مع الرجل
 %36.36 4 تلبية احتياجات النساء

 %100 11 المجموع %100 15المجموع 
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 بُ % 53.33أف نسبة الدبحوثتُ الدعارضتُ لعمل الدرأة بالمحل التجارم قدرت بػ  (08)يتضح من خلبؿ الجدكؿ رقم

، كمنو نستنتج أف سبب عدـ تأييد أفراد المجتمع لعملها يعود بالدرجة الأكلى % 46.67حتُ بلغت نسبة الدبحوثتُ الدؤيدين 

، بُ حتُ عارض البعض الآخر {10أنظر الجدكؿ رقم}%30.77لكونهم يركف أنها لا تستطيع التأقلم كىذا ما أكدتو نسبة 

، بينما أرجع البعض سبب معارضتهم لكوف الدرأة لغب %23.08عملها بسبب عامل الدين كالاختلبط كىذا ما دلت عليو نسبة

 %15.38أف تعمل داخل الدنزؿ أك أف يكوف عملها بُ مكاف مناسب بالإضافة إلى عامل نظرة المجتمع كىذا ما دلت عليو نسبة 

أما البعض الآخر من الأفراد الذين أيدكا عمل الدرأة بهذه المحلبت فتَجع سبب تأييدىم إلى كونهم يركف أف عملها ىو . لكل منهم

الذم يوضح أسباب عمل الدرأة بالمحلبت التجارية، كمنو  (12أنظر الجدكؿ رقم) %45.45بدافع الحاجة كىذا ما أكدتو نسبة

نستنج أف عمل الدرأة بالمحلبت التجارية لا يزاؿ مرفوضا من طرؼ أفراد المجتمع كىذا يعود لقيمهم الاجتماعية كالثقافية إذ يعتقد 

 .أفراد المجتمع الورقلي أف العمل بالمحلبت التجارية بالنسبة للمرأة ىو خركج عن عادات كتقاليد لرتمعهم

 يوضح تفضيل عمل الرجل أم المرأة في المحلات التجارية حسب الجنس (09)جدول رقم 

الرجل  المرأة الاثنين معا المجموع الجنس المفضل  
 ؾ % ؾ % ؾ % ؾ %  الجنس 

ذكر  8 %100 0 %0 0 %0 8 %53,33
 أنثى 3 %42.86 2 %28.57 2 %28.57 7 %46,67
 المجموع 11 %73,33 2 %13,33 2 %13,34 15 %100

، %100أف نسبة الذكور الذين يفضلوف عمل الرجل بالمحل التجارم قدرت بػ  (09)يتضح من خلبؿ الجدكؿ رقم

من ىن % 28.57، بُ حتُ لصد أف نسبة%42.86بينما بلغت نسبة الإناث اللوابٌ يفضلن عمل الرجل بالمحل التجارم 

يفضلوف عمل الرجل بالمحلبت التجارية كىذا نظرا لكونو يستطيع  (خاصة الذكور)كمنو نستنتج أف أغلبية الدبحوثتُ . يفضلن الدرأة

الذم يوضح سبب تفضيل عمل الرجل بالمحلبت التجارية، كمنو  (10)التكيف كالتأقلم مع الوسط كىذا ما دؿ عليو الجدكؿ رقم 

كىذا راجع للقيم التي % 73.33لصد أف أفراد المجتمع لا يزالوف غتَ مؤيدين لعمل الدرأة بالمحلبت التجارية كىذا ما أكدتو نسبة  

 .كذلك يعود لوجود نوع من السلطة الذكورية بُ المجتمع.بركمهم
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 يوضح سبب تفضيل أحد الجنسين للعمل بالمحلات التجارية (10)جدول رقم 

سبب تفضيل الرجل : فئة الاتجاه
 رقم الوحدة كحدات التحليل ؾ %

 1  كالتأقلماكمةؽيستطيع الم 10 55.56%
 2 تعاملو مناسب 04 22.22%
 3 الدرأة لديها ارتباطات عائلية 02 11.11%
 4 الدرأة تتعرض للتحرشات 02 11.11%
100% 18 المجموع 

أف سبب تفضيل عمل الرجل بالمحلبت التجارية يعود لكونو يستطيع الدقاكمة  (10)يتضح من خلبؿ الجدكؿ رقم 

، بُ حتُ يرجع سبب تفضيلو لكوف تعاملو مناسب كىذا ما %55.56بنسبة (1)كالتأقلم كىذا ما أكدتو كحدة التحليل رقم 

أف الدرأة لديها  بُ حتُ صرح الدبحوثتُ بأنهم يفضلوف عمل الرجل بالمحلبت التجارية لأنهم يركف ،(2)دلت عليو كحدة التحليل 

لتليها نسبة إجابات . (3) كىذا ما دلت عليو كحدة التحليل رقم%11.11ارتباطات عائلية حيث قدرت نسبة إجاباتهم بػ 

كىو ما بسثلو كحدة %11.11الدبحوثتُ الذين يرجعوف سبب تفضيل الرجل إلى كوف الدرأة تتعرض للتحرشات كالتي قدرت بػ 

من خلبؿ ما سبق نستنتج أف المجتمع يفضل عمل الرجل بالمحلبت التجارية لكوف الدرأة لديها ارتباطات بُ الدنزؿ . (4)التحليل رقم

اتضح أف أغلبية الدبحوثتُ يفضلوف عمل (09)كمن خلبؿ الجدكؿ رقم. فطوؿ ساعات العمل بالمحل تتعارض مع ىذه الارتباطات

كمنو يتضح أف أفراد المجتمع . الرجل بالمحل التجارم بعكس الدرأة، نظرا لكوف ىذا الأختَ لديو القدرة على مواجهة لستلف الظركؼ

كىذا يعود بالدرجة . الورقلي كإف أبدكا موافقتهم على عمل الدرأة بالمحلبت التجارية إلا أف بسثلبتهم حولذا تعبر عن عدـ تقبل عملها

. إذ لا زالت النظرة السلبية بُ كوف الدرأة لا تستطيع العمل لأنها لا تستطيع التأقلم كالتكيف. الأكلى للهيمنة الذكورية بُ المجتمع

 .ككذلك يعود إلى إلى الدوركث الثقابُ بُ المجتمع الذم يرل أف عمل الدرأة يكوف بُ الدنزؿ

 

 

 

 

                                                           
 ٌوضح عدد الإجابات ولٌس عدد المبحوثٌن . 

56%22%

11%
11%

سبب تفضيل عمل الرجل بالمحل (:09)الشكل رقم
التجاري

كالتأقلمالدقاكمةيستطيع

مناسبتعاملو

عائليةارتباطاتلديهاالدرأة

للتحرشاتتتعرضالدرأة
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 يوضح نوع المحل التجاري الذي يفضل أن تعمل بو المرأة  (11)جدول رقم
 

 

  

 

 

 

 

أف ىناؾ لزلبت لسصصة يفضل أف تعمل بها الدرأة إذ صرح الدبحوثتُ أنهم يفضلوف  (11)يتضح من خلبؿ الجدكؿ رقم

، بُ حتُ صرح %45.83بنسبة  (2)عمل الدرأة بالمحلبت التجارية الخاصة بالدلببس النسائية كىذا ما أكدتو كحدة التحليل رقم

كالتي  (1)البعض الآخر أنهم يفضلوف عملها بُ المحلبت الخاصة بالدستلزمات النسائية كىذا ما دلت عليو كحدة التحليل رقم 

، بينما لصد أف بعض الدبحوثتُ يفضلوف عملها بُ لزلبت خاصة بالحلويات كالأكاني كىذا ما دلت عليو %37.5مثلت نسبة

كمنو نستنتج أف أفراد المجتمع الورقلي يفضلوف عمل الدرأة ببعض .  لكل منهما%4.16بنسبة  (4)كرقم  (3)كحدتا التحليل رقم 

المحلبت التجارية الخاصة بالدستلزمات النسائية كىذا راجع بالدرجة الأكلى لكونهم يركف أف عملها بهذه المحلبت ىو لتفادم الإحراج 

 .مع الرجل خاصة من جانب النساء

 يوضح الأسباب التي دفعت المرأة للعمل بالمحلات التجارية من وجهة نظر المبحوثين (12)الجدول رقم
 أسباب عمل المرأة بالمحلات التجارية: فئة الاتجاه

 رقم الوحدة  التحليلاتكحد ؾ %
 1 اديةالمالظركؼ  11 47.82%
 2 الظركؼ الأسرية 03 13.04%
 3 الظركؼ الاجتماعية 05 21.74%
 4 الاستقلبلية كبرقيق الذات 02 08.70%
تلبية حاجات النساء  02 08.70% 5 
100 23  المجموع

                                                           
 ٌوضح عدد الإجابات ولٌس عدد المبحوثٌن . 
 ٌوضح عدد الإجابات ولٌس عدد المبحوثٌن . 

نوع المحل التجارم الذم يفضل عمل الدرأة بو : فئة الابذاه
 رقم الوحدة وحدات التحليل ك %
 1 الدستلزمات النسائية 09 37.5%

 2 الأطفاؿكملببس النساء  11 45.83%
 3 الحلويات  01 4.16%
 4 الأكاني 01 4.16%
 5 لا يهم نوعو 01 4.16%
لا يوجد لزل   01 4.16% 6 
100% 24  المجموع

38%

46%

4%

4% 4% 4%

نوع المحل الذي يفضل أن تعمل ( 10)الشكل رقم
بو المرأة

النسائيةالدستلزمات

كالأطفاؿالنساءملببس

الحلويات

الأكاني

نوعويهملا

لزليوجدلا

48%

13%

22%

8% 9%

الأسباب التي دفعت المرأة للعمل ( 11)شكل رقم
بالمحلات التجارية

الداديةالظركؼ

الأسريةالظركؼ

الاجتماعيةالظركؼ
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أف أىم سبب دفع الدرأة للعمل بالمحلبت التجارية يرجع بالدرجة الأكلى إلى الظركؼ  (12)يتضح من خلبؿ الجدكؿ رقم

 كالتي دلت عليها %21.74، لتليها الظركؼ الاجتماعية بنسبة %47.82بنسبة (1)الدادية كىذا ما أكدتو كحدة التحليل رقم

، بُ حتُ كاف (2) كىو ما بسثلو كحدة التحليل رقم%13.04، أما الظركؼ الأسرية فقد قدرت نسبتها بػ(3)كحدة التحليل رقم

( 4)عمل الدرأة بالمحل التجارم من أجل الاستقلبلية كبرقيق الذات ككذا تلبية حاجات النساء كىو ما أكدتو كحدتا التحليل رقم 

كمنو نستنتج أف الظركؼ كالحاجات الدادية ىي أىم الأسباب التي يراىا أفراد .  لكل منهما%08.70على التوالي بنسبة  (5)ك

بُ كوف الدكافع " "زكور لزمد سمية" المجتمع الورقلي أنها دفعت الدرأة للعمل بالمحلبت التجارية كىذا ما توصلت إليو دراسة الطالبة 

كىو ما يدؿ . 1"الاقتصادية ىي من أىم الدكافع التي تدفع الدرأة للعمل بأماكن لا تزاؿ غتَ مقبولة من طرؼ بعض أفراد المجتمع

 .على أف تصورات أفراد المجتمع الورقلي للمرأة العاملة بالمحلبت التجارية تتشكل من قيمهم الاجتماعية

 يوضح موقف المبحوثين حسب الجنس من عمل إحدى قريباتهم بالمحل التجاري  (13)جدول رقم 

 موقف المبحوثين من عمل إحدى قريباتهم في المحل التجاري: فئة الاتجاه
 الموقف 

  الجنس
 المجموع  مؤيدمعارض 

 % ؾ % ؾ % ؾ
 %100 08 %12.50 01   %87.50 07 ذكر
 %100 07 %71.43 05  %28.57 02 أنثى

 100% 15 %40 06 %60 09 المجموع
أف نسبة الذكور الدعارضتُ لعمل إحدل قريباتهم بُ المحل التجارم قدرت بػ  (13)يتضح من خلبؿ الجدكؿ رقم 

، بُ الدقابل لصد أف نسبة الإناث الدؤيدات %12.50 ، بُ حتُ لصد أف نسبة الدؤيدين من نفس الجنس بلغت 87.50%

كمنو نستنتج أف أفراد المجتمع الورقلي لا يتقبلوف عمل . %28.57 بينما بلغت نسبة الدعارضات %71.43لعملها قدرت بػ

، كيرجع سبب عدـ تأييد عملها بهذه المحلبت إلى كوف عادات %60إحدل قريباتهم بالمحلبت التجارية كىذا ما أكدتو نسبة

حيث أكد غالبية الدبحوثتُ الدعارضتُ أف عملها يتعارض مع القيم كالثقافة التي . كتقاليد المجتمع لا  تزاؿ تتحكم بُ مواقف الأفراد

أما فيما لؼص الدبحوثتُ الدؤيدين لعمل إحدل قريباتهم بهذه المحلبت . إذ لا يزاؿ المجتمع متمسك بالأعراؼ كالتقاليد. نشؤكا عليها

كمنو يتضح التباين . فيعود سبب تأييدىم إلى كونهم يركف أف عملها قد يكوف بدافع الحاجة كأف عملها لا يتعارض مع قيمهم

 .الدوجود بتُ الجنستُ فيما لؼص بسثلبتهم حوؿ عمل الدرأة بالمحل التجارم 
                                                           

1
 .40 زكور محمد سمٌة، مرجع سابق، ص 
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 بالمحل التجارييوضح موقف المبحوثين حسب مجال الإقامة من عمل إحدى قريباتهم  (14)جدول رقم 

 موقف المبحوثين من عمل إحدى قريباتهم في المحل التجاري: فئة الاتجاه
 الموقف 

  الجنس
 المجموع  مؤيدمعارض 

 % ؾ % ؾ % ؾ
 %100 09 44.44% 04   55.56% 05 حضر

 %100 02 50% 01  50% 01 شبو حضر 
 %100 04 %25 01 %75 03 ريف

 100% 15 %40 06 %60 09 المجموع
، بُ حتُ 55.56%أف نسبة الدعارضتُ من المجاؿ الاجتماعي الحضرم قدرت بػ (14)يتضح من خلبؿ الجدكؿ رقم

، بينما لصد أف نسبة الدبحوثتُ الدعارضتُ كالدؤيدين 44.44% بلغت لصد أف نسبة الدبحوثتُ الدؤيدين من نفس المجاؿ الاجتماعي

كما لصد أف نسبة الدبحوثتُ الدعارضتُ .  لكل منهما50%الذين ينتموف إلى المجاؿ الاجتماعي شبو الحضر متساكية إذ قدرت بػ 

كمنو نستنتج أف بسثلبت أفراد المجتمع . %25، مقارنة بنسبة الدؤيدين من نفس المجاؿ كالتي قدرت بػ%75من المجاؿ الريفي بلغت 

الورقلي بزتلف تبعا لدتغتَ لراؿ الإقامة إذ نلبحظ أف الأفراد الدنتمتُ للريف أغلبهم رفضوا عمل إحدل قريباتهم بالمحلبت التجارية 

كىذا بسبب أف عملها يشكل لذا كصمة اجتماعية بحكم طبيعة خصوصية المجاؿ الريفي الذم لا تزاؿ الثقافة كالتقاليد تتحكم 

أما . 1بُ أف ىذه الدهن لا تزاؿ لػكمها الدوركث الثقابُ"  بن علي كلثوـ" بدواقف كسلوكات أفراده  كىذا ما توصلت إليو دراسة

فمواقف أفراد المجتمع باختلبؼ . الدعارضتُ الدنتمتُ للمجاؿ الحضرم فسبب عدـ تأييدىم يعود لقيمهم الاجتماعية كالثقافية

 .  جنسهم تتباين بحسب المجاؿ الاجتماعي الذم ينتموف إليو

 يوضح قيام المبحوثين بعملية الاقتناء في حالة وجود امرأة تعمل بالمحل التجاري (15)جدول رقم 

قيام المبحوث بعملية الاقتناء إن وجد امرأة تعمل بالمحل التجاري : فئة الاتجاه 
          الاحتمال  

الجنس   
 المجموعلا  نعم

 %ؾ  %ؾ  %ؾ 
 100% 08 37.5% 03 62.5% 05ذكر 
 100% 07 00% 00 100% 07أنثى 

 100% 15 20% 03 80% 12 المجموع

                                                           
1
 .58، مرجع سابق، ص تمثلات المجتمع الجزائري للمرأة بقطاع الأمن بن علً كلثوم،  
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 من الإناث صرحن أنهن يقمن بعملية الاقتناء إذا كجدف امرأة 100%أف نسبة  (15)يتضح من خلبؿ الجدكؿ رقم

 من الذكور صرحوا بقيامهم بعملية الاقتناء بينما قدرت نسبة الذكور الذين 62.5%تعمل بالمحل التجارم، بُ حتُ لصد أف نسبة 

كمنو نستنتج أف أغلبية الدبحوثتُ صرحوا بأنهم يقوموف بعملية الاقتناء بُ حالة كجدكا امرأة . 37.5%أكدكا على عدـ الاقتناء بػ 

، كما نستنتج من خلبؿ إجابات الدبحوثتُ من جنس الذكور أنهم 80%تعمل بالمحلبت التجارية كىذا ما دلت عليو نسبة 

يفضلوف عدـ التعامل معها كىذا راجع لطبيعة كخصوصية المحل الذم تعمل بو إذ أكدكا أنهم يفضلوف ترؾ زكجاتهم للتعامل معها 

 . أما بخصوص الإناث فقد أكدف أنهن لغدف راحتهن أثناء التعامل مع الدرأة بعكس التعامل مع الرجل. كذلك تفاديا للئحراج

 يوضح أسباب عدم تقبل عمل المرأة بالمحلات التجارية (16)جدول رقم
  

 

 

 

 

 

أف سبب عدـ تقبل عمل الدرأة بالمحلبت التجارية يعود بالدرجة الأكلى لعادات  (16)يتضح من خلبؿ الجدكؿ رقم

، بُ حتُ صرح  بعض الدبحوثتُ أف سبب عدـ تقبل عملها 36%بنسبة  (2)كتقاليد المجتمع كىذا ما أكدتو كحدة التحليل رقم 

، بينما البعض الآخر 20%كالتي مثلت نسبة (1)بهذه المحلبت يعود للمجتمع بُ حد ذاتو كىذا ما دلت عليو كحدة التحليل رقم

، بُ حتُ أرجع البعض 20%بنسبة (5)من الدبحوثتُ أرجعوا السبب إلى الدين كالعرؼ كىذا ما دلت عليو كحدة التحليل رقم

( 4)كرقم  (3)الآخر السبب إلى عدـ تفتح كبرضر المجتمع كأيضا النظرة السلبية كالشبهة كىذا ما دلت عليو كحدتا التحليل رقم 

كمنو نستنتج أف عدـ تقبل عمل الدرأة بالمحلبت التجارية يعود لكوف المجتمع الورقلي لا يزاؿ .  لكل منهما12%على التوالي بنسبة 

لزافظا كمتمسكا بالعادات كالتقاليد التي لا تزاؿ تفرض على الدرأة نوع الدهنة، كمنو عدـ الاعتًاؼ بألعية كضركرة عمل الدرأة بُ مثل 

                                                           
 ٌوضح عدد الإجابات ولٌس عدد المبحوثٌن . 

بالمحل التجاريسبب عدم تقبل عمل المرأة : تجاهفئة الا  
 رقى انىحذة  التحليلاتكحد ؾ %

 1 المجتمع 05 %20

 2 عادات كتقاليد المجتمع 09 %36

 3 عدـ التحضر كالتفتح 03 %12

 4 النظرة السلبية كالشبهة 03 %12

 5 الدين كالعرؼ 05 %20

%100 25 المجموع 

20%

36%12%

12%

20%

سبب عدم تقبل عمل (: 12)الشكل رقم 
المرأة بالمحلات التجارية

المجتمع

المجتمعكتقاليدعادات

كالتفتحالتحضرعدـ

كالشبهةالسلبيةالنظرة

كالعرؼالدين
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–حوؿ بسثلبت المجتمع الصحراكم للمرأة العاملة ليلب بالقطاع الصحي " زكور لزمد مفيدة"ىذه الدهن كىذا ما توصلت إليو دراسة 

 .الذم كاف مفاده فرض المجتمع على الدرأة لرالات عمل لزددة (9)كىذا ما صرح بو أغلبية الدبحوثتُ بُ السؤاؿ رقم -. 55ص

 يوضح تحفظ المبحوثين من عمل المرأة بالأماكن المختلطة حسب الجنس  (17)جدول رقم

، %70أف الذكور يتحفظوف من عمل الدرأة بالأماكن الدختلطة كىذا ما أكدتو نسبة  (17)يتضح من خلبؿ الجدكؿ رقم 

، مقارنة بنسبة الذكور الذين لا يتحفظوف من عملها %30بُ حتُ لصد أف نسبة الإناث اللوابٌ يتحفظن من عملها قدرت بػ 

. %80، بُ لصد أف نسبة الإناث اللوابٌ لا يتحفظن من عملها بالأماكن الدختلطة قد بلغت %20بهذه الأماكن فقد قدرت بػ

كمنو نستنتج أف المجتمع لا يزاؿ يتحفظ من عمل الدرأة بالأماكن الدختلطة كالمحلبت التجارية كىذا راجع لكونو متمسك بالأعراؼ 

كيعود أيضا سبب ىذا التحفظ إلى كوف الدرأة العاملة بالمحلبت التجارية تكوف معرضة للشبهة كىذا ما لاحظناه بُ الجدكؿ . كالدين

كىذا ما صرح بو أغلبية الدبحوثتُ الذين أكدكا . الذم يوضح أف سبب عدـ تقبل الدرأة بالمحلبت التجارية يعود للشبهة (16)رقم

 .كمنو تتباين بسثلبت أفراد المجتمع بتُ التحفظ كعدـ التحفظ حسب الجنس. أنهم يتحفظوف من عملها بالأماكن الدختلطة

 .يوضح المهن المفضلة للمرأة بالنسبة للمبحوثين (18)جدول رقم
 

 

 

                                                           
 ٌوضح عدد الإجابات ولٌس عدد المبحوثٌن . 

تحفظ المبحوثين من عمل المرأة بالأماكن المختلطة : فئة الاتجاه

                     الجنس

 التحفظ من عملها

 المجموعأنثى ذكر 

 % ؾ % ؾ % ؾ

 %100 10 %30 03 %70 07 يتحفظ

 %33.33 05 %80 04 %20 01  يتحفظلا

 %100 15 %46.67 7 %53.33 8المجموع 

 رقم الوحدة  التحليلاتوحد ك %
 1 التعليم 14 %42,42
 2 الطب 13 %39,39

 3 الخياطة 30 % 9,09
 4 المحلبت التجارية 30 % 9,09
100 % 33 المجموع 

43%

39%

9% 9%

المهن المفضلة للمرأة بالنسبة (: 14)الشكل رقم 
للمبحوثين

التعلٌم

الطب

الخٌاطة

التجارٌةالمحلات
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أف الدهنة التي يفضل غالبية الدبحوثتُ أف تعمل بها الدرأة ىي مهنة التعليم كىذا ما  ( 18)يتضح من خلبؿ الجدكؿ رقم 

، بُ حتُ صرح البعض الآخر أف الطب ىو الدهنة التي يفضلوف أف 42,42%حيث قدرت بنسبة  (1)أكدتو كحدة التحليل رقم 

، لتليها مهنتا الخياطة كالعمل بالمحلبت التجارية حيث يرل الدبحوثتُ (2)تعمل بها الدرأة كىذا ما دلت عليو كحدة التحليل رقم

 كمنو نستنتج . لكل منهما% 9,09على التوالي بنسبة (4)كرقم  (3) التحليل رقم تاأنهما تناسباف الدرأة كىذا ما دلت عليو كحد

أف ىناؾ مهن لزددة لغب أف تعمل بها الدرأة، فمهنة التعليم أصبح من الدهن التي تتجو لذا أغلب النساء باعتبارىا لم تعد تشكل 

جدلا بُ المجتمع بعكس العمل ببعض الدهن كالعمل بالمحلبت التجارم كمنو فإف عملها بالمحلبت التجارية لازاؿ مرفوضا من قبل 

كما أف ىذا الأختَ لا يزاؿ يفرض على الدرأة نوع الدهنة التي تعمل بها كىذا ما لاحظناه من خلبؿ إجابات .بعض أفراد المجتمع

 .(9)الدبحوثتُ على السؤاؿ رقم

  من وجهة نظر المبحوثينيوضح أسلوب تعامل المرأة العاملة بالمحل التجاري (19)جدول رقم 

 

 

 

أف الدبحوثتُ يركف أف تعامل الدرأة بالمحلبت التجارية ىو تعامل لا بأس بو كىذا ما  (19)يتضح من خلبؿ الجدكؿ رقم

، بُ حتُ صرح البعض الآخر أف تعاملها ىو تعامل جيد كىذا ما أكدتو كحدة 60%بنسبة (1)دلت عليو كحدة التحليل رقم 

إذ . ، كمنو نستنتج أف انطباعات أفراد المجتمع حوؿ تعامل الدرأة بهذه المحلبت ىي انطباعات الغابية40%بنسبة (2)التحليل رقم 

 كمنو الدرأة العاملة بالمحل التجارم تركت 1"جوفماف"أف الأفراد يفرضوف جوانب لزددة من أنفسهم على الآخرين حسب تعبتَ 

فهي من خلبؿ تفاعلها مع الزبائن . انطباعا الغابيا بُ ذكات أفراد المجتمع من كلب الجنستُ كىذا من خلبؿ أسلوب تعاملها الجيد

كىذا ما التمسناه من خلبؿ إجابات الدبحوثتُ بُ كوف أسلوب . بُ الدواقف الدختلفة استطاعت أف تتًؾ تصورا كانطباعا جيدا

 .تعاملها فيو كثتَ من الاحتًاـ

 

 

                                                           
1
 .128 طلعت إبراهٌم لطفً، كمال عبد الحمٌد الزٌات، مرجع سابق، ص 

 % ك  التحليلاتوحد رقم الوحدة
 60% 09  لا بأس بوىاتعامل 1
 40% 06  تعاملها جيد 2

 100% 15 المجموع

60%
40%

تعامل المرأة العاملة بالمحل : (15)شكل رقم 
 التجاري

تعاملها لا بأس به

تعاملها جٌد 
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 يوضح أسباب تعرض المرأة العاملة بالمحلات التجارية لمضايقات من وجهة نظر المبحوثين (20)جدول رقم

أسباب تعرض المرأة العاملة بالمحل التجاري : فئة الاتجاه
 لمضايقات

 رقم الوحدة  التحليلاتكحد ؾ %
 1 لباسها 90 % 36
 2 تصرفاتها كطريقة كلبمها 80 % 32
 3 ذىنية أفراد المجتمع 80 % 32

%100 25  المجموع
أف سبب تعرض الدرأة العاملة بالمحل التجارم لدضايقات يرجع حسب كجهة نظر  (20)يتضح من خلبؿ الجدكؿ رقم

، بُ حتُ صرح بعض الدبحوثتُ أف السبب بُ % 36بنسبة  (1)الدبحوثتُ إلى لباسها كىذا ما أكدت عليو كحدة التحليل رقم

كالتي  (2)حدكث الدضايقات يرجع لتصرفات الدرأة العاملة بالمحل التجارم كطريقة كلبمها كىذا ما دلت عليو كحدة التحليل رقم

بُ كوف سبب تعرض الدرأة العاملة بهذه المحلبت  (3) كىي ذات النسبة التي دلت عليها كحدة التحليل رقم% 32مثلت نسبة 

كمنو نستنتج أف اللباس كونو أحد الرموز التي تتًؾ انطباعا لدل الآخرين، فإف . لبعض الدضايقات يرجع إلى أفراد المجتمع كذىنياتهم

تقديم " بردث عن اللباس بُ مؤلفو" جوفماف"لذا لصد . لباس الدرأة العاملة بالمحل التجارم لؽكن أف يشكل تصورا كبسثلب عنها

بالنسبة للمرأة أف تظهر بُ مناسبة بثوب باؿ لؽكن أف يؤخذ علبمة على سهولة الدناؿ كالتحرر من " "النفس بُ الحياة اليومية

 كذلك سلوؾ كأفعاؿ الدرأة العاملة بالمحل التجارم باعتبارىم أيضا رموزا للتفاعل فإنها ىي الأخرل تشكل انطباعا بُ 1".الأخلبؽ

كطريقة الكلبـ ككذا تصرفاتها تعرض الدرأة  (الفاضح)كىذا ما صرح بو أغلبية الدبحوثتُ بُ كوف اللباس . ذكات أفراد المجتمع

 .للمضايقات

 

 

 

                                                           
 ٌوضح عدد الإجابات ولٌس عدد المبحوثٌن . 
 .386، ص2012عبد الكريم الحوراني، دار مجدلاوي لمنشر، عمان، : ، ترجمةالنظرية المعاصرة في عمم الاجتماع، ألسون وولف، ولاس ورث  1

36%

32%

32%

ب تعرض المرأة العاملة اسبأ( 17)الشكل رقم
بالمحل التجاري للمضايقات

لباسها

كلبمهاكطريقةتصرفاتها

المجتمعأفرادذىنية
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 يوضح تصور المبحوثين للمرأة العاملة بالمحلات التجارية حسب الجنس (21)جدول رقم

 التجاري بالمحل العاملة للمرأة المبحوثين تصور :الاتجاه فئة

             التصور إلغابي سلبي حسب الظركؼ التي دفعتها للعمل المجموع
 % ؾ % ؾ % ؾ الجنس

 ذكر 06 100% 01 14.29% 01 50% 08   53.33%
 أنثى 00 00% 06 85.71% 01 50% 07 46.67%

 المجموع 06 100% 07 100% 02 100% 15 %100
أف نسبة الذكور الذين لديهم تصور سلبي حوؿ الدرأة العاملة بالمحلبت التجارية  (21)يتضح من خلبؿ الجدكؿ رقم

، بُ حتُ قدرت نسبة الإناث %14.29صرحوا أف لديهم تصور إلغابي بلغتالذين مقارنة بنسبة الذكور ، %100قدرت بػ 

بُ صرح بعض الدبحوثتُ أف تصورىم للمرأة العاملة بالمحلبت التجارية يكوف حسب . %85.71اللوابٌ لديهن تصور إلغابي بػ

كمنو نستنتج أف أغلبية الذكور لديهم تصور سلبي حوؿ الدرأة .  لكلب الجنستُ%50الظركؼ التي دفعتها للعمل كمثلت نسبتهم بػ 

إذ . العاملة بالمحل التجارم لأنو يتعارض مع قيمهم كثقافتهم، كذلك لأنهم يعتقدكف أف عملها ىو خركج عن عادات المجتمع

كما نستنتج أف أغلبية الإناث لديهن تصور إلغابي بذاه الدرأة العاملة بالمحلبت . حسب رأيهم المجتمع الورقلي لا يزاؿ لزافظا

كما يرجع ىذا التصور لقيمهن الاجتماعية إذ يركف . التجارية كىذا راجع لكونهن يفضلن التعامل معها على أف يتعاملن مع الرجل

كما أف تصورات بعض أفراد المجتمع . أف الدرأة العاملة بالمحل التجارم تعمل بسبب ظركفها الدادية كالدعيشية كأنها تعيل أسرتها

  .كمنو نستنتج أف بسثلبت أفراد المجتمع الورقلي بزتلف باختلبؼ الجنس. تتحدد حسب الأسباب التي دفعتها للعمل
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 :عرض نتائج الدراسة المٌدانٌة والإجابة على التساؤلات الفرعٌة :ثالثا

 :الشخل ة  ال  انات المح  قة النحائج
 :يلي فيما الشخصية بالبيانات الدتعلقة النتائج تتمثل 

أف ىناؾ تقارب ملحوظ بتُ نسب الجنستُ، حيث يتوزع أفراد لرتمع الدراسة بتُ ثلبث فئات، إذ كانت الفئة الأكثر 

كما أف أغلب الدبحوثتُ ذكم مستول تعليمي لا بأس بو، حيث تراكحت %. 40 أم بدا يقارب ]  [ 20-30انتشارا ىي فئة 

كأف أغلبهم من لراؿ اجتماعي حضرم حيث قدرت . لكل من الدستول الثانوم كالجامعي% 33.33ك% 40النسب بتُ

 %.60نسبتهم بػ 

 :الأول الفرعي بالسؤال المتعمقة النتائج

 :من خلبؿ عرض كبرليل بيانات التساؤؿ الفرعي الأكؿ بً التوصل إلى النتائج الآتية

، مقارنة (07) كىذا ما أكدتو نتائج الجدكؿ رقم %87.5 أف أغلبية الذكور رفضوا عمل الدرأة بالمحل التجارم بنسبة .1

كيرجع ىذا التباين بُ . %85.71الإناث فقد أيدف غالبيتهن عملها أما . % 12.5بنسبة الدؤيدين التي قدرت بػ

 . الدواقف إلى القيم التي لػملها كل منهما

أما بخصوص تفضيل أحد الجنستُ للعمل بالمحل التجارم فقد كاف تفضيل عمل الرجل من جانب الذكور كذلك  .2

مقارنة بالإناث اللوابٌ تراكحت إجابتهن بتُ . %100 حيث قدرت بػ(09)بالإجماع كىذا ما أكدتو نتائج الجدكؿ رقم 

إذ يرجع سبب تفضيل الرجل إلى كونهم يركف أف ىذا النوع من العمل لا يناسب الدرأة لأنو يتعارض . عمل الرجل كالدرأة

 .مع طبيعتها كأنثى ككذلك طوؿ ساعات العمل بهذه المحلبت يتعارض كحياتها الأسرية

مقارنة بالإناث اللوابٌ أيدف عملها . %87.5أف غالبية الذكور عارضوا عمل إحدل قريباتهم بالمحل التجارم بنسبة  .3

إذ يعود سبب عدـ تأييدىم إلى القيم كالثقافة التي . (13)، كىذا ما دلت عليو نتائج الجدكؿ رقم%71.43بنسبة

 .لػملونها إذ لازالت قيم كمعايتَ المجتمع تتحكم بدواقف الذكور أما الإناث فتأييدىن يرجع إلى مواقفهن الاجتماعية

. %100أف جميع الإناث صرحن أنهن يقمن بعملية الاقتناء إف كجدف امرأة تعمل بالمحل التجارم كىذا ما أكدتو نسبة .4

 . 62.5%مقارنة بنسبة الذكور التي قدرت بػ
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صرح معظم الذكور أنهم يتحفظوف من عمل الدرأة بالأماكن الدختلطة كالمحلبت التجارية كىذا ما دلت عليو نسبة  .5

  .%80، مقارنة بنسبة الإناث اللوابٌ أكدف غالبيتهن أنهن لا يتحفظن من عملها كالتي قدرت بػ70%

 .كمنو نستنتج أف بسثلبت المجتمع الورقلي تتباين تبعا لدتغتَ الجنس كمنو برقق السؤاؿ الفرعي الأكؿ

 :ثانيال الفرعي بالسؤال المتعمقة النتائج

من خلبؿ عرض النتائج الخاصة بالتساؤؿ الفرعي الثاني، كالدتعلق بتشكل بسثلبت المجتمع للمرأة العاملة من الدواقف الثقافية، بً 

 :التوصل إلى النتائج التالية

 كيعود سبب عدـ تأييدىم إلى نظرة %  53,33أف نسبة الدبحوثتُ الدعارضتُ لعمل الدرأة بالمحل التجارم قدرت بػ .1

 .المجتمع بذاه عملها، ككذا عدـ استطاعتها التكيف بُ المحلبت مع الظركؼ الدختلفة

كوف عملها يتعارض  من الدبحوثتُ رفضوا عمل إحدل قريباتهم بالمحلبت التجارية، كأرجعوا السبب إلى %60أف نسبة  .2

 .مع القيم الثقافية كالاجتماعية التي نشؤكا عليها

صرح أغلبية الدبحوثتُ أف سبب عدـ تقبل عمل الدرأة بالمحلبت التجارية يعود بالدرجة الأكلى إلى عادات كتقاليد المجتمع  .3

 .كمنو نستنتج كجود عوامل ثقافية لا بربذ عملها. (16)كىذا ما دلت عليو نتائج الجدكؿ رقم . 36% كىذا بنسبة

من الدبحوثتُ أكدكا على برفظهم من عمل الدرأة بالمحلبت الدختلطة كالمحلبت التجارية لأف عملها %53.33أف نسبة  .4

 .بهذه الأماكن يعرضها للشبهة فمن كجهة نظرىم، ىذا العمل يتعارض كمبادئهم التي يتمسكوف بها

حيث أرجعوا السبب إلى كونو يتميز . أكد معظم الدبحوثتُ أف المجتمع لا يزاؿ يفرض على الدرأة نوع العمل أك الدهنة .5

 .بنموذج ثقابُ تقليدم يرل أف عمل الدرأة بالدنزؿ فقط

 .كمن خلبؿ ىذه النتائج نستنتج أف بسثلبت المجتمع الورقلي تتشكل من الدواقف الثقافية كمنو برقق السؤاؿ الفرعي الثاني

 :ثالثال الفرعي بالسؤال المتعمقة النتائج

 :من خلبؿ التحليل السوسيولوجي للجداكؿ الدتعلقة بالتساؤؿ الفرعي الثالث بً التوصل إلى

 من الدبحوثتُ صرحوا أنهم يفضلوف عمل الرجل بالمحلبت التجارية، لكونو يستطيع التأقلم مع 73,3%3أف نسبة  .1

 .لستلف الظركؼ
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أف الدبحوثتُ يفضلوف عمل الدرأة بالمحلبت الخاصة بالدلببس النسائية ككذا ملببس  (12)أظهرت نتائج الجدكؿ رقم .2

كىذا بسبب قيمهم الاجتماعية ككذا لتفادم الإحراج مع الرجل بالنسبة . %45.83 الأطفاؿ كىذا ما دلت عليو نسبة

 . للمرأة

كىذا . %47.82الظركؼ الدادية تعتبر أىم سبب دفع الدرأة للعمل بالمحلبت التجارية كىذا ما أكده الدبحوثوف بنسبة  .3

مسايرة للواقع الاجتماعي الذم تعيشو، إذ يعتقدكف أف العمل بهذه المحلبت كاف بهدؼ برمل تكاليف الدعيشة كتلبية 

 .لاحتياجاتها

أغلبية الدبحوثتُ أكدكا على أنهم يقوموف بعملية الاقتناء من المحلبت التجارية إف كجدكا امرأة تعمل بها كىذا ما أكدتو  .4

 (. 15الجدكؿ رقم )80%نسبة 

على % 39.39ك% 42.42صرح غالبية الدبحوثتُ أنهم يفضلوف عمل الدرأة ببعض الدهن كالتعليم كالطب كىذا بنسبة  .5

 .حيث أنهم يعتقدكف أف ىذه الدهن لا تتعارض كطبيعة الدرأة. التوالي

أما بخصوص أسلوب تعامل الدرأة العاملة بالمحلبت التجارية فأكد جميع الدبحوثتُ أنو تعامل لا بأس بو كجيد بُ بعض  .6

الذم يوضح أسلوب تعامل الدرأة بالمحلبت التجارية كمن كجهة  (19)الحالات كىذا ما دلت عليو نسب الجدكؿ رقم 

 .فطبيعة العمل بهذه المحلبت تتطلب حسن التعامل بغية ترؾ صورة جيدة لدل الزبائن. نظر الدبحوثتُ

إذ اللباس الفاضح %. 36أىم سبب يؤدم إلى تعرض الدرأة العاملة بالمحل التجارم ىو اللباس كىذا ما دلت عليو نسبة .7

 . كغتَ المحتشم يعرض الدرأة إلى التحرشات

كمن خلبؿ النتائج الدوضحة نستنتج أف بسثلبت أفراد المجتمع تتشكل من الدواقف الاجتماعية كمنو قد ثبت السؤاؿ 

 .الفرعي الثالث
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 النتيجة العامة 

كمن خلبؿ عرضنا لنتائج الدراسة الدتوصل إليها كالتي كانت حوؿ بسثلبت المجتمع الورقلي للمرأة من خلبؿ ما سبق 

، كأف (ذكور كإناث ) العاملة بالمحلبت التجارية توصلنا إلى أف ىناؾ تباين كاختلبؼ بُ بسثلبت أفراد المجتمع الورقلي بتُ الجنستُ

ىذه التمثلبت تتشكل من الدواقف الثقافية كالدتمثلة بُ عادات كتقاليد كقيم المجتمع، كما أنها تتشكل انطلبقا من الدواقف 

إذ . أما بالنسبة لطبيعة التمثلبت التي لػملها أفراد المجتمع الورقلي فكانت تتًاكح بتُ السلب كالإلغاب. الاجتماعية بالنسبة للئناث

فهذه الدواقف التي يتبناىا . (سوسيو ثقابُ )أف الدلبحظ من خلبؿ ىذه الدراسة أف بسثلبتهم تتميز بأنها ذات طابع ثقابُ اجتماعي 

 .إذ تلعب الثقافة دكرا مهما بُ تكوين بسثلبتهم. الأفراد لا تزاؿ متمسكة بتقاليد كأعراؼ كقيم المجتمع الذم يعيشوف فيو

كانطلبقا من الأىداؼ التي سعت الدراسة لتحقيقها تبتُ أف بسثلبت أفراد المجتمع تتشكل من الدواقف الثقافية ككذا من 

بعكس الإناث اللوابٌ بريزف نوعا ما إلى . كأف التمثلبت التي لػملها جنس الذكور يغلب عليها الطابع السلبي. الدواقف الاجتماعية

 .الدرأة

 :صعوبات الدراسة

ما من باحث بُ المجاؿ العلمي السوسيولوجي إلا كتواجهو أك تعتًضو لرموعة من الصعوبات التي قد تعيق مساره بُ الكشف عن 

إذ لا لؼلو أم بحث أك دراسة علمية من الصعوبات، كمن جملة الصعوبات التي .  أك برقيق أىداؼ بحثوجوانب الظاىرة الددركسة

 :كاجهتنا أثناء قيامنا بهذه الدراسة بسثلت بُ

 .انعداـ الدراجع كالدراسات التي تناكلت موضوع عمل الدرأة بُ المحلبت التجارية كذلك بُ حدكد اطلبعي

كجدنا صعوبة بُ فهم أبعاد الظاىرة الددركسة نظرا لحداثة الدوضوع، إذ تعتبر ىذه الدراسة ىي أكلى الدراسات من نوعها على حد 

 .علمي

 . نظرا لطبيعة الدراسة الدتعلقة بالتمثلبت لذذه الدهنة كجدنا تداخلب بتُ الدؤشرات لشا انعكس على طبيعة الأسئلة

رفض بعض أفراد المجتمع إجراء الدقابلبت معهم خاصة الإناث اللوابٌ رفضن بحجة أنهن ليس لدين الوقت الكابُ للئجابة على 

 .الأسئلة

 .صعوبات ميدانية تتعلق بتحديد نوع كحجم العينة
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خاتمة  

لقد أتاحت لنا الدراسة تفستَ ظاىرة بُ غاية الألعية كونها بسس الدرأة العاملة بالدرجة الأكلى، ككوف عمل ىذه الأختَة 

فإف ىذا العمل ترؾ انطباعا كتصورا لدل أفراد المجتمع . بالمحلبت التجارية من الظواىر التي شهدتها مدينة كرقلة بُ الفتًة الأختَة

كبدا أف كل لرتمع لو تراث ثقابُ يتمثل بُ العادات كالتقاليد ككذا القيم فإنو ينعكس بُ بسثلبت أفراده من خلبؿ . الورقلي

 .كمنو الدواقف التي يتبناىا الأفراد حوؿ ىذا العمل تنطلق من الدواقف الثقافية كالاجتماعية لمجتمعهم. تفاعلهم فيما بينهم

 كمن خلبؿ ما توصلنا إليو من نتائج أثناء القياـ بالدراسة كالتعمق بُ التمثلبت التي لػملها أفراد المجتمع الورقلي 

 كما نستخلص لشا سبق أف عمل الدرأة بالمحلبت التجارية لا .بسثلبتهم تتشكل من مواقفهم الثقافية كالاجتماعيةخلصنا إلى أف 

 . يزاؿ مرفوضا بُ لرتمع بركمو القيم الثقافية
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Abstract 

 

 

 

 

 

 

إلى الكشف عن تمثلات أفراد المجتمع الورقلي " تمثلات المجتمع للمرأة العاملة بالمحلات التجارية"الدراسة الحالية المعنونة بـتهدف 
ما تمثلات : إذ تمحورت إشكالية الدراسة في تساؤل مركزي مفاده.للمرأة العاملة بالمحلات التجارية وذلك بمعرفة طبيعة ىذه التمثلات

 :وللإجابة عن ىذا التساؤل طرح مجموعة من الأسئلة الفرعية . المجتمع الورقلي للمرأة العاملة بالمحلات التجارية
 ىل تتباين تمثلات المجتمع الورقلي للمرأة العاملة بالمحلات التجارية تبعا لمتغير الجنس؟ 
 ىل تتشكل تمثلات المجتمع الورقلي للمرأة العاملة بالمحلات التجارية انطلاقا من المواقف الثقافية؟ 
 ىل تتشكل تمثلات المجتمع الورقلي للمرأة العاملة بالمحلات التجارية انطلاقا من المواقف الاجتماعية؟ 

فردا تم اختيارىم بالصدفة موزعين على المناطق التي تضم المحلات التجارية التي تعمل بها 15وقد شملت الدراسة على عينة مكونة من 
ولإجراء ىذه الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي بغية وصف وتحليل وتفسير مختلف التمثلات التي يحملها أفراد المجتمع . المرأة

وكانت .وللإجابة على تساؤلات الدراسة اعتمدنا على أداتي الملاحظة والمقابلة لجمع البيانات. الورقلي تجاه المرأة العاملة بالمحل التجاري
 :نتائج الدراسة المتوصل إليها كالآتي

  (ذكور وإناث )ىناك تباين واختلاف في تمثلات أفراد المجتمع الورقلي بين الجنسين. 
 تتشكل تمثلات أفراد المجتمع الورقلي من المواقف الثقافية والمتمثلة في عادات وتقاليد وقيم المجتمع. 
  تتشكل تمثلات أفراد المجتمع الورقلي من المواقف الاجتماعية المتمثلة في العوامل الاجتماعية من قيم اجتماعية سائدة في

 .المجتمع
 .تمثلات ، المرأة العاملة بالمحل التجاري، المواقف الثقافية، المواقف الاجتماعية: الكلمات المفتاحية

 
  

 
 

The present study, entitled " Representations of Women Working in Shops," aims at revealing the 
representation of the members of the paper society to the women working in the shops by knowing 
the nature of these representations. The problem of the study centered on a central question: What is 
the representation of the paper society for women working in shops? To answer this question, a series 
of sub-questions were asked: 
• Are the paper society representations of women working in shops different depending on gender? 
• Are the representations of the paper society of women working in shops based on situations 
cultural? 
• Are the representations of the paper society of women working in shops based on situations social? 
The study included a sample of 15 randomly selected individuals distributed in the areas where 
women's shops are located. In order to conduct this study, the descriptive approach was used to 
describe, analyze and interpret the various representations of the members of the paper society 
towards the women working in the business. To answer the questions of the study, we relied on 
observational and corresponding data collection tools. The results of the study were as follows: 
• There is a difference in the representations of members of the paper society between the sexes 
(males and females). 
• Representations of the members of the paper society of situations cultural and the customs, 
traditions and values of society. 
• Representations of paper society members are formed from the situations social of social factors of 
social values prevailing in society. 

• Key words: representations, working women in the shop, situations cultural, situations 
social  


