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 الشكر والعرفان :
 

نا عليها ىا وسر نافي كل خطوة خطو  يقو لناحمده على توفنشكر الله تعالى و نولا وقبل كل شيء أ

للمشرفة الأستاذة تقدم بجزيل الشكر نوالاحترام  فائق التقديرفي انجاز ىذا العمل المتواضع مع 

بالشكر والعرفان الى كل توجو نثم  ، كان لها الفضل في انجاز ىذا العمل  تيالة نايلي نورة الفاضل

 قسم الاعلام والاتصال ةستاذكل اخص بالذكر  نيد المساعدة لاتمام ىذا العمل و  من قدم لنا

 . كل بإسمو ومقامو  الدراسة بالاشراف على ىذه ملتفضله

 والتقدير الى كل طلبة تخصص تكنولوجيا الاتصال الجديدة  الذين ساعدونا تقدم بالشكرنكما 

 من قريب او بعيد الى كل من دعمنا ولو بكلمة  طيبة لانجاز ىذا العمل.
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  الإهـــــــــداء

 المستقيمي  قوحلمي إلى طري وعلمي إلى أدبي إلى حكمتي
 إلى طريق اليداية

إلى ينبوع الصبر والتفػاؤل والأمل إلى كل من في الوجود بعد الله ورسولو أمي  
 الغالية

 أبي رحمة الله عليو
 ي وملاذي بعد اللهإلى سندي وقوت

 نفسيمأعلى    إلى من آثروا
 من علموني علم الحياة    إلى

 روا لي ما ىو أجمل من الحياة إخوتي حفظيم اللهإلى من أظي
 معيم أجمل اللحظات  إلى من تذوقت  ېإلى من كانوا ملاذي وملجئ

 قدىم  تإلى من سأف
 لى من جعليم الله أخوتي بالله  إ  

 إلى أساتذتي كل باسمو ،وبالأخص أستاذتي المشرفة )نايلي نورة (
 علوم الإعلام والاتصال  طلاب قسم   ،  و من أحببتيم بالله 

 إلى من يجمع بين سعادتي وحزني  
 إلى من أتمنى أن أذكرىم إذا ذكروني  
 . يفي عيون ورىمإلى من أتمنى أن تبقی ص  

 
 الياشمي                             
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 الإىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػداء  

فػلولا ىما لما وجُدت في ىذه الحياة،   إلى الوالدين الكريمين  إىداء

ومنيما تعَّلمت الصمود، ميما كانت الصعوبات. أمي أطال الله في  

و الله ، وإلى إخوتي وعائلتي الكريمة إلى أساتذتي  حفظعمرىا أبي  

الكرام، فمنيم استقيت الحروؼ، وتعَّلمت كيف أنطق الكلمات، 

سيما  لاوأحتكم إلى القواعد في مساري الدراسي و وأصوغ العبارات، 

أستاذتي المشرفة ) نايلي نورة ( إلى الزملاء والزميلات، الذين كابدوا  

معنا مسيرة الدراسة الجامعية ولم يّدخروا جيدا في مدِّي بالمعلومات  

 والبيانات

 عبد الرحمان  

 

 

 

 



 

 
III 

 

 ممخص الدراسة : 

كاف اليدؼ مف دراستنا ىذه محاكلة معرفة نتائج الاعتماد عمى الصفحات  التسكيقية 
الدراسة عمى الصفحة المسماة ) سكؽ كرقمة  أجريناالالكتركنية في الفيس بكؾ، فقد 

، حيث اعتمدنا عمى عينة مف المستخدميف النشطيف الفعمييف  الالكتركني لمبيع ك الشراء (
مفردة أجريت  70عضك نشط كلقد اخترنا  700عددىـ قرابة  في الصفحة ك الذيف كاف 

عمييا الدراسة كىك ما نسبتو عشرة بالمائة مف مجتمع الدراسة ، كما استخدمنا الاستبياف 
الالكتركني في عممية جمع المعمكمات مف المبحكثيف  ككاف يشمؿ عمى أربعة محاكر: 

كل الدراسي، الصفة، محكر يتضمف محكر لمبيانات الشخصية تضمف: الجنس، العمر، المست
عادات كأنماط استخداـ الفيس بكؾ في الممارسات التسكيقية ، محكر بعنكاف دكافع استخداـ 
جميكر الفيس بكؾ لمممارسات التسكيقية كآخر محكر يتضمف الإشباعات التي يحققيا 

النتائج  جميكر الفيس بكؾ مف الممارسات التسكيقية، كقد خمصت الدراسة الى مجمكعة مف
 أىميا: 

لاحظنا أف جؿ المبحكثيف يقكمكف بالممارسات التسكيقية عبر الفيس بكؾ كقت الحاجة 
مؼ إلا أف اغمب تفقط كبدكف فترة محددة، في حيف أف الغرض مف تمؾ الاستخدامات يخ

المبحكثيف كاف لدييـ ىدؼ تكفير التكمفة المادية، فسيكلة الممارسات التسكيقية عبر الصفحة 
 ليا دكر ىاـ في انتشارىا بيف المستخدميف. كاف

 الكممات المفتاحية : 

 الفيس بكؾ ، الممارسات التسكيقية ، صفحة سكؽ كرقمة الالكتركني لمبيع كالشراء.
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Abstract :  

 

Our objective from this study to know the consequence that based on this pages 

electronic marketing on facebook we did study about a page named ouargla's 

electronic shop for selling and purchase , based on sample for the active member 

on the page that nearly 700 members , we chose 70 sample , we did study that 

notice 10 % of this study we used electronic analysis for collecting data that 

contain four ( 04 ) interviewer. Firstly personal data : gender , age , school level 

and Epithet field conclude customs and ways for using facebook , field titled 

derives for using popular in facebook also field satiable that achieved for 

popular facebook , this study conclude some points :  

We notice all the researches did about practical shopping on facebook whereas 

the purposes for this using diversity for the majority of researches based on 

objective of provident some materialism the practical easiest on pages it had a 

big objectives and space between the users . 

Key words : 

Facebook , practical shopping , ouargla's electronic shop for selling and 

purchase . 
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 مقدمة



 

 

 مقدمة

 أ

شيد التطكر التكنكلكجي في السنكات الأخيرة سرعة ىائمة في مختمؼ المجالات التي 
البعض، ظيرت  ليا علاقة بحياة الإنساف اليكمية ففي عممية تكاصؿ الأفراد ببعضيـ

مجمكعة مف الكسائؿ التي تقكـ بذلؾ حيث اف مف مميزاتيا السرعة ك السيكلة بالإضافة إلى 
 مجمكعة مف المميزات الأخرل .

مف ابرز الكسائؿ التكاصمية الحديثة نجد كسيمة الفيس بكؾ التي أسست عمى يد 
ؿ بيف الطلاب ، كأصبح الفيس بكؾ مف كسيمة تكاص2004الأمريكي مارؾ زكغربيرغ سنة 

في الجامعة إلى كسيمة تكاصؿ عبر مختمؼ أنحاء العالـ، كمع مركر زمف قصير أصبح 
الفيس بكؾ يستخدـ في كافة المجالات كالنكاحي،  كمف المجالات نجد المجاؿ التسكيقي 
حيث أصبح كسيمة فعالة كمميزة لمتسكيؽ لما يتميز بو مف خصائص يمكف استغلاليا في 

 عمميات التسكيؽ.

 مف ابرز مميزات ىذه الكسيمة نجد، سيكلة الاستخداـ، المجانية، الانتشار الكاسع 

في شتى النكاحي، كما  منو كسيمة فعالة يمكف استخداميا ىذه المميزات كغيرىا تجعؿ
انو يتكفر عمى مجمكعة مف التقنيات التي تعطي نتائج أفضؿ نذكر منيا: تقنية الفيديك، 

ية، إمكانية ترؾ التعميقات... كغيرىا مف المميزات التي يمكف الصكرة ، المكالمة الصكت
نشر صكر  المنتج،استعماليا في العممية التسكيقية، مثلا عرض فيديك تشرح فيو خصائص 

 لممنتج ... كغيرىا مف الخصائص المساعدة.

أما فيما يخص دراستنا ىذه  فقد اعتمدنا عمى فصميف : فصؿ متعمؽ بمنيجية       
 ، كفصؿ متعمؽ بالمجاؿ التطبيقي لمدراسة، خاتمة ، قائمة مراجع، ملاحؽ . الدراسة
كلقد تناكلنا في منيجية الدراسة ما يمي: مقدمة كانت كمدخؿ عاـ لممكضكع، ثـ       

 مشكمة الدراسة مرفقة بتمييد ليا مع طرح إشكالية الدراسة في نياية ىذا التمييد.
 بطرح ثلاث تساؤلات لمدراسة تساؤلات الدراسة فقد قمنا



 

 

 مقدمة

 ب

كبقية العناصر المرتبطة بمنيجية  أسباب اختيار المكضكع، أىداؼ الدراسة..
 الدراسة، بالإضافة كذلؾ إلى التأطير النظرم لمدراسة.

أما فيما يتعمؽ بالفصؿ التطبيقي فقد قمنا بإعداد استمارة استبياف كزعت عمى      
المجمكعة المسماة )سكؽ كرقمة الالكتركني لمبيع عينة الدراسة المتمثمة في 

كالشراء(، كبعد جمع كتحميؿ البيانات خمصنا إلى مجمكعة مف النتائج كىي بمثابة 
إجابة عف تساؤلات الدراسة، بالإضافة كذلؾ إلى ممخص الدراسة كقائمة المراجع 

 الدراسة.كالملاحؽ ىذا الأخير متمثؿ في استبياف الكتركني تـ تكزيعو عمى عينة 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول

منيجيتيا  موضوع الدراسة،
طارىا النظري  وا 

 



 

 

   الفصل الأول                    موضوع الدراسة ، منهجيتها وإطارىا النظري

15 

 
 : موضوع الدراسة –  

 / مشكمة الدراسة وتساؤلاتيا : 1 

أدل الاىتماـ المتزايد كالكبير بمختمؼ تكنكلكجيات الاتصاؿ الحديثة إلى ظيكر عدة 
تكنكلكجيات في ىذا المجاؿ عمى غرار كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي التي بدكرىا تشيد 
زخما كتطكرا ىائلا كسريعا ككذا استخداـ ىذه الكسائؿ في شتى مناحي الحياة كنذكر مف 

ىذا الأخير الذم يشيد استخداما كاسعا مف قبؿ مختمؼ  بيف ىذه الكسائؿ الفيس بكؾ
الأفراد في العالـ كذلؾ في عممية التكاصؿ في ما بينيـ، كما تستخدـ ىذه التقنية في 

كمؤسسات كغيرىا مف التعاملات  أفرادالممارسات التسكيقية التي تتـ بيف الأفراد أك بيف 
ات التسكيؽ كالتركيج لمنتجاتيـ، كما كمختمؼ الإشباعات التي يحققيا مستخدمكه في عممي

يتميز التسكيؽ عبر الفيس بكؾ بجممة مف المميزات نذكر منيا السرعة في الانتشار 
كالكصكؿ إلى المستخدميف في كقت قصير حيث يستخدمو أغمب سكاف العالـ كما يتميز 

 عمؿ بو،كذلؾ بالمركنة كالسيكلة أم أنو لا يتطمب مف المستخدـ معرفة كدراية كبيرة لم
كما يمتاز ايضا بالمجانية ام اف الممارسات التسكيقية عبره لا تتطمب دفع مبالغ مالية، 

كالصكر، عرض فيديك....  أشكاؿكما اف المستخدـ يستطيع اف يقكـ بعممية التركيج بعدة 
تتيح لممستخدـ حرية الاختيار ككؿ ما مف  أفكغيرىا مف التقنيات المختمفة التي مف شانيا 

. كمف ىذا المنطؽ تتمحكر دراستنا ىذه المتعمقة بدراسة أفضؿاف يمبي رغباتو بشكؿ  شانو
الإشباعات التي يحققيا جميكر كمستخدمي الفيس بكؾ مف خلاؿ  الاستخدامات ك

الإشباعات  ما ىي الاستخدامات ك : كبيذا نطرح الإشكالية التالية الممارسات التسكيقية ،
عبر صفحة سكؽ  يس بكؾ مف الممارسات التسكيقيةالمحققة لجميكر كمستخدمي الف

 ؟ كرقمة الإلكتركني لمبيع كالشراء
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 تساؤلات الدراسة:

 _ ما ىي عادات كأنماط استخداـ الجميكر لمفيس بكؾ في الممارسات التسكيقية .1
 ؟ خلاؿ صفحة سكؽ كرقمة الإلكتركني لمبيع كالشراء

مف خلاؿ  لمممارسات التسكيقيةدكافع استخداـ جميكر الفيس بكؾ ما ىي _  .2
 ؟ صفحة سكؽ كرقمة الإلكتركني لمبيع كالشراء

 _ ما ىي الإشباعات التي يحققيا جميكر الفيس بكؾ مف الممارسات التسكيقية .3
 ؟ مف خلاؿ صفحة سكؽ كرقمة الإلكتركني لمبيع كالشراء

 : / أسباب اختيار الموضوع2

 التسكيقية .التعرؼ أكثر عمى ىذا النكع مف الممارسات  -
  الاستخداـ الكاسع لمفيس بكؾ في جميع الأنشطة بما فييا الأنشطة التسكيقية . -
الحاجة إلى معرفة أشكاؿ كأنكاع الممارسات التسكيقية المستخدمة عبر الفيس  -
 بكؾ 

 يندرج مكضكع الدراسة ضمف تخصص تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ الحديثة  -
كجيا بصفة عامة كفي مجاؿ تكنكلكجيا الاتصاؿ التطكر اليائؿ كالمتسارع لمتكنكل -

  بصفة خاصة يحتـ معالجة أكثر ليذا النكع مف المكاضيع.

 الدراسة : أىمية/ 3_ 

بالنظر لمتطكر اليائؿ كالسريع في مجاؿ التكنكلكجيا كتكنكلكجيا الإعلاـ  -
كالاتصاؿ خصكصا كاف لابد مف تكفير ىذا التطكر في شتى مناحي الحياة اجتماعية 
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كانت أـ ثقافية أك اقتصادية كحتى التسكيقية حيث كاف تكجو الجميكر الى الممارسات 
 .التسكيقية في مختمؼ كسائؿ التكاصؿ كأىـ أنكاع كأشكاؿ العممية التسكيقية 

 الدراسة : أىداف/ 4

مف   التعرؼ عمى عادات كأنماط استخداـ الفيس بكؾ في الممارسات التسكيقية -
 .خلاؿ صفحة سكؽ كرقمة الإلكتركني لمبيع كالشراء 

مف  التعرؼ عمى دكافع  استخداـ جميكر الفيس بكؾ ليذه الممارسات التسكيقية -
 . خلاؿ صفحة سكؽ كرقمة الإلكتركني لمبيع كالشراء

التعرؼ عمى أىـ الإشباعات التي يحققيا جميكر الفيس بكؾ مف الممارسات  -
  . مف خلاؿ صفحة سكؽ كرقمة الإلكتركني لمبيع كالشراء  التسكيقية
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 المصطمحات: / تحديد5

 الجميور:  5-1

جاء في ) لساف العرب ( أف: جميكر كؿ شيء معظمو، كقد جميره. لغة : 
كجميكر الناس: جميـ، كجماىير القكـ أشرافيـ، كفي حديث ابف الزبير قاؿ معاكية " إنا لا 

 1ندع مركاف يرم جماىير قريش بمشاقصو "أم جماعاتيا،  كاحدىا جميكر. 

خاصة يرتبط ىك جماعة مف الناس تتميز عف غيرىا بصفات    :اصطلاحا 
الجماعة مف الناس. كما يعرؼ عمى انو تجمع لإفراد تجمع  كىذهبركابط معينة  أفرادىا

 بينيـ مصالح كقاعدة ثقافية مشتركة ككسائؿ مختمفة مف الاتصالات. 

مف يعرؼ الجميكر بأنو مجمكعة مف الناس يسيؿ السيطرة عمييـ كتكجيييـ  كىناؾ
سقاط المعمكمات إلييـ بحيث يككف سمكؾ ىذا الجميكر في الاتجاه المرغكب.  2كا 

لجميور صفحة )سوق ورقمة الالكتروني لمبيع  الإجرائيالتعريف 
فيس بكؾ في الصفحة ىك جميكر كمستخدمي الفيس بكؾ الذيف  يستخدمكف  :والشراء( 

مختمؼ الأنشطة كالممارسات التسكيقية، بيع شراء تبادؿ إشيار كغيرىا، بغية كصكليا إلى 
 اكبر عدد ممكف مف الناس.

 

 

                                                           
طمبة جامعة منتوري  دراسة في الاستخدامات والإشباعات –جميور الطمبة  الجزائريين والانترنت  ،باديس لكنيس 1

، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة ماجستير في عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ فرع اتصاؿ كعلاقات عامة جامعة منتكرم قسنطينة
 . 2008قسنطينة 

 . 204 :ص ،2004 ،دار الفجر لمنشر كالتكزيع  القاىرة،  1:ط ،الإعلاميالمعجم محمد منير حجاب،  2
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 الفيس بوك :  5-2

الفيس بكؾ اصطلاحا: ىك مكقع مف مكاقع شبكات التكاصؿ   اصطلاحا:
يبرز نفسو كاف  أفالاجتماعي يتيح عبره للأشخاص العادييف كالاعتبارييف )كالشركات( 

يعزز مكانتو عبر أدكات المكقع لمتكاصؿ مع أشخاص آخريف  ضمف نطاؽ ذلؾ المكقع 
نشاء ركابط تكاصؿ مع الآخريف عمى  2004أسس سنة  ،أك عبر كسائؿ تكاصؿ أخرل كا 

 1يد مارؾ زكغربيرغ. 

ىك مكقع مف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  : التعريف الاجرائي لمفيس بوك
الاشتراؾ يمتاز بسيكلة الاستخداـ كمجمكعة مف الميزات الأخرل كإضافة المجاني 
 عرض صكر. تحميؿ فيديكىات....الخ شاء مجمكعات.نا الأصدقاء.

 الممارسة :  5-3

مارس الشيء مراسا. عالجو كزاكلو، يقاؿ: مارس الأمكر كالأعماؿ، تمرس  لغة :
 .بالشيء: احتؾ بو كتدرب عميو 

الممارسة عمى أحكاـ السمكؾ الفردم كالجماعي، كعمى نسؽ تدؿ   : اصطلاحا 
    . الكاجبات كالحقكؽ

ىي جميع الكظائؼ كالأشكاؿ التي  التعريف الإجرائي لمممارسات التسويقية:
مف خلاؿ صفحة سكؽ كرقمة الإلكتركني يستخدميا جميكر كمستخدمي الفيس بكؾ بكؾ 

كالتي مف شأنيا المساىمة  للمستهلكٌنفي  عمميات تركيج كعرض المنتجات  لمبيع كالشراء
 في زيادة الأرباح لممنتجيف إضافة إلى جمب مستيمكيف جدد .

                                                           

 :ص ،2013دار النفائس لمنشر كالتكزيع ، الاردف ، ،1:، طالشبكات الاجتماعية ثورةخالد غساف يكسؼ مقدادم،  1 
34 . 
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 التسويق :  5-4 

} كيمشكف  صميا مف سَكَؽَ، كمنيا السكؽ كىك مكضع البياعات، قاؿ تعالى:ألغة : 
الإبؿ  ساقاك ىك: القيادة كالتقدـ، كمنو ( كالسكَؽ، بفتح الك 20في الأسكاؽ { )الفرقاف: 

قمت:   .كغيرىا، يسكقيا سكقا، كسياقا، كأصميا سِكاقا، لكف قمبت الكاك ياء لكسرة السيف
فالتسكيؽ في المغة مشتؽ مف كلا المعنييف، معنى البيع كالشراء كالتجارة، كمعنى القيادة 

 1. المغة( بأنو: فف إدارة المبيعات كالإدارة كالسياقة، كلذلؾ فيمكننا أف نعرؼ التسكيؽ في(

ىك نشاط إنساني ييدؼ إلى التكجيو المنتجات كالخدمات مف المنتج  اصطلاحا :
إلى المستيمؾ. أك ىك تكجيو الخدمات المناسبة إلى المستيمكيف الملائميف في الكقت 

ناسبة المناسب كالمكاف المناسب كبالسعر المناسب مف خلاؿ قنكات الاتصاؿ كالتركيج الم
للاتصاؿ  المؤسسةلو. كما تعرؼ بأنيا جميع الكظائؼ كالأشكاؿ التي تقكـ بيا 

 2بالمستيمكيف كتقدير احتياجاتيـ كالتعرؼ عمى آرائيـ في السمع التي تنتجيا كتبيعيا ليـ .

 تعريف الاستخدام :  5-5
ا، فيك استخد َـ: لغة 3مستخدَـ. مستخدِـ، كالمفعكؿ يستخدـ، استخدامن

 

ىك استعماؿ شيء ما أداة أك كسيمة أك عدة أشياء كاستغلاليا لتمبية  اصطلاحا:
 4حاجات معينة لدل الأفراد في حياتيـ.

                                                           
س  2018-02-10يكـ  ، www.bohot.ml/bohoutmadrassia.blogspot.com، معجـ المعاني1

19:33  
  . 139-138 :، صمرجع سبق ذكرهمنير محمد حجاب،  2
 . 19:45س 2018 -02-10 :، يكـمرجع سبق ذكرهمعجـ المعاني،  3
،  دار الاياـ لمنشر كالتكزيع 1ط ،والدوافع والتأثيرات والأنماطالشباب والانترنيت، دراسة في العادات رناني، قياسيف  4

 .15:، ص2016عماف، 

http://www.bohot.ml/bohoutmadrassia.blogspot.com
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يقصد بالاستخداـ في دراستنا ىذه كافة الأنشطة : تعريف الإجرائي للاستخدام
  كالعمميات المتعمقة بالتسكيؽ عبر الصفحة .

الإشباع ىك إرضاء رغبة كبمكغ ىدؼ أك خفض دافع،  :تعريف الإشباع 5-6
كتدؿ الكممة أيضا عمى الحاؿ التي يتـ فييا ذلؾ، كيعني الإشباع في نظرية التحميؿ 
النفسي خفض التنبيو كالتخمص مف التكتر، فالتراكـ كالتنبيو يكلد إحساسا بالألـ كيدفع 

يا خفض التنبيو كأنو لذّة . الجياز الى العمؿ لكي يحدث مرة أخرل حالة إشباع يدرؾ في
1   

ىي مختمؼ الحاجات كالرغبات كالإشباعات التي يسعى  :تعريف الإجرائي
مف المستخدمكف الى تحقيقيا مف خلاؿ قياميـ بالممارسات التسكيقية عبر الفيس بكؾ 

 . خلاؿ صفحة سكؽ كرقمة الإلكتركني لمبيع كالشراء

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
  .12 :، صمرجع سبق ذكرهباديس لكنيس،   1
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 / الدراسات السابقة:6

رسالة دكتكراه بعنكاف ) التسكؽ عبر الانترنت دكافع  :الدراسة الأولى 6-1 
عماد أحمد إسماعيؿ النكنك، جامعة العالـ الأمريكية بدكلة  إعدادالتبني أك الرفض ( مف 

 . كقد تناكلت التساؤلات التالية:2007الإمارات. نكقشت في مام 

عبر الانترنيت؟ كىؿ ىناؾ فركؽ ماىية العكامؿ المؤثرة عمى عممية تبني التسكؽ   -
بيف المتبنيف فيما يتعمؽ بدرجة أىمية العكامؿ المؤثرة عمى التسكؽ عبر الانترنيت ؟ كىؿ 

 متكافرة ؟  ىذه العكامؿ
 ىؿ تختمؼ الخصائص الديمكغرافية لممتبنيف كغير المتبنيف لمتسكؽ عبر الإنترنت؟ -

 الإشكالية كىما كالتالي :حيث اعتمد الباحث عمى فرضيتيف للإجابة عمى محتكل 

لا تكجد فركؽ معنكية بيف المتبنيف كغير المتبنيف لمتسكؽ عبر الانترنت فيما  -
 يتعمؽ بالخصائص الديمكغرافية 

لا تكجد فركؽ معنكية بيف ادراؾ المتبنيف لأىمية العكامؿ المؤثرة عمى التسكؽ عبر  -
 الانترنت 

كقد اعتمد الباحث عمى المنيج الكصفي التحميمي لمكصكؿ الى اىداؼ بحثو المتعمقة 
 بالعكامؿ المؤثرة في تبني المستيمكيف لمتسكؽ عبر الانترنت 

فيما يخص مجتمع البحث كالعينة فقد حدد الباحث مجتمع بحثو في مستخدمي  أما
 الخيمة  ( رأس  ،بكظبيأ ،الشارقة ،) دبي الإماراتالانترنت في دكلة 

مفردة . كذلؾ عف  425اعتمد الباحث في دراستو عمى العينة الطبقية مككنة مف  
طريؽ الاستمارة كأداة لجمع البيانات كالمقابمة العممية. كلتقييـ نتائج الاستبياف استخدـ 

 spss 10نظاـ 
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 تكصؿ الباحث في الاخير بعد التحميؿ الى نتائج التالية : 

استخدامان بكاسطة أفراد العينة تمثؿ في المحادثة مع الغير، إف أكثر المجالات  -1
بينما نجد أف أقؿ المجالات استخداما بكاسطة  يمييا متابعة الصحؼ كالأخبار ثـ التعميـ،

أفراد العينة تمثؿ في المجالات الأخرل كالتي حددىا أفراد العينة في الألعاب الإلكتركنية، 
يمييا مف حيث  التصفح العاـ لممكاقع العربية كالأجنبية الاستماع إلى المكسيقى كالأغاني،

الانخفاض الصحة كالطب كالرياضة كالأعماؿ ثـ التسكؽ عبر الإنترنت كالتي جاءت 
 .تقريبان  % 29نسبة القياـ بو حكالي

رتبت مصادر المعمكمات التي اعتمد عمييا المتبنكف لاتخاذ قرار الشراء مف  -2
 :لكيات التاليةخلاؿ الإنترنت طبقان للأك 

 الأصدقاء كالجيراف كالمعارؼ. 
 إعلانات الشركات عبر الإنترنت. 
 شركات كمعارض الكمبيكتر. 
 شركة الاتصالات المقدمة لخدمة الإنترنت. 
 كسائؿ الإعلاف التقميدية. 

كعميو يجب عمى الشركات عبر الإنترنت أف تعطي اىتمامان أكبر لمتركيج عبر 
الشبكة كتكثيؼ الحملات الإعلانية التي تزكد مستخدمي الإنترنت بالمعمكمات التي 

 .يحتاجكنيا 
إف المكاقع الأجنبية تعتبر مف أكثر المكاقع التي يتـ زيارتيا بكاسطة المتبنيف  -3

 .ة فالمحميةيمي ذلؾ المكاقع العربي
إف ىناؾ عدة دكافع كانت كراء قياـ المتبنيف بالتسكؽ عبر الإنترنت، إلا أف  -4

أكثر الدكافع أكلكية تمثؿ في الاختيار بدكف ضغط البائعيف، يمييا سيكلة الشراء، في حيف 
أف أقؿ الدكافع لمشراء مف خلاؿ الإنترنت تمثؿ في عدـ كفرة الكقت لمشراء بالطرؽ 

ميزة لمتفاخر الاجتماعي، حيث أظير  كسيمة تسكؽ مناسبة لقيمنا كعاداتنا،العادية، 
  .المتبنكف عدـ أىمية ىذه المتغيرات كدكافع لمشراء مف الإنترنت

  :جاء ترتيب المنتجات التي يتـ تسكقيا عبر الإنترنت كما يمي  -5
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 .الكتب  -
 .برامج الكمبيكتر  -

.C.D - 
 .كمبيكترال أجيزة -
 .الملابس -
إكسسكارات الكمبيكتر، قطع غيار السيارات ) كمنتجات أخرل أجيزة معمرة، -

 إلخ (...بطاقات السفر ....... كالمعدات الرياضية،
 .الساعات، مجكىرات كعطكر  -
 معكقات تبني التسكؽ عبر الإنترنت -6
) الحرماف مف  إف أىـ ثلاثة معكقات مف كجية نظر غير المتبنيف تتمثؿ في  -أ
عدـ كجكد بدائؿ لمدفع غير بطاقات   -عدـ تكافر اتصاؿ آمف لمعملاء  -التسكؽمتعة 

كىي معكقات تتعمؽ بالأماف كالتي يراىا غير المتبنيف بأنيا ذات أىمية كبيرة،  (الائتماف
 أف مف الرغـ فعمى  الأماف أىمية حكؿ المتبنيف غير بيف تفاقان  أك اتساقان  ىناؾ أم أف
 طمأنة في جزئيان  ساىمت كالتي الإنترنت عبر لمتسكؽ المخصصة الأماف برمجيات انتشار

 محاكلات إلى التعرض احتماؿ مف كميا مخاكفو إزالة عمى تعمؿ لـ أنيا إلا المتسكؽ
 . الاحتياؿ
 إمكانية عدـ في تتمثؿ المتبنيف غير نظر كجية مف تأثيران  المعكقات أقؿ إف -ب
 معكقات كىي الشبكة مف المشترات المنتجات استلاـ عممية في كالصعكبة  السمع معاينة
 1التسكؽ عبر الإنترنت. تبني عممية عمى تأثير ذات غير

 
 
 
 
 

                                                           
بجامعة العالـ الامريكية  ،  رسالة دكتكراه التسوق عبر الانترنت دوافع التبني أو الرفض اسماعيؿ النكنك،عماد احمد 1

 . 2007بدكلة الامارات العربية المتحدة، سنة 
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 الدراسة الثانية : 6-2 

لمطالب باديس لكنيس، رسالة ماجستير  في عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ، كالمعنكنة  بػ) 
 .  08/07/2008جميكر الطمبة الجزائرييف كالانترنت ( نكقشت بتاريخ 

 كقد تمحكرت تساؤلات ىذه الدراسة حكؿ متغيريف اثنيف ىما } الاستخدامات كالإشباعات{:

 الاستخدامات :  -

 ىي عادات استخداـ جميكر الطمبة الجزائرييف للأنترنت ؟  ما –أ 

 ىي أنماط استخداـ جميكر الطمبة الجزائرييف للأنترنت ؟  ما –ب 

 :  الإشباعات -

المحققة لجميكر الطمبة الجزائرييف مف خلاؿ استخداـ الإشباعات ىي  ما –ج 
 الانترنت ؟  

ىؿ الاشباعات المحققة لجميكر الطمبة الجزائرييف مف خلاؿ استخداـ  –د 
 1الانترنت تغنييـ عف استخداـ كسائؿ الاعلاـ الاخرل؟ 

ىؿ ىناؾ فركؽ دالة إحصائيا بف الاستخدامات كالاشباعات كفؽ متغيرم  –ق 
 لتخصص ؟ الجنس؟  كا

بحثو المتعمقة   أىداؼكقد اعتمد الباحث عمى المنيج الكصفي لمكصكؿ الى 
بدراسة جميكر المتمقيف بكصؼ حجـ كتركيب ىذا الجميكر، كتصنيؼ الحاجات 

السمككية كدرجاتيا أك شدتيا  الأنماطكالدكافع، كالمعايير الثقافية كالاجتماعية، ككذلؾ 
 كمستكيات الاىتماـ كالتفضيؿ . 

                                                           
 . 9:ص ،مرجع سبق ذكرهباديس لكنيس، 1
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فيما يخص مجتمع البحث كالعينة فقد حدد الباحث مجتمع بحثو في الطمبة 
المستخدميف للأنترنت بجامعة منتكرم قسنطينة، أما العينة فيي العينة الطبقية متعددة 
المراحؿ كذلؾ عف طريؽ اختيار كميتيف مختمفتيف ثـ اختيار قسـ مف كؿ كمية المتاف 

معتمدا عمى استمارة الاستقصاء  543العينة ىك تـ اختيارىما كالمجمكع الكمي لأفراد 
لجمع البيانات الميدانية اضافة الى الاستبياف المطبكع الذم يحكم الاسئمة التي ترتبط 

 بمكضكع الدراسة 

 كبعد التحميؿ تكصؿ الباحث الى النتائج التالية :

رل، لا يعني الاستغناء عف كسائؿ الاعلاـ الأخ للإنترنتاستخداـ الطمبة عمكما 
كافية،  لمطالب ) المستخدـ ( ليست الانترنت التي تقدميا الإشباعاتىذا يدؿ عمى اف 

 حاجاتو مختمؼ الأخرل كبدائؿ مكممة لإشباع الكسائؿ إلى يمجأ فالطالب لذلؾ
 كرغباتو.  

 مع الانترنت تكامؿ إمكانية عف صكرة آخر جانب مف أيضا تقدـ النتائج ىذه
 الإعلاـ كسائؿ

 التكجو بذلؾ تؤيد النتائج المستخدميف، كىذه حاجات مختمؼ لإشباع الأخرل 
إلى  يؤدم الذم الصراع كليس كالاتصاؿ، الإعلاـ كسائؿ بيف بالتكامؿ يقكؿ الذم

 1.معينة كسائؿ انقراض

 

 

 

                                                           
 . 10، ص مرجع سبق ذكره،  باديس لكنيس 1
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 وجو الاستفادة من ىذه الدراسات :  

أحد المتغيريف، كذلؾ لتكفرىما عمى  ىاتيف الدراستيف لارتباطيما ببحثنا أدرجناكقد  
الفيس بكؾ كالتسكيؽ الالكتركني ككذا الاعتماد عمى المنيج الكصفي كأداة الاستبياف في 

 جمع المعمكمات كالبيانات.
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II-: منيجية الدراسة 

 نوع الدراسة ومنيجيا :  -1
تندرج دراستنا ىذه ضمف الدراسات الكصفية كالتي تعرؼ :  نوع الدراسة 1-1

الكصفي عمى  الأسمكببأنيا جمع معمكمات كافية كدقيقة عف الظاىرة المدركسة، كيعتمد 
دراسة الكاقع كميا ككيفيا، الكيفي يصؼ الظاىرة كيكضح خصائصيا أما الكمي فيصؼ 

 1اىر أخرل . الظاىرة مف خلاؿ أرقاـ كجداكؿ مكضحا حجميا كارتباطيا بظك 
 :منيج الدراسة  1-2

حتى تتصؼ دراسة مشكمة البحث بالشمكؿ كالكماؿ، كتككف النتائج التي تكصؿ 
إلييا البحث دقيقة، ينبغي أف يستعيف الباحث بأحد مناىج البحث العممي، فالمنيج ىك 
"الطريقة  التي سكؼ يسمكيا في معالجة مكضكع البحث، فيك الطريؽ المؤدم الى 

اعد العامة تييمف عمى سير العقؿ كتحدد الحقيقة في العمكـ بكاسطة مجمكعة مف القك 
، المنيج ىك الطريقة التي يسمكيا أخرلنتيجة معينة. بعبارة  إلىعممياتو حتى يصؿ 

 2التي تثيرىا مشكمة البحث "  الأسئمةعمى  الإجابةالباحث في 

ىي الاستخدامات كالإشباعات المحققة لجميكر  دراستنا ىي: ما إشكاليةكبما أف 
س بكؾ مف الممارسات التسكيقية؟ فقد اعتمدنا عمى منيج المسح الكصفي كمستخدمي الفي

كيعرؼ بأنو  لدراسة مثؿ ىذه المكاضيع، الأنسبفيك المنيج  بشقو أسمكب المسح بالعينة

                                                           

Hamdisocio.blogspot.com 22-02-2018 1 11:44س 
، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع عماف والإنسانية، أساليب البحث العممي في العموم الاجتماعية كآخركف غرايبيوفكزم   2

 . 30:ص ،2002 ،3:الاردف، ط
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طريقة جمع بيانات كالمعمكمات مف كعف عناصر كحالات يتـ اختيارىا بأسمكب معيف 
   1بجميع عناصر مفردات مجتمع الدراسة 

 مجتمع  البحث وعينتو: -2

يعرفو مكريس انجرس عمى أنو " مجمكعة منتيية أك غير  :مجتمع البحث 2-1
منتيية مف العناصر المحددة مسبقا كالتي ترتكز عمييا الملاحظات، كفي ىذه الحالة أتمؾ 
نستطيع تحديد مقياس تجمع بيف الافراد كالأشياء كيميزىـ عف غيرىـ مف الافراد 

 2كالاشياء". 

تمع البحث اذف ىك جميع الافراد أك الاشخاص اك الاشياء الذيف يككنكف مكضكع مج
 3مشكمة البحث .

كقد اخترنا في دراستنا ىذه مجتمع البحث المتمثؿ في المستخدميف النشطيف فعميا  •
في مجمكعة بيع كشراء المسماة )سكؽ كرقمة الالكتركني لمبيع كالشراء ( كالذيف يبمغ 

مفردة  كىك ما يعادؿ نسبتو  70. كقد اخترنا  اطانش الأكثر كعض 700عددىـ حكالي 
 الثمج .، كذلؾ بطريقة كرات  % 10

 عينة الدراسة :2-2

كاف  إذاتحديد العينة مف أىـ خطكات تحميؿ مشكمة الدراسة كخاصة  إجراءاتتعد 
فانو حتما سيؤثر عمى نكعية النتائج  الإجراءاتخطأ في تنفيذ ىذه  أمالمجتمع كبيرا، كاف 

 كدقتيا. حيث اعتمدنا عمى عينة كرات الثمج كفؽ الأسمكب القصدم.
                                                           

، دار صفاء لمنشر 1:، طمناىج وأساليب البحث العممي نظرية وتطبيقربحي مصطفى عمياف، عثماف محمد غنيـ، 1
 . 138:ص ،2000 ،كالتكزيع عماف الاردف

، دار القصبة،  11:ترجمة بكزيد محراكم، ط ،منيجية البحث العممي في العموم الإنسانيةمكريس انجرس،  2
 . 178:، ص2006الجزائر،

 94:ص ،2009 ،دار الفكر عماف ، البحث العممي، مفيومو وأدواتو وأساليبوذكقاف عبيدات كآخركف ، 3
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تقكـ عمى اختيار فرد معيف بناء عمى ما يقدمو ىذا الفرد  :تعريف عينة كرات الثمج
مف معمكمات تيـ مكضكع دراسة الباحث، يقرر الباحث مف ىك الشخص الثاني الذم 

لاستكماؿ المعمكمات كالمشاىدات المطمكبة لذلؾ سميت بعينة الكرة الثمجية  سيقكـ باختياره
النقطة التي سيبدأ حكليا التكثيؼ لاكتماؿ الكرة أم اكتماؿ  الأكؿحيث يعتبر الفرد 

 1العينة.
 أدوات جمع البيانات :  -3

ىي تمؾ الكسائؿ المختمفة التي يستخدميا الباحث في جميع المعمكمات كالبيانات 
المستيدفة في البحث ضمف استخدامو لمنيج معيف أك أكثر كقد حدد الباحث "مكريس 

البحث العممي في العمكـ الإنسانية "أدكات جمع البيانات إلى  منيجية" في كتابو أنجمس
المقابمة، الاستبياف، التجربة، تحميؿ المضمكف ،تحميؿ  الملاحظة، ستة أنكاع أساسية ىي:

 2إحصائي كفي ىذه الدراسة اعتمدنا عمى أداة الاستبياف . 
 الاستبيان : 

يعد الاستبياف أداة مفضمة كملائمة لمحصكؿ عمى حقائؽ أك معمكمات أك بيانات 
رنة مع أدكات مرتبطة بحالة معينة، أك مشكمة معينة، شريطة بنائو بشكؿ سميـ. كبالمقا

البحث الأخرل فإنو يعد أكثرىا كفاية لأنو سيستغرؽ كقتا أقصر، كتكمفة أقؿ، كيسمح 
تناكلنا في دراستنا ىذه الاستبياف ، كقد بجمع البيانات مف أكبر عدد مف أفراد العينة

 3.  بالطريقة الالكتركنية 
 
 
 
 

                                                           
 . 140 :، ص ، مرجع سبق ذكرهربحي مصطفى عمياف، عثماف محمد غنيـ  1
 . 60:، دار اليناء لمطباعة، مصر، صمنيجية العموم الاجتماعيةصلاح مصطفى الغكؿ، 2
 . 66 :، صمرجع سبق ذكرهكائؿ عبد الرحماف كعيسى محمد قحؿ،   3
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 مجالات الدراسة :  -4

 المجال المكاني : 4-1

اقتصر ميداف ىذه الدراسة عمى شبكة الانترنت كذلؾ عف طريؽ عينة مف 

ب )سكؽ كرقمة  كالمسماةمستخدمي الفيس بكؾ المنخرطيف ضمف المجمكعة المغمقة 

 الالكتركني لمبيع كالشراء (

 المجال الزماني : 4-2

كقد تـ تقسيـ المجاؿ  2017/2018أجريت الدراسة الحالية بالمكسـ الجامعي 
 إلى مرحمتيف كالتالي:  الزماني

أيف تـ  15/02/2018إلى غاية  18/01/2018: ك امتدت مف المرحمة الأولى
 في ىذه الفترة القياـ بإنجاز الإطار المنيجي لمدراسة.

أيف تـ  01/05/2018إلى غاية    18/02/2018: كامتدت مف المرحمة الثانية 
 .كالتحميمي لمدراسةمف خلاؿ ىذه الفترة إنجاز الإطار التطبيقي 
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III –الاطار النظري لمدراسة  : 

معظـ الدراسات كالبحكث العممية الأكاديمية لا تنطمؽ  إف :التأطير النظري لمدراسة
نظرية تحدد علاقتيا بمكضكع الدراسة كتككف بمثابة  إلىتستند  أفمف فراغ بؿ يجب 

بناء  كأساسخمفية ليا ، لذلؾ اعتمدنا في دراستنا ىذه عمى نظرية محددة تككف منطمؽ 
الدراسة كبما أف مكضكع دراستنا ىذه حكؿ جميكر الفيس بكؾ كالممارسات التسكيقية 

الاعتماد عمى نظرية  الأنسبالإشباعات ( فقد رأينا انو مف  )دراسة في الاستخدامات ك
دقة كفاعمية كارتباطا  أكثرنتائج  إلىمف أجؿ الكصكؿ  الإشباعات ك الاستخدامات

 بمكضكع الدراسة . 

 :  الإشباعات وتعريف نظرية الاستخدامات   -1

بدراسة الاتصاؿ الجماىيرم دراسة كظيفية  الإشباعات ك تيتـ نظرية الاستخدامات
 أسمكبمنظمة، حيث يقدـ نمكذجيا مجمكعة مف المفاىيـ كالشكاىد التي تؤكد عمى أف 

 1أكثر قكة مف المتغيرات الاجتماعية كالسكانية كالشخصية.  الإعلاـكسائؿ  أماـ الأفراد

رغباتو كاف دكر  لإشباع الإعلاميالجميكر يستخدـ المنتج  إفتفترض ىذه النظرية 
تمبية ىذه الاحتياجات، حيث ينطمؽ مفيكميا مف خلاؿ تعرض  ىك الإعلاـكسائؿ 

 2لإشباع رغبات كامنة معينة استجابة لدكافع الحاجات الفردية. الإعلاميالجميكر لممنتج 

 

 

 
                                                           

 ،القاىرة ،3:، طصرة، دار المصرية المبنانية، الاتصال ونظرياتو المعاحسف عماد مكاكم، ليمى حسيف السيد  1
 . 239:، ص2002

 . 84 :، ص2011 ،، عماف:1لمنشر كالتكزيع ط أسامة، دار الإعلامنظريات بساـ عبد الرحماف المشاقبة،  2
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 الخمفية المعرفية لمنظرية ) نشأتيا (: -2

 أخرلمف المنظكر التاريخي نجد أف بحكث ىذه النظرية قد بدأت تحت مسميات 
كفي مجالات قميمة مف عمـ الاجتماع الذم يتعمؽ بالاتصاؿ  الأربعينياتمنذ بداية 

مف تركيزىا عمى  أكثريشكؿ  الإعلاـالجماىيرم التجريبي عمى دراسة مضمكف كسائؿ 
كمف ىذا كاتنر، كالاتصاؿ الجماىيرم  علاـالإاختلافات إشباعات الفرد كما يقكؿ عالـ 

ليذه النظرية قد صاغت تصنيفات استخداـ  الأكلىالمنطمؽ نجد أف بدايات البحكث 
كجكد خمس احتمالات  ىيرتا ىيتزوجالراديك كالصحؼ حيث افترضت عالمة الاتصاؿ 

 لمجميكر مف برامج المسابقات كىي:

  تنافسية 
  تربكية 
  تقدير ذاتي 
  رياضية 
 مستمعي المسمسلات في الراديك كىي التحرر العاطفي، التفكير المبني عمى  اعاتإشب

 الرغبة، النصح.

دكافع الاىتماـ بالاستماع المكسيقي الجادة  ستثمان مف ناحية ثانية استنتج الباحث
 كالراديك كلازالس فيمد كككلؼ فيسؾ عف تطكر الطفؿ بالفكاىة بينما لاحظ بيرلسكف

مف أدكات  ككأداةكتفسير الشؤكف العامة  الأخباراستخدامات عديدة لمصحافة مف أجؿ 
 الحياة، الراحة، الاعتبار كالاتصاؿ الاجتماعي . 

التي قاـ  الأبحاثىذه النظرية انطمقت بصكرة خاصة عمى ضكء  أفكالجدير بالذكر 
 1 1944 سنة بيا كؿ مف ىيرتا كىيرزج

                                                           
 . 85:، ص ، مرجع سبق ذكرهبساـ عبد الرحماف مشاقبة 1
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 فروض النظرية:  -3
 أفيقكـ الجميكر بدكر نشط في تفاعمو مع كسائؿ الاتصاؿ المختمفة بمعنى   -

 رية .يلكسائؿ الاتصاؿ الجماى حاجات الفرد تمر بدكافع الاستخداـ
لإشباع حاجات الأفراد  أخرلتتنافس كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم مع مصادر  -

ـ أك التحدث مع النك  أكيشبع عف طريقة مشاىدة التمفزيكف  أففالاسترخاء مثلا يمكف 
 1آخريف .
الجميكر مشارككف فاعمكف في عممية الاتصاؿ الجماىيرم كيستخدمكف  أعضاء إف -

 كسائؿ الاتصاؿ لتحقيؽ أىداؼ مقصكدة تمبي تكقعاتيـ .
الجميكر كيتحكـ  أعضاءيعبر استخداـ كسائؿ الاتصاؿ عف الحاجات التي يدركيا  -

 في ذلؾ عكامؿ الفركؽ الفردية كعكامؿ التفاعؿ الاجتماعي كتنكع الحاجات .
الجميكر ىك الذم يختار الكسائؿ كالمضمكف الذم يشبع حاجاتو  أفالتأكيد عمى  -

 فالأفراد ىـ الذيف يستخدمكف الكسائؿ كليس الكسائؿ ىي التي تستخدميـ .
احتياجاتيـ كدكافعيـ كبالتالي يختاركف الكسائؿ الجميكر دائما تحديد  ع افراديستطي -

 التي تشبع تمؾ الحاجات .
يمكف الاستدلاؿ عمى المعايير الثقافية السائدة مف خلاؿ استخدامات الجميكر  -

 2لكسائؿ الاتصاؿ كليس مف خلاؿ محتكل الرسائؿ فقط.
 إسقاط النظرية عمى الدراسة : -4

ستنا مف خلاؿ الاستخداـ ك إشباع ترتبط نظرية الاستخدامات ك الإشباعات بدرا
مف خلاؿ استخداـ صفحة  -عينة الدراسة-الحاجات، بحيث يسعى جميكر الفيس بكؾ

سكؽ كرقمة الإلكتركني لمبيع كالشراء لإشباع حاجاتو مف الممارسات التسكيقية 
كالمتعمقة خاصة بالبيع كالشراء كالتركيج لمختمؼ المنتجات كالخدمات، كىذا انطلاقا 

                                                           
 . 61:، ص2002 ،القاىرة، عالـ الكتب، 1:ط ،عمم الاتصال، عبد الرحيـ دركيش 1
 . 10، ص 2012،نظريات التأثير الإعلامية،  عبد الحافظ عكاجي صمكم ك أسامة بف سعد المحيا2
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افع مختمفة قد تككف مادية أك نفسية يسعى لتحقيقيا بسبب ىذه الحاجات كىذا مف دك 
 .  ما يتكافؽ مع الافتراض الرئيسي لمنظرية
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I.  : البيانات الشخصية المحكر الأكؿ 

  فئات الجنس : يمثؿ  01جدكؿ رقـ 

 النسبة المئكية التكرار الجنس

 67,1 % 47 ذكر

 32,9 % 23 أنثى

 100 % 70 لمجمكع

 

 

 (  SPSSالمصدر : مخرجات )  

ذكر كىك  47مف خلاؿ بيانات الجدكؿ المتعمؽ بفئات الجنس يظير لنا أف عدد الذككر بمغ 
 .% 32.9كىك ما نسبتو  23 الإناثفي حيف أف عدد  .% 67.1ما نسبتو 

 

67,1% 

32.9% 

 النسبة المئوية 

 أنثى ذكر

 فئات الجنس: يمثؿ  01رقـ  ش
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 الأعمار: يمثؿ  02رقـ جدكؿ   

 النسبة المئكية التكرار العمر
 68,6 % 48 25الى  18مف 

 22,9 % 16 33الى26مف 
 8,6 % 6 فما فكؽ 34مف 

 100 % 70 المجمكع
 

 

 (  SPSS) المصدر : مخرجات 

 

68.6% 

22.9 % 

8.6% 

 النسبة المئوية 

 فما فوق 34من  33الى26من  25الى  18من 

 الأعمار: يمثؿ  02رقـ  الشكؿ
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الى 18مف خلاؿ الشكؿ ك جدكؿ الأعمار يتضح لنا أف أغمب المبحكثيف تتراكح أعمارىـ مف 
 22.9سنة بنسبة 33الى 26في حيف تمييا فئة مف  % 68.6سنة كىك ما نسبتو  25
 .% 8.6سنة فما فكؽ بنسبة  34كجاءت في المرتبة الأخيرة فئة %

 المستكل الدراسي  : 03رقـ  جدكؿ

 النسبة المئكية التكرار المستكل الدراسي

  %4,3 3 متكسط

 5,7 % 4 ثانكم

 90,0 % 63 جامعي

 100 % 70 لمجمكعا

 

 (  SPSS) المصدر : مخرجات 

 

4.3 % 
5.7% 

90% 

 النسبة المئوية 

 جامعً ثانوي متوسط

 المستكل الدراسي  : 03الشكؿ رقـ 
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مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ المتعمقيف بالمستكل الدراسي نرل أف أغمب المستخدميف 
في  %5,7تمييا نسبة المستكل الثانكم المقدرة بػ % 90أصحاب مستكل جامعي بنسبة تقدر بػ 

 في المرتبة الأخيرة . % 4,3حيف جاءت نسبة المستكل المتكسط المقدرة بػ 

 يمثؿ صفة المبحكثيف  : 04رقـ  جدكؿ

 النسبة المئكية التكرار الصفة

 65,7 % 46 عامؿ

 25,7 % 18 طالب

 8,6 % 6 بطاؿ

 100 % 70 المجمكع
 

 

 46مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ المتعمقيف بصفة المبحكثيف نجد أف العماؿ قد بمغ عددىـ 
فيما  % 25,7نسبتو  كىك ما 18في حيف بمغ عدد الطلاب  % 65,7عامؿ أم ما نسبتو 
 .% 8,6بنسبة  6بمغ عدد البطاليف 

65.7% 

25.7% 

8.6% 

 النسبة المئوية 

 بطال طالب عامل

 يمثؿ صفة المبحكثيف  : 04الشكؿ رقـ 

 ( SPSSمخرجات  ) المصدر :
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II-  عبر ارسات التسكيقيةبكؾ في المم المحكر الثاني : عادات كأنماط استخداـ الفيس 
  الصفحة

ـ الفيس بكؾ في الممارسات التسكيقية ) بيع، شراء، يمثؿ بداية استخدا : 05رقـ  جدكؿ
 إشيار، تبادؿ .........(

 

 

 

 ( SPSS) المصدر : مخرجات 

نلاحظ مف خلاؿ معطيات جدكؿ كالشكؿ أف فئة الاستخداـ لأقؿ مف سنة بمغ عددىـ 
مبحكث  24بتعداد  تمييا فئة مستخدميف الأكثر مف ثلاث سنكات % 35,7أم ما نسبتو  25

ثلاث سنكات قد بمغت  إلى، في حيف نجد أف فئة المستخدميف مف سنة %34,3أم ما نسبتو 
30 %. 

منو نستنتج أف تقارب النسب يرجع إلى فترة ظيكر ىذا النكع مف التسكيؽ كالذم تجسد 
 متخصصة أم تخص التسكيؽ فقط . أف كاف في مكاقع  بعدفي مكقع الفيس بكؾ 

 النسبة المئكية التكرار الخيارات

 35,7 % 25 أقؿ مف سنة
مف سنة الى 
 30 % 21 ثلاث سنكات

أكثر مف ثلاث 
 34,3 % 24 سنكات

 100 % 70 المجمكع
 

: يمثؿ بداية استخداـ الفيس بكؾ في الممارسات التسكيقية ) بيع ، 05الشكؿ رقـ 
 شراء، إشيار، تبادؿ ........( 
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 يككف بصفة : يمثؿ استخداـ الممارسات التسكيقية عبر الفيس بكؾ : 06رقـ  جدكؿ

 النسبة المئكية التكرار الخيارات

 34,3 % 24 دائما
 52,9 % 37 أحيانا
 12,9 % 9 نادرا

 100 % 70 المجمكع

 

 

 ( SPSS) المصدر : مخرجات 

الذيف يستخدمكف الممارسات التسكيقية  مف خلاؿ الجدكؿ يتضح لنا أف عدد المبحكثيف
أم ما  24تمييا ) أحيانا ( بتكرار  % 52,9أم ما نسبتو  37عبر الفيس بكؾ أحيانا قد بمغ 

 .% 12,9أم بنسبة  9فيما جاءت )نادرا( بتكرار  % 34,3نسبتو 

نستنتج مف خلاؿ النسب أف أغمب المبحكثيف أحيانا ما يستخدمكف الممارسات التسكيقية  
عدت أسباب منيا أف المبحكثيف يستخدمكف الممارسات  عبر الفيس بكؾ، قد يرجع ذلؾ إلى

 . كلكجكد ارتباطات أخرل قد تككف مينية أك عائمية ة كقت الحاجةالتسكيقي

34.3% 

52.9 % 

12.9 % 

 النسبة المئوية

 نادرا أحٌانا دائما

 :  يككف بصفة يمثؿ استخداـ الممارسات التسكيقية عبر الفيس بكؾ : 06رقـ  الشكؿ
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في  في تصفح الصفحة  الساعات التي يقضييا المستخدـ: يمثؿ  07جدكؿ رقـ 
 ممارساتو التسكيقية 

النسبة  التكرار الفترة
 المئكية

 57,1 % 40 أقؿ مف ساعة
مف ساعة الى 
 ثلاث ساعات

21 % 30 

أكثر مف ثلاث 
 ساعات

9 % 12,9 

 100 % 70 المجمكع
 

 

 

 ( SPSS) المصدر : مخرجات 

أم  40مف خلاؿ الجدكؿ يتبيف أف أغمب المستخدميف يقضكف أقؿ مف  ساعة بتكرار 
 % 30أم ما نسبتو  21تمييا فئة )مف ساعة إلى ثلاث ساعات ( بتكرار  %57,1ما نسبتو 

 . %12,9ما نسبتو  9في حيف تأتي في الأخير فئة الأكثر مف ثلاث ساعات بتكرار 

مف خلاؿ ىذه النسب نستنتج أف أغمب المبحكثيف يستخدمكف الفيس بكؾ لمممارسات 
درجة اىتماـ المبحكثيف بالقياـ بعممية معيف التسكيقية لفترة لا تتجاكز ساعة قد يرجع ذلؾ إلى 

، أك لأف ىذه الممارسات التسكيقية لا تتطمب كقت طكيلا لمقياـ بيا نظرا كبيع أك شراء 
 لسيكلة كسرعة التكاصؿ .

 

: يمثؿ الساعات التي يقضييا المستخدـ في  07الشكؿ رقـ 
 ممارساتو التسكيقية 
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  الفترات التي تفضميا عند قيامؾ بيذه  الممارسات التسكيقية: يمثؿ  08جدكؿ رقـ 

 المئكيةالنسبة  التكرار الخيارات

 1,4 % 1 صباح
 18,6 % 13 مساء
 12,9 % 9 ليلا

لا تكجد فترة 
 محددة

47 % 67,1 

 100 % 70 المجمكع
 

 

 

 ( SPSS) المصدر : مخرجات 

 

أم بنسبة  47خيار )لا تكجد فترة محددة ( بتكرار  أفمف خلاؿ الجدكؿ يظير لنا 
كجاءت فترة )ليلا (  % 18,6نسبتو  أم ما 13يميو خيار فترة )المساء( بتكرار % 67,1
 .%1,4أم بنسبة  1في حيف حمت أخيرا فترة ) صباحا ( بتكرار % 12,9ما نسبتو  9بتكرار 

ترة محددة لمقياـ بالممارسات مف خلاؿ النسب يتجمى لنا أف أغمب المبحكثيف ليس ليـ ف
التسكيقية قد يرجع ذلؾ إلى تفاكت فترات الانشغاؿ كالتفرغ لمثؿ ىذه الممارسات إضافة إلى 

 أىميتيا بالنسبة لممبحكث .  

  

الفترات التي تفضميا عند قيامؾ بيذه  الممارسات : يمثؿ  08الشكؿ رقـ 
 التسكيقية
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  الكسيمة المفضمة لديؾ عند قيامؾ بيذه ممارسات التسكيقية : يمثؿ  09جدكؿ رقـ 

 النسبة المئكية التكرار الخيارات

 21,4 % 15 الحاسكبعبر 

 74,3 % 52 عبر الياتؼ الذكي
 4,3 % 3 عبر المكح الإلكتركني

 100 % 70 المجمكع
 

 
 ( SPSS) المصدر : مخرجات 

مف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أف أغمب المبحكثيف يفضمكف الياتؼ الذكي لمقياـ 
، تمييا فئة المستخدميف الذيف % 74,3أم ما نسبتو  52 بتكراربالممارسات التسكيقية كذلؾ 
ثـ فئة المستخدميف عبر المكح % 21,4مبحكث بنسبة  15يفضمكف الحاسكب بتكرار 

 .% 4,3ما نسبتو  3الالكتركني بتكرار 

يتجمى مف خلاؿ ىذه النسب أف الأغمبية يفضمكف الياتؼ الذكي قد يرجع ذلؾ لعدة  
أسباب نذكر منيا: إمكانية القياـ بيذه الممارسات في أم مكاف كزماف إضافة إلى الانتشار 
 الكاسع لميكاتؼ الذكية كسيكلة استخداميا كتكفرىا عمى المميزات التي تسيؿ تمؾ الممارسات.

21.4 % 

74.3 % 

4.3 % 

 النسبة المئوية

 عبر اللوح الإلكترونً عبر الهاتف الذكً عبر الحاسوب

 ممارسات التسكيقية يمة المفضمة لديؾ عند قيامؾ بيذهالكس: يمثؿ  09الشكؿ رقـ 
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استخداماتؾ لتمؾ الممارسات التسكيقية  ) بيع، شراء، إشيار، : يمثؿ 10رقـ جدكؿ 
 تبادؿ.........( تككف بصفتؾ

 النسبة المئكية التكرار 
 8,6 % 6 بائع
 15,7 % 11 مشترم
حسب 
 الحاجة

53 % 75,7 

 100 % 70 المجمكع
 

 

  

 

 ( SPSS) المصدر : مخرجات 

 

غمب المبحكثيف يفضمكف الاستخداـ حسب الحاجة أ  أفمف خلاؿ الجدكؿ يظير لنا  
( %15.7ما نسبتو ) أم 11تمتيا خيار) مشترم ( بتكرار  %75.7ما نسبتو  أم 53بتكرار 

 ( . %8.6كبنسبة ) 6في حيف كاف خيار )بائع( بتكرار

الأغمبية يقكمكف بيذه الممارسات عمى حسب حاجتيـ  نستنتج مف خلاؿ ىذه النتائج أف
 بائع أك مشترم أك غير ذلؾ في نفس الكقت . يككففي تمؾ الفترة أم يمكف أف 

 
 
 

 

بيع،  استخداماتؾ لتمؾ الممارسات التسكيقية  ): يمثؿ 10الشكؿ رقـ 
 شراء، إشيار، تبادؿ.........( تككف بصفتؾ
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النشاطات التسكيقية ) بيع، الأماكف المفضمة لديؾ عند قيامؾ بيذه : يمثؿ  11جدكؿ رقـ 
  شراء، إشيار، تبادؿ ....(

 النسبة المئكية التكرار الخيارات
 38,6 % 27 المنزؿ

 1,4 % 1 مكاف العمؿ
 10 % 7 مقيى انترنت

 50 % 35 لا يكجد مكاف محدد
 100 % 70 المجمكع

 

 

 
 ( SPSS) المصدر : مخرجات 

مف خلاؿ الجدكؿ نمحظ أف أغمب المبحكثيف لا يكجد مكاف محدد لدييـ لمقياـ بيذه 
تمتيا فئة المبحكثيف الذيف يفضمكف المنزؿ  % 50أم بنسبة  35الممارسات كذلؾ بتكرار 

ما نسبتو  أم 7بتكرار الانترنتحيف كانت فئة مقيى  في %38.6ما نسبتو  27بتكرار 
 .%1.4( بنسبة 1فئة مكاف العمؿ بتكرار) كأخيرا10%

38.6 % 

1.4 % 

10% 

50% 

 النسبة المئوية 

 لا ٌوجد مكان محدد مقهى انترنت مكان العمل المنزل

التسكيقية ) بيع، الأماكف المفضمة لديؾ عند قيامؾ بيذه النشاطات : يمثؿ  11الشكؿ رقـ 
 شراء، إشيار، تبادؿ ....(
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أغمب المبحكثيف لا يكجد لدييـ مكاف مفضؿ لمقياـ  إفنستنتج مف ىذه النسب 
القياـ بيذه الممارسات لا  إفنذكر منيا   أسبابعدة  إلىبممارساتيـ التسكيقية  قد يرجع ذلؾ 

ىذه السكؽ فضاء افتراضي مفتكح يمكف  أفـ كجكد المستخدـ في مكاف محدد .كما يستمز 
 مكاف. أممف  إليوالكلكج 

قيامؾ بيذه النشاطات التسكيقية  ) بيع، شراء، إشيار، تبادؿ .....(  : يمثؿ  12جدكؿ رقـ 
 : تفضؿ أف تككف

 النسبة المئكية التكرار الخيارات
 27,1 % 19 لكحدؾ

 12,9 % 9 الآخريفمع 
 60 % 42 لا ييـ
 100 % 70 المجمكع

 
 

 

ما  أم 42خيار )لا ييـ ( بتكرار مف خلاؿ الجدكؿ نمحظ أف أغمب إجابات المبحكثيف
حيف كاف خيار في   % 27.1ما نسبتو   أم 19بينما  كاف خيار لكحدؾ بتكرار% 60نسبتو

 .% 12.9ما نسبتو مأ 9مع الآخريف بتكرار

27.1 % 

12.9 % 

60% 

 النسبة المئوية 

 لا ٌهم مع الآخرٌن لوحدك

قيامؾ بيذه النشاطات التسكيقية  ) بيع، شراء، إشيار، تبادؿ .....(  : يمثؿ  12شكؿ رقـ 
 ( SPSS) المصدر : مخرجات  : تفضؿ أف تككف
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اغمب المبحكثيف لا ييـ مع مف يككنكف عند القياـ  إفنستنتج مف خلاؿ النسب 
كصيات معينة خص تكجد و لامنيا ان  أسبابعدة  إلىبالممارسات التسكيقية قد يرجع ذلؾ 
 تحتـ عمى المستخدـ الحفاظ عمييا . 

I. :كرقمة  سكؽأعضاء مجمكعة )  بكؾ دكافع استخداـ جميكر الفيس المحور الثالث
 عبر الصفحة  لمممارسات التسكيقية(  الالكتركني لمبيع كالشراء

الغرض الأساسي مف استعمالؾ لصفحة ) سكؽ كرقمة الالكتركني : يمثؿ  13جدكؿ رقـ 
 ( لمبيع كالشراء

 النسبة المئكية التكرار الخيارات

 18,6 % 13 لمتبادؿ
 12,9 % 9 الشراء
 أخرلمعرفة 

 المستجدات
42 % 60 

 8,5 % 6 لعرض المنتجات

 100 % 70 المجمكع
 

 

 ( SPSSالمصدر : مخرجات ) 

غرضيـ معرفة آخر المستجدات بتكرار  مف خلاؿ الجدكؿ يتبيف أف أغمب المبحكثيف
ثـ ) لمشراء ( بتكرار % 18,6أم بنسبة   13،يمييا ) التبادؿ ( بتكرار % 60ما نسبتو  42
أما عف % 8,5ما نسبتو  6في الأخير خيار )لعرض المنتجات ( بتكرار %12,9بنسبة  9

نستنتج مف النسب أف أغمبية المبحكثيف  )أخرل( فامتنع المبحكثيف عف الإجابة عميو. خيار

 

الغرض الأساسي مف استعمالؾ لصفحة ) سكؽ كرقمة : يمثؿ  13الشكؿ رقـ 
 ( الالكتركني لمبيع كالشراء
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قد يرجع ذلؾ إلى محاكلة معرفة أكثر السمع  ييتمكف أكثر بمعرفة آخر المستجدات،
كع مف السمع التي يسيؿ عمى المستخدـ أين فأالمعركضة كفيما تتراكح أسعارىا ىذا مف شانو 

 . بائعا أك مشتريا أك أم صفة أخرل يقتنييا ميما كانت صفتو سكاء كافك أيجب أف يعرضيا 

  الدافع مف القياـ بيذا النكع مف النشاطات عبر الصفحة  : يمثؿ  14جدكؿ رقـ 

 النسبة المئكية التكرار الخيارات
 51,4 % 36 تكفير التكمفة 
 37,1 % 26 تكفير الكقت
 11,4 % 8 تكفير الجيد 
 100 % 70 المجمكع

 

 
 ( SPSS) المصدر : مخرجات 

المبحكثيف كاف غرضيـ مف القياـ بالممارسات  أغمبمف خلاؿ الجدكؿ يتبيف أف 
أم  26يمييا خيار تكفير الكقت بتكرار  %51,4ما نسبتو 36التسكيقية تكفير التكمفة بتكرار 

 . %11,4كبنسبة  8خيار تكفير الجيد بتكرار  كجاء أخيرا% 37,1ما نسبتو 

51,1% 
37.1 % 

11.4 % 

 النسبة المئوية

 توفٌر الجهد توفٌر الوقت توفٌر التكلفة

 الدافع مف القياـ بيذا النكع مف النشاطات عبر الصفحة  : يمثؿ  14الشكؿ رقـ 
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مف ىذه النسب نستنتج أف دافع أغمبية المستخدميف تكفير التكمفة مقارنة بالدكافع  
رفة الأخرل كقد يرجع ذلؾ إلى اليدؼ الأساسي مف التسكيؽ كىك تكفير الماؿ عف طريؽ مع

 الأسعار.أفضؿ العركض بأقؿ 

  الزبكف لممنتج المعركض عبر الصفحة   اختيار أساس : يمثؿ 15جدكؿ رقـ 

النسبة  التكرار الخيارات
 المئكية

 أساسعمى 
 27,1 % 19 السعر

 أساسعمى 
 الجكدة

37 % 52,9 

 أساسعمى 
 الضماف

14 % 20 

 100 % 70 المجمكع
 

 

 

 ( SPSS) المصدر : مخرجات 

 

 

 

 

الزبكف لممنتج المعركض عبر الصفحة   اختيار أساس: يمثؿ  15الشكؿ رقـ   
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مف خلاؿ  الجدكؿ يتبيف أف أغمب المبحكثيف يفضمكف المنتج المعركض عمى أساس 
أم بنسبة  19يميو )عمى أساس السعر ( بتكرار  % 52,9ما نسبتو  37بتكرار  كذلؾالجكدة 
 .  % 20أم ما نسبتو  14، ثـ )عمى أساس الضماف ( بتكرار  % 27,1

نستنتج مف خلاؿ النسب أف معظـ المبحكثيف يعتمدكف عمى الجكدة في عممية اختيار 
منتجاتيـ، قد يرجع ذلؾ إلى الرغبة في الحصكؿ عمى منتج متكامؿ خالي مف العيكب ، 

لمنتجات الأقؿ الجكدة كعميو نجد أف فالمنتج ذك الجكدة العالية يدكـ لفترة أطكؿ مقارنة با
الشراء كالاستيلاؾ في كؿ مرة  لتفادم أغمبية المستخدميف يقتنكف منتجات ذات جكدة عالية

 كىك مف شأنو أف يكفر عمييـ التكاليؼ .

تككيف الصداقات دافع مف دكافع قياـ المستخدـ  بيذه النشاطات  يمثؿ : 16جدكؿ رقـ 
  عبر الصفحة:

 

 

 

 

 ( SPSS) المصدر : مخرجات 

عف طريؽ القياـ مف خلاؿ الجدكؿ يتضح أف جؿ المبحكثيف لدييـ دافع تككيف الصدقات 
 . % 52,9أم ما نسبتو  37بيذه النشاطات عبر الصفحة كذلؾ بتكرار 

 الخيارات
 التكرار

النسبة 
 المئكية

 52,9 % 37 نعـ

 47,1 % 33 لا

 100 % 70 المجمكع
 

تككيف الصداقات دافع مف دكافع قياـ المستخدـ  بيذه النشاطات : يمثؿ  16رقـ  الشكؿ
 عبر الصفحة
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رغبة المستخدميف في التعرؼ أكثر عمى بعضيـ البعض ككسب مزيد  ذلؾ إلىقد يرجع 
مف الثقة لتسييؿ التعامؿ فيما بينيـ كىذا ما ينتج عنو ربح لكلا الطرفيف فالمستيمؾ يقتني 

ىذا ما يحقؽ إشباعات نفسية لممستخدميف سكاء كانكا بائعيف أك المنتج كىك راض نفسيا ك 
 مستيمكيف .

بر صفحة دافع مف دكافع سيكلة القياـ بالممارسات التسكيقية ع: يمثؿ  17جدكؿ رقـ 
  : استخداميا

 النسبة المئكية التكرار الخيارات

 85,7 % 60 نعـ

 %14.3 10 لا

 100 % 70 المجمكع
 

 
 ( SPSS) المصدر : مخرجات 

مف خلاؿ الجدكؿ يتضح أف معظـ المبحكثيف يركف سيكلة القياـ بالممارسات التسكيقية 
 % . 85,7أم ما نسبتو  60عبر الصفحة ىك دافع مف دكافع استخداميـ ليا كذلؾ بتكرار 

85.7% 

14.3 % 

 النسبة المئوية 

 لا نعم

 بر صفحة دافع مف دكافع استخدامياسيكلة القياـ بالممارسات التسكيقية عيمثؿ  : 17الشكؿ رقـ 
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قد يرجع ذلؾ الى ما تكفره الصفحة مف مزايا تسيؿ عمى المستخدميف التسكؽ كالتسكيؽ  
عبرىا، إضافة إلى أف ىذا النكع مف الصفحات يلاقي ركاجا كانتشارا كبيرا حيث أنيا تتكفر 

 .كتعرض مختمؼ المنتجات كالمكازـ التي قد يحتاجيا المستخدـ 

الاجتماعي  ) الفيس بكؾ ( بسيكلة استخداـ مكاقع التكاصؿ ميزة : يمثؿ  18جدكؿ رقـ 
  دافع مف دكافع الاعتماد عميو في النشاطات التسكيقية :ىك  ؿىك الكاسع  ركالانتشا

 النسبة المئكية التكرار الخيارات
 91,4 % 64 نعـ
 8,6 % 6 لا

 100 % 70 المجمكع
 

 

 
 

91.4 % 

8.6 % 

 النسبة المئوية 

 لا نعم

 ( SPSS) المصدر : مخرجات 

بكؾ ( بسيكلة استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  ) الفيس : يمثؿ ميزة  18الشكؿ رقـ 
 دافع مف دكافع الاعتماد عميو في النشاطات التسكيقيةىك  ؿىك الكاسع  ركالانتشا
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مف خلاؿ الجدكؿ يتبيف أف معظـ المبحكثيف يركف أف سيكلة الاستخداـ كالانتشار 
عميو في ممارساتيـ التسكيقية كذلؾ الكاسع لمكقع الفيس بكؾ كاف دافعا مف دكافع الاعتماد 

%.  قد يرجع ذلؾ إلى ما يكفره الفيس بكؾ مف مزايا تسيؿ  91,4أم ما نسبتو  64بتكرار
عمى المستخدميف الاعتماد عميو في مختمؼ الأنشطة التسكيقية  ، إضافة إلى ككنو مكقع شيد 

افة مجالات الحياة سكاء ركاجا كانتشارا كبيرا في السنكات الأخيرة بحيث أصبح يستخدـ في ك
 .. كانت اقتصادية ، سياسية ، اجتماعية

الربح المادم أىـ دافع مف دكافع القياـ بيذا النكع مف الممارسات : يمثؿ  19جدكؿ رقـ 
 التسكيقية عبر الفيس بكؾ :

 الخيارات
 التكرار

النسبة 
 المئكية

 55,7 % 39 نعـ
 44,3 % 31 لا

 100 % 70 المجمكع
 

 

 

 

 ( SPSS) المصدر : مخرجات 

مف خلاؿ الجدكؿ يتضح أف أغمب المبحكثيف يركف أف الربح المادم أىـ دافع لمقياـ 
 % .  55,7ما نسبتو  39بالممارسات التسكيقية كذلؾ بتكرار 

 

الربح المادم أىـ دافع مف دكافع القياـ بيذا النكع مف الممارسات : يمثؿ  19الشكؿ رقـ 
 التسكيقية عبر الفيس بكؾ
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قد يرجع ذلؾ إلى المغزل الأساسي مف التسكيؽ كىك الكصكؿ إلى أكبر قدر مف الأرباح 
كعميو نرل أف اغمب المبحكثيف يسعكف دائما إلى كسب ربح مادم كبير إذا كانكا بصفة بائعيف 

اؿ ففي الحالتيف يكجد الحصكؿ عمى منتجات بأقؿ أسعار لتكفير الم إلىفي المقابؿ يسعكف 
 مادم .ربح 

  :  بالنسبة لأعضاء الصفحة دكافع الاستخداـ شمكلية: يمثؿ  20جدكؿ رقـ 

 النسبة المئكية التكرار الخيارات

 32,9 % 23 نعـ
 67,1 % 47 لا

 100 % 70 المجمكع
 

 
 ( SPSS) المصدر : مخرجات 

خلاؿ قراءتنا لمجدكؿ يتضح أف معظـ المبحكثيف ليس لدييـ نفس دكافع الاستخداـ مف 
 % . 67,1أم بنسبة  47كذلؾ بتكرار 

32.9 % 

.67.1 % 

 النسبة المئوية 

 لا نعم

 بالنسبة لأعضاء الصفحة دكافع الاستخداـ : يمثؿ شمكلية 20الشكؿ رقـ 
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دكافع ربحية كمنيـ مف اختلاؼ غرض كىدؼ المستخدميف فمنيـ مف لديو  قد يرجع ذلؾ إلى
 .   كدكافعو كحاجاتوفكؿ حسب رغباتو كمنيـ مف لديو دكافع معرفية ..... شرائية ى لديو دكافع

II. بكؾ مف الممارسات التسكيقية  المحكر الرابع : الإشباعات التي يحققيا جميكر الفيس 
مساىمة صفحة ) سكؽ كرقمة الالكتركني لمبيع كالشراء ( في : يمثؿ  21جدكؿ رقـ 

 المستخدـ :  رغبات إشباعإيجاد منتجات ساىمت في 

 النسبة المئكية التكرار الخيارات

 60 % 42 نعـ
 40 % 28 لا

 100 % 70 المجمكع

 
 

 

 ( SPSS) المصدر : مخرجات 

مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه يتبيف أف أغمب المستخدميف قد ساىمت الصفحة في إيجادىـ 
 % .  60أم ما نسبتو  42كذلؾ بتكرار لمنتجات أشبعت رغباتيـ . 

60% 

40% 

 النسبة المئوية

 لا نعم

مساىمة صفحة ) سكؽ كرقمة الالكتركني لمبيع كالشراء ( في إيجاد : يمثؿ  21الشكؿ رقـ 
 المستخدـ رغبات إشباعمنتجات ساىمت في 
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نستنتج مف خلاؿ ىذه النسب أف الصفحة تعرض فييا مختمؼ المنتجات كالسمع     
  النقالة كالعقارات ...الألبسة ، اليكاتؼ الكيركمنزلية، كالسيارات، الأدكات 

ؿ ما قد يحتاجو المستخدـ كيشبع رغباتيـ كىذا ما يبرر النسبة الكبيرة فيي تتكفر عمى ك 
 المتحصؿ عمييا 

عمى صفحة ) سكؽ كرقمة الالكتركني لمبيع  ية المستخدميفعتمادا: يمثؿ  22جدكؿ رقـ 
 التسكيقية مقارنة بالكسائؿ الأخرل  : اتممارسالفي  كبرأفرصة  يـمنحبكالشراء ( 

 النسبة المئكية التكرار الخيارات

 64,3 % 45 نعـ
 35,7 % 25 لا

 100 % 70 المجمكع

 
 

 

مف خلاؿ قراءتنا لمجدكؿ يتضح أف أغمب المستخدميف منحتيـ الصفحة فرصة أكبر 
أم  45للاعتماد عمييا في الممارسات التسكيقية مقارنة بالكسائؿ التقميدية الأخرل كذلؾ بتكرار

% . نستنتج مف النسبة المذككرة سمفا أف الصفحة ساىمت في تكفير فضاء  64,3بنسبة 

64.3 % 

35.7% 

 النسبة المئوية 

 لا نعم

عمى صفحة ) سكؽ كرقمة الالكتركني لمبيع كالشراء (  ية المستخدميفعتماد: يمثؿ ا 22الشكؿ رقـ 
 التسكيقية مقارنة بالكسائؿ الأخرل   اتممارسالفي  كبرأفرصة  يـمنحب

 ( SPSS) المصدر : مخرجات 
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كاسع أعطى لممستخدميف حرية العرض كالطمب كالاستفسار عمى المنتجات كما ساىمت كذلؾ 
لممستخدـ يمكنو مف خلالو القياـ بمختمؼ أنشطتو كممارساتو التسكيقية  في إتاحة حيز كبير

  سكاء كاف زبكنا أك مركج .

العركض كالإعلانات في الصفحة ) سكؽ كرقمة مساىمة : يمثؿ  23ؿ رقـ جدك 
 عناء البحث كاختصار الكقت: في إغناء المستخدـ الالكتركني لمبيع كالشراء (

 النسبة المئكية التكرار الخيارات
 74,3 % 52 نعـ
 25,7 % 18 لا

 100 % 70 المجمكع

 
 

 

علانات  مف خلاؿ قراءتنا لمجدكؿ يتبيف أف معظـ المبحكثيف قد ساىمت عركض كا 
قد يرجع ذلؾ إلى ما  .% 74,3ما نسبتو  52الصفحة في إغنائيـ عناء البحث، كذلؾ بتكرار 

 تكفره الصفحة مف خدمات كمزايا تتيح لممستخدـ سلاسة التعامؿ مع العركض المقدمة إضافة

74.3 % 

25.7 % 

 النسبة المئوية 

 لا نعم

صفحة ) سكؽ كرقمة الالكتركني لمبيع  عمىالعركض كالإعلانات : يمثؿ مساىمة  23الشكؿ رقـ 
 عناء البحث كاختصار الكقت في إغناء المستخدـ كالشراء (

 ( SPSS) المصدر : مخرجات 
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كما أف لممصداقية دكر كبير في جمب ثقة المستخدميف كىذا  الصفحة إلى طريقة التركيج عبر
 صفحة ) سكؽ كرقمة الالكتركني لمبيع كالشراء ( ا ما تمتاز بي

المحققة مف الاعتماد عمى الممارسات التسكيقية  الإشباعاتأىـ : يمثؿ  24جدكؿ رقـ 
 عبر الفيس بكؾ : 

 النسبة المئكية التكرار الخيارات
 35,7 % 25 تكفير الكقت
 30 % 21 تكفير الجيد

 20 % 14 تحقيؽ الربح المادم
كسب عدد أكبر مف 

 14,3 % 10 الزبائف

 100 % 70 المجمكع

 
 

مف خلاؿ قراءتنا لمجدكؿ يتضح لنا أف أكثر إشباع يحققو المستخدـ باعتماده عمى 
 ،% 35.7أم ما نسبتو  25تكفير الكقت ( بتكرار  الفيس بكؾ في الممارسات التسكيقية )

 % ثـ تمييا ) تحقيؽ الربح المادم (  30ما نسبتو  21تمييا ) تكفير الجيد ( بتكرار

67,1% 

30% 

20% 

14% 

 النسبة المئوية 

 كسب عدد أكبر من الزبائن تحقٌق الربح المادي توفٌر الجهد توفٌر الوقت

 المحققة مف الاعتماد عمى الممارسات التسكيقية عبر الفيس بكؾ الإشباعاتأىـ : يمثؿ  24الشكؿ رقـ 

 ( SPSS) المصدر : مخرجات 
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أم ما  10% ، كأخيرا )كسب اكبر قدر مف الزبائف( بتكرار 20أم ما نسبتو  14بتكرار 
 % .  14.3نسبتو 

تطبيؽ  بالأخص تكاصؿ الاجتماعي كقد يرجع ذلؾ إلى التطكر الحاصؿ في مجاؿ ال
الفيس بكؾ لما يمتاز بو مف سرعة في الاستخداـ ىذا ما جعؿ المستخدميف يممككف كقت كافي 

فيـ مف جية يقكمكف بممارساتيـ التسكيقية كفي نفس الكقت يقكمكف  أخرللمقياـ بعدة مياـ 
 المستخدـ كقت كبيرتستمزـ عمى  فالممارسات التسكيقية عبر الفيس بكؾ لا أخرل بأعماؿ

التركيج عبر صفحة ) سكؽ كرقمة الالكتركني لمبيع كالشراء ( أكثر : يمثؿ  25جدكؿ رقـ 
 أكبر قدر ممكف مف المستيمكيف :  إلىفعالية لمكصكؿ 

 
 النسبة المئكية التكرار الخيارات

 82,9 % 58 نعـ

 17,1 % 12 لا

 100 % 70 المجمكع

 

 

 ( SPSS) المصدر : مخرجات 

مف خلاؿ الجدكؿ يظير أف أغمب المبحكثيف يركف أف التركيج عبر الصفحة يساىـ في  
 .% 82,9أم ما نسبتو  58جمب أكبر قدر ممكف مف المستيمكيف كذلؾ بتكرار 

 

التركيج فعالية عبر صفحة ) سكؽ كرقمة الالكتركني لمبيع كالشراء ( لمكصكؿ : يمثؿ  25الشكؿ رقـ 
 أكبر قدر ممكف مف المستيمكيف إلى



 

 

الإطار التطبيقي                                 الفصل الثاني                                   
 لمدراسة

62 

نستنتج مف خلاؿ النسب أف التركيج عبر الصفحة عامؿ أساسي يعتمد عميو  
أكبر قدر مف المستيمكيف ، فكمما كاف المستخدميف في ممارساتيـ التسكيقية كىك ما أكسبيـ 

ىناؾ أكبر عدد مف المستيمكيف كاف ىناؾ زيادة في المبيعات كبالتالي الحصكؿ أكبر قدر 
 الأرباح . 

تحقيؽ جميع أعضاء صفحة ) سكؽ كرقمة الالكتركني لمبيع  إمكانية: يمثؿ  26جدكؿ رقـ 
 كالشراء ( لرغباتيـ  كاحتياجاتيـ مف خلاؿ نشاطاتيـ التسكيقية:

 النسبة المئكية التكرار الخيارات
 61,4% 43 نعـ
 38,6% 27 لا

 100% 70 المجمكع

 
 

 

مف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أف معظـ المبحكثيف قد حققكا رغباتيـ كاحتياجاتيـ التسكيقية 
 .  % 61,4ما نسبتو أم  43عبر الصفحة كذلؾ بتكرار 

61.4% 

38.6% 

 النسبة المئوية 

 لا نعم

تحقيؽ جميع أعضاء صفحة ) سكؽ كرقمة الالكتركني لمبيع كالشراء (  إمكانية: يمثؿ  26الشكؿ رقـ 
 لرغباتيـ  كاحتياجاتيـ مف خلاؿ نشاطاتيـ التسكيقية

 ( SPSS) المصدر : مخرجات 
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قد يرجع ذلؾ إلى سيكلة كسلاسة التعامؿ مع نشاط الصفحة الذم يتيح لممستخدميف 
 ك يعكد ذلؾ إلى التشابو في الرغباتمجاؿ أكسع كأسيؿ لتمؾ النشاطات التسكيقية ، كما قد 

المرد تحقيقيا بيف جميع أعضاء الصفحة مثلا : تكفير تكمفة ، تحقيؽ أكبر قدر  الإشباعات
 مف المبيعات ، كسب مزيد مف الزبائف ......  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النتائج العامة : 

 ما يمي : إلىبعد الانتياء مف الجانب الميداني لمدراسة تكصمنا 
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 كقت  الفيس بكؾاغمب المستخدميف يقكمكف بالممارسات التسكيقية عبر  فأنا ظلاح
 . كليس يكميا أحيانا الحاجة فقط كبالتالي يككف الاستخداـ

  مدة الاستخداـ لا تتجاكز ساعة في الحالات  فأ أيضااتضح لنا مف خلاؿ النتائج
 . العادية
  استخداـ محددة تكجد لدييـ فترات اغمب المستخدميف لا أفكما لاحظنا كذالؾ . 
  يحتكيواغمب المستخدميف يستعممكف الياتؼ الذكي في الممارسات التسكيقية لما 

 . مف عدة مميزات الأخيرىذا 
 اغمب المستخدميف كاف غرضيـ مف القياـ  أفخلاؿ النتائج كذلؾ يتبيف  مف

 . بكؾ تكفير التكمفة المادية بالممارسات التسكيقية عبر الفيس
  الأكلىفي الرتبة  الجكدة أساسمنتج عند المستخدميف تككف عمى عمية اختيار ال 

 . الأخرلمقارنة ببقية الدكافع 
  اغمب المستخدميف لدييـ دافع تككيف صداقات مف خلاؿ القياـ بالممارسات عبر
 .شخصية  لأسباببكؾ قد تككف  الفيس

  المستخدميف سيكلة القياـ بالممارسات التسكيقية عبر الصفحة دافع ميـ جعؿ
 . يفضمكف استخداـ الفيس بكؾ في ممارساتيـ التسكيقية

  يس لففي القياـ بالممارسات التسكيقية عبر ا أساسيكاف الربح المادم دافع ميـ ك
 . بكؾ كىك بالضركرة مبتغى كؿ مسكؽ

  رغبات العديد مف المستخدميف بحيث تعرض فييا  إشباعساىمت الصفحة في
 . أشكالياك  أنكاعيامختمؼ المنتجات باختلاؼ 

 الصفحة فرصة اكبر المستخدـ في قيامو بممارساتو التسكيقية مف حيث  أعطت
 . ككنيا فضاء افتراضي كاسع كمجاني

  اغمب المستخدميف في عممية بحثيـ عف المنتجات يقكمكف بالبحث في الصفحة
 .  المسكؽ نفسو أكفيي تحتكم عمى مختمؼ ما يبحث عنو المستيمؾ  أكلى
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 المحققة ىك تكفير الكقت لما  الإشباعات أىـمف  أف يظيرؿ النتائج كذلؾ مف خلا
 . في حياة الفرد كما انو قد يككف في حالة مستعجمة تتطمب كقت قميؿ أىميةلو مف 
  فرصة اكبر لممستخدميف في  أعطىعبر الصفحة  جالتركي أفكمف نلاحظو كذلؾ

 . كبر قدر مف المستيمكيفأ إلىعممية كصكليـ 
 اغمب المستخدميف في الصفحة قد حققكا ما  أفلنا كذلؾ مف خلاؿ النتائج  يظير
 . كؿ حسب حاجتو كرغبتو إليويسعكف 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الخاتمة



 

 

 خاتمة :

كعميو ختاما نستنتج أف الصفحات الالكتركنية في الفيس بكؾ تساىـ مساىمة كبيرة في 
التطكير كالانتقاؿ بدرجة كبيرة مف التسكيؽ التقميدم إلى التسكيؽ الالكتركني الحديث ، ىذا 
الأخير الذم يمتاز بمميزات عديدة ككنت حالة مف الرضا لكلا طرفي العممية التسكيقية ، 

 لبائع( )المشترم ، ا

كما لاحظنا كذالؾ أف ىذا النكع مف الصفحات التسكيقية تشيد انتشارا كبيرا عبر مختمؼ 
أرجاء العالـ فلا تعيقيا لا حكاجز زمنية كلا مكانية  ، إذ أف المستخدـ يستطيع القياـ 

بممارساتو التسكيقية عبر ىذه الصفحات التسكيقية مف أم مكاف كفي أم زماف الشرط الكحيد 
 ككف المكاف فيو تغطية انترنيتأف ي

كمما لاشؾ فيو كذالؾ إف ىذا النكع مف الصفحات سيعرؼ انتشارا ك استخداما اكبر مع 
مركر الزمف : حيث أف فئة كبيرة مف المسكقيف لجأكا إليو في أنشطتيـ التسكيقية ، كما يميز 

انتشار الكاسع  كذالؾ الصفحات التسكيقية عبر الفيس بكؾ: سرعة الاستخداـ ، السيكلة ،
 لمتطبيؽ )كبالتالي انتشار مثؿ ىذه الصفحات( ، المجانية .

كؿ ىذه العكامؿ كأخرل ساىمت كستساىـ في استخداـ اكبر ليذه الصفحات التسكيقية مف 
 طرؼ المسكقيف .
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 جػػػػػػػػػػػامعة قاصدم مرباح كرقمة

 كالإجتماعيةكمية العمكـ الإنسانية 

 كالإتصاؿ قسـ عمكـ الإعلاـ

 

 مذكرة مقدمة لإستكماؿ متطمبات شيادة ماستر أكاديمي

 تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة تخصص: 

 إعداد الطالبيف:

 الياشمي رتيمي 

 عبد الرحماف بف حنيش

 بعنكاف: أكاديميالتحضير لمذكرة التخرج ماستر  إطاراستمارة مقدمة في 

 

 

 

 

ثـ الضغط  عمى أسئمة الاستمارة بالشطب عمى العبارة المناسبةالاجابة ملاحظة : الرجاء 
، مع العمـ اف الأجكبة تستخدـ كفؽ غرض البحث العممي  عمى علامة إرساؿ في الأخير
 دكف أغراض شخصية أخرل .

 

 والممارسات التسويقيةجميور الفيس بوك 
 الإشباعات عمى عينة من مستخدمي الفيس بوك صفحة " دراسة في الاستخدامات و

 "سوق ورقمة الإلكتروني لمبيع والشراء " 

 2017/2018 الموسم الجامعي:



 

 

:فيما يمي نسخة عف الاستبياف  الالكتركني المكزع عف المبحكثيف   نموذج الاستبيان الالكتروني
لتحكيمو كىذا بعد حيث تـ عرض الاستبياف في الشكؿ الكرقي عمى مجمكعة مف الأساتذة 

 مكافقة الأستاذة المشرفة ك أسمائيـ  كالتالي:
 الأستاذ : الزاكم محمد الطيب .

 الأستاذ : سرايا اليادم .
 الأستاذ : حمايمي محرز .

 
 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 


