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Summary

The aim of the study is to try to determine the status of e-banking services in the Algerian
banking system and to determine the impact of these services on the performance of the
Algerian commercial banks. Algeria Gulf Bank was selected using the descriptive approach
of the theoretical side and the experimental approach in the applied side. On the statistical
analysis tools, including the simple regression analysis was also used the program (Ecxel)
and the program (Eviews9). The study concluded that there is an inverse relationship
between the volume of ATM usage and the return on sales, the value of electronic

remittances and return on assets, and between the SMS service and the return on equity.

Key words: banking services, performance assessment of banking institutions, profitability

indicators
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Dependent Variable: PM
Method: Least Squares
Date: 04/06/18 Time: 16:12
Sample: 2011 2016
Included observations: 6

Variable Coefficient  Std. Error t-Statistic Prob.

C 0.463891 0.055804 8.312849 0.0011

SA -2.06E-07  8.42E-08 -2.443795 0.0709
R-squared 0.598882 Mean dependent var 0.337567
Adjusted R-squared 0.498603 S.D. dependent var 0.072731
S.E. of regression 0.051500 Akaike info criterion -2.833264
Sum squared resid 0.010609 Schwarz criterion -2.902677
Log likelihood 10.49979 Hannan-Quinn criter. -3.111132
F-statistic 5.972132 Durbin-Watson stat 1.229726
Prob(F-statistic) 0.070918
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Dependent Variable: ROA
Method: Least Squares
Date: 04/08/18 Time: 19:01
Sample: 2011 2016
Included observations: 6

Variable Coefficient  Std. Error t-Statistic Prob.

C 0.132736 0.031508 4.212753 0.0136
™ -8.74E-06  2.65E-06 -3.296709 0.0300
R-squared 0.730971 Mean dependent var 0.029283
Adjusted R-squared 0.663714 S.D. dependent var 0.011963
S.E. of regression 0.006937 Akaike info criterion -6.842557
Sum squared resid 0.000193 Schwarz criterion -6.911971
Log likelihood 22.52767 Hannan-Quinn criter. -7.120425
F-statistic 10.86829 Durbin-Watson stat 1.046903
Prob(F-statistic) 0.030026
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Dependent Variable: ROE
Method: Least Squares
Date: 04/06/18 Time: 16:14
Sample: 2011 2016
Included observations: 6

Variable Coefficient Std. Error
C 0.179041 0.037976
SMS 1.84E-07 3.09E-07
R-squared 0.081562 Mean dependent var
Adjusted R-squared -0.148048 S.D. dependent var
S.E. of regression 0.065963 Akaike info criterion
Sum squared resid 0.017404 Schwarz criterion
Log likelihood 9.014742 Hannan-Quinn criter.
F-statistic 0.355218 Durbin-Watson stat
Prob(F-statistic) 0.583262
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Etats Financiers

ol e A
olfal afreie

R R R T Bt
gl 31/ Fdr2ln

Actif au 31/12/2011
En miffiers [
NOTE RUBRIQUE 31122011 3NN
Caisse, Banques Centrales, Centres des Cheques
.81 21013 620 5806751
Pastaus, Trésor Public
Betifs financiers détenus a des fing de transaction
Aetifs financiers détenus disporibles la vente
ZA2 Creanices sur les Institutions Financiéres 21163 102 882
A3 Creances surla Clientele 44622412 26412155
Actif détenue jusquia l'échéance
A4 Impat courant Actif 653 704 513008
Impot diffare Actif
LAY Butres actifs 5 B54 505 1687 445
A6 Comptes de régularisation 160 302 165 800
Participation dans les fifiales es co-entreprise ou
4 les entités associces Pha L
Immeubles de placement 07
AR Immiokilisations corporelles 2830037 2583160
2.A9 Immobilisations incorparelles 350M 178
Ecart d'aduisition
Total a ctif 75211 482 57308 763
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-
(02) o3, Goll
Etats Financiers
Bl i}
Passif au 31121201
Enmilligrs DA
NOTE RUBRIQUE 31242011 AH22010
Bangue centrale, {CP
2Pl Dhettes envers les institutions financiéres 235183 334822
ik Diettes envers la clientéle 43726586 32617304
im Diettes représentées par des titres 6 263 544 556B 329
P4 Impét courant Passif 1120 783 713 389
Impats Diffarés Passif
295 Autres Pasils 8864210 4784 667
iP8 Comptes de réqularisation 545 344 165 356
2P Provisions pour fisques et charges 61 016 34146
Subwentions d'équipement autres subventions
dinvestissements
2P Prawisions pour Risques Bancaires Genérauy 913129 694 395
Dettes subordonndes
2P Capital Social 10000 000 10 000 000
Primes liges au capital
Réserves légales 166 795 276,67
Ecart dévaluation
Pt} Ecart de réevaluation 268 348 166 795
2P Report a nouveau 21 452 196 9445
Résultat de I'exercice 2591296 2031054
Total Passif 75211482 57 308 763
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VRV
Gulf Bank Algeria g

ANNEXE N* 1 du bilan au 31/12/2013

— —
— —

ACTIF

Caiese, Banques Centrales, Centres des Cheques Postauy, Trésor Public
Aictifs financiers détenius a des fing de transaction

Actifs financiers détenus disponibles & fa vente

Préts et créances sur les institutions financiéres

Préts et créances surla clientele

Actif détenue jusqu'a fechéance

Impot courant actif

Impat différe actif

Autres actifs

Comptes de reqularisation

Participation dans les filiales les co-entreprise ou les entités associees
Immeubles de placement

Immobilisations corporelles

Immobilisations incorporelles

Ecart d'aguisition

TOTAL ACTIF

47

Etats financiers 2013

31122013
467751312

1376
81240932

1407058
89485
124306

2228363

15675

6915727
141300

138962534

Milliers de DA

311202012
3721782

18351
#4949 3'32

882001 |

859
133628

3166571,
15675

4205129
145

105239 265



(04) o3, 3l
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Gulf Bank Algeria |

ANNEXEN" 1 du BILAN au 3111212013

e

—
(=3

1
12
13
14
15
16
17

PASSIF

Banque tentrale, CCP

Dettes envers les institutions financiéres
Dettes envers la clientele

Dettes représentéas parun titre

Impots courants Passif

Impats Différes Passif

Rutres Passifs

Compes de régularisation

Provisions pour risques et charges
Subventions dequipement autres subventions dinvestissements
Fonds pour Risquas Bancaires Géneraix
Capital

Primes figes au Capital

Reserves

Ecart d evaluation

Ecart de réevaluation

Report & nouveau

Resultat de leyercice
TOTAL PASSIF

48

2 %
Etats financiers 2012
Milliers de DA
N0 A0
3204 135816
06554 8545035
DRESE I 7
1873911 1 796 690
1450631 5766140
4754711 4365 569
212340 29728
1199395 1435535
10000000 10000000
597 667 W
3307722 1268 205
SO0 3090080
138962534 105239265
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ANNEXEN° 1 du bilan au 31/12/2015

ACTIF
Caisse, Bangues Centrales, Centres des Chéques Postauy, Trésor Public

Actifs financiers détenus 4 des fins de transaction
Actifs financiers détenus disponibles a la vente
Préts et creances sur les institutions financieres
'F'fét;;et créances sur fa clientéle

Actif detenug jusqu'a Féchéance

Impot courant actif

Impat differe actif

J!iuirés.actifs

Comptes de regularisation

Participation ﬂans les fliales les co-entreprise ou les entités associées
Immeubles de placement

Immobilisations corporelles

Immobilisations incorpaorelles

Ecart d'aquisition

TOTAL ACTIF

Note
ZA1

242
2A3

2A4
2AS
2A6
ZA7
A8

/8
2A10

Etats financiers 2015
Milliers de DA
311212015 31122014
49344 833 60 230 137
9141803 83740
104 883 046 101 162236
1273 345 1577683
147638 100359
36144 152829
650500 3524031
15675 15675
11698 836 9520085
BT 152695
177377511 176819451

49



d—"
(06) o3, 3=l
eV IR T Etats financiers 2015
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ANNEXE N° 1 du bilan au 31/12/2015 Milliers de DA
PASSIF Note 31122015 311122014
1 Banque centrale, CCP
;2 Dettes envers les institutions financiéres il - ll?ﬂ‘
"3 Dettesenverslaclientéle 2P2 12533005 12863971
4 Dettesreprésentées par un titre 2P2 11247410 12955879
5 Impbts courants Passf 2P3 170738 1686029
6 Impots Differss Passif
7 Autres Passifs 2p4 g48515 9520897
8 Comptes de régularisation 2A5 5207 981 7634497
9 Provisions pour risques et charges 2A6 340929 368 307
10 Subventions dBquigement autres subventions dinvestissements
'. 11 Fonds pour Risques Bancaires Géneraux 2AT 1395460 1402123
12 Dettessubodonnees
E Capital A8 10000000 10000000
14 Primes [iées au Capital
15 Réserves 2A9 849,620 849620
16 Ecartdevaluation
: ﬁ 'Emrt,deréwﬂuatiun
18 Reportanouvesu 2010 B4 SSIesH
19 Résulatde exercice 3628435 4010423
TOTAL PASSIF 177377 511 176 819 451

50
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Etats Financiers :
Bilan anréte 1
1 31/12/20
Annexe N° 2 Compte de résultats
Enmilliers D,
NOTE RUBRICLE 200 3132010
481 Intérets et produits assimilés 1706119 1993 200
4R2 Intérets et charges assimilés <609 %50 <471 856
4 Commigsions 4341264 181N
454 * Charges/Commissions <181 007 < 146175
Gains ou pertes nets sur actifs financieers detenus 4
des fins de transaction
Gains ou pertes nets suractifs financieers disporible S e
3 lavente
4R6 Charges des autres activités 1287 a1
PRODUIT NET EANCAIRE 6320933 464430
Charges générales dexploitation - 1840790 <1 569871
Datations aux Amortis / immobilisations <177 595 <7358
4R8 RESLILTAT BRUT DXEXPLOMTATIEN 4302548 3000 833
Dotations aux provisions et pertes de valeurs sur
489 r:féanf.es R 1 515 002 A7RET3
i R?pnse dfgrwslu{'}, de perte de_wleuret i i
récupération sur créances amorties
RESULTAT D'EXPLOITATION 3528829 1744443
{(3ains o pertes nets sur autres actifs
Eléments extraordinaires Provits
Eléments extraordinaires Charges
RESULTAT AVANT IMPOT 3518829 2144443
Impdits sur les résultats et assimiles 937 53 713389
441 RESUELTAT MET DE EXERCICE 2591296 20131 054

S
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ANNEXE N° 2 COMPTE DE RESULTATS
ENGAGEMENTS

] Intéréts &t produits assimilés

2 Interéts et charges assimilés

3 Commissions

4 Charges/Commissions

5 (Gains ou pertes nets sur actifs financiers détenus a des fins de transaction

6 (ains ou pertes nets sur actifs inanciers disponible a la vente

| Produits des autres activites

8 Chairges des autres activites

9 PRODUIT NET BANCAIRE

10 Charges générales dexploitation

1l Dotations aux Amortis / immobilisations

12 RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION

13 Dotations aux provisions et pertes de valeurs sur créances irécouvrables

i Repfis-e d,ﬁ plmvision. {.ie perte de v:?\leur

et récupération sur créances amorties

15 RESULTAT D'EXPLOITATION

16 Gains ou pertes nets sur autres actifs

17 Eléments extraordinaires Produits

18 Elémentsextraordinaires Charges

19 RESULTAT AVANT IMPOT

20 |mpatssur les résultats et assimilés

21 RESULTATNET DE L'EXERCICE

52

Etats financiers 2013

311212013
3634 742

- 1051914
6009 646
-05 624

25468

10520317
- 3206837

-373 561
6939919
-1036 210

664 983
6588692

6588 692
- 1333619
3035072

Milliers DA

31122012
4195108
781907
6377520
286014

39764

9562951
2604028
- 246976
6631947
-2735998

1611799

2507 748

5507748
-1 508668
3999080
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ANNEXE N*2 COMPTE DE RESULTATS

A B AR R |

- --J.l. (=

i1
12

B
14

15
1
i7
18
19
20
21

ENGAGEMENTS

Intéréts et produits assimilés

Interéts et charges assitmilés

Commissions

Charges/Commissions

Gaji‘nsnﬂ pertes nets sur actifs financiers détenus & des fins de
transaction

Galns ou pertes nets suractifs financiers disponible a lavente
Produits des autres activités

Charges des autres activités

PRODUIT NET BANCAIRE

Charges generales dexploitation

Dotations aux Amortis / immobilisations

RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION

Dotations aux provisions et pertes de valeurs sur créances
irrecouvrables

Reprise de provision, de perte de valeur
et récupération sur créances amorties

RESULTAT D'EXPLOITATION

Gains ou pertes nets sur autres actifs
Elements extraordinaires Produits
Eléments extraordinaires Charges
RESULTAT AVANT IMPOT

Impots sur les résultats et assimilés
RESULTAT NET DE L'EXERCICE

Note
4R
4R2
4R]
4R2

4R

4.R.3
4R4
4R5

4R6

4R6

4R.7

4.R.8

Etats financiers 2015
Milliers DA
31/12/2015 31/12/2014
10025 265 7401970
-1274825 -1200424
2227 118 4446515
-163 666 73338
85 686 4468
10899778 10579594
-4.804771 -3930724
- 889621 -560426
5205 385 6088 444
-501213 502610
201202 180495
4905 464 5366 329
9413
10657
-17682
4914877 5359 304
-1286442 -1343881
3628435 4010423
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ANNEXE N°1 du bilan au 31/12/2016
ACTIF Note
1 Caisse, Banques Centrales, Centres des Cheques Postaus, Trésor Public ~~~ 2A.1
2 Actifs financiers detenus a des fins de transactions
3 Actifs financiers detenus disponibles ala vente
4 Préts et creances sur les Institutions Financieres A2
5 Prétsetcréances surla Clientele A3
6 Actif detenue jusqu'a l'echéance A4
7 Impét courant Actif 2A5
8 Impot differe Acti A6
9 Autres actifs AT
10 Comptes de réqularisation A8
11 Paticipation dans les fliales les co-entreprise ou les entités associees 249
12 Immeubles de placement
13 Immobilisations comporelles 210
14 Immobilisations incorporelles 201
15 Ecart d'aquisition
TOTALACTIF

54

Etats financiers 2016

Milliers de DA

322016 311202015
20544 542 49344833

18351676 9141803
11780531 104883046
5131507
1372831 1273343
164 363 147638
32937 36 144
108 244 650500
15675 15675

15989552 11698 836
200495 185601

189382415 177377511
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ANNEXEN’ 1 du bllan au 31/12/2016

L e I = T R e e R

L =]

Banque Centrale, CCP

Dattes envers les institutions Financiéres
Dattes envers [a clientéle

Dattes représentées par un titre

Impdts courants Passif

Impots Différés Passif

Comptes de régularisation
Provisions pour risques et charges

10 Subventions d'équipement autres subventions d'investissements

i
12
13

14 Primes liges au Capital

15
L
17
18
19

Fonds pour Risques Bancaires Géndraux
Dattes subordonnées

Ecart d'évaluation
Ecart de réevaluation
Report & nouveau
Résultat de 'axercice
TOTAL PASSIF

55

14
2P5
1Pb

1R

2810
al

Etats financiers 201

an

Milliers de DA

HNAMe  NNA2015

136255000 12533005
11574456 11847410
1330377 1707 388

§675252 b486515

4686720 5 207 981

4061155 340029

1550243 1305 460

10000000 10000000

1000000 1000000

11071620 834337

2631793 1628435
189382415 177377151
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ANNEXE N°2 COMPTE DE RESULTATS
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11

ENGAGEMENTS

Interéts et produits assimilés
Intéiteet charges assimilés
Commissians

{harges/Commissions

{ains ou pertes nets sur actifs fAiranciers détenus 3 des fins de transaction

Gains ou pertes nets sur actifs financiers disponibile la vente
Produits des autres activités

Charges des autres activités

PRODUIT NET BANCAIRE

{harges générales dexploitation

Dotations aux Amartis /immobilisations

RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION

Dotations aux provisions et pertes devaleurs sor créances
imécouyrables

Reprises de provisions, de pertes de valeurs et récupérations sur
(réanices amarties

RESULTAT D'EXPLOITATION

fains o pertes nets sur autres actifs
Eléments extraordinaires Provits
Eléments extrordinaires Changes
RESULTAT AVANT IMPOT
It sur les mésultats et assimilés
RESULTAT NET DE LEXERCICE

56

Note
4R

4R2
4R
4R2

4R

48R3
4R4
4R5

4Re

4RA

4R7
4R4

489

Etatsfinanciers 2016
Milliers de DA
12N e 205
G469 20 10025 265
131 1274
1383515 1NN
119164 163 666
43M2 B BRG
10403 387 10880778
-4 §83743 -4 8047
-1 029 904 -BR3 &2
4 370650 G 205 385
-T2 15 RS EY
815 01262
3661230 4005464
§E3 G413
3667 064 4914877
1035201 1286442
1631703 31628435
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0
N
4 111
1045
177
1106
118
1748
118
Lot
15
1w
1%
=

1am
135
1.4
1.3
132
1288
L
1583
1.3
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141
1418
1az
1435
| g
1478
1403
158

L35
.33
1%
 5r
13
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1340
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145
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Guer
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0629
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1045
T
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ey
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180
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1
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180
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