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  الشكر
 

  .نعلم لم ما علمتنا و تحصيله، على عنتناأ سبله، و لنا يسرت و العلم، بنعمة علينا مننت من  ربنا الحمد لك

  .أجمعين صحبه آله و على و الخلق سيد محمد المعلمين خير على السلام و الصلاة

﴾ سورة إبراهيم الآية رقم   تمُْ لأََزِيدَنَّكُمْ ئِنْ شَكَرْ   7قال الله تعالى ﴿لَ

 لأجل بذلها التي مجهوداته عظيم على" لك محمد حسانبن ما" :الدكتور المشرف الأستاذ إلى تقديري و شكري بخالص أتقدم بداية
  .المفيدة  السديدة توجيهاتهال و وكذا نصائحه مساعدتي

لذكر و المساعدة يد لي قدم من كل إلى عرفاني و شكري أوجه كما   . زملائي أخص 

   الدراسي مشواري في ساندني من جميع إلى لإضافة

 فلهم  .أصدقاء أو عائلة، موظفين، كانوا أساتذة، سواءعون في مشوار حياتنا اليد سند و  وما أجمل من أن نتذكر كل من كانوا لنا
في طلب  الفضل في النجاح الذي توصلنا اليه و لولاهم ولولا تشجيعهم لنا ما استطعنا أن نستمر في طريق الكفاح و النجاحمن 

  .العلم والمعرفة 
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   الملخص

 مدى معرفة إلىدف  كما الجزائري، المصرفي النظام في لكترونيةالإ المصرفية الخدمات حالة على الوقوف لةمحاو  إلى الدراسة دف
 الوصفي المنهج ذلك في مستعملين،  ج الجزائرليبنك الخ اختيار تم وقد الجزائرية التجارية البنوك  ربحية على الخدمات هذه ثير

 البسيط الانحدار تحليل منها الإحصائي التحليل أدوات على الاعتماد تم و التطبيقي انبالج في التجريبي والمنهج النظري للجانب
مج استخدام تم كما مج (Ecxel) بر حجم إستخدام  بين عكسية علاقة وجود إلى الدراسة خلصت وقد .)Eviews9( وبر

خدمة الرسائل  بينو  الأصول على والعائدلكترونية  الا المالية قيمة التحويلات وبين  أجهزة الصراف الألي والعائد على المبيعات
  .والعائد على حقوق الملكية SMS القصيرة 

  الربحية مؤشرات، المصرفية المؤسسات أداء تقييم، الكترونية مصرفية خدمات : الدالة الكلمات

  

Summary 

The aim of the study is to try to determine the status of e-banking services in the Algerian 
banking system and to determine the impact of these services on the performance of the 
Algerian commercial banks. Algeria Gulf  Bank was selected using the descriptive approach 

of the theoretical side and the experimental approach in the applied side. On the statistical 
analysis tools, including the simple regression analysis was also used the program (Ecxel) 
and the program (Eviews9). The study concluded that there is an inverse relationship 
between the volume of ATM usage and the return on sales, the value of electronic 

remittances and return on assets, and between the SMS service and the return on equity. 

Key words: banking services, performance assessment of banking institutions, profitability 

indicators 
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 أ 
 

  توطئة

في العقود القليلة الأخيرة وكان  المصارف لقد عرف عالم الأعمال المصرفية تحولا علميا من أبعاد وأهداف استراتيجيات         
ولعل هذا ما أدى ،والمصرفية الأسواق المالية وعولمة والاتصال لثورة التكنولوجيات الجديدة في الاعلامذلك نتيجة منطقية 

لاتجاه نحو تقديم نوع جديد من الخد مات يتماشى مع ما أصبحت تتسم به سوق لمؤسسات المصرفية خاصة والمالية عامة 
ا بما يجسد هذا التطور في الصيرفة  المصارف ومن هنا يرى البعض أن على.الصيرفة أن تطور من أدائها تماشيا مع الظروف المحيطة 

وقد فرض دخول الانترنت على العمل التجاري وبروز ظاهرة التجارة الالكترونية والنمو المتسارع للاقتصاد العالمي على .الالكترونية
  .البنوك أن تستغل هذه الخدمة لتقديم خدمات الصيرفة الالكترونية

ا و أبعادها وطرق لذلك اهتم العديد من الباحثين بدراسة الجوانب المختلفة للخدمات المصرفية من ح يث مفهومها ومحددا
  .قياسها

ا وكذا التقنيات  كما عملت البنوك في إطار سياسة تقريب الخدمة من العميل إلى إدخال قنوات الاتصال المختلفة في تقديم خدما
هذه البنوك أن تسيرا جنبا  الالكترونية وهذا للتأقلم مع الاقتصاد الرقمي والذي يعمل في بيئة الكترونية لذا أصبح من الواجب على

ا في الأسواق العالمية فيمكن للفرد   إلى جنب مع التقدم والتسارع التكنولوجي من أجل تطور أدائها و أعمالها والمحافظة على قدر
لعديد من العمليات المصرفية وإدارة حسابه بكل سهولة ويسر  بفضل تطور الخدمات المصرفية الالكترونية  تتناسب التي.  القيام 

  . مع احتياجاته ورغباته في كافة الأوقات

  الإشكالية طرح - أ

  :  التالية الرئيسية الإشكالية صياغة يمكن سبق ما على بناءا و

ثير الخدمات المصرفية الإ   ؟ الخليج الجزائر  لكترونية على تعظيم ربحية البنكمامدى 

لتالي   : التالية اطالنق حول تتمحور أساسا فرعية أسئلة عنها تتفرع و

 ؟ بين حجم إستخدام أجهزة الصراف الألي والعائد على المبيعات إحصائية دلالة ذات علاقة هناك هل -

 ؟ الأصول على والعائدالالكترونية   المالية قيمة التحويلات بين إحصائية دلالة ذات علاقة هناك هل -

 ؟ حقوق الملكيةوالعائد على  SMS خدمة الرسائل القصيرة  بين إحصائية دلالة ذات علاقة هناك هل -
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 ب 
 

 

  البحث فرضيات -ب 

  :  التالية الفرضيات صياغة تم الجزئية، والأسئلة للدراسة العامة الإشكالية ضوء في

 ؛ بين حجم إستخدام أجهزة الصراف الألي والعائد على المبيعات إحصائية دلالة ذات طردية علاقة وجود -

 ؛ الأصول على والعائدالالكترونية   المالية لاتقيمة التحوي بين عكسية علاقة وجود -

 .والعائد على حقوق الملكية  SMS خدمة الرسائل القصيرة  بين عكسية علاقة وجود -

  الموضوع  اختيار مبررات -  ت

لخدمات المصرفية؛ -   استمرارية ظهور الابتكارات المتعلقة 

 .الجزائر في وخاصة الموضوع حداثة -

  البحث  أهداف -  ث

  الجزائرية؛ المصارف في المصرفية الخدمة تطوير ةأهمي أبراز -

  بتطويرها؛ الاهتمام وضرورة البنوك أداء على ثيرها ومدى الالكترونية المصرفية الخدمات أهمية بروز -

 .البنك ربحية على الإلكترونية المصرفية الخدمات انعكاس معرفة -

  البحث حدود - ج

  :جزها فيما يلي تم تحديد هذه الدراسة بمجموعة حدود نو 

 ؛ الخليج الجزائر  البنك اختر وللتشخيص الجزائرية التجارية البنوك قطاع تمس الدراسة:  المكانية الحدود -

 .2016 إلى 2011 سنة من:  الزمنية الحدود -

  

  :البحث  منهج - ح

 استخدام على الدراسة تقوم صحة الفرضيات اختبار و البحث إشكالية على الإجابة و الموضوع جوانب بمختلف الإحاطة قصد
  .الجانب التطبيقي في الحالة دراسة أسلوب الموضوع، وسنستخدم مختلف أبعاد تحليل و التحليلي لعرض المنهج و الوصفي المنهج
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 ج 
 

  

    البحث هيكل - خ

يناإالبحث المطروحة واختبار الفرضيات،  إشكاليةللإجابة على         خاتمة،  تعقبهمقدمة و بحثنا إلى فصلين، سبقتهم  تقسيم ر
هم النتائج،   التطبيقي، الجانب الثاني الفصل النظري أما الجانب الأول الفصل يمثل حيثتتضمن ملخصا عاما عن البحث متبوع 

  :    يلي كما البحث هيكل استعراض ويمكن

 الربحية عنوانب مبحثين الأول يضم حيث ،السابقة والدراسات النظري الإطار المصرفية، والخدمات لأداءنتناول في الفصل الأول 
 البنوك ربحيةو  الالكترونية المصرفية لخدماتلالأساسية  المفاهيم على الضوء تسليط سيتم خلاله من والذي، المصرفية والخدمات

 تناولت لتيا السابقة الدراسات لأهم موجز فيه الذي سنستعرض، السابقة الدراسات نالثاني بعنوا المبحث أما الجزائرية التجارية
  . الدراسة الموضوع محل وبين بينها والتشابه الاختلاف وأوجه الموضوع

 الطريقة حيث نبين مبحثين، يضم الذي، الخليج الجزائر البنك حالة دراسة الميدانية الدراسةسوف نتطرق فيه إلى الثاني الفصل  أما
 خاتمة الأخير وفي إليها والنتائج المتوصل المعطيات مناقشة لثانيا المبحث وسيتناول الأول المبحث في المستخدمة والأدوات المتبعة

  . التوصيات وأهم النتائج تحوي التي البحث

ت -د     البحث صعو

 البنك؛ من المعلومات على الحصول صعوبة -

 لموضوع؛ علاقة لها التي السنوي لترتيب والإحصائيات الدراسات على الحصول صعوبة -

  .والإحصائيات المعلومات لبعض طلبنا عند المصارف وخاصة لرسميةا عدم تجاوب المؤسسات -



 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  :الفصل الأول

الإطار النظري :صرفيةلربحية والخدمات المل

 والدراسات السابقة
 



 

  
 

 



  السابقة والدراسات النظري الإطار :ة الإلكترونية يالمصرف الخدماتالفصل الأول             الربحية و 
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  تمهيد

ا تؤدي دورا هاما في تعزيز قدراتـه مـن خـلااتعتبر الخدمات المصرفية العامل      ثيرهـا علـى  لالساسي في تطوير نشاط البنوك إذ أ
 المعرفـــــــة عصــــــر إلى الانتقــــــال بدايــــــة مــــــع جديـــــــدة ووســــــائل نظــــــم تطبيــــــق ةالمصــــــرفي عرفــــــت الخـــــــدمات كمــــــا،  لاءالعمــــــ فضــــــيلاتت

جراء عمليات الشراء والبيع من خلال شبكة المعلومات الدولية،والمعلومات   .كالسماح لعملاء 

اخصائصها  المصرفية سنحاول في هذا الفصل عرض لمفهوم الخدمةفلهذا     .وعوامل نجاحها  و ، تصنيفهاجود

ـا وأهميتهـا الالكترونية،  المصرفية الخدمة مفهوم إلى سنتطرق أننا كما ة المصـرفي الربحيـة  لتقيـيم مفهـوم تقـديم وكـذلك أنواعها ، متطلبا
لإضافة الربحية  قياسلي معايير  و نموذج  وسائل تعظيم الربحية في البنوك   السابقة الدراسات لبعض لعرض موجز البنوك التجارية، 

  . الدراسة محل لموضوع المتعلقة
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 المصرفية الخدمات و الربحية:  المبحث الأول

  ماهية الخدمات المصرفية:  المطلب الأول

  مفهوم الخدمات المصرفية:  الفرع الأول

ـ لعـين لا ترى المصرفية فالخدمة عام، بشكل الخدمة مفهوم عن كثيرا يختلف أو يبتعد لا الخدمة المصرفية ن مفهومإ       و ، ردةا
 و الوقـت، بمـرور واضـحة و ظـاهرة تكـون نتيجـة الخدمـة و أثـر فـان لتـالي و عنها، الحقائق وضوح بعد نتائجها ملاحظة يمكن لكن

 شـكل علـى منحهـا ثم البنكيـة الودائـع قبـول في الرئيسـي عملهـا يتمثـل الخدمية الـتي الأنشطة ضمن يندرج المصرفي العمل نأ عتبار
  1:لمصرفيةا للخدمة تعريفاتال فيمكننا ذكر بعض أخرى، مالية خدمات قديملت إضافة ، قروض

 
 هـي و ,ماديـة منتجـات ليسـت ـامخرجا الـتي الإقتصـادية الأنشـطة كـل تتضـمن الـتي تلـك"ـابعـض البـاحثين الاقتصـادين  عرفهـا

  ." النهائي لمشتريها ملموسة غير أساسي بشكل هي و ,مضافة قيمة و تقدم إنتاجها وقت في تستهلك عام بشكل
ا ت وتتضـمن للبيـع المصرف يعرضها التي الملموسة غير المنافع و الأنشطة من مجموعة عن عبارة" كما عرفها البعض على أ  الحسـا

  2."العملات نواعها وتبديل والقروض والتحويلات لأجل والتوفير الجارية

 العناصـر في الكـائن النفعـي المضـمون ذات والعمليات الأنشطة من موعةمج " اأ على المصرفية الخدمة تعريف يمكن عام بشكل و 
ا تشـكل والـتي النفعيـة وقيمتهـا ملامحهـا خـلال مـن يـدركها المسـتفيدون والـتي البنـك قبـل مـن والمقدمـة الملموسـة وغـير الملموسـة  مصـدرً
ا اتـهذ الوقـت وفي والمسـتقبلية الحاليـة الماليـة والائتمانيـة همورغبـا همحاجـا لإشـباع ح مصـدرً  التبادليـة العلاقـة خـلال مـن المصـرف لأر

  .بين الطرفين
  

  
  
  
  
  
  

                                                             
دة كأداة التكنولوجية اليقظة كرغلي، أسماء 1 بومرداس،  جامعة تسويق، تخصص ماجستير، شهادة لبويرة، العاملة للبنوك مقارنة مرجعية دراسة، للبنوك التنافسية القدرة لز

 22  ص ، 2014الجزائر،
خلال  من تقييمها و البنكية الخدمة جودة تدعيمحلوز وفاء  :، نقلا عن 15ص عمان، ، (2004 )والتوزيع للنشر الحامد دار ،"المصرفي تيسير،التسويق" العجارمة تيسير 2

 13ص2014  وبنوك نقود فرع دكتوراه شهادة الحصول على متطلبات ضمن مقدمة العميل أطروحة رضى
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  المصرفية اتالخدمجودة خصائص : الفرع الثاني 

  1المصرفية اتخصائص الخدم :أولا

 معظم وحسب المادية السلع على مختلفة تجعلها التي الخصائص من جملة المصرفية  الخدمات تتضمن
  :يلي فيما لاهمها نتعرض خصائص من كبيرة مجموعة نجد ، الموضوع هذا حول القائمة الدراسات

 المصرفية الخدمة و المادي المنتج بين للتفريق نستعملها التي العناصر أهم من الميزة هذه تعتبر :غير ملموسة.  

 ا يتـولى تقـديمه لـذيا الشـخص و المصـرفية  الخدمـة بـين الإرتبـاط درجـة تعـني و :و التوزيع الانتاج في التكامل و التلازمية
 ينصـب واحـد آن في و تـوزع تنـتج البنكيـة الخدمـة لأن و فروعـه، أحـد و البنـك نفـس في الخدمـة توزيـع و انتـاج يتم حيث
  .المناسبين الزمان و المكان في توفيرها على الادارة اهتمام

 فهـي محـدد واحـد لمعيـار تخضـع لا و نمطيـة غيرـاكو  ، العمـوم علـى المصـرفية الخـدمات في يلاحـظ ممـا :التنمـيط صـعوبة 
 .لخدمة المحيطة و الاجتماعية المادية العمل ظروف إلى يعود وهذا بينها فيما تتجانس ما درا
 هـذه تقـديم في التميـز خـلال مـن العميـل ذهـن في هويتهـا ترسـيخ و بنـاء الى البنـوك تسـعى :خاصـة هويـة الى الإفتقـار 

  .الاخرى البنوك عن الخدمات
 تقـديمها وبمجـرد بعـد أخرى مرة للإستدعاء قابلة غير  للعميل تقدم التي المصرفية  الخدمة :الاسترجاع و السحب صعوبة 

 تعـديلات أيـة فرصـة لإضـافة هنـاك يكـون لا ،وعـادة نفسـها اللحظـة في تسـتهلك ـافإ للعميـل وتقـدم الخدمـة تصـنع أن
  .منها جزء أي سحب أو إليها

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
      58 ص الاردن،   2012  التوزيع و للنشر اثراء دار ،1 الطبعة ،"المصرفية الخدمات تسويق" ،وأخرون  عريقات أحمد 1
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  1 المصرفية اتلخدماجودة أبعاد  :نيا

  
م عنـــدما يكـــون مفهـــوم رضـــا الزبـــون محـــلا         إن مفهـــوم جـــودة الخدمـــة المصـــرفية يكمـــن في مـــدركات العمـــلاء ويشـــكل في ضـــوء توقعـــا

رار وتقـديمها علــى قوذلـك مـن أجــل تحقيـق النجـاح والاســت نهــاع الخدمـة يجــب أن تقـاس بمقـاييس العمــلاء وتعـبرولهـذا فــإن جـودة ، للتطبيـق 
حيـث يتفـق البـاحثون في إدارة العمليـات والتسـويق علـى دمـج ، عشرة أبعاد لقياس جودة الخدمة المصرفية  الإداريونويحدد  ،لى مستوى اع

  :ونذكر منها مايلي  المصرفية الخدمة يعتمدها الزبون في تقييم جودة  في خمس ابعاد رئيسية الأبعادتلك 

 
لوعــد الإلإذ يــتم هنــا ، لتــزام بتقــديم الخدمــة حســب الموعــد المحــدد الإأي  ،يــة الموثوقاو  ، الأداء وتعــني :الإعتماديــة  - أ تــزام 

لموعد تجاه الزبونالإوتعرف ، حسب ما هو مقرر ومتفق علية  ا درجة التزام المصرف    .عتمادية 
  

ئن :ســـتجابة الإ - ب لبنـــك في تقـــديم الخدمـــة ومســـاعدة الـــز م و  وتشـــير إلى رغبـــة و اســـتعداد العـــاملين  الـــرد علـــى استفســـارا

  . والسرعة في أداء الخدمة، والاستجابة الفورية لطلب العميل 
  

تســعى جميــع المنظمــات المصــرفية لكســب قناعــة الزبــون وذلــك بقــدرة المصــرف علــى كســب ثقــة الزبــون :  الثقــة والتوكيــد - ت

ا ، لمعلومات ولطف القائمين على تقديم الخدمة  م على استلهام الثقة  ـا  الأمـانالمصـداقية و وقدر المميـزة الـتي يعتقـد 

  2. الزبون في المصرف ويميل هذا البعد إلى اهمية واضحة للخدمات التي يدركها الزبون
  

لزبون الإ لالوالمودة من خ الأدب يشير إلى :التعاطف  - ث يضع سياسات  المصرففمقدم الخدمة ، تصال الشخصي 
ستمرار بين مقدم الخدمة لاوالع، ين عامة لتوطيد العالقة بين الزبون والموظف قات الشخصية تحصل عن طريق التعامل 

ستمرار، وطالبها  ئن وتقدم لهم الخدمة    .وبخاصة في المصارف التي تتعامل مع عدد قليل من الز
  

، في المصرف الزي الرسمي لموظ لاللتعرف على الملموسية بسهولة من خوتعني الدليل المادي للخدمة ويتم ا: الملموسية  -  ج
ما تعتمد وغالباً ، وتوفير المكان المناسب للموظفين حتى يتمكنوا من تقديم خدمة جيدة للزبون في الوقت الالزم 

ئن العلاقات المصارف على بعد الملموسية لبناء   . جيدة مع الز
  
  

  
                                                             

  77مرجع سبق ذكره ص  أخرون و عريقات أحمد 1
ستعمال مقياس الجليل طواهير، أ جمال الهواري ، أ عبد  . 2 دراسة حالة موقع ويب مؤسسة بريد الجزائر ،  NetQual محاولة قياس رضا الزبون على جودة الخدمات الإلكترونية 

  98ص  2012/ 02العدد  –مجلة أداء المؤسسات الجزائرية 
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  الخدمات المصرفية و عوامل نجاحها أنواع:الفرع الثالث 

  :رفية أنواع الخدمات المص:أولا  

ختصار هذه التصنيفات  الانواع للخدمة المصرفية  هناك الكثير من   1:ضوحاو ل و كثر استعماالأ اعتبارهنذكر منها 

ت الجارية و التوفير  ):ملائمة( خدمات مصرفية ميسرة - أ   ؛كالحسا
  ؛وض بمختلف أنواعهاكالقر   :  خدمات تسويقية معمرة - ب
  .اض و منافع ذاتية كالتمويل العقارييستخدمها العميل لأغر  :خدمات مصرفية خاصة - ت

  2: تقدم الخدمات المصرفية عوامل نجاح و: ا ني

خذ بعين االعتبار  يتوجب عليهاان تنجح في هذا الميدان أو العامة لكي تستطيع البنوك التي تقدم الخدمات المصرفية الخاصة  أن 
ختصار  عدد من العوامل   :نذكر بعض منها 

لمزيد منو  :السرية في التعامل - أ ضرورة فهم طبيعة الزبون و توقعاته و توفير راحة التعامل من و  الامان لتالي شعور الزبون 
ئن و على مدار، وكذالك  المسؤول عن قسم الخدمات المصرفيةخلال  اعة بكشوف س 24 تزويد هذه الطبقة من الز

ت و النصائح ا   . ة و مفهومة لدى البنكسياسة استثمارية واضحوتشكيل  ستشارية لإالحسا

ئنه بتطور  :الوعي المصرفي  - ب فالبيئة الثقافية تعتبر هي المحرك الرئيسي للزبون فضلا عن قيام البنك بدور المرشد للتعريف ز
يستوجب من هذا الأحير فهم احتياجات العملاء والتعامل وتنوع خدماته المصرفية ولي نجاح العلاقة بين االعميل والبنك 

  .قة تلبي حاجيته ، الامر الذي يجعل الزبون او العميل أكثر ترددّا إلى البنك معه بطري

ئن البنك - ت دة ربحية البنك  :المحافظة على ز   .هي الإستراتجية السليمة للمحافظة عليهم وبتالي ز

  
  
  
  
  
  
  

                                                             
، دراسة حالة القرض الشعبي الجزئري، مذكرة لنيل شهادة  لماجستير في العلوم الإقتصادية دور تسويق الخدمات المصرفية الإكترونية في تفعيل النشاط البنكيالله ،  سليمة عبد 1

  9 ،ص 2008/2009تنة، الجزائر،  –تخصص تسويق، جامعة الحاج لخضر 
، مذكرة الإستكمال متطلبات الحصول على شهادة الماجستير ''دراسة ميدانية'' ت تسعير الخدمات في المصارف العاملة قطاع غزةالعوامل المؤثرة في قراراساطع صعيدي شامخ،  2

  .55 ،ص 2008في المحاسبة والتمويل، الجامعة االسالمية غزة، 
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  لكترونيةالخدمات المصرفية الإ: المطلب الثاني 

  لكترونيةالإمفهوم الخدمات المصرفية : الفرع الأول 

الــتي تعمــل عــن طريــق شــبكة   تصــب في مفهــوم واحــد هــو المصــارف تختلــف التســميات حــول مفهــوم المصــارف الالكترونيــة ولكنهــا
  ).الانترنت(المعلومات الدولية 

، ويطلــق عليهــا عــدة مســميات مثــل المصــارف الالكترونيــة ،مصــارف  الانترنــت ،المصــارف الالكترونيــة عــن بعــد ،المصــرف المنــزلي   
دارة  المصرف على الخط، المصارف الخدمية الذاتية أو مصارف الويب ، وعلى اختلاف المسميات  فجميعها تشـير إلى قيـام العميـل 
لمصــرف عــبر شــبكة الانترنــت ســواء كــان في المنــزل أو المكتــب وفي أي مكــان وفي أي وقــت يرغبــه  ته أو انجــاز أعمالــه المتصــلة  حســا

  1".الية عن بعدلخدمة الم"ويعبر عنها 

لاشــتراك العــام ،عــبر شــبكة المعلومــات الدوليــة وإجرائــه لمختلــف التعــاملات علــى  لمصــرف مباشــرة  لتــالي يمكــن للعميــل أن يتصــل  و
  .زبون  بحزمة البرمجيات الشخصيةأساس أن يزود  المصرف جهاز  الحاسوب الشخصي لل

ونية تتم عبر شبكة المعلومات الدولية ومن أهم أشكالها المصارف الافتراضية، عمليات المصارف الالكترونية هي إجراءات الكتر فإذا 
لعمليات المصرفية العادية  التي تولدت لها مواقع الكترونية على الشبكة من اجل تقديم خدمات نفس خدمات المصرف لكي يقوم 

  2.. مثل السحب والدفع والتحويل دون انتقال الزبون إليها

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
ثير واقع أحمد، سيد معطى 1    20صتلمسان، جامعة الشركات، حوكمت تخصص ماجستير، شهادة ،زائريةالج البنوك أنشطة على والاتصال للإعلام الجديدة التكنولوجيا و
  157ص ،2006 لبنان للكتاب، الحديثة المؤسسة ،العربية البلدان في الالكتروني المصرفي العمل سفر، احمد 2
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  أنواع الخدمات المصرفية الإلكترونية : ثاني الفرع ال

حـة هـو الاقتصـاديين الأعـوان لمختلـف الإلكترونيـة الصـيرفة تقدمـه مـا أبـرز إن          نظـام خـلال مـن الإلكترونيـة الـدفع وسـائل إ
 الالكتروني الدفع ائلوس مختلف تبادل تتضمن والتي أنواعها بمختلف الاتصالات شبكات إلى عموما يشير ،الذي الإلكتروني الدفع

فـيمكن تقسـيم الخـدمات إلى قنـوات التوزيـع وسـائل الـدفع .التجاريـة والعمليـات الصـفقات مختلـف لأداءوقنـوات التوزيـع الإلكـتروني  
 : 1الإلكتروني

  2:قنوات التوزيع الإلكتروني : أولا

 Automatic Teller Machineالآلي  الصراف خدمة - أ

ـــدف تخفـــيض ضـــغط العمـــل وتجنـــب وهـــي أكثـــر الخـــدمات الإلكترو     نيـــة إنتشـــاراّ ، حيـــث توفرهـــا البنـــوك في معظـــم فروعهـــا 
الإجــراءات الإداريــة وتلبيــة الحاجــات العمــلاء الماليــة بعــد أوقــات العمــل وخــلال العطــل ، حيــث توضــع علــى جــدران الخارجيــة 

  .للبنك أوفي الأمكان العامة 

   Phone Bankingخدمة الهاتف المصرفي  - ب

لحاســوب المركــزي للبنــتمــنح       لبنــك مــن خــلال حاســوب مــرتبط  ك ويطلــب هــذي الخدمــة  للعميــل حــق الإتصــال الهــاتفي 
  : ه الحالة يستفيد منذفالعميل في ه. التي يريدها دون اللجوء الشخصي للبنك  العميل العملية او الخدمة

  ؛لى حسابهكل التحويلات التي تمت عمتابعة  و  خدمات الاستعلام عن حالة الرصيد -
 ؛رصدته استقباله لرسائل الكترونية تعلمه عن حالات الطوارئ المتعلقة -
ريخي لكل التعاملا -  .ت والعمليات المصرفية التي حدثتالحصول على كشف دوري 

  Call Centersمراكز الإتصال  - ت

اصـل مـع البنـك والتحـدث مـع الموظـف التو  مـن المراكز التي بواسـطتها تمكـن للعميـل د البنوك أرقام هاتفية مخصصة لهذهتحد
 .المسئول وبعدها الحصول على الخدمة المطلوبة 

  : SMSخدمة الرسائل القصيرة  - ث

ول مـن خـلال عميـل لل تسـمحديدة جتقنية  وهي بمتابعـة كافـة العمليـات المصـرفية الـتي تمـت علـى حسـابه الشخصـي أولاّ 
تحويـل الراتـب ،الإيـداع النقـدي ، السـحب النقـدي : هم الرسائل إستلامه رسالة نصية من البنك على هاتفه النقال ومن ا

ت    .الخ..التحويل بين الحسا

                                                             
 ومالية ، نقود فرع ماجستير أكاديمي ، شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة ذكرةم ، دارسة حالة الجزائري لالكترونية التقليدية المصرفية الدفع وسائل احلال ،الرحيم  عبد وهيبة 1

 . 30:ص  2005/2006جامعة الجزائر ، 
  14ص  2017/2018بختي إبراهيم محاضرة في مقياس  الصيرفة الإلكترونية مستوى الثانية ماستر إختصاص مالية وبنوك سنة 2
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  Point of sale service :1دمة نقطة البيع خ -  ج
يتم إستحدام جهاز للدفع الألي متصل بشبكة إلكترونية مع البنوك يتم فيه التحويل إلكترونيا للنقود من حساب العميل 

ستخدام بطاقة العميل المصرفية حيث يستخدمه العميل عند دفع قيمة الخدمات إلى حساب ا) المشتري( والسلع لتاجر 
  .رافق التجارية المالتي يحصل عليها لدى محلات التجارية والمطاعم وغيرها من 

 
 :  On-line Bankingالخدمة االمصرفية عبر شبكة الأنترنت  -  ح

م  من ملاءلعل المريحة الآمنة تسمح هذه الخدمة           خلال موقع البنك على الانترنت على التعامل والاستعلام عن حسا
م الشخصية في المنازل أو المتاجر أو المكاتب، و   دور المصرف يزود حيث منهم، لكل خاص سري رقم لك بواسطةذمن اجهز

ت من نسخا الانترنت على عنوانه )مثلا ساعة كل( لتالي يمكن  الخاصة المعلومات من التعامل من يمكن العميل إذ لديه البيا و
 .للعملاء التحكم في اموالهم مع توفر الإجراءات الحماية والأمان في عملية التصفح والبحث وكذالك طباعة لأية معاملة 

  لكترونيوسائل الدفع الإ:  نيا

   الإلكترونية التحويل -أ 
أو عن طريق الهاتف أو  GAB فظتين ماليتين عن طريق إستعمال هو عملية التحويل للأموال بين حسابين بنكين او مح

يل مثل    racimoتحويل الرصيد من موبليس مو
  2 البطاقة البنكية -ب 

  :م في تخدهي بطاقة سحب بداخلها رقاقة مغناطيسية تحتوي على المعلومات الخاصة والرقم السري وتس
  

ت والخدمات عند ا -أ                )خدمة نقطة البيع ( لبائع عن طريق القارئ النهائي تسديد المشتر
  السحب من موزعات الآلية والدفع عن طريق الأنترنت  -ب            

  ) :الرقمية ( الإلكترونية النقود -ج     

  :بعض الخصائص نذكر منها بميز عند إستقبال الاموال وتتهي قيمة نقدية مخزنة إلكترونيا أو رقمياّ 

، تحويل بنكي ، التحويل من حساب إلى حساب والسحب بمختلف أنواعهالرصيد و الإطلاع على      .الإيداع عن طريق الشيك نقداّ

ا   .سهولة وسرعة في التحويل من شخص لأخر، أقل تكلفة وآمنة :  ومن إيجابيا

  .لانترنت الإفتراضي يتداول فقط عبر شبكة انقد إفتراضيا لأن النقدا النقود الإلكترونياّ  ولا تعتبر 

                                                             
  17ص   مرجع سبق ذكرهبختي إبراھیم ،  1
صر ،سلي   2   .21، ص   2012، سنة  2012-12، ديوان المطبوعات الجامعية  التقنيات البنكية وعمليات الإئتمان مان 
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  متطلبات وأهمية الخدمات المصرفية الإلكترونية :  الثالثالفرع 

  : متطلبات الخدمات المصرفية الإلكترونية:أولا

  الخ؛...الأنترنت ،الألياف البصرية ، البرامج، الشبكات: البنية التحتية -أ

قل تكلفهوجود خدمات انترنت سريعة ويمكن الاعتبنى قومية :   التخصص الإستراتيجي -ب   ؛تماد عليها و

  ؛تثقيف العملاء وتدريبهم علي استخدام الانترنت : إنتشار الوعي الإلكتروني -ت

  ؛)الهكرز( والقراصنة مين موقع البنك ضد المخربين  :الرقابة والتأمين  -د

لبنوك: وجود مواقع الكترونية -ه   1.ومصمم بصوره تلبي احتياجات العملاء BANK WEB SITE خاصة 

  2دمات الإلكترونية الخأهمية :نيا 

ا أنشطتها بتسوية البنوك قيام إن   :أهمها نذكر كثيرة فوائد يحقق الإنترنت عبر المالية وخدما

  ؛ تخفيض كثير من التكاليف علي عاتق البنك - أ

لمعلومات الكاملة عن المنتجات و الخدمات - ب ئن    ؛ حرية الاختيار حيث تزود الز

ً متكاملة:التكامل مع العمل - ت ـا سـوقاً تجار   ؛ فالإنترنت توفر خدمة التوصيل للمنازل إلي جانـب كو

  ؛ تلقائية التعامل فلا حاجة لوجود علاقة عمل مسبقاً لإجراء حركة تجارية و بدء تعامـل جديد - ث

  ؛ مباشرة علاقات وبناء المصارف، بين التعامل تسيير إلى تؤدي - ج

  ؛المصرفية السوق في والبقاء النجاح على يساعد ما وهو ثماروالاست العمل فرص من توفير المزيد - ح

ت هذه مستوى إلى الارتقاء ضرورة لصغيرةالبنوك ا يلزم - خ   ؛ التحد

  ؛ التقليدية الحواجز ورفع الجغرافية المسافات اختصار - د

  

  

                                                             
   320: ، ص2004ملتقى المنظومة المصرفية والتحولات الإقتصادية، جامعة الشلف،   الصيرفة الإلكترونية كمدخل لعصرنة  المصارف الجزائرية،رحيم حسين، هواري معراج، 1
، جامعة  -وسائل الدفع الالكتروني  عوامل الانتشار وشروط النجاح–: وسائل وأنظمة الدفع والسداد الالكتروني مداخلة في الملتقى الدولي الرابع حول نصوري الزين، م 2

  .7 :ص 2011أفريل  27-26: يومي ة البليد
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  المفاهيم والمؤشرات: ربحية البنوك التجارية : المطلب الثالث 

  :التجارية لبنوكا ربحية مفهوم: الفرع الأول 

  :والربحية الربح مفهومي بين التفريق من بدلا : أولا 

 التي حققتها الإيرادات بين الفرق عن رة عبا هي أي والمصروفات، الإيرادات بين الفرق عن عبارة هو فالربح :الربح  - أ
ئن ةالمقدم المصرفية الخدمات على المقبوضة والعمولات الفوائد في المتمثلة التجارية البنوك   1.للز

ح بين العلاقة عن عبارة" ا الربحية تعريف يمكن : الربحية - ب  في ساهمت التي رات المنشأة والاستثما تحققها التي الأر
ح والربحية هذه تحقيق ا على للحكم للمؤسسة ومقياسا هدف تعتبر الأر  أو الكلية الوحدة مستوى على كفاء

ح بين العلاقة خلال من ربحيةال قياس يمكن حيث الجزئية، الوحدات في  ساهمت التي )الموجودات( والاستثمارات الأر
ح بين العلاقة خلال من أو تحقيقها،  هدفها تحقيق على التجارية البنوك تعمل كما 2الخ،... الملكية وحقوق الأر
 : هما قرارين خلال من الربحية في المتمثل

 
 أنواع مختلف لها لاقتناء المتاحة للموارد التجارية البنوك استخدام بكيفية لقةالمتع القرارات مجموع هو:الاستثمار قرار - خ

ا،  ؛للمؤسسة المتاحة الأمثل للموارد التوزيع خلال من الربحية في الاستثمار قرار أثر ويظهر موجودا
 

 التجارية، للبنوك اللازمة الأموال على منها الحصول سيتم التي المصادر إظهار بكيفية المتعلق القرار هو:التمويل قرار - د
ا، في الاستثمار لتمويل  ودائع منل الأموا مصادر ترتيب خلال من على الربحية التمويلي القرار أثر وينعكس موجودا
 .3ممكن عائد أكبر على الحصول من المشروع يمكن أصحاب بشكل والديون المساهمين وحقوق

  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
  .382ص  31جزائري ، مجلة الحقيقة العدد   BADR بنك الفلاحة والتنمية الريفية دراسة تطبيقية فيمحددات الربحية في البنوك التجارية مقيمح صبري ، . د 1
  .67 ،ص 2011 ورقلة ماستر،جامعة التجارية،مذكرة البنوك ربحية على والاتصال المعلومات تكنولوجيا استخدام موسى،اثر نجاة  2
  .3 ،ص 2006 ، غزة الاسلامية منشورة،الجامعة غير ماجيستير ،رسالةفلسطين في العاملة التجارية المصارف ربحية على المؤثرة ،العواملزعيتر ابو 3
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   :التجارية بنوكال في الربحية مؤشرات :الفرع الثاني

 لذا ،)المساهمين( الملكية حقوق وعلى والموجودات المبيعات على تحقيق الربح في البنك إدارة كفاءة مدى الربحية مؤشرات تقيس   
ا المساهمين اهتمام مجال الربحية هي نسب أن نجد  مزا إلى الربحية تتحول وهذه البنك، في المستثمرة أموالهم على العائد تمثل لأ

 ما وعادةمرضية  البنك أعمال نتائج كانت إذا يجدون منفعتهم المقرضين فان كذلك البنك، في ثقتهم من تزيد حيث للمودعين
ح تحقيق على البنوك قدرة تقاس   :1 نذكر منها المؤشرات من بمجموعة أر

 
  ) Return on Investment( الاستثمار على العائد معدل :أولا
وكلما زاد هذا المعدل  . المتاحة لديها والأصولفي تحقيق الربح من خلال الإستثمارات  للبنكلفعالية الكلية يقيس هذا المعدل ا   

  :لبنك ويحسب كالتالي وهذا المعدل مؤشر على الربحية الكلية ل. كلما كانت الربحية أكبر
 القروض+  الملكية حقوق مجموع( من أو ،) الأجل طويلة الأصول إجمالى+  العامل المال رأس( من الاستثمار إجمالى يتكون 

  2).الأجل طويلة
  
  

  ) Profit Margin) (الربح هامش( المبيعات على العائد معدل: نيا
ويقيس هذا المؤشر صافي الدخل المحقق لكل وحدة نقدية من إجمالي الإيرادات كما يقوم هامش بقياس قدرة البنك على الرقابة    

 تخفيض الضرائب ، وذالك لأن صافي الدخل يساوي إجمالي الإيرادات مطروح منها المصروفات والضرائبوالسيطرة على النفقات و 
  :وتحسب كتالي 

  
  

  ) Return on Total Assets( الأصول إجمالى على العائد معدل :لثا
 كفاءة على ذلك دل كلما بةالنس هذه تعارتف وكلما ، الربح توليد فىه أصول استخدام على البنك قدرة عن النسبة هذه وتعبر
) المدة أخر أصول+  المدة أول أصول( النسبة هذه حساب عند الأصول إجمالى متوسط استخدام ويتم ، أصولها استغلال فى البنك

  3:وتحسب العلاقة كتالي  القطاعكل    فى المحققة النسب متوسط مع النسبة هذه مقارنة ويجب ،
  

                                  
  
  

                                                             
  30،ص  2002البيت،عمان، آل ،جامعة منشورة غير ماجستير رسالة- الأردنية التجارية المصارف في الربحية محددات- احمد الرشدان،ايمن 1

لة 2011- 2005الفترة خلال الجزائر في العاملة التجارية البنوك من عينة على تطبيقية التجارية دراسة وكالبن ربحية على المؤثرة العواملالدين  زيد شروقي +موراد تان.د 2  ا
  .37ص 2014 افريل- 01 : والمالية العدد للاقتصاد الجزائرية

جامعة فرحات عباس، ، مذكرة ماجستير ، BNA الجزائريدراسة حالة البنك الوطني دور نظام التقييم المصرفي في دعم الرقابة على البنوك التجاريةعاشوري صورية،  3
  62ص  ،2سطيف، 

 إجمالي الإيرادات ÷صافي الدخل = ) هامش الربح (العائد على المبيعات 

  ستثمارالا إجمالى÷  الربح صافى=  الاستثمار على العائد
 

 الأصول إجمالى ÷ الربح صافى = الأصول إجمالى على العائد
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  EM  :1 معامل الرفع المالي : رابعا 
ا قبل أن  ح ايجابية، وفي نفس الوقت مقياس للمخاطرة لأنه يعكس حجم الأصول التي يمكن للبنك خسار يصل البنك إلى  يعمل لصالح البنك حينما تكون الأر

لتزاماته   :وتحسب العلاقة كتالي  مرحلة العجز عن الوفاء 
.   
  
  

  Return on Equity (:2( الملكية حقوق على عائدال معدل :خامسا
  

 حيث المستخدمة الربحية نسب أهم من تعتبر وهى ، لشركة أموالهم استثمار على الملاك يحققة الذى العائد عن النسبة هذه وتعبر
وتحسب  مناسباً  عائداً  تحقق ىأخر  استثمارات إلى الأموال تحويل أو النشاط فى الاستمرار الملاك يقرر قد النسبة هذه على بناء أنه

  :العلاقة كتالي 
  

                                
  

  :AU معدل منفعة الأصول: سادسا
وتحسب  أي إنتاجية الأصول حيث يدل هذا المؤشر على الاستغلال أو الاستعمال الأفضل للأصول، وتسمى استعمال الأصول، 

  :العلاقة كتالي 
  
  

  .في البنوك التجارية ونسب الربحيةمؤشرات ح  الجدول يوض) :  1-1(الجدول رقم
  النسب  المؤشرات

  إجمالى الاستثمار÷ صافى الربح  ROIالعائد على الإستثمار
  إجمالي الإيرادات ÷صافي الدخل   PM)هامش الربح (العائد على المبيعات 
  إجمالي الأصول÷صافي الدخل   ROAالعائد على الأصول 

  حقوق الملكية÷ إجمالي الأصول   EMمعامل الرفع المالي 
  حقوق الملكية÷ صافي الدخل  ROE العائد على حقوق الملكية 

  إجمالي الأصول ÷إجمالي الإيرادات  AUمعدل منفعة الأصول 
  من إعداد الطالب: المصدر

                                                             
  273، ص 2005، دار الجامعة الجديدة، مصر، إدارة البنوكمحمد سعيد أنور سلطان،  1
  49مرجع سبق ذكره ص ، الدين زيد شروقي +موراد تان.د 2

حقوق  ÷إجمالي الأصول= معامل الرافعة المالية 

 الملكية

  حقوق الملكية ÷ صافي الدخل= معدل العائد على الحقوق الملكية        
 

 إجمالي الأصول ÷إجمالي الإيرادات= معدل منفعة الأصول 
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  وسائل تعظيم الربحية :لث الفرع الثا

  1:توجد طرق متعددة لتحسين ربحية البنوك نذكر منها 

ث عن فرص جديدة وخدمات جديدة يقدمها البنك في قطاعت وانشطة جديدة أو في المناطق جغرافية جديدة البح - أ
  و خدمات جديدة للعملاء الحاليين ؛أولعملاء جدد أ

ا ، فمن المعروف ان معظم الفوائد والعمولات  - ب د رفع اسعار بعض الخدمات المصرفية التي  تسمح التشريعات المصرفية بز
دة الإيرادات  من هذا الدخل ولا سيمة ان أسعار الفائدة لها موحدة بين  البنوك ، إلا ان الممارسين غالبا ما يجدون لز

  سعر على الظروف العميل والعملية ؛دنى وحد أعلى ، ويتوقف الأحد 

لاموال والأصول المتاحة تحت تصرف البنك ، حيث أن بعض المهتمين لتحسين الربحيا - ت ة غالباّ مايركزون لإنتفاع الكامل 

دة الفرص  فقط على تريد الإنفاق ، ولكننا نوجه الإنتباه إلى ان تحسين الربحية يمكن أن يتم من خلال عدة مداخيل كاز
دة فئات فوائد والعمولات ، وإستخدا   أفضل إستخدام ؛ على م الأصول المتوفرةالجديدة ، ز

ا في مجال المصروفات العامة ، وهي التي تكون مجالاّ للإنفاق دون الضغط على النفقات في أي مجال من مجالات ولاسيم - ث
 . رقابة

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
1 Mehsen-Mahmoud Akeel Salamen Al،andElectronic Credit Cards Usage   Their Impact on Bank’s

Profitability The Rate of Return on owners Interdisciplinary journal of contemporary research  Equity model
in business Novembre 2012 VOL 4, NO 7،P831   
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  التطبيقية الأدبيات: المبحث الثاني 

للغة الأجنبية: المطلب الأول :الأولالمطلب  للغة العربية و    الأبحاث والدراسات العلمية السابقة 

عصرنة  :بعنوان  تجاء ، والذيالشلف جامعة في  مداخلة  لأصلا في البحث:صورية عاشور و معموري مزريق :دراسة : 1
لجزائر   :القطاع المالي والمصرفي و واقع الخدمات البنكية الإلكترونية 

 أنماط في جذري تحول إحداث في ساهمت التي المتغيرات أهم من التكنولوجي التقدم حيث شهدت المداخلة على أن
 ،المصرفية التكنولوجيا دور تفاقم هو العصر هذا في الأعمال هذه يميز أصبح ما أهم ولعل لية،الما العولمة عصر في المصرفي العمل

تقديم  وسائل وتطوير ترقية أجل من والمعلومات، الاتصال تكنولوجيا فوائد من القصوى الاستفادة تحقيق نحو والسعي الحثيث
 كبيراً  اهتماما البنوك اهتمت حيث .والعشرين الواحد القرن في صرفيةالم للصناعة المتسارع والإيقاع يتوافق بما المصرفية، الخدمة

 خدمات ابتكار بغية عالية بكفاءة الآلية، وتطويعها والحواسب والاتصالات المعلومات تقنيات أحدث من الاستفادة بتكثيف
 على الجزائرية البنوك عملت الصناعة، من النوع هذا التطورات في لمواكبة منها وسعيا .تقديمها أساليب وتطوير مستحدثة مصرفية
 إدخال به ونعني .الأخيرة السنوات في الجزائر في به الاهتمام زاد و،  الحديث عنه كثر موضوع وهو والمصرفي، المالي قطاعها عصرنة

 الدفع أنظمة نم كل لعصرنة نتيجةً  الكترونية خدمات بنكية وظهور والمصرفي المالي النشاط في والاتصال الإعلام تكنولوجيات
ت كشوف(مثل  المصرفية الخدمات المالية، التحويلات الائتمان، والسحب، لرغم من هذه  للمصرف الداخلي التنظيم ،)الحسا و

هودات المبذولة إلا ان الفجوة التكنولوجية   غربية أو كانت عربية البنوك الأجنبية من ونظرائها الجزائرية البنوك بين كبيرة تزال ماا
 . المعدة البرامج من الهائل العدد رغم البداية في مازال والذي البنكية البطاقات بعض على تعاملها نطاق ينحصر يثح

  
 أكاديمي الماستر شهادة متطلبات لاستكمال مقدمة مذكرةالبحث في أصل   2015 - 2014دراجي أم الخير : دراسة : 2

 البنكي الأداء على المصرفية الخدمات عصرنة أثر: بعنوان جاء  والذي، جامعة ورقلة  التسيير علوم اقتصادية علوم
دف الدراسة   معرفة إلىدف  كما الجزائري، المصرفي النظام في لكترونيةالإ المصرفية الخدمات حالة على الوقوف محاولة إلىحيث 

تطوير  إلى جاهدة نوك تسعىلباحثة أن البوكما جاء على تفسير ا الجزائرية التجارية البنوك أداء على الخدمات هذه ثير مدى
ا المصرفية ا تحقق الأداء في وسرعة ودقة عالية تقدمها بجودة لها تضمن حديثة وخدمات تقنيات االهادخ خلال من خدما  كما أ

 التغيرات ظل في المصرفية مكانته على والمحافظة البنك استقرار ذلك تحقيق من والهدف ولاء، إلى رضاهم وتحول المتعاملين رضا
  :حث سعت الباحثة إلىى بعض الإقتراحات والتوصيات البومن خلال هذه  .وانفتاح اقتصادي عولمة من المستمرة الاقتصادية

 ؛الالكترونية التجارة بتطوير الاهتمام -

 ؛الجزائرية الالكترونية المصرفية المعلومات شبكة تقوية -

دة -  ؛الالكترونية المصرفية الخدمات همية العملاء توعية ز

 . الالكترونية الخدمات مجال في البنوك لموظفي مكثفة تكوينية بدورات القيام -
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دور تكنولوجيا الخدمات المصرفية الالكترونية، مجلة الأكاديمية للدراسات الاجتماعية   2012رابح  عرابة :دراسة :  3
 :2012/08والإنسانية، العدد 

 وعصرنه لتطوير حديث كاتجاه الالكترونية المصرفية الخدمات تكنولوجيا تلعبه الذي دورال إبراز إلى الدراسة هذه هدفت حيث
   .الالكترونية المصرفية الخدمات في نقص من تعاني الجزائرية البنوك أن إلى دراسته في الباحث توصل وقد الجزائرية المصارف

العوامل المؤثرة على تبني : بعنوانوالتي كانت   2015/ 15مجلة عدد  دراسة الخبير الإقتصادي عبد الهادي مسعودي: 4
لجزائر   : الصيرفة الإلكترونية من وجهة نظر الإدارة البنكية ،حالة عينة من البنوك التجارية النشطة 

ئن على خدمات     حيث عالجت هذه الدراسة تحليل آراء عينة من موظفي البنوك التجارية ، لتحديد مشكلة تبني وإقبال الز
لإضافة إلى الص لجزائر ، من خلال سبع أبعاد رئيسية ، واأوضحت الدراسة أن الأعطال والأخطاء التقنية  يرفة الإلكترونية 

لجزائر ، وأوصلت  ممارسات والتطبيقات غير جيدة للتعاملات الإلكترونية من اهم العوامل المؤثرة على تبني الصيرفة الإلكترونية 
لبنوك وخلق ثقافات مصرفية تعتمد على التقنيات لإدارة البنالدراسسة بتعزيز توجهات ا لنظم التكنولوجيا  كية بشأن الإستثمار 

  .والوسائط الإلكترونية 

  : 2004 قريشي جموعي محمد :الدكتور دراسة: 5
ت استخدام كيفية الدراسة هذه تناولت حيث      ربحية المتبادلة بين العلاقة وتوضيح البنوك أداء تقييم في المالية والمعطيات البيا

 بين المقارنة خلاله من حاول حيث الملكية حق على العائد نموذج الباحث استخدم وقد .البنوك هذه أداء مقارنة ثم ومخاطره البنك
 يواجهها، التي والمخاطر بنك كل أصول وإنتاجية التكاليف ومراقبة والكفاءة المردودية أو العائد حيث الدراسة من محل البنوك أداء

  :  التالية النتائج إلى توصل وقد دراسته في المقارنة منهج واعتمد الباحث

 ؛الربحية مؤشرات بينته ما وهذا الأخرى البنوك من ربحية أكثر البركة بنك يعتبر -
 .الأخرى لبنوك مقارنة نشاطه لتكاليف وتدنية ومراقبة تحكما أكثر البركة بنك -
 ؛الأخرى لبنوك نةمقار  مخاطرة أقل البركة بنك -
ت -  . الدراسة محل البنوك بين متقاربة الأصول إنتاجية مؤشر بيا
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  2014الدين  زين شروقي /موراد و أ تان/د: دراسة :  6
  

 خلال رالجزائ في العاملة التجارية البنوك من عينة على تطبيقية دراسة- التجارية البنوك ربحية على المؤثرة العوامل            
 الملكية،حجم حقوق المديونية، القروض، السيولة،( الداخلية العوامل أثر تحليل إلى الدراسة هذه هدفت،   2005-2011الفترة

على إجمالي الموجودات  العائد بمعدل مقاسة الجزائر في العاملة التجارية البنوك ربحية على )العامة الاستغلال مصاريف البنوك،
ROS بقا الباحثين نماذج ولتطبيق ذالك طPanel Data) (خلال الجزائر في عاملة تجارية بنوك  خمسة من مكونة عينة على 

 : اأهمه النتائج من العديد إلى الدراسة توصلت وقد 2011 ، 2005 الفترة
ح تحقيق في كفاءة أكثر الخاصة التجارية البنوك تعتبر   .العمومية لبنوك مقارنة الأر

 العائد ومعدل )الأصول إجمالي( البنك حجم الأصول، إجمالي إلى الملكية حقوق نسبة بين إحصائيا معنوية باطارت علاقة توجد لا
  .الموجودات إجمالي على

 
 

 2011-2010اطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتورة علوم الإقتصادية جامعة بسكرة فيروز قطاف :  الطالبة دراسة: 7
 BADRت المصرفية ودراسة أثرها على رضا العميل البنكي دراسة حالة بنك تقييم جودة خدما:مقدمة تحت عنوان 

  .ة بسكرة يولا
هذه الدراسة على عملية تقييم جودة الخدمة المصرفية من وجهة نظر العميل من خلال الأبعاد الخمسة المكونة  تكز ر            

والامان ودراسة علاقة الجودة برضا العميل المصرفي ، أي  التعاطف ، الإعتمادية الإستجابة ،الملموسية : لجودة الخدمة وهي 
  .بغية تحسين واقع تقديم الخدمات المصرفية البحث عن أبعاد الجودة التي تحقق للعميل أكبر قدر 

 Role of the Electronicمقدمة تحت عنوان  2006Ahmad Zakaria Siam  : دراسة:  8
rdanian BanksBanking Services on the Profits of  Jo :    

ر دراسة إلى الدراسة هذه دف    المصارف في الدراسة عينة تمثلت كما المصرف، ربحية على الالكترونية المصرفية الأعمال أ
   .استبيان توزيع على لاعتماد الدراسة هذه تمت وقد الأردن، دولة في العاملة

                       رأس نتيجة لاستثمار وهذا القصيرة الآجال في البنوك ربحية على اسلبي ثير الالكترونية المصرفية للخدمة أن إلى التوصل وتم    
  .الطويلة الآجال في ايجابيا وسيكون المصارف، في الموظفين تدريب وكذلك الأساسية البنية في المال
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عنـوان تحـت مقدمـة   Mohammad Khurram Manzoorو Sana Haider Sumra : دراسـة:  9
  Banking on the Profitability of Banks-A Study of :The Impact of E 

Pakistani .Banks2011  ،   

  
ثير هـذه الدراسـة  –دراسـة مـن البنـوك الباكسـتانية  –الخدمات المصرفية الالكترونيـة علـى ربحيـة المصـارف  قام الباحثان بدراسة 

قشـت هـذه الأخيـرة اثـر الصـيرفة الالكترونيـة علـى ربحيـة المصـارف، والـدافع مصـرفا فـي مختل 12غطـت  كسـتان و ـف أنحـاء 
هيـل العمـال لتقـديم خـدمات مصـرفية الكترونيـة، الأساسـي مـن المصـارف لاعتمـاد الخـدمات المصـرفية الالكترونيـة، وتمـت  وأخيـرا 

وخلصت الدراسة إلـى أن الخـدمات المصـرفية الالكترونيـة زادت مـن ربحيـة المصـارف بـل  راء المصارف،الدراسـة بـإجراء مقابلة مع مد
الخـدمات المصـرفية الالكترونيـة أن  ووأكـد مـدير  ومكنـت المصـارف مـن تغطيـة التكـاليف وتحقيـق أربـاح حتـى فـي المـدى القصـير،

يـذ الخـدمات المصـرفية الالكترونيـة والبنيـة التحتيـة لهـا مــن اجـل تـدريب موظفيهـا وخلـق البنيــة المصـارف تتحمـل تكـاليف كبيـرة لتنف
ا أن تزيـد مـن جــودة الخدمة وقد تم تغطية تكاليف التنفيذ بشـكل جيـد مـن قبـل المصـارف فـي غضـون أشـهر قليلـة  مـن شـا

ح أن هنـاك موقفـا ايجابيـا اتجـاه الأعمـال المصـرفية الالكترونيـة فـي تحسـين ربحيـة البنوك  ونـدير المواظهـر  . لإضـافة إلى تحقيق أر
  .سوف تعتمد كليا على الخدمات المصرفية الالكترونية 2013وكشفت أن المصارف في سنة 

  :مقدمـة تحـت عنـوان Husni Ali Kharawishو  Sa'di -Noor Mousa Alدراسـة : 10

 Banking on Bank Profitability: Evidence from Jordan-of EImpact   

ـدف هـذه  )2009-2000(خـلال الفتـرة  –قام الباحثان بدراسة اثر الخدمات المصرفية الالكترونيـة علـى ربحيـة المصـرف   و
على الإنترنت على ربحية هذه المصارف خـلال  الدراسـة إلـى اختبـار تـأثير الخـدمات المصـرفية الإلكترونيـة التـي تقـدمها المصـارف

مجموعـات  3تتـألف عينـة الدراسـة مـن جميـع المصـارف خادمـات المنـازل فـي الأردن تنقسـم إلـى  .)2009-2000(الفتـرة 
ل المصــارف التــي قــدمت هــذه أوائــ المصــارف التــي تقــدم هــذه الخــدمات، لمصـارف التـي لا تقـدم هـذه الخدمـة عبــر الانترنــت،ا

 اســتخدم الباحــث نســب لاختبــار تــأثير علــى الربحيــة، وهــذه النســب هــي العائــد علــى الأصــول، العائــد علــى حقــوق و. الخــدمات
  الحصـة السـوقية، نسـبة النفقـات العامـة، : وتســتخدم نســب أخــرى كمتغيــرات المســتقلة وهــي. المســاهمين ومقــاييس الربحيــة

ـــــــة علــــــــــى يـتم اسـتخدام تحليـل الانحــــــــــدار لاختبـــــــــــار تــــــــــأثير الخــــــــــدمات المصــــــــــرفية الإلكترونيـــ. الأصـول/الأصـول، وقـرض/الودائـع 
  :  لتحليل الوارد أعلاه ما يليوأظهرت نتائج ا . الــــــــــربح
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ثير كبير على  - لنسبة للمصارف التـي لا تطبـق الخـدمات المصـرفية الإلكترونيـة مـن خـلال شـبكة الإنترنـت، لـيس له 
 .العائد على حقوق المساهمين، ولكنها هامة من حيث العائد على الأصول

، لـيس هنـاك تـأثير كبير على العائد سنتين  رفية الإلكترونيـة لأقـل مـن لنسبة للمصـارف التـي طبقـت الخـدمات المصـ -
  .المساهمينعلى الأصول والعائد على حقوق 

لنسـبة للمصـارف الأوائـل التــي طبقـت الخـدمات المصــرفية الإلكترونيــة، هنـاك تـأثير كبيـر علــى الربحية خلال الفترة  -
2000-2009. 
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  الحالية لدراسة السابقة الدراسات علاقة: المطلب الثاني 

ا التفتت نحو مناقشة مشكلات محددة ذات علاقة جزئية بموضوع هذه الدراسة،  من خلال استعراض الدراسات السابقة تبين أ
ت السابقة أوجه تشابه واختلاف مع لهذه الدراسا ولاستفادة الباحث من النتائج التي توصلت إليها،  اجيد اوهي تشكل أساس

  :  موضوع هذه الدراسة سنلخصها فيما يلي

ا في السابقة الدراسات معظم مع الحالية الدراسة نلاحظ أن تشابه -  لمنهج التحليلي الوصفي استخدمت الأسلوب أ
  ؛الدراسة

ح وتقدير دراسة وكذا المصرفي الأداءالربحية و   بتقييم اهتمت من السابقة الدراسات بين من -  في سيحققها التي الأر
  ؛المستقبل

 ؛استخدمت الاستبيان التي السابقة الدراساتمما نلاحظ في  الانحدار أسلوب على الدراسة هذه في الاعتماد تم كما -
ح وتقدير دراسة وكذا ثـر الصـيرفة الالكترونيـة علـى ربحيـة المصـارف اهتمت من السابقة الدراسات بين من -  تيال الأر

 ؛المستقبل في سيحققها
 محاور الخدمات المصرفية أهم على التعرف في السابقة الدراسات من استفادت قد الحالية الدراسة أن لاشك و -

الات على والإطلاع الالكترونية  .أداة الدراسة بناء وفي الخدمات ذه الخاصة والنماذج ا
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   خلاصة الفصل 

خصائصها  المصرفية لمفهوم الخدمةالأول النظرية و التطبيقية حيث تم التطرق في المبحث  الأدبياتالفصل جانب  اذتناولنا في ه  
ا ا وأهميتها الالكترونية،  المصرفية الخدمة مفهوم إلى وكذالك وعوامل نجاحها  و ، تصنيفهاجود  تقديم وكذلك أنواعها ، متطلبا
  .البنوك التجارية الربحية  قياسلي معايير  و نموذج  وسائل تعظيم الربحية في البنوك ، ة المصرفي الربحية  لتقييم مفهوم

 في والمتمثلة الدراسة جوانب لأهم تطرقنا حيث دراستنا، بموضوع علاقة لها التي السابقة للدراسات عرض فيه فتم الثاني المبحث أما
  .والشبه الاختلاف أوجه ثم إليها لمتوصلا النتائج أهم ذكر كما المعالجة وطريقة الحالة دراسة

  
   

 

 



 

 

  :الفصل الثاني

بنك الخليج الجزائر :دراسة الحالة -الدراسة الميدانية

 2016- 2011خلال الفترة 
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  تمهيد
لخدمات المصرفية المفاهيم إلى الأول الفصل في تطرقنا أن بعد ، ة المصرفي الربحية  لتقييم و ، الخدمات المصرفية الالكترونية المتعلقة 

 .لموضوع المتعلقة السابقة ، وكذلك الدراسات ريةالبنوك التجا ربحية  قياسلي معايير  و نموذج  وسائل تعظيم الربحية في البنوك 
  .الخليج الجزائر للبنك  خلال دراستنا العملي من الواقع في النظري الجانب تطبيق الفصل هذا في سنحاول

 لميدانيةا الدراسة تعتبر حيث ليج الجزائر ثير الخدمات المصرفية الإلكترونية على ربحية البنك الح دراسة الفصل هذا في سنحاول
  .دراسته المراد الاجتماعي الواقع من المعطيات لجمع مجالا

ينا التطبيقي لجانب أكثر ولإلمام  وتلخيص جمع والعينة، طريقة الدراسة مجتمع اختيار من كل الفصل هذا خلال من نتناول أن ار
  .ائج الدراسةنت مناقشة و تحليل و عرض سيتم كما المستخدمة، الأدوات المتغيرات، و المعطيات
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حث قة  :الأول الم   الدراسة في المستخدمة والأدوات الطر

 تحديد إلى المبحث هذا في سنتطرقبحيث  . البنك راسة وتحليل نموذج الربحية في تتمحور الدراسة الميدانية بشكل أساسي على د
ت جمع طريقة عينتها، و الدراسة مجتمع معة لمعطياتا تلخيص و البيا  ، علمية قيمة للبحث يعطي مما المتغيرات ، ثم تحديدا
 يتسنى لنا خلالها ومن ،الدراسةفي  المستخدمة الأدوات تحديد إلى سنتطرق الثاني لمطلب يتعلق فيما أما الأول المطلب في وذلك
ائية للبحث ستنتاجإ من ثمو  فرضيات نفي أو إثبات    .نتائج 

  : تيار مجتمع الدراسة و تحديد متغيرات الدراسةاخ : الأول المطلب

  اختيار عينة الدراسة: الفرع الأول 

ت ومعلومات عن البنوك التجارية  تتمثل مجتمع الدراسة من القطاع المصرفي الجزائري، حيث قيدت الدراسة بما هو متوفر من بيا
  ليج الجزائر بنك الخ واختر منها عينة من. الجزائرية

  1ليج الجزائربنك الخال ة عننبذ: أولا

 الشرق في أعمال مجموعة أعضاء أبرز من عضو وهو الجزائري القانون بموجب 2003 ديسمبر 15 في الجزائر الخليج بنك سس
 دولية سمعة ذات بنوك ثلاثة يملكها ، جزائري دينار مليار10 قدره مال برأس ،) للمشاريع الكويتية الشركة(  كيبكو الأوسط
 وبنك ، % 10 ب الكويتي الأردني وبنك % 30 ب العالمي تونس وبنك % 60 بقيمة Borgan Bank   وهي   مرموقة
 الرئيسية تتمثل مهمتهوبنكية اقتصادية بيئة في. والتقلبات لتغيرات الآن عمله يمارس 2004في عمله بدأ تجاري بنك الجزائر الخليج

 مستمر واسع وبشكل نطاق على متطورة مالية وخدمات منتجات يقدم كما ، الجزائر في الاقتصادية التنمية في المساهمة في
(  الإسلامية الشريعة متطلباتمع   تتوافق خدمات وكذا تقليدية مصرفية خدمات الجزائر الخليج بنك يقدم والأفراد، للشركات

  . على مستوزى الوطن  وكالة 58 من تتكون شبكة لديه و ،) المرابحة ، الإيجار 

  الجزائر الخليج بنك يجيةإسترات
  مجالات خمسة على البنك هذا إستراتيجية تركز

 .الخدمة تحقيق جودة أجل من البنك طرف من المتخذة الإجراءات كافة ضمنها يندرج حيث :الشاملة الجودة إدارة -
 .والخارجيين الداخليين العملاء مع المصرفية

 .عالميا مصممة وخدمات بمزا منتجات تقديم مع للعملاء أقرب الوكالات جعل :الوكالة شبكة توسيع -
 .دف تلبية توقعات الجميع والخدمات المنتجات عروض توسيع -
 .المحققة النتيجة حسب العمال تحفيز خلال من :الأداء على البشرية الموارد إدارة تركيز  -

  

                                                             
1 www.agb.dz 18/03/2017 ,11:20 
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 تنمية في والمشاركة قالسو  في حصص اكتساب في والتوسع النمو خلال من :السوق في حصص اكتساب إلى السعي -

 .الجزائر الاقتصاد
 الدراسة البنك محل  في الخدمات المصرفية بطرق إلكترونية استخدام واقع: نيا 

 الوقت المناسبة في للمعلومة المستعملين حاجة تزايد ومع هائلة، بسرعة يتضاعف في البنك المتبادلة المعلومات إن حجم
ئن  إلىالمشاكل وتحسين نوعية الخدمات المقدمة  هذه لحل تقنية برامج دةع جاءت المناسب الشكل وعلى المناسب الز

و هو نضام متعدد  )SGB(وأهم هذه البرامج  النظام البنكي العالمي  تحسين إنتاجية العاملين في البنك ،  إلىلإضافة 
خل و الخارج و يقوم بعمليات إضافية اللغات و العملات يمكن من الربط بين مختلف وحدات البنك مع النظم الأخرى في دا

  :و هي 

ت -  ؛فتح الحسا
ت العملاء -  ؛إدارة حسا
 ؛إدارة التوقعات المقدمة -
ت المستخدمين -  ؛إدارة حسا

 ؛إدارة الشيكات -
  .  إدارة مختلف العمليات -

ت وتلخيص المعطيات أساليب : الفرع الثاني    جمع البيا

تالمعلومات و  طريقة جمع  :أولا   البيا

   : ما يليتم جمع المعطيات اللازمة لها عن طريق  تافيذ أهداف الدراسة، واختبار فرضيرض تنبغ

 الأبحاث والمقالات الكتب على الاعتماد خلال من للدراسة النظري الجزء معالجة تم حيث :الثانوية المصادر - أ

 .الدراسة موضوع تناولت التي السابقة والدراسات

  :من خلال الأولية المعطيات جمع على الاعتماد تم الدراسة، لموضوع التحليلية وانبالج لمعالجة :الأولية المصادر - ب

الميزانية وجدول في لقد اختر أسلوب المقابلة الشخصية من أجل الحصول على القوائم والتقارير المالية، وتتمثل  : المقابلة  - 1
ت النتائج للبنك محل الدراسة   .حسا

ا  دمنا أسلوب الملاحظة كذلك،وقد استخ : الملاحظة  - 2 رات التي قمنا  إلى جانب المقابلة الشخصية وذلك من خلال الز
  .في مختلف مصالح المؤسسة محل الدراسة
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  تلخيص المعطيات  :نيا 

تحديدا في  البنكي للمؤسسة محل الدراسة وتتمثل هذه المعطيات ربحيةتنطلق هذه الدراسة من جمع المعطيات الخاصة بمؤشرات تقييم 
ت النتائج  ت الموجودة في الميزانية وجدول حسا   ).2016 -2011(الفترة  في البيا

  .الخليج الجزائر البنك  تي تلقيناها من طرفإضافة إلى المعلومات ال

  ) المفسرة( التابعة المتغيرات :أولا

  .الربحية  مؤشرات أحد معتباره والعائد على الأصول الملكية حقوق على العائدالعائد على المبيعات و   في ممثلا:  البنك ربحية

  ) التفسيرية( المستقلة المتغيرات: نيا

 البنكية؛ منها البطاقات اختر والتي الالكترونية المصرفية للخدمات أنواع عدة توجد حيث  :الالكترونية المصرفية الخدمات
  الالكترونية المالية التحويلات الالكترونية؛ الشيكات

  المستخدمة الإحصائية الأساليب :الثالث لفرعا

ا من والتحقق الدراسة هذه هدف إلى التوصل بغرض  بتحليل المناسبة للقيام الإحصائية الأساليب استخدام تم فرضيا
ت  لانحدارا  أسلوب استخدام تم كما ،لربحية  المتعلقة المالية النسب بحساب الباحث قام حيث جمعها تم التي المالية البيا

 في والمتمثل المستقل لمتغير ثيره ومدى لبنك الخليج الجزائر  المالي الأداء في والمتمثل التابع المتغير أثر لتوضيحالبسيط  الخطي
مج ستخدام وذلكخدمات المصرفية الإلكترونية ،    :التالية الاختبارات تطبيق تم حيث  Eviews 9الإحصائي التحليل بر

 .لتعرف على معنوية النموذج ككلل) F(اختبار  -

 إجماليةلتوضيح القوة التفسيرية للنموذج بصورة )  R2(معامل التحديد  -

  (Durbin et Watson)إحصائية   " للأخطاء الذاتي الارتباط اختبار -

  : المستخدمة برامجلل مختصر تقديم: أولا
- MICROSOFT OFFICE EXCEL -أ 

  : تعريفه   

 أوراق عن عبارة أنه حيث الحسابية للعمليات مخصص وهو أوفيس حزمة ضمن فرةالمو  البرامج أحد وهو   
مج ويقوم الأرقام إضافة ثم ومن عليها حسابية معادلات إضافة يمكن افتراضية  بشكل الحسابية لعمليات البر

ضية والدوال الأرقام ترجمة خلاله من يتم كما آلي   .بيانية أشكال إلى الر
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مج مختصر تقديم - ب  Eviews :لبر

 
مج - مج من مطورة نسخة ويعتبر الاقتصادية النماذج وتقدير وبناء القياسي التحليل في متقدم بر  البر

 الذاتي كالارتباط الانحدار نماذج تقدير عن الناتجة الإحصائية المشاكل مع للتعامل تصميمه تم وقد السابق
(TSP) التباين واختلاف .  

    الخليج الجزائر بنك على مؤشر الربحية في ثير الخدمات المصرفية الإلكترونية ن المعادلة المتعلقة ببيا

Y : لتي اختر منها ثلاثة مؤشراتاو مؤشر الربحية  إلى ويشير بع متغير .  
β0:  الثابت وتعني .  
β1 :المستقلة المتغيرات معاملات.  
SP :الخدمات المصرفية الإلكترونية  إلى يشير.  

  

  

  الدراسة متغيرات قياس و جمع :الثاني المطلب

  6201-1201 لبنك الخليج الجزائر خلال الفترة الربحية مؤشرات حساب :الأول الفرع

  2016-2011 الفترة خلال بربحية البنك المتعلقة المالية النسب حساب سيتم الجزائر  ببنك الخليج الخاصة المالية القوائم خلال من

 Profit Margin) (الربح هامش( لمبيعاتا على العائد معدل. :  أولا

نسبة لبنك الخليج ل 2016-2011خلال السنوات  -هامش الربح  –لمبيعات االجدول التالي يوضح معدل العائد على 
لعلاقة التالية الجزائر و الذي    :يحسب 

  

  

  

  

Y = β0 + β1SP 

 يراداتالإ إجمالى÷  دخلال صافى=   لمبيعاتالعائد على ا
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  2016 - 2011ات لبنك الخليج الجزائر خلال السنو  المبيعاتمعدل العائد على ) : 2-1( جدول رقم 

  المبيعاتمعدل العائد على 
PM 

 السنوات  دخلصافي ال  يراداتالإ إجمالي

36.42% 7 113 187 2591296 2011 

37.61% 10631792  3 999 080 2012 

43.15% 11667856 5 035 072 2013 

33.83% 11853353 4 010 423 2014 

29.41% 12338269 3 628 435  2015 

22.12% 118 959 61 2 631 793 2016 

  الدراسة للبنك محل المالية القوائم على اعتمادا الطالب إعداد من : المصدر             

  ( Return On Assets (ROA) ) الأصول على العائد معدل: نيا

الذي لنسبة لبنك الخليج الجزائر و  2016-2011الجدول التالي يوضح معدل العائد على الأصول خلال السنوات 
لعلاقة التالية   :يحسب 

 

  2016 - 2011معدل العائد على الأصول لبنك الخليج الجزائر خلال السنوات ) : 2-2( جدول رقم 

معدل العائد على الأصول 
ROA  

 السنوات  صافي الدخل  إجمالي الأصول  

3.45% 75211482 2591296  2011 

3.80% 105 239 265 3 999 080 2012 

3.62℅ 138 962 534 5 035 072 2013 

2.27% 176 819 450 4 010 423 2014 

2.05% 177 377 511 3 628 435 2015 

1.38%  189382415 2 631 793 2016 

  الدراسة للبنك محل المالية القوائم على اعتمادا الطالب إعداد من : المصدر                 

 إجمالي الأصول/ صافي الدخل =  العائد على الأصول 
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 ارتفاع مع صافي الدخل  للتذبذب نتيجة وذلك مستمر انخفاضا في لالأصو  على العائد معدل أن لاحظي الجدول خلال من

ح توزيعات إلى راجع هذا الأصول لإجمالي دة الأر  .الاحتياطات في والز

  ( Return On Equity (ROE) ) معدل العائد على حقوق الملكية:لثا

بنك الخليج الجزائر و الذي لنسبة ل 2016-2011الجدول التالي يوضح معدل العائد على حقوق الملكية  خلال السنوات 
  :لعلاقة التالية يحسب 

  

  

  2016-2011معدل العائد على حقوق الملكية  لبنك الخليج الجزائر خلال السنوات ) :  2-3(جدول رقم 

معدل العائد على 

 ROEحقوق الملكية 
 السنوات  صافي الدخل  حقوق الملكية 

19%  13481096 2591296  2011 

25%  15695198 3 999 080 2012 

27%  18940661 5 035 072 2013 

20%  20376577 4 010 423 2014 

16%  22952772 3 628 435 2015 

10%   24703413 2 631 793 2016 

  الدراسة للبنك محل المالية القوائم على اعتمادا الطالب إعداد من : المصدر

  

سنة %  27 و% 25ثم إرتفعت إلى  2011سنة %  19ة  د على حقوق الملكييلاحظ من خلال الجدول أن نسبة العائ
 %16و % 20إلا أنھا إنخفضت تدریجیا  إلى ذلك إلى ارتفاع قيمة حقوق الملكية و يرجع السبب في  2013 ،2012

  .على التوالي  2016، 2015، 2014سنة  ، %10و

  

 

 حقوق الملكية/ صافي الدخل = العائد على حقوق الملكية 
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   2016-2011محل الدراسة خلال السنوات  الخدمات المصرفية الإلكترونية في بنك :الفرع الثاني
  

  2016-2011الخدمات المصرفية الإلكترونية في بنك محل الدراسة خلال السنوات  ) : 2-4(جدول رقم 

  2016  2015  2014  2013  2012  2011  البيان 

  973855  806002  741103  519928  402644  241900 الصراف الألي 

  SMS  209147  210729  21426  22311  25219  31401الرسائل القصيرة 

  13883  12320  11432  11792  10984  10599  التحويلات المالية الإلكترونية

   الدراسة للبنك محلالتقارير المالية   على اعتمادا الطالب إعداد من : المصدر
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حث  الثاني ار الدراسة نتائج عرض: الم ات واخت  الفرض

 الفرضيات الرئيسية صحة مدى واختبار النتائج هذه تحليل إلى لإضافة الدراسة نتائج كافة عرض المبحث هذا في سنتناول

  الدراسة لهذه الفرعية والفرضيات
 الدراسة نتائج عرض :الأول المطلب

مج لمخرجات وفقا وذلك الدراسة هذه من المستخلصة النتائج كل يعرض يلي فيما سنقوم    Eviews9  بر

  يوضح العلاقة بين حجم إستخدام أجهزة الصراف الألي والعائد على المبيعات  ) : 2-5(جدول رقم 

Dependent Variable: PM
Method: Least Squares
Date: 04/06/18   Time: 16:12
Sample: 2011 2016
Included observations: 6

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

C 0.463891 0.055804 8.312849 0.0011 
SA -2.06E-07 8.42E-08 -2.443795 0.0709 

R-squared 0.598882     Mean dependent var 0.337567 
Adjusted R-squared 0.498603     S.D. dependent var 0.072731 
S.E. of regression 0.051500     Akaike info criterion -2.833264 
Sum squared resid 0.010609     Schwarz criterion -2.902677 
Log likelihood 10.49979     Hannan-Quinn criter. -3.111132 
F-statistic 5.972132     Durbin-Watson stat 1.229726 
Prob(F-statistic) 0.070918    

  الأصول على والعائديوضح العلاقة بين قيمة التحويلات المالية الالكترونية   ) : 2-6(جدول رقم          

Dependent Variable: ROA   
Method: Least Squares   
Date: 04/08/18   Time: 19:01   
Sample: 2011 2016   
Included observations: 6   
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     C 0.132736 0.031508 4.212753 0.0136 
TM -8.74E-06 2.65E-06 -3.296709 0.0300 
     
     R-squared 0.730971     Mean dependent var 0.029283 
Adjusted R-squared 0.663714     S.D. dependent var 0.011963 
S.E. of regression 0.006937     Akaike info criterion -6.842557 
Sum squared resid 0.000193     Schwarz criterion -6.911971 
Log likelihood 22.52767     Hannan-Quinn criter. -7.120425 
F-statistic 10.86829     Durbin-Watson stat 1.046903 
Prob(F-statistic) 0.030026    
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  والعائد على الحقوق الملكية بين SMS علاقة بين خدمة الرسائل القصيرة  ) : 2- 7(جدول رقم                
  

Dependent Variable: ROE 
Method: Least Squares 
Date: 04/06/18   Time: 16:14 
Sample: 2011 2016 
Included observations: 6 

   
   Variable Coefficient Std. Error 
   
   C 0.179041 0.037976 

SMS 1.84E-07 3.09E-07 
   
   R-squared 0.081562     Mean dependent var 

Adjusted R-squared -0.148048     S.D. dependent var 
S.E. of regression 0.065963     Akaike info criterion 
Sum squared resid 0.017404     Schwarz criterion 
Log likelihood 9.014742     Hannan-Quinn criter. 
F-statistic 0.355218     Durbin-Watson stat 
Prob(F-statistic) 0.583262  

   
   

 

 

  النتائج  ومناقشة تحليل  :الثاني المطلب

  البنك ربحية ومناقشة تحليل -1

 2013؛ 2012؛ 2011أن نتائج مؤشر العائد على المبيعات تسجل ارتفاعا خلال السنوات  )2-1( ليظهر من خلال الجدو 

  و يعود هذا الانخفاض الى انخفاض صافي الدخل 2016؛ 2015؛2014ثم تنخفض خلا السنوات 

 صافي الدخل  للتذبذب نتيجة وذلك مستمر انخفاضا في الأصول على العائد معدل أن )2- 2(  كما يظهر من خلال الجدول

ح توزيعات إلى راجع هذا الأصول لإجمالي ارتفاع مع دة الأر  .الاحتياطات في والز

تظهر نتائج مؤشرات العائد على حقوق الملكية في تذبذب حيث حققت أعلى نسبة لها  ) :2-3( جدول رقم خلال  كما يظهر

  . ةوهي أقل نسب ℅10بمعدل  2016وأقل نسبة سنة ℅27بمعدل  2013سنة  
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   النموذج نتائج تقييم -2
  .حجم إستخدام أجهزة الصراف الألي و العائد على المبيعات  علاقة  ) : 2-5(جدول رقم  -أ 

مج  مخرجات خلال من المقدرة المعالم معنوية : الجزئية المعنوية تساوي )  prop(الاحتمالية  القيمة أن نلاحظ Eviewsبر
0.0011> 0.05  

  طردية علاقة توجد أي H0 : β1 = 0 القائل الفرض نرفض ومنه

  طردية علاقة توجد لا  H1 : β1 0القائل  الفرض ونقبل

لتالي %5 دلالة بمستوى الصفر عن معنو تختلف β1 أن أي  yالتابع  والمتغير x1المستقل  المتغير بين دلالة ذات علاقة هناك و
  . إحصائية معنوية لديها المقدرة القيم أن أي

  : نوية الكلية المع

   "النموذج ارتباط قوة  "التحديد معامل

 الإجمالية تغيراتالم من   59.88%لنا  يفسر والذي المقدر النموذج حسب حجم إستخدام أجهزة الصراف الألي  متغير يعتبر
  .الأخرى المفسرة المتغيرات إلى ترجع المتبقية النسبة ، أمالمبيعات على ا العائد yللمتغير 

statistic)-Prob (F  

، انه توجد على الأقل %5اما من مستوى المعنوية تماقل  Prob (F-statistic) أيضا أن القيمة الاحتمالية المرفقة نلاحظ
 .معلمة تختلف عن الصفر بمعنى أن للنموذج معنوية إحصائية كلية يصلح لتمثيل علاقة عند مستوى المعنوية

  (Durbin Watson)ية  إحصائ  "للأخطاء الذاتي الارتباط اختبار

مج  مخرجات خلال من  1.229726تساوي  حيث (DW)قيمة  نستخرج دراستنا في به استعنا الذي (Eviews)بر
لرجوع  d (dl–du)ل  والأدنى الأعلى الحدين من كل قيمة نستخرج )13( رقم الملحق في (DW)الإحصائي  الجدول إلى و

  06) = المشاهدات عدد( n: لدينا  حيث

K )1) = المتغيرات عدد  

  dl = 0.610 ،1.400 =duومنه 

حجم إستخدام أجهزة الصراف الألي و العائد  يبين والذي الأول النموذج من ستخراجها قمنا والتي أعلاه المعطيات خلال ومن
لرجوع التوالي، على التابع والمتغير المستقل المتغير أي على المبيعات  البحث المراد القيمة ددنح (DW)الإحصائي  الجدول إلى و

   .الجدول خلال من عنها
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  (DURBIN et WATSON)والرفض  القبول لمناطق اختبار نتيجة تمثيل :) 2- 1(رقم الشكل

  

  

  

ال  تقع dwقيمة  أن نلاحظ :)2-1(رقم الشكل على لاعتماد  للأخطاء ذاتي وجود ارتباط عدم أي  du – 2ضمن ا
   .إحصائيا مقبول المقدر النموذج أن يمكن القول أجريت التي الإحصائية الاختبارات خلال يد، ومنج النموذج أن على يدل وهذا

  الأصول على والعائدالعلاقة بين قيمة التحويلات المالية الالكترونية   يوضح)  2-6(الجدول رقم  -ب 

مج مخرجات خلال من المقدرة المعالم معنوية : الجزئية المعنوية تساوي   )prop (الاحتمالية القيمة أن نلاحظ  9Eviews  بر
0.0136   0.05   

  طردية  علاقة توجد أي H0 : β1 = 0القائل  الفرض نرفض ومنه

  طردية  علاقة توجد لا   H1 : β1 0القائل   الفرض ونقبل

لتالي %5 دلالة بمستوى الصفر عن معنو تختلف β1 أن أي  yالتابع  والمتغير x2المستقل المتغير بين دلالة ذات علاقة هناك و
  .إحصائية معنوية لديها المقدرة القيم أن أي

  : المعنوية الكلية 

   "النموذج ارتباط قوة  "التحديد معامل

 yالإجمالية للمتغير  التغيرات من 73.09%لنا  يفسر والذي المقدر النموذج حسب الالكترونية التحويلات المالية  متغير يعتبر
  .الأخرى المفسرة المتغيرات إلى ترجع المتبقية النسبة أما ،لأصول ا على العائد

statistic)-Prob (F  

، انه توجد على الأقل %5اما من مستوى المعنوية تماقل  Prob (F-statistic) أيضا أن القيمة الاحتمالية المرفقة نلاحظ
  .تمثيل علاقة عند مستوى المعنويةمعلمة تختلف عن الصفر بمعنى أن للنموذج معنوية إحصائية كلية يصلح ل
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   (Durbin Watson)إحصائية    "للأخطاء الذاتي الارتباط اختبار

مج  مخرجات خلال من   1.046903تساوي  حيث ( DW)قيمة  نستخرج دراستنا في به استعنا الذي (Eviews)بر

لرجوع  حيث d (dl–du)ل  والأدنى الأعلى الحدين من كل قيمة نستخرج) 13(رقم  الملحق في (dw)الإحصائي  الجدول إلى و
  06) = المشاهدات عدد( n: لدينا 

K )1) = المتغيرات عدد  

  dl = 0.610 ،1.400 = duومنه 

ال  dwقيمة  أن نلاحظ  السابق  الشكل على لاعتماد  وهذا للأخطاء ذاتي وجود ارتباط عدم أي  du – 2تقع ضمن ا
   .إحصائيا مقبول المقدر النموذج أن يمكن القول أجريت التي الإحصائية الاختبارات خلال منو  جيد، النموذج أن على يدل

  والعائد على حقوق الملكية   smsالرسائل القصير  علاقة) 2-7(الجدول رقم  - ج

  الجزئية المعنوية

مج مخرجات خلال من المقدرة المعالم معنوية    0.000.05 92تساوي  (prop)الاحتمالية القيمة أن نلاحظ Eviews بر

  طردية علاقة توجد أي H0 : β1 = 0 القائل الفرض نرفض ومنه

  طردية علاقة لاتوجد  H1 : β1 0القائل  الفرض ونقبل

لتالي %5 دلالة بمستوى الصفر عن معنو تختلف β1 أن أي  yالتابع  والمتغير x3المستقل المتغير بين دلالة ذات هناك علاقة و
  .إحصائية معنوية لديها المقدرة القيم أن أي

  المعنوية الكلية

   "النموذج ارتباط قوة  "التحديد معامل

 العائد yالإجمالية للمتغير  التغيرات من لنا يفسر%  8.15والذي  المقدر النموذج حسب SMSالرسائل القصيرة  متغير يعتبر
 . الأخرى فسرةالم المتغيرات إلى ترجع المتبقية النسبة أما الملكية، حقوق على

statistic)-Prob (F  

، انه توجد على الأقل %5اقل نماما من مستوى المعنوية  Prob (F-statistic) لاحظنا أيضا أن القيمة الاحتمالية المرفقة
  .معلمة تختلف عن الصفر بمعنى أن للنموذج معنوية إحصائية كلية يصلح لتمثيل علاقة عند مستوى المعنوية
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   (Durbin Watson)إحصائية   " للأخطاء الذاتي طالارتبا اختبار

مج  مخرجات خلال من   0.969682حيث تساوي  (DW)قيمة  نستخرج دراستنا في به استعنا الذي (Eviews)بر

لرجوع  d (dl–du)ل  والأدنى الأعلى الحدين من كل قيمة نستخرج )13( رقم الملحق في (dw)الإحصائي  الجدول إلى و
  06) = المشاهدات عدد( n: لدينا  حيث

K )1) = المتغيرات عدد  

  dl = 0.610  ،1.400 = duومنه 

ال  dwقيمة  أن نلاحظ الشكلنفس  على دوما لاعتماد  وهذا للأخطاء ذاتي وجود ارتباط عدم أي 2 – 4duتقع ضمن ا
   .إحصائيا مقبول المقدر النموذج أن يمكن القول أجريت التي الإحصائية الاختبارات خلال ومن جيد، النموذج أن على يدل

  

حجم إستخدام أجهزة الصراف الألي  من كل بين العلاقة بتحليل والمتعلقة الثلاثة للنماذج السابقة الاختبارات أن نستنتج سبق مما
والعائد على  على الأصولالملكية والعائد  حقوق على العائد وهو الدراسة غيروالتحويلات المالية الالكترونية  والرسائل القصيرة  ومت

 الالكترونية التحويلات المالية وهو x2المستقل  المتغير أي المتغيرين بين العلاقة يمثل والذي النموذج الثاني أن نستنتج ،المبيعات 
 ية أقلمعنو  مستوى عند العلاقة لتمثيل يصلح وهو الأخرى النماذج بين من الأفضل هو الأصولعلى  العائد (y)التابع  والمتغير

بلغ  قد R²التحديد  قيمة معامل وأن المذكورة، العلاقة لتمثيل صالح النموذج أن على يدل وهذا  95% ثقة بدرجة أي  5%من
 يثبت ما وهذا أخرى، لعوامل فترجع %26.91المتبقية  النسبة أما الملكية حقوق على العائد في الحاصلة التغيرات من %73.09

  . التحويلات المالية الإلكترونية و العائد على الأصول عدد بين عكسية العلاقة أن

حجم إستخدام الصراف الألي والعائد المتغيرين  بين العلاقة يمثل والذي الأول النموذج وهو الثانية المرتبة في تي الذي النموذج أما
 R²التحديد  معامل قيمة إن ، 95 %بدرجة ثقة أي5 %  من أقل معنوية مستوى عند العلاقة لتمثيل يصلح وهوعلى المبيعات 

 القيمة وأما الثاني لنموذج مقارنة ضعيفة شبه نسبة وهي المبيعاتعلى  العائد في الحاصلة التغيرات من %59.82 بلغت  قد
حجم إستخدام الصراف الألي  بين عكسية العلاقة أن القول يمكن ومنه لعوامل أخرى، فتعود % 40.12بنسبة  فتقدر المتبقية

  عائد على المبيعاتوال

التحديد  معامل حيث بلغ والعائد على حقوق الملكية  SMSالرسائل القصيرة  بين العلاقة يوضح والذي الأخير النموذج يليه ثم
الرسائل  بين عكسية علاقة هناك إحصائية أي دلالة لها ليس أي أخرى، لعوامل ترجع % 91.85المتبقية  البقية وأما  % 8.15

   والعائد على حقوق الملكية  SMSالقصيرة 
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   الفصل خلاصة

 حقوق على العائد على لكترونيةالإ المصرفية الخدمات ثير قياس في استعملنا وكذلك الربحية، مؤشرات البنك تقييم في استخدام تم
مج ذلك في مينمستخد البسيط الانحدار نموذج الدراسة محل للبنك والعائد على المبيعات  والعائد على الأصول الملكية  بر

Eviews9 يمكن تلخيص أهم النتائج المتوصل إليها . العلاقة تقدير وذلك:  

 ؛حجم إستخدام أجهزة الصراف الألي والمتغير التابع اعائد على المبيعات المتغير المستقل  بين عكسية علاقة توجد -

 ؛الأصول و المتغير التابع العائد على  الالكترونية لتحويلات الماليةالمتغير المستقل ا بين عكسية علاقة توجد -

   .و المتغير التابع العائد على حقوق الملكية  SMSالرسائل القصيرة المتغير المستقل  بين عكسية علاقة توجد -
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ا معطيات العالمي الاقتصاد يعرف  العالمي الاقتصاد على إيجا انعكس مما التكنولوجية التطورات أهمها مختلفة، تحولات أفرز
 تم والتي المصرفي النظام الأفكار إلى هذه امتدت وقد بتجديدها تسمح كما التطورات هذه تعكس اقتصادية أفكار فظهرت

 تلاءم حديثة خدمات إيجاد الضروري فكان من وتطوراته للعصر ملائمة تعد لم التي التقليدية البنكية للخدمات كبديل استغلالها
  .العصر متطلبات

ا المصرفية إلى جاهدة البنوك وتسعى  عالية تقدمها بجودة لها تضمن حديثة وخدمات تقنيات ادخلاها خلال من تطوير خدما
ا تحقق الأداء في وسرعة ودقة  على والمحافظة البنك استقرار ذلك تحقيق من والهدف ولاء، إلى رضاهم وتحول المتعاملين رضا كما أ

ومن خلال هذه الخاتمة سنعرض نتائج البحث  .وانفتاح اقتصادي عولمة من المستمرة الاقتصادية يراتالتغ ظل في المصرفية مكانته
  .وتوصياته وفي الأخير أفاق الدراسة

  نتائج البحث واختبار الفرضيات 

على حجم إستخدام أجهزة الصراف الألي والعائد  بين إحصائية دلالة ذات طردية علاقة وجود: بخصوص الفرضية الأولى  
 حجم إستخدام أجهزة الصراف الألي والعائد على المبيعات بين بين العلاقة يفسر الذي الأول النموذج خلال من ، المبيعات 

لتالي عدم   .الفرضية الأولى ينفي ما وهذا المتغيرين بين عكسية علاقة وجود أي المتغيرين بين إحصائية دلالة ذات علاقة وجود و

 الثاني خلال النموذج من الأصول  على والعائد الالكترونية التحويلات المالية بين عكسية علاقة وجود : بخصوص الفرضية الثانية
 ما وهذا المتغيرين بين علاقة عكسية وجود يتضح الأصول  على والعائد الالكترونية التحويلات المالية بين بين العلاقة يفسر الذي
  .الثانية الفرضية يثبت

خلال النموذج  الملكية، من حقوق على والعائد SMSالرسائل القصيرة  بين عكسية علاقة توجد: الثة بخصوص الفرضية الث
 المتغيرين بين عكسية علاقة الملكية يتضح وجود حقوق على والعائد الالكترونية المالية الثالث الذي يفسر العلاقة بين التحويلات

  . الثالثة الفرضية يثبت ما وهذا

  وصيات الاقتراحات والت

 الالكترونية؛ التجارة بتطوير الاهتمام -

 الجزائرية؛ الالكترونية المصرفية المعلومات شبكة تقوية -

دة -  الالكترونية؛ المصرفية الخدمات همية العملاء توعية ز

  . الالكترونية الخدمات مجال في البنوك لموظفي مكثفة تكوينية بدورات القيام -
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