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RUSUME

L 'objectif de cette étude est de d’définir ou de préciser I'évolution orgasitionnel au sein d’une
société ou une entreprise parce que il est nécessaire de remplacer le style classique par ce lui qui
correspond la technologie moderne et actuelle, pour but de réduire les obstacles, et les problemes qui
rencontrent contietienement les entreprises .pour cette raison en constate que |'actminis tarton ne se
contente pas seulement de I’évolution des opérations administratifs mais aussi elle veille sur la
personnalité de I’étre humain ,afin de renaitre le travail plus rentable et efficace, et la question qu’on
doit poser est : Est-ce-que la formation joue un réle important dans la collaboration entre les travailleurs
de la direction d’Alger te lecon ?

Rappelons que cette étude est basée sur la méthodologie descriptif et I'enquéte exhaustive le nombre
des éléments est 84 travailleurs, I'observation, et I'imprimé ,se sont des facteurs essentielles dans cette
étude ,et enfin en a obtenu le résultat suivant :

La formation a un effet direct envers les employeurs de télécom d’Alger de Ouargla

Leurs relations se multiplient suivant I'importance du travail comme ,et il existe une collaboration tres
importante entre les travailleurs ,ce que implique a une stabilité totale des travailleurs dans I'entreprise
.enfin en constate que les travailleurs ont un bon niveau d’instruction et se sont anciens ,la plupart sont
mariés mais malgré ces avantages leur participation dans des réunions , au des congres est trés rare , par
contre le directeur de I'entreprise est le seul , qui a le pouvoir de prendre les décisions les plus
importantes

Les mots clés : Développement organisationnel ,Formation , la communication ,Collaboration , Stabilité
de 'emploi






