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:شكر و تقدیر

والصلاة والسلام على معلم البشریة وعلى اله وصحبه وسلم تسلیما .. الحمد الله حمدا بعد حمد
إلى، على ما من به علینا من توفیق في الوصول بهذا الجهد وإحسانهاشكره جل شانه على توفیقه .كثیرا

قاسم"الدكتورتاذالأس، متقدما بوافر الشكر وعظیم التقدیر والامتنان لسعادة إلیهالمستوى الذي وصل 
سدیدة، ولما غمرني به من علم غزیر و خلق وأراءاعترافا بفضله وعمله ولما بذله من توجیه " بوسعدة

الشكر و التقدیر والعرفان أقدم كل على هذه الدراسة، كما إشرافهأثناءفترة دراستي و أثناءفاضل نبیل 
وعلى كل ما قدمه لنا من توجیهات أخلاقهونبل على سعة صدره " محمد قوارح" الدكتور الأستاذلسعادة 

.الإحصائيفي الجانب وأراء

الإرشادأساتذةقسم علم النفس وعلوم التربیة و اخص بالذكر لأساتذةشكري وتقدیري أقدمكما 
المدرسي بمدینة ورقلة كما أبدوه من مساعدة و والإرشادن لكل مستشاري التوجیه فاوالشكر والعر .والتوجیه
المدرسي والمهني، كما والإرشادالقیام بالدراسة المیدانیة واخص بالذكر مدیر مركز التوجیه أثناءتجاوب

.مساعدة في هذه الدراسةأونصیحة أوبرأيكل من ساهم إلىبخالص الشكر أتقدملا یفوتني ان 

فجزى االله الجمیع خیر الجزاء

الباحثة

أسماءقریشي 
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ملخص الدراسة

تهدف الدراسة الحالیة إلى الكشف عن مستوى الرضا عن العمل الإرشادي لدى مستشاري التوجیه 
بمدینة ورقلة ومدى اختلافه باختلاف الجنس و الأقدمیة والتخصص بحیث تتمحور حول التساؤلات 

:التالیة

الإرشادي لدى مستشاري التوجیه المدرسي ؟عن العمل ما مستوى الرضا .1
)منخفض/متوسط/مرتفع(

هل توجد فروق في  الرضا عن العمل الإرشادي لدى مستشاري التوجیه المدرسي باختلاف .2
)أنثى/ذكر(الجنس؟

هل توجد فروق في الرضا عن العمل الإرشادي لدى مستشاري التوجیه المدرسي باختلاف الخبرة .3
)سنوات05أكثر من / سنوات05أقل من (الإرشادیة؟

هل توجد فروق في الرضا عن العمل الإرشادي لدى مستشاري التوجیه المدرسي باختلاف .4
)علم الاجتماع/علوم تربیة/علم النفس(التخصص؟

وقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي الاستكشافي الملائم لهذا التناول وقد تم تطبیق هذه الدراسة 
.مستشارا بمدینة ورقلة تم اختیارهم بطریقة المسح الشامل) 34(من على عینة

بندا 36المتبنى للباحثة الهلة هجیرة و یتكون من ) الوظیفي(مستخدمین استبیان للرضا عن العمل 
).البعد المادي، النفسي، الإداري، الاجتماعي( تندرج ضمن أربعة أبعاد وهي 

) Spss(الدراسة بالاعتماد على برنامج الرزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة كما تم تحلیل نتائج 
:في نسخته التاسعة عشر، وتوصلت نتائج الدراسة إلى

.مستوى الرضا عن العمل الإرشادي مرتفع لدى مستشاري التوجیه.1
الجنس مل الإرشادي لدى مستشاري لمتغیر توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الرضا عن الع.2

تعزى لصالح الذكور
شادي لدى مستشاري التوجیه لمتغیرلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الرضا عن العمل الإر .3

.الخبرة الإرشادیة
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شادي لدى مستشاري التوجیه لمتغیرتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الرضا عن العمل الإر .4
.التخصص

جانب النظري والدراسات السابقة ختمت الدراسة بعد عرض النتائج و تفسیرها ومناقشتها في ضوء ال
.بخلاصة واقتراحات وجهت للمعنیین

مستشار التوجیه–الرضا عن العمل : الكلمات المفتاحیة
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Résumé de l'étude :

L actuelle étude a pour but de découvrir le degré de satisfaction
concernant le travail indicatif chez le conseiller d’orientation, et si ce degré
varie selon le genre l’ancienneté et la spécialisation a cette fin, il faudrait
répondre aux questions suivantes :

1) Quel est le degré de satisfaction concernant le travail indicatif chez le
conseiller d’orientation scolaire

2) Y a-t-il des différences de la satisfaction du travail du conseiller
d’orientation scolaire différencié par le genre

3) Y a-t-il des différences de la satisfaction du travail du conseiller
d’orientation scolaire varient avec l’expérience indicative

4) Y a-t-il des différences de la satisfaction du travail du conseiller
d’orientation scolaire varient selon la spécialisation

On a compté sur l’approche des criptive exploratoire appropriée a
cette approche cette étude a été appliquée a un échantillon de 34
conseiller de la ville de Ouargla.

Testes dans une enquête complétée utilisant un questionnaire pour
suffisance sur le travail (le lieu de travail), l’adoptant par EL HALLA HADJIRA
consiste en 36 articles dans les quatre dimensions qui sont: la dimension
physique, psychologique, administrative, sociale.

Une analyse a été aussi faite des résultats de l’étude sur la base du
programme de paquets statistiques pour des sciences sociales dans les dix
neuvième éditions et les résultats atteints sont :
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1) Le degré de satis faction du travail indicatif est élevé chez le conseiller
d’orientation.

2) Statistiquement, il y avait de différences significatives du travail indicatif
chez, les conseiller d’orientation scolaire du genre masculin

3) Ils n y avail pas statistiquement de différences significatives de la
satisfaction du travail indicatif dans une expérience indicative

4) Il y avail statistiquement des différences significative de la satisfaction du
travail indicatif du conseiller d’orientation en ce qui concerne le facteur
de spécialisation

Apres la présentation des résultats et la discuté à la lumière du cote
théorique et des études précédentes, l’étude conclue avec un résumé et
suggestions adressées à ceux concernes

Les mots clés : Satisfaction du travail - conseiller d’orientation
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مقدمة

1

مقدمة 

موضوع الرضا عن العمل باهتمام الباحثین في میادین العمل كافة واخذ مكانا بارزا في حظي
الدراسات والأبحاث المتزایدة باعتباره موضوعا قائما بذاته ولئن كانت بدایة الاهتمام بهذا الموضوع قد 

بار أن الرضا بدأت في مجالات محددة إلا أنها انطلقت بعد ذلك لتشمل كافة المجالات والمیادین باعت
یرتبط بالنجاح في العمل، ومن الأمور المسلم بها أن نجاح العمل أیا كان نوعه یتطلب تحقق درجة عالیة 

.في الإرشاد النفسيخاصةوالتعلیم من الارتیاح ولاقتناع بهذا العمل لاسیما في مجال التربیة 

ذت مسؤولیة الإرشاد حیث یعد العمل الإرشادي من الدعائم الرئیسیة للمدرسة المعاصرة وقد أخ
، والارتقاء بالأنماط السلوكیة وتوجیهها بما لتطور لتراعي النمو السلیم لدیهمفي الرقي واالنفسي للتلامیذ
للطاقات و تنمیة للقوى البشریة، ، ولما كانت مقاصد العمل الإرشادي استثمار هم ومیولهمیتلاءم مع قدرات

فانه من الطبیعي أن یقوم بهذا العمل من هو قادر عل القیام به وفق ما خطط له، وان یكون على قدر 
من الكفاءة لممارسة هذا العمل التخصصي الإنساني، ونظرا لأهمیة الإرشاد النفسي أخذت بعض الدول 

المعلمین للقیام بذلك أو من خلال تعیین مختصین في بتضمینه في برامجها التعلیمیة سواء بتوفیر بعض
الإرشاد لتولي هذه المهمة والتفرغ لها بهدف مساعدة الفرد على التكیف الناجح مع التغیر السریع في 

.الحیاة الاجتماعیة والاقتصادیة

یاحا مستشار التوجیه المدرسي القیام بمهامه على أكمل وجه یجب أن یجد ارتولكي یستطیع
في هذه المهنة والذي یظهر من خلال حرصه وتفانیه وإتقانه لعمله بعیدا عن السلبیة واستمتاعا حقیقیا

واللامبالاة، حیث أن هذه المظاهر مؤشر على توفر الرضا عن العمل باعتباره یحتل مكانة هامة في رفع 
ل مستوى الرضا عن العمل الإرشادي مستوى أداء الأفراد العاملین، ومن هنا جاءت دراستنا هذه التي تتناو 

.لدى مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي

ومن اجل معرفة مستوى الرضا عن العمل الإرشادي لدى مستشاري التوجیه قمنا بتقسیم هذا البحث بشكل 
:عام إلى جانبین أساسیین هما

:والذي یضم ثلاثة فصول وهي: الجانب النظري



مقدمة

2

تحدید مشكلة الدراسة، تساؤلات : مشكلة الدراسة واعتباراتها ویتضمنالمعنون تحت، : الفصل الأول
.الدراسة، أهمیة الدراسة، أهداف الدراسة، المفاهیم الإجرائیة، وأخیرا حدود الدراسة

تمهید حول الموضوع، تعریف الرضا عن العمل، : ویضمبعنوان الرضا عن العمل : الفصل الثاني
عن العمل، العوامل المؤثرة في ومظاهر الرضا، عناصر ل، أهمیتهالنظریات المفسرة للرضا عن العم

.الرضا عن العمل، قیاس الرضا عن العمل، وأخیرا ختمت بخلاصة حول الموضوع

تمهید حول الموضوع، تعریفه، علاقاته، خصائصه، : بعنوان مستشار التوجیه ویتضمن: الفصل الثالث
.مهامه، خلاصة الفصل

:فقد تضمن فصلین وهما: أما الجانب التطبیقي

تمهید، منهج الدراسة، الدراسة الاستطلاعیة، : بعنوان الإجراءات المنهجیة للدراسة وتتضمن: الفصل الرابع
.مجتمع الدراسة، عینة الدراسة، أدوات الدراسة، خلاصة الفصل

.الدراسات السابقةبعنوان عرض وتحلیل نتائج الدراسة وتفسیرها على ضوء ما جاءت به : الفصل الخامس

.الملاحقوالمراجع وأخیرا، ملخص الدراسة المقترحاتو العامةوالخلاصةهذا بالإضافة إلى المقدمة 



الباب الأول

الجانب النظري



واعتباراتهامشكلة الدراسة : الفصل الأول

تهمید

تحدید مشكلة الدراسة)1
الدراسةتساؤلات)2
أهمیة الدراسة)3
أهداف الدراسة)4
المفاهیم الإجرائیة)5
حدود الدراسة)6

خلاصة الفصل
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:تحدید مشكلة الدراسة)1

یعتبر العمل من أهم مقومات الحیاة البشریة، فمنذ خلق الإنسان وهو یعمل ویحاول كسب قوت 
یومه للقدرة على العیش وتلبیة احتیاجات الحیاة الأساسیة، وبمرور الوقت داخل هذا العمل، شكل كل 

.لرضا عن العملفرد مجموعة من الآراء والمعتقدات والمشاعر حول هذا العمل، وهذا ما یطلق علیه با

رضا الفرد عن عمله أساس لتوافقه النفسي والاجتماعي و یرتبط ذلك بالنجاح في العملف
یعكس مكانته داخل مجتمعه، فالرضا عن العمل احد الركائز الأساسیة لتوفیر الاستقرار الوظیفي و 
ث یعد من الموضوعات العامة البیئة المناسبة التي تساعده على أداء عمله على أكمل وجه، حیو 

والمفاهیم الأساسیة التي كتب فیها الباحثون في علم النفس والإدارة الكثیر، ذلك لان الإنسان یمضي 
وقتا لا بأس به من عمره في العمل فهو یعطي للفرد القوة و المكانة ویربطه بالمجتمع، ویجد فیه 

) 53: 2004معین،(ه ورغباته   فرصة كبیرة للتعبیر عن میولاته واستعداداته وقدرات

Truell, Price(وهذا ما جاءت به دراسة ترویل  ,&etal. التي هدفت إلى معرفة ) 1998 :
مع مستویات الرضا الوظیفي لأعضاء الهیئة التدریسیة ) Heberg(علاقات الدوافع الذاتیة لهزبرج 

لتصنیف الدوافع لمعرفة علاقته بالرضا ) Hezberg(الجامعیة، واستخدم الباحث نموذج هزبرج 
وجود علاقات مهمة إحصائیا : الوظیفي لأعضاء هیئة التدریس، وقد توصلت الدراسة لعدة نتائج أهمها

Truell, Price(. بین الدوافع الذاتیة ومستویات الرضا الوظیفي ,&etal. , 1998 :1-11(

لجهود لانجازه، فالرضا عن العمل یشكل دافعا إن الاقتناع بالعمل یدفع الفرد إلى بذل أقصى ا
دلیل على مدى رضاه وكفاءته المهنیةالعكس صحیح إلى حد كبیر، لذلك فإن عطاء الفرد ، و للإنجاز

العطاء بمقدار ما یوفره العمل له، من إشباع ویزداد هذاعن عمله، وإحساسه بالنجاح والتقدم فیه، 
)2003:751الیحیى،(. ودوافعه واستغلال لطاقاتهلحاجاته 

ویعد العمل الإرشادي في مدارسنا من أهم الخدمات التي یحتاج إلیها الطلاب في مختلف المراحل 
الدراسیة وخاصة في ظل المتغیرات الحاصلة في المجتمع، لذا كان الرضا بدایة الطریق الصحیح 

ي للنجاح في أي عمل وخاصة في العمل الإرشادي فالرضا عن العمل یعتبر من المفاهیم التي تنطو 
)67: 2008العمري،(.الجوانبعلى عدة جوانب متداخلة ومترابطة یؤثر كل جانب منها على بقیة 
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التي هدفت إلى التعرف على أوضاع الإرشاد النفسي ) 1989(وهذا ما جاءت به دراسة المفدي 
خدم للعمل الإرشادي بالمدارس، وقد استوالمعاییر المهنیةالمدرسي، والتعرف على مدى توفر الضوابط 

مرشدا وأظهرت ) 45(الباحث استمارة خاصة لهذا الغرض تم توزیعها على العینة التي تكونت من 
من المرشدین غیر متخصصین في علم النفس، مما جعل الباحث یقدم % 64نتائج الدراسة أن 

والاهتمام باختبارتوصیات هامة منها ضرورة القیام بدراسة تقویمیة شاملة للإرشاد المدرسي، 
)1989:45،المفدي(.الإرشاديمرشدین، وإقامة دورات تدریبیة للقائمین بالعمل ال

وحیث أن مهنة التوجیه والإرشاد من الخدمات الأساسیة التي یحتاجها أبناؤنا الطلاب وجمیع 
منسوبي المدرسة، لذا فقد تطورت وعلا شانها لتراعي النمو الطلابي في ظل متغیرات أسریة واجتماعیة 

ذ برامجها مهمة تنفیوالإرشاد وأسندتوتحدیات عصریة، ومن هذا المنطلق أنشئت مراكز التوجیه 
) 2008:114الخیري،(لمستشار التوجیه 

إن عملیة الإرشاد النفسي تتجلى في المساعدة المقدمة من مستشار التوجیه إلى المسترشدین 
فهذه المساعدة تتم وفق عملیة تخصصیة تقوم على أسس وتنظیمات وفنیات تتیح الفرصة أمام 

حه التوافق والصحة النفسیة وتبنى هذه العلاقة المهنیة بین الطالب لفهم نفسه وإدراك قدراته بشكل یمن
مستشار التوجیه و المسترشدین في مكان خاص یضمن سریة أحادیث المسترشد، والإرشاد عملیة 
وقائیة و نمائیة و علاجیة تتطلب تخصصا و إعدادا و كفاءة و مهارة و سمات خاصة تعین 

حمدي عبد (.فس و تنمیة الدافعیة نحو الانجازالثقة بالنالمسترشد على التعلم و اتخاذ القرارات و 
)31: 2013العظیم،

طلب فیها من تلامیذ المرحلة " حیث ) 1995(سنة" جونسون"حیث جاء في هذا الصدد دراسة 
أهمها مساعدة في حل مشاكلهم المختلفة،و الثانویة أن یحددوا الشخص الذي یلجؤون إلیه لطلب ال

معرفة معلومات من القدرات و المیول والأهداف الشخصیة و أنواع النشاط المدرسي الذي یحقق 
رغباتهم و كیفیة و إیجاد الوسیلة لاختبار نوع التعلیم ونوع المهنة مبكرا وكذا معرفة كیفیة التعامل مع 

عدة في بناء الثقة الأصحاب و غیرهم في المدرسة و في البیت و في المحیط الخارجي وطلب المسا
بالنفس و في القدرة على اتخاذ القرارات في المشاكل الحالیة و المستقبلیة ، والمساعدة في تبیان ما 
یفید الشباب شخصیا، وما یعود على المجتمع بالفائدة، وجد أن المستشار المدرسي كان أول 
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مدرسین، الأصدقاء، المختارین من طرف التلامیذ في اغلب الأحیان مقارنة مع الآباء، ال
)12: 2010فنطازي،("وآخرون

المدرسي دورا هاما، بصفته الشخص المتخصص الذي یتولى القیام بمهام ولمستشار التوجیه
التوجیه و الإرشاد بالمدرسة، لذا یجب أن یكون متخصصا وذا كفاءة و مهارة في تعامله مع 

من الطبیعي أن " حیث وجد أنه) 1991االله الشهري، عبد(به المسترشدین من الطلاب وهذا ما جاء 
یقوم بهذا العمل من هو قادر على القیام به وفق ما خطط له و أن یكون المستشار على قدر من 

)2014:06، الهلة("الكفاءة لممارسة مهنة العمل التخصصي

قة لكنها تصبح وهكذا تبدو مهنة مستشار التوجیه المدرسي مهنة صدق وأمانة وصبر ومش
مجالا خصبا للأجر و المثوبة من عند االله سبحانه وتعالى إذا ما أخلصت النیة، و توجت بالإخلاص 
في التنفیذ و الممارسة، أي أنها لیست مهنة فضفاضة تتسع لمن طرق بابها لیخلد للراحة، ولیست 

مام جمیع الفئات داخل فرارا من العمل إلى الكسل، إنها أمانة قبل كل شيء ثم مسؤولیة كبیرة أ
.المدرسة وخارجها

حیث تتوج هذه المهنة بالمهام الواجب القیام بها من حیث تقدیم خدمات إرشادیة، التي تعتبر 
كوسیلة مساعدة ناجحة للمتعلمین في البیئة المدرسیة، والذي یسهم في تحقیق النمو السوي و قدراتهم 

المشكلات الدراسیة بأسالیب منظمة ممنهجة و بالتالي فان المستشار و استعداداتهم ومساعدتهم لحل 
في مهنته یتأثر بمدى وعیه بنفسه وإمكاناته وقدراته المهنیة ومدى توافقه وتجانسه مع ذاته ومع 
الآخرین، ویظهر هذا في أسلوب تعامله مع الزملاء، وفي غیابه، وتأخره وفي تركه للعمل، وفي 

.ولنظام المؤسسة التي هو فیها التي تعبر عن عدم الرضا عن العملطریقة احترامه لمدیره

التي هدفت إلى الكشف عن الدور التوجیهي ) 2014(العایب وهذا ما جاءت به دراسة
والإرشادي لمستشار التوجیه في مؤسسات التكوین المهني ببعض ولایات الجنوب الشرقي ومدى 

كما أظهرت النتائج أن المهام المنوطة بالدور یة والتخصص،ف الأقدماختلاف هذا الدور باختلا
التوجیهي و الإرشادي لمستشاري التوجیه في مؤسسات التكوین المهني متبعة فعلا من قبل مستشاري 
التوجیه، و أن الدور التوجیهي والإرشادي لمستشاري التوجیه في مؤسسات التكوین المهني یختلف 
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. سنوات، والتخصص لصالح الإرشاد والتوجیه05الأقدمیة الأكثر من باختلاف الأقدمیة لصالح ذوي
)2014العایب،(

ومن هنا تظهر أهمیة التعرف على ما یؤثر في رضا مستشاري التوجیه المدرسي وردود الفعل 
الایجابیة والسلبیة في مجال العمل الإرشادي ، وتزداد هذه الأهمیة إذا ما سلطنا الضوء على المهام 

والمسئولیات التي یقوم بها مستشاري التوجیه 

ر التوجیه المدرسي ودوره الحاسم في نجاح أو فشل العمل على الرغم من أهمیة الرضا لمستشا
الإرشادي، إلا أننا نلاحظ عدم الاهتمام بهذه الفئة وقد انصب اهتمام الباحثین بالمعلمین ، ومدراء 
المدارس اهتماما طغى على الاهتمام بالمستشارین الذین ینتمون إلى الأسرة المدرسیة ویشكلون اثر 

التربویة و التعلیمیة بصفة عامة ونجاح العمل الإرشادي بصفة خاصة فهذا ما فعال في نجاح العملیة 
.قد ینتج عنه عدم رضا مستشاري التوجیه المدرسي عن العمل الإرشادي

:الدراسةتساؤلات)2

المدرسي؟ما مستوى الرضا عن العمل الإرشادي لدى مستشاري التوجیه 

الإرشادي لدى مستشاري التوجیه المدرسي باختلاف هل توجد فروق في مستوى الرضا عن العمل 
الجنس؟

هل توجد فروق في مستوى الرضا عن العمل الإرشادي لدى مستشاري التوجیه المدرسي باختلاف الخبرة 
الإرشادیة؟

عن العمل الإرشادي لدى مستشاري التوجیه المدرسي باختلاف مستوى الرضاهل توجد فروق في 
التخصص؟

:أهمیة الدراسة)3
 الوصول إلى آفاق مستقبلیة للعمل الإرشادي في المؤسسات التربویة
 لعمل مستشار التوجیه المدرسي والواقع العمليالربط بین الأسس النظریة
 الوصول إلى أسالیب لتحسین مستوى الرضا عن العمل الإرشادي لدى مستشاري التوجیه

.المدرسي بمدینة ورقلة
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 محاولة الإسهام في الرفع من مستوى الرضا عن العمل الإرشادي مما یؤدي إلى تحسین
الإرشادیة التي یقدمها مستشار التوجیه وذلك من خلال النتائج وتطویر وایجابیة الخدمات

. المتوقعة من هذه الدراسة
:أهداف الدراسة)4
 التوجیه المدرسي بورقلةالتعرف على مستوى الرضا عن العمل الإرشادي لدى مستشاري.
 معرفة ما إذا كانت هناك فروق في مستوى الرضا عن العمل الإرشادي لدى مستشاري التوجیه

.والإرشاد المدرسي تعزى لاختلافالجنس
 معرفة ما إذا كانت هناك فروق في مستوى الرضا عن العمل الإرشادي لدى مستشاري التوجیه

.رة الإرشادیةوالإرشاد المدرسي تعزى لاختلاف الخب
 معرفة ما إذا كانت هناك فروق في مستوى الرضا عن العمل الإرشادي لدى مستشاري التوجیه

.والإرشاد المدرسي تعزى لاختلاف التخصص

: المفاهیم الإجرائیة)5

هو تعبیر مستشار التوجیه المدرسي عن رغبته في الوظیفة التي یمارسها من : الرضا عن العمل
البعد المادي، البعد : بعاد التالیةالأخلال إجابته على بنود الأداة التي أعدت لهذا الغرض والمكونة من 

ضاویكون منخف72ویكون المستوى مرتفعا إذا كان أكثر من ،الاجتماعي، البعد النفسي، البعد الإداري
.المتوسطهي72،و72إذا كان اقل من 

والذي یهدف إلى مدى رضا وتكیف المستشار مع نظام المؤسسة التي یعمل بها :البعد المادي
.والمكافأة والحوافزمن حیث الأجر 

والانفعالیة التي یشعر بها والحالة المزاجیةالذي یمثل معرفة مدى تكیف المستشار :البعد النفسي
.أثناء العمل وعلاقة ذلك برضاه أو عدم رضاه عن العمل الذي یقوم به

وهو عبارة عن مدى رضا الفرد وتوافقه المهني مع القوانین المعمول بها داخل :البعد الإداري
.المؤسسة، من ساعات العمل وتوفر الدورات والاجتماعات الشهریة وغیر ذلك

وهو یقیس مدى توافق المستشارین من خلال تقبل المدیر والمعلمین والطلاب، :البعد الاجتماعي
.المجتمع المحلي لمهنة الإرشاد
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، یسهر على والتعلیمموظفي قطاع التربیة أحدهو : والمهنيالمدرسيوالإرشاد مستشار التوجیه
والإرشاد المدرسيبمؤسسة التعلیم الثانوي للقیام بنشاطات التوجیه المدرسي، والإرشادتنفیذ برنامج التوجیه

.وأهدافه ضمن إطاره الوظیفي، ویعمل بمدینة ورقلةوتنفیذ غایاته

حدود الدراسة)6
تمثلت الحدود البشریة في مستشاري التوجیه المدرسي: الحدود البشریة
2017/2018الجامعیة تم تطبیق هذه الدراسة خلال السنة : الحدود الزمنیة
.تم تطبیق هذه الدراسة على مستشاري التوجیه المدرسي بمدینة ورقلة: الحدود المكانیة



الرضا عن العمل: الفصل الثاني

تمهید

تعریف الرضا عن العمل)1
النظریات المفسرة للرضا عن العمل)2
أهمیة الرضا عن العمل)3
عناصر الرضا عن العمل)4
مظاهر الرضا عن العمل)5
العوامل المؤثرة في الرضا عن العمل)6
قیاس الرضا عن العمل)7

خلاصة
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:تمهید
یمثل العمل جزءا مهما من حیاتنا وبمرور الوقت داخل هذا العمل،یشكل كل فرد مجموعة 
من الآراء والمعتقدات و المشاعر حول هذا العمل، وهذا ما یطلق علیه بالرضا عن 

المؤثرة فیه، قیاسه،مظاهره و العواملمفسرة له،طرق العمل،مفهومه، أهمیته،عناصره،النظریات ال
.كل هذا وذاك سوف نتطرق إلیه في هذا الفصل

تعریف الرضا عن العمل)1
على انه الحالة العاطفیة الانفعالیة الایجابیة التي تنشا عن طبیعة : lockeلوك عرفه 

رد حول المدى الذي عمل الفرد و خبراته العملیة، وعادة ما ینتج الرضا عن العمل عن مدركات الف
)117: 2009الفریجات،.( یوفره العمل من المتطلبات الأساسیة للفرد العامل

بأنه شعور الفرد العامل بالتكافؤ مع عمله من خلال ما یحققه له : vroom(1964(فروم وعرفه 
)1996:198،نبا و مي (العمل من نتائج ایجابیة 

الرضا عن العمل بأنه حالة من السرور النفسي عن تقییم الفرد "1969- لوسكویعرفه 
)9: 2001خوام،( لعملیة من حیث ما یبذله من جهد في أدائه و الفوائد التي تعود علیه من العمل 

" François Pichqult"وفرانسوا بیشو " Michel de coster"أما میشال دوركوستر 
ریقة المثلى لمعرفة مدى تشبع الحاجات اولا، لان وجود حاجة غیر معتبرین الرضا عن العمل الط

Michel de coster(.مشبعة عند العامل یعني وجود الدافعیة بالضرورة ومن تم الرضا عن العمل
et François Pichqult ,1998 :406(

هو الشعور بالسعادة ناتج عن رضا الفرد عن عمله، فهو عملیة تتداخل فیها قیم الفرد ونظره إلى 
عمله وبیئة ذلك العمل، وان الرضا الوظیفي یتحقق بالفرق بین ما یتوقع الفرد الحصول علیه وما 

كان حصل علیه فعلا من هذا العمل، وكلما زادت احتیاجات الفرد بقدر ما یفوق ما یحصل فعلا 
)6: 2013،وهبسلیمانو (.رضاهناك عدم 

نستنتج من التعاریف السابقة بان الرضا عن العمل هو الحالة النفسیة التي یشعر بها الفرد 
بالقناعة والارتیاح والسعادة ولإشباع الحاجات والرغبات والتوقعات من العمل وبیئة العمل التي 

بیة، كلما زاد الشعور الایجابي لدى الموظفین زاد رضاه تعود علیه بالفائدة وتحقیق نتائج ایجا
.والعكس صحیح
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النظریات المفسرة للرضا عن العمل)2
نظرا للاهتمام الكبیر بموضوع الرضا عن العمل من قبل العلماء والباحثین فقد تبین أن هناك 

مسببات الرضا العدید من النظریات التي حاولت تفسیر ظاهرة الرضا وعدم الرضا وذلك من خلال 
:والتنبؤ به ونتناول بعض النظریات التي اهتمت بدراسة الرضا عن العمل على التوالي

) 1954-1943(نظریة ماسلو ذات التدرج الهرمي للحاجات الإنسانیة 
MaslowHierarchicalNeeds:

لعمله حیث تقوم هذه النظریة على فكرة مؤداها أن الفرد غالبا ما یكون مدفوعا في أدائه
برغبته في إشباع مجموعة من الحاجات الداخلة التي تظهر في تتابع راسي، وتعتبر الحاجات التي 

.)75: 2008العمري،( لم یتم إشباعها عوامل محركة تدفع الفرد إلى سلوك معین
حیث وضع ماسلو للحاجات هرما خماسیا فمنه الحاجة الفسیولوجیة والحاجة للأمن والحاجة 

ات والعلاقات والحاجة للاحترام والحاجة لتقدیر الذات وعلى قدر تلبیة هذه الحاجات یتحدد للصداق
.)65: 1997،السالم( .مستوى الرضا لدى الفرد

:Herzberg Two Factor THeory) 1909(نظریة ذات العاملین لهیرزبیرج عام
أن هناك عاملان مرتبطان وتحدد العوامل المسببة للرضا أو عدم الرضا عن العمل وترى

عوامل دافعة داخلیة، وعوامل صحیة وخارجیة، ووفقا لنظریة العاملین هذه، فان : بالرضا وهما
العوامل الدافعة تدفع الفرد للعمل، بینما العوامل الصحیة تحمي وتصون الفرد فقط ولا تقوده إلى 

.)67: نفس المرجع.(العمل
أو نظریة McCellandsNeedsTheoryنظریة مكلیلاند في الحاجات 

: AchievementTheoryالانجاز
:حیث یرى صاحبها أن الدوافع و الحاجات التي تحرك الأفراد هي ثلاثة حاجات

ویمیل الأفراد الذین لدیهم حاجة قویة للانجاز لان یكونوا طموحین ولدیهم الرغبة : الحاجة للانجاز
.، ویرغبون في تغذیة راجعة حول مستوى انجازهمالشدیدة لتحقیق النجاح، ویحبون التحدي

ویمیل الأفراد الذین لدیهم حاجة قویة للقوة إلى الرغبة في التأثیر على الآخرین : الحاجة للقوة
.وممارسة النفوذ والرقابة علیهم والتأثیر على سلوكهم لخدمة أهداف منظمة، ویسعون لمراكز قیادیة
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الذین لدیهم حاجة قویة للانتماء إلى الرغبة الشدیدة بالعمل ویمیل الأفراد : الحاجة للانتماء
والتواجد مع الغیر والتفاعل الاجتماعي، ومساعدة الآخرین، والشعور بالسرور عندما یكون محبوبا 

) 30: 2009الخلیفي،(من قبل الآخرین

:The Expectancy Theoryنظریة التوقع 
وهي تفسر سبب قیام الفرد باختیار سلوك معین دون غیره، ویعتمد على توقعاته بان الجهد 
المبذول من ناحیته سیؤدي إلى الانجاز هذا من ناحیة، ومن ناحیة أخرى یتوقع أنه بهذا الانجاز 

)119: 2008الصلیبي،(سیحقق المكافأة المرغوبة والتي بدورها تشبع حاجته، وبالتالي تحقق رضاه 

:Value Theoryنظریة القیمة 
وترمي إلى إن الرضا عن العمل حالة عاطفیة سارة ناتجة عن إدراك الموظف إن وظیفته 
تتیح له تحقیق ممارسة القیم الوظیفیة الهامة في تصوره بشرط انسجامها مع حاجاته، وتفترض 
النظریة إن للرضا عناصر متعددة ویشكل كل عنصر قیمة معینة للموظف من خلال أوزان 

)45: 2007،بالبید(لأهمیة كل نصر كما حدده الموظف العناصر وفقا 

و النقد الموجه لهذه النظریة أنها اعتمدت على الفرق بین ما یرید وما یتحصل علیه فعلا فهي 
تجاهلت الجانب الداخلي للموظف فقد تحركه مشاعر داخلیة لا علاقة لها بالمحیط الخارجي كحبه 

الخ، وكان ما یحركه إلا العوائد، وما ...المهام الموكلة إلیهلأداء عمله، وشعوره بالرضا عند انجاز 
یشعره بالرضا إلا وجود تساوي بین ما یرید وما یحصل علیه فعلا أو ما یتحصل علیه اكبر من ما 

.یرید
:نظریة التأثیر الاجتماعي

الخصائص فكرتها الأساسیة هي إن استجابة الفرد العاطفیة للوظیفة كما أنها أیضا نتیجة 
الموضوعیة للوظیفة فقط،ولكنها تتأثر أیضا وبدرجة كبیرة بمؤثرات اجتماعیة في مكان 

)99: 2005الخضر،.(العمل

أهمیة الرضا عن العمل)3
:یمكن حصر أهمیة الرضا عن العمل فیما یلي

العمل جزء لا یتجزأ من حیاة الیومیة التي یعیشها الفرد فهو جزء من الكل له تأثیره .1
)53: 2007عزیون،(.الخاص على مختلف الاتجاهات في الحیاة العادیة للفرد
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زیادة الإنتاجیة وتقلیل معدل دوران العمل وتخفیض نسبة الغیاب ورفع معنویات العاملین .2
)60: 2000التجاني ،.(وجعل الحیاة ذات معنى لدى الأفراد

ن الحالة النفسیة للفرد للرضا عن العمل أهمیة على الصحة العضویة، فمما لاشك فیه أ.3
لها تأثیرا واضحا على الناحیة العضویة هذه الأخیرة التي لها آثارا كذلك على الصحة 

: 2007زیون ،ع(.النفسیة، فرضا الفرد یتیح معه راحة نفسیة تعود بالفائدة على الجسد كله
53(

)2001:9خوام،( .تعد وضعیة العمل من بین عوامل الرضا ومشاكل الصحة العقلیة.4

ومنه نستنتج أن الرضا عن العمل مسالة مهمة للفرد والمجتمع، فرضا الفرد عن عمله یعتبر 
الأساس الأول لتحقیق توافقه النفسي والاجتماعي، ذلك لان الرضا یرتبط بالنجاح في العمل، والنجاح في 

ده، كما انه یمكن أن یكون العمل هو المعیار الموضوعي الذي یقوم على أساسه تقییم المجتمع لأفرا
.مؤشر لنجاح الفرد في مختلف حیاته الأخرى الأسریة والاجتماعیة

عناصر الرضا عن العمل)4
هناك ستة عناصر للرضا عن العمل هامة، منها ما هو متصل بالعمل ومنها ما هو متصل 

:بجوانب أخرى وهذه العناصر هي
نه نقطة اتصال بین التنظیم والأفراد ویكون له الأثر فالمشرف له أهمیة لأ:كفایة الإشراف المباشر

الأكبر على ما یقوم به الأفراد من أنشطة یومیة
فاغلب الأفراد یشعرون بالرضا عن العمل إذا كان من النوع الذي یحبونه، :الرضا عن نفسه

.ویكون هذا الرضا دافعا لهم على إتقان عملهم وبذلك ما لدیهم من طاقة في القیام
فالإنسان اجتماعي بطبعه ویكون العمل أكثر إرضاء للفرد إذا :ندماج مع الزملاء في العملالا 

.شعر بأنه یعطیه الفرصة للتواصل مع الآخرین
حیث یرغب الأفراد أن یكونوا أعضاء في تنظیم له هدف مقبول من :توفیر الأهداف في التنظیم

وجهة نظرهم كما یتوقعون أن یكون هذا التنظیم على درجة من الفاعلیة تمكنه من تحقیق الهدف 
.المقام من اجله

یتوقع الفرد أن یحصل على مكافآت عادلة إذا قورنت ببعضها داخل :عدالة المكافآت الاقتصادیة
.ذلك إذا ما قورنت بما یتحصله الأفراد في منظمات أخرىالمنظمة وك
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هناك ارتباط بین الصحة والعقلیة من حیث أثرها على الفرد :الحالة الصحیة والبدنیة والذهنیة
وأدائه ومعنویاته وهي إن كانت عوامل خارج نطاق العمل، إلا أنها تؤثر في حالة الفرد في محیط 

)52: 2008باجة،(.العمل

لرضا عن العملمظاهر ا)5
یمكن تسمیة هذه المظاهر بنتائج الرضا عن العمل والتي تتصل بسلوك العاملین في العمل 

:وهي كالأتي
زیادة الإنتاج ومستوى جودته، حیث لا یمكن أن یكون ذلك إلا من خلال عمل العمال .1

.على درجة عالیة من الرضا عن عملهم
.الإنتاج وهي تكون عادة من عمال راضین عن عملهمقلة الفساد من خدمات ومستلزمات .2
انخفاض معدلات الغیاب وقلة الشكوى وندرة الصراعات والمنازعات في مجال العمل كلها .3

مظاهر تدل على رضا واستقرار العاملین
استجابة العاملین السریعة وتقبلهم لكل إجراءات التعدیل والتطویر وإدخال التكنولوجیا .4

العمل، ومشاركته الحقیقیة لدفع تطویر العمل ونظمه، تدل على مدى وغیرها في مجال 
)31: 2015حنان،(.الرضا وقدرة المرتفع لدى العاملین عن عملهم

العوامل المؤثرة في الرضا عن العمل)6
إذا كان الرضا عن العمل هو محصلة لمجموعة من العوامل والمحددات التي تسهم في 
تحقیق الإحساس بالرضا وعدم الرضا، فمن المهم التعرف على هذه العوامل إن هناك مجموعتین 

:من العوامل التي تحدد الرضا عن العمل وهي
حقیق الذات لدى الفرد، وتشمل العوامل الوظیفیة للعمل نفسه وهذه لها علاقة بت

الرغبة في الحصول على المسؤولیة ،و القیام بأعمال ذات أهمیة، و التقدیر وفرض :عناصر
.الترقي، والحالة النفسیة والمزاجیة، والسمات الشخصیة من حیث الاستعدادات والمیول و القدرات
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بالأمن، والاستقرار في العمل، الأجر، والصلات الاجتماعیة والشعور : العوامل الخارجیة و تشمل
)35: 1999الشهري،(ونوع العمل وشروطه وإجراءاته، والعدالة، ومدى تأثیر العمل على الحیاة العائلیة

قیاس الرضا عن العمل)7
بما أن الرضا عن العمل یمثل مشاعر وأحاسیس غیر محسوسة فان القدرة على التعرف 
علیها والوصول إلیها یعتبر عملیة لیست سهلة، وهناك طرق ومقاییس مختلفة لقیاس مستوى 
الرضا عن العمل وتحدید أسبابه، و فیما یلي عرض لأهم أنواع مقاییس وأسالیب قیاس الرضا عن 

:العمل
:أنواع مقاییس الرضا عن العمل: أولا

:هناك نوعان من مقاییس الرضا عن العمل وهما
:المقاییس الموضوعیة/ أ

هذا النوع یقیس الرضا من خلال الآثار السلوكیة له مثل الغیاب وترك الخدمة، وهذا النوع 
یة لرصد السلوك من المقاییس یغلب علیه الطابع الموضوعي حیث یستخدم وحدات قیاس موضوع

فیه، ویتمیز هذا النوع بأنه یفید في التنبیه بالمشكلات الخاصة برضا الأفراد ولكنها لا توفر بیانات 
.تفصیلیة تتیح التعرف على أسباب هذه المشكلات أو تشیر إلى أسالیب العلاج الممكنة

:المقاییس الذاتیة/ ب
دیریة ذاتیة وذلك بسؤال الأفراد عن مشاعرهم ویقیس هذا النوع الرضا مباشرة لكن بأسالیب تق

تجاه الجوانب المختلفة للعمل، أو عن مدى ما یوفره العمل من إشباع لحاجاتهم، وهذا النوع من 
)42: 41،ص2006البدراني،(المقاییس یعتبر أكثر فائدة في تشخیص أسباب الرضا أو عدم الرضا

:خلاصة الفصل
اته لقد حاولنا في هذا الفصل التعرف على مفهوم الرضا عن العمل وعوامله ومؤشر 

وطرق قیاسه وفق نظریات تعددت اتجاهاتها ومبادئها وتفسیراتها ولقد تبین بما لا یدع مجالا إلى 
الشك أن الرضا عن العمل یتحكم في معظم عوامل الإنتاج، ومحفز للانجاز، لذلك وجب على 
المدیرین و المسیرین في كل المنظمات والمؤسسات، خاصة في المؤسسات التربویة موضوع بحثنا
.الاهتمام به ومحاولة رفعه وتعزیزه لما من دور في تحسین المردود التربوي
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:تمهید

یسعى لإعداد كفاءات يمًا في تحقیق أهداف أي نظام تربو یلعب التوجیه المدرسي والمهني دورا ها
میدان تقتحمه، ولبلوغ هذاالهدف تسخر له الدول العدید من الوسائل قادرة على تبوء مواقع الصدارة في أي

الدول تسعى جاهدة لتوفیر ذلك، فمن الوسائل على غرار هذهسواء كانت بشریة أو تقنیة، والجزائر
ه مسؤولیة درسي والمهني، الذي تقع على عاتقمستشار التوجیه والإرشاد المالبشریة التي تسخرها، نجد

لحثیث لجعل علمین في سیرورة بناء مشاریعهم المستقبلیة الدراسیة والمهنیة، من خلال سعیهاالمتمساعدة
ولذلك جاء هذا الفصل لتسلیط الضوء على هذا ، نشاطات التوجیه تسعي نحو تحقیق هذا الهد ف

.الشخص

:والمهنيالمدرسيوالإرشادتعریف مستشار التوجیه)1

المسئول الأول على تنفیذ عملیة التوجیه المدرسي والمهني، وهو مختص في "عرف على انه 
هم على جمع كافة المعلومات حول الطالب المراد توجیهه التوجیه، ویعتبر من اقدر الناس وأكفأ

)2010:257لبوز و الأعور،( "واستغلاله باعتماد مبادئ وتقنیات علم النفس

هو المسئول والمتخصص الأول عن العملیات والمهنيوالإرشاد المدرسيالتوجیه مستشار
یكون من الصعب والمهنيالمدرسيوالارشادالرئیسیة في التوجیه والإرشاد، وبدون مستشار التوجیه

یقوم بدوره یجب إعداده علمیا في أقسام علم النفس في وحتىتنفیذ أي برنامج للتوجیه والإرشاد
ه عملیا في مراكز الإرشاد والعیادات النفسیة الملحقة في الجامعات والمدارس تحت الجامعات وتدریب
جودت( . إشراف مختصین

).153: 2007العزة، و 

مساعدة المسترشد : ظیفة المركزیة و الرئیسیة هيإن الو ": عبد الفتاح محمد الخواجا" ویعرفه 
یتعرف على ما یمنعه من استعمال هذه القدرات، ویعرف من الشخص و على أن یتعرف على قدراته، 

)26: 2009الخواجا، (. الذي یرید أن یكون
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الشخص الذي یساعد الطلاب فردیا ویعمل على التكیف : وفي تعریف آخر نجده یعرف على انه
".شخصیةبما یتعلق بأمورهم الخاصة وفقا لمشكلات كل منهم سواء كانت تربویة أو مهنیة أو

)449: 2009العبیدي، (

:والإرشاد المدرسي والمهنيعلاقات مستشار التوجیه)2

:، فان علاقات مستشار التوجیه تكون مع13/11/1991المؤرخ في 827:حسب القرار الوزاري رقم

إن إشراف مدیر المركز یكون إشرافا تقنیا ویتمثل :المدرسي والمهنيوالإرشادمدیر مركز التوجیه
:يف

 والإرشادإلى سلطة مدیر مركز التوجیهوالمهنيالمدرسيوالإرشاد یخضع مستشار التوجیه
وإشرافها تقنیاوالمهنيالمدرسي

مسؤولیة الإشراف على المقاطعة ویقدم والمهنيالمدرسيوالإرشادیمارس مستشار التوجیه
.تقاریر دوریة عن نشاطه فیها

 والمهنيالمدرسيوالإرشاد یمكن لمدیر مركز التوجیه المدرسي أن یكلف مستشار التوجیه
.بالمشاركة في نشاطات ثقافیة وتربویة واجتماعیة تتطلب كفاءات خاصة

 أن یخلف مدر مركز التوجیه المدرسي في والمهنيالمدرسيوالإرشاد یمكن لمستشار التوجیه
.حالة الغیاب أو المانع

:إن إشراف مدیر الثانویة یكون إشرافا إداریا ویتمثل في: ثانویةمدیر ال

نشاطه في المؤسسة التعلیمیة تحت إشراف والمهنيالمدرسيوالإرشادیمارس مستشار التوجیه
.مدیر المؤسسة، وبالتعاون مع نائب المدیر للدراسات والأساتذة الرئیسیین ومستشار التربیة

في بدایة كل سنة دراسیة برنامج نشاطه إلى د المدرسي والمهني والإرشایقدم مستشار التوجیه
)259: 2010الأعور،لبوز و( .مدیر المؤسسة التعلیمیة
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:مدراء المتوسطات

كمالیات في كل وقت ویجد لمدرس زیارة الإیمكن لمستشار التوجیه والارشاد المدرسي والمهني 
للقیام نشاطاته، كما انه یقوم ببعض الأعمال بالتنسیق مع تسهیلات كبیرة من طرف مدراء المتوسطات

.المدراء

:والمهنيالمدرسيوالإرشادخصائص مستشار التوجیه)3

أن یتصف بعدة خصائص أساسیة والارشاد المدرسي والمهنيینبغي على مستشار التوجیه
:لیمارس العمل الإرشادي بصفة جیدة وهذه الخصائص كالأتي

: العلم

أن یبني عمله الإرشادي على أساس مجموعة والإرشاد المدرسي والمهنيعلى مستشار التوجیه
من النظریات التي تلقاها أثناء تعلمه فهو یعمل مع إنسان فلابد أن یكون على درایة بطبیعة هذا 
الإنسان ونموه وارتقائه وخصائصه وسلوكه كفرد مع ذاته وكفرد وسط جماعة ووسط مجتمع، وخاصة 

هو بحاجة إلى أن یواجه هذه المشكلات من و مشكلات خاصة فأفي تعامله مع إنسان له ظروف 
)32: 1996الشناوي،(.  خلال عملیة تعلیم للمسترشد في إطار العلاقة الإرشادیة

: الأمانة

أن یحافظ على المسترشد والمهنيالمدرسيوالإرشاد إن الأمانة تقتضي من مستشار التوجیه 
وان یقدم للمسترشد المعلومات الدقیقة الصادقة وان یصونه بكل مایستطیع، أن یصون أسرار المسترشد 

لكل المواقف التي یحتاج فیها إلى هذه المعلومات لتصحیح موقف أو تخطي عقبة أو حل مشكلة، أو 
نسعى للحصول على هذه المعلومات من مصادرها الصحیحة وبالإضافة إلى ذلك أن یبتعد المستشار 

.              یتدخل لحمایته بكل ما یستطیععن مجاملة الآخرین على حساب المسترشد وان 
)32: 1996الشناوي،(

)الأصالة:(التطابق
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أن یكون أمینا مع نفسه ظاهره كباطنه وسره والمهنيالمدرسيوالارشادعلى مستشار التوجیه
كعلانیته، وان یكون عمله مصدقا لقوله، فإذا كان المستشار أصلا صادقا أمینا فانه سیكون متطابقا، 

)33: مرجع سابق(.                                                وهنا تزداد ثقة المسترشدین فیه

:الكفاءة المهنیة

تشار بحاجة إلى أن یكون لدیه معلومات غزیرة، والى أن یكون أیضا راغبا في التعلم، وان فالمس
یكون لیده من التطلع ما یدفعه إلى تمحیص الأشیاء والى معرفة ماذا یجري للمسترشد، وتشمل المقدرة 

ل اختیار الذهنیة أیضا على القدرة على البحث عن المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات المناسبة حو 

)33: مرجع سابق(.          الطرق المناسبة للعلاج

وتتمثل مهام مستشار التوجیه :والإرشاد المدرسي والمهنيمهام مستشار التوجیه)4
.والمتابعةالتوجیه، الإرشاد، الإعلام، التقویم: والإرشاد المدرسي والمهني في

:التوجیه1.4
:تعریفه1.1.4

هو مجموعة خدمات تهدف إلى مساعدة الفرد على إن یفهم نفسه، ومشكلاته، ویستغل 
طاقاته وقدراته الذاتیة ومهاراته واستعداداته ومیوله وإمكانیاته، وإحدى هذه الخدمات هي عملیة 

لعملیة التربویة، والتوجیه یسبق ن التوجیه اعم واشمل وهو جزء من اأالإرشاد النفسي، ومعنى هذا 
الإرشاد ویمهد له، والتوجیه عملیة عامة تهتم بالنواحي النظریة وهو وسیلة إعلامیة في اغلب 
الأحیان تشترط توافر الخبرة في الموجه، وتعنى بوضع الشخص المناسب في المكان 

)37: 2013عبد العظیم،(.المناسب

:في عملیة التوجیهوالإرشاد المدرسي والمهنيمستشار التوجیهمهام2.1.4
فانه من مهام مستشار 18/09/91المؤرخ في 219/91جاء في المرسوم الوزاري رقم 

تلامیذ والاهتمامات علىالقیام بإجراءات استبیان الحوافز :"المدرسي والمهنيوالإرشاد التوجیه 
"الثانویة



مستشار التوجیهالفصل الثالث   

23

المدرسي والمهني یقوم بتحلیل النتائج المدرسیة لتلامیذ سنة والإرشاد إن مستشار التوجیه 
أولى ثانوي في مختلف الفروض والاختبارات ومن خلال ذلك دراسة توزیع التلامیذ في كل الجذوع 

"تعلیم كل مادةوالمتابعة فيالمشتركة حسب المواد والأقسام قصد المشاركة في مجالس التنسیق 
)2: 2005عمي،(.والتقنیةفي مختلف المجالس التربویة المشاركة بصفة عضو

أن یعمل أكثر على إكساب الطفل ثم المدرسي والمهني والإرشادإن على مستشار التوجیه 
المراهق الكفاءات التي تسمح له بتحلیل كل العناصر الخاصة به، نقاط قوته ونقاط ضعفه، وكذا 
هیكلة وبنیة العالم الذي یحیط به بكل مسالكه الراقیة ومنافذه الملتویة، وإمكانیاته وقدراته للوصول 

)105: 2000سغواني،(.واعبه إلى اختیار 

والقانون 23/01/2008المؤرخ في 4/8:ومن خلال قانون التوجیه للتربیة الوطنیة رقم
المؤرخ في 8/315الخاص بالموظفین المنتمین إلى أسلاك التربیة الوطنیة رقم الأساسي

في مجال التوجیه تتمثل والمهني المدرسي والإرشادفان مهام مستشار التوجیه 11/10/2008
:في

التلامیذ خلال مسارهم المدرسي وتوجیههم في بناء مشروعهم الشخصي وفق رغباتهم مرافقة .1
.واستعداداتهم ومقتضیات التخطیط التربوي

.تقییم نتائج التلامیذ المدرسیة ودراستها وتحلیلها وتبلیغها إلى الفریق التربوي للمؤسسة.2
).88: 2012،ظریف وآخرون(

:الإرشاد2.4

:تعریفه1.2.4
هو العملیة الرئیسیة في خدمات التوجیه النفسي ویشمل الإرشاد إلى العلاج النفسي و 
الإرشاد إلى التدریس وهو عبارة عن إرشاد فردي أي وجها لوجه وجماعي وهو یمثل الجزء العملي 

)13: 1999الفرخ و یتم،(.في میدان التوجیه، وقد یكون مباشرا أو غیر مباشر

ومن خلال :في عملیة الإرشادوالإرشاد المدرسي والمهنيمستشار التوجیهمهام 2.2.4
والقانون الأساسي الخاص 23/01/2008المؤرخ في 4/8:قانون التوجیه للتربیة الوطنیة رقم
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فان مهام 11/10/2008المؤرخ في 8/315بالموظفین المنتمین إلى أسلاك التربیة الوطنیة رقم 
:تتمثل فيالإرشادفي مجال والمهنيالمدرسياد والإرشمستشار التوجیه 

تیسیر وتشجیع عملیة الإرشاد في المدرسة وتعریف الطلبة بخدمات التوجیه والإرشاد .1
.وقیمته وتنمیة اتجاه موجب لدیهم نحو برنامجه وتشجیعهم على الاستفادة من خدماته

تهیئة مناخ نفسي صحي في الصف وفي المدرسة بصفة عامة یساعد الطلاب على .2
تحقیق أحسن نمو ممكن وبلوغ المستوى المطلوب من التوافق النفسي والتحصیل 

دراسة وفهم الطلاب كل على حده وكجماعة واكتشاف حالات سوء التوافق المبكرة فیهم .3
مساعدته إلى المرشد النفسي أو غیره ومساعدة من یمكن مساعدته وإحالة من لایستطیع 

.من المتخصصین
تقدیم المقترحات لتطویر البرنامج التربوي والمناهج الدراسیة في ضوء دراسته لاستعدادات .4

العزة، جودت و ( .وقدرات والطلاب بحیث تصبح البرامج والمناهج تتركز حول الطالب
2007 :156(

:الإعلام3.4
:تعریفه1.3.4

یعتبر الإعلام من أهم القنوات الرابطة بین مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني وبین 
التلمیذ، ومن خلالها تم إمداد التلمیذ بأكبر قدر ممكن من المعلومات التي یحتاجها، وتساعده على 

)176: 1972، احمد (. إشباع حاجاته

ومن خلال قانون :في عملیة الإعلاموالإرشاد المدرسي والمهني مهام مستشار التوجیه 2.3.4
والقانون الأساسي الخاص بالموظفین 23/01/2008المؤرخ في 4/8:التوجیه للتربیة الوطنیة رقم

فان مهام مستشار 11/10/2008المؤرخ في 8/315المنتمین إلى أسلاك التربیة الوطنیة رقم 
:تتمثل فيالإعلامفي مجال نيوالمهالمدرسيوالإرشادالتوجیه

ضمان سیولة الإعلام وتنمیة الاتصال داخلة مؤسسات التعلم وإقامة مناوبات بغرض استقبال .1
التلامیذ والأولیاء والأساتذة
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تنشیط حصص إعلامیة جماعیة وتنظیم لقاءات بین التلامیذ والأولیاء، و المتعاملین المهنیین .2
مدیر المؤسسة المعنیةطبقا لرزنامة تعد بالتعاون مع 

تنظیم حملات إعلامیة حول الدراسة والحرف، والمنافذ المهنیة المتوفرة في عالم الشغل.3
تنشط مكتب للإعلام والتوثیق في المؤسسات التعلیمیة بالاستعانة بالأساتذة و مساعدي التربیة، .4

)59: 2008بن حمودة، (وتزویده بالوثائق قصد توفیر الإعلام الكافي للتلامیذ

:المتابعة و التقویم4.4

:التقویم1.4.4

ا هو عملیة تقریر نتائج الإرشاد وظروفه و الجهود المشتركة المبذولة ویشترك فیه:تعریفه1.1.4.4
.مر المسترشدالمرشد والمسترشد وكل من یهمه أ

:المتابعة2.4.4

هي تتبع مدى تقدم حالة المسترشد لما تم انجازه في عملیة الإرشاد، فتاتي أهمیتها :تعریفها1.2.4.4
)247: 1972أحمد ،(.من خوف الانتكاس واحتیاج بعض العملاء للمساعدة بین الحین والأخر

:في مجال المتابعة و التقویموالإرشاد المدرسي والمهني مهام مستشار التوجیه 2.2.4.4
والقانون الأساسي 23/01/2008المؤرخ في 4/8:قانون التوجیه للتربیة الوطنیة رقمومن خلال 

11/10/2008المؤرخ في 8/315الخاص بالموظفین المنتمین إلى أسلاك التربیة الوطنیة رقم 
:تتمثل فيالمتابعة والتقویم فان مهام مستشار التوجیه المدرسي في مجال 

في إطار البحث البیداغوجي، ویساهم في عملیة استكشاف یقوم ببعض التحقیقات والدراسات .1
)2003:93دغنوش، ( .التلامیذ المتخلفین دراسیا بقصد تنظیم دروس الاستدراك و تقییمها

یكلف بإجراء الدراسات والاستقصاءات في إطار تقویم مردود المنظومة التربویة.2
مختلف الفروض و الاختباراتمتابعة عمل التلامیذ بواسطة تحلیل نتائجهم المدرسیة في .3
)2003:95دغنوش، ( تقویم مدى تأثیر عملیة الإعلام في الوسط المدرسي.4
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تقویم المردود التربوي للثانویة في نتائج شهادة البكالوریا ومقارنتها بنتائج التقویم المستمر في .5
دغنوش، ( .اطعةالسنة الدراسیة، ونفس الشيء بالنسبة لشهادة التعلیم الأساسي لإكمالیات المق

2003:96(

:خلاصة الفصل

هو شخص فني والإرشاد المدرسي والمهنيومما سبق یمكن القول أن مستشار التوجیه
متخصص، یتكفل بعدة مسؤولیات وادوار ویقدم خدمات مختلفة للتلامیذ، والتي تهدف في الأساس 
لمساعدة التلمیذ وتحقیق توافقه، وإشباع حاجاته النفسیة والتربویة والاجتماعیة، بالإضافة إلى السعي 

.لإنجاح سیرورة العملیة التعلیمیة التربویة



الجانب التطبیقي: الثانيالباب 



الإجراءات المنهجیة للدراسة: الفصل الرابع

تمهید

منهج الدراسة)1
أدوات الدراسة)2
الدراسة الاستطلاعیة)3
عینة الدراسة)4

خلاصة الفصل
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:تمهید

بعد تطرقنا للجانب النظري لهذه الدراسة سوف نتطرق للجانب التطبیقي، وفي هذا الفصل سنتطرق 
الأدوات التي تم الاعتماد إلى الإجراءات المنهجیة للدراسة و ذلك من خلال التعرف على المنهج المتبع و 

.علیها في جمع المعلومات، بالإضافة إلى تحدید العینة ونوعها والخصائص السیكومتریة لها

:منهج الدراسة)1

یرجع استخدام المنهج المستخدم في أي بحث علمي إلى طبیعة المشكلة، موضوع الدراسة، حیث 
الطریق المؤدي إلى الكشف عن الحقیقة في العلوم، :"یكون ملائما للتناول، حیث یعرف المنهج على انه

." ل إلى نتیجة معلومةبواسطة طائفة من القواعد العامة التي تهیمن سیر العقل وتحدید عملیاته حتى یص
)169: 1995عساف،(

وبما أن موضوع دراستنا یهدف إلى معرفة مستوى الرضا عن العمل الإرشادي لدى مستشاري 
، والذي یعرف لیة على المنهج الوصفي ، حیث تعتمد الدراسة الحاوالإرشاد المدرسي والمهنيالتوجیه

بشكل علمي للوصول إلى أغراض محددة لوظیفة اجتماعیة طریقة من طرق التحلیل والتفسیر :" على انه
)724: 2007هشام،(.معینة

:أدوات الدراسة)2

بجامعة قاصدي مرباح ورقلة، في دراستها تحت ) 2014(بتبني الاستبیان لهجیرة الهلة سنة قمنا 
مستشاري التوجیه طبیعة المشكلات المعیقة للعمل الإرشادي وعلاقتها بالرضا عن العمل لدى " عنوان

انظر الملحق رقم ( .بند موزعة على أربعة أبعاد) 36(، حیث تم الاعتماد في هذا المقیاس على "المدرسي
)01((

الذي یهدف إلى مدى رضا و تكیف المستشار مع نظام المؤسسة التي یعمل بها من : البعد المادي:أولا
.حیث الأجر والمكافأة والحوافز

الذي یمثل معرفة مدى تكیف المستشار والحالة المزاجیة و الانفعالیة : یتمثل البعد النفسيأما البعد الثاني 
.التي یشعر بها أثناء العمل و علاقة ذلك برضاه أو عدم رضاه عن العمل الذي یقوم به
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لمعمول وهو عبارة عن مدى رضا الفرد وتوافقه المهني مع القوانین ا: أما البعد الثالث، یمثل البعد الإداري
.بها داخل المؤسسة، من ساعات العمل وتوفر الدورات والاجتماعات الشهریة وغیر ذلك

وهو یقیس مدى توافق المستشار من خلال تقبل المدیر :أما البعد الرابع، فیتمثل في البعد الاجتماعي
.والمعلمین والطلاب، المجتمع المحلي لمهنة الإرشاد

، وذلك باختیار ) كبیرة جدا،متوسطة،كبیرة(بدائل راض بدرجة3یتكون هذا الاستبیان من 
بدائل المقترحة لكل بند، وفقا لاتجاه البند أي إذا كانت الإجابة 3أمام بدیل واحد من أصل ) ×(العلامة

، ثم 3- 1في اتجاه الخاصیة المقاسة، أو عكس اتجاهها، حیث تعطى له درجة معینة تنحصر ما بین 
كأدنى درجة ) 36(، حیث تنحصر من )ة(بنود فمنها تحدد الدرجة الكلیة للمستشارجمع الدرجات لكل ال

.درجةكأقصى) 108(إلى

)الوظیفي(یوضح توزیع البنود الموجبة و السالبة لمقیاس الرضا عن العمل)06(الجدول رقم

أرقامهاالبنود
.34.32.30.29.27.26.23.22.21.15.13.12.11.9.8.4.3.2الاتجاه السالب
.36.35.33.31.28.25.24.20.19.18.17.16.14.10.7.6.5.1الاتجاه الموجب

.یوضح الجدول أعلاه اتجاه البنود السالبة و الموجبة بالنسبة لمقیاس الرضا عن العمل

)الوظیفي(یوضح توزیع البنود على الأبعاد لمقیاس الرضا عن العمل) 07(الجدول

عدد الفقراتالفقراتالبعد
33.29.25.21.17.13.9.5.1.09المادي
34.30.26.22.18.14.10.6.2.09النفسي
35.31.27.23.19.15.11.7.3.09الإداري

36.32.28.24.20.16.12.8.4.09الاجتماعي
.فقرات موزعة بالتناوب09یبین الجدول السابق توزیع البنود على الأبعاد حیث یحتوي كل بعد على 

:الدراسة الاستطلاعیة)3
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تعتبر الدراسة الاستطلاعیة عموما لیس فقط للتحقق من صلاحیة أدوات البحث، ولكن لتعمیق المعرفة 
محي الدین .( بالموضوع المراد دراسته وتجمیع ملاحظات و التعرف على أهمیة البحث وتحدید فروضه

)48: 1995مختار،

وتم اختارهم بطریقة ومستشارةمستشارا 30انطلاقا مما تقدم فقد بلغت عینة الدراسة الاستطلاعیة 
.عشوائیة

: الصدق1.2

)163: 2016نایف مخائیل،("الدرجة التي یقیس بها الاختبار ما نرید قیاسه:" یعرفه لیندكویست على انه

حیث اعتمدنا في دراستنا حساب صدق المقارنة الطرفیة و صدق الاتساق الداخلي

:صدق المقارنة الطرفیة/أ

والذي یطلق علیه اسم الصدق التمییزي لأنه یمیز بین متوسطي درجات المجموعة العلیا 
والمجموعة الدنیا، ویتم اختیار أفراد هاتین المجموعتین بعد ترتیب الأفراد تنازلیا حسب الدرجات المحصل 

لطرف السفلي، ثم من ا% 27من الطرف العلوي، ثم نختار % 27علیها بعد تطبیق الاختبار، ثم نختار 
)144: 2002معمریة،().ت(تتم مقارنة متوسطي المجموعتین باستخدام اختبار 

مستشارا و ذلك بترتیب ) 27(في هذه الدراسة تم حساب صدق المقارنة الطرفیة لعینة قوامها
% 27و من الدرجات العلیا% 27الدرجات التي تحصل علیها كل فرد في المقیاس المقدم، ثم اخذ نسبة 

" ت"من الدرجات الدنیا ومن تم إیجاد الفرق بینهما والكشف عن الدلالة الإحصائیة بتطبیق معادلة 
:والجدول التالي یوضح النتائج

دلالة الفرق بین المجموعتین المتطرفتین في اختبار الرضا عن العمل یوضح ): 01(الجدول رقم 
.الإرشادي

المؤشرات                    
الإحصائیة
العینة      

ت الانحراف مم الحسابيالعینة
المحسوبة

درجة 
الحریة

مستوى 
الدلالة
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دالة عند 0981.883.689.4716الفئة العلیا
0.01 0965.443.67الفئة الدنیا

الفئة العلیا یتضح أن المتوسط الحسابي لعینة) 01(من خلال النتائج الموضحة في الجدول رقم 
65.44، بینما متوسط الحسابي لعینة الفئة الدنیا قدرت ب 3.68وبلغ انحرافها المعیاري 81.88بلغ 

" ت"لدلالة الفروق بین المتوسطین قدرت قیمة" ت"وبعد تطبیق اختبار3.67وبلغ انحرافها المعیاري 
ومنه یمكن القول بان الأداة ،)0.01(ومستوى الدلالة ) 16(عند درجة الحریة )9.47(المحسوبة ب 

.على قدر من الصدق

:الثبات2.2

)85: 1999مزیان،(.بشكل لا یتغیر بتغیر الظروف و الزمنéهو قدرة الأداة على تقدیر السلوك

ولقد اعتمدنا في دراستنا على حساب التجزئة النصفیة و معامل ثبات ألفا كرونباخ

:التجزئة النصفیة/ أ

یعتمد هذا الأسلوب أساسا على تقییم فقرات المقیاس أو الاختبار إلى قسمین متكافئین، ثم 
حساب معامل الارتباط بین درجات هذین القسمین ولذلك فان هذا الأسلوب یصلح في الاختبارات التي 

)133: 2005الجبلي،(.تكون فیها فقرات المقیاس أو الاختبار متجانسة أي أنها تقیس خاصیة أو سمة واحدة

بعد تطبیق أداة البحث تم تقسیمها إلى جزأین، جزء للفقرات الفردیة وجزء للفقرات الزوجیة ثم نطبق 
) 02(ونحسب معامل الارتباط بیرسون بین الجزأین ثم تعدل بمعامل ارتباط سبیرمان براون والجدول رقم

:یوضح ذلك

معامل الارتباط قبل وبعد التعدیل): 02(جدول رقم

معامل الارتباط المحسوبالمؤشرات الإحصائیة
بعد التعدیل" ر"قبل التعدیل" ر"

0.550.71النصف الأول
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وبعد تعدیله ) 0.55(إن قیمة معامل الارتباط بیرسون تساوي) 02(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
.بالتالي فان الأداة تتمتع بقدر من الثبات، و )0.71(بمعادلة سبیرمانو براون أصبحت تساوي

:معامل ألفا كرونباخ/ ب

بالإضافة إلى طریقة تقدیر الثبات السابقة تم الاستعانة كذلك بطریقة ألفا كرونباخ للتأكد من الاتساق 
الداخلي لفقرات استبیان الرضا عن العمل، حیث یوضح مدى ثبات وصدق الخاصیة التي یقیسها في 

وهي 0.62تساوي ) ألفا(الوقت، وقد كانت نتیجة التي یقیسها في نفس الوقت، وقد كانت نتیجة نفس 
.قیمة مرتفعة نسبیا ومنه هذا الاستبیان ثابت في قیاس الخاصیة

عینة الدراسة)4

:العینة ومواصفاتها

تیار تم اخقلة و مستشارا في مدینة ور 34تمثلت عینة الدراسة في مستشار التوجیه و قد بلغ عددهم 
جل مستشاري التوجیه بمدینة ورقلة، وكان التوزیع في مركز العینة بطریقة المسح الشامل حیث شملت 

التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني على مرحلتین في كل یوم الخمیس یكون فیه لقاء مستشاري التوجیه 
.اخروالإرشاد المدرسي والمهني مع مدیر المركز و تم جمعها في یوم 

:متغیرات وسیطیة وهما3و قد اخترنا لهذه الدراسة 

)أنثى/ ذكر: (الجنس

)سنوات05أقل من / سنوات05أكثر من : ( الأقدمیة

)النفس،علم الاجتماعتربیة،علمعلوم: ( التخصص

:من حیث الجنس

یوضح توزبع العینة الأساسیة حسب متغیر الجنس) 03(جدول رقم 

النصف الثاني
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النسبة المئویةعدد الأفرادالجنس
%1029.41ذكر
%2470.59أنثى

%34100المجموع
) 24(أن عدد المستشارین من جنس الإناث بلغ عددهم ) 03(نلاحظ من خلال الجدول رقم

مستشارین بنسبة ) 10(یفوق عدد المستشارین من جنس الذكور والبالغ عددهم %)   70.59(بنسبة
)29.41.(%

:من حیث الأقدمیة

یوضح توزبع العینة الأساسیة حسب متغیر الأقدمیة) 04(جدول رقم

النسبة المئویةعدد الأفرادالأقدمیة
%2058.82سنوات05اقل من 

%1441.18سنوات05أكثر من 
%34100المجموع

سنوات بلغ05یتضح أن عدد مستشاري التوجیه ذوي الأقدمیة اقل من ) 04(من خلال الجدول رقم
5وهي تفوق نسبة مستشاري التوجیه ذوي أقدمیة أكثر من %) 58.82(مستشارا ونسبته 20عددهم 

.مستشارا14، وبعدد قدره %)41.18(سنوات و البالغة

:حسب التخصص

یوضح توزبع العینة الأساسیة حسب متغیر التخصص) 05(جدول رقم

النسبة المئویةعدد الأفرادالتخصص
%1441.18علم النفس

%1132.35علوم التربیة
%0926.47علم الاجتماع

%34100المجموع
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:خلاصة الفصل

تم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي الاستكشافي، كما تم اختیار عینة الدراسة بطریقة 
المسح الشامل، وقد تم التحقق من صدق أداة الدراسة و المتمثلة في صدق المقارنة الطرفیة و صدق 

جزئة النصفیة،و بعد التحقق الاتساق الداخلي، كما تم حساب ثبات و المتمثل في ألفا كرونباخ و ثبات الت
من صدق وثبات العینة تطرقنا إلى تطبیق الدراسة الأساسیة



و مناقشة وتفسیر نتائج وتحلیلض عر : الفصل الخامس
الدراسة

تمهید

نتائج التساؤل وتفسیرعرض و تحلیل ومناقشة)1
الأول

نتائج التساؤل وتفسیرمناقشةو عرض و تحلیل)2
الثاني 

التساؤل نتائجوتفسیر ومناقشةعرض و تحلیل)3
الثالث 

ومناقشة وتفسیر نتائج التساؤل عرض و تحلیل)4
الرابع

خلاصة عامة و مقترحات

المراجع

الملاحق
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:تمهید
أفرادیتناول هذا الفصل تحلیل نتائج البحث المیدانیة، وذلك من خلال عرض درجات 

الإحصاء الوصفي باستخدام مفاهیم إحصائیاالعینة على تساؤلات البحث المیدانیة، ومعالجتها 
وأسالیبه الإحصائیة وصولا إلى النتائج وتحلیلها و تفسیرها في ضوء الأطر النظریة والاستدلالي

.للبحث المیداني المتعلقة بالرضا عن العمل لدى مستشاري التوجیه و الإرشاد المدرسي والمهني

:ینص التساؤل الأول على:ومناقشة وتفسیر نتائج التساؤل الأولعرض و تحلیل)1

؟والإرشاد المدرسي والمهنيالعمل الإرشادي لدى مستشاري التوجیهما مستوى الرضا عن 

یوضح النسب المؤویة لمستوى الرضا عن العمل الإرشادي) 08(جدول رقم 

النسبة المؤویةالتكرارات
%2264.70مرتفع

%0308.80متوسط
%0926.50منخفض
%34100المجموع

عدد أفراد العینة الذین كانت درجاتهم متوسطة على المقیاس نلاحظ من خلال الجدول أن 
من % 08.80أفراد حصلوا على درجة متوسطة والذي یمثل نسبة 03المعتمد في الدراسة یتضح أن 

في حین حصل % 26.50أفراد على درجة منخفضة أي ما یمثل نسبة 09مجموع أفراد العینة و حصل 
من مجموع أفراد العینة، وبالرجوع إلى مستویات الرضا % 64.70فرد على درجة مرتفعة أي ما یمثل22

.عینة ینتمون إلى المستوى المرتفععن العمل الخاص بهذه الدراسة نجد أن أفراد ال

، التي أسفرت نتائجها على أن مستوى الرضا 2003"نورة دغنوش"وهذا ما یتنافى مع دراسة 
)2003دغنوش،(.والإرشاد المدرسي و المهنيالوظیفي منخفض لدى مستشاري التوجیه

و یمكن أن نفسر ذلك إن كان رضا مستشار التوجیه عن عمله مرتفعا فان ذلك سیؤدي إلى نتائج 
مرغوب فیها تضاهي تلك التي تنویها المؤسسات التربویة والتعلیمیة وذلك من خلال مرافقة مستشار 

توجیههم وفي بناء مشروعهم الشخصي وفق رغباتهم التوجیه للتلامیذ خلال مسارهم الدراسي و 
واستعداداتهم ومقتضیات التخطیط التربوي، وتقییم نتائجهم المدرسیة، ودراستها و تحلیلها وتبلیغها إلى 
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الفریق التربوي للمؤسسة وبدورهم إلى الأسرة وبالإضافة إلى ذلك إن ارتفاع مستوى الرضا عن العمل 
مستوى الطموح لدى مستشاري التوجیه والرغبة في العمل للقیام بتكثیف الإرشادي یؤدي إلى ارتفاع 

الحصص الإعلامیة و الإرشادیة في حل بعض المشكلات التي یعاني منها التلامیذ كما یؤدي كذلك إلى 
انخفاض نسبة الغیاب، ومن ناحیة أخرى فان عدم الرضا یسهم في التغییب عن العمل والى كثرة حوادث 

ر عنه وترك المستشارین المؤسسة التي یعملون بها والانتقال إلى مؤسسة أخرى ویؤدي إلى العمل والتأخ
وغیرها، وزیادة شكاوي ...التأخر الدراسي، التسرب المدرسي: تفاقم المشكلات التربویة في المؤسسة منها

.الأساتذة من أوضاع التلامیذ في الصف

:ینص التساؤل الثاني على: ومناقشة وتفسیر نتائج التساؤل الثانيعرض وتحلیل)2

هل توجد فروق في الرضا عن العمل الإرشادي لمستشاري التوجیه باختلاف الجنس؟

یوضح اختلاف الرضا عن العمل الإرشادي لمستشاري التوجیه المدرسي باختلاف ): 09(جدول رقم
الجنس

عدد الجنس
الأفراد

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

" ت"
المحسوبة

الدلالة درجة الحریة
الإحصائیة

دال عند 1079.605.373.6132ذكر
0.01 2472.205.46أنثى

) 79.60(نلاحظ من خلال الجدول ان قیمة المتوسط الحسابي للمستشارین ذوي جنس ذكور هي 
بالمستشارین ذوي جنس إناث الذي بلغ متوسطهم فهي أكبر نسبة مقارنة ) 5.37(وانحراف المعیاري بلغ 

للفروق بین المتوسطین نجد أن قیمة " ت"وبحساب قیمة ) 5.46(وانحرافهم المعیاري ) 71.20(الحسابي 
، و علیه نقول إن )0.01(، وهي دالة إحصائیا عند 32عند درجة الحریة ) 3.61(المحسوبة تساوي " ت"

.التوجیه المدرسي یختلف باختلاف الجنس لصالح الذكورالرضا عن العمل الإرشادي لمستشاري 

من حیث الخصائص أو السمات اءویمكن أن نفسر هذه النتیجة إلى أن الذكور لیسوا مثل الإناث سو 
التحكم في و لأنهم یهابونهم أكثر من الإناث، وفي الضبط،التلامیذيالنفسیة وفي طریقة التحكم ف

لإناث، لان ة الشجاعة والقوة و سعة الصبر وتحمل كثرة المهام فهم لیسواكات، كما نجد للذكور صفالوق
لة تنظیم مما یجعل مسأالإناث في هذه المرحلة من أعمارهن مطالبات بأعمال ومهام منزلیة في أسرهن
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وحل بعض مشكلات التلامیذ، تؤجل من یةإرشادو الوقت للمقابلات والزیارات وإقامة حملات إعلامیة
ك الظروف والأسباب لهذا یجعلهم یركزون إلا في الجانب الإداري خاصة في عملیة التوجیه من اجل تل

السنة الرابعة متوسط إلى السنة الأولى ثانوي كذلك من السنة الأولى ثانوي إلى السنة الثانیة ثانوي، 
ل سیر العملیة وعملیة التقویم التي تقام في كل آخر سنة،فكثرة المهام التي تقوم بها الإناث تعرق

،لأنهن ذوي طموح اكبر ولا یرضون إلا بالمثالیة في كل شيء ، بما أن الذكور تفكیرهم عقلاني الإرشادیة
و یهتمون بالمطلق و أي شيء یرضون به دون الاهتمام بالتفاصیل أن وجدت، مما یجعلهم راضون عن 

.عملهم الإرشادي بدرجة كبیرة

ینص التساؤل الثالث : ومناقشة و تفسیر نتائج التساؤل الثالثعرض و تحلیل)3
:على

هل توجد فروق في الرضا عن العمل الإرشادي لمستشاري التوجیه باختلاف الخبرة الإرشادیة؟

یوضح اختلاف الرضا عن العمل الإرشادي لمستشاري التوجیه باختلاف الخبرة ): 10(جدول رقم 
.الإرشادیة

عدد رشادیةالخبرة الإ
الأفراد

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

" ت"
المحسوبة

الدلالة درجة الحریة
الإحصائیة

غیر دال2075.056.320.7232سنوات5اقل من 
5أكثر من 

سنوات
1473.426.50

إرشادیة اقل من نلاحظ من خلال الجدول أن قیمة المتوسط الحسابي للمستشارین الذین لدیهم خبرة
وهي اكبر نسبة مقارنة بالمستشارین ) 6.32(، ونسبة الانحراف المعیاري بلغت )75.05(سنوات هي05

و انحرافه المعیاري ) 73.42(سنوات والذي بلغ متوسطه الحسابي 05الذین لدیهم خبرة إرشادیة أكثر من 
عند ) 0.72(المحسوبة تساوي " ت"للفروق بین المتوسطین نجد أن قیمة" ت"، و بحساب قیمة )6.50(

، وهي غیر دالة إحصائیا، وعلیه نقول أن الرضا عن العمل الإرشادي لمستشاري التوجیه 32درجة الحریة 
.المدرسي لا یختلف باختلاف الخبرة الإرشادیة
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ن في مستوى الرضا عن العمل نتج أن مستشاري التوجیه لا یختلفو سبق نستمن خلال ما
دي باختلاف سنوات الخبرة الإرشادیة سواء حدیثي المهنة أو الذین لدیهم خبرة أكثر من خمس الإرشا

سنوات، لدیهم نفس مستوى الرضا في عملهم الإرشادي، حیث نجد أن مستشار حدیث المهنة یصعب 
علیه فهم المحیط العملي الذي هو فیه، لدى نرى انه یجد صعوبة في تكوین علاقات مع مدیر المؤسسة

ومدیر مركزالإرشاد والتوجیه المهني والمدرسي علاقة كذلك بالزملاء في العمل وعلاقته بالتلامیذ 
وأولیاءهم، بالإضافة إلى ذلك نجد أن معظمهم یتخبطون في كیفیة استعمال الوسائل والاختبارات، ونجد 

أیضا ما زال یعاني في نفس الاتجاه المستشار الذي یعمل لمدة أكثر من خمس سنوات في مجال الإرشاد
كتضاض التلامیذ وكثرة مشاكلهم وهذا ما نلاحظه في واقعنا مشكلات في الوسط المدرسي نظرا لإمن

.الحالي كما نجدهم یعانون من كثرة الضغوطات علیهم في العمل

من خلال هذه الدراسات نجد أن الخبرة الإرشادیة لا یوجد لها تأثیر في العمل الإرشادي، فعدد
سنوات العمل لا یعبر عن مدى الرضا عن العمل الإرشادي لمستشار حدیث المهنة أو الذي عمل لمدة 

.أطول فهو یواجه نفس العراقیل والمشاكل

:تنص التساؤل الثالث على: نتائج التساؤل الثالثومناقشة وتفسیرتحلیلعرض و )4

هل توجد فروق في الرضا عن العمل الإرشادي لمستشاري التوجیه باختلاف التخصص؟ 

.یوضح اختلاف الرضا عن العمل الإرشادي لمستشاري التوجیه باختلاف التخصص): 11(جدول رقم

الدلالة قیمة فالتبایندرجة الحریةمجموع المربعاتالمستوى   المؤشر
الإحصائیة

دالة عند 281.392140.694.15داخل المجموعات
0.05 1050.633133.89بین المجموعات

1332.0233المجموع

، وهي )33(، عند درجة الحریة )4.15(نلاحظ من خلال الجدول أن قیمة ف المحسوبة هي 
عن العمل ، وهذا یعني انه توجد فروق في مستوى الرضا)0.05(دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة 

.الإرشادي باختلاف التخصص لصالح علم النفس
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التي هدفت إلى التعرف على مستوى الرضا عن ) 1999(وهذا ما یتفق مع دراسة الشهري 
العمل الإرشادي لدى المرشدین المتخصصین في المرحلة الابتدائیة بمكة المكرمة مقارنة بمستوى الرضا 

مرشدا منهم ) 68(ص الوظیفیة والشخصیة ، وقد تكونت العینة من العمل الإرشادي و بعض الخصائ
مرشدا غیر متخصص، واستخدم في هذه الدراسة استبانه الرضا عن ) 34(مرشد متخصص و ) 34(

، وكانت ابرز النتائج وجود )1995(العمل الوظیفي، ومقیاس الصفات الشخصیة للمرشد من إعداد بار
في مستویات الرضا عن العمل بشكل عام بین مرشدي المرحلة اختلاف وفروق ذات دلالة إحصائیة

الابتدائیة المتخصصین وغیر المتخصصین، ووجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الرضا عن 
العمل الإرشادي بشكل عام لصالح المرشدین المتخصصین، وقدم الباحث توصیات أهمها الحد من تواجد 

. ة العمل الإرشادي، وتوفیر فرص النمو الوظیفي والرقي للمرشدینالمرشدین غیر المتخصصین في ساح
)1999الشهري،(

و یمكن تفسیر وجود اختلاف في الرضا عن العمل الإرشادي لمستشاري التوجیه باختلاف 
هذا راجع إلى الاختلاف في الإعداد الأكادیمي للمستشارین في : التخصص لصالح تخصص علم النفس

ختلفة فالمقاییس المدرسة لكل تخصص، فتخصص علم النفس هو تخصص قریب جدا التخصصات الم
من تخصص إرشاد وتوجیه فهناك تداخل في المقاییس بین التخصصین لان المقاییس المدرسة في 

علم النفس أو يفاعدة نظریة جیدة لكل مستشار سواءتخصص الإرشاد والتوجیه من شانها أن تكون ق
بالإضافة إلى ذلك إن المتخصص في علم النفس " إرشاد وتوجیه"م تربیة تخصص علم الاجتماع أو علو 

یمكن أن یجري الأعمال المیدانیة لدى مختص عیادي أو مستشار التوجیه لأنه بإمكانه أن یوظف في 
ذلك المنصب، وهنا نرى أن تخصص علم النفس لا یخلو من العمل الإرشادي إضافة إلى الأعمال 

. الأخرى
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:خلاصة الدراسة

و في الأخیر توصلنا من خلال دراستنا الحالیة أن طبیعة العمل الإرشادي لمستشار التوجیه هو 
العامل أو المسئول الأول لیكون هذا الأخیر على درجة ، فهوالذي یزید أو یقلل من درجة الرضا لدیهم

:عالیة من الرضا، كما توصلت إلى النتائج التالیة

.ضا عن العمل الإرشادي مرتفع لدى مستشاري التوجیهمستوى الر .1
الجنس مل الإرشادي لدى مستشاري لمتغیر توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الرضا عن الع.2

تعزى لصالح الذكور
شادي لدى مستشاري التوجیه لمتغیرلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الرضا عن العمل الإر .3

.الخبرة الإرشادیة
شادي لدى مستشاري التوجیه لمتغیرفروق ذات دلالة إحصائیة في الرضا عن العمل الإر توجد .4

.التخصص

:مقترحات

وجود مستشار التوجیه في كل متوسطةستحسن ی.1
التقلیص في مهام مستشار التوجیه للتفرغ للعمل الإرشادي.2
عدیل وتصحیح العمل على نشر الوعي الإرشادي لأفراد المجتمع وخاصة الآباء و الأمهات لت.3

.المفاهیم و الاتجاهات السالبة تجاه العملیة الإرشادیة و تجاه القائمین بها
النبیل من خلال إكسابهم المزید _ الإنساني _ إشعار مستشاري التوجیه بقیمة عملهم الإرشادي .4

من الخبرات المساعدة في تطویر العمل وتحسینه ومن خلال توفیر العدید من المزایا والخدمات 
المجانیة

.عقد دورات تدریبیة متواصلة، للتعرف على كل ما یستجد في العمل الإرشادي.5
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یوضح استبیان الرضا عن العمل)01(م الملحق رق

:الرضا عن العملاستبیان 

جامعة قاصدي مرباح ورقلة

والاجتماعیةكلیة العلوم الإنسانیة 

قسم علم النفس وعلوم التربیة

إرشاد وتوجیه: تخصص

استبیان

أخي المستشار أختي المستشارة

نضع بین أیدیكم مجموعة من ،LMDفي إطار التحضیر لنیل شهادة ماستر إرشاد وتوجیه 
في الخانة المناسبة، ) ×(العبارات، نرجو منك الإجابة بكل صراحة بما ینطبق علیك وذلك بوضع علامة

عدم ترك عبارة دون الإجابة عنها مع العلم أن إجابتك ستحظى بالسریة التامة ولا تستعمل والرجاء منك
.ك الجدي معناإلا لغرض البحث العلمي، ونشكرك مسبقا على تعاون

:التعلیمات

ذكر                  أنثى: الجنس

سنوات5سنوات              أكثر من 5أقل من :الأقدمیة

..………………………………………:التخصص

:مثال توضیحي

أبداأحیانادائماالفقراتالرقم
×والمسئولین بالمرونةیتمیز المشرفون 01

راض بدرجة



بسیطةمتوسطةكبیرةالبندالرقم
راتبي یتناسب مع طبیعة عملي 1
أفكر في ترك العمل والبحث عن وظیفة أخرى2
أعتقد أن ساعات العمل غیر مناسبة لي3
أشعر بأن مهنتي لا قیمة لها و منبوذة من الآخرین4
راتبي یكفي لتغطیة مستلزمات حیاتي5
في العملأشعر بالأمن والاطمئنان6
توفر الإدارة الإمكانیات والموارد التي أحتاجها في عملي7
لا أشجع أن یكون أحد أبنائي مرشد نفسي8
أفكر في العمل في مكان أخر لقلة الراتب9

ومیولي الشخصیةتلبي وظیفتي طموحاتي 10
العملوالإصابات أثناءأتعرض للمخاطر 11
بأن المدیر لا یقدر الدور الذي أقوم بهأشعر 12
أشعر بالضیق لعدم تفهم أولیاء الأمور لعملي13
والمكافآت التشجیعیةأحصل على الحوافز 14
أشعر بالضیق لعدم تواصل الطلبة معي15
والإداریةیساهم المسئولون بحل المشكلات الفنیة 16
زیارتي لأسر الطلابأشعر بالسعادة أثناء 17
أشعر بالموضوعیة في نظام الترقیة المعمول به18
أشعر بالدافعیة للعمل19
یتقبل المشرفون النقد البناء20
أرى أن هناك تعارض بین عملي وحیاتي العائلیة21
أشعر بعدم توفر فرص الارتقاء في وظیفتي22
التشجیع أثناء العملأتلقى التعزیز و 23
یزعجني عدم تعاون المعلمین معي24
أشعر بتقدیر الطلبة لي نتیجة لما أبذله من جهد معهم25
أشعر بالملل في عملي26

یزعجني عدم تفهم المعلمین لطبیعة عملي 27



الخصائص السیكومتریة للأداة: یوضح) 02(قمالملحق ر 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES كرونباخألفا
Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations

Valide 30 100,0

Exclusa 0 ,0

Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,627 36

Echelle : TOUTES LES VARIABLES      التجزئة النصفیة
Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations

Valide 30 100,0

Exclusa 0 ,0

Total 30 100,0

أشعر بالفخر لكوني مستشار التوجیه28
التي لا تتفق مع مبادئيأقوم بتنفیذ بعض الأعمال29
یضایقني محدودیة صلاحیاتي30
أكلف بأعمال لیست من اختصاصي31
أشعر بعدم الموضوعیة في تقویمي الوظیفي 32
واجبات العمل المطلوبة مني واضحة ومحددة33
أشعر بالضغط نتیجة للعمل في أكثر من مدرسة34
للجهد الذي أبذله في عمليأشعر بتقدیر زملائي35
یمتاز نظام الادخار بتحقیق الأمن الوظیفي36



a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Partie 1
Valeur ,672

Nombre d'éléments 18a

Partie 2
Valeur -,408b

Nombre d'éléments 18c

Nombre total d'éléments 36

Corrélation entre les sous-échelles ,552

Coefficient de Spearman-Brown
Longueur égale ,711

Longueur inégale ,711

Coefficient de Guttman split-half ,605

a. Les éléments sont : VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, VAR00005, VAR00006,

VAR00007, VAR00008, VAR00009, VAR00010, VAR00011, VAR00012, VAR00013, VAR00014,

VAR00015, VAR00016, VAR00017, VAR00018.

b. La valeur est négative en raison d'une covariance moyenne négative parmi les éléments. Par

conséquent, les hypothèses du modèle de fiabilité ne sont pas respectées. Vous pouvez vérifier les

codages des éléments.

c. Les éléments sont : VAR00019, VAR00020, VAR00021, VAR00022, VAR00023, VAR00024,

VAR00025, VAR00026, VAR00027, VAR00028, VAR00029, VAR00030, VAR00031, VAR00032,

VAR00033, VAR00034, VAR00035, VAR00036.



:المقارنة الطرفیة
Test-t
[Ensemble_de_données1]

Statistiques de groupe

VAR00002 N Moyenne Ecart-type Erreur standard

moyenne

VAR00001
1,00 9 81,8889 3,68932 1,22977

2,00 9 65,4444 3,67801 1,22600

Test d'échantillons indépendants

Test de

Levene sur

l'égalité des

variances

Test-t pour égalité des moyennes

F Sig. t ddl Sig. (bilatérale) Différence

moyenne

Différence écart-type Intervalle de confiance 95% de la

différence

Inférieure Supérieure

VAR00001

Hypothès

e de

variances

égales

,032 ,861 9,470 16 ,000 16,44444 1,73650 12,76323 20,12566

Hypothès

e de

variances

inégales

9,470 16,000 ,000 16,44444 1,73650 12,76323 20,12566



DATASET ACTIVATE Ensemble_de_données1.
DATASET CLOSE Ensemble_de_données0.

الإحصائينتائج التحلیل : یوضح) 03(الملحق رقم
نتائج التساؤل الأول

المستوى

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

مرتفع 22 64,7 64,7 64,7

متوسط 3 8,8 8,8 73,5

منخفض 9 26,5 26,5 100,0

Total 34 100,0 100,0



نتائج التساؤل الثاني
NEW
FILE.

DATASET NAME Ensemble_de_données4 WINDOW=FRONT.

T-TEST GROUPS= 12(الجنس )

/MISSING=ANALYSIS

/VARIABLES=الرضا
/CRITERIA=CI(.95).

[Ensemble_de_données4]

Statistiques de groupe

الجنس N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne
الرضا ذكر 10 79,6000 5,37897 1,70098

انثى 24 72,2083 5,46116 1,11475

Test d'échantillons indépendants

Test de Levene sur l'égalité
des variances Test-t pour égalité des moyennes

F Sig. t ddl
Sig.

(bilatérale)
Différence
moyenne

Différence
écart-type

Intervalle de confiance 95%
de la différence

Inférieure Supérieure
الرضا Hypothèse

de variances
égales

,003 ,954 3,611 32 ,001 7,39167 2,04685 3,22236 11,56097

Hypothèse
de variances
inégales

3,635 17,153 ,002 7,39167 2,03372 3,10381 11,67952



نتائج 
التساؤل 

الثالث
T-TEST GROUPS= 12(الخبرة )

/MISSING=ANALYSIS

/VARIABLES=الرضا
/CRITERIA=CI(.95).

Statistiques de groupe

الخبرة N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne
الرضا 05اقل من 

سنوات
20 75,0500 6,32851 1,41510

05اكثر من 
سنوات

14 73,4286 6,50106 1,73748

Test d'échantillons indépendants

Test de Levene sur
l'égalité des variances Test-t pour égalité des moyennes

F Sig. t ddl
Sig.

(bilatérale) Différence moyenne
Différence
écart-type

Intervalle de confiance 95%
de la différence

Inférieure Supérieure
الرضا Hypothèse

de variances
égales

,002 ,964 ,727 32 ,472 1,62143 2,22989 -2,92071 6,16357



Hypothèse
de variances
inégales

,724 27,644 ,475 1,62143 2,24083 -2,97138 6,21423

رابعنتائج التساؤل ال
ONEWAY الرضا BY التخصص

/MISSING ANALYSIS.

[Ensemble_de_données4]

ANOVA à 1 facteur
الرضا

Somme des
carrés ddl

Moyenne
des carrés F Signification

Inter-
groupes

281,398 2 140,699 4,151 ,025

Intra-
groupes

1050,631 31 33,891

Total 1332,029 33
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ملخص الدراسة
تهدف الدراسة الحالیة إلى الكشف عن مستوى الرضا عن العمل الإرشادي لدى مستشاري التوجیه بمدینة ورقلة ومدى اختلافه باختلاف الجنس و

:الأقدمیة والتخصص بحیث تتمحور حول التساؤلات التالیة
)منخفض/متوسط/مرتفع(الإرشادي لدى مستشاري التوجیه المدرسي ؟ ما مستوى الرضا عن العمل -1
)أنثى/ذكر(هل توجد فروق في  الرضا عن العمل الإرشادي لدى مستشاري التوجیه المدرسي باختلاف الجنس؟ -2
أكثر من / سنوات05أقل من (هل توجد فروق في الرضا عن العمل الإرشادي لدى مستشاري التوجیه المدرسي باختلاف الخبرة الإرشادیة؟ -3

)سنوات05
علم /علوم تربیة/علم النفس(هل توجد فروق في الرضا عن العمل الإرشادي لدى مستشاري التوجیه المدرسي باختلاف التخصص؟ -4

)الاجتماع
مستشارا بمدینة ورقلة تم ) 34(من وقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي الاستكشافي الملائم لهذا التناول وقد تم تطبیق هذه الدراسة على عینة

.اختیارهم بطریقة المسح الشامل
البعد المادي، ( بندا تندرج ضمن أربعة أبعاد وهي 36المتبنى للباحثة الهلة هجیرة و یتكون من ) الوظیفي(مستخدمین استبیان للرضا عن العمل 

).النفسي، الإداري، الاجتماعي
:في نسخته التاسعة عشر، وتوصلت نتائج الدراسة إلى) Spss(كما تم تحلیل نتائج الدراسة بالاعتماد على برنامج الرزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

.مستوى الرضا عن العمل الإرشادي مرتفع لدى مستشاري التوجیه.1
لدى مستشاري لمتغیر الجنس تعزى لصالح الذكورتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الرضا عن العمل الإرشادي .2
.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الرضا عن العمل الإرشادي لدى مستشاري التوجیه لمتغیر الخبرة الإرشادیة.3
.توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الرضا عن العمل الإرشادي لدى مستشاري التوجیه لمتغیر التخصص.4

.سیرها ومناقشتها في ضوء الجانب النظري والدراسات السابقة ختمت الدراسة بخلاصة واقتراحات وجهت للمعنیینبعد عرض النتائج و تف
مستشار التوجیه–الرضا عن العمل : الكلمات المفتاحیة

Résumé de l'étude :
L actuelle étude a pour but de découvrir le degré de satisfaction concernant le travail indicatif chez le conseiller

d’orientation, et si ce degré varie selon le genre l’ancienneté et la spécialisation a cette fin, il faudrait répondre aux
questions suivantes :

1- Quel est le degré de satisfaction concernant le travail indicatif chez le conseiller d’orientation scolaire
2- Y a-t-il des différences de la satisfaction du travail du conseiller d’orientation scolaire différencié par le

genre
3- Y a-t-il des différences de la satisfaction du travail du conseiller d’orientation scolaire varient avec

l’expérience indicative
4- Y a-t-il des différences de la satisfaction du travail du conseiller d’orientation scolaire varient selon la

spécialisation
On a compté sur l’approche des criptive  exploratoire appropriée a cette approche cette étude a été

appliquée a un échantillon de 34 conseiller de la ville de Ouargla.
Testes dans une enquête complétée utilisant un questionnaire pour suffisance sur le travail (le lieu de travail),

l’adoptant par EL HALLA HADJIRA consiste en 36 articles dans les quatre dimensions qui sont: la dimension
physique, psychologique, administrative, sociale.

Une analyse a été aussi faite des résultats de l’étude sur la base du programme de paquets statistiques pour des
sciences sociales dans les dix neuvième éditions et les résultats atteints sont :

1) Le degré de satis faction du travail indicatif est élevé chez le conseiller d’orientation.
2) Statistiquement, il y avait de différences significatives du travail indicatif chez, les conseiller d’orientation

scolaire du genre masculin
3) Ils n y avail pas statistiquement de différences significatives de la satisfaction du travail indicatif dans une

expérience indicative
4) Il y avail statistiquement des différences significative de la satisfaction du travail indicatif du conseiller

d’orientation en ce qui concerne le facteur de spécialisation
Apres la présentation des résultats et la discuté à la lumière du cote théorique et des études précédentes, l’étude

conclue avec un résumé et suggestions adressées à ceux concernes
Les mots clés : Satisfaction du travail - conseiller d’orientation


