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 شكر وعرفاف

حمد لله ذي المف والفضؿ والإحساف, حمدا يميؽ بجلبلو وعظمتو, وصؿ الميـ عمى خاتـ الرسؿ, مف ال   
 لا نبي بعده, صلبة تقضي لنا بيا  الحاجات, وترفعنا بيا أعمى الدرجات.

بو عمي مف إنجاز ليذه مف وفتح  ولله الشكر أولا وأخيرا, عمى حسف توفيقو, وكريـ عونو, وعمى ما   
"الشايب المذكرة, ثـ أخص بالشكر والتقدير رمز التواضع والعطاء, مثاؿ الأمؿ والتفاؤؿ أستاذي المشرؼ 

رشاداتو, وآرائو القيمة.محمد الساسي"  , الذي منحني الكثير مف وقتو وجيده, وتوجيياتو, وا 

فضؿ الكبير لما أنا عميو الآف ولولاىما لما كما أتقدـ بالشكر إلى الوالديف الكريميف المذيف ليما ال   
 وصمت إلى ىذه الدرجة, بفضؿ دعواتيـ وتشجيعيـ, فيما يمثلبف لي رمز كفاح كبير.

الذي سير عمى راحتي وتحمؿ كؿ المصاعب أثناء إعدادي ليذه  "زوجي"وأخص بالشكر رفيؽ دربي    
العموـ الإنسانية والاجتماعية بجامعة ورقمة بكمية المذكرة والشكر موصوؿ إلى مصمحة الإحصاء والإعلبـ 

 لإفادتي بكؿ التفاصيؿ حوؿ عينة الدراسة.

"بف والشكر موصوؿ إلى كؿ مف ساىـ في ىذا البحث مف قريب أو بعيد, وأخص بالذكر صديقتي    
 التي "بشرى دريدي"ة المراجع المفيدة في الدراسة, و أختي الأستاذة التي ساىمت في ترجم عزوز أسماء"

 ساعدتني كثيرا في عناء كتابة أسطر ىذه المذكرة.

ليو يرجع الفضؿ وأخيرا,     حسبي أنني بذلت جيدا وما أنا إلا بشر أصيب وأخطئ والكماؿ لله أحمده وا 
  كمو وىو نعـ المولى ونعـ النصير.

 

 

 

 

 دريدي سميحة
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 :بالعربية ممخص الدراسة
العلبقة بيف إدماف الفيس بوؾ والرضا عف الحياة لدى طمبة عمـ تيدؼ الدراسة الحالية لمعرفة طبيعة    

النفس وعموـ التربية بجامعة قاصدي مرباح ورقمة في ضوء متغير الجنس والمستوى, والكشؼ عف مدى 
مساىمة إدماف الفيس بوؾ في خفض مستوى الرضا عف الحياة لدى الطمبة, وافترضنا وجود علبقة 

اف الفيس بوؾ والرضا عف الحياة لدى طمبة عمـ النفس وعموـ التربية, عكسية دالة إحصائيا بيف إدم
ومعرفة مستوى كؿ مف إدماف الفيس بوؾ والرضا عف الحياة لدى الطمبة ومعرفة إف كانت توجد فروؽ 
دالة إحصائيا في مستوى إدماف الفيس بوؾ والرضا عف الحياة تعزى لمتغير الجنس والمستوى والتفاعؿ 

( ومقياس الرضا عف 2012واعتمدت الطالبة عمى مقياس إدماف الفيس بوؾ لسيسيمي )فيما بينيما, 
طالب وطالبة, وبغرض اختبار الفرضيات  154(, عمى عينة قواميا 1998الحياة لمجدي الدسوقي )

اعتمدنا عمى معامؿ الارتباط بيرسوف وتحميؿ التبايف الثنائي لكشؼ الفروؽ بيف المجموعات, مستخدمة 
 منيج الوصفي.بذلؾ ال

 تحصمنا عمى النتائج التالية:  spss 20وبعد اختبار النتائج وتحميميا إحصائيا بالاعتماد عمى برنامج    
 .مستوى إدماف الفايسبوؾ لدى الطمبة مرتفع 
 .مستوى الرضا عف الحياة لدى الطمبة منخفض 
 .توجد علبقة عكسية بيف إدماف الفايسبوؾ والرضا عف الحياة 
  في مستوى إدماف الفايسبوؾ تعزى لمتغير الجنس.توجد فروؽ 
 .توجد فروؽ في مستوى إدماف الفايسبوؾ تعزى لمتغير المستوى التعميمي 
 .توجد فروؽ في مستوى الرضا عف الحياة تعزى لمتغير الجنس 
 .توجد فروؽ في مستوى الرضا عف الحياة تعزى لمتغير المستوى التعميمي 

 

 

 

 

Résumé  
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Cette étude vise à déterminer la nature de la relation entre la dépendance Facebook et la 
satisfaction de la vie des étudiants de psychologie et des sciences à l'Université Kasdi Merbah 
Ouargla variable sexe et le niveau et la divulgation de l'ampleur de la dépendance Facebook 
pour réduire le niveau de satisfaction de la vie des étudiants lumière, et nous supposons qu'il 
existe une fonction de relation inverse statistiquement entre la dépendance Facebook et la 
satisfaction de la vie des étudiants de la psychologie et de l'enseignement des sciences et de la 
connaissance du niveau de la toxicomanie comme Facebook et la satisfaction de la vie des élèves 
et savoir s'il y avait des différences statistiquement significatives dans le niveau de dépendance 
Facebook et la satisfaction de la vie en raison de la variable sexe et le niveau d'interaction entre 
eux, Et il était réveillé L'étudiant a étendu la mesure de la dépendance Facebook Cecilie (2012) 
et la mesure de la satisfaction de la vie pour Majdi ElDesoki (1998), sur un échantillon de 154 
étudiants, et afin de tester les hypothèses nous comptions sur l'analyse des binaires de variance 
pour détecter des différences entre les groupes, le coefficient de corrélation de Pearson, en 
utilisant cette approche descriptive. 
    Après avoir testé les résultats et les avoir analysés statistiquement en utilisant le programme 
spss 20, nous obtenons les résultats suivants:  Le niveau de dépendance à Facebook parmi les 
étudiants est élevé 
Le niveau de satisfaction à l'égard de la vie parmi les étudiants est faible 
Il existe une relation inverse entre la dépendance à Facebook et la satisfaction à l'égard de la vie 
Il y a des différences dans le niveau d'addiction de Facebook attribué à la variable de genre. 
Il n'y a pas de différences dans le niveau de dépendance à Facebook en raison du niveau 
d'éducation variable. 
Il y a des différences dans le niveau de satisfaction avec la vie en raison de la variable de genre. 
Il y a des différences dans le niveau de satisfaction avec la vie en raison du niveau d'éducation 
variable. 
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 مقدمة:
عف الحياة مف الموضوعات اليامة التي تناولتيا العموـ النفسية:  ا لا شؾ فيو أف موضوع الرضىمم   

كعمـ الصحة النفسية, وعمـ الأمراض النفسية والعقمية عمى حد سواء باعتبار الرضا عف الحياة علبمة 
ىامة تدؿ عمى مدى تمتع الإنساف بالصحة النفسية السميمة, إذ أف الرضا عف الحياة يعني تحمس الفرد 

                                           (1998)الدسوقي,                        قباؿ عمييا, والرببة الحقيقية في أف يعيشيا.       لمحياة, والإ
 الإحباطالعاقؿ الراشد, وذلؾ بيدؼ تجنب عف الحياة أقصى ما يطمح إليو الإنساف  والرضى   

والصراعات النفسية, والقمؽ الذي ينتابو, نتيجة انفعالاتو المختمفة, بناء عمى المواقؼ التي يمر بيا 
الشخص, ولا يمكف لمحياة أف تسير عمى وتيرة واحدة, بؿ تعترييا بعض الصعاب التي تنغص عمى 

غمب عمى كؿ الإنساف سعادتو, وتجعمو يعيش ميموما لفترة ما, فيحاوؿ التأقمـ معيا ومحاولة الت
الصعوبات, وىذا الأمر يؤدي بالإنساف إلى العودة إلى صوابو, مما يدخؿ عمى الفرد السرور, والراحة 

 (08:1997)آرجيؿ,                                                                  النفسية, والسعادة
لببد أف تستعرضو بعض الصعوبات والعراقيؿ وبما أف الفرد يسعى لموصوؿ إلى حياة سعيدة بلب ىموـ ف   

التي تحوؿ ضد وصولو إلى ما يريده فتغير مجرى حياتو بالاتجاه السمبي كاف أـ الإيجابي, ومع التطور 
التكنولوجي الذي نعيشو اليوـ اختمفت العوامؿ والمسببات عف ما كانت عميو في السابؽ و أصبح مف 

سانية والاجتماعية البحث عف متغيرات أصبحت دخيمة عمى الفرد, واجبات الباحثيف في مجاؿ العموـ الإن
ولكف تؤثر عميو بشكؿ مباشر, عوامؿ كانت ولازالت تتناوؿ في مجالات عدة ولكف لـ نعيدىا في مجالنا 
)عمـ النفس وعموـ التربية( , لذا تحاوؿ ىذه الدراسة الربط بيف الرضا عف الحياة وبمتغير أخذ حيزا مف 

ي البحوث السيكولوجية في الآونة الأخيرة وىو إدماف الفيس بوؾ الذي فرض نفسو وكمبحث لـ الاىتماـ ف
ينؿ حظو الكافي مف البحث لحداثة الاىتماـ بو, حولت الطالبة أف تتناوؿ ىذا المتغير لدى طلبب 

فئة في الجامعة لأف أبمب الدراسات تؤكد أف فئة الشباب ىي الأكثر إدماف عمى ىذا الموقع, وىـ أىـ 
المجتمع فبعد أف كاف الخوؼ عمى ىذه الفئة مف إدمانات بيولوجية مختمفة ىاىي اليوـ يجتاحيا إدماف مف 
نوع آخر يرتبط بالتكنولوجيا, اليواتؼ الذكية, الموحات الإلكترونية, فالطالب الجامعي يقوـ بإشباع حاجاتو 

 آخر عكس مساره الحقيقي.النفسية والاجتماعية مف خلبؿ ىذا الموقع الذي أخذ مسارا 
ىو عبارة عف فصؿ تمييدي تضمف أولا فييا , الفصؿ الأوؿ أربعة فصوؿىذه الدراسة  تتضمن و   

 إشكالية الدراسة, فرضيات الدراسة, أىمية وأىداؼ الدراسة, المفاىيـ الإجرائية لمتغيرات الدراسة.
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الذي جمعنا فيو كؿ ما تعمؽ بمتغيري الدراسة, أولا إدماف الفيس بوؾ  لثانيوبعده تطرقنا لمفصؿ ا   
واحتوى عمى تمييد لمتغير الفيس بوؾ, تعريؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي, تأثيرات شبكات التواصؿ 
الاجتماعي, إدماف شبكات التواصؿ الاجتماعي, أنواع شبكات التواصؿ الاجتماعي, نشأة الفيس بوؾ, 

فيس بوؾ, مميزات موقع الفيس بوؾ, تأثيرات موقع الفيس بوؾ, إدماف الفيس بوؾ, تعريؼ إدماف ال
  ت الإدماف عمى الفيس بوؾ.أعراض الإدماف عمى الفيس بوؾ, تفسيرا

وفي نفس الفصؿ تناولنا متغير الدراسة الثاني, الرضا عف الحياة, احتوى عمى تمييد, تعريؼ الرضا    
بالرضا عف الحياة, ثـ أبعاد الرضا عف الحياة, نظريات الرضا عف الحياة, عف الحياة, المفاىيـ المرتبطة 

فالعوامؿ المساعدة عمى الرضا عف الحياة, ثـ الرضا عف الحياة والصحة النفسية, ومحددات الرضا عف 
وكعنصر أخير حاولنا الجمع بيف متغيري الدراسة, بعنواف علبقة إدماف الفيس بوؾ بالرضى عف  الحياة, 

 وأخيرا خلبصة لمفصؿ.اة, الحي
تضمف في البداية المنيج المعتمد في الدراسة, ومجتمع الدراسة, ثـ الدراسة  الفصؿ الثالث,   

جراءاتيا, وعينة التقنيف, أدوات الدراسة وخصائصيا السيكومترية, وصولا إلى  الاستطلبعية, أىدافيا وا 
ساسية, والتي كاف فييا عينة الدراسة الأساسية نتائج الدراسة الاستطلبعية, ثـ تطرقنا إلى الدراسة الأ

 وكيفية اختيارىا, واختتاـ الفصؿ بذكر الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحميؿ النتائج.
شكالية الدراسة, حيث تـ تحميميا     أما الفصؿ الأخير فعرضت فيو نتائج الدراسة وفقا لفروض وا 

ة وفي الأخير تـ الوصوؿ إلى خلبصة وبعض الاقتراحات ومناقشتيا لمعرفة مدى تحقؽ الفروض المقترح
 المتعمقة بالدراسة, وقائمة المراجع المستعممة والملبحؽ. 
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 الإشكالية:      
يعتمد الحفاظ عمى استمرار أي مجتمع وازدىار مستقبمو في جميع الأصعدة عمى العنصر البشري    

وخاصة الشباب منيـ وبالتحديد طلبب الجامعة, فالتعميـ الجامعي يمنح ىذه الشرائح الاجتماعية مؤىلبت 
 يساىموا في تطور ىذا المجتمع.عممية وفنية وثقافية, تسمح ليـ أف 

وفي ىذه المرحمة الانتقالية مف العمر بيف المراىقة والرشد يكوف الطالب أكثر استيدافا لممشكلبت    
النفسية مقارنة بغيره مف الدارسيف, لأنو في مرحمة تحقيؽ الأىداؼ والتوجو نحو المستقبؿ والاستقلبلية 

ات النفسية والاجتماعية التي مف شأنيا أف تؤثر بالسمب أو والتفرد, يتعرض فييا لمكثير مف المتغير 
الاطمئناف بالإيجاب عمى مجرى حياتو, وبالتالي تتكوف لديو مشاعر سمبية وأخرى إيجابية كالشعور ب

 عف الحياة. والراحة, والأمف والرضى
ة والذي يشير إلى عف الحياة مف المفاىيـ اليامة لحياة الفرد وسلبمتو النفسي ويعتبر مفيوـ الرضى   

الكيفية التي يقيـ بيا الأفراد حياتيـ مف وجية نظرىـ الخاصة, وىذا التقييـ يكوف في جانبيف, الأوؿ: 
لحياة مثؿ الرضا معرفي ويتمثؿ في إدراؾ الأفراد وتقييـ لمحياة بشكؿ عاـ أو تقييـ جوانب محددة مف ا

ويتمثؿ في كيفية تقييـ الأفراد لحياتيـ بناء عمى عف العمؿ, والجانب الثاني: تقييمي  الزواجي أو الرضى
لتالي تكرار الأحداث السارة أو بير السارة التي تسبب إما السعادة والفرح أو التوتر والقمؽ والاكتئاب, وبا

 بدرجاتو المختمفة. الشعور بالرضا أو عدـ الرضى
د الأفراد يعتبر عاملب أساسيا عف الحياة عن ( أف الرضى269: 2014مرات والرفوع,ويرى كؿ مف )الع   

يدؿ عمى قمة التوازف  ية المختمفة, فانخفاض مستوى الرضىفي توافقيـ وتقبميـ للؤحداث والمواقؼ الحيات
النفسي والتأزـ عند مواجية ضغوط الحياة, وتؤكد بعض الدراسات في البيئة العربية والأجنبية عمى أف 

عف الحياة مف المشكلبت النفسية الشائعة لدى نسبة كبيرة مشكلبت سوء التوافؽ والإحساس بعدـ الرضا 
 مف الطمبة الجامعييف, فالإحساس بعد الرضا عف الحياة يمثؿ مشكمة كبيرة لدييـ.                                                

بيا عمـ النفس الإيجابي ويتـ استخداميا لتقييـ  اىتـعف الحياة مف المواضيع التي  بر الرضىتويع   
ف في العموـ فقد بذؿ الباحثو جودة الحياة, فانخفاضو ىو مؤشر لبداية مشكلبت نفسية أكثر تعقيدا منو, 

الإنسانية والاجتماعية جيدا يذكر في ىذا الموضوع خاصة وأنو قد مس فئة حساسة في المجتمع, يبني 
( التي 1995روب )وفي دراسة  , ألا وىي فئة الطمبة الجامعييف,تطمعاتوعمييا ىذا المجتمع بعضا مف 

ىدفت إلى التعرؼ عمى العلبقة بيف الحالة الاجتماعية والأبوية والرضا عف الحياة, أظيرت النتائج وجود 
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د تداخؿ الجنس والحالة الاجتماعية والأبوية وبيف متغير الرضا عف الحياة, كما أظيرت وجو  علبقة بيف
      عف الحياة. ف ىذه المتغيرات والرضىبي
 يانتائجوالالتحاؽ بالجامعة, أظيرت  عف الحياة علبقة الرضى( لفحص 1997في دراسة لريبمينو )و    

 إلى الجامعة. عف الحياة بعد الانضماـ كبيرة في الرضىأف ىناؾ زيادة 
ف الحياة والمرونة, بيف الرضا ع( التي ىدفت إلى تفحص العلبقة 2006أما دراسة كمدستالي وآخروف)   
ولى مف عف الحياة يقؿ خلبؿ الدراسة في الجامعة, وذلؾ في السنة الأ توى الرضىالدراسة أف مس بينت

 عف الحياة كاف أقؿ في سنة التخرج. الدراسة, ولكف مستوى الرضى
عف الحياة وكؿ مف المساندة  تيدؼ إلى التعرؼ إلى طبيعة الرضى ( التي2011) إبراىيـوفي دراسة    

الاجتماعية المدركة وقمؽ المستقبؿ أظيرت أىـ نتائجيا وجود علبقة سالبة بيف الرضا عف الحياة وقمؽ 
    .المستقبؿ الميني, وعلبقة موجبة بيف الرضا والمساندة المدركة

لذات لطمبة عف الحياة وتقدير ا كشؼ عف مستوى كؿ مف الرضىلمدراسة تممساني فاطمة  تىدفو    
 جامعة وىراف وأسفرت نتائجيا عمى اف مستوى الرضا كاف مرتفع لدييـ. 

عف الحياة لدى الطمبة الجامعييف نرى أف  العوامؿ التي تؤثر في مستوى الرضىومع تعدد واختلبؼ    
, خاصة بعد تطور  10أو  5العامؿ الذي كاف يؤثر قبؿ  سنوات ليس ىو نفسو العامؿ الذي يؤثر اليوـ

روؼ المعيشة ودخوؿ التكنولوجيا عمى جميع المياديف, فأصبح الطالب الجامعي اليوـ لا يمكنو ظ
, بؿ وحتى في تواصمو مع زملبئو فأصبح اليوـ طمبة الصؼ كنولوجيا في ميداف دراستوالاستغناء عف الت

ر الدراسة المستجدات مف أمو الواحد يعتمدوف عمى مجموعات افتراضية يتواصموف مف خلبليا, حوؿ كؿ 
, الأمر الذي يضمف ليـ الجيد والوقت القميؿ, ويرجع الفضؿ طبعا إلا ما تتيحو وسائؿ التواصؿ أو كرفقاء

الاجتماعي مف مميزات وذلؾ بجعؿ العالـ عبارة عف قرية صغيرة, فأصبحت بذلؾ الوسيمة الأولى 
أف ىناؾ دوافع أخرى لاستخداـ ( 2014)ويرى عبد الكريـ سعودي لمتواصؿ بيف البشرية بدوف منازع, 

 ىذه المواقع احتمتقد و الفيس بوؾ ىي الفاعؿ الاجتماعي, وتمرير الوقت والترفيو, والرفقة والاتصالات, 
حيزا كبيرا في مجتمعنا العربي كافة والجزائري خاصة  فأصبحت شغؿ الكثيريف الشابؿ, تدخؿ بيوتيـ 

 كبيرىـ.صغيرىـ قبؿ  ـبدوف استئذاف ويستخدميا أفرادى
يس بوؾ مف أبرز مواقع التواصؿ الاجتماعي, والذي يتـ عف طريقو وضع صفحة ويعتبر موقع الف   

شخصية تحدد ىوية الشخص, ويتـ التواصؿ والتعارؼ مف جميع المشتركيف في ىذا الموقع لنقؿ الأخبار 
 والمعارؼ, وتكويف الرؤى والتوجيات دوف قيود أو حدود.
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ضاء أوقات طويمة أماـ الأجيزة الموحية وتصفح اليواتؼ المحمولة أصبح مف ومما لاشؾ فيو أف ق   
سمات ىذا العصر, بير أف الكثيريف وصموا في النياية إلى مرحمة الإقباؿ عميو بشكؿ قيري حتى 
سيطرت ىذه الأجيزة عمى مستخدمييا وعمى عقوليـ بؿ وعمى أوقاتيـ ونشاطيـ كذلؾ. وىذا ما جعؿ 

نو ضمف فئة الإدماف, أو ما تـ تسميتو بالاعتماد النفسي ويظؿ ما يميزه فقط عف عمماء النفس يضمو 
 إدماف المخدرات ىو الاعتماد الفيزيولوجي الذي يتوفر في إدماف المخدرات.

وقد ظيرت دراسات تناولت ىذا النوع مف الإدماف منيا, دراسة ميشيؿ فاسو والتي أسفرت نتائجيا عمى    
بوؾ مف ذلؾ الذي يقضونو مع الأصدقاء  يساب يقضوف وقتا أطوؿ عمى الفأف أكثر مف نصؼ الشب
 الحقيقييف أو مع أسرىـ.

يس بوؾ منيا وجود استخداـ الطالبات لمفالتي تشير إلى دوافع  (2014)ودراسة عبد الكريـ سعودي   
 والتي تعوض بعلبقات افتراضية عبر الفيس بوؾ. شرخ في علبقاتيـ الأسرية

بوؾ( عمى حياة  يس)إدماف الفومع ظيور ىذا النوع الجديد مف الإدماف زادت المطالبة بمعرفة تأثيره    
والإنسانية جيدىـ ووقتيـ لدراسة  الاجتماعيةالناس والمجتمعات فكرس الكثير مف العمماء في مجاؿ العموـ 

      .تأثير إدماف ىذا الأخير عمى حياة الأفراد خاصة والمجتمعات عامة
بوؾ مف أضرار نفسية وجسمية واجتماعية عمى كؿ فرد يعاني منو, إلا أف  يسوبقدر ما يسببو إدماف الف  

المخاوؼ الكبرى تكمف في أف يكوف المدمف عمى ىذه المواقع ىو الطالب الجامعي, الذي يقضي معظـ 
وقع كما ذكرنا سالفا وقتو محاطا بالأصدقاء أو داخؿ حجرات الجامعة, ولكنو يحتاج لاستعماؿ ىذا الم

لمتواصؿ مع زملبئو, أو لمتواصؿ مع أسرتو إف كاف بعيدا عنيـ أو مع جيات أخرى داخؿ وخارج إطار 
الدراسة, ولا يمكف أف ننكر أف الحياة الجامعية بحد ذاتيا وبمنأ عف المشكؿ المطروح قد تكوف مف إحدى 

واقؼ الضابطة التي يتعرضوف ليا أثناء مصادر الضغوط التي يتعرض ليا الطلبب, بالإضافة إلى الم
ىذه المرحمة في الأسرة أو في ذاتيـ, حيث يمكف ليذه العوامؿ أف تؤثر عمى توافؽ الطلبب وصحتيـ 

 النفسية ورضاىـ عف حياتيـ.
سنة تصؿ  24و 13الفئة العمرية مابيف  في الجزائر بينت أف 2014شير أفريؿ سنة وتبعا لإحصائيات  

% مف أعداد المشتركيف 12سنة بنسبة  65و 25% وتأتي الفئة مابيف 88نسبة استخداميا لمموقع 
    (135:2016)جديدي:                                                                        بالموقع.

ـ التي تنـ عف حركية بير عادية لممراىقيف والشباب الذيف لا وانطلبقا مف ىذه الإحصائيات والأرقا  
خير حيزا ىاما في حياتيـ, فيذه النسب تحمؿ في العالـ الافتراضي ليحتؿ ىذا الأ يمكنيـ الاستغناء عف
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طياتيا آثارا خطيرة عمى الصعيد النفسي والاجتماعي وحتى الصحي لممراىؽ والشاب الجامعي عمى حد 
 سواء.
عف الحياة  مستوى الرضى انخفاضبوؾ في تفسير  ىؿ يساىـ إدماف الفايس ح الإشكاؿ نفسوىنا يطر    

 لدى الطالب الجامعي؟
س بوؾ مف جانبو النفسي فإنو تبيف تناولت إدماف الفيابقة التي وبعد مراجعة الدراسات والبحوث الس   

لذا فقد سمطت الدراسة معا  دراسة تناولت متغيرات البحث الحالي  الباحثة, عدـ وجودوعمى حد عمـ 
 عف الحياة لدى الطالب الجامعي.مى علبقة إدماف الفيس بوؾ بالرضى الحالية الضوء ع

 وعميو تسعى الدراسة الحالية إلى الإجابة عف التساؤلات التالية:      
 بوؾ لدى طمبة الجامعة؟ يسما مستوى إدماف الف 
 عف الحياة لدى الطمبة الجامعييف؟ الرضى مستوى ما 
 عف الحياة لدى الطالب الجامعي؟  بوؾ في انخفاض مستوى الرضى يسىؿ يساىـ إدماف الف 
 بوؾ تعزى لمتغير الجنس؟ يسىؿ توجد فروؽ في مستوى إدماف الف 
  بوؾ تعزى لمتغير المستوى الدراسي؟ يستوجد فروؽ في مستوى إدماف الفىؿ 
 بوؾ؟ يسغير الجنس والمستوى في إدماف الفيف متىؿ يوجد تفاعؿ ب 
 عف الحياة تعزى لمتغير الجنس؟ ىؿ توجد فروؽ في مستوى الرضى 
 تعزى لمتغير المستوى الدراسي؟ عف الحياة ىؿ توجد فروؽ في مستوى الرضى 
 عف الحياة؟ يف متغير الجنس والمستوى في الرضىىؿ يوجد تفاعؿ ب 

 فرضيات الدراسة:( 2
 خلبؿ تساؤلات الدراسة جاءت الفرضيات عمى النحو التالي:مف      
 بوؾ مرتفع. يسمستوى إدماف الف 
 .مستوى الرضا عف الحياة منخفض 
 دماف الف بيف الرضى عكسية توجد علبقة  بوؾ. يسعف الحياة وا 
 بوؾ تعزى لمتغير الجنس. يسذات دلالة إحصائية في إدماف الف وجد فروؽت 
  بوؾ تعزى لمتغير المستوى يسدماف الفإحصائيا في إتوجد فروؽ ذات دلالة. 
  يوجد تفاعؿ بيف متغير المستوى التعميمي والجنس في إدماف الفيس بوؾ 
 عف الحياة تعزى لمتغير الجنس. رضىتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في ال 
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  عف الحياة تعزى لمتغير المستوى. دلالة إحصائية في الرضىتوجد فروؽ ذات 
  عف الحياة. المستوى التعميمي والجنس في الرضىيوجد تفاعؿ بيف متغير 

 ( أىمية الدراسة:3
أىمية الدراسة الحالية في أىمية الجانب الذي نحف بصدد دراستو, حيث أنيا تسعى لدراسة تكمف    

بوؾ لدى طمبة الجامعة الذيف يعتبروف مف  يسعف الحياة في تفسير إدماف الف ضىمساىمة الر 
الثروات البشرية اليامة, ولا شؾ أف ىذا الجانب ينطوي عمى أىمية كبيرة سواء مف الناحية النظرية أو 

 .مف الناحية التطبيقية
 ( الأىمية النظرية: 1.3

لات ىذه الدراسة مفيوميف مف المفاىيـ ذات الأىمية في عمـ النفس خاصة وفي باقي المجا تتناوؿ   
أىـ  عف الحياة, حيث أف الرضا عف الحياة يعتبر مف بوؾ والرضى يسالبحثية عامة وىما إدماف الف
أما إدماف التي تساعد الفرد أو الطالب الجامعي عمى تحقيؽ الصحة النفسية, مفاىيـ عمـ النفس الإيجابي 

 مف أىـ المفاىيـ التي أخذت اىتماـ الباحثيف في الآونة الأخيرة. بوؾ فيعتبر يسالف
 التطبيقية:( الأىمية 2.3
عف الحياة مف جميع  أنيا تمقي الضوء عمى مفيوـ الرضى ود الأىمية التطبيقية ليذه الدراسة فيتع   

 فئة الطمبة الجامعييف.وىي بوؾ لمفئة الحساسة واليامة  يسمدى قدرتو عمى التنبؤ بإدماف الفالجوانب و 
شبكة التواصؿ الاجتماعي "الفيس بوؾ", تميد ىذه الدراسة لدراسات تطبيقية في تحسيس الشباب بأىمية   

ا اتيـ السمبية, واستغلبؿ ىذه المواقع فيميوكيفية استخداميا بطريقة ايجابية لتساعدىـ عمى تغيير سموك
  يفيدىـ, وتوعيتيـ بأىمية الوقت.

 ( أىداؼ الدراسة:4
اىتماـ الباحث لمقياـ يقوـ بيا باحث ىدؼ يسعى لموصوؿ إليو وىذا ما يثبت إف وراء كؿ دراسة       

 بيذه الدراسة ومنو فالدراسة الحالية تيدؼ إلى:
 .طمبة الجامعةبوؾ لدى  يسالتعرؼ عمى مستوى إدماف الف -
 .عف الحياة لدى طمبة الجامعة التعرؼ عمى مستوى الرضى -
 لدى طمبة الجامعة. عف الحياة بوؾ والرضى يسلتعرؼ عمى العلبقة بيف إدماف الفا -
عف  بوؾ, الرضى يسث في متغيرات الدراسة )إدماف الفالفرؽ بيف الذكور والإناالتعرؼ عمى  -

 الحياة(. 
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 ( حدود الدراسة: 5
, اختيرت بطريقة وطالبات قسـ عمـ النفس وعموـ التربية ت الدراسة عمى عينة مف طمبةاقتصر ( 1.5

 .طبقية عشوائية
الطالبة تريد الكشؼ عف ىذه الظاىرة  وباعتبارراسة بجامعة ولاية ورقمة لسيولة التطبيؽ أجريت الد( 2.5

 داخؿ حرـ الجامعة التي تدرس بيا.
 .2018إلى أفريؿ  2018فيفري تتحدد الدراسة زمنيا مف تاريخ  (3.5

 ( متغيرات الدراسة:6
 ( المتغيرات الرئيسية:1.6  

 بوؾ. يسإدماف الف -
 عف الحياة.الرضى  -

 ( المتغيرات الوسيطية:2.6 
 الدراسي.المستوى  -
 الجنس. -

 الدراسة: ( التحديد الإجرائي لمتغيرات7
التحديد الإجرائي لممفاىيـ النظرية, ىو ىمزة الوصؿ بيف النظرية والواقع فيو يجعؿ المفاىيـ يمثؿ    

إلى  بشيوتتضح أىميتو في البحث العممي مف نظرية قد لا تعبر عف الواقع  والاختبارقابمة لمقياس 
 مفيوـ واضح يعبر عف الواقع كما ىو.

 عف الحياة:الرضى  (7-1
تقدير عقمي لنوعية الحياة التي يعيشيا الطالب الجامعي ككؿ, مف خلبؿ الدرجة التي يحكـ فييا    

ايجابيا عمى نوعية حياتو الحاضرة بوجو عاـ, كما تعني حبو لمحياة التي يحياىا واستمتاعو بقيمتو, قادرا 
ويتضح ذلؾ مف  وما فييا.عمى تقبؿ واقعو بنقائصو ومشكلبتو, متكيفا بذلؾ مع محيطو, قانعا بحياتو 
( لمرضا عف الحياة 1998خلبؿ الدرجة التي يتحصؿ عمييا المستجيب عمى مقياس مجدي الدسوقي )

  بجميع أبعاده المختمفة.
 
 



 

~ 19 ~ 
 

  بوؾ: يس( إدماف الف7-2
لموقع  جامعة قاصدي مرباح, قسـ عمـ النفس وعموـ التربية, الجامعي بمدينة ورقمة الباستخداـ الط 
 بطريقة مفرطة ما يقارب الأربع ساعات يوميا فأكثر ولمدة تفوؽ السنة, ليصبح بير قادر بوؾ يسالف

عميو في تمبية حاجات نفسية ممحة, تجعمو لا يستطيع التغمب  عمى الاستغناء عف الموقع نظرا لاعتماده
يؿ دخولو, عمى فكرة عدـ استخدامو لمموقع, لدرجة أنو يشعر بالقمؽ والتوتر جراء عدـ قدرتو عمى تسج

وبالتالي يؤثر ىذا الإدماف عمى حياتو النفسية والاجتماعية والجامعية". وعميو يعرؼ إدماف الفايس بوؾ 
إجرائيا: "ىو الدرجة الكمية المرتفعة التي يحصؿ عمييا الطالب الجامعي عمى مقياس بربف 

 لإدماف الفايس بوؾ المطبؽ في ىذه الدراسة.(2012)
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 والرضا عف الحياة الفصؿ الثاني: إدماف الفيس بوؾ
 أولا: إدماف الفيس بوؾ

 تمييد
 مفيوـ مواقع التواصؿ الاجتماعي  (1
 النظريات المفسرة لظاىرة استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي  (2
 خصائص مواقع التواصؿ الاجتماعي  (3
 دوافع استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي  (4
 التواصؿ الاجتماعي إيجابيات وسمبيات مواقع  (5
 أنواع مواقع التواصؿ الاجتماعي  (6
 كيؼ أنشئت إمبراطورية الفيس بوؾ  (7
 مفيوـ الفيس بوؾ  (8
 تقسيـ صفحة الفيس بوؾ  (9

 مفيوـ الإدماف عمى الانترنت ومواقع التواصؿ الاجتماعي  (11
 إدماف الفيس بوؾ  (11
 أعراض إدماف الفيس بوؾ  (12
 أكثر الناس قابمية للإدماف عمى الفيس بوؾ  (13
 آثار الإدماف عمى الفيس بوؾ  (14
 إرشادات لمتخفيؼ مف الآثار السمبية للإدماف عمى الفيس بوؾ  (15
  عف الحياة ىالرض ثانيا:

 عف الحياة  ىتعريؼ الرض (1
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 عف الحياة  ىالمفاىيـ المرتبطة بالرض (2
 عف الحياة ىأبعاد الرض (3
 عف الحياة ىنظريات الرض (4
 عف الحياة  ىالعوامؿ المساعدة في الرض (5
 عف الحياة والصحة النفسية  ىالرض (6
 عف الحياةى محددات الرض (7

 خلاصة الفصؿ 
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 تمييد:
يواجو العالـ اليوـ العديد مف التطورات المختمفة التي ليا الأثر الكبير عمى المجتمع بصورة عامة وعمى    

الشباب بشكؿ خاص، ومف أىـ ىذه التطورات في عالـ الانترنت المواقع الاجتماعية التي تطورت بشكؿ 
لمتواصؿ والتشبيؾ  وىي مواقع تستخدـ 2007كبير حيث انتشرت الشبكات الاجتماعية في نياية عاـ 

، وتميزت بسرعة نقؿ الخبر وتدعيمو بالصورة الحية والعبرة،  facebookالاجتماعي وأشيرىا الفيس بوؾ 
وسرعة مواكبة الأحداث عمى مدار الساعة ونقميا مباشرة مف مكاف حدوثيا وىذه الشبكات مكنت الناس 

ركتيـ في تغذية ىذه الشبكات بالأخبار مف التعبير عف طموحاتيـ ومطالبيـ في حياة حرة مف خلبؿ مشا
والمعمومات وجعمتيـ أكثر تفاعؿ ومشاركة في مختمؼ القضايا. وأصبحت الشبكات الاجتماعية ىي البديؿ 

سيطر يالأمثؿ لأنشطة الماضي التقميدية، وحالة التفاعؿ بيف مجتمعات اليوـ مع البيئة والمجتمع المحيط، 
يعتبر إلى تأثر مستور رضاىـ عف حياتيـ, حيث , مما أدى تة لمنظرنظاـ الاتصالي بدرجة لافال يياعم

مفيوـ الرضا عف الحياة مف المفاىيـ المرتبطة بعمـ النفس الإيجابي، والتي لدييا صمة وثيقة ببعض 
عف الحياة يدؿ عمى قناعة الفرد بما يعيشو، وحسف تقديره  ىت كالسعادة ونوعية الحياة، فالرضالمصطمحا

مكانيات و طموحات وأسموب تجسيدىا عمى  لنوعية حياتو ومحاولة التوفيؽ بيف ما يمتمكو مف قدرات وا 
أرض الواقع، وتختمؼ وجيات النظر حوؿ ىذا المفيوـ وفقا  لذات الشخص، أي لما يدركو الشخص وفقا  

تحيط بو وكذلؾ الإمكانيات المادية والمعنوية ولذلؾ يمكف أف نعتبره مفيوـ نسبي  لممتغيرات البيئية التي
 يختمؼ مف إنساف إلى آخر. 

بمواقع التواصؿ الاجتماعي وأىـ أنواعيا, يتعمؽ  و فيمايمي سوؼ نتطرؽ بنوع مف التفصيؿ لكؿ ما   
واصؿ الاجتماعي, شبكة الفيس ومتى يصبح استخداميا إدمانا, ونتطرؽ إلى الإدماف عمى أىـ شبكات الت

بوؾ, ومف ىـ أكثر الأشخاص عرضة ليذا الإدماف, وبيرىا مف النقاط التي سنمر بيا خلبؿ ىذا العرض, 
والمفاىيـ المرتبطة بو، ووجيات  هوأبعاد ومف تعريفأما بخصوص متغير الرضا عف الحياة سنتطرؽ لكؿ 
 دة في الرضا عف الحياة.النظر التي فسرت ىذا المفيوـ وأىـ العوامؿ المساع

 أولا: إدماف الفيس بوؾ.
 مواقع التواصؿ الاجتماعي:-1
ىي مواقع الانترنت التي يمكف لممستخدميف المشاركة والمساىمة في إنشاء أو إضافة صفحاتيا    

 بسيولة.
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وموقع التواصؿ الاجتماعي يندرج ضمف مفيوـ اشمؿ ألا وىو الشبكات الاجتماعية وىي المواقع    
الالكترونية التي توفر فييا تطبيقات الانترنت خدمات لمستخدمييا تتيح ليـ إنشاء صفحة شخصية 
ه معروضة لمعامة ضمف موقع أو نظاـ معيف, وتوفر وسيمة اتصاؿ مع معارؼ منشئ الصفحة أو مع بير 

الموقع أو النظاـ عبر مف مستخدمي لمنظاـ, وتوفر خدمات لتبادؿ المعمومات بيف مستخدمي ذلؾ 
 (24:2013)المقدادي,                                                                      الانترنت.

بيانات شخصية عامة أو شبو كما تعرؼ أيضا بأنيا: خدمات توجد عمى شبكة الويب تتيح للؤفراد بناء    
عامة مف خلبؿ نظاـ محدد, ويمكنيـ وضع قائمة لمف يرببوف في مشاركتيـ الاتصاؿ ورؤية قوائميـ 

                                                              (86:2011)المباف, .         لتي يصنعيا الآخروف خلبؿ النظاـأيضا لمذيف يتصموف بيـ, وتمؾ القوائـ ا
وتعرفيا الطالبة عمى أنيا مواقع تتيح لمستخدمييا إنشاء ممفات تعريفية ليـ تساعدىـ عمى التواصؿ     

مع باقي المستخدميف سواء كانت تربطيـ علبقات حقيقة في الواقع أو علبقات عمى المستوى الافتراضي, 
يـ أو أنشطة تعاونية, وتداوؿ الصور وفي حدود ىذه العلبقات يمكنيـ أف يشتركوا في مناقشات مع بعض

والفيديو والممفات وما إلى ذلؾ فيما بينيـ ويجد مرتادي ىذه المواقع أنيسا لوحدتيـ في الواقع أو وجدوا فييا 
 يمبي حاجاتيـ النفسية والاجتماعية. ما
 النظريات المفسرة لظاىرة استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي:-2

اقع التواصؿ الاجتماعي بنيت تمؾ الدراسات والبحوث العممية حوؿ موضوع مو جريت العديد مف أ   
 البحوث والدراسات عمى نظريتيف وىما:

 النظرية الأولى: الحتمية التكنولوجية:-2-1
وتأتي القناعة الخاصة بمعتنقي تمؾ النظرية مف أف التكنولوجيا في حد ذاتيا تتمتع بقوة التغير في    

طبيعة العلبقات الاجتماعية والواقع الاجتماعي، ويرى مستخدمي ىذه النظرية "الحتمية التكنولوجية" 
لتواصؿ الحقيقي عمى أرض والمتفائميف بيا أنيا تممؾ مقاليد التقدـ لمبشرية وتضعيا ذريعة لفشميا في ا

الواقع الذي لـ تستطع البشرية تحقيقو وتعده نوعا مف انتصار لمتكنولوجيا عمى الواقع الذي تعايشو البشرية 
مف حوليا، فتجد أف الأفراد في مختمؼ بقاع الأرض فشموا في التوصؿ إلى حؿ يبقييـ عمى اتصاؿ دائـ 

وة لتقدـ ليـ الحموؿ الجذرية التي تقضي عمى جميع في حيف تدخمت التكنولوجيا بكؿ ما أوتيت مف ق
المشكلبت التي تؤرقيـ وتعمؿ عمى تقريب المسافات بيف مشارؽ الأرض ومغاربيا وىذا وحده كافي 
لمعتنقي تمؾ النظرية. في حيف يرى البعض الآخر الذي يممؾ نظرة تشاؤمية أف التكنولوجيا ما ىي إلا 
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الشعوب الضعيفة، والتحكـ في قناعات الأفراد فيي تقوـ باقتحاـ حياة أداة لفرض الييمنة والسيطرة عمى 
 الفرد الشخصية وتفتت علبقاتو الاجتماعية الحقيقية عمى أرض الواقع.

 (7ص :2013منظمة العربية لمتنمية الإدارية،ال)                                                       
 :الاجتماعيةالنظرية الثانية: الحتمية -2-2
تعتمد نظرية الحتمية الاجتماعية عمى أف العلبقات الاجتماعية ىي الأساس في خمؽ مواقع التواصؿ    

 (23:2013،زاىر راضي)              س.الاجتماعي وىي الدافع الأقوى لإنشاء تمؾ المواقع وليس العك

الأشخاص لمحاولة خمؽ بيئة تجمعيـ فيـ يروف أف العلبقات الاجتماعية ليا قوة وتأثير كبير يدفع    
محاوليف خمؽ إطار موحد وىو ما دفعيـ إلى بناء وتكويف تمؾ الشبكات الاجتماعية سواء كانت عمى 
الشبكة العنكبوتية أو عمى أجيزة اليواتؼ النقالة الخاصة بيـ أو مف خلبؿ الوسائؿ الإعلبمية المسموعة 

بيف بعضيـ البعض وىي نظرية في حد ذاتيا معاكسة لمنظرية والمرئية في محاولة منيـ لتقريب المسافات 
الأولى "الحتمية التكنولوجية" والتي ترى أف التكنولوجيا ىي صاحبة الفضؿ في خمؽ مناخ يجمع كؿ تمؾ 
العلبقات الاجتماعية في إطار واحد ومف خلبؿ عدة تطبيقات ليختار كؿ فرد ما يتناسب مع احتياجاتو 

 (09:2011ؽ,عباس صاد)                                                        ة.وقناعاتو الشخصي
 خصائص مواقع التواصؿ الاجتماعي: -3
تكمف أىمية مواقع التواصؿ الاجتماعي في إتاحة المجاؿ واسعاً أماـ الإنساف لمتعبير عف نفسو و    

عممية وىي أف الإنساف اجتماعي بطبعو مشاركة مشاعره و أفكاره مع الآخريف، خاصة و أف ىناؾ حقيقة 
و بفطرتو يتواصؿ مع الآخريف ، ولا يمكف لو أف يعيش في عزلة عف أخيو الإنساف و قد أثبت تكثير مف 
الدراسات و البحوث العممية أف الإنساف لا يستطيع إشباع جميع حاجاتو البيولوجية و النفسية دوف 

و العيش مع الآخريف لإشباع ىذه الحاجات أما الاحتياجات التواصؿ مع الآخريف فحاجاتو ىذه تفرض عمي
الاجتماعية فلب يمكف أف تقوـ أساساً دوف تواصؿ إنساني مع المحيط الاجتماعي ، ولذلؾ فالإنساف كائف 

 اجتماعي بطبيعتو لا يمكف أف يعيش بمفرده. لذا نجد أف ليذه المواقع خصائص محدده منيا :
  شاممة :-3-1
لحواجز الجغرافية و المكانية ، تمغي مف خلبليا الحدود الدولية ، حيث يستطيع الفرد في حيث تمغي ا   

 الشرؽ التواصؿ مع الفرد في الغرب ، مف خلبؿ الشبكة بكؿ سيولة.
 الفاعمية:-3-2
 فالفرد فييا كما أنو مستقبؿ و قارئ، فيو مرسؿ و كاتب و مشارؾ، فيي تمغي السمبية       
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التمفاز و الصحؼ الورقية و تعطي حيزًا لممشاركة الفاعمة مف المشاىد و  –ـ القديـ المقيتة في الإعلب
 القارئ .

  تعدد الاستعمالات :-3-3
مواقع التواصؿ سيمة و مرنة و يمكف استخداميا مف قبؿ الطلبب في التعميـ ، و العالـ لبث عممو و    

 .المجتمع لمتواصؿ و ىكذا وأفرادتعميـ الناس ، و الكاتب التواصؿ مع القراء ، 
  سيولة الاستخداـ :-3-4
فالشبكات الاجتماعية تستخدـ بالإضافة لمحرؼ و بساطة المغة ، تستخدـ الرموز و الصور التي تسيؿ    

 . الآخريفلممستخدـ نقؿ فكرتو و التفاعؿ مع 
 :اقتصادية-3-5
التسجيؿ، فالكؿ يستطيع امتلبؾ حيز عمى في الجيد و الوقت و الماؿ، في ظؿ مجانية الاشتراؾ و    

 ى. ؿ، أو حكراً عمى جماعة دوف أخر الشبكة لمتواصؿ الاجتماعي، وليس ذلؾ حكراً عمى أصحاب الأموا
 (67:2015)بف ابراىيـ الشاعر,                                                                  

خصائصيا تميزىا عف بيرىا مف التطبيقات منيا سيولة الاستخداـ إذف لمواقع التواصؿ الاجتماعي    
واقتصاد الوقت والجيد كما انيا تمبي أبمب احتياجات الشباب الجامعي سواء في الدراسة أو التواصؿ مع 

 الآخريف.
 دوافع استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي:-4

مواقع التواصؿ الاجتماعي وتتبايف تمؾ الدوافع مف ىناؾ العديد مف الدوافع التي تدفع الأفراد لاستخداـ    
 حيث الأىداؼ والأسباب سنوضحيا كما يمي:

 بعد المسافات بيف الأىؿ والأقارب: -4-1
أدى بعد المسافة بيف الأىؿ والأقارب واضطرار بعض الأشخاص المقربيف لمسفر لدواعي العمؿ أو    

واصؿ مع ىؤلاء الأشخاص، وكاف ذلؾ سببا ىاما لمجوء العلبج إلى محاولة البحث عمى طريقة ووسيمة لمت
 إلى استعماؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي.

 المشكلات الأسرية: -4-2
الأسرية التي كيروب مف المشكلبت  مواقع التواصؿ الاجتماعي ستخداـاإلى  يمجأ الكثير مف الأفراد   

         . كمحاولة لمبعد عف ذلؾ التوترداخؿ المنزؿ، فيمجأ الفرد إلى البحث عف أصدقاء جدد تحدث 
                                                                         (35:2014المقدادي،)                                                                               
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 عدـ وجود فرص لمعمؿ: -4-3
الشباب إلى مواقع التواصؿ الاجتماعي كنتيجة لمبطالة وعدـ توافر فرص عمؿ يفرغ يمجأ الكثير مف    

فييا الشباب طاقتو وقدرتو عمى العطاء والإنجاز، فيتجو إلى مواقع التواصؿ الاجتماعي لميروب مف ذلؾ 
 .الواقع المرير

 أوقات الفراغ: -4-4
 لأصدقاء وتكويف صداقات جديدة فيايقوـ البعض بمؿء وقت الفراغ عف طريؽ التحاور مع بعض    

 محاولة منيـ لمقضاء عمى الشعور بالممؿ والرببة في التجديد وخمؽ جو اجتماعي وراء شاشات 
   (121:2009)الجعبري،                                                                               ر. الكمبيوت
مواقع التواصؿ الاجتماعي متعدد ومختمؼ حسب حالة مستخدمو, وحسب ومنو فالدافع وراء استخداـ     

حالة الطالب الجامعي تعزو الطالبة أف يكوف الدافع الأكبر وراء ىذا الاستخداـ ىو أوقات الفراغ, و البعد 
 عف الأىؿ والأقارب وبالتالي فيذه الأخيرة تسيؿ التواصؿ فيما بينيـ.

  عي:  إيجابيات مواقع التواصؿ الاجتما-5
 الاستخدامات الاتصالية الشخصية :-5-1
وىو الاستخداـ الأكثر شيوعا ، ولعؿ الفكرة الأولى لمشبكات الاجتماعية اليوـ كانت بيدؼ التواصؿ    

الشخصي بيف الأصدقاء في منطقة معينة أو مجتمع معيف ، و ىذا اليدؼ موجود حتى الآف بربـ تطور 
خدمات ، و عمى مستوى التقنيات و البرمجيات ، و يمكف مف خلبؿ الشبكات الاجتماعية عمى مستوى ال

الشبكات الاجتماعية الخاصة تبادؿ المعمومات و الممفات الخاصة و الصور و مقاطع الفيديو ، كما أنيا 
مجاؿ رحب لمتعارؼ و الصداقة ، و خمؽ جو مجتمع يتميز بوجود الأفكار و الرببات بالباً ، إف اختمفت 

 ماكنيـ و مستوياتيـ العممية .أعمارىـ و أ
 مية :يالاستخدامات التعم-5-2

تمعب الشبكات الاجتماعية دوراً في تعزيز العممية التعميمية مف خلبؿ تطوير التعميـ الإلكتروني حيث    
تعمؿ عمى إضافة الجانب الاجتماعي لو ، و المشاركة مف كؿ الأطراؼ في منظومة التعميـ لمدير 

 و أولياء الأمور و الطلبب و عدـ الاقتصار عمى التركيز عمى تقديـ المقرر . المدرسة و المعمـ
استخداـ الشبكات الاجتماعية يزيد فرص التواصؿ و الاتصاؿ التعميمي فيمكف التواصؿ خارج وقت و    

 ا                 الدراسة، و يمكف التواصؿ الفردي أو الجماعي مع المعمـ، ما يوفر جواً مف مراعاة الفروؽ الفردية، كم
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أف التواصؿ يكسب الطالب الخجوؿ فرصة التواصؿ ميارات أخرى كالتواصؿ و الاتصاؿ و المناقشة و 
 (68:2015)بف إبراىيـ الشاعر,                                                           إبداء الرأي.

 الاستخدامات الإخبارية:  -5-3
حاؿ حدوثيا و مف مصادرىا الرئيسية و بصيابة المرسؿ  الأخبارأتاحت الشبكات الالكترونية نقؿ    

مف مبالغات مقصودة أو  إليياقد يضاؼ  أمانفسو بعيدا عف الرقابة ما يجعميا أحيانا ضعيفة المصداقية 
 .تسييسو بغرض التأثير عمى الرأي بير مقصودة لتيويؿ الخبر أو تدويمو أو

 ستخدامات الدعوية:  الا-5-4
، و انشأ مع الآخريف مسمميف أو بير مسمميفالشبكات الاجتماعية الفرصة لمتواصؿ و الدعوة  إتاحة   

في ظؿ الكثير مف الدعاء صفحاتيـ الخاصة و مواقعيـ الثرية ، و ىو انتقاؿ إيجابي لمتواصؿ الاجتماعي 
بالسيولة في الاستخداـ و تتميز الدعوة عف طريؽ الشبكات الاجتماعية أنظمة تعوؽ التواصؿ المباشر و 

 ( 69:2015)بف إبراىيـ الشاعر,                 .             و التوفير في الجيد و التكاليؼ ،التواصؿ
 سمبيات مواقع التواصؿ الاجتماعي:-6

الضبط الاجتماعي المذاف و  جتماعيةبياب المسؤولية الامواقع التواصؿ الاجتماعي،  مف أىـ سمبيات    
 يعداف مف أىـ مقومات السموؾ الاجتماعي و التي تؤدي إلى :

  .نشر الإشاعات و المبالغة في نقؿ الأحداث 
  . النقاشات التي تبتعد عف الاحتراـ المتبادؿ و عدـ تقبؿ الرأي الآخر 
  . إضاعة الوقت في التنقؿ بيف الصفحات و الممفات دوف فائدة 
   عزؿ الشباب و المراىقيف عف واقعيـ الأسري و عف مشاركتيـ في الفعاليات التي يقيميا

 المجتمع.
  .ظيور لغة جديدة بيف الشباب مف شأنيا أف تضعؼ لغتنا العربية و إضاعة ىويتيا 
  .انعداـ الخصوصية الذي يؤدي إلى أضرار معنوية و نفسية و مادية 
 أىـ الآثار التي قد تشكؿ خطرا عمى مستخدمي الشبكة  الإدماف عمى ىذه المواقع, ويعد مف

الاجتماعية خصوصا الشباب والمراىقيف, حيث أف المدمف يسعى لتأسيس حياة منفصمة لو في 
 الذي لأمربشكؿ عاـ, ا  -المدمف– ؿييرب فييا مف واقعو كما ىو حا ىذا العالـ الافتراضي

 (82,81:2014)مراكشي,                        سرية.فاقـ مشكلبتو الاجتماعية والأيؤدي لت
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مواقع التواصؿ الاجتماعي سمبيات وايجابيات مثميا مثؿ بيرىا مف الأشياء, فنحف اليوـ لا يمكف أف ل   
نبتعد أف نتخمى عنيا فقط بالنظر إلى سمبياتيا, وأيضا لا يمكننا أف نعتمد عمييا كميا مغتريف بإيجابياتيا 

 بؿ يجب أف يكوف نوعا مف الإعتدالية في الاستخداـ.ومتغاضيف عف سمبياتيا, 
 أنواع مواقع التواصؿ الاجتماعي:-7
نتيجة لانتشار العديد مف المواقع الخاصة بالتواصؿ الاجتماعي فإنو ىناؾ صعوبة في حصر جميع    

ىناؾ إلا أنو بالربـ مف تعدد تمؾ المواقع يظؿ  -التواصؿ الاجتماعي -المواقع الخاصة بذلؾ النشاط
 بعض المواقع تعد ىي الأبرز في ىذا المجاؿ ألا وىي:

 تويتر: -7-1
ىو أحد مواقع التواصؿ الاجتماعي التي ساىمت بشكؿ كبير في بعض الأحداث السياسية اليامة التي    

جرت في الفترة الأخيرة في العديد مف البمداف سواء كانت البمداف العربية أـ الأجنبية، فيو موقع مخصص 
ي الآونة الأخيرة. لإرساؿ تغريدات صغيرة كاف ليا شديد الأثر في الأحداث التي جرت عمى الساحة ف

 حرفًا لمرسالة الواحدة  140يصؿ حجـ الرسائؿ النصية الصغيرة التي يرسميا برنامج تويتر إلى 
 اليوتيوب: -7-2

عمى الربـ مف اختلبؼ بعض الآراء حوؿ كوف اليوتيوب موقع لمتواصؿ الاجتماعي أـ موقع لرفع    
ع بيف النشاطيف وىو ما يميزه عف بيره وذلؾ نتيجة ممفات الفيديو، إلا أف ىناؾ رأي يقوؿ بأنو موقع يجم

لمضغط اليائؿ عمى مشاىدة الفيديوىات التي تنشر مف خلبلو وىو ما يدفع بعض المشتركيف لممشاركة 
بإدلاء آراءىـ ووضع تعميقات عمى الفيديو المنشور وىو ما يفتح مجاؿ لمتواصؿ الاجتماعي مع بيرىـ 

 مف متابعي نفس الفيديو.
 لفيس بوؾ:ا -7-3

ىو موقع مف مواقع التواصؿ الاجتماعي، يسمح لممشتركيف بو بالتواصؿ مع بعضيـ البعض عف    
طريؽ استخداـ أدوات الموقع وتكويف روابط وصداقات جيدة مف خلبلو، كما يسمح للؤشخاص الطبيعييف 

ر مف خلبلو وفتح آفاؽ بصفتيـ الحقيقية أو الأشخاص الاعتبارييف كالشركات والييئات والمنظمات بالمرو 
 (114:2016,خميفة)                                                 جديدة لمتعريؼ المجتمع بيويتيـ.

مواقع التواصؿ عديدة ومختمفة, وما ذكر منيا ىي مف أىـ أنواعيا وأكثرىا استخداما وسط فئات    
مجتمعنا الجزائري, تويتر, يوتيوب, و فيس بوؾ ويعد ىذا الأخير الرقـ واحد في الاستخداـ بحسب آخر 
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سطر المتبقية الإحصائيات يعرفو الصغير قبؿ الكبير, يعتمد عميو المتمدرس أكثر مف العامؿ وفي الأ
 سنحاوؿ أف نمس عدة جوانب منو.

 كيؼ نشأت إمبراطورية الػ " فيس البوؾ " ؟ -8
كاف " مارؾ زوكربرج " جالساً في حجرتو بمسكف الطمبة بجامعة " ىارفرد "  2004فبراير عاـ  4في    

، و تجمع الأمريكية، يعكؼ عمى إنشاء موقع إلكتروني ، وكاف لديو مف البداية ىدؼ واضح و محدد 
زملبئو مف الطلبب بعد التخرج ، و إنشاء منصة إلكترونية تتيح ليـ التواصؿ فيما بينيـ و تبادؿ الأخبار 

 حتى بعد التخرج .
ي مشروع ميما كانت سذاجة الفكرة ولعؿ أىـ ما في تجربة الػ " فيس بوؾ " ، والذي ىو أساس نجاح أ   

أي أفكار فضفاضة أو قيـ مثالية بعيدة عف الواقع ،و ىو  ىو وضوح اليدؼ و تحديده بدقة ، دوف تحميمو
إلكترونية عملبقة تجمع أكثر مف مميار مستخدـ حوؿ العالـ ، منصة ما جعؿ مف الػ " الفيس بوؾ " 

فضلًب عف التجديد في طرح الفكرة ، فمـ يسعَ " مارؾ " إلى إنشاء موقع لجذب الإعلبنات كما كاف معتاداً 
، أو مشاركة الأفلبـ و الأباني ، بؿ كانت فكرة مختمفة نوعاً ما ، كما أنيا لـ تكف ، أو عرض الأخبار 

 (53:2016)خميفة,           الأولى ، بؿ سبقيا محاولات أخرى ، نجح بعضيا و فشؿ البعض الآخر .
وقد كاف شكمو   Thefacebook.Comوقد أطمؽ " زوكربرج " في البداية عمى ىذا الموقع اسـ     

 (187,186:2011.                                                                    )الدليمي,بدائياً 
، حيث قاـ بشراء تطبيؽ إنستجراـ "  2012قاـ الػ " فيس بوؾ " بتوسيع إمبراطوريتو في أبريؿ     

Instagram " مميار دولار ، جزء منيا يُدفع نقداً و  1و ىي شبكة اجتماعية لتبادؿ الصور ، بمقابؿ
الآخر أسيماً في الشركة ،  و في إطار استمرار تعظيـ إمبراطوريتيا ؛ قامت شركة الػ " فيس بوؾ " بشراء 

مميار دولار عاـ  19قيمتيا  تطبيؽ المراسلبت الفورية الأكثر استخداماً الػ " واتس آب " في صفقة بمغت
 (57:2016)خميفة,                                                         .                  2014

في إطار سعييا لنشر خدماتيا حوؿ العالـ ، و وصوليا إلى المناطؽ النائية و الريفية و التي يصعب و    
تقديـ خدمات الإنترنت فييا ، ترعى شركة " فيس بوؾ " العديد مف المشروعات التي تقدـ خدمات 

تقديميا ىي  الإنترنت بصورة مجانية ، و مف الخدمات الرئيسية التي تسعى شركة الػ "فيس بوؾ " إلى
بير الربحية التي تـ إطلبقيا أوؿ مرة في  عاـ  Internet.orgخدمة الإنترنت المجاني عبر منظمة 

و ىي تيدؼ لنشر خدمة الإنترنت المجاني في المناطؽ النائية و الفقيرة حوؿ العالـ مف أجؿ  2013
لات حياتيـ ، و قد توصمت مساعدة سكانيا في التواصؿ مع الآخريف و التمتع بالإنترنت في كافة مجا
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شركة " فيس بوؾ " لاتفاؽ مع "ريلبينس كوميونيكيشف " في اليند لتوفير خدمات الإنترنت عمى اليواتؼ 
، لتكويف اليند بذلؾ أوؿ دولة في قارة آسيا تشمميا خدمة " إنترنت  2015المحمولة مجاناً في فبراير 

فيس بوؾ " خدمات مماثمة في زامبيا و تنزانيا و كينيا و دوت أورج " التابعة لػ " فيس بوؾ ".وقد دشنت " 
 بانا و كولومبيا .

وقد أعمنت شركة الػ " فيس بوؾ " في وقت سابؽ عف نّيتيا لتقديـ خدمات الإنترنت بصورة مجانية    
    عبر أقمار صناعية صغيرة ؛ تقوـ ببث خدمات الإنترنت في المناطؽ النائية عبر محطات أرضية.

 (59,60:2016)خميفة,                                                                              
ربـ محاولات شركة الػ " فيس بوؾ " الاستحواذ عمى العديد مف الشركات و التطبيقات لزيادة و توسعة و    

إلا أنيا  businessinsiderلموقع إمبراطوريتيا ، فإف ىناؾ شركات أخرى حاولت الاستحواذ عمييا وفقاً 
  .جميعاً باءت بالفشؿ

ىذا فضلًب عف دقة تحديد الجميور المستيدؼ، حيث يستطيع محؿ لممأكولات أف يستيدؼ سكاف    
عاماً، فتظير  45 – 15منطقة محددة، ولكف مثلًب سكاف شارع فيصؿ بالجيزة الذيف تتراوح أعمارىـ بيف 

 (210,206:2011)حسيف عامر,         .                                 إعلبناتو فقط ليذا الجميور
أنشئ الفيس بوؾ مف أجؿ لـ شمؿ خرجي الدفعة الواحدة, بعد الخروج مف أسوار الجامعة, اتسعت    

رقعة استخدامو, انتشر في العالـ اجمع وتزايد عدد مستخدميو, أدخمت عميو عدة تطبيقات, تميز ووصؿ 
 لمعالمية.

 مفيوـ الفيس بوؾ:-9
موقع الفيس بوؾ أو ما يسمى بكتاب الوجوه بالمغة العربية: ىو موقع الشبكات الاجتماعية, أي أنو    

يتاح عبره للؤشخاص العادييف, إبراز أنفسيـ, وتعزيز مكانتيـ عبر أدوات الموقع لمتواصؿ مع أشخاص 
 (13:2013)المقدادي,                                                موقع.آخريف ضمف نطاؽ ذلؾ ال

عمى يد "مارؾ زوكربرغ" الذي كاف طالبا في جامعة ىارفارد وفي  2004أنشئ ىذا الموقع في عاـ    
بوؾ بيذا الاسـ عمى برار ما كاف يسمى "كتاب الوجوه" التي كانت تطبع وتوزع عمى  حينو وسمي الفيس

عرؼ والتواصؿ مع بعضيـ البعض, خاصة بعد الانتياء مف الدراسة الطلبب بيدؼ إتاحة الفرصة ليـ لمت
ب اوالتخرج, حيث يتفرغ الطلبب في شتى الأنحاء فكاف اليدؼ تأسيس موقع إلكتروني ليقوـ بعمؿ )كت

 (64:2014)شقرة,                                  .سيؿ و أوسع انتشارا وأكثر فاعميةالوجوه( بطريقة أ
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بوؾ ىو: "موقع ويب لمتواصؿ الاجتماعي, يمكف الدخوؿ إليو  "فتحي حسيف عامر", الفيسويعرفو    
والتفاعؿ مجانا, تديره شركة فيسبوؾ محدود المسؤولية, كممكية خاصة ليا مف أجؿ الاتصاؿ بالآخريف 

 (203:2011ر,)حسيف عام                                                                    معيـ.
ىو موقع ويب لمتواصؿ الاجتماعي يمكف الدخوؿ إليو مجانا, والمستخدموف لو بإمكانيـ الانضماـ مف    

خلبلو إلى الشبكات التي تنظميا المدينة أو جية العمؿ أو المدرسة أو الإقميـ وذلؾ للبتصاؿ والتفاعؿ مع 
رساؿ االآخريف, كما يمكف لممستخدميف إضافة أصدقاء إلى قائمة أصدقائ   لرسائؿ إلييـ.يـ وا 

 (227:2015,)صلبح عبد الحميد                                                                    
ماعي, يمكف الدخوؿ إليو مجانا, تديره شركة "فيسبوؾ" تويعرؼ عمى أنو موقع ويب لمتواصؿ الاج   

إلى الشبكات التي  الانضماـلية كممكية خاصة, فالمستخدميف في ىذا الموقع بإمكانيـ و محدودة المسؤ 
تنظميا المدينة أو جية العمؿ أو المدرسة, أو الإقميـ وذلؾ مف أجؿ الاتصاؿ بالآخريف والتفاعؿ معيـ, 

رساؿ الرسائؿ إلييـ, وتحديث ممفاتيـ الشخصية وتعريؼ الأصدقا  . ء بأنفسيـويمكنيـ إضافة أصدقائيـ, وا 
 (180،179:2011,صبطيو  )شعباف                                                                 

ىو شبكة اجتماعية استأثرت بقبوؿ و تجاوب كبير مف الناس خصوصا مف الشباب في جميع أنحاء    
ـ، في جامعة  2004 العالـ ، وىي لا تتعدى حدود مدونة شخصية في بداية نشأتيا في شباط عاـ

)ىارفارد( في الولايات المتحدة الأمريكية مف قبؿ طالب يدعى)مارؾ زوكربيرج(، فتخطت شيرتيا حدود 
الجامعة ، و انتشرت في مدارس الولايات المتحدة الأمريكية المختمفة . و ظمت مقتصرة عمى أعداد مف 

كانات جديدة ليذه الشبكة و منيا ، ـ ، حيث حقؽ القائموف عمى الموقع إم 2007الزوار، حتى عاـ 
إتاحة فرصة لممطوريف مما زادت ىذه الخاصية مف شيرة موقع الفيس البوؾ ، بحيث تجاوز حدود 

مف الولايات المتحدة الأمريكية إلى كافة دوؿ العالـ ، و تجاوز عدد المسجميف في ىذه الشبكة في الأوؿ 
يزورنيا باستمرار و يتبادلوف فيما بينيـ الممفات و الصور و  ،ـ النصؼ مميار شخص 2010تموز 

مقاطع الفيديو، و يعمقوف عمى ما ينشر في صفحاتيـ مف آراء وأفكار و موضوعات متنوعة و جديدة ، 
 .ا تكوف في المحادثات و الدردشاتيضاؼ إلى ذلؾ المشاركة الفعالة ، و بالباً م

يث الشيرة و الإقباؿ المركز الثالث بعد موقعي )قوقؿ تحتؿ شبكة الفيس بوؾ حالياً مف حو    
 .مميوف شخص 800كيف فييا أكثر مف ومايكروسوفت( وبمغ عدد المشتر 

 (64،63:2015)بف ابراىيـ الشاعر,                                                                  
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بوؾ يستطيع أي شخص الوصوؿ إليو لشركة فيسقع تواصؿ اجتماعي تابع عمى أنو مو  تعرفو الطالبة   
 . والتسجيؿ مجاني, يمكف مستخدميو مف الاتصاؿ مع بعضيـ والتفاعؿ فيما بينيـ الانترنتعبر 
 فيس بوؾ:  التقسيـ صفحة -11
يمكنؾ رؤيتيا نقط. فيي عبارة عف لوحة المعمومات الخاصة بؾ  ىذه صفحةالصفحة الرئيسية: -11-1

الرسائؿ الجديدة القادمة إليؾ و إضافة التطبيقات و رؤية ما قاـ أصدقاؤؾ بنشر عمى " حيث يمكنؾ قراءة 
 الحائط " الخاص بؾ كما يمكنؾ أيضاً مف خلبليا تغيير ضبط الصفحة.

. المعمومات التي قمت  الآخروفىذه ىي الصفحة التي يراىا الأشخاص  الصفحة الشخصية :-11-2
 ميقات التي تسمح لمعامة برؤيتيا.بإضافتيا تظير ىنا، و كذلؾ التع

يحاكي ىذا الصندوؽ طريقة التغريد الموجودة بتويتر و تعطيؾ الفرصة " ماذا يدور ببالؾ ": -11-3
لنشر معمومات جديدة قصيرة . فيي طريقة فريدة لإخبار أصدقائؾ بالمناسبات القادمة و الأخبار و 

الأسئمة أو إخبار القراء بشيء ميـ أو نشر رابط لمقاؿ عظيـ الأمور الميمة و كذا يمكنؾ استخدامو لطرح 
 أو منشور مدونة أو فيديو.

ىذه ىي المنطقة الرئيسية العامة في صفحتؾ، و تقوـ أنت بإنشائيا حتى يتثنى  الحائط:-11-4
                    ( 72:2016)مارتف،              لأصدقائؾ النشر فييا أو تجعؿ الأمر مقصوراً عمى منشوراتؾ و حدؾ.

و حتى تسمط الضوء في الحائط الخاص بؾ عمى العمؿ فإنو مف الأفضؿ أف تترؾ المجاؿ متاحا  
 لمنشوراتؾ نقط، و تترؾ المجاؿ للآخريف لوضع تعميقات عمييا.

تشارؾ علبمة التبويب ىذه صفحتؾ الشخصية. ولذا يتعيف عميؾ وضع تفاصيؿ  المعمومات:-11-5
 عمؿ مناسبة و تجنب التفاصيؿ الزائدة التي تعتبر عمى درجة كبيرة مف الخصوصية.

و كذلؾ يمكنؾ مشاركة معمومات تتعمؽ بتعميمؾ و خبراتؾ في مجاؿ العمؿ و روابط لمموقع الالكتروني  
 ؾ التأكد مف وضع صورة عمؿ مناسبة.الرئيسي الخاص بؾ. و عمي

 و في المجاؿ فإف صفحة المعمومات تعد صفحة توضح مصداقيتؾ.
يمكنؾ وضع منشورات مدونتؾ عمى الحائط و كذلؾ يمكنؾ إضافتيا عمى صفحة  ملاحظات :-11-6

 مذكراتؾ. أو يمكنؾ استرجاع المنشورات مف تويتر إلى أحد مواقع نشر الوسائط المتعددة أو حساب
يوتيوب أو العكس. وكذلؾ فإف صفحة المذكرات يمكنؾ أف تنشر فييا المعمومات باستخداـ تقنية أو إس 

) التوظيؼ البسيط الواقعي ( لمملبحظات و ىو ما يجعؿ صفحتؾ عمى فيس بوؾ تتمقى التحديثات إس 
 دميا في مدونتؾ.و كذلؾ يمكنؾ تحديث صفحة المذكرات يدوياً بالطريقة نفسيا التي تستخ, تمقائيبشكؿ 
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بوؾ عمى موقع أحدىـ الالكتروني بجانب صورة  شعار الفيس إذا رأيتشعار الممؼ الشخصي : -11-7
بوؾ الخاصة بو ، فأعمـ أف ىذه الطريقة التي قاـ بيا الخاصة بو ، وكذلؾ رابط صفحة فيسبوؾ  يسالف

 بوؾ بأي موقع .طريقة جيدة جدا لربط حساب الفيس لربط صفحتو الجديدة بمواقع أخرى و ىي
خانة التبويب ىذه تحتوي كافة التطبيقات الإضافية التي تضعيا عمى صفحتؾ و تظؿ  لخانات :-11-8

 (73:2016)مارتف,                                                                        فييا دائماً.
        :الانترنتمفيوـ الإدماف عمى -11
اختمؼ العمماء في استخداـ مفيوـ الإدماف عمى شبكة الانترنت، حيث اعترض البعض عمى أف     

الشخص يعتبر مدمنا إذا استخدـ الانترنت بشكؿ زائد عف الحد فالشبكة ليست عادة، إنما ىي ميزة لمحياة 
بير أف  ف بيئة ولا يمكف الإدماف عمى بيئة,الحديثة لا يمكف الاستغناء عنيا واعتبروا أف الانترنت عبارة ع

الدراسات والبحوث الأخيرة التي قامت بيا مراكز متخصصة، أكدت أف الإدماف عمى الانترنت أصبح واقعا 
وحمى مرضية, عكؼ الأطباء النفسانيوف البحث عنيا وعف مخاوؼ الاستعماؿ المفرط والمبالغ لمشبكة، 

عمى استعماليا مثؿ: الإدماف عمى الانترنت، الاستخداـ وأصبحت تسميات تطمؽ عمى مف يبالغ 
نظمتو جامعة  2005الباثولوجي للبنترنت، أو الاستخداـ القسري للبنترنت، وحسب استطلبع أجري عاـ 

 ساعات ونصؼ يوميا. 3ت بشكؿ عاـ ستنافورد حددت مف خلبلو معدؿ قضاء الوقت في استخداـ الانترن
عمى وضع الإدماف عمى الانترنت ضمف عناصر  APAوأقرت الجمعية الأمريكية لمطب النفسي    

الإدماف الأخرى، وعرفتو عمى أنو " اضطراب يظير حاجة سيكولوجية قسرية نتيجة عدـ الإشباع مف 
 .ضطراب يعاني مف أعراض عديدة"استخداـ الانترنت والمصاب بيذا الا

ثيف حوؿ سموؾ الإدماف عمى الانترنت عمى أنو: "عبارة عف سيرورة ، أحد الباحGOOD MANيعرفو    
تسمح بالشعور بالمذة وتخفي التوتر الداخمي في آف واحد، ربـ مجيودات الشخص لتقميص ىذا التوتر 
نتيجة عدـ القدرة عمى التحكـ في ذلؾ، وأثناء القياـ بذلؾ يواصؿ العمؿ ربـ العواقب السمبية والمضرة. 

والإبحار في  الاتصاؿالأوؿ لمفرد ىو  الانشغاؿمح الإدماف عمى الانترنت عندما يصبح ويستعمؿ مصط
 ( 04:2015،حمودة)                                                                        ."الانترنت

ساعة أسبوعيا   38إدماف الإنترنت ىو حالة مف الاستخداـ المرضي وبير التوافقي للئنترنت يفوؽ    
يؤدي إلى اضطرابات في السموؾ ويستدؿ عمييا بعدة ظواىر منيا زيادة عدد الساعات أماـ الكومبيوتر 

جموس أماـ الشبكة بشكؿ بير طبيعي  تتجاوز الفترات التي حددىا الفرد لنفسو في البداية ، ومواصمة ال
عمى الربـ مف وجود بعض المشكلبت مثؿ السير ، الأرؽ التأخر في العمؿ ، إىماؿ الواجبات الأسرية 
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والزوجية وما يعقبو مف خلبفات ومشاكؿ ، ىذا بالإضافة إلى التوتر والقمؽ الشديديف في حالة وجود أي 
فترة ابتعاده عف الدخوؿ عمى الانترنت  عائؽ للبتصاؿ بالشبكة قد تصؿ إلى حد الاكتئاب إذا ما طالت

خاصة مع توافر الجديد ففي كؿ يوـ توجد ألعاب  كما أنو  لا يصيب البالغيف فقط بؿ الأطفاؿ أيضا
كومبيوتر جديدة ، وىذا الإدماف ينعكس سمبيا وبشكؿ أكبر مف البالغيف عمى حياة الطفؿ ومواعيد نومو 

قاءه أو لا يمارس أي ىوايات أخرى سوى الجموس عمى الشبكة ودارستو ويصبح انطوائيا لا يخرج مع أصد
 (23:2016يونس, عيد)                                                              بلب كمؿ أو ممؿ.

يمكف تعريفو كاضطراب في التحكـ في الدوافع المرتبطة ببعض نشاطات الانترنت مترافقة بأعراض    
جة الممحة للبرتباط بالشبكة، وحالة مف الاشتياؽ وعدـ قدرة الفرد عمى منع تفكيره فيو الإدماف، مثؿ الحا

عندما يكوف بير مرتبط بالانترنت وفقداف الإحساس بالوقت لما يكوف عمى الشبكة مما يؤدي إلى ظيور 
    مشاكؿ شخصية واجتماعية.

ة المعمومات تؤدي إلى اضطرابات كما يقصد بو حالة مف الاستخداـ المرضي أو اللبتوافقي لشبك   
اكمينيكية تتمثؿ مظاىرىا في الأعراض الانسحابية، أو ىي مجموعة مف الأعراض الجسمية والنفسية 
دماف الانترنت وآثاره  والاجتماعية التي يستدؿ عمييا مف بعض المظاىر و الأعراض الدالة عمى ذلؾ، وا 

 ( 04:2015،)قدوري                        ات.الكحوليؿ إدماف يمكف أف تدمر شتى أوجو حياة الفرد مث
 إدماف مواقع التواصؿ الاجتماعي:-12
ىو الرببة التي لا يمكف السيطرة عمييا في تقميؿ استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي، والإفراط في    

ية مع التجاىؿ استخداـ ىذا العالـ الافتراضي وعدـ الشعور بيدر الوقت أماـ ىذه المواقع الاجتماع
 (24:2016يونس,عيد )     د.                          أداء أعماؿ أخرى في حياة الفر  والاستغناء عف

         إدماف الفايس بوؾ:-13
ىو الاعتمادية عمى استعماؿ موقع التواصؿ الاجتماعي الفيس بوؾ لساعات عديدة يتجاوز ثلبث    

المدمف التوقؼ عف الاستعماؿ لشعوره بالرببة الممحة في الاستمرار ساعات في اليوـ بحيث لا يستطيع 
( إلى وجود أعراض لإدماف الفيس بوؾ تشبو إلى حد كبير أعراض إدماف 2012وتشير )أندرسوف، 
 المخدرات والكحوؿ.

تزداد رقعة منتسبيف موقع الفيس بوؾ يوما بعد يوـ وتتنوع شرائح مستخدميو، ولعؿ أكبر شريحة مف    
المجتمع أكثر استخداما لمموقع فئة الطمبة حيث التواصؿ اليومي للؤصدقاء، ورفقاء التخصص، سواء 

مي عبر لغرض البحث العممي أو لغرض علبقات اجتماعية يتطمبيا عمر الطالب، ىذا التواصؿ اليو 
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لغة  70إلى تداوؿ  2011الفيس بوؾ يولد لدى الكثيريف إدماف متدرج الحدة، فقد أشار دراسة شيماف 
% مف مستخدمي وسائؿ الإعلبـ الاجتماعية يعمموف عمى تحديث 48عمى صفحات الفيس بوؾ  و

وؾ عمى % يشعروف أنيـ مجبروف عمى اختبار الفيس ب56صفحة الفيس بوؾ بعد الذىاب إلى السرير و 
.الأق     ؿ مرة واحدة في اليوـ
دماف     دماف البحث وا  ويحتؿ اضطراب إدماف الفيس بوؾ المرتبة الرابعة بعد إدماف ألعاب الكمبيوتر وا 

المواقع الإباحية ويتقبؿ معظـ الطلبب البالغيف الفيس بوؾ كنوع مف الإدماف وىذا ما أثبتتو دراسة مسحية 
% يرى نفسو مدمف. 39مف البالغيف  1605شممت  2010مريكية سنة أجريت في الولايات المتحدة الأ
بوؾ في جامعة بيربف  إف الاعتمادية  تي تقود مشروع أبحاث إدماف الفيسووفقا "لسيسيمي  أندرسوف" ال

عمى الفيس بوؾ تحدث بشكؿ أكثر اعتياديا بيف صغار السف مف بيرىـ مف المستخدميف الكبار. كما 
الأشخاص الذيف يعانوف مف القمؽ ويشعروف بالرىاب وعدـ الأمف الاجتماعي ىـ وجد فريؽ البحث أف 

الأكثر استخداما لمفيس بوؾ مف أولئؾ الذيف ينخفض لدييـ معدؿ تمؾ الصفات، وتضيؼ أندرسوف أف 
بوؾ وأف النساء ىف  ىـ الأقؿ عرضة لخطر إدماف الفيس الناس الذيف ىـ أكثر تنظيما وأعمى طموحا

لئدماف، وطبقا لاختبار "بيربف" لقياس إدماف الفيس بوؾ فإف الذيف سجموا درجات عالية في أكثر عرضة ل
ويصابوف بأعراض تشبو  واليقظةالمقياس الجديد، يحدث ليـ تأخر بعض الشيء في انتظاـ نوبات النوـ 

قصائية أجريت إلى حد كبير أعراض إدماف المخدرات والكحوؿ والمواد الكيميائية وىذا ما أكدتو دراسة است
وفقا لنتائج المسح أف ىؤلاء المدمنيف  3518بوؾ للؤشخاص بيف  في جامعة شيكابو حوؿ إدماف الفيس

يقوموف بسموكيات الإدماف عمى المخدرات والسجائر ويلبحظ عمى المدمف أعراض إىماؿ حياتو الشخصية 
  خفاء سموؾ الإدماف.وا  العقمي واليروب مف الواقع والمزاج والخبرات التسامحية  شغاؿنوالا
بوؾ ىو الاستخداـ المستمر لموقع التواصؿ الاجتماعي الفيس بوؾ مرات عديدة في اليوـ إدماف الفيس   

يستطيع معيا المستخدـ التوقؼ أو التخمي عف ىذا الاستخداـ  الواحد لمدة زمنية ليست بالقصيرة لا
 (5,4,3:2014)سعودي,     أو الكحوؿ.  لإحساسو بأعراض متشابية لتمؾ التي يعيشيا مدمف المخدرات

يدة ودوف ضروريات الفيس بوؾ لفترات طويمة، أو متزاىو فقداف الفرد سيطرتو في استخداـ موقع "   
 مينية او أكاديمية، يصعب الإقلبع عنو دوف معاونة علبجية لمتغمب عميو" 

 ( 71:2014,ياسيف ابراىيـو ف بارازا)                                                                  
, ىو إدماف مختمؼ كميا عف إدماف المواد مص الطالبة أف إدماف الفيس بوؾمف خلبؿ ما سبؽ تستخ   

المخدرة في آلية عممو في الجسـ, إلا أنو لا يختمؼ في أعراضو بالنسبة لحالات الإدماف المرتفع والشديد, 
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ماد الكمي في استخداـ الموقع, وحسب الدراسة الحالية تعرفو الطالبة عمى أنو حيث يصؿ الفرد عمى الاعت
الاعتماد عمى استخداـ الموقع مف أجؿ اليروب مف واقع أصبح بير راضي عنو, ممبيا بذلؾ حاجات 

  نفسية ممحة لديو تجعمو لا يستطيع التغمب عمى فكرة عدـ استخدامو.
       الإدماف عمى الفيس بوؾ : أعراض-14  

بقبوؿ واسع خاصة مف قبؿ المراىقيف والشباب ونتيجة  ىأصبح الفيس بوؾ ظاىرة عالمية تحضلقد     
نما ىي جزء مف إدماف  لاستخداماتيـ المفرطة ليذا الموقع أصبحت ظاىرة الإدماف عميو ليست بالجديدة، وا 

       لانترنت.    الانترنت فترى "أندرسوف" أف إدماف الفيس بوؾ ىو شكؿ مف أشكاؿ إدماف ا
       جة عف إدماف الفيس بوؾ نجد:مف بيف الأعراض النات

 مف حسابو الخاص كؿ صباح. أوؿ شيء يقوـ بو المدمف عمى الفيس بوؾ ىو التحقؽ 
      .عندما لا يتصؿ بالانترنت، يبقى يفكر في التعميقات، وتحديثات الحالة التي وردت في حسابو 
 الكثير مف الوقت عمى الفيس بوؾ.  يمكنو قضاء ساعات وتضييع                                     
 ف حسابو متمنيا لمجميع ليمة جيدةفي نياية كؿ يوـ لابد مف المدمف مف تحديث حالتو والتحقؽ م. 

   بوؾ مايمي:   كما يشير "يسري عبد المحسف" إلى أف مف أىـ أعراض الإدماف عمى الفيس   
  بوؾ وقضاء أوقات طويمة فيو، مف تواصؿ وتعارؼ وألعاب ورسائؿ  موقع الفيسعدـ التشبع مف

بوؾ  تي يتيحيا الفيسومتابعة مقاطع الفيديو والدردشة والاختبارات الشخصية وبيرىا مف المزايا ال
 .  للؤعضاء

 أخرىبوؾ يأتي شعور بالرببة الممحة في الدخوؿ إليو مرة  عند المغادرة مف موقع الفيس     . 
 تزامات العائمية والوظيفية.إىماؿ كمي أو جزئي لمحياة الاجتماعية والال  
        .إىماؿ الاىتمامات الأخرى واليوايات المحببة               
  .الارتعاش وتحريؾ الأصابع بصورة مستمرة، والقمؽ والتفكير المفرط   
  ف.مف الزمالإنترنت فترة عندما يكوف بعيدا عف  والاكتئابالشعور بالحزف         
 بوؾ إلى حد اليوس، والحديث يدور حولو عندما يكوف الشخص بعيدا  تركيز التفكير حوؿ الفيس

   مع الأصدقاء ومف يمتقي بيـ.  عف الإنترنت
 بوؾ والتي تبوء بالفشؿ. دد الساعات التي يقضييا في الفيسمحاولات متكررة لتقميؿ ع 

    ويمخص "لاركشمي" أعراض اضطراب الفيس بوؾ إلى أربعة أعراض بارزة تتمثؿ في: 
 التحقؽ مف حساب الفيس  .     بوؾ في كؿ صباح يوميا عند الاستيقاظ مف النوـ
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 .قضاء لياؿ كاممة عمى الموقع، مما يسبب ليـ تعب في اليوـ التالي     
 بوؾ. قضاء ساعات يوميا عمى موقع الفيس      
 انقطاع الاتصاؿ بالإنترنت يكثر التفكير في التحديثات الحاصمة والتعميقات التي قد يستقبميا. عند

      (   156,145:2016بف جديدي،)                                                       
 بوؾ: أكثر الناس قابمية لإدماف الفيس-15

 الحالات القمقمة. -2 حالات الاكتئاب.   -1
ىؤلاء الذيف يتماثموف لمشفاء مف  -3

 حالات إدماف سابقة.
الناس الذيف لدييـ قدرة خاصة  -4

 عمى التفكير المجرد.
الأشخاص الذيف لدييـ مشكلبت -6 الأشخاص الانطوائييف. -5

 عاطفية ونفسية.
  (110,107:1998)يونغ،                                                                            

لا يعتبر أبمب الناس قابميف لمثؿ ىذا النوع مف الإدماف إلا مف ليـ استعداد نفسي لذلؾ كالأفراد الذيف    
يمروف بأزمات نفسية, أو لـ يجدوا التقدير الكافي لذواتيـ في واقعيـ الحقيقي فجعموا مف ىذا الموقع بديلب 

 لواقعيـ يمبي احتياجاتيـ. 
 بوؾ: يسعمى الف آثار الإدماف-16

  الآثار الصحية: -أ
 الأضرار التي تصيب الأيدي مف الاستخداـ المفرط لمفأرة. -1
 أضرار تصيب العيف نتيجة للئشعاع الذي تبثو شاشات الحاسوب. -2
 أضرار تصيب العمود الفقري والرجميف نتيجة نوع الجمسة والمدة الزمنية ليا مقابؿ أجيزة الحاسب. -3
 الأذنيف لمستخدمي مكبرات الصوت. أضرار تصيب -4
                                                                  (87:2007)العباجي،                      أضرار مترافقة مثؿ البدانة وما تسببو مف أمراض مرافقة. -5
 الآثار النفسية: -ب
الإنترنت مما يسبب آثاراً نفسية ىائمة حيث يختمط الواقع الدخوؿ في عالـ وىمي بديؿ تقدمو شبكة  -1

 بالوىـ.
 .تقميؿ مقدرة الفرد عمى خمؽ شخصية نفسية سوية قادرة عمى التفاعؿ مع المجتمع والواقع المعاش -2
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                                                                        بوؾ . الشعور بالوحدة النفسية, وسوء الحالة المزاجية لمستخدمي موقع الفيس -3

النرجسية وحب الظيور, نتيجة لمدعـ الذي يتمقوه مف أصدقائيـ المشتركيف مع نفس الموقع سواء  -4
بالإعجاب أو بالتعميؽ عمى أفكارىـ وصورىـ الشخصية, مما ينتج عنو حالة مف تضخـ مفيوـ الذات 

                                          الوىمي, الذي يؤدي لمنرجسية. 

المصارحة الذاتية, أي تصبح لدى مستخدميو بعد عاـ قدرة نفسية أكبر مف المصارحة الذاتية, أي  -5
                                                                                        ( 84،83،82:2014,مراكشي)      ـ.فسيمف بيرىـ لمبوح بمعمومات شخصية عف أن استعداداأكثر 

 الآثار الاجتماعية: -جػ
 انسحاب ممحوظ للئنساف مف التفاعؿ الاجتماعي نحو العزلة. -1
 الأثر في اليوية الثقافية والعادات والقيـ مع ىذا الغزو المعموماتي اليائؿ. -2
 خسارة الأصدقاء. -3
 لرقابة الأسرية عمى الأبناء.ضعؼ ا -4
 (2006)حسيف،                                ي.التفكؾ والتصدع الأسر  -5

 إرشادات لمتخفيؼ مف الآثار السمبية:
 تحديد وقت الاستخداـ واستخداـ أساليب إدارة الوقت. -1

 إيجاد نشاطاً بديلًب. -2

الشخص مباشرة أكثر مف الغرباء الموجوديف صرؼ طاقة أكبر في التواصؿ مع أشخاص يقفوف أماـ  -3
 عمى الشبكة، إيجاد الدعـ مف العالـ الحقيقي.

التخمص مف أكثر عادات الإنترنت التي ليا أثراً تدميرياً كالتخمص مف البرنامج أو التطبيؽ الذي  -4
 يدمف عميو الفرد.

 تعميـ الآخريف عف الإدماف عمى الإنترنت. -5

 ة.قراءة الكتب الحقيقي -6

 استخداـ بطاقات تذكيرية عف إيجابيات وسمبيات الإدماف عمى الإنترنت. -7

  (138:1998،)يونغ                            مموسة لمعالجة المشكلبت.        اتخاذ خطوات م -8
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يؤثر إدماف الفايس بوؾ عمى نواحي عديدة في حياة الأفراد الصحية منيا والاجتماعية وحتى النفسية,    
وقد تعيؽ آثار ىذا الإدماف عمى الاستمرار في الحياة الواقعية بشكؿ طبيعي, ولكف يجب عمى 

زمة لمتقميؿ مف الشخص المدمف أف يقنع نفسو أولا بفكرة الإدماف, ثـ يبدؿ في اتخاذ الإجراءات اللب
استخداـ الموقع, مف الخلبؿ المشاركة في النوادي, أو تخصيص وقت أكبر لمعبادات والزيارات 

 العائمية. 

 عف الحياة. ثانيا: الرضى

 عف الحياة :  ىتعريؼ الرض -1
مصطمحات ومفاىيـ عديدة في دارستيـ وقياسيـ لمرضا عف الحياة  والاجتماععمماء النفس  استخدـ   

 مثؿ السعادة، والإحساس بالراحة ونوعية الحياة وأىدافيا المدركة والإحساس الذاتي باليناء.
بيف العمماء والباحثيف كؿ حسب توجيو، وسنحاوؿ  اختمفتوقد تعددت تعاريؼ الرضا عف الحياة و    

 فات:فيما يمي سرد بعض التعري
وعرفتو منظمة الصحة العالمية بأنو معتقدات الفرد عف موقعو في الحياة وأىدافو وتوقعاتو ومعاييره    

 في ضوء السياؽ الثقافي ومنظومة القيـ في المجتمع الذي  يعيش فيو الفرد.                    واىتماماتو
 (                                                                                                           25:2006)جابر ورشواف,                                                                           

ويعرفو الدسوقي بأنو تقييـ الفرد لنوعية الحياة التي يعيشيا طبقاً لنسقو القيمي، ويعتمد ىذا التقييـ عمى    
 (                                                                                                                25:2009) كامؿ،       ة الفرد لظروفو الحياتية بالمستوى الأمثؿ الذي يعتقد أنو مناسب لحياتو. مقارن
يوي ولأسموب الحياة التي يحياىا في المجاؿ الح عف الحياة ىو تقبؿ الفرد لذاتو ىويرى الديب أف الرض   

في توافؽ الشخص مع ربو وذاتو وأسرتو وسعادتو في العمؿ وتقبمو  ىالمحيط بو ، ويبدوا ىذا الرض
عف الإنجازات الماضية  والتفاؤؿ بالمستقبؿ و القدرة عمى ى دقائو وزملبئو ، كما يتضمف الرضلأص

 ( 55:2001)جاب الله وىريدي,                                                      تحقيؽ الأىداؼ .
عف الحياة عمى أنو يعني تحمس الفرد لمحياة والإقباؿ عمييا  ىإلى الرض( 46:2008وتشير )نعمات،   

والرببة الحقيقية في أف يعيشيا، فيو يتضمف صفات متنوعة كالتفاؤؿ، توقع الخير، الاستبشار، الرضا 
المعرفي، فإذا تحققت ىذه الصفات عند الإنساف فإنو عندئذ  الاستقلبؿ، واحترامياعف الواقع، تقبؿ الذات 

 وثيقاً  بالرضا عف الحياة .  ارتباطاادة أكثر مف أي وقت آخر، خاصة وأف السعادة ترتبط  يشعر بالسع
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عف الحياة ىو التقدير الذي يضعو الفرد لنوعية حياتو  ى( الرض19:  2008ويعرؼ عبد الخالؽ )    
 عمى حكمو الشخص.  اعتمادابوجو عاـ 

بأنو يعكس نظرة الفرد وتقديره الشخصي  عف الحياةى ( إلى الرض:22 2010ويشير أمطانيوس )    
أو عدـ  ىي نحوىا )شعور الرضلمحياة أو جوانب معينة منيا قد تبعث في نفسو الشعور الإيجابي أو السمب

 (. ىالرض
عف الحياة عمى أنو سمة نفسية تتكوف لدى الفرد مف خلبؿ  ى( إلى الرض22: 2009وأشار تفاحة )   

وقدرة عمى التعامؿ  واتجاىاتيشيا في ضوء ما لديو مف مشاعر وأحاسيس تقسيمو لنوعية الحياة التي يع
مع البيئة المحيطة بو، وما يشعر بو مف حماية وتمبية لحاجاتو بصورة مرضية لو، وقناعتو بما يقدـ إليو 

 .والاعتراؼوالإحساس بالتقدير 
عف الحياة ىو تقييـ الأفراد لحياتيـ مف وجية نظرىـ الخاصة،  ىفيرى أف الرض Hirlok أما ىيرلوؾ   

وىذا التقييـ فيو جانبيف الأوؿ: معرفي ويتمثؿ في إدراؾ الأفراد وتقييميـ لمحياة بشكؿ عاـ أو تقييـ جوانب 
محددة مف الحياة مثؿ الرضا عف الحياة، والرضا الزواجي، الرضا عف العمؿ، والثاني: تقييـ الأفراد 

يـ بناء عمى تكرار الأحداث السارة أو بير السارة، التي تسبب إما السعادة والفرح أو التوتر والقمؽ لحيات
                          (75:2003)سميماف،       وبالتالي الشعور بالرضا ،أو عدـ الرضا بدرجات عالية.           والاكتئاب

( أف الرضا عف الحياة ىو تقدير عاـ لنوعية Johnson and Shinويرى الباحثاف جونسوف وشيف )   
                                                                                                                                                                                                                          ( 11:2011،شمبي)                        لنفسو.            انتقاىاحياة الشخص حسب المعايير التي 

قدرة الفرد عمى التكيؼ مع المشكلبت التي تواجيو وتؤثر الرضا عف الحياة بأنو  Riceوعرؼ ريس    
                                                            (                                                                                                              77:2003) سميماف،                  عمى سعادتو.                                                

  ( فيعرؼ الرضا عف الحياة بأنو ىو التقييـ الكمي لنوعية حياة الفرد حسب المعايير. Diner أما )   
                 2007:225) ,Meghnan                                                                                 )                                

إلى أف الرضا عف الحياة ىو إدراؾ الشخص لحاجاتو الأساسية التي يختارىا  (Korff وأشار كورؼ )   
 (                                                                                           68: 2010)عبد المنعـ،                            مع إدراكو لنوعية الحياة طواؿ خبراتو الحياتية.    

الرضا عف الحياة ىو شعور الفرد بالسعادة مف خلبؿ تجاربو   Broohyوكذلؾ يعرؼ بروىي    
                               (                                                                                                                             ,2003:123Huan and yen)                                                         الشخصية.

تقييـ كمي لمحياة عمى أساس التوافؽ بيف الأىداؼ ( الرضا عف الحياة بأنو Ferransويعرؼ فيرانس )    
 ( Juanita and Walsh , 2005: 95)                                       والإنجازات الشخصية. 
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أف الرضا عف الحياة يتمحور حوؿ  استخلبصومف خلبؿ التعريفات التي تـ ذكرىا فيما سبؽ يمكف     
 مجموعة مف النقاط يمكف تمخيصيا فيما يمي:

 تقييـ الفرد لنوعية الحياة التي يعيشيا.  -
 تقبؿ الفرد لذاتو ولأسموب حياتو. -
 الإقباؿ عمى الحياة والرببة الحقيقية في عيشيا. - 
 تقدير شخصي لمحياة.  - 
 تقييـ معرفي لنوعية الحياة.  -
 لنوعية الحياة مف خلبؿ تكرار الأحداث السارة أو بير السارة. تقييـ -
 قدرة الشخص لحاجاتو الأساسية. - 
 الشعور بالسعادة. -
 إحداث توافؽ بيف الأىداؼ والإنجازات الشخصية.    -

وكخلبصة لذلؾ يمكف القوؿ أف الرضا عف الحياة ىو التقييـ الشخصي لمفرد لنوعية حياتو، وقدرتو     
عمى تحقيؽ التوافؽ بيف ما يمتمكو مف قدرات وما ىو موجود عمى أرض الواقع وما يستطيع تحقيقو 

 .والارتياحوبالتالي الإحساس بالسعادة 
 المفاىيـ المرتبطة بالرضا عف الحياة: -2
وثيقا بمفيوـ الرضا عف الحياة، بؿ ىي تعتبر جزءاً أساسيا مف  ارتباطاىناؾ عدة مفاىيـ ترتبط    

 :مكونات عف الرضا الحياة، وتتمثؿ المفاىيـ التالية 
 السعادة : - 2-1
لدرجة الرضا عف الحياة أو بوصفيا  انعكاسايرى )مايكؿ آرجايؿ( أنو يمكف فيـ السعادة بوصفيا    

السارة وشدتيا، ليذا ينبغي أف تأخذ ثلبث عناصر لمسعادة في  الانفعالاتعدلات تكرار حدوث لم انعكاسا
 : الاعتبار

 الرضا عف الحياة ومجالاتو المختمفة. -
 و الشعور بالبيجة.   الاستمتاع -
                                           (                                                                  25:1993)آرجايؿ،                                      العناء بما يتضمنو مف قمؽ واكتئاب.     -
عف  والابتعادويرى )راسؿ( أف السعادة ىي التحرر مف الشعور باليأس والتخمص مف الأفكار السوداوية    

 لذي نسعى إلى تحقيقو. التفكير المتشائـ فالسعادة ىي اليدؼ ا
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حيث أنيا تكمف في نظرتنا لتفاؤلية إلى الحياة، لأف التشاؤـ يحجب عنا جماؿ السعادة ويجردنا مف    
 حلبوة الحياة، فالتفاؤؿ ىو فمسفة الحياة السعيدة في حاضر سعيد ومستقبؿ مشرؽ وبدا فاشؿ.      

                                             (                                                                                                                            11:1980)راسؿ،                                                                                   
التوازف بيف أشياء كثيرة ، بذلؾ تصبح شخصية متكاممة  وبيف أسعد يوسؼ أف السعادة تكتمؿ بتحقيؽ   

وسعيدة إذا كنت عادلا بإزاء جسمؾ وروحؾ ووجدانؾ كذلؾ ضرورة توظيؼ الجسـ والروح والعقؿ 
والوجداف لسعادتؾ وسعادة الآخريف مف حولؾ، لذلؾ لا تستطيع أف تحس بالسعادة إلا إذا جعمت الآخريف 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       (11:1990)ميخائيؿ,                                                 أيضا سعداء.                  
مف خلبؿ ما سبؽ ترى الطالبة أف الشعور بالسعادة يأتي مف خلبؿ الإقباؿ عمى الحياة والاستمتاع بيا    

حاطتيا، فالأفراد  الراضوف عف وتوقع الخير، وبذؿ الجيو  د مف أجؿ تغمب الأفراد عمى مشكلبت الحياة وا 
تفاؤلي، وشعور بالسعادة، كما أف مقدار حماسيـ مرتفع عف الأشخاص العادييف،  اتجاهحياتيـ لدييـ 

 فمدييـ قدرة عالية عمى الإنجاز، ويتمتعوف بمفيوـ إيجابي عف ذواتيـ وحياتيـ.
   تقبؿ الحياة: -2-2
الذاتي مف أىـ العوامؿ التي تؤثر في سموؾ الفرد، ففكرة الفرد عف نفسو إذا   كانت  ىإف التقبؿ والرض   

العمؿ والتوافؽ مع الآخريف والسير و الإنجاز في مجالات تتفؽ  اتجاهطيبة يتخمميا الرضا كانت دافعاً لو 
مكانياتو ، والعكس صحيح؛ الفرد الذي لا يتقبؿ نفسو قدراتومع  ولا يشعر بالرضا ، يكوف معرضا  وا 

، ويدفعو ذلؾ إما إلى الاجتماعيلممواقؼ الإحباطية والتي يشعر مف خلبليا بالفشؿ وعدـ التكيؼ 
                                                                                                                                                                                                                    (                                          14: 2002)عطية،                        ، أو إلى العدواف.                                الانطواء

وتقبؿ الحياة ىو مفيوـ عاـ وشامؿ، ويشمؿ القدرة الفرد عمى التكيؼ والتوافؽ مع ذاتو ومع الآخريف 
                                                                                                 (                                                                   5: 2010)عبد المنعـ،                                 المحيطيف بو.                                

إذا فتقبؿ الحياة يكمف في قدرة الطالب عمى التكيؼ والتوافؽ والانسجاـ ، وذلؾ مف خلبؿ توافقو مع    
 ذاتو ومع الآخريف والبيئة المحيطة بو.  

 التديف : -2-3    
الذي يتبناه الفرد ويسمكو، ويشكؿ مف خلبلو مفاىيمو ومبادئو في الحياة، وىو عامؿ  الاتجاهديف ىو الت    

 ىاما مف عوامؿ شعور الفرد بالرضا والسعادة والتوافؽ مع نفسو ومع الآخريف.
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 ويعد التديف مف أىـ الحاجات المشبعة لدى الإنساف والتي تبعث عمى الشعور بالرضا الحياة الإحساس   
بالسعادة، حيث يعتبره البعض حاجة نفسية موروثة، فمعظـ الناس عبر التاريخ يمارسوف شكلب مف أشكاؿ 

     التديف، ويمثؿ ليـ محددا ليويتيـ، وسببا مف أ جمو يعيشوف أو في سبيمو يموتوف.
قياس ( في دارستو إلى أف الممتزميف بالمعتقدات الدينية كانوا مرتفعيف عمى مChumblerوتوصؿ )  

عمى أف الذيف لدييـ دافع ديني قوي أكثر رضا عف الحياة،  و أقؿ مف  Ellisonالرضا عف الحياة، ويؤكد 
 النتائج السمبية لأحداث الحياة الضابطة بالمقارنة مع بير المتدينيف.

 الانفعالي والاتزافويشير الحديبي إلى أف الديف يوفر قاعدة وجدانية تضمف الأمف والاطمئناف النفسي    
والتفاؤؿ وحب الحياة ورضاه عنيا كما يوفر إحساسا بمعنى الحياة اليومية فيو يخفؼ مف وطأة الكوارث 
والأزمات التي تعترض طرؽ الفرد ، كما إف الشعور الديني يؤدي إلى الإحساس بالسعادة والرضا عف 

لله عز وجؿ يتدخؿ في الأحداث الميمة الحياة والقناعة والإيماف بالقضاء والقدر خيره وشره، واليقيف بأف ا
مف أجؿ الأفضؿ دائما، ويتحقؽ ذلؾ لمفرد مف خلبؿ: الدعاء، والصلبة، الشكر وما يوفر لو أسمى صور 

 الدعـ والطمأنينة.
ْـ أَجْرَىُـ مَفْ عَمِؿَ صَمِحًا مّفِ ذَكَرً أَوْ أُنثَى وَىُوَ مُؤْمِفٌ فَمنُحْيِيَنَّوُ, حَيَاةً طَيِّبَ  ﴿ :ويقوؿ عز وجؿ    ةً وَلَنَجْزِيَّيُ

 (                                                   32  :  2012، )شقورة                            (97)النحؿ، ﴾      (97) بِأَحْسَفِ مَا كَانُواْ يَعْمَمُوفَ 
 نوعية الحياة : - 4- 2

إدراؾ الفرد لمكانتو في الحياة وفؽ سياقات الثقافة  حسب منظمة الصحة العالمية تعني نوعية الحياة   
كثيرا  وىو مفيوـ واىتماماتوفي أحضانيا، وربطيا بأىدافو الخاصة وتوقعاتو ومعتقداتو  التي يعيش والقيـ

 .الاجتماعيةبحالة الفرد النفسية والجسدية وعلبقاتو  ما يتأثر
والرضا عف الحياة بشكؿ عاـ يحددىا الشخص نفسو الذي  بالارتياحفنوعية الحياة تعني ذلؾ الإحساس    

يخضع لتقييـ جودة الحياة بأنيا عممية تكامؿ الجانبيف الفسيولوجي والنفسي ليشكلب المؤثر الأقوى عمى 
 ( 32: 2002،)حسف                   والطمأنينة.                   الاستقراربمستوى الراحة  الاىتماـ

 عف الحياة: أبعاد الرضا -3
أشار الدسوقي إلى أف الرضا عف الحياة لدى الفرد يتكوف مف عدة أبعاد مف بينيا السعادة، الطمأنينة    

 ، القناعة.الاجتماعية، العلبقات الاجتماعيالنفسي، التقدير  الاستقرار
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 : السعادة :1 -3
بيا، مما يمنحنا الشعور بالسعادة العامة ويحقؽ  واعتزازهىي شعور الإنساف بإنسانيتو وحرصو عمييا    

لنا رببتنا في تحقيؽ سعادة النوع الإنساني. و أف مكافئة الود بالود وبمبادلة الإحساس بالإحساس ، مما 
يتيح لنوع الإنساني أف يتذوؽ شيد السعادة الحقيقية ، إذ أف السرور الذي تفوز بو مشتؽ مف السرور الذي 

 لآخريف.نبعثو في أفئدة ا
أنيا الشعور  ر بالرضا، والإشباع وطمأنينة النفس وتحقيؽ الذات أوو عرؼ )آرجايؿ( السعادة بأنيا شع   

                                                                                      (                                                                                                       9: 1993)آرجايؿ                                  بالبيجة والاستمتاع و المذة.                      
العاـ بالرضا عف الحياة، يزدىر ويستمر عمى ( أف السعادة ىي الشعور 1998كما يرى فورديس )   

مدار فترات زمنية طويمة. فالسعادة ليست في الأشياء التي يمتمكيا الناس مثؿ الماؿ الوفير والحياة العائمية 
، ولكنيا تتمثؿ في المحظات أو الذكريات الجميمة التي ننفؽ فييا الماؿ لقضاء أوقات الاجتماعيةوالمكانة 

مى ذكريات جميمة، فيي مصدر السعادة الحقيقي لدى أ بمب الناس. فالسعادة شعور سعيدة والحصوؿ ع
 فقط، يجب ألا نخمط بينيا وبيف الأشياء التي يمكف أف تسبب ىذا الشعور.

يتفؽ معو في الرأي )مارتف سميجماف( في مفيوـ السعادة بأنيا " تحتوي عمى متع ومسرات ليا مكونات    
قوية، أو ما يسميو الفلبسفة)الأحاسيس الخاـ( مثؿ الإثارة والسرور، المرح، واضحة و  وانفعاليةحسية 

أما , الكثير مف التفكير إلىالحيوية، الراحة والنشوة. وىي بالبا متع لحظية سريعة الزواؿ ولا تحتاج 
الة السعادة الحقيقية فتتكوف مف ستة فضائؿ وىي " الحكمة والمعرفة والشجاعة والحب والإنسانية والعد

والروحانية والتسامح " وتعبر ىذه الفضائؿ عف وجودىا مف خلبؿ سموكيات يمكف  والاعتداؿوضبط النفس 
 ( 5 :2008) سميجماف،                                                 ملبحظتيا وقياسيا وتنميتيا.   

 الطمأنينة: -2 - 3
عمى الدنيا والناس والثقة بالذات   بعيدا عف  الانفتاحيرى)بوبمي( أف الطمأنينة النفسية ىي منطمؽ    

   (                                                                                                         331: 2005) الدليـ                             الانعزالية و الوحدة.                                
أف الإيماف تأثير عظيما في نفس الإنساف. فيو يزيد مف ثقتو بنفسو، ويزيد قدرتو عمى الصبر وتحمؿ    

مشاؽ الحياة، ويبث الأمف والطمأنينة في النفس، ويبعث عمى راحة الباؿ ويغمر الإنساف بالشعور 
 بالسعادة.
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مده بالأمؿ والرجاء في سادؽ بالله يويتحقؽ لممؤمف سكينة النفس وأمنيا وطمأنينتيا لأف إيمانو الص   
عوف الله ورعايتو و حمايتو. و لذلؾ فيو يشعر أف الله تعالى معو دائما، وىو في عونو دائما، وأف شعور 

 المؤمف بأف الله تعالى في عونو كفيؿ بأف يبعث في نفسو الشعور بالأمف والطمأنينة في نفس المؤمف 
 ()الرعد:28نُواْ وَ تَطْمَئِفُّ قُمُوبُيُـ بِذِكْرِ الِله أَلَا بِذِكْرِ الِله تَطْمَئِفُّ آلْقُمُوبُ )آلَّذِيفَ ءَامَ ﴿  يقوؿ عزو وجؿ:   
 (                                                                         270: 2001)نجاتي،                                                                    (       28
 النفسي : الاستقرار -3 -3
ىو أف يكوف الفرد ارضيا عف نفسو، بير كاره ليا أو نافر منيا أو ساخط عمييا. أو بير واثؽ فييا،    

لتي تقترف  بمشاعر الذنب والقمؽ كما تتسـ حياتو النفسية بالخمو مف التوترات  والصراعات النفسية ا
 (19: 1978فيمي )               والضيؽ والنقص والثراء النفسي .                                   

 : الاجتماعيالتقدير  - 4 -3
مرتفع، ويعني ذلؾ أف الآخريف  الاجتماعييزداد الرضا عف الحياة لدى الفرد كمما حظي بالتقدير    

مستعدوف لاف يشبعوف لدى الفرد حاجاتو الأساسية مف الانتباه والحب والتقدير، وقد ميز ماسمو بيف 
نوعيف مف حاجات التقدير، الأولى عف طريؽ الآخريف والثانية عف طريؽ الذات. الأولى أساسية بالنسبة 

ما لـ يتأكد مف الآخريف ، يعتقدوف ذلؾ وبالبا ما يقوـ  لمفرد فمف الصعب أف يشعر الفرد بتقديره لنفسو
بيت أو سيارة  كامتلبؾأو بيرىا وىناؾ بعض الأساليب  الاجتماعيىذا التقدير عمى الشيرة أو النجاح  

 أو بير ذلؾ.
. والاستقلبليةأما الثانية فيحصؿ عمييا مف خلبؿ شعوره بالكفاءة والثقة بالنفس وقوة الشخصية والإنجاز    

وىناؾ العديد مف الأعماؿ التي يقوـ بيا الأفراد لمحصوؿ عمى تقدير مف حوليـ مثؿ القياـ بالأعماؿ 
قوـ بيا بعض الأفراد لصالح الخيرية والأنشطة العممية التي يقوـ بيا الباحثوف والأعماؿ البطولية التي ي

 ( 21:  2003)سميماف،              .                                                          وطنيـ
 والحب والتقدير والانتباهويستشعر الفرد حاجتو إلى تقدير الذات منذ ولادتو فيو بحجة إلى الرعاية    

وترتكز ىذه الحاجة نحو أمو لأنيا أوؿ مف يرعاه وييتـ بو فسيولوجيا وسيكولوجيا. وبذلؾ يبدأ إدراكو 
لأىمية دور الجماعة في إشباع حاجات الفرد المختمفة ليعيش في امف وأماف وشعوره بالطمأنينة، ثـ 

وبذؿ المزيد مف الجيد  نلبحظو ينافس إخوتو لمحصوؿ عمى المحبة والتقدير مف الوالديف في إطار الأسرة
والنشاط في المدرسة ليحظى بتقدير زملبئو وأساتذتو وفي إطار النادي أو الجماعة المنتمي إلييا نجده 

                                                                       (18: 2001)عطية،                                                    يعمؿ بجد ليحقؽ نجاحا.      
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 : الاجتماعيةالعلاقات  -3-5  
 الاجتماعيةىذا البعد يدفع كؿ فرد بأف يتطمع إلى السواء النفسي مف أجؿ أف يحقؽ شبكة مف العلبقات    

السميـ، فلب يجوز لمفرد أف يعيش بمعزؿ عمى الآخريف، بؿ لابد وأف ينتمي الفرد  الاستمرارتمكنو مف 
 ة، لأف الفطرة الطبيعية للئنساف تجعمو مدنيا بالطبع ويميؿ إلى مشاركة الجماعة والعمؿ.لمجماع

 (264: 2003)صبحي ،                                                                             
وأخذىا بعدا أكثر حدة وتطور وعمقا عما  الاجتماعيةشبكة العلبقات  باتساعتتميز فترة المراىقة لمفرد    

عمى أفراد الأسرة و الأقراف لكي يشمؿ في  الاجتماعينشاطيا  اقتصركانت عميو في مرحمة الطفولة التي 
 ىذه المرحمة علبوة عمى أفراد جنسو وأفراد الجنس الآخر.

لبقتو مع أسرتو، أو في لممراىؽ باضطراب العلبقات سواء تعمؽ الأمر بع الاجتماعيةوتتسـ المواقؼ    
 (35: 2004المنظمة الكشفية،)ة.اعي، مما ينجـ عنو سوء التكيؼ مع البيئة الاجتمالاجتماعيأداءه لدوره 

 القناعة : - 6 - 3
بما قسمو الله تعالى لو مف رزؽ ، وما وىبو مف نعـ وعدـ  باقتناعوتتحقؽ راحة باؿ الإنساف وسعادتو     

ثراء وأفوز منو نعما. كاف الرسوؿ صمى الله عميو وسمـ يوصي أصحابو  تطمعو إلى مف ىو أكبر منو
    لفرد عف حياتو.             النفس وبو يزيد رضا ا اطمئنافحة الباؿ  و بالقناعة والرضا لتحقؽ ليـ را

 (                                                  26: 1992صبحي، )
فالقناعة حسب ىذه الدارسة ىي الرضا بالقسـ. والقناعة مف كماؿ الإيماف وحسف الإسلبـ، دعا إلييا     

سيد الأناـ حيث قاؿ صمى الله عميو وسمـ: )الميـ قنعني بما رزقتني، وبارؾ لي فيو، واخمؼ عمى كؿ 
 بائبة لي بخير(  رواه الحاكـ.

القمب عمى ىذا العمود. وىذه الصفة الخمقية والسمة  والقناعة ركف أساسي مف أركاف السعادة في   
التربوية توجد بنسب مختمفة وبمقاييس متعددة عند جميع الناس، لكف السعيد مف أكثر ما نسبتيا في قمبو 

 وامتلؤت بيا نفسو.
ومف خلبؿ ما تـ ذكره يتضح لنا أف أبعاد الرضا عف الحياة توضح لنا التعبير عف الشعور بالسعادة    
معينة ويقؿ فقداف ىذه العلبقات، بزيادة  اجتماعيةقترنا بالحالة النفسية والجسمية، ويزداد بوجود علبقات م

 وطأة أحداث الحياة وتتسـ ىذه الأبعاد بالتداخؿ فيما بينيا إلى حد ممحوظ.
 عف الحياة : ىنظريات الرض - 4

 كيؼ يرضى الناس عف حياتيـ؟ وكيؼ يرضوف حتى يكونوا سعداء في حياتيـ؟      
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أجاب عمماء النفس عف ىذيف السؤاليف إجابات مختمفة ضمنوىا نظرياتيـ التي فسروا بيا الرضا وحددوا   
 مصادره ومف أىـ ىذه النظريات ما يمي:

 نظرية القيـ و الأىداؼ و المعاني: -4-1
أىداؼ ، الأفراد  باختلبؼالرضا عندما يحققوف أىدافيـ ، ويختمؼ الشعور بالرضا يشعر الأفراد ب   

ودرجة أىميتيا بالنسبة ليـ وحسب القيـ السائدة في البيئة التي يعيشوف فييا، وتدؿ الدارسات عمى أف 
متعوف الأفراد الذيف يدركوف حقيقة أىدافيـ وطموحاتيـ وأىميتيا بالنسبة ليـ وينجحوف في تحقيقيا، يت

 ,دافيـ أو الذيف  تتعارض أىدافيـبدرجة أعمى مف الرضا عف الحياة مقارنة بأولئؾ الذيف يدركوف حقيقة أى
مما يؤدي إلى الفشؿ في تحقيقيا والشعور بعدـ الرضا ويعتمد تحقيؽ الأىداؼ عمى الإستراتيجيات المتبعة 

المراحؿ العمرية وأولية  باختلبؼىداؼ تتلبءـ مع شخصية الأفراد ، وتختمؼ ىذه الأ في تحقيقيا والتي
 (                                                  28:2003)سميماف,                                                                   ىذه أىداؼ.  

 أف الأىداؼ يمكف أف تنظـ وتوجو سموؾ الفرد فإذا ما تحققت ( Chengفي نفس الإطار يرى تشنغ )    
يكوف ليا تأثير إيجابي و بالتالي يتحقؽ الرضا، أما إذا لـ يتحقؽ فإنيا تكوف ذات تأثير سمبي و بير 
مربوب مما يجعؿ الفرد بير راض عف حياتو، وطبعا فإف ىذه الأىداؼ تتأثر بالمراحؿ العمرية لمفرد ، 

أنو عندما تكوف للؤفراد أىداؼ مثالية ولا يستطيعوف تحقيقيا فإنيـ (  Higginsنس )ىيغي بينما يرى
 .اكتئابالرضا مما يرتبط بمشاعر سمبية و خيبة أمؿ و  يشعروف بعدـ

                                                                (2011، and Helene Tianyuan) 
 أىداؼ الأفراد إلى قسميف: (Kasser and Rayan)وقد قسـ كاسر ورياف  
لمجماعة وىذه تعكس وجية النظر  بالانتماءوالإحساس  والانتماءمثؿ قبوؿ الذات  أىداؼ جوىرية : -

 الإنسانية لمرضا.
ىي الأىداؼ التي يحصؿ مف خلبليا الأفراد عمى بعض الإشباع والرضا مف خلبؿ  أىداؼ خارجية: -

 لمادي والشعبية والجاذبية وىذا يعكس وجية النظر المعرفية والسموكية لمرضا.الآخريف مثؿ النجاح ا
فالأفراد الذيف تتجو أىدافيـ لأف تكوف خارجية وبير واقعية عادة ما يعاني أصحابيا مف مستويات    

بيا متدنية مف الصحة النفسية والرضا مقارنة بأولئؾ الذيف تتجو أىدافيـ نحو الجوىرية، حيث يتمتع أصحا
: 124) قماز،                 بدرجات أعمى مف الصحة النفسية والرضا عف الذات و الحياة .  

2009) 
 



 

~ 48 ~ 
 

 
 ـ:نظرية القي -2 -4
يمكف قياسو مف خلبؿ عدة معايير، وأحد ىذه المعايير يعتمد  ىترى ىذه النظرية أف الشعور بالرض   

عمى الأفراد وحالتيـ المزاجية والثقافة والقيـ السائدة، وذلؾ أف الظروؼ المحيطة تؤثر عمى الشعور 
الحركية إلا إذا تواجدوا مع أحد الأفراد الذيف  بقدراتيـبالرضا فالأفراد عادة يروف تقييـ الرضا لا يرتبط 

يعانوف مف إعاقة حركية ، وترى ىذه النظرية عدـ وجود علبقة بيف الرضا وعدـ الرضا، وبيف العمر 
 (43:2006,لعموافا)                                            والتعميـ كمتغيرات لمرضا عف الحياة . 

 اختيارعدمو، لا يرتبط بالعمر الزمني لمفرد، فالتقدـ بالعمر لا يعني بالضرورة إف الشعور بالرضا أو    
أحداث سمبية لمحياة مقارنة بالمراحؿ العمرية السابقة، وحسب نظرية ماسمو في إشباع الحاجات، فاف 

لتي تعاني الأفراد في الدوؿ الغنية يفترض أف يكونوا أكثر سعادة ورضا في حياتيـ، مقارنة بالدوؿ الفقيرة ا
مف نقص مادي والتي تؤثر عمى إشباع الحاجات الأساسية للؤفراد مما يجعؿ حاجات الأمف أكثر أىمية 

 في تمؾ الثقافات في حيف تكوف حاجات الحب و تحقيؽ الذات أكثر أىمية في الدوؿ الغنية .    
    (30:2003)سميماف،                                                                                 

وقد دلت الدارسات عمى وجود فروؽ في درجات الرضا عف الحياة بيف الأفراد في الثقافات الفردية التي    
ة والعدالة والثقة بالنفس ، وتتوفر فييا يعتبر فيو الأفراد وحدة مستقمة والتي تركز عمى الحريات الفردي

الفردية  الاحتياجاتأساليب الحياة الكريمة ،حيث يقيـ الأفراد فييا الرضا عف الحياة بناء عمى المشاعر 
في تحقيؽ أىدافيـ، أو تحقيقا  الاجتماعيمقارنة بالأفراد في الثقافات الجمعية حيث يعتمدوف عمى الدعـ 

وسعادة  الاجتماعية، ويأخذ الأفراد القيـ والمعايير الاجتماعيةية أو التركيبة ضمف الجماعة كجزء مف الخم
حيف يقيـ الفرد درجة الرضا عف الحياة، وتشير بعض الدارسات إلى أف العلبقات  الاعتبارالعائمة بعيف 
                                                                                                                                                               ( 78:2003مريـ،)أكثر أىمية مف الجوانب المادية مف أجؿ الشعور بالرضا في تمؾ الثقافات. الاجتماعية

 نظرية التكيؼ والتعود: - 3 -4
شخصيتيـ  عمى نمط اعتمادالأحداث الجديدة في الحياة، وذلؾ  اتجاهيتصرؼ الأفراد بشكؿ مختمؼ    

وردود أفعاليـ، وأىدافيـ بالحياة، ولكف نتيجة التعود والتأقمـ مع الحدث وبمرور الوقت فإنيـ يعودوف إلى 
 النقطة الأساسية التي كانوا عمييا قبؿ الأحداث. 

حسب طبيعة الأحداث ، فحسب ىؤلاء فإف  الأفراد بالفرح أو الحزف ىو رد فعؿ قصير استجابةإف      
 المقبمة أو حؿ المشكؿ . الاجتماعيةالشعور بالسعادة يرتبط بتحقيؽ الأىداؼ اللبحقة أو نجاح العلبقة 
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                                                                         (Diener and all ,1999)  
أف الأفراد مف مختمؼ الأعمار وبغض النظر عف الجنس لا يختمفوف في فنتائج الدارسات تشير إلى    

الشعور بالسعادة أو الرضا عف الحياة، ويرجعوف السبب إلى التكييؼ أو التأقمـ مع الأوضاع الجديدة، فقد 
وجد أف جميع الأفراد يتمتعوف تقريبا بنفس الدرجة مف السعادة والرضا عف الحياة ، وفي بعض الدارسات 

ف أف تأثير الأحداث الايجابية أو السمبية يخؼ نتيجة التعود،  و أف الأفراد الذيف أصيبوا بحوادث، تبي
كانوا في البداية بير سعداء وأنيـ أصبحوا أكثر سعادة فيما بعد، نتيجة التعود والتكيؼ مع الأوضاع 

نقطة أو الخط الأساسي قبؿ الجديدة، وتجدر الإشارة إلى أنو قد لا يستطيع جميع الأفراد العودة إلى ال
                                                    .الأحداث نتيجة الفروؽ الفردية

إف الأفراد لا يتكيفوف جميعا بنفس الطريقة أو بشكؿ مطمؽ مع الحدث والظروؼ المحيطة مما يتيح    
 اىتماـالفرصة لمتساؤؿ حوؿ الدرجة التي يستطيع الأفراد التكيؼ معيا، وىذا الموضوع مازاؿ موضوع 

 (                                                                                                 34:2003،سميماف)        .                                                        العمماء والباحثيف
 2001سنة  Lucas  وليكاس  Clark وكلبرؾ  Dienerحيث أظيرت بعض الدارسات كدارسة دينر    

كالزواج، الطلبؽ والترمؿ،  الاجتماعيةفروؽ فردية كبيرة في تكيؼ الأفراد مع تغير أحداث الحالة  وجود
ناقصا، كما وأظيرت بعض الدارسات وجود فروؽ في  الاجتماعيأيف كاف تكيؼ الأفراد مع ىذا التغير 

أكثر رضا عف حياتيـ  درجة الرضا عف الحياة أماـ تغيرات أحداث الحياة ، فمثلب الأفراد العامميف يكونوف
 ( and Christie Richard and Diener،  2002: 22)  .الغير عامميف وأكثر سعادة مقارنة بالأفراد

 : الاجتماعيةنظرية المقارنة  - 4 - 4
 حسب أصحاب نظرية المقارنة فإف الإنساف يرضى عف حياتو عندما يقارف نفسو بالآخريف ويجد أف ما   

وأعماؿ أفضؿ مما حققو الآخروف ، فيشعر بالكفاءة  والجدارة والقيمة وتقدير الذات حققو مف إنجازات 
 ويكوف سعيداً في حياتو ، فالتفوؽ عمى الآخريف مف أىـ مصادر الرضا عف الحياة.
 (2000: 245,)مرسي                                                                               

أف الحافز لتقييـ الفرد وآرائو في ظؿ بياب المعايير الموضوعية ىو  Festinger ستنجرويرى ف   
المقارنة بآراء وقدرات الآخريف الأقؿ منيـ، وبيذا يستطيع الأفراد إنشاء نقطة مرجعية لتقييـ أوضاعيـ 

 وبالتالي يمكنيـ تحسينيا مف خلبؿ النقطة المرجعية مما يمكنيـ مف الشعور بالرضا. 
                                                    (139 :2006 ،Buunk and Nardi Nynke                                                      ) 
 " أف الأفراد يقارنوف أنفسيـ مع الآخريف ضمف الثقافة الواحدة ويكونوف Esterlinكما يرى إسترليف "   
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أكثر سعادة إذا كانت ظروفيـ أفضؿ ممف يحيطوف بيـ، فالمقارنة نخمؽ درجات مختمفة مف الرضا ضمف 
المجتمع والثقافة الواحدة، فالرضا يعتمد عمى المقارنة بيف المعايير الموضوعية، المتوقعة الفردية، الثقافية 

، وقد تكوف مف ناحية أخرى عمى أرض الواقع ، أو المادية مف ناحية، وما تـ تحقيقوالاجتماعيةأو 
المقارنة بيف الأفراد أو الجماعات المحيطة ، أو بيف الدوؿ والمجتمعات، وبالتالي تختمؼ درجة الرضا عف 

 (167:2008,مريـ)                      . الاقتصاديةو  الاجتماعيةالمعايير الذاتية و  باختلبؼالحياة 
" أيضا أف الأفراد العادييف في أية ثقافة أو دولة يكونوف محايديف في درجة "Esterlinوأشار إسترليف   

الرضا ، ذلؾ أف نصؼ الأفراد يكونوف فوؽ المعدؿ ، ويركز عمى دور الدخؿ المادي وعلبقتو بالسعادة 
والرضا عف الحياة، لأف الدخؿ المادي يرتبط بجميع مراحؿ الحياة حيث يضعوف مستوى حياتيـ المادي 

 (                                                                                     45:2006,لعموافا)                                            لمقاـ الأوؿ .                    في ا
ليست فقط وسيمة لإظيار  الاجتماعيةأف المقارنة    Fujita "" وفيجتا " Deinerويرى كؿ مف دينر "   

نما قد تؤدي إلى السمبية وعدـ الشعور بالرضا لدى الأفراد.  ما ىو إيجابي وتحقيؽ السعادة والرضا، وا 
                                                                        (2006  ،all Judith and ) 

الضرورة إلى الشعور بالرضا أو عدـ الرضا أو الشعور وبالتالي وجود مف ىـ أقؿ حظا قد لا يؤدي ب  
 (  39:2003,سميماف)              الذات أو أحداث الحياة .                  اتجاهبالسمبية أو الإيجابية 

 نظرية المواقؼ : - 5 - 4
يرى أصحاب ىذه النظرية أف الإنساف يرضى عف الحياة عندما يعيش في ظروؼ طيبة، يشعر فييا    

بالأمف والنجاح في تحقيؽ ما يريد مف أىداؼ فيجد الصحبة الطيبة ويتزوج امرأة صالحة ، ويكوف أسرة 
 يا و سعيدا متماسكة ويحصؿ عمى عمؿ جيد مع المعافاة في البدف ففي ىذه الظروؼ يكوف الإنساف راض

 (47: 2000)مرسي ،                             و متمتعا بصحة نفسية.                            
 نظرية الخيرات السارة: - 6 - 4
يرى أصحاب ىذه النظرية أف الإنساف يرضى عف حياتو عندما تكوف خبراتو فييا سارة وممتعة، فميست    

الظروؼ أو المواقؼ الطيبة ىي مصدر الرضا و إنما ما يدركو الإنساف مف خبرات سارة، فالظروؼ 
دراكيا مسألة نسبية تختمؼ مف شخص إلى آخر وفؽ ما يدركو كؿ منيما في المواقؼ مف  خبرات ممتعة وا 

 (  22:2007,)عبد المقصود                  أو بير ممتعة .                                         
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 نظرية الفجوة بيف الطموح و الإنجاز: - 7 - 4
يرى أصحاب ىذه النظرية أف الإنساف يرضى عف حياتو عندما يحقؽ طموحاتو أو عندما تكوف    
اتو وأعمالو قريبة مف طموحاتو أما عندما تكوف طموحاتو  أعمى مف إمكاناتو ولا يستطيع تحقيؽ إنجاز 

أىدافو فلب يرضى عف نفسو ولا عف حياتو ، بؿ يكوف ساخطاً  متذمراً مف نفسو ومف الحياة، فالطموح 
تكرر، ويجعمو الزائد مع ضعؼ الإمكانات وعدـ القدرة عمى تحقيؽ الأىداؼ يعرض الإنساف للئحباط الم

 (47 :2000)مرسي،                  تعيساً حزيناً عمى ما فات، قمقا عمى ما سيأتي في المستقبؿ .    
ويدعوا أصحاب ىذه النظرية إلى تحقيؽ التوازف بيف الطموحات والإمكانات ، بحيث يضع الفرد لنفسو    

طموحات يستطيع تحقيقيا حتى يشعر بالنجاح والتوفيؽ، ويشعر أيضا بالكفاءة والجدارة فيرضى عف نفسو 
رب الطموحات مف وعف حياتو ويسعد بيا ، وبصفة عامة فإنو يكوف الشعور بالرضا أكثر عندما تقت

ت الإنجاز ويكوف أقؿ عندما تبتعد عنيا، كما تقوـ الطموحات عمى المقارنة بالآخريف أو عمى الخبرا
   (35:2012شقورة،)                    د.                                                الماضية لمفر 

 النظرية التكاممية: - 8 - 4
النظريات السابقة  في تفسير الرضا عف الحياة فإف المتأمؿ في أفكارىا يجدىا متكاممة  اختلبؼمع    

وليست متعارضة أو متناقضة، لأف عوامؿ الرضا كثيرة ومتنوعة وتختمؼ مف شخص إلى آخر، وتختمؼ 
في الشخص الواحد مف موقؼ إلى آخر، فبعض الناس يرضوف عف الحياة عندما تكوف ظروؼ الحياة 

تسير وفؽ ما يريدوف وبيرىـ يرضوف عنيا عندما يدركوف الخبرات السارة ، وآخروف يرضوف عنيا طيبة و 
عندما يحققوف طموحاتيـ وينجزوف أىدافيـ ،وفريؽ رابع يرضوف عف الحياة عندما يقارنوف إنجازاتيـ 

 (29:2007,الصمد)عبد                           بإنجازات الآخريف، ويدركوف تفوقيـ عمى بيرىـ .   
مف خلبؿ الطرح السابؽ لمنظريات يمكف حصر العوامؿ المساعدة عمى تحقيؽ الرضا عف الحياة فيما    
 يمي:
 أف يدرؾ الفرد حقيقة أىدافو في الحياة ويوجييا نحو الواقع ويتغمب عمى الصعوبات التي تواجيو. -
محيطو، وىذا يختمؼ حسب العمر ومستوى  أف يتصرؼ الفرد وفقا لمظروؼ والقيـ والثقافة السائدة في -

 التعميـ.
 أف يتأقمـ الفرد ويتكيؼ وفقا للؤحداث والأوضاع الجديدة.  - 
 أف يتفوؽ وينجح في مختمؼ نشاطاتو، لاسيما إذا ما قورف بالمتواجديف معو. -
 أف يعيش الفرد في ظروؼ طيبة تشعره بالأمف والطمأنينة.  -
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 تي تمتعو وتسره. أف يدرؾ الخبرات السارة ال -
مكاناتو حتى لا يتعرض للئحباط أكثر. قدراتوأف تكوف طموحاتو في مستوى  -  وا 
 العوامؿ المساعدة في الرضا عف الحياة : -5
يمر الفرد بالعديد مف المراحؿ في حياتو اليومية ويتعرض إلى الكثير مف العوامؿ الإيجابية والسمبية    

فمنيا مف تعرقؿ مسيرتو والأخرى تساعده عمى التفوؽ وتساعده عمى رضاه عمى حياتو وعميو يمكف تقسيـ 
 ىذه العوامؿ إلى ما يمي:

 الصحة : - 1 - 5
يا الفرد عف بدف الأـ، تبدأ أعضاء جسمو والأعضاء التي لحقيا القصور منذ المحظة التي ينفصؿ في   

في جيادىا ضد العالـ الخارجي، وىو جياد شاؽ جميؿ أشد وأقسى بكثير في عنقو مف الجياد الذي تقوـ 
بو الأعضاء، السوية، أما الضحايا التي تتيافت وتسقط في ميداف ىذا الجياد فإف عددىا يفوؽ بكثير جداً 

 سرعيـ نوائب الزمف  و أحداث الحياة الكثيرة.... مف ت
ومع ىذا فإف ألواف القصور التي قسمت عمييـ تييئ ليـ قدرة كبيرة لتعويض وما فوؽ التعويض وتزيد    

قدرتيـ عمى التغمب عمى العقبات العادية والخرقة لمعادة وتدفع بيـ إلى تكويف كثير مف الوظائؼ الجديدة 
 ية...الخ.                                                       وأشكاؿ النشاط العال

وعمى ىذا المنواؿ تصبح الأعضاء القاصرة ينبوعا لا ينضب مف العناصر التي يستطيع الكائف الحي    
 .بيف ظروؼ الحياة التي أقؿ عمييامنيا، حتى يستطيع أف يوقؼ بينيا و  والانتقاءأف يعمؿ عمى تحسينيا 

 البيئة : - 2 - 5
يواجو الشخص صعوبات فائقة في ممارسة أنشطة الحياة اليومية وتنقلبتو مف مكاف للؤخر، وذلؾ    

نتيجة فقداف الوسيط الحسابي الأساسي اللبزـ لتعامؿ مع المثيرات البيئية ومف ثـ التوجو الدائـ في الفراغ، 
الأمف  بانعداـوالتوتر النفسي والشعور  مما يدفعو إلى بذؿ المزيد مف الجيد، ويعرضو لإجياد العصبي

                                       (                                                                                 51 :1979)حمزة،                       المواقؼ الجديدة.                     اتجاه والارتباؾعموما.
مف خلبؿ ما سبؽ فإف البيئة المحيطة بالشخص تمعب دوراً ىاما في التأثير عمى شخصيتو،    

 وخصائصو. 
 المدرسة :               - 3 - 5

تعتبر المدرسة المكاف المناسب لتقديـ الخدمات التربوية والنفسية للؤطفاؿ حيث تتبع فييا طرؽ تربوية    
 ة اللبزمة لمطفؿ.خاصة وتتوافر بيا الإمكانيات الخاص
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إف جو المدرسة وما يتوفر فيو مف توجيو سميـ وخدمات تربوية ونفسية لمطفؿ ، يعفي الطفؿ وأسرتو مف    
تحمؿ المتاعب الكثيرة ،  خاصة أف الكثير مف الأسر لا يكوف عمى درجة مف الوعي بتربية وتوجيو 

فاقو مما يحرره مف الشعور بالخجؿ الطفؿ ومف خلبؿ ىذا تتاح لمطفؿ الفرص المناسبة لتعامؿ مع ر 
 (78: 2003)سميماف،           والنقص والدونية ويجعمو يتقبؿ ذاتو ويرضى عف الحياة .              

 الأسرة : - 4 - 5
تعتبر الأسرة مف أىـ العوامؿ المساعدة في الرضا عف الحياة لدى الطفؿ المراىؽ مف خلبؿ تقبؿ    

 الذات 
 (61: 2009)صبحي،             لطفؿ و التسميـ بالأمر الواقع .                      و بالتالي تقبؿ ا

فالأفراد  الذيف يتمتعوف بدؼء الوالديف ويعيشوف داخؿ أسرة آمنو يستطيعوف أف يكونوا صداقات ناجحة    
 (43: 2011)صفية،               مع أقرانيـ مف العادييف .                                          

 وبذلؾ تؤثر الحياة الأسرية وطبيعة التفاعؿ بيف الوالديف عمى شعور الأفراد بالرضا عف الحياة السعيدة.   
 الأصدقاء و الجيراف : - 5 - 5
للؤصدقاء والجيراف أثر كبير في الرضا عف الحياة لدى الطفؿ ، فتشير العديد مف البحوث إلى أف    

يممؾ عددا أكبر مف السعادة ورضا، وتصؿ الصداقة إلى أقصى درجات أىميتيا عند الشباب بدأ مف 
 المراىقة وحتى الزواج، ثـ تظير أىمية الصداقة مرة  أخرى مع التقدـ في العمر.

بذلؾ يوفر الأصدقاء التحسيف الفوري لمحالة المعنوية لمفرد، ويكوف ذلؾ بتوفير جو مف المرح في و     
 حالة الأطفاؿ والشباف، فغالبا حاجة الفرد إلى الأصدقاء.

 (30: 1993)آرجايؿ، .سف بالنسبة لمعلبقات الاجتماعيةوتبرز أىمية الجيراف أكبر لدى منيـ أكبر في ال 
 العمر : - 6 - 5
يعتبر العمر ىو الآخر مف العوامؿ المساعدة في الرضا عف الحياة لدى الفرد المراىؽ بصفة عامة،    

ربما يكونوف أكثر توافقاً عمى  الذيف يرضوف مبكرا مف ناحية السف لأف الأشخاص اختلبؼولكف يوجد 
 وأكثر شعورا بالرضا مف أولئؾ الذيف  يرضوف  متأخراً ، نظرا لأف أفراد والاجتماعيالمستوييف الشخصي 

حواسيـ الأخرى المتبقية و يدربونيا بشكؿ متواصؿ ، ويتكيفوف مع أنفسيـ  الفئة الأولى بالبا ما يسخروف
 كأمر واقع، عمى العكس مف أفراد الفئة الثانية الذيف يكوف شعورىـ بالصدمة و الأسى و الألـ النفسي

 (       31:1993)آرجايؿ,                                                                          قويا.   
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 عف الحياة و الصحة النفسية: ىالرض - 6
يتفؽ العديد مف الباحثيف عمى أف الإحساس بالرضا عف الحياة يشير إلى تقييـ الفرد لمدى صحتو   

إلى سماتو الشخصية، كما أف الرضا عف الحياة يرتبط إيجابيا بتقدير  استناداالنفسية وسعادتو في الحياة 
الفرد لذاتو وىذا الأخير يعد أحد العوامؿ المسئولة عف إحساس الفرد بالرضا عف الحياة، وقد أوضحت 
الدارسات نتائج دارسة الدسوقي وجود علبقة سالبة ودالة إحصائيا بيف الرضا عف الحياة وكؿ مف الشعور 

ة النفسية والاكتئاب والغضب، ويسمـ الكثير مف عمماء النفس بأف الإحساس بعدـ الرضا عف الحياة بالوحد
الذي يعيش فيو، وىو تأثير لا  الاجتماعيذو تأثير عمى شخصية الفرد وتكيفو وعلبقاتو داخؿ المجاؿ 

 (43: 2012)شقورة ،    .مشبعة و منتجة اجتماعيةيش حياة ينبغي إبفالو أو تجاىمو إذا أراد الفرد أف يع
 استمتاعيـفالصحة النفسية للؤفراد تبدو في قدراتيـ عمى التكيؼ مع وضعيتيـ الصحية الراىنة و    

 بالحياة وشعورىـ بالطمأنينة والسعادة والرضا وراحة الباؿ. 
 عف الحياة: ىمحددات الرض -7 

 المحددات الخاصة بالفرد: -7-1   
 حاجات الفرد: -1 -1 -7 

حيث لكؿ فرد حاجات تختمؼ عف الآخريف في نوعيا ودرجة إشباعيا وىذه الحاجات تشبع مف خلبؿ    
 العمؿ وكمما توفر الإشباع توفر في مقابمة الرضا المناسب.

 إنفاؽ العمؿ مع قيـ الفرد: - 2 - 1 - 7
حقيقيا يرتفع الرضا توجد لدى الأفراد العديد مف القيـ والتي يمكف تحقيقيا في نطاؽ العمؿ وبقدر ت   

تقاف العمؿ والإبداع.  الوظيفي ومف ىذه القيـ القيادة وا 
 الذات : باحتراـالشعور  - 3 - 1 - 7

فيو مف الأشياء التي يسعى الإنساف إلى تحقيقيا في أكثر مف مجاؿ ومف مجالات تحقيقيا الميمة    
الوظيفة ومكانتيا ومعرفة أفراد مجاؿ العمؿ سواء كاف ذلؾ عف طريؽ المركز الذي يشغمو أو طبيعة 

المجتمع لقيمة ىذه المكانة ولمكانة الدائرة في المجتمع، وبالتالي يمكف أف يتـ إشباع ليذه الحاجة مف 
 (71: 1986)عبد الخالؽ، .ئرة مما يؤدي إلى الإحساس بالرضالمدا الاجتماعيخلبؿ المركز الوظيفي أو 
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 ظروفو :خصائص شخصية الفرد و  - 4 - 1 - 7

لمدائرة  انتمائووطموحو وذكاءه ومدى ولاءه و  استعداداتوو  تواوقدر والتي تتمثؿ في إدراكو وشخصيتو    
وعمره الزمني وتجاربو ودخمو الشيري ومدى ما تمعبو ىذه الخصائص في إنجاز الفرد لمعمؿ والقياـ 

 بمسؤولياتو الوظيفية أي انعكاسيا الإيجابي عف الرضا.
 الوظيفة: محتوى - 2 - 7
مف العوامؿ التي تمعب دوراً ىاما في تحديد الرضا الوظيفي محتوى الوظيفة نفسيا مف حيث نوعيا    

ومياميا والنسؽ الذي تسير عميو، فبعض الأعماؿ تحتاج إلى الدقة وسرعة التنفيذ فربما يكوف مستوى 
مياـ متعددة ويوجد فييا إثراء الرضا فييا منخفض مقارنة بالأعماؿ التي يمكف لمعامؿ أف يقوـ فييا ب

مكاناتو قدراتووظيفي وتمكنو مف الأداء بطريقة فييا  بداعاتو، وكؿ ذلؾ ينعكس في شكؿ رضا  وا  وخبراتو وا 
 وظيفي عالي.

 عوامؿ خاصة بالأداء: - 3 - 7
 يتحقؽ الرضا عف العمؿ نتيجة لإدراؾ الفرد لمعوامؿ التالية بالنسبة للؤداء:   
 تساعده عمى تحقيؽ الأداء المطموب بما يتواءـ قدراتوالأداء بمكافآت وحوافز وشعور الفرد بأف  ارتباط -1
 مع الأىداؼ المحددة.   
دراكيـ بالعدالة في التوزيع بالنسبة  -2 إدراؾ الفرد بأف حوافز ومكافآت ذات أىمية وقيمة بالنسبة لو وا 

 مف عمؿ لمدائرة بالنسبة للآخريف.  لمعوائد ومكافآت العمؿ أي انو يتناسب مع ما يقدمو
 مستوى الإنجاز لدى الفرد : - 4 - 7

وىو مدى ما يترتب عمى الجيد الذي يبذلو الفرد مف خلبؿ دارستو والنتائج التي يتوصؿ إلييا كالرضا    
، فبعض الأفراد قد لا يكتفي بأداء العمؿ فقط ولكف قد يكوف لديو رببة في الامتحاناتعف النتائج في 

إنجاز أعماؿ تتفؽ مع أىداؼ معينة فكمما كانت درجة الطموح مساوية أو قريبة مف الأىداؼ التي تـ 
 تحقيقيا كمما كاف الرضا بصورة جيدة وأكبر.

 العوامؿ التنظيمية: - 5 - 7
القرار  اتخاذوتشمؿ الأنظمة والإجراءات والرواتب والحوافز المادية والمعنوية ونوع القيادة وأساليب    

والإشراؼ والرقابة والعلبقات بيف الزملبء وعلبقة كؿ ذلؾ ببيئة وظروؼ ونوع العمؿ وقد أكدت الدارسات 
 والأبحاث أف الدخؿ المالي إذا كاف مناسبا لمفرد فإنو قد يحقؽ درجة عالية مف الرضا وكذلؾ مركز الفرد 
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ضافة إلى نمط الإشراؼ السائد التنظيمي ذلؾ المركز الذي يتيح لو النمو ويوجد فيو فرص لمترقي بالإ
 (75: 1986عبد الخالؽ، )    ودرجة الرقابة التي تفرض عمى أوجو النشاط التي يمارسيا الفرد.         

 *علاقة إدماف الفيس بوؾ بالرضا عف الحياة:
 فيس بوؾ لدىاللإحباط وعدـ الرضا والحسد والغيرة: ىذه ىي المشاعر السمبية التي يولدىا موقع ا   

بعض مستخدميو حسب ما توصمت إليو دراسة عممية قاـ بيا باحثوف مف جامعتي دارمشتادت وىومبولدت 
الألمانيتيف. وحسب فريؽ الباحثيف الذي أعد الدراسة، فإف أكثر مف ثمث الأشخاص الذيف شمميـ البحث 

 .ىذا الموقعالعممي مف مستخدمي الفيس بوؾ، قالوا بأف مشاعر سمبية تنتابيـ أثناء وبعد تصفح 
 .يشعروف بالحزف والإحباط والوحدة بعض الذيف شممتيـ الدراسة قالوا إنيـ

الأخبار  ىو نتيجة لدى المستخدميف الحسد والغيرةالسبب الرئيسي لوجود مشاعر ويرى الباحثوف أف     
الإيجابية للؤصدقاء, وقالت حنا كراسنوفا، المسؤولة عف فريؽ البحث العممي، إف المرء عادة "يغار ممف 
ىـ مثمو". وتضيؼ كراسنوفا: "في الفيس بوؾ يتعرؼ المستخدموف عمى المزيد مِف أخبار مَف ىـ مثميـ 

مف الغيرة والحسد بعد مشاىدة صور  ويقارنوف أنفسيـ بيـ"، ويكوف رد فعؿ المستخدميف الغيوريف المزيد
العطمة الصيفية لأحد الأصدقاء أو قراءة خبر عف مولود جديد أو علبقة حب جديدة. كما تظير الدراسة 
العممية أىمية الفيس بوؾ في حياة بعض مستخدميو، إذ يرى الباحثوف وجود "علبقة مباشرة بيف الحسد في 

 ."ية ليؤلاء الأشخاصالفيس بوؾ وعدـ الرضا في الحياة الواقع
ولمتعويض عف ىذه المشاعر السمبية، يبالغ البعض في عرض نفسو وتجميؿ حياتو عبر نشر صوره 
وأخباره الشخصية عمى الفيس بوؾ، مف أجؿ إثارة الحسد لدى أصدقائو الآخريف. وىذا ما دفع بالباحثيف 

يدفع ىذا السموؾ كثيريف إلى  إلى الحديث عف "دوامة الحسد" لوصؼ ىذه الظاىرة. وحسب كراسنوفا،
 .عرض حياتيـ بشكؿ أجمؿ وأفضؿ بكثير مما ىي عميو في الواقع

)16540076-http://www.dw.com/ar a/http://p.dw.com/p/17OpQ (   
لمباحثيف ىولي شاكيا مف جامعة كاليفورنيا في ساف دييغو، ونيكولاس كريستاكيس دراسة حديثة وفي     

مف جامعة ياؿ، توصؿ الباحثاف إلى أنو ميما كانت طبيعة استخداـ الفرد لمفيس بوؾ فإنو سيجعمو يشعر 
 لرضاأسوأ، وكمما قضى وقتاً أكثر عمى الفيس بوؾ كمما ازدادت تعاستو وبالتالي إف انخفاض مستوى ا

 الاستخداـ. يتعمؽ بكمية الاستخداـ وليس فقط بنوعيةعف الحياة 
                (http://alakhbar.spiru.la/node/275962 ( 

http://www.dw.com/ar%20a-16540076
http://p.dw.com/p/17OpQ
http://alakhbar.spiru.la/node/275962
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كتفي أي لا ييـ أف يكوف المستخدـ لموقع الفيس بوؾ عضوا ناشطا سواء بالنشر والتعميؽ, أو أنو ي   
نما انخفاض مستويات الرضا عف الحياة يتعمؽ بكمية الاستخداـ  بالنظر ودوف تعميؽ أو تسجيؿ إعجاب, وا 
فاستخداـ ىذا الموقع بشكؿ مفرط يؤدي إلى إنخفاض مستوى الرضا عف الحياة والسعادة, عمى برار الفرد 

                                                          المعتدؿ في استخداـ ىذا الأخير.
، ى ىذه المقولةبناءً عم "ؾ الصديؽ الذي قابمتو بصفة شخصيةوؾ دومًا ذلب سقد لا يكوف صديؽ الفي"   

فقد رجحت الدراسة أف ذلؾ قد يؤثر عمى الطريقة التي نرى بيا أنفسنا مقارنةً بالآخريف. كما أف قضاء 
حياةً  نا إلى التفكير في أف الأشخاص الآخريف يحيوفبوؾ قد يدفع الكثير مف الأوقات في متابعة الفيس

 وىذا ما يحدث بالفعؿ بالنسبة للؤشخاص الذيف لدييـ أصدقاء عمى الفيس, أسعد مف تمؾ التي نحياىا
 .بوؾ لـ يمتقوا بيـ شخصيًا

معظـ مقاييس استخداـ »ساف دييغو ونيكولاس كريستاكيس مف جامعة كاليفورنيا، إف  قاؿ الباحثاف
ة، ومع استمرار النقر عمى الروابط ومشاىدة الصور التي فيسبوؾ توقعت انخفاضًا في الصحة النفسيال

تتسبب بشكؿ كبير في انخفاض الصحة البدنية والعقمية، ومستوى  ىي بوؾ، تتيحيا مضاميف الفيس
 " الرضا عف الحياة

minds-our-control-facebook-does-https://www.ida2at.com/how)  /( 
يساىـ في تغذية مشاعر عدـ الرضا عف وتوصمت دراسة في جامعة ىارفرد إلى أف الفيس بوؾ   
حيث قاـ المشرفوف عمى الدراسة بإرساؿ رسالة نصية بواقع خمس مرات في اليوـ لعدد مف ة, حيا

بوؾ  عمى تساؤلات تتعمؽ باستخداـ الفيسبوؾ لمدة أسبوعيف. تحتوي تمؾ الرسالة  مستخدمي الفيس
والرفاىية. وفي خلبؿ أسبوعيف مف إجراء الدراسة، كشفت النتائج عف أف ثمة علبقة طردية بيف 

 .بوؾ مشاعر عدـ الرضا عف الحياة وكثرة استخداـ الفيس
health-mental-and-https://www.sasapost.com/facebook) / ( 

 خلاصة الفصؿ:
و مما سبؽ ومف خلبؿ ما تطرقنا إليو في ىذا الفصؿ، تبيف لنا أف مصطمح الرضا عف الحياة يعد    

مؤشراً مف مؤشرات السعادة لدى الأفراد ، ومف خلبؿ توافقو مع المجتمع الذي يعيش فيو وخاصة في 
لشعور بالأمف )الأسرة، الأقراف، المعمميف....( مع ا الاجتماعيةالبيئة المدرسية مف حيث علبقاتو 

وبات التي يمكف أف تعترضو والتي التي يتفاعؿ معيا مما أزاح لو الصع الاجتماعيةوالطمأنينة في بيئتو 
    و في مسيرة حياتو.عترضت

https://hbr.org/2017/04/a-new-more-rigorous-study-confirms-the-more-you-use-facebook-the-worse-you-feel
https://hbr.org/2017/04/a-new-more-rigorous-study-confirms-the-more-you-use-facebook-the-worse-you-feel
https://www.ida2at.com/how-does-facebook-control-our-minds
https://www.ida2at.com/how-does-facebook-control-our-minds
https://www.sasapost.com/facebook-and-mental-health
https://www.sasapost.com/facebook-and-mental-health
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وسيمة فعالة لمتواصؿ باتت شبكات التواصؿ الاجتماعي  ومف خلبؿ ما تـ عرضو أيضا, استخمصنا أف   
والربط بيف المجتمعات، ومف ىذا المنطمؽ سعت الشبكات الاجتماعية بيف الأفراد وساعدت في التعرؼ 

بوؾ"،  لتوفير قدر مناسب مف المواقع التي تدعـ التواصؿ والتي كاف أبرزىا عمى الإطلبؽ موقع "الفايس
آراء وتصورات الباحثيف لياتو  متناوليفوقد حاولنا مف خلبؿ ىذا الفصؿ التعمؽ فيما يخص ىذا الموضوع 

ومسار تطورىا وأىـ خصائصيا التي ساعدت عمى نجاحيا وانتشارىا بشكؿ واسع، وتعرفنا عمى  الشبكات
بوؾ"،  أىـ ىذه المواقع وأكثر شيوعا،  وبشيء مف التفصيؿ حاولنا تناوؿ أشير ىذه المواقع، وىو "الفايس

اض التي تجعؿ بدأ مف نشأتو وفكرة تسميتو بذلؾ الاسـ، وأىـ الإحصاءات عف استخدامو, وطرحنا الأعر 
 يف, متبوعة بالنظريات التي تفسر ىذا النوع مف الإدماف.ستخدـ ىذا الموقع ضمف فئة المدمنمف م
وقد حاولنا الجمع بيف متغيري الدراسة في عنصر أخير تحت تسمية, علبقة إدماف الفيس بوؾ بالرضا    

 عمى بعض.عف الحياة, تتضح مف خلبلو العلبقة الواضحة بينيما, ومدى تأثيرىما 
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 حدود الدراسة الأساسية -4-1
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 منيج الدراسة: -1
حيث أف لا تخمو أي دراسة عممية مف الاعتماد عمى منيج مف أجؿ القياـ بدراسة وفؽ قواعد وأسس,     

المنيج يساعد لمتوصؿ إلى معرفة منظمة بجوانب الواقع المدروس, ويعرؼ ىذا الأخير عمى أنو الطريؽ 
المؤدي إلى الكشؼ عف الحقيقة بواسطة مجموعة مف القواعد لتحديد العمميات لموصوؿ إلى نتيجة 

الحقيقة والمناىج أو طرؽ معمومة, والمنيج ىو الطريقة التي يتبعيا الباحث في دراستو لممشكؿ لاستكشاؼ 
                                                                .البحث عف الحقيقة, وىي تختمؼ باختلبؼ طبيعة المواضيع وليذا توجد عدة أنواع مف المناىج العممية

 ( 45:1995بوحوش والذنيبات,)
لعلبقة بيف متغيراتيا )إدماف الفيس بوؾ والرضا عف وبما أف الدراسة الحالية تيدؼ إلى معرفة طبيعة ا    

 الحياة( فإف المنيج الوصفي ىو المنيج الملبئـ ليذه الدراسة.

 مجتمع الدراسة :  -2
ف مجتمع الدراسة مف جميع طمبة وطالبات سنة ثانية ليسانس وسنة أولى ماستر قسـ عمـ النفس يتكو     

 58طالبة و 296طالب وطالبة بواقع   354وعموـ التربية بجامعة قاصدي مرباح ورقمة حيث بمغ عددىـ 
 طالب والجدوؿ الآتي يوضح توزيع مجتمع الدراسة حسب الجنس:

 :جتمع الدراسة حسب الجنسيوضح توزيع م(: 11رقـ ) جدوؿ
 النسب المئوية التكرار الجنس             المؤشرات

 %16.39 58 ذكور
 %83.61 296 إناث

 % 111 354 المجموع
( طالب وطالبة )سنة ثانية 354( أف مجتمع الدراسة يتكوف مف )01ح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )يتض   

 %(.83.61( إناث بنسبة )296%( و)16.39بنسبة )( ذكور 58ليسانس, أولى ماستر( مقسميف إلى )
 ليسانس(: -والجدوؿ الآتي يوضح توزيع مجتمع الدراسة حسب المستوى الدراسي )ماستر   

 ضح توزيع مجتمع الدراسة حسب المستوى:يو (: 12رقـ ) جدوؿ
 النسب المئوية التكرار الجنس             المؤشرات

 % 31.51 118 ماستر
 % 69.51 246 ليسانس
 % 111 354 المجموع
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( طالب وطالبة )سنة ثانية 354( أف مجتمع الدراسة يتكوف مف )02ح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )يتض    
( ليسانس بنسبة 246%( و )30.50( ماستر بنسبة )108ليسانس, أولى ماستر( مقسميف إلى )

(69.50.)% 
 الدراسة الاستطلاعية:  -3

الاستطلبعية مرحمة ميمة في البحث العممي، مرحمة ميمة في البحث العممي, فمف تبر الدراسة تع   
خلبليا نتأكد مف وجود عينة الدراسة كما تكشؼ وتسمح لمباحث الحصوؿ عمى معمومات أولية حوؿ 

 موضوع بحثو.
تختار  وتعرؼ الدراسة الاستطلبعية عمى أنيا تجريب الصورة الأولى للبستفتاء عمى عينة مف الأفراد   

عشوائيا بحيث تتوفر فييـ نفس خصائص عينة البحث, وذلؾ لمتأكد مف مدى وضوح عبارات الاستفتاء 
ضافة إلى ذلؾ التعرؼ عمى الوقت اللبزـ  وتسمسميا المنطقي ومدى شموليا لمعناصر المراد قياسيا, وا 

خرى لا داعي ليا وفي كمتا لجمع بيانات الاستفتاء,وقد يضيؼ الباحث الأسئمة كما أنو قد يستبعد أسئمة أ
 (123,122:2002)صابر وخفاجة,                    الحالتيف يجوب إجراء تجربة استطلبعية أخرى. 

وليذا يجب أف نقوـ بيذه الدراسة لمتحقؽ مف سلبمة الاختبارات والعينات وأسموب اختيارىا, فيي تجعؿ    
 لأساسية.الطالب بعيدا عف الوقوع في الأخطاء في الدراسة ا

 أىداؼ الدراسة الاستطلاعية: -3-1
ة تيدؼ إلى معرفة الصعوبات والعراقيؿ التي يواجييا الباحث في الدراسة الدراسة الاستطلبعي   

 الأساسية, ولقد قمنا بإجراء ىذه الدراسة بيدؼ:
 .التأكد مف إمكانية إجراء الدراسة الميدانية 
  في الأداتيف ملبئمة وواضحة.التأكد إذا ما كانت التعميمات المستعممة 
 .التأكد مف وضوح المغة المعتمدة وعدـ وجود بموض في الكممات 
 .ضبط الوقت الملبئـ والمستغرؽ للئجابة مف طرؼ التمميذ 
 .الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة 

 ية:إجراءات الدراسة الاستطلاع -3-2
ء الدراسة الاستطلبعية لتميد لنا الطريؽ الذي شروع في تطبيؽ الدراسة الأساسية قمنا بإجراقبؿ ال   

سوؼ نسمكو في الدراسة الأساسية, وكانت عينة الدراسة الاستطلبعية عينة ممثمة لطمبة قسـ عمـ النفس 
وعموـ التربية بجامعة قاصدي مرباح ورقمة, حيث قمنا بتطبيؽ مقياس الرضا عف الحياة لمجدي الدسوقي 
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طالب وطالبة, وكانت الانطلبقة  30يمي, كتجربة أولية عمى عينة قواميا ومقياس إدماف الفيس بوؾ لسيس
في الفترة الصباحية, وقد أفادتنا ىذه الدراسة في الحصر ببعض  2018فيفري  04الأولى يوـ الأحد 

جوانب الموضوع, فيي تعتبر خطوة ميمة لتنفيذ الدراسة الأساسية, كما تمكننا مف التأكد مف صلبحية 
 مستخدمة في الدراسة.الأدوات ال

 حدود الدراسة الاستطلاعية: -3-3
  :قسـ عمـ النفس وعموـ التربية بجامعة قاصدي مرباح لولاية ورقمة.الحدود المكانية 
 :طالب وطالبة مف مستوى الثانية  30تشمؿ عينة الدراسة الاستطلبعية عمى  الحدود البشرية

 ربية بجامعة قاصدي مرباح ورقمة.ليسانس والأولى ماستر بقسـ عمـ النفس وعموـ الت
 :2018فيفري  04تـ تطبيؽ أدوات الدراسة في الفترة الصباحية يوـ الأحد  الحدود الزمنية. 

  عينة التقنيف: -3-4
( طالب وطالبة بقسـ عمـ النفس وعموـ التربية بجامعة 30شممت الدراسة الاستطلبعية عينة قواميا )     

 الآتي يوضح توزيع أفراد عينة التقنيف عمى حسب الجنس:قاصدي مرباح ورقمة والجدوؿ 
 (: يوضح توزيع عينة التقنيف حسب الجنس والمستوى الدراسي:13جدوؿ رقـ)

 النسبة المئوية التكرار المتغيرات                   المؤشرات
 %23.34 7 ليسانس ذكور

 %16.67 5 ماستر
 %33.33 11 ليسانس إناث

 %26.66 8 ماستر
 %111 31 المجموع

 
( طالب وطالبة بقسـ عمـ النفس 30( أف عينة التقنيف تتكوف مف )03يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )   

% و 16.67طالب ماستر بنسبة  5% و23.34طلبب ليسانس بنسبة  7وعموـ التربية مقسميف عمى: 
 %.26.66طالبات ماستر بنسبة  8% و 33.33طالبات ليسانس بنسبة  10
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 صلاحية أدوات الدراسة: -3-5
 مقياس الرضا عف الحياة: -3-5-1
 29( بجامعة المنوفية بمصر ويتكوف مف 1996د ىذا المقياس الدكتور مجدي محمد الدسوقي )أع   

بندا تقيس الرضا عف الحياة يجاب عنيا ضمف خمسة بدائؿ ىي: تنطبؽ تماما, تنطبؽ, بيف وبيف, لا 
 عمى الترتيب وكؿ البنود تصحح في اتجاه واحد. 01-05وتناؿ درجات مف تنطبؽ, لا تنطبؽ تماما, 

 مفتاح تصحيح المقياس:*
 إلى بدائؿ الاستجابة الخمسة كالآتي: 5إلى  1ء درجات مف تـ إعطا

 لا تنطبؽ تماما لا تنطبؽ بيف وبيف تنطبؽ تنطبؽ تماما
5 4 3 2 1 

 
 *صدؽ مقياس الرضا عف الحياة:

يقيس الاختبار الخاصية التي صمـ الاختبار لقياسيا فعلب, والاختبار الصادؽ ىو  د بالصدؽ أفيقص   
                                             ( 129:2008)العزاوي,     مة أو الظاىرة التي يوضع لأجميا.       ذلؾ الاختبار القادر عمى قياس الس

الصدؽ التمييزي, وذلؾ لمتأكد مف ه الدراسة عمى طريقة لقد تـ الاعتماد في حساب صدؽ المقياس ليذ   
قدرة المقياس عمى التمييز, حيث تـ ترتيب درجات أفراد العينة الاستطلبعية ترتيبا تنازليا, وتـ تقسيـ 

الطلبب الذيف  الدرجات إلى طرفيف حسب الارباعيات, حيث يمثؿ الطرؼ العموي الارباعي الأعمى
%(, ويمثؿ الطرؼ السفمي الارباعي 27)بنسبة  لرضى عف الحياةف اتحصموا عمى مستوى مرتفع م

%( والجدوؿ رقـ 27)بنسبة  رضى عف الحياةالطلبب الذيف تحصموا عمى مستوى منخفض مف ال الأدنى
 :لممجموعتيف (الصدؽ التمييزي) صدؽ المقارنة الطرفية ( يوضح نتائج04)

 :لمقياس الرضى عف الحياة نتائج الصدؽ التمييزي(: يوضح 14جدوؿ رقـ )
 مستوى الدلالة sig رقـ البند مستوى الدلالة Sig رقـ البند

11 0.032 0.05 16 0.000 0.01 
12 0.003 0.01 17 0.000 0.01 
13 0.015 0.01 18 0.004 0.01 
 0.01 0.000 19 بير داؿ 0.155 14
15 0.004 0.01 21 0.007 0.01 
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16 0.000 0.01 21 0.014 0.01 
17 0.014 0.01 22 0.018 0.01 
18 0.011 0.01 23 0.000 0.01 
 0.05 0.042 24 بير داؿ 0.42 19
11 0.009 0.01 25 0.011 0.01 
11 0.000 0.01 26 0.009 0.01 
12 0.000 0.01 27 0.058 0.05 
 بير داؿ 0.22 28 بير داؿ 0.28 13
14 0.007 0.01 29 0.013 0.01 
15 0.003 0.01    

 
( وىي في معظميا 0.018 - 0.00تراوحت مابيف ) sig قيمة( أف 04ؿ رقـ )يتبيف مف خلبؿ الجدو    

, 0.05عند مستوى الدلالة ( فيو داؿ 27 -24 -01ماعدا البند رقـ ), 0.01دالة عند مستوى الدلالة 
 حذفيا.( وبالتالي يتـ 28 -13 -09 -04أما البنود بير دالة فيي البند رقـ )

 عف الحياة: *ثبات مقياس الرضى
لقد تـ حساب معامؿ ثبات المقياس بطريقتيف الأولى ألفا كرومباخ والثانية التجزئة النصفية عمى عينة    

( يوضح معاملبت ثبات 05فردا تـ اختيارىـ بطريقة عشوائية طبقية, وفيما يمي الجدوؿ رقـ ) (30قواميا )
 القائمة المستخدمة:

 عف الحياة (: يوضح معامؿ ثبات مقياس الرضى15ـ )الجدوؿ رق
 معامؿ الثبات

 المتغير
 التجزئة النصفية ألفا كرومباخ

 سبيرماف براوف جيتماف
 0.95 0.95 0.97 الرضا عف الحياة

 
( الخاص بمعاملبت الثبات لمقياس الرضا عف الحياة المستخدـ في 05يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )   

( بعد الاعتماد عمى معامؿ ألفا كرومباخ 0.97و 0.95ىذه الدراسة أف ىذه المعاملبت تراوحت مابيف )
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يتمتع بدرجة  ومعامؿ جيتماف وسبيرماف براوف في طريقة التجزئة النصفية, وىذا يعني أف ىذا المقياس
 عالية جدا مف الثبات.

ومعنى ذلؾ أف المقياس يتمتع بدرجة عالية مف الثبات فيذه المعاملبت مرتفعة بالقدر الذي يسمح لنا    
 بقبوليا واعتبار المقياس ثابت.

 النتائج: معايير تصحيح *استخراج
عمى أي اختبار مف و أف الدرجة الخاـ التي يتحصؿ عمييا المفحوص مف أدائو مما لاشؾ في   

الاختبارات النفسية أو التحصيمية لا معنى ليا وحدىا,حيث لا نستطيع مف خلبؿ ىذه الدرجة أف نعرؼ 
درجة امتلبؾ الفرد لصفة أو لخاصية معينة, وبالتالي يصبح تطبيؽ المقياس عمى الفرد لا فائدة منو, لذلؾ 

وكاف ذلؾ عف طريؽ نسبة الدرجة الخاـ إلى كاف لابد مف إيجاد الطريقة التي تفسر لنا ىذه الدرجة 
مستوى معيف أو إلى مجموعة مف العلبمات التي تنتمي إلييا, وتسمى معيارا, حيث نمجأ إلى تحويؿ 
الدرجة الخاـ إلى درجة أخرى نستطيع مف خلبليا مقارنة درجة المفحوص بغيره مف المجموعة التي طبؽ 

موعة أخرى نستطيع مف خلبليا مقارنة الدرجة بغيرىا مف عمييا الاختبار, فيصبح لدينا إطار أو مج
 (   142:2016)بربوط,                                                     الدرجات.                 

 02لبيف وبيف,  03لتنطبؽ,  04نقاط لتنطبؽ تماما,  05بعد تصحيح إجابات الأفراد وتـ ذلؾ بإعطاء    
  تنطبؽ تماما.لا 01لا تنطبؽ, 

( درجة, وتمثؿ أرضية المقياس, والدرجة  25= 01 × 25وعميو تصبح الدرجة الدنيا لممقياس )   
 ( درجة, وتمثؿ سقؼ المقياس.125= 05×  25القصوى لممقياس )

(, ومف ثـ تقسيمو عمى أكبر قيمة في 4= 1- 5ولتحديد طوؿ خلبيا المقياس, تـ حساب المدى )   
( وبعد ذلؾ تضاؼ تمؾ القيمة إلى أقؿ قيمة 0.80=  5÷  4عمى طوؿ الخمية أي ) المقياس لمحصوؿ

( يوضح 06في المقياس )بداية المقياس ىي واحد( وذلؾ لتحديد الحد الأعمى ليذه الخمية, والجدوؿ رقـ )
 كيفية تقدير درجة الرضا عف الحياة:

 عف الحياة: (: يوضح كيفية تقدير درجة الرضى16الجدوؿ رقـ )
 الحكـ عمى درجة الفرد درجات حدود الفئات طوؿ خلبيا المقياس الفئة
 ضعيؼ جدا رضى 25-45 1,80..........1,0 01
 ضعيؼ رضى 45-65 2,60.......1,80 02
 متوسط رضى 65-85 3,40.......2,60 03
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 مرتفعرضى  85-105 4,20.......3,40 04
 مرتفع جدا رضى 105-125 05.........4,20 05

 
فئات تمكننا مف نسبة الدرجة الخاـ لمفرد إلى  05( أنو تـ الحصوؿ عمى 06يتضح مف الجدوؿ رقـ )   

 مستوى معيف, أي تنسب إلى معيار يمكننا مف الحكـ عمى مستوى رضاه عف الحياة.
(, تحتوي عمى الدرجات الأقؿ ويمكف الحكـ 45إلى 25ويتضح لنا أف الفئة الأولى ذات الحد مف )   

عمى الفرد الذي تحصؿ عمى الدرجة الواقعة في ىذه الفئة بأف رضاه عف حياتو ضعيؼ جدا, أما الفئة 
لواقعة في ىذه ( ويمكف الحكـ عمى الفرد الذي تحصؿ عمى درجة ا 65إلى  45الثانية ذات الحدود مف )

(, فيي تحتوي  85إلى65الفئة بأف رضاه عف حياتو ضعيؼ, وبالنسبة لمفئة الثالثة ذات الحدود مف ) 
( فيمكف 105إلى  85الأفراد متوسطي الرضا عف الحياة, وكذلؾ الفئة الرابعة التي تتراوح حدودىا مابيف )

ف رضاه عف حياتو مرتفع, وأخيرا الفئة الحكـ عمى الفرد الذي تحصؿ عمى درجة واقعة في ىذه الفئة بأ
( ويمكف الحكـ عمى الأفراد ضمف ىذه الفئة بأنيـ يتمتعوف 125إلى  105الخامسة ذات الحدود مف )

 بمستوى مرتفع جدا مف الرضا عف الحياة.
, 85مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ, يمكف أف نقوؿ أف درجة القطع بالنسبة لمقياس الرضا عف الحياة ىي    

 يمكف الحكـ عف رضا الفرد انطلبقا مف ىذه الدرجة. بحيث
 بوؾ: يسبرغف لإدماف الفمقياس  -3-5-2
 The Bergen Facebookوىي اختصار ؿ   BFASقياس بربف لإدماف الفيس بوؾ ويطمؽ عميو م   

Addiction Scale   2012تـ إعداده مف طرؼ )سيسمي أندرسوف( وزملبئيا بجامعة بربف بالنرويج ,
بندا مقسمة عمى ستة أبعاد  18إلى التعرؼ عمى إدماف الفيس بوؾ ويحتوي ىذا المقياس عمى ييدؼ 

 ىي: ) البروز, التحمؿ, تغير المزاج, الانتكاس, الانسحاب, الصراع( 
اختيارات ىي ) نادرا جدا, نادرا, أحيانا, بالبا, دائما( تمنح ليا درجات  05ويصحح المقياس وفؽ     
 لاستجابة المفحوص. ( وفقا5,4,3,2,1)

وقد قامت الباحثة بف جديدي سعاد بجامعة محمد خيضر بسكرة بترجمة ىذا المقياس إلى المغة العربية    
, في دراسة بعنواف علبقة إدماف الفيس بوؾ بالنرجسية وتقدير الذات وقد تمتع ىذا الأخير 2014سنة 

 بصدؽ وثبات عالييف جدا.
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 *مفتاح تصحيح المقياس:   
 إلى بدائؿ الاستجابة الخمسة كالآتي: 5إلى  1ء درجات مف إعطاتـ 
 11 12 13 14 15 

 دائما غالبا أحيانا نادرا نادرا جدا
 :*صدؽ مقياس إدماف الفيس بوؾ

لقد تـ الاعتماد في حساب صدؽ المقياس ليذه الدراسة عمى طريقة صدؽ المقارنة الطرفية )الصدؽ 
قدرة المقياس عمى التمييز, حيث تـ ترتيب درجات أفراد العينة الاستطلبعية التمييزي(, وذلؾ لمتأكد مف 

ترتيبا تنازليا, وتـ تقسيـ الدرجات إلى طرفيف حسب الارباعيات, حيث يمثؿ الطرؼ العموي الارباعي 
%(, ويمثؿ 27الأعمى الطلبب الذيف تحصموا عمى مستوى مرتفع مف الإدماف عمى الفيس بوؾ بنسبة )

سفمي الارباعي الأدنى الطلبب الذيف تحصموا عمى مستوى منخفض مف الإدماف عمى الفيس الطرؼ ال
( يوضح نتائج صدؽ المقارنة الطرفية )الصدؽ التمييزي( 07%( والجدوؿ رقـ )27بوؾ بنسبة )
 لممجموعتيف:

 :نتائج الصدؽ التمييزي لمقياس إدماف الفيس بوؾ(: يوضح 17جدوؿ رقـ )
 مستوى الدلالة sig رقـ البند الدلالة مستوى Sig رقـ البند

11 1.114 1.11 11 1.11 1.11 
12 1.11 1.11 11 1.11 1.11 
13 1.11 1.11 12 1.11 1.11 
 1.11 1.11 13 غير داؿ 1.85 14
15 1.137 1.15 14 1.11 1.11 
16 1.11 1.11 15 1.11 1.11 
17 1.11 1.11 16 1.11 1.11 
18 1.11 1.11 17 1.11 1.11 
 غير داؿ 1.72 18 1.11 1.11 19
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, إلا 0.01كانت في معظميا دالة عند مستوى الدلالة  sigقيمة ( أف 07ف مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )يتب   
( فيما بير 18( و البند رقـ )04, أما البند رقـ )0.05( فيو داؿ عند مستوى الدلالة 05البند رقـ )

 داليف, وبالتالي يتـ حذفيما.
 :مقياس إدماف الفيس بوؾ*ثبات 

عدة طرؽ لحساب الثبات, وفي ىذه الدراسة تـ الاعتماد عمى طريقتيف لحساب الثبات وىما:  ىناؾ   
طريقة ألفا كرومباخ و التجزئة النصفية بحساب معاممي)سبيرماف براوف وجيتماف( والجدوؿ الآتي يوضح 

 قيمة معاملبت الثبات لممقياس:
 بوؾ: يسمعاملات الثبات لمقياس إدماف الف(: يوضح 18جدوؿ رقـ )

 معامؿ الثبات
 المتغير

 
 ألفا كرومباخ

 التجزئة النصفية
 سبيرماف براوف جيتماف

 1.93 1.93 1.95 إدماف الفيس بوؾ

 
( الخاص بمعاملبت الثبات لمقياس إدماف الفايسبوؾ المستخدـ في 08ح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )يتض   

( بعد الاعتماد عمى معامؿ ألفا كرومباخ 0.95و 0.93المعاملبت تراوحت مابيف )ىذه الدراسة أف ىذه 
ومعامؿ جيتماف وسبيرماف في طريقة التجزئة النصفية, وىذا يعني أف المقياس يتمتع بدرجة ثبات عالية 

 جدا.
الذي يسمح ومعنى ذلؾ أف ىذا المقياس يتمتع بدرجة مقبولة مف الثبات فيذه المعاملبت مرتفعة بالقدر    

 لنا بقبوليا واعتبار المقياس ثابت. 
 *استخراج معايير التفسير:

 يتـ اختيار نفس طريقة درجة القطع, التي يمكف مف خلبليا الحكـ عمى الفرد إذا ما كاف مدمف أو لا.   
 بوؾ: يسكيفية تقدير إدماف الف (: يوضح19جدوؿ رقـ)

 الحكـ عمى درجة الفرد درجات حدود الفئات طوؿ خلبيا المقياس الفئة
 إدماف ضعيؼ جدا 16-28.8 1,80..........1,0 01
 إدماف ضعيؼ 28.8-41.6 2,60.......1,80 02
 إدماف متوسط 41.6-54.4 3,40.......2,60 03



 

~ 69 ~ 
 

 إدماف مرتفع 54.4-67.2 4,20.......3,40 04
 إدماف مرتفع جدا 67.2-80 05.........4,20 05

 
فئات تمكننا مف نسبة الدرجة الخاـ لمفرد إلى  05( أنو تـ الحصوؿ عمى 09رقـ )يتضح مف الجدوؿ    

 مستوى معيف, أي إلى معيار يمكننا مف الحكـ عمى مستوى إدماف الفيس بوؾ لدى الفرد.
(, تحتوي عمى الدرجات الأقؿ ويمكف الحكـ 28.8إلى 16ويتضح لنا أف الفئة الأولى ذات الحد مف )   

تحصؿ عمى الدرجة الواقعة في ىذه الفئة بأف إدمانو لموقع الفيس بوؾ ضعيؼ جدا, أما  عمى الفرد الذي
( ويمكف الحكـ عمى الفرد الذي تحصؿ عمى درجة الواقعة 41.6إلى  28.8ية ذات الحدود مف )الفئة الثان

(,  54.4ىإل41.6ة لمفئة الثالثة ذات الحدود مف )في ىذه الفئة بأف إدمانو لمفيس بوؾ ضعيؼ, وبالنسب
( 67.2إلى  54.4فيي تحتوي الأفراد متوسطي الإدماف, وكذلؾ الفئة الرابعة التي تتراوح حدودىا مابيف )

فيمكف الحكـ عمى الفرد الذي تحصؿ عمى درجة واقعة في ىذه الفئة بأف إدمانو لمفيس بوؾ مرتفع, وأخيرا 
الأفراد ضمف ىذه الفئة بأنيـ يتمتعوف  ( ويمكف الحكـ عمى80إلى  67.2الفئة الخامسة ذات الحدود مف )

 .بمستوى مرتفع جدا مف الإدماف عمى الفيس بوؾ
مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ, يمكف أف نقوؿ أف درجة القطع بالنسبة لمقياس الرضا عف الحياة ىي    

 , بحيث يمكف الحكـ عف رضا الفرد انطلبقا مف ىذه الدرجة.54.4
 نتائج الدراسة الاستطلاعية: -3-6
عد تطبيؽ المقاييس المعدة لأبراض البحث عمى أفراد عينة التقنيف توصمنا إلى العديد مف النتائج وي   

 وىي كما يمي:
 .تـ التدريب عمى تطبيؽ أدوات جمع البيانات مف خلبؿ المقياسيف المطبقيف 
 .التحقؽ مف صدؽ وثبات المقياسيف وأنيـ صالحيف لجمع البيانات الخاصة بالدراسة 
 .التحقؽ مف مدى وضوح تعميمات الاستجابة والبنود لمطمبة 
 .تحديد خطة تطبيؽ الدراسة الأساسية 

 الدراسة الأساسية: -4
 حدود الدراسة الأساسية: -4-1
 د ىذه الدراسة الأساسية بحدود بشرية وزمنية ومكانية تبيف مجاؿ إمكانية تعميـ نتائجيا كمايمي:تتحد   
 بجامعة قاصدي مرباح ورقمة. قسـ عمـ النفس وعموـ التربيةالحدود المكانية:  -4-1-1
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طالب وطالبة مف مستوى الميسانس  154ممت عينة الدراسة عمى شالحدود البشرية:  -4-1-2
 والماستر بقسـ عمـ النفس وعموـ التربية.  

 مابيف مارس إلى أفريؿ. ـ تطبيؽ أدوات الدراسة في الفترة الممتدةتالحدود الزمانية:  -4-1-3
 عينة الدراسة الأساسية وخصائصيا: -4-2
%( مف 60بنسبة ) ب لدراستنا وىي العينة العشوائية الطبقية,تـ سحب عينة الدراسة بالطريقة الأنس   

طالب وطالبة مف طمبة قسـ عمـ النفس وعموـ التربية بجامعة  212مجتمع الدراسة الأصمي وقدرت ب
ورقمة, وىي نسبة مناسبة للئجابة عمى أىداؼ وفرضيات الدراسة, إلا أف بعض الاستبيانات قد تـ إلغاؤىا 

 بعد 
جابات المقياس أو الإجابة بأكثر  التصحيح وذلؾ لملبحظة انحراؼ بعض الطمبة في الإجابة بما يتلبءـ وا 

( طالب وطالبة, والجدوؿ الآتي يوضح توزيع 154مف جواب الأمر الذي أدى إلى تقميص العينة إلى )
 عينة الدراسة حسب الجنس:
 (: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة عمى حسب الجنس11جدوؿ رقـ)

 المؤشرات
 الجنس

 النسب المئوية التكرار

 %36.36 56 ذكور
 %63.64 98 إناث

 %111 154 المجموع
   
( طالب وطالبة فنجد أف 154( يتضح لنا أف عدد أفراد العينة يتكوف مف )10الجدوؿ رقـ ) مف خلبؿ  

( طالبة 98نسبة الإناث أكبر مف نسبة الذكور الذيف وقع عمييـ الاختيار حيث تمثؿ عدد الإناث ب )
 %(.36,36( طالب بنسبة )56%( وعدد الذكور )63.36بنسبة )

 (: يوضح توزيع أفراد العينة عمى حسب المستوى الدراسي11جدوؿ رقـ )
 المؤشرات
 المستوى

 النسبة المئوية التكرار

 41.56  64  ماستر
 58.44 91 ليسانس
 %111 154 المجموع



 

~ 71 ~ 
 

طالبة وطالبة  154( الذي يوضح أف عينة الدراسة تكونت إجماليا مف 11مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )  
( طالبا وطالبة مف مستوى الميسانس 90%(, و )41,56( مف طمبة الماستر بنسبة )64مقسميف إلى )

 %(.58.44مشكميف بذلؾ نسبة )
 التقنيات الإحصائية المستخدمة في الدراسة: -5
تتأكد أىمية الإحصاء كأداة مف خلبليا يتمكف الباحث مف الوصوؿ إلى نتائج عممية سميمة, ىذا عمى    

خلبؼ بعض الوسائط والأساليب الأخرى المختمفة, وفي مقدمتيا الملبحظة الشخصية التي قد لا تقود 
يانات لعينة الدراسة في الباحث إلى نتائج تنطبؽ عمى الحقيقة العممية. وتأسيسا عمى ىذا, فقد تـ إدخاؿ الب

, وذلؾ  SPSS 20الحاسب الآلي باستخداـ برنامج الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية والمعروؼ ب 
 حسب متغيرات الدراسة استعدادا لمقياـ بالتحميلبت الإحصائية للئجابة عمى تساؤلات الدراسة.

 التعرؼ عمى خصائص التوزيع الإحصائي لدرجات عينة الدراسة:
 نسب المئوية, المتوسط الحسابي, الانحراؼ المعياري.ال -
 إختبار ت  –معادلة جيتماف.         –معادلة سبيرماف براوف.         -
 تحميؿ التبايف. –معامؿ الارتباط بيرسوف  –معادلة ألفا كرومباخ.          -
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 : عرض وتحميؿ ومناقشة نتائج الدراسة:الفصؿ الرابع
 تمييد
 وتحميؿ ومناقشة الفرضية الأولى.عرض  (1
 عرض وتحميؿ ومناقشة الفرضية الثانية. (2
 عرض وتحميؿ ومناقشة الفرضية الثالثة. (3
 عرض وتحميؿ ومناقشة الفرضية الرابعة. (4
 عرض وتحميؿ ومناقشة الفرضية الخامسة. (5

 بعض المقترحاتالاستنتاج العاـ و 
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 تمييد:
ض في ىذا الفصؿ النتائج التي تـ التوصؿ إلييا بعد تطبيؽ إجراءات الدراسة الأساسية بناءا عمى نعر    

المعالجات الإحصائية التي استخدمت عمى ما تـ جمعو وتحميمو مف بيانات, ومف خلبؿ عرض وتحميؿ 
مراحؿ البحث  التساؤلات والفرضيات, سنحاوؿ تفسير ىذه النتائج ومناقشتيا, وتعد ىذه المرحمة مف أىـ

العممي باعتبارىا المرحمة التي يقوـ الباحث باستخراج الأدلة والمؤشرات والعممية والكمية والكيفية التي 
 تبرىف عمى إجابة أسئمة البحث أو تؤكد قبوؿ فروضو أو عدـ قبوليا.  

 عرض وتحميؿ ومناقشة نتيجة الفرضية الأولى :-1
تنص الفرضية الأولى عمى أف: مستوى إدماف الفيس بوؾ لدى طمبة الجامعة مرتفع , وبالرجوع إلى    

 (.09معايير تصحيح النتائج الخاصة بإدماف الفيس بوؾ )أنظر الجدوؿ رقـ
 ى " مستوى إدماف الفيس بوؾ لدى الطمبة الجامعييف مرتفع.الأول و للإجابة عف الفرضية

لمتوسط الحسابي لمدرجات والانحراؼ المعياري لمقياس إدماف الفيس بوؾ, وذلؾ امت الطالبة بحساب اق
 (.12كما ىو مبيف في الجدوؿ رقـ )

 لمقياس إدماف الفايسبوؾ:ودرجة القطع المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري : (12)جدوؿ رقـ
عدد 

 الفقرات
القيمة  )ت( القطعدرجة  الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي الدرجة الكمية

 الاحتمالية
16 80 59.863 

 
10.037 54.4 6.75 0.00 

 

( درجة بمتوسط حسابي تراوح 80تبيف مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ أف الدرجة الكمية لممقياس قدرت ب )   
(, وقد قدرت درجة القطع الخاصة بمقياس إدماف الفيس 10.03( و انحراؼ معياري قدر ب )59.86ب )

 (.09( ) أنظر الجدوؿ رقـ 54.4بوؾ ب ) 
( بالمتوسط الحسابي الذي قدر ب 54.4لفيس بوؾ )بمقارنة نسبة درجة القطع لمقياس إدماف ا   
( نلبحظ أف المتوسط أعمى مف درجة القطع, وىذا يدؿ عمى أف مستوى الإدماف مرتفع, ولمعرفة 59.86)

( حقيقي أـ يعود لمصدفة فقد تـ مقارنة ىذا المتوسط بدرجة القطع, 59,86ما إذا كاف ىذا المتوسط )
 ت( لعينة واحدة.وذلؾ باعتماد الأسموب الإحصائي )
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( فإف ىذا 0.01وىي أصغر مف ) 0.00وأسفرت النتائج عمى أف الدرجة الاحتمالية ؿ )ت( تقدر ب    
الفرؽ بيف ىذيف المتوسطيف داؿ إحصائيا, وىو فرؽ حقيقي ولا يعود إلى صدفة, مما يجعمنا نحكـ عمى 

 أف مستوى إدماف الفيس بوؾ بيف طلبب الجامعة مرتفع.
بة أف إدماف شبكة التواصؿ الاجتماعي الفيس بوؾ في نسبتيا الحالية والتي أعربت عنيا ترى الطال   

الدراسة, وحينما نتحدث عف إدماف الفيس بوؾ فإف تمؾ النسبة لا يستياف بيا وتعبر عف ىروب الطالب 
يفروا الجامعي مف واقعو حيث وجد الآلاؼ مف الشباب المقيوريف في موقع الفيس بوؾ ساحات افتراضية 

إلييا مف واقعيـ المرير وحولوىا إلى واقع افتراضي, وعبروا مف خلبليا عف آماليـ وطموحاتيـ ورسموىا 
عمى صفحاتيـ مجتمعا فاضلب تمنوا العيش فيو حيث بات الفيس بوؾ متنفسيـ الوحيد لتناسي ىموميـ, 

 وعيش واقع افتراضي مغاير لموضع القائـ.
يف الأسباب التي تدفع الشباب الجامعي للئدماف عمى ىذا الموقع, في ما وترجع الطالبة أيضا أف مف ب   

يقدمو ىذا الموقع مف مزايا وتطبيقات جذابة وسيمة وأىميا التواصؿ فيما بينيـ سواء فيما يخص الدراسة 
ف أو المراجعة, كما يسمح الموقع ليذه الفئة بإبراز ذاتيا مف خلبؿ تكويف صداقات مع الآخريف والتعبير ع

أنفسيـ, ومشاركة الآخريف مشكلبتيـ, بالإضافة إلى ميزة المجيولية التي تساعد في بناء ىوية افتراضية 
 مختمفة كميا عف اليوية الحقيقية.

( أف الأشخاص المدمنوف ىـ أشخاص Schou Andreassen et al, 2012ووفقا لنتائج دراسة )   
يشعروف بعدـ الأماف, والقمؽ مما يجعميـ يميموف نحو إدماف الفيس بوؾ, وتظير الدراسة أف الأفراد 
المدمنيف يعتقدوف أف الاتصاؿ وجيا لوجو بير آمف, مما يجعميـ يفضموف مواقع التواصؿ الاجتماعي مثؿ 

تواصؿ عمى الموقع لو تأثير سمبي عمى بناء ىوية الأفراد, الفيس بوؾ لمتواصؿ. إلا أف ىذا النوع مف ال
( كيؼ أف ىاجس وسائؿ التواصؿ الاجتماعي مقمؽ لأف الشباب لا يفيموف كيؼ 2011وتشرح )تاركؿ, 

يكوف التفاعؿ والتواصؿ وجيا لوجو, فتجدىـ يفضموف المحادثات التي تجري مف خلبؿ التكنولوجيا لأف 
ذلؾ أف التكنولوجيا تصنع واجية مف التعاطؼ والاىتماـ ووىـ الصداقة,  لدييـ السيطرة عمى الموقؼ,

,                                                           وفكرة لف نكوف وحدنا.   ( 15:2015)الاشرـ
( أنو مف بيف أىـ أسباب انتشار الإدماف عمى الفيس بوؾ ىو 2016وترى الباحثة ) سعاد جديدي,    
عمالو في البداية كوسيمة لمترفيو في أوقات الفراغ واكتشاؼ مزايا الموقع ومف ثـ استخدامو بشكؿ بير است

منتظـ ليصؿ لدرجة عدـ قدرتو عمى الاستغناء عنو, كما يخضع استخدامو لمظروؼ النفسية والاجتماعية 
عميو في تمبية ربباتو لما  والدراسية التي يعيشيا, خاصة وأنو لا يدرؾ كوف ىذا الموقع افتراضي, فيعتمد
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يولده مف إشباعات نفسية كإشباع مشاعر الحب والتقدير, والمشاركة الوجدانية, والبوح بما يعيشو مف 
ظيار ذاتو, ويصبح الإدماف عمى  ضغوطات والتعرؼ عمى الأشخاص دوف الحاجة إلى التعريؼ بنفسو, وا 

اليروب مف الفشؿ الدراسي, الممؿ, الفراغ, الشعور ىذا الموقع كأنو آلية لميروب مف المشكلبت الأسرية, و 
 بالوحدة والتخوؼ, والتردد مف إقامة علبقات اجتماعية عمى أرض الواقع نتيجة نقص الثقة بالنفس.

بالإضافة إلى ىذه النقاط ترى الطالبة أف رفض الشباب لواقعيـ المعاش وعدـ تقبميـ لظروؼ حياتيـ,    
ة داخؿ برؼ الدردشة, وصفحات تعرض عمييـ الحياة التي يأممونيا, ولكف جعميـ يبحثوف عف حياة مثالي

وىـ يغرقوف في ىذا العالـ الافتراضي ضيعوا جزءا كبيرا مف واقعيـ,  وىو ما يتفؽ أيضا مع دراسة 
( ومفادىا أف العلبقات الأسرية تتضرر مف جراء استخداـ الفرد لشبكات 2012)كركوش, بف قويدر, 

اعي, وأف تفاعؿ الأفراد مع أسرىـ قؿ, ونتيجة لذلؾ يدخموف في صراع مستمر مع أفراد التواصؿ الاجتم
 أسرىـ وخاصة الوالديف.

 عرض وتحميؿ ومناقشة نتيجة الفرضية الثانية :-2  
تنص الفرضية الثانية عمى أف: مستوى الرضا عف الحياة لدى طمبة الجامعة منخفض , وبالرجوع إلى    

 (.06معايير تصحيح مقياس الرضا عف الحياة )أنظر الجدوؿ رقـ 
 و للإجابة عف الفرضية الثانية " مستوى الرضا عف الحياة لدى الطمبة الجامعييف منخفض.

الحسابي لمدرجات والانحراؼ المعياري لمقياس الرضا عف الحياة, وذلؾ امت الطالبة بحساب المتوسط ق
 (13كما ىو مبيف في الجدوؿ رقـ )

 :الحسابي والانحراؼ المعياري ودرجة القطع  لمقياس الرضا عف الحياة المتوسط(: 13جدوؿ رقـ)
الدرجة  عدد الفقرات

 الكمية
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

القيمة  )ت( درجة القطع
 الاحتمالية

25 125 74.96 17.56 84 6.38- 0,00 
 

( درجة بمتوسط حسابي قدر 125تبيف مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ أف الدرجة الكمية لممقياس قدرت ب )
(, وقد قدرت درجة القطع الخاصة بمقياس الرضا عف 17.56( و إنحراؼ معياري قدر ب )74.96ب)

 (.06 ( ) أنظر الجدوؿ رقـ84الحياة ب ) 
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( 74.96( بالمتوسط الحسابي الذي قدر ب )84بمقارنة نسبة درجة القطع لمقياس الرضا عف الحياة )   
نلبحظ أف المتوسط أقؿ مف درجة القطع, وىذا يدؿ عمى أف مستوى الرضا عف الحياة منخفض, ولمعرفة 

متوسط الحسابي( بدرجة ( حقيقي أـ يعود لمصدفة فقد تـ مقارنتو )ال74.96ما إذا كاف ىذا المتوسط )
 القطع, وذلؾ باعتماد الأسموب الإحصائي )ت( لعينة واحدة.

( فإف ىذا الفرؽ 0.01وىي أصغر مف ) 0.00وكانت النتيجة أف الدرجة الاحتمالية ؿ )ت( تقدر ب    
بيف ىذيف المتوسطيف داؿ إحصائيا, وىو فرؽ حقيقي ولا يعود إلى صدفة, مما يجعمنا نحكـ عمى أف 

 ى الرضا عف الحياة بيف طلبب الجامعة منخفض.مستو 
(, 84وقد تـ الحكـ عمى درجة رضا طمبة الجامعة عف حياتيـ مف خلبؿ مقارنة درجة القطع )   

(, وبما أف المتوسط أقؿ مف درجة القطع يمكف الاستناد مف 74.96بالمتوسط الحسابي الذي قدر ب )
 فض.خلبؿ ىذه النتائج بأف مستوى الرضا لدييـ منخ

ويمكف تفسير ذلؾ أف الرضا التاـ عف الحياة ىو شيء مثالي ولا يكوف في كؿ الأوقات, حيث يتعرض    
طمبة الجامعة إلى منغصات كثيرة أثناء دراستيـ, فيـ يتعرضوف لضغوط المحاضرات, وضغوط 

ستيـ, الامتحانات, وضغوط الحجـ الساعي الذي يفرضو نظاـ "ؿ ـ د", وضغوط توقعات الأىؿ مف درا
وضغوط علبقتيـ بزملبئيـ وأساتذتيـ وما ينجـ مف ذلؾ, والتفكير في المستقبؿ وما يعانيو مف قمؽ نتيجة 
ذلؾ, والشعور بالوحدة والابتراب لدى بعض الطمبة المقيميف نتيجة البعد عف الأىؿ ومشقة تحمؿ 

يؤدي إلى انخفاض المسؤولية الفردية. كؿ ذلؾ ينعكس عمى مدى رضا طلبب الجامعة عف حياتيـ و 
 مستوى ىذا الرضا لدييـ.

وتعزو الطالبة أيضا انخفاض الرضا عف الحياة لدى الطمبة الجامعييف إلى الممؿ والروتيف اليومي     
داخؿ الجامعة وخارجيا, والصعوبات الاقتصادية التي تواجييـ خلبؿ ىذه المرحمة مف الحياة نظرا 

الب يدخؿ الجامعة ىو يأمؿ في الحصوؿ عمى شيادة جامعية لمتطمبات الحياة الجامعية, كما أف الط
تؤىمو لمبحث عف فرصة عمؿ أو وظيفة تمكنو مف بناء حياتو المستقبمية, ولكف سرعاف ما تبدأ ىذه الفكرة 
في الاضمحلبؿ, وتتغير نظرتو لمشيادة الجامعية وفرص العمؿ, والإحباط الذي يتمقاه مف مف ىـ محيطيف 

 بو.
لقوؿ أنو مف بيف العوامؿ التي جعمت رضا الطالب عف حياتو منخفض العوامؿ الاقتصادية ويمكننا ا   

(, التي توصمت إلى وجود علبقة بيف الحالة الاجتماعية 1995والاجتماعية وىذا ما أكدتو دراسة روب )
ح والرضا عف الحياة, وكذلؾ المستوى الاقتصادي لمطالب يرتبط بمستوى طموحو حيث أف الطالب أصب
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عمى دراية بصعوبة  توفير كؿ ما يتداوؿ في مواقع التواصؿ الاجتماعي وبالتالي يصبح في ضغط نفسي 
ينغص عميو حياتو بيف ما ىو عند بيره وما يأمؿ إليو ويعمـ أف الظروؼ الاقتصادية ىي المانع الوحيد 

 لتحقيؽ متطمباتو و الوصوؿ إلى سعادتو.
 نتائج دراسة    وتختمؼ نتائج الدراسة الحالية مع   
 عرض وتحميؿ ومناقشة الفرضية الثالثة:-3

 بوؾ والرضا عف الحياة. يسعلبقة عكسية بيف إدماف الف وجدتتنص الفرضية الثالثة عمى : 
وللبختبار ىذه الفرضية استخدمنا معامؿ الارتباط "بيرسوف ", لاختبار طبيعة العلبقة بيف متغير "إدماف 

( يوضح 14والجدوؿ رقـ ) -ورقمة–الفيس بوؾ" و "الرضا عف الحياة" لدى طمبة جامعة قاصدي مرباح 
 نتائج الفرضية:
عف  الفايسبوؾ و مقياس الرضىاس إدماف (: يوضح معامؿ الارتباط بيف درجات مقي14جدوؿ رقـ )

 الحياة لدى الطمبة الجامعييف:
 القيمة الاحتمالية معامؿ الارتباط "بيرسوف" المتغيرات

 1.11 - 1.47 إدماف الفايسبوؾ
 الرضا عف الحياة

 154 ف
 

مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف معامؿ الارتباط بيف متغير إدماف الفيس بوؾ ومتغير الرضا عف  يتضح  
وىو ارتباط عكسي قوي, مما يدؿ عمى انو كمما  0.01( وىو داؿ عند مستوى الدلالة - 0.47الحياة = )

 زاد إدماف الطالب عمى موقع الفيس بوؾ قؿ شعوره برضاه عف حياتو.

ية التي مفادىا: "توجد علبقة عكسية بيف إدماف الفيس بوؾ والرضا عف الحياة لدى وبالتالي نقبؿ الفرض   
 الطمبة الجامعييف".

تعزو الطالبة أنو كمما ارتفعت درجات إدماف شبكة الفيس بوؾ عند الطمبة كمما قؿ مستوى رضاىـ عف    
ىـ إلى العزلة و اليروب حياتيـ والعكس صحيح إلى استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي بشكؿ مفرط يقود

وتقدير  مف واقعيـ الذي فقدوا فيو ما وجدوه في عالميـ الافتراضي مف مساندة اجتماعية و صداقات وىمية
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للؤفكار والآراء وبيرىا كثير, حيث تسمح ىذه المواقع لمستخدمييا التعامؿ مع أشخاص بير حقيقييف 
جتمعيـ ولا التعامؿ معيـ بشكؿ مباشر أي بيويات بير حقيقة, لا يستطيعوف أف يروىـ في نطاؽ م

يخمقوف عالما خاصا بيـ يرتقي لتطمعاتيـ وآماليـ وتحقيؽ ربباتيـ وأحلبميـ الضائعة, وىذا كمو وراء تدني 
الأوضاع في أرض الواقع التي يعيش فييا الشباب, ويؤثر التعامؿ مع موقع الفيس بوؾ عمى رؤية 

فقط, حيث يضع ىذا الموقع مستخدمو تحت المجير, ويجعمو  مستخدميو لأنفسيـ أيضا وليس مجتمعيـ
في محاولة دائمة لمظيور بصورة مثالية وتقديـ نفسو لمعالـ الافتراضي بصورة مغايرة لمواقع الذي نفر منو 
وأصبح بير راضي عنو البتة, وينتظر بعد ذلؾ الحكـ عمى صورتو المثالية مف قبؿ أصدقائو عمى ىذا 

الأمر لا يزيد الحاؿ إلا تعقيدا فعوض أف يقنع نفسو أف كؿ ما يعرض عمى ىذا الموقع الموقع, ولكف ىذا 
ىو مثالي وأف يكؼ عف مقارنة حياتو ووضعو بوضع مستخدمي ىذا الموقع نجده يضيع الساعات وىو 
ينتقؿ مف صفحة الديكور إلى صفحات الأخبار إلى صفحات رجاؿ وسيدات الأعماؿ إلى الدخوؿ إلى 

 ثرياء والفنانيف, وينكر واقعا ىو لو منتمي لا محالة.صفحات الأ
فيؤدي ذلؾ إلى الإدماف عمى ىذا الييرويف الأزرؽ وانعداـ الثقة بالذات مف خلبؿ المقارنة الاجتماعية    

 السمبية.
ويمكف أف تكوف المقارنة الذاتية ذات تأثير قوي عمى السموؾ البشري ولأف الناس يميموف إلى عرض    

الجوانب الأكثر إيجابية في حياتيـ عمى وسائؿ التواصؿ الاجتماعية, فمف الممكف للؤفراد أف يعتقدوا أف 
عما إذا كاف الناس الذيف  حياتيـ سمبية مقارنة بما يرونو عند للآخريف, لكف بعض المتشككيف تساءلوا

يعانوف مف القميؿ مف الرفاىية ىـ الأكثر استخداما لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي, وفي الواقع تسبب ىذه 
 المواقع سعادة أقؿ.

% 85وفي دراسة لشركة إيفرست أجريت عمى النساء المواتي يستخدمف الفيس بوؾ, أظيرت النتائج أف  
الاستياء مف تصرفات الصديقات والأصدقاء عمى الفيس بوؾ مف منيف أعربف عف شعورىف بالضيؽ و 

كثرة التفاخر والادعاء بما ىو بعيد عف الواقع, كالعيش الربيد, والحياة المثالية, مما يوضح لنا أف ىناؾ ما 
يؤرؽ مدمنات ىذه المواقع ويؤثر عمى صحتيـ النفسية, الأمر الذي يؤدي بدوره إلى تدني رضاىـ عف 

 حياتيـ.
وفي ذات السياؽ, ترى الدراسة أف النساء بطبيعتيف يحببف الاىتماـ بمظيرىف ولاسيما عند النظر إلى    

الممثلبت وعارضات الأزياء وقد تغيرت نظرة الأنثى لنفسيا بعد انتشار الفيس بوؾ, وجاءت النتائج مؤكدة 
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ى النساء كانعداـ الثقة أف قضاء الكثير مف الوقت عمى الفيس بوؾ سيؤدي إلى حدوث مشاعر سمبية لد
 بالنفس والشعور بعدـ الرضا عف الذات والحياة بشكؿ عاـ.

                           (www.syr.res.com.? R5413/ Februry 22, 2015, 3.53 am ( 

الجماعة الافتراضية بفضؿ ما توفره مف وبالتالي فاف تفضيؿ برؼ الدردشة في ىذه المواقع والارتباط ب   
اشباعات لمحاجات التي ينشدىا الطالب الجامعي سيؤدي مع مرور الوقت وتدريجيا إلى تحوؿ الفرد إلى 
شخص منعزؿ عف مجتمعو الحقيقي أو يصيبو ما يسمى بالانعزاؿ الذاتي لدرجة أف يفقد الرببة في 

شعوره بالوحدة النفسية أو تعرضو لمشاكؿ واضطرابات الجموس مع أفراد أسرتو و أصدقائو ما قد يعزز 
 ( 164:2014)مراكشي,                                    أخرى تعيقو عف التعامؿ مع العالـ الحقيقي.

تقوؿ دراسة أجريت في النمسا أف الشخص كمما قضى وقتا أطوؿ عمى الفيسبوؾ كمما ساء مزاجو لأنو    
صور ومتابعة تعميقات الآخريف ليس شيئا مثمرا وىذا الإدراؾ يؤثر سمبا عمى يدرؾ جيدا أف مشاىدة ال

 مزاجو.
وعمى قوؿ الكاتب )محمد إبراىيـ( "كمما تصفحت الفيس بوؾ أو بالأحرى صفحات الآخريف فإنؾ تشعر   

 بعدـ الرضا عمى الحياة بشكؿ عاـ, ووفؽ دراسة مف جامعة ميشيغاف حيث أف أصدقائؾ عادة ما يقوموف
بنشر الأشياء التي يفعمونيا والتي قد تكوف ممتعة وتجعمؾ تقارنيا بحياتؾ المممة ومف ثـ تشعر بعدـ 

 ( http :Rno./by55cm)                              الرضا.                                       
في التخفيؼ مف الضغوط  وبالربـ مف سمبيات استخداـ الموقع إلا أنو يساىـ حسب بعض الدراسات   

والانفعالات التي يمر بيا الطالب الجامعي, خاصة وأنو في مرحمة يشعر فييا بالتقمبات المزاجية, وأنو لا 
( إلى أف الطمبة الذيف يستخدموف 2012يوجد مف يفيمو ليمجأ ليذا الموقع, وىذا ما أكدتو دراسة )رمضاف:

اركة في مناقشة القضايا الراىنة, يساعدىـ ذلؾ في الشبكات الاجتماعية خاصة الفيس بوؾ في المش
التخمص مف القمؽ والضغوط, كما يمجئوف بميو بغية الترفيو, والتخمص مف كؿ أنواع الضغوط التي 

 يتعرضوف ليا سواء المتعمقة بالدراسة أو أي شيء آخر.   
 
 
 
 

http://www.syr.res.com/
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 عرض وتحميؿ ومناقشة الفرضية الرابعة:-4

جد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى إدماف الفيس بوؾ لدى "تو نص الفرضية الرابعة عمى أنو: ت   
 الطمبة الجامعييف تبعا لمتغيري الجنس والمستوى".

ولاختبار صحة ىذه الفرضية قمنا باستخداـ تحميؿ التبايف الثنائي لمعرفة الفرؽ في إدماف الفيس بوؾ    
 (.15و تحصمنا عمى النتائج التالية والموضحة في الجدوؿ رقـ ) تبعا لمتغير الجنس والمستوى,

تحميؿ التبايف الثنائي لمعرفة الفرؽ في مستوى إدماف الفيس بوؾ تبعا (: يوضح 15جدوؿ رقـ )
 لمتغيري الجنس والمستوى:

المتوسط  مصدر التبايف
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 

 )ؼ(

مستوى 
 الدلالة

3361.1 1 3361.11 11.16 52.66 ذكور الجنس
1 

47.13 1.11 
 7.29 63.97 إناث

 1.14 2.21 157.15 1 157.15 8.71 62.35 ليسانس المستوى
 11.77 56.35 ماستر

 1.71 1.13 9.48 1 9.48 مستوى  Xجنس 
 

وىي أقؿ مف  0.00( أف قيمة الدلالة لمتغير الجنس تساوي 15) يتبيف لنا مف خلبؿ الجدوؿ رقـأولا:   
, وىذا يدؿ عمى أنو توجد فروؽ في مستوى إدماف الفيس بوؾ تبعا لمتغير الجنس)ذكور,إناث(, 0.01

وبذلؾ نقبؿ الفرضية التي تنص بوجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى إدماف الفيس بوؾ باختلبؼ 
 لإناث.الجنس والفروؽ لصالح ا

ترى الطالبة في تفسيرىا لنتيجة وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى إدماف الفيس بوؾ لدى    
الجنسيف لصالح الإناث وأنيف أكثر إدمانا مف الذكور, وذلؾ لما يسمح بو ىذا الموقع مف ميزات أىميا 

ية في ظؿ مجتمع ذكوري, حيث اليوية المجيولة التي تسمح للؤنثى أف تعبر عف أفكارىا وآراؤىا بكؿ حر 
يجدف في ىذا الموقع متنفسيـ الوحيد مف الضغوط المعاشة خاصة, ووراء اختفائيف بأسماء مستعارة 
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يحاولف تشكيؿ الشخصية التي يرببف أف يكف عمييا في الواقع مف خلبؿ الفيس بوؾ, كما يسمح ليف ىذا 
يخص الجنس الآخر حيث تصبح إشكالية  الموقع بالتعبير عف مشاكميف و إقامة صداقات خاصة فيما

عقد صداقات عاطفية مف أولى اىتماماتيف خصوصا في ىذه المرحمة مف العمر, فلب تجد الأنثى بديلب 
آمنا بير ىذا الموقع لمتعرؼ عمى الطرؼ الآخر, وفي ىذا السياؽ نجد دراسة )زموري و بغدادي: 

ـ الوسائؿ الالكترونية بيف المجتمع الافتراضي ( حوؿ "العلبقة العاطفية بيف الجنسيف باستخدا2011
 والمجتمع الحقيقي" استخمصت فييا وجود فئتيف مف الأفراد يتواجدوف في العالـ الافتراضي وىما:

  فئة مندمجة تبحث عف ذاتيا في العالـ الافتراضي لتحققيا بعيدا عف ضغوط المجتمع, وتقاليده
 نسبة إلييا ىروب مف سمطة المجتمع وقيوده.التي تكبح جماح مشاعرىا وبالتالي فيو بال

 ئة أخرى مندمجة في العالـ الافتراضي, ولكنيا تحاوؿ أف تتحدى سمطة التقاليد والقيـ وتتجاوزىا ف
بالإبقاء عمى العلبقة العاطفية عبر الوسائؿ الالكترونية, حتى ولو لقيت معارضة مف طرؼ 

 المجتمع.
أي أف المجتمع الافتراضي ساىـ في خرؽ ضوابط المجتمع, وساعد عمى تحقيؽ الرببات المحرمة في    

الواقع الحقيقي, ومنو نجد أف الفرد أو بالأحرى الأنثى تصر عمى إبقاء العلبقات العاطفية التي يحرميا 
 المجتمع مستخدمة في ذلؾ شبكات الفيس بوؾ لأنيا آمنة عف بيرىا نوعا ما.

 ( 226:2011)زموري وبغدادي,                                                                      
كذلؾ نجد أف معظـ أوقات الإناث تكوف في المنزؿ, ولدييـ أوقات فراغ لا يتـ استغلبليا فتجد الفتاة    

ؿ كؿ البيوت وكأنو وضع عادي, الفايسبوؾ ىو المفر الوحيد ليا, خاصة بعد انتشار ثقافة ىذا الموقع داخ
وذلؾ لجيؿ المجتمع عامة والأسرة الجزائرية خاصة سميبات ىذا الموقع, فيصبح كروتيف يومي ليا عكس 
ما ىو عميو الذكور, فأبمب أوقاتيـ خارج المنزؿ سواء مع أصدقائيـ, أو يمارسوف ىوايات معينة, كما أف 

كثيرا فتتمثؿ أبمب اىتماماتيا في الدردشة والتواصؿ مع نشاط الأنثى عمى الفايسبوؾ يختمؼ عف الذكور 
الصديقات, التحدث عف أفكارىف ومشاكميف ومشاركتيف مع الآخريف, متابعة الأزياء والموضة وصفحات 
التجميؿ والطبخ, متابعة أخبار المشاىير, مشاركة يومياتيـ وصورىـ والفخر لمف تحصؿ عمى أكبر قدر 

ا تبرز أىـ المبررات لاختلبؼ نتائج إدماف الفايسبوؾ بيف الجنسيف لصالح مف الإعجاب والتعميؽ. وىن
 الإناث.
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( وىي Sharoun Thompson, Eric Lougheed, 2012وبيذا تتفؽ نتائجنا مع نتائج دراسة )   
دراسة استكشافية حوؿ الفروؽ بيف الجنسيف في استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي, أسفرت نتائجيا عف 

وؽ لصالح الإناث, وأنيف أكثر استخداما ليذا الموقع مف الذكور, وأكثر شعورا بالقمؽ والاكتئاب وجود فر 
والانزعاج والتوتر, إذا لـ يتمكنوا مف دخوؿ الفايسبوؾ, كما يشعرف بفقداف السيطرة عند عدـ قدرتيف عمى 

 (Lougheed, 2012, P96 Sharoun Thompson, Eric)                         فتح حساباتيـ.
( ودراسة 2012اتفقت أيضا نتائج الدراسة الحالية مع ما توصمت إليو دراسة )مريـ نريماف نومار,    

 ( التي وجدت أف الإناث أكثر كثافة في استخداـ ىذه الشبكات مف الذكور.2012)الخامسة رمضاف, 
وىي أكبر  0.14غير المستوى تساوي ( أف قيمة الدلالة  لمت15يتبيف لنا مف خلبؿ الجدوؿ رقـ ) ثانيا:   
, وىذا يدؿ عمى أنو لا توجد فروؽ بيف مستوى الميسانس والماستر في إدماف الفيس بوؾ, وبذلؾ 0.05مف

لا نقبؿ الفرضية التي تنص بوجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في إدماف الفيس بوؾ باختلبؼ المستوى 
 الجامعي )ليسانس, ماستر(.

تيجة عدـ وجود فروؽ في إدماف الفيس بوؾ تبعا لمتغير المستوى الدراسي إلى عدـ وترجع الطالبة ن   
وجود اختلبفات في المستويات الثقافية والعممية والنفسية والاجتماعية في المجتمع الجزائري, وكذلؾ 
الظروؼ المعيشية التي يعيشيا الطالب الجامعي في جامعة قاصدي مرباح ورقمة حيث ىذه الظروؼ 

بية ولا تميز بيف مستوى الميسانس والماستر, ضؼ إلى ذلؾ أف طلبب المستوييف متقاربيف في السف متشا
والظروؼ, وىما يعتبراف فئة شبابية واحدة, تمر بمرحمة حساسة مف العمر, تحتاج مف يسمع آرائيا 

دوف بيرىا للئفراط في وأفكارىا, يتقبؿ نقدىا وتقمباتيا المزاجية, وبسبب قمة الوعي الأسري تمجأ ىذه الفئة 
 24-15استخداـ ىذا الموقع لأنو يمبي حاجاتيا النفسية, حيث تؤكد أبمب الدراسات أف الفئة العمرية مف 

سنة تمثؿ الفئة الأكثر إدمانا لموقع الفيس بوؾ, وىذا لما تتميز بو ىذه الفئة بخصائص متقاربة, وىذا ما 
لمبحوث والاستشارات" حوؿ الانترنت وشبكات التواصؿ تؤكده دراسة قامت بيا الشركة المختصة "إمار 

الاجتماعي في الجزائر, ولفتت الدراسة إلى اليوة بيف الأجياؿ في استخداـ ىذه مواقع التواصؿ 
% 22سنة, و 34-25% مف فئة 46سنة,  24-15% مف فئة 71الاجتماعي, حيث يتردد عمييا يوميا 

                               سنة.    55% مف فئة 8سنة, و 44-35مف فئة 
( في عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية 2014وبيذا تتفؽ نتائج الدراسة الحالية مع دراسة الزيدي)   

( حيث أسرفت النتائج 2009في إدماف الانترنت تعزى لممستوى التعميمي, وتتفؽ أيضا مع دراسة الكحكي)
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سنة(,  18.24داـ الانترت, لصالح الفئة الأصغر سنا مف )عمى وجود فروؽ بيف الفئات العمرية في استخ
 وىي تقريبا نفس أعمار عينة الدراسة الحالية.

ربما يعود سبب عدـ وجود فروؽ أيضا إلى كوف أبمب الطمبة ينتموف إلى حيز اجتماعي و جغرافي    
بوؾ بؿ ويعيشوف في  واحد وىو مدينة ورقمة, فيـ متقاربوف في العادات والتقاليد والتعاطي مع الفيس

ظروؼ حياتية متشابية, ىذا مف جية, ومف جية أخرى طبيعة الدراسة في كمية العموـ الإنسانية 
والاجتماعية حيث لا يوجد جانب عممي بؿ ىناؾ حمقات بحث بسيطة, ىذا الأمر قد يوفر وقتا أكبر 

 لطلبب الكمية لمجموس عمى شبكة الفيس بوؾ. 
( أف قيمة الدلالة لتفاعؿ متغير الجنس و المستوى تساوي 15الجدوؿ رقـ ) يتبيف لنا مف خلبؿ ثالثا:
, وىذا يدؿ عمى أنو لا يوجد تفاعؿ بيف متغير المستوى والجنس في مستوى 0.05وىي أكبر مف 0.71

إدماف الفيس بوؾ, وبذلؾ لا نقبؿ الفرضية التي تنص بوجود تفاعؿ داؿ إحصائيا بيف متغير الجنس 
 دماف الفيس بوؾ.والمستوى في إ

 وبيذا نتوصؿ إلى أنو لا وجود لتأثير أحد المتغيريف عمى الآخر.   
 :ض وتحميؿ ومناقشة الفرضية الخامسةعر -5

جد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا لدى الطمبة "تو نص الفرضية الخامسة عمى أنو: ت   
 الجامعييف تبعا لمتغيري الجنس والمستوى".

ىذه الفرضية تـ اعتماد أسموب تحميؿ التبايف الثنائي لمعرفة الفرؽ في مستوى الرضا عف ولاختبار    
 (.16الحياة تبعا لمتغير الجنس والمستوى, وكانت النتائج كما ىي موضحة في الجدوؿ رقـ )

تحميؿ التبايف الثنائي لمعرفة الفرؽ في مستوى الرضا عف الحياة تبعا (: يوضح 16جدوؿ رقـ )
 الجنس والمستوى:لمتغيري 

المتوسط  مصدر التبايف
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 

 )ؼ(
مستوى 
 الدلالة

6133.1 13.81 85.26 ذكور الجنس
7 

1 
 

6133.17 
 

24.54 
 

 
 13.81 69.17 إناث 1.11

 1 961.94 14.43 71.51 ليسانس المستوى
 

961.94 
 

3.91 
 

15 .1 
 19.66 81.23 ماستر 

 1.96 1.12 1.55 1 1.55 المستوى  Xالجنس  
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وىي أقؿ مف  0.00( أف قيمة الدلالة  لمتغير الجنس تساوي 16يتبيف لنا مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )أولا:    
)ذكور,إناث(, , وىذا يدؿ عمى أنو توجد فروؽ في مستوى الرضا عف الحياة تعزى لمتغير الجنس 0.01

وبذلؾ نقبؿ الفرضية التي تنص بوجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا عف الحياة باختلبؼ 
(, وانحراؼ معياري قدر ب 85.26الجنس, حيث نرى المتوسط الحسابي لدى الذكور قدر ب )

ي قدر ب (, وانحراؼ معيار 69.07(, بينما نرى المتوسط الحسابي لدى الإناث يقدر ب )18.76)
 (, بعد المقارنة بيف ىذه المتوسطات وجدنا أف الفروؽ لصالح الذكور.13.80)

وترجع الطالبة ارتفاع مستوى الرضا عف الحياة لدى الذكور عمى برار البنات, إلى اختلبؼ طبيعة    
رضا عف الأنثى المتطمبة وخاصة في ىذه المرحمة مف العمر, "كمما ازدادت الرببات والشيوات, قؿ مدى ال

الحياة, وكمما قؿ الرضا عف الحياة قؿ حظ الإنساف مف نيؿ ربباتو وازداد بعدا عف ربو" , وكوف الأنثى 
تشعر بالنقص  وبإىماؿ المجتمع ليا, أو قد تشعر بأنيا تحت قيود اجتماعية, تقؼ أماـ تحقيؽ ربباتيا 

طبيعة الذكر التي تجعمو يثابر  وطموحاتيا وبالتالي تقؼ حاجزا بينيا وتحقيؽ سعادتيا, ضؼ إلى ذلؾ
ويكابد مف أجؿ الوصوؿ لمبتغاه متخطيا كثيرا مف الصعاب مف أجؿ الوصوؿ إلى طموحاتو جعمتو يصؿ 
إلى رضا أكبر ولو بقميؿ مف الأنثى, كأف يعمؿ عملب إضافيا لتأميف مستمزماتو الكمالية, والتي تكوف بالبا 

 شغؿ الإناث الشابؿ.  
( حيث يرى الباحث أف الطمبة الجامعييف يتعايشوف مع نفس 2012راسة )شقورة,وىذا ما تؤكده د   

 الظروؼ الفيزيقية داخؿ حرـ الجامعة إلا أف الأعباء الأكاديمية لا تتحمميا الطبيعة الأنثوية عكس الذكر.
ارتفاع مستوى الطمأنينة والاستقرار النفسي لدى الطلبب مقارنة بالإناث يعود إلى طبيعة العادات    

والتقاليد والثقافة السائدة في المجتمع والتي تتيح مجالا أوسع لمطلبب لتكممة دراستيـ الجامعية بكؿ راحة 
عض الطالبات حالة مف عدـ مع توفير ما يحتاجونو مف مقومات تساعدىـ لمدراسة, بينما قد تعيش ب

الطمأنينة وعدـ الاستقرار النفسي وذلؾ يعود إلى أف والد الطالبة قد يجبرىا عمى الزواج أثناء دراستيا 
الجامعية فتجد صعوبة في التوفيؽ بيف الدراسة ومتطمبات الحياة الزوجية مما يؤدي إلى تدني مستوى 

ساعات أو تأجيؿ سنوات دراسية بأكمميا( أو قد تحصيميا الأكاديمي أو تأخرىا في الدراسة )سحب 
تنسحب الطالبة نيائيا مف الدراسة بسبب ظروؼ الحمؿ والولادة أو أحيانا عدـ قدرة الزوج عمى توفير 

 (103:2012)شقورة,                                                           متطمبات الدراسة ليا.



 

~ 85 ~ 
 

وقد تبيف مف خلبؿ الإطلبع عمى مجموعة مف الدراسات التي تمت في ىذا المجاؿ, أف ىناؾ تفاوتا    
في نتائجيا, حيث كشؼ بعضيا عمى عدـ وجود فروؽ جوىرية بيف الجنسيف في الرضا عف الحياة, وفي 

 حيف توصؿ البعض الآخر إلى وجود ىذه الفروؽ.
ائجيا مع نتائج الدراسة الحالية في الكشؼ عف وجود فروؽ دالة أما بالنسبة لمدراسات التي اتفقت نت   

( ودراسة روب 2003إحصائيا بيف الذكور والإناث في الرضا عف الحياة دراسة نجد: دراسة سميماف )
( التي توصمت أيضا لوجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في متغير الرضا عف الحياة تبعا لمتغير 1995)

 الجنس.
( التي 2013ضت نتائج ىذه الدراسة مع نتائج مجموعة مف الدراسات منيا: دراسة دعاء)في حيف تعار    

 توصمت إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في متغير الرضا عف الحياة بيف الجنسيف.
وقد يرجع ىذا الاختلبؼ بيف الدراستيف إلى خصائص العينتيف التي طبؽ عمييا المقياس فمف أبرز ىذه    

لبفات نجد التنشئة الاجتماعية والتحصيؿ وبيرىا مف المتغيرات التي مف شأنيا أف تعكس مجرى الاخت
 النتائج في كلب الدراستيف.

 0.05( أف قيمة الدلالة لمتغير المستوى تساوي 16ف لنا مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ )الجدوؿ رقـيتبي ثانيا:
جد فروؽ في مستوى الرضا عف الحياة تعزى , وىذا يدؿ عمى أنو تو 0.05وىي تعادؿ مستوى الدلالة 

لمتغير المستوى )ليسانس,ماستر(, وبذلؾ نقبؿ الفرضية التي تنص بوجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في 
مستوى الرضا عف الحياة باختلبؼ المستوى, وبعد المقارنة مف المتوسطات وجدنا أف الفروؽ لصالح طمبة 

 الماستر.
ؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا عف الحياة باختلبؼ المستوى تعزو الطالبة وجود فرو     

التعميمي لصالح طمبة الماستر, إلى حجـ الوعي بينيـ, كونيـ يروف ثمرة اجتيادىـ في الدراسة لنيميـ 
شيادة الميسانس ونجاحيـ لمماستر, الذي يمنحيـ بذلؾ امتيازات كثيرة منيا الشيادة الجامعية, والمشاركة 

مسابقات المفتوحة, والحصوؿ عمى عمؿ مؤقت  وبيرىا مف الأىداؼ كميا تمعب دورا ىاما في في ال
وضوح الفروؽ في مستوى الرضا بيف طلبب المستوييف )ليسانس,ماستر(, بالإضافة إلى الشعور بالسعادة 

مرموقة المصاحب لذلؾ النجاح نتيجة تقدير الوالديف والأصدقاء, فيرى طالب الماستر نفسو في مكانة 
ويرى احتراـ الناس لو فيبدأ تدريجيا بتقييـ حياتو مقارنة مع الذيف ىـ أقؿ منو فيجد نفسو راضي عف ما 

 حققو. 
وترجع الطالبة ىذه النتيجة إلى حقيقة أف رضا الفرد عف حياتو يعتمد عمى مقارنة ظروفو أو أحوالو    

الفرد نفسو, أي أنو إحساس داخمي بالنسبة لمفرد  بالمستوى الذي يعتقد أنو مناسب لو, وىذا المستوى يقرره
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يظير في سموكو واستجاباتو, كما أف الرضا عف الحياة يعبر عف تقييـ الفرد لنوعية الحياة التي يعيشيا 
طبقا لنسقو القيمي, وبالتالي فإف طمبة الجامعة عمى اختلبؼ مستوياتيـ التعميمية بير راضوف عف حياتيـ 

يات متقاربة ولكف وصمت مستويات الاختلبؼ في الرضا عف الحياة لمستويات في متوسطيـ, و بمستو 
والتي  Jorgenson et al.. (2011) الدلالة الإحصائية, واتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة 

بينت وجود علبقة موجبة بيف الرضا عف الحياة و اختلبؼ المستوى الدراسي, بينما تختمؼ ىذه النتيجة 
( التي بينت عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية في متوسطات الدرجات 2007نتائج دراسة قاروت ) مع

 التي حصمت عمييا الطالبات في مقياس الرضا عف الحياة تعزى لممستوى الدراسي.
وترجع الطالبة أيضا ىذا الاختلبؼ إلى أف, طمبة الميسانس ىـ أقرب إلى مرحمة المراىقة و يمروف    

ة حساسة تؤثر فييا المتغيرات الخارجية المختمفة عمى رضاىـ عف حياتيـ, عمى برار طمبة الماستر بمرحم
الذيف يروف أنفسيـ قد وصموا لمرحمة النضج الفكري التي تجعميـ يتقبموف حياتيـ ويعمموف عمى تغييرىا 

 نحو الأفضؿ.
الدلالة لتفاعؿ متغير الجنس و  ( أف قيمة16ف لنا مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ )الجدوؿ رقـيتبي ثالثا:

, وىذا يدؿ عمى أنو لا يوجد تفاعؿ بيف متغير الجنس 0.05وىي أكبر مف  0.96المستوى تساوي 
والمستوى في الرضا عف الحياة لدى طلبب الجامعة, وبذلؾ لا نقبؿ الفرضية التي تنص بوجود تفاعؿ داؿ 

اة بيف طلبب الجامعة. أي أف متغير الجنس لا إحصائيا بيف متغير الجنس والمستوى في الرضا عف الحي
 يتأثر بمتغير المستوى في اختلبؼ درجات الرضا عف الحياة والعكس صحيح.

 الاستنتاج العاـ وبعض المقترحات:
تعد الدراسة التي تـ انجازىا إحدى المساىمات التي تناولت موضوع إدماف الفيس بوؾ وعلبقتو بالرضا    

ية متغيرا الدراسة باعتبارىما حديث الساعة, وذلؾ للؤىمية البالغة التي تحظى بيا عف الحياة, ونظرا لأىم
الخصائص والعواطؼ الشخصية في الوقت الرىف, حيث تزايد اىتماـ الباحثيف بدراسة الحياة السموكية 

يسعى  للئنساف وأفكاره مف ناحيتيا الإيجابية والسمبية, ويتجمى ىذا في مختمؼ الأبحاث والدراسات التي
العمماء والباحثوف مف خلبليا فيـ الإنساف ودوافعو, إلى جانب معرفة خصائصو وسماتو الانفعالية وكذا 
يجاد الحموؿ  طرؽ تنمية الميارات والسمات لديو, ومحاولة رصد الانحرافات في السموكيات الطبيعية وا 

 المناسبة ليا.
الطالب الجامعي, حيث اخترنا كعينة لدراستنا ولعؿ ىذا ما دفعنا لدراسة جوانب ىذا الموضوع لدى    

 الأساسية طمبة وطالبات قسـ عمـ النفس وعموـ التربية بجامعة قاصدي مرباح ورقمة.
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وانطمقت دراستنا مف مجموعة تساؤلات وفرضيات تـ التحقؽ منيا بواسطة تطبيؽ أدوات جمع البيانات,    
نتائج التي توصمنا مف خلبليا إلى: يساىـ إدماف الفيس ومف ثـ معالجتيا وتحميميا, ثـ مناقشة وتفسير ال

 بوؾ في تفسير انخفاض مستوى الرضا عف الحياة لدى الطمبة الجامعييف.
 وفي ضوء النتائج المتحصؿ عمييا مف الدراسة الحالية, ارتأينا تقديـ جممة مف التوصيات نذكر منيا:   

 عف إدماف المواد المخدرة والكحولية, وما  نشر الوعي بمخاطر إدماف الفيس بوؾ كونو لا يختمؼ
 يترتب عنو مف أضرار صحية ونفسية.

 .عمؿ مطويات ونشرات تنشر الوعي بيف طمبة الجامعة بمخاطر إدماف الفيس بوؾ 
  تصميـ وتطبيؽ برامج إرشادية لخفض مستوى إدماف الفيس بوؾ وبالتالي رفع مستوى الرضا عف

 الحياة لدى الطمبة الجامعييف.
  توفير مختصيف في الإرشاد النفسي في الجامعات لمساعدة الطمبة في التغمب عمى أزماتيـ

 النفسي.
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علاقة مستوى النرجسية بالإدماف عمى شبكة التواصؿ الاجتماعي الفيس (. 2016بف جديدي, سعاد )

بوؾ لدى المراىؽ الجزائري, دراسة ميدانية عمى عينة مف تلاميذ السنة الثانية ثانوي بمدينة 

 . رسالة دكتوراه )بير منشورة(. جامعة محمد خيضر.بسكرة.بسكرة
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. الجزائر: بحث العممي وطرؽ إعداد البحوثمناىج ال(. 1995بوحوش, عمر والذنيبات, محمد محمود )

 ديواف المطبوعات الجامعية.

مجمة كمية . الصلببة النفسية والرضا عف الحياة لدى عينة مف المسنيف(. 2009تفاحة, جماؿ السيد )

 . 318-268( جامعة الإسكندرية: 03)19 .التربية

الذكاء الوجداني وتأثيره عمى التوافؽ (. 2006جابر, محمد عبد الله عيسى ورشواف, ربيع عبده أحمد )

 12. مجمة الدراسات التربوية والاجتماعية. والرضا عف الحياة والإنجاز الأكاديمي لدى الأطفاؿ

 .188-144 (. جامعة حمواف:04)

 . الأردف: الرواد لمنشر والتوزيع.الانترنت ومواقع التواصؿ الاجتماعي(, 2009الجعبري, باسـ )

سيكولوجية ذوي العاىات والمرضى )الأمراض الجسمية والنفسية والأمراض (. 1979مختار ) حمزة,

 . جدة: دار البياف العربي. (4ط) العقمية(.

مجمة العموـ الإنسانية والاجتماعية، . الإدماف عمى الانترنت: اضطراب العصر (.2015) سميمة ,حمودة

 .224-213 .جامعة قاصدي مرباح ورقمة (21) 8

(. القاىرة. مصر: العربي لمنشر 1. )طحروب مواقع التواصؿ الاجتماعي(. 2014) , إييابخميفة

 والتوزيع..

(. 1)ط .مواقع التواصؿ الاجتماعي "أدوات التغيير العصرية عبر الإنترنت". (2016) , إييابخميفة

 .جموعة العربية لمتدريب والنشرمصر: الم

جامعة . مصر: 2(ط) .الرضا عف الحياة. )دليؿ التعميمات(مقياس (. 1998الدسوقي, مجدي محمد )

 المنوفية.

الرضا عف الحياة وعلاقتو بقمؽ المستقبؿ لدى الأسرى المحرريف (. 2013دعاء, شعباف أبو عبيد )

 . رسالة ماجستير )بير منشورة(. الجامعة الإسلبمية بغزة. فمسطيف.المبعديف إلى قطاع غزة
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الطمأنينة النفسية وعلبقتيا بالوحدة النفسية لدى عينة مف (. 2005 بف عمي )الدليـ, جابر محمد عبد الله

 (. السعودية.18. )مجمة الممؾ سعود. طمبة الجامعة

(. عماف: دار وائؿ لمنشر 1. )طالإعلاـ الجديد والصحافة الالكترونية(. 2011الدليمي, عبد الرزاؽ )

 والتوزيع.

 ترجمة سمير. لبناف: منشورات دار مكتبة الحياة بيروت. دة.(. الفوز والسعا1980راسؿ, برتراند )

العلبقة بيف المساندة الاجتماعية وكؿ مف (. 2001راضواف, شعباف جاد الله وىريدي, عادؿ محمد )

 -72( مصر: 15)58. مجمة عمـ النفس ب وتقدير الذات والرضا عف الحياة.مظاىر الاكتئا

105. 

الشبكات الاجتماعية عمى الانترنت وانتشار قيـ العولمة لدى  استخداـ(. 2012رمضاف, الخامسة )

 . رسالة ماجستير بير منشورة. جامعة محمد خيضر. بسكرة.الشباب الجامعي

 .15ط  .مجمة التربية، "استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي في العالـ العربي" (.2013) راضي ,زاىر

 .جامعة عماف الأىميةعماف: 

العلبقة العاطفية باستخداـ الوسائؿ الإلكترونية بيف المجتمع (. 2011دي خيرة )زموري زينب, بغدا

, الممتقى الدولي الأوؿ حوؿ اليوية والمجالات الاجتماعية في ظؿ الافتراضي والمجتمع الحقيقي

, مجمة العموـ الإنسانية فيفري 28-27التحولات السوسيوثقافية في المجتمع الجزائري يومي 

 .172-131(. جامعة قاصدي مرباح ورقمة. 5) والاجتماعية,

دراسة عمى  إدماف الفيس بوؾ وعلبقتو بالتوافؽ الأسري لمطالب الجامعي (.2014), عبد الكريـ سعودي

 13 .، دراسات نفسية وتربوية مخبر تطوير الممارسات النفسية والتربويةعينة مف طمبة بشار

 .52 -41 بشار.( 12)



 

~ 92 ~ 
 

الرضا عف الحياة وعلاقتيا بتقدير الذات لدى مديري المدارس (. 2003سميماف, عادؿ محمود )

, كمية رسالة ماجستير بير منشورة .الحكومية ومديراتيا في مديريات محافظات فمسطيف الشمالية

 الدراسات العميا, جامعة النجاح الوطنية, فمسطيف.

. ترجمة مكتبة تفكيرؾ وحياتؾ(: تعمـ التفاؤؿ كيؼ تستطيع أف تغير طريقة 2002سيمجماف, مارتف )

 جرير. السعودية.

(. 1. )طمداخلات في الإعلاـ البديؿ والنشر الالكتروني عمى الإنترنت(: 2011شريؼ درويش المباف )

 القاىرة: دار العالـ العربي.

 . الجزائر: دار الخمدونية.تاريخ الاتصاؿ وتكنولوجيتو(: 2011شعباف, فؤاد وصبطي, عبيدة )

 .ر أسامة لمنشر والتوزيعدا (. الأردف:1ط) الإعلاـ الجديد :(2014) يؿعمي خمشقرة,

, رضا إبراىيـ محمد ) (: التأثير الاجتماعي لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمى الأسرة. 2015الاشرـ

ديسمبر.  10-09" يومي الممتقى الدولي السادس"شبكات التواصؿ الاجتماعي والتغير الاجتماعي

 الإنسانية والاجتماعية. جامعة بسكرة.كمية العموـ 

المرونة النفسية وعلاقتيا بالرضا عف الحياة لدى طمبة الجامعات (: 2012شقورة يحي عمار )

 . رسالة ماجستير بير منشورة. جامعة الأزىر.بزة.الفمسطينية لمحافظات غزة

صية وعلبقتيما بالرضا عف أساليب التعمؽ والعوامؿ الخمسة الكبرى لمشخ(: 2011شمبي, سوسف إبراىيـ )

 .مصر .مجمة الإعلاـ التربوي والعموـ الإنسانية. الحياة لدى طلبب الجامعة

(. مصر: 1. )طأسس ومبادئ البحث العممي(. 2002صابر, فاطمة عوض. خفاجة, مرفت عمي )

 مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية.

 : دار إحياء التراث.المنورةالمدينة لإنساف وصحتو النفسية. ا(. 1992صبحي, السيد )

 (. لبناف: دار المصرية المبنانية.1. )طالإنساف وصحتو النفسية(. 2003صبحي, السيد )
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. المحمدية 1. )ط(ميارات التعامؿ مع ذوي الاحتياجات الخاصة(. 2009صبحي, محمد عبد السلبـ )

 الجزائر: دار المواىب لمنشر.

 .دار أطفالناالجزائر:  .ديدالإعلاـ الج (.2015) عبد الحميد ,صلبح

. القاىرة: 1)ط( وسائؿ الاتصاؿ الحديثة مف الجريدة إلى الفيس بوؾ.(. 2011عامر, فتحي حسيف )

 دار العربي لمنشر والتوزيع.

ار مجدلاوي لمنشر د(. عماف الأردف: 1ط) .الإدماف والإنترنت( 2007العباجي، عمر موفؽ بشير )

 .والتوزيع

. الإعلاـ الجديد )دراسة في مداخمو النظرية وخصائصو العامة((, 2011عباس مصطفى صادؽ )

 البوابة العربية لعموـ الإعلبـ والاتصاؿ. عماف:

 . الكويت: دار القمـ.الرضا الوظيفي وأثره عمى إنتاجية العمؿ(. 2008عبد الخالؽ, ناصيؼ )

أنماط التعمؽ وعلاقتيا بكؿ مف الرضا عف الحياة (. 2009عبد الغني, رباب بنت راشد بف حسيف )

وأساليب التعامؿ مع الضغوط النفسية لدى عينة مف الزوجات في منتصؼ العمر في مدينتي 

 رسالة ماجستير بير منشورة. مكة المكرمة: جامعة أـ القرى. مكة المكرمة وجدة.

الرضا عف الحياة لدى طلبب جامعة تقدير الذات وعلبقتو ب(. 2013بف سميماف النممة, عبد الرحماف )

(. 04)40. . دراسات العموـ التربويةالإماـ محمد بف سعود الإسلبمية الدارسيف باستخداـ الانترنت

 السعودية. 

 مف 2018أفريؿ  13و يوـ سترجاع. تـ ا( إدماف الإنترنت2006عبد المحسف، حسيف )

 http: //www. Doroob. Com/ ?p= 9574المصدر                                             
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أثر المساندة الوالدية عف الشعور بالرضا عف الحياة لدى (. 2007عبد المقصود, أماني عبد الوىاب )

(. 01. المؤتمر السنوي الرابع عشر. مركز الإرشاد النفسي. )الأبناء المراىقيف مف الجنسيف

 جامعة عيف شمس. مصر

. المؤتمر السنوي الخامس عشر. مركز الإرشاد الرضا عف الحياة(. 2010عبد المنعـ, نجوى إبراىيـ )

 النفسي, جامعة عيف شمس. مصر

دراسة مقارنة بيف –الرضا عف الحياة وعلاقتو بتقدير الذات (. 2006العمواف, بشير أحمد عيسى )

. الجامعة . رسالة دكتوراهالممارسيف وغير الممارسيف لمنشاط الرياضي لممعاقيف حركيا في الأردف

 الأردنية.

مستوى الرضا عف الحياة الجامعية وعلبقتو بتقدير  (.2014العمرات, محمد سالـ والرفوع, محمد أحمد )

 .. المجمة الدولية التربوية المتخصصةالذات لدى طالبات جامعة الطفيمة التقنية في الأردف

 الأردف. ( . جامعة الطفيمية التقنية.03)18

إدماف شبكات التواصؿ الاجتماعي وعلاقتيا بالاضطرابات النفسية (, 2016) عيد يونس, بسمة حسيف

رسالة الماجستير في عمـ النفس, كمية التربية, جامعة  .لدى الطمبة الجامعييف في محافظة غزة

 الأزىر,بزة. 

علاقة الثقة بالنفس والتفاؤؿ غير الواقعي بالدافعية للإنجاز لدى طمبة (. 2016بربوط, عاتكة )

 أطروحة دكتوراه بير منشورة. جامعة لونيسي عمي: البميدة. جامعات الوادي, ورقمة, بسكرة.

دار .القاىرة مصر: 1)ط( ., وسائؿ الاتصاؿ الحديثة مف الجريدة الى الفيسبوؾفتحي حسيف عامر

 .العربي

  منشورة. . رسالة ماجستيرعوامؿ الخطر والوقاية مف تعاطي الشباب المخدرات(. 2009قماز, فريدة )
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استخداـ الانترنت وعلاقتو بالوحدة النفسية وبعض العوامؿ الشخصية (. 2009الكحكي, عزة مصطفى )

. قدـ في المؤتمر الدولي حوؿ الإعلبـ الجديد, تكنولوجيا جديدة... لدى عينة مف جميور قطر

 العالـ الجديد, جامعة البحريف.

. تـ استرجاعو في تاريخ الأمور لاستخداـ الفيس بوؾدليؿ أولياء (. 2012كولير, آف و ماجد, لاري )

 http ;//www.connectsafely.org/pdfs/fb-v2-arabic.pdf مف 2018مارس  16

أدوات التغيير العصرية عبر -(, مواقع التواصؿ الاجتماعي2016مارتف, جيؿ. ترجمة ىبة عجينة )

 .شروعة العربية لمتدريب والنلمجما. القاىرة مصر.  -الانترنت

التفاؤؿ والتشاؤـ وعلبقتو بالرضا عف الحياة والأعراض النفسجسمية (. 2012المجدلاوي, ماىر يوسؼ )

 لدى موظفي الأجيزة الأمنية الذيف تركوا مواقع عمميـ بسبب الخلبفات السياسية في قطاع بزة.

 .236-207(. 02) 20. مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات التربوية والنفسية

استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي وعلاقتو بالشعور بالوحدة النفسية لدى (. 2014, مريـ )مراكشي

. الطمبة الجامعييف )الفيس بوؾ أنموذجا(, دراسة ميدانية عمى عينة مف طمبة جامعة بسكرة

 رسالة ماجستير بير منشورة. جامعة محمد خيضر بسكرة. الجزائر.

السعادة وتنمية الصحة النفسية, مسؤولية الفرد في الإسلاـ وعمـ (. 2000مرسي, كماؿ إبراىيـ )

 . مصر: دار النشر لمجامعات.1. )ط(النفس

علاقة التفاؤؿ بالرضا عف الحياة والتوافؽ الزواجي لدى الأزواج (. 2008مريـ, إبراىيـ أبو تركي )

 دراسات العميا. الأردف.. رسالة دكتوراه بير منشورة, جامعة عماف العربية لموالزوجات في فمسطيف

(. الأردف: دار النفائس لمنشر 1. )طثورة الشبكات الاجتماعية(. 2013المقدادي, خالد بساف يوسؼ )

 والتوزيع.
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ماىية مواقع التواصؿ الاجتماعي –ثورة الشبكات الاجتماعية (. 2014المقدادي, خالد بساف يوسؼ )

 لتوزيع. (. الأردف: دار النفائس لمنشر وا2.)ط -وأبعادىا

. إدارة المشكلات الاجتماعية داخؿ المجتمع العربي, 1(. ط2013المنظمة العربية لمتنمية الإدارية )

 الطرؽ التربوية. السعودية.

 . القاىرة: النيضة مصر لمطباعة والنشر.الشخصية الناجحة(. 1990ميخائيؿ, يوسؼ أسعد )

 . القاىرة: دار الشروؽ لمنشر.(2. )طالقرآف وعمـ النفس(. 2001نجاتي, محمد عثماف )

(. نمط العلبقات الاجتماعية في ظؿ استخداـ مواقع التواصؿ 2016نواؿ, بركات والعقبي, الأزىر)

(.  جامعة بسكرة. 07)19.مجمة عموـ الإنساف والمجتمع -بيف الحقيقي والافتراضي-الاجتماعي

 الجزائر.

. رسالة الاجتماعية وتأثيره في العلاقات الاجتماعيةاستخداـ الشبكات |(. 2012نومار, مريـ ناريماف )

 ماجستير بير منشورة, جامعة الحاج لخضر, باتنة.

. ترجمة مصطفى عشوي. الجزائر: ديواف مدخؿ إلى سيكولوجية الشخصية(. 1995ىوبز, وينفريد )

 المطبوعات الجامعية.

أعراض الاضطرابات النفسية، لدى إدماف استخداـ الانترنت وعلبقتو ببعض  (.2015يوسؼ ) قدوري، 

-271(. الجزائر. 06)19 .مجمة العموـ الإنسانية والاجتماعية .عينة مف طمبة جامعة برداية

284. 

 بيت الأفكار الدولية. .عماف:الإدماف عمى الانترنت(, 1998يونغ كيمبرلي, ترجمة ىاني أحمد ثمجي )
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 جامعة قاصدي مرباح ورقمة

والاجتماعية كمية العموـ الإنسانية  

 قسـ عمـ النفس وعموـ التربية

 الجنس:.......                         المستوى التعميمي:............................

 عدد ساعات استخدامؾ لمفيس بوؾ: 

ساعات فأكثر )    ( 4أقؿ مف ساعة )    (     أكثر مف ساعة )    (            

 مدة استخدامؾ لمفيس بوؾ:    

أقؿ مف ستة أشير)   (             سنة )    (       أكثر مف سنة )    (      

  التعميمات:

إطار إعداد مذكرة لنيؿ شيادة ماستر تخصص إرشاد وتوجيو نضع في متناولؾ ىذا الاستبياف  في     
الذي يمثؿ مجموعة مف الفقرات الرجاء الإجابة عنيا كاممة وبدقة وذلؾ فقط بوضع     أماـ الإجابة التي 

 علبمة (x)تراىا مناسبة لؾ بكؿ صراحة وقناعة مع العمـ أف ىذه المعمومات 
ث العممي فقط مع ضماف السرية التامة، المطموب منؾ.لغرض البح  

 ( أماـ العبارة تحت أحد الاختيارات. xأف تقرأ كؿ عبارة بإمعاف وتضع إشارة )  (1
 لا تستغرؽ وقتا طويلب في عبارة واحدة، إذ أف انطباعؾ الأوؿ يعتبر أدؽ انطباع. (2
 لا تضع أكثر مف إشارة أماـ العبارة الواحدة.  (3
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 الرقـ العبارات نادرا جدا نادرا أحيانا غالبا دائما
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ىؿ تمضي الكثير مف الوقت تفكر في الفيس بوؾ أو تخطط      

 لاستعمالو؟
11 

ىؿ فكرت حوؿ كيؼ يمكنؾ تفريغ المزيد مف وقتؾ لتقضيو عمى      
 الفيس بوؾ؟

12 

 13 ىؿ تفكر كثيرا حوؿ ما حدث في الفيس بوؾ عند بيابؾ؟     
شعرت برببة ممحة في استعماؿ الفيس بوؾ أكثر فأكثر؟ىؿ        14 
ىؿ شعرت بأنو عميؾ أف تستعمؿ الفيس بوؾ أكثر فأكثر مف أجؿ      

 الحصوؿ عمى نفس المتعة؟
15 

 16 ىؿ استعممت الفيس بوؾ مف أجؿ نسياف المشاكؿ الشخصية؟     
ىؿ استعممت الفيس بوؾ لمتقميؿ مف الشعور      

 بالذنب،القمؽ،العجز،الإكتئاب؟
17 

 18 ىؿ استعممت الفيس بوؾ لمتقميؿ مف الضجر؟     
ىؿ نصحؾ الآخروف عف تجربة بأف تقمؿ مف استخداـ الفيس بوؾ      

 لكف لـ تستمع ليـ؟
19 

 11 ىؿ حاولت التقميؿ مف استخداـ الفيس بوؾ لكنؾ لـ تنجح؟     
الفيس بوؾ لكنؾ لـ تتمكف مف القياـ ىؿ قررت التقميؿ مف استخداـ      

 بذلؾ؟
11 

 12 ىؿ أصبحت قمقا ومضطربا إذا حرمت مف استعمالؾ لمفيس بوؾ؟     
 13 ىؿ أصبحت سريع الغضب إذا حرمت مف استعمالؾ لمفيس بوؾ؟     
ىؿ شعرت بالسوء ولأسباب مختمفة إذ لـ تتمكف مف تسجيؿ دخولؾ      

 لمفي سبوؾ لبعض الوقت؟
14 

ىؿ استعممت الفيس بوؾ كثيرا لدرجة أنو كاف لو أثرا سمبيا عمى      
 دراستؾ؟

15 

ىؿ أعطيت أولوية أقؿ لميوايات،النشاطات،والتماريف الترفييية      
 بسبب الفيس بوؾ؟

16 

أسعد حالا مف الآخريفأنا        11 
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راضي عف نفسيأنا        12 
حياتي ممتازة ظروؼ       13 
بالثقة تجاه سموكي الاجتماعيأشعر        14 

 15 أشعر بالأمف والطمأنينة     
 16 أتمتع بحياة سعيدة     

 17 أشعر أف حياتي الآف أفضؿ مف أي وقت مضى     
 18 أشعر أنني موفؽ في حياتي      

 19 أشعر بالبيجة الممزوجة بالتفاؤؿ تجاه المستقبؿ     
إليوأنا راضي بما وصمت        11 
 11 أشعر بالرضا والارتياح عف ظروفي الحياتية     

الآخريف وأتعايش معيـ كما ىـأتقبؿ        12 
أعيش في مستوى حياة )معيشية( أفضؿ مما كنت      

 أتمناه أو أتوقعو
13 

أشعر بالسعادة لوجود علبقات طيبة تربطني      
 بالآخريف

14 

بالأمؿ أشعر أف حياتي مشرقة ومميئة       15 
 16 أتقبؿ نقد الآخريف     
 17 يثؽ الآخروف في قدراتي     
 18 يتسـ سموكي مع الآخريف بالتسامح والمرح     
 19 أناـ نوما ىادئا مسترخيا     
 21 ينظر الآخروف إليّ باحتراـ     
 21 لا أعاني مشاعر اليأس أو خيبة الأمؿ     
القرار وتحمؿ نتائجولدي القدرة عمى اتخاذ        22 
 23 أفكاري وآرائي تناؿ إعجاب الآخريف     
 24 علبقاتي الاجتماعية بالآخريف ناجحة     
 25 روحي المعنوية مرتفعة     
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