




إشكالية الدراسة 



ها هل تتوفر إدارة الجامعة على مؤشر تفويض السلطة حتى يتسنى ل-أ

تطوير نظام العمل ؟

التساؤلات الفرعية

عة؟للجامكيف يؤثر العمل بروح الفريق في تفعيل الاتصال الداخلي -ب

هل يعمل التحفيز على تحسين مردود أداء العاملين داخل الجامعة؟-ث

ل تفويض السلطة يساهم في تطوير نظام العمل داخ-أ

الجامعة

داخلي تفعيل الاتصال الفي يؤثر العمل بروح الجماعة -ب

للجامعة 

اخل يعمل التحفيز على تحسين مردود أداء العاملين د-ث

الجامعة

الفرضيات



أهــداف الدراسة

فيةالتشاركيالقيادةواقععلىالتعرف-

الجامعة

القيادةممارسةمدىعلىالتعرف-

العامليننظروجهةمنالتشاركية

ادةالقيبينتربطالتيالعلاقةمعرفة-

.العاملينوأداءالتشاركية

أسباب اختيار الموضوع

:الذاتية•

كية الرغبة في دراسة القيادة التشار▪

كونها نوع من أنواع القيادات الرائدة

في عصرنا الحالي ومعرفة مدى 

.تطبيقها أرض الواقع

ملاحظة الأوضاع السائدة في ▪

المؤسسات ومعرفة مدى ممارسة 

دي القيادة التشاركية في جامعة قاص

مرباح ورقلة

:الموضوعية•

تي قلة الدراسات والأبحاث العلمية ال▪

ها بأداء تناولت القيادة التشاركية وعلاقت

دعيم العاملين مما يستدعي تكثيف وت

حثنا البحث في هذا الميدان وربما كان ب

لبنة للاهتمام بهذا النوع من 

المواضيع

حداثة وجدة الموضوع في بعده ▪

التنظيمي

أهمية الدراسة

خلالمنالموضوعهذاتناولأهميةتكمن-

أداءوالتشاركيةالقيادةبينالعلاقةمعرفة

نمالمؤسساتيالنظامبهيمروماالعاملين

كةالمشارعلىالتركيزإلىوالحاجةتطوير

جاهااتتتناولكونها،العاملينأداءلتحسين

القيادةوهيالقيادةاتجاهاتمنحديثا

التشاركية



مفاهيم الدراسة

قيام الفرد بأنه•
بالأنشطة والمهام 

كون المختلفة التي يت
منها عمله 

الأداء 

عملية تفاعلية بين •
مجموعة من الأفراد 
ي يشتركون فيما بينهم ف

القوة والنفوذ ويقودون 
ق بعضهم البعض لتحقي

أهداف المجموعة 
هابوالمنظمة التي يعملون 

كيةالتشارالقيادة

وتعرف على أنها•
عملية تأثير على

نشاطات الجماعة 
لتحقيق الأهداف 

القيادة    



مجالات الدراسة

المجال المكاني

أجريت الدراسة 
بجامعة قاصدي 

ورقلةمرباح

الزمانيالمجال  

أجريت هذه الدراسة 
بالموسم الجامعي 
2017/2018

المجال البشري

عدد من وتمثل في 
المصالح بجامعة روؤساء

قاصدي مرباح 

واعتمدنا على العينة 
العشوائية حيث أخذنا 

من مجتمع  %20نسبة
 :بـالبحث الكلي المقدر 

مفردة وتحصلنا  225
مفردة من  45على

المجتمع الأصلي

منهج الدراسة

ن انطلاقا من موضوع دراستنا وفي إطار الكشف على العلاقة بي

اد على القيادة التشاركية والأداء الوظيفي دعت الضرورة إلى الاعتم

ل معطياته المنهج الوصفي لقدراته على وصف الواقع التنظيمي وتحلي

بطريقة تحديده وفق الواقع



أدوات جمع البيانات

الأساليب الإحصائية

ة قمنا بالاستعانة بحزم
البرامج التطبيقية 

الإحصائية في مجال 
العلوم الاجتماعية 

(SPSS)والإنسانية 

الاستبيان

ثم إعداد استمارة 
الاستبيان التي وجهت إلى 

المصالح رؤوساء
24بالجامعة بوضع 

4سؤالا قسموا على 
محاور

الملاحظة

ة ثم الاستعانة بالملاحظ
كتقنية لجمع البيانات

والمعلومات واعتمدنا 
على الملاحظة البسيطة
التي تمكننا من معرفة
المعلومات المتعلقة 

بالدراسة



نتائج الدراسة

مفادهاوالتيصدقهاتأكدقدللدراسةالعامةالفرضيةبأنالقوليمكننا❖

فإنيهعلوبناءاالعاملين،أداءبتحسينعلاقةالتشاركيةللقيادة:أن

بالنظرإيجابيايعتبرالعاملينأداءوتحسينالتشاركيةالقيادةبينالعلاقة

وصلتتحيثالجزئية،الفرضياتخلالمنإليهاالمتوصلللنتائج

:أنإلىالحاليةالدراسة

حملهيبماالجامعةداخلالعملنظامتطويرفييساهمالسلطةتفويض▪

جعلهمتبصلاحياتتمتعهموكدالقراراتواتخاذالتصرففيالحقمن

الرأيوإبداءالمشكلاتحلفيوإشراكهمجديدةمهاراتيكسبون

افأهدتحقيقوبالتاليوالكفاءةزيادةفييسهممماالأداءوتقييم

المؤسسة



نتائج الدراسة

لتفعيفييؤثرالجماعةبروحالعملأنورقلةمرباحقاصديجامعةعمالوأكد▪

جخارالعملفيالزملاءبينالمعلوماتتبادلأنكماللجامعة،الداخليالاتصال

كماليالداخالاتصالتفعيلفيالجماعةبروحللعملتأثيربوجودتقرالمصلحة

أتضحماكالتشاركيةالقيادةأساسوهذابينهمفيمايتعاونونالجامعةعمالأنأتضح

يفرغبتهمويزيدمعنوياتهممنيرفعوهذابزملائهمجيدةعلاقاتيملكونأنهم

كمالانسجامابتحقيقبينهموفيماالمسؤولبينالمباشرالاتصاللهمويسمحالعمل،

عورالشإلىأدىماهذاالخاصةمناسباتهمفيعمالهمعالجامعةفيالمسؤوليشارك

تصالالاتفعيلفييؤثرالجماعةبروحالعملأنمايؤكدوهذابينهم،فيمابالراحة

معةللجاالداخلي



نتائج الدراسة

باحمرقاصديجامعةداخلالعملمردودتحسينعلىالتحفيزيعملكما▪

بأنأفروالجامعةفعمالالعمل،مقوماتأهمأحدىهيفالحوافزورقلة

دالةفعمعنويةالحوافزكانتولوحتىالجهدلبدليحفزونهمرؤوساهم

أنلالعماأتبثالوظيفي،وأدائهمتحسينعلىتشجعهمالحوافزنظام

هدافهاأتحققفالحوافزبكفاءة،الأداءعلىتشجعهمموعدهافيالترقية

ماوهاوالعادلالأمثلبالشكللإدارتهامحددونظامعملإيجادخلالمن

علىتشجعموعدهافيالترقيةعلىحصولهموأنالجامعةعمالأكده

زتعزيأجلمنالضروريةالمرافقلهمتوفركما،أدائهمفيالتميز

الانتماء



خاتمة

يادة من دراستنا توصلنا إلى جملة  من المضامين والنتائج تكشف عن واقع الق

ينت التشاركية وعلاقتها بأداء العاملين بجامعة قاصدي مرباح ورقلة، فقد ب

الدراسة اعتماد الجامعة للقيادة التشاركية في أعمالها

ببات لقد بينت الدراسة صحة فرضياتها التي قدمناها سابقا، حيث وجدنا أن مسو

يادة الأداء الجيدة هي حقا مجموعة من العوامل المادية والمعنوية التي توفرها الق

سلطة التشاركية وفي ذلك انتهاج إدارة منظمة تحفيزية تقوم على تفويض ال

.  والعمل بروح الجماعة  والتحفيز




