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  الإهداء

  

ي أمي الى أغلى ما لدي في الوجود والد عأهدي هذا العمل المتواض

من أجل طوال مشواري الدراسي  ميلحنون وأبي الغالي اللذان قاما بدعا

  .الوصول لهذا المستوى 

، كل بإسمه وإلى اخوتي الأحبة  

.وإلى كل الأقارب والأصدقاء   

  .رتيبة  ..........ي دربوإلى أختي ورفيقة 

 .وإلى كل من قدم يد المساعدة من قريب أو بعيد 

  

  

  

  

  

  سهيلة معمري                                                         

  

  



  الشكر

  

أحمد االله و أشكره على نعمه وحسن عونه، و أصلي وأسلم على خاتم الأنبياء 

  .والمرسلين ، صلوات ربي وسلامه عليه

كما أتقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذ الفاضل بن زخروفه بوعلام على حسن 

  .قبوله الإشراف على هذا العمل المتواضع وتقديمه لنا النصح والتوجيه 

كما أتقدم بالشكر و التقدير إلى الأساتذة أعضاء اللجنة الموقرة و الذين 

  .وافقوا على مناقشة هذه المذكرة

بالتحية والشكر لأساتذتي المحترمين الذين تلقيت  كما لا يفوتني أن أتوجه

  .بر كامل مشواري الدراسي الجامعيعنهم مبادئ البحث العلمي ع

  .من أجل دعم هذه الدراسة أصحاب المؤسسات الذين ساعدونا وإلى كل 

  

  

          

                                                        

  سهيلة معمري                                                                      
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  :ا�����

�� ا�����اع دور ����� ا������ف إ���� ا��را���
 ه���� �����ف����
 ا�&"��%ة �#���"!  ��� �ا��"������'ت� ا��)' �*&� 


 ا�,+"�ة-���9 أ.67 5"4 ،��' ا�&#"-
 ا��2وف 01  � /'.
 و وا�&������ 
��آ�%  آ7"�،اذ أه&" 

9�������F 9' آ0 أن 5"4 ا��AB CD@  � ��"? وا�&#' 2
 ا�&����< و�ء آ�> ��� 5'�"' ا�� 9�����'� 

5�ل ��ور 'Hر >�����9 و�! ا�&�I ��
  ��I  0��L�  !�Fق  ��!  ا�4�#7  �&J! ا�&�-�7'ت، �#��F�Mأو ا� 

N�(&ا�' ا��O أو '��+F أو ،'&PQF  وه��ا  !&�R��ع  ���ون  ا�&7"��'ت  �����  � ��J!  ا�&7"��'ت  �B  !�F  !"�� ا��#

N�'(ا���اع �! ا� �ل  'LF ،9���
  ا�,�+"�ة  ��&*���'ت  ��*دي  �#"4 ا��-��� ا�&"�%ة  �#��"!  ا���  وا�&�

 
"���د  ا�)��'NP  أC���7U ا��را��
  /�Qل  و��F!. ���'  ا��)' �O�� V����  اع  ا�ه�&�'م���X� ����������! ا���ي  ا��#� 


 ا�,+"�ة ��&*��'ت-��
  ا�&"%ة وا�&�"��
 . ا��)'  '�HY'�  د  إ�����Oو  V���  ت'�� �F!  �#��  ا����  ا�,��

��� ا���اع����� � ا�&*��'ت ه�� �F 0�L&' ا��� 
  .ا��)' �� �&�آ%ه' أه&"


 ا��J&'ت"5'�A&إ��اع إ��اع،: ا� ،������'ت ��*F ة�"+. ،
-���Fة و%"F 
"� '(�.  

Résumé : 

Cette étude vise à identifier le rôle du marketing créatif pour améliorer la 
compétitivité des petites et moyennes entreprises, en particulier à la lumière des 
circonstances, où il devint l'importance de la commercialisation de grand, car il 
se concentre marketing offline pour gagner la fidélité des consommateurs et de 
maintenir en même temps que tout ce qui touche au marketing tourne sur la 
satisfaction des consommateurs et par l'identification des besoins, vous pouvez 
rechercher des façons de rendre votre produit ou service attrayant ou attrayante 
ou approprié, ce qui assure les ventes, mais ne recevez pas les ventes sans une 
sorte d'amélioration résultant de l'innovation dans le domaine du marketing, de 
sorte que cela mène aux petites et moyennes entreprises pour améliorer 
l'avantage concurrentiel elle. Grâce aux résultats de l'étude prouvé l'existence 
d'une certaine attention à l'innovation qui améliore le catalogue pour les petites 
et moyennes entreprises un avantage concurrentiel. En plus d'avoir certaines 
difficultés limitent le catalogue de la créativité de rendre ces institutions 
n'attachent pas d'importance à sa position concurrentielle. 

Mots-clés: l'innovation, l'innovation marketing, les petites et moyennes 
entreprises, l'avantage concurrentiel. 
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�����:  


� ا�������

ر آ���ة ��� آ�ن ����ا �� ا���
ات ا���
� "�!�ة  ���ت ���� أ#��و(� ، !&�' ا�&��% ا��
م 

آ:���� أ�����  :�د 8.�ح أو �56 ا�����4ت -�ر"� ��3 آ�ن أ�12 أ�0ر ا�&/� ا�.�!� -�وز ا�+������ 

�)
;����،   وا��+
��1و�? ه�� أ>;:= ا�����4ت و�2>� ا�����4ت ا�/���ة ، �� %+:! @)
� ��

 ��
�&A ات ا�+������ وBآ+��ب ا���D ��+ا�&�5 ا�.�د وا��� ���
�?��:+
�� ��  -��+��ار �&)
� ��


اق أو ا��:��Fا ?�

ط ا�������? ا�:����? وا��:+��� ��
ا"� �� H�
� �I�.  

 K

K ا�����4ت ا�&�5 وا�D+��د �� L.! H�
�A+�ح ا��.�ح ا���+�;
� واDه+��م - اN-�اعو� Oر�;+��- H                      

F���� و168  �<�2+�� ���!

نو ا�+�P� ت�Q�68 ه�
" R!

اق  +��� -���� ا�����4  ا�+��Fأن ا S�#                                                                     

Tوذ� V!�� 5P6- ن
��� !4دي ��Wورة ا�:�آ� �? (;5 ا�����4ت ا�/���ة وا��+
��1  وا������
ن !+:�آ           


ل إ�K ا���ا L اFو�K �� ا��
ق<
�? أ"5 ا�.  

5 �
ف 8+�1ق إ�K أ�����ت #
ل ا���/Aو�� ه\ا ا�،�����:  5�0% 8+�1ق ا�B  Kة ا�+������ وأه% �
ا

+��- ��!
�/�در  :��? اأ�����ت اN-�اع ا�+� ?��/�ر  Oة ا�+������;�رB���  K��2 8+�1ق إ�Fو�� ا


ع 
ا��را��ت ا���-�� ��
�.  
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� ا	�را"�توا	�� ���  وا�

 

- 6  - 

 

��اعأ�����ت ا����ة ا��������  :ا�ول ���
	 ا�  :ا���! ��  وا

�� وذ��A+P  D T ا�����4 -��:��زة �
K ا���Bة ا�+������، - ]A+:! أن ?P�! D ��2ةFا O\ر أن ه�;+��-

 ���;�F %!�+ا��� ?��8�����، و�? ��0  ^ � ��ورة  ���� و 1
!� و :��? ه\O ا���Bة، (/� ا�+^ �A/-


K ا�����_ و!�+��� ذ��W��- Tورة ا�D+��د إ�K اD-�اع  ا�\ي ��AدO اD ��ن -��.�!�ا�����4 � .


P� R!
�? أه% ا���Aه�% ا�:�!�� ا�+� أ>;:=  
&L دورا و�2>� اD-�اع �� ا�+� �;+&! R!
ن ا�+�

 Vو� K
� OB2`ل  �آ� ?���04ا �� �.�ل ا���Fل، ��� أآ�;H أه��� آ;��ة �� و(+�� ا�:��� 

�� �a ��ن -��.�!� #�"��ت&� %

ن �� ا����م اFول وا�+^(-Bور3;�ت ا�.  

   :و'!ا&% �
����� أ�����ت ا����ة ا�������� :ا��$#" ا�ول

  :ا�+������ &�!@ ا���Bة  :أو)


��Bة ا�+������� ����
� 8��م -&c ا�+&�ر!@ وا�+� �8اه� ! ����:  

  ��
ر �!&��- 5P!��  H�
�Qق "�!�ة  اآ+�6ف-�.�د و>
ل ا�����4 إ�K  �6^ ا���Bة ا�+������  ":-�

�? �Qف ا�������? أي -�.�د (��م ا�����4 -&�
�� إ-�اع  �
   1".أآ�� �&���� ���ر�8 -+
T ا���+&�

 ���� �� "و &�ف أ!�W ا���Bة ا�+������ �
K أ8�������� -5P6 إ!.�-� �?  �.+���� !��B ا�����4 أو 

?��-Bا� �I8 "2.  

 

ه� ا���Bة ا�+������ أD وه" K
� Bول !�آF? �8ى أن ا��ا���- ?�A!�&+ا� ?�أ�� ا����8 !�آB  واN-�اع

�� ا���+
ج�
g! �+ا� ����رق �� ا��A��- ن
-Bة  ������ ه� ا�+� !6&� ا�B�� T

K أن ا�����4 ا�+�  �+�.  

  :  3و +��B ا���Bة ا�+������ -��h��/g ا�+���� 

-  K
� K�; ا2+`ف  K
 ؛ H-�6و��_ �


K ا���ى  -� �����^  %+!5!
 ؛  �A��- h+gص ا���+�;
�� -��+;�ره� ا�1


ن ��آBة  -P  �� ."��ا�����دة 

  

                                                           
��دة ا����+�  1k ت�;
1+��\آ�ة ��P+�Dل  ،�1�
و��� ��زو، دور إ�+�ا �.�� ا�+�و!l ��  :��? ا���Bة ا�+������ �
����4ت ا�/���ة وا��+

 �
�1، "��&� ور(�
6
رة��3 ((�% �

م ا�+����،, ���� ا�����4ت ا�/���ة وا��+�� .52، ص 2010-2011، ��� ) 
2 
1
;�ت ا����+�،"��&� ور(+��� ��P+�Dل ����\آ�ة  ،��)��A���4ت ا��
�، (�% آ�ازي إ!��ن، دور ا�+�
!R ا��ا2
� ��  :��R ا���Bة ا�+������ �

��ت، �gا� R!
�  h/g  ،�!م ا�+.�ر

6
رة(ا�&��  .33، ص ��3( ،2010-2011 
��دة ا���"�+�� �� �

م ���ر -
��kف، ا���Bة ا 3k 5��� ������+������ �� ا�����4 اD(+/�د!� �/�دره�  ���+�� و 1
!�ه�، ر���� 

6
رة(2002ا�+����،��  .17، ص)��3 
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  :أ8
اع ا���Bة ا�+������ : *�(�� 

 �

�ه��ك 8
��ن �? ا��Bا!� ا�+������ وا��+��! ���� 4:  

1( 5)Fا �A
P+ا� : 

���ر�8 �V ا�����4ت  �A
P  5)^- l+��و8&�� -�� (�رة ا�����4 �
K إ8+�ج و �
!R و /��% 

5   �
����4،إ�:  K��R أر-�ح أآ;� ا������� وه\ا �� !4دي )Fا �A
P+ة ا�B�� K
و!�P? ا�:��زة �

 @���P+م ا��I8 �� ��.ا� %P:+2`ل ا� ?�5  1
ر ا�+���P@ و��? 2`ل ا���ا(;� ا�.��ة �&
ا. 

2(  B��� l+ا���: 

 !��  K
�� A&� و8�/� ه��  % ��+lوT�\- ��&8 (�رة ا�����4 � ���) Hدة ����� و�
�+��B وذو "

و��H ) ذو "
دة ����� و�2��ت �� -&� ا�;�B�� ) : V ا���+R!�Q ?� 5P6+  �+ H8^- l -������ ا�

 B��+ا� L8ا
" R��:+� ���4ءات ا���Aرات و آ�) @�t
�? ا��Wوري   u;/!. 


ع �? ا���Bة ا�+������ و��:+! �P� H�R ه\ا ا�� ?�
K ا�����4  
�t@ ا�&�!� � L.!

��ف - Tوذ� �

اL8 ا�+��B و-��ف  ��!% أ�5W ا8D.�زات وا���رات وا��1(�ت ا��4ه" R��: 

  ا���+.�ت و-.
دة 

�H ا�2vون ��! ���   .����� و -�1!�� أ�5W وأ#�? 

  :أ�;�ب و�
ا�5  :��? ا���Bة ا�+������  :*��+� 


"� و +�� ا��
ق  �
م ا�����4ت -+���� �Bا!�ه� ا�+������ �
�P+ر ا�
�? 2`ل ��
�� اD-�اع وا�+1 %

l+ى ا���
+�� K

ث  ،ه\O ا�+���ات �:;

ات  
ز!V �&��� و-�ون أن K��8 ا��ور ا���م ��) ���
و 

 �!
5  1
.وا�+1�
�  !� و  :��? ا���Bة ا�+������و�? أه% أ�;�ب و�
ا!��5:  


"�� "�!�ة  -/1�
�P  ر
�t:  

5 ��\ا ��Fل ا`�+�Dا ��� Tت وذ�D�.�2
R ��ص "�!�ة �� ��ة  ?� ���P�! �"
�
�P+ا� ���إن ا�+

 �.8 ���
g! �+ص ا��Aا� ?�
!R  ا���+l /��% :ا��
رد و�+

��� �Qق "�!�ة �  =�8�+8Dا �;�

����N�-  رة
1+� ��"
�
�P  ���

K ا�����4 ��ورة  � L.! H�

ن و�-B
� ����ت ا�����gا� Kا�

�� ا�:���� أو أن  B��� ���4ا�� �!
�? أ"1  5 l+ا��� B���  ةB����ف  c�Ag ا�+���P@ أو  ���% - Tوذ�

 �����-B� ���) �;أآ R�:  ة  ������ "�!�ةB��  . ��م 

                                                           
4 Http://www.elanin.com/vb/showth read.phpt=3ur,5/5/2013,11:40  
  . 58-57و��� ��زو ، ��"R-�� V،  ص ص 5
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2/-  ?��-B

ر #�"�ت "�!�ة ��t:  

 %+! D �;3ر �"
  D أن S�:- دل�;+�
ن وا���+l ه� �`(�  ^��0 و ^�0 -Bا� ?�- y-�  �+إن ا�&`(� ا�

��� !:�ث  ��� �� ا���Bة � %� �!
�% ا�.�!�ة أو  ��� أو� �"�# ����+- ?��-Bم ا���) ��� H8z� H�
�� و���;kإ

��Bة  ����� ��!�� u;/+� �!

ر ������ ا�+������ أو ر-�� !:�ث -&c ا�+1�t l+�+�8 ه�� H��� "�!�ة و

 ?��-Bع #�"�ت و ر3;�ت ا��;kإ 
:8 R-��+
  .�k!�ة -�? ا�����4ت �


ر (���1ت "�!�ة �� ا�/����  -/3�t:  

�!�" �)
�� (�1ع �I! ��وه�� ا��PAة �P  D? �� . و ;�ز أه���  1
!� و ���� ا���Bة ا�+������ ���

 ��8�P�
ل ا���ى إ<
Kإ� 
�Qق "�!�ة  إ!.�د(�� "�!�ة �? ا�B-��? و��P  ?P? اFه��� �� (���1ت �

 ?��-Bا� ?� �<�2 ��
�.� Kل إ�
<

�.  

  : ���  ���P@ ا���2`ت أو در"�  
ا��ه�  -/4

 @���P  �� ه�ي
��5 ا8N+�ج��دة ��  +^�0 ا���Bة ا�+������ �� #��� #�وث  ���� ": �
�ا��
اد ، ا��� ا�&�

�/�در ا�+
ر!� اF(5  ا�N`ن ا����!�، ا���5و���5 ، ا��1(�، اFو��� ?� S:;��- ���4م ا��
�  S�:-

 �P� �A
P  B���+ا� R��:  H���� وA���P  ?�W رة و
1���Bة  ������  ?�W .  

5/-  ���
P:د ا�
  :ا�+��� �� ا���

 ?�
د ا��2
ل  ا�+

ث �P? ا���
د �� #��!� ا�;�~� �)Kاق إ�
�Fا�+.�رة ا B"ا
-:�S ه\O ا�+���ات ، #

 ��
K ا�����4 ا�+`ؤم ���5 ه\O ا�+���ات وذ���W� Tن -���� L.! ���
P:د ا�

ى ا���+�� K
ا�+�  +% �

��آBه�  K
  .ا�+������� ا��
ق وا�:�Aظ �

 �,�  : 6 ا���Bةدر"� ا�+:��? وا�+1
!� وا�+.�!� ا���+�� ��  :را

�Bا!�  

:� ا�����4 ا�+:�ك 8:/� ?��? 2`ل ا�+��� ا���+�� و��م ا�D+��د  "�!�ة ������  Tوذ�

��آBه�  K
��+��ة � �A/- �I��:ا�����4 ا�� V�1+�  K+# V!�� 5P6- %+! Tا�:���� وذ� �� B�� K
�

 ?��-Bء ا�Dا�+����� وو�� �.+���. 5- y�� ������  ةB�� T

����4 أن  �+� �AP! D H8^- ل
و�
�P�! H? ا��

�&��� ادا ���
� L.! O\ة ء هBارد �� ا���
6^8�� و .�L ه�ر ا��- Lار ا�������ذ ا��g ا %+! S�:- ةBا���


ق �
K ا�����4ت ا�������A  أي R�:  D �+ا�.  

                                                           
6 ،R-ا��� V"زو، ا����� . 58ص و��� 
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���اعأ�����ت : ا��$#" ا�+�(�  :ا���! �� ا

 �PAه�ت ا�:�!�� �� ا��. Dأ#� أه% ا R!
#�S أ>;�Q�68 u و��/�ا ��-:�  اNداري��� أ�:K ا�+�

 �&�;Q =8آ� �������+:��R ا��.�ح �
����4ت -�� �� ذ�T ا�����4ت ا�/���ة وا��+
��1 وQ�68.  

 5�آ��  و-���+���اتو(�  &�t% اDه+��م -��+�
!R �� ا�&/� ا�:��� 8+�ج  �اآ% و 5��A ا�&�!� �? ا�&
ا

V�;ن ا�

��ت ا�;�&�� و���&��- %+�! ����# u;<ر "�!�ة وإ-�ا��ت  أ�Pد أ�
��� أدى إ�K و" l!وا�+�و ��


اآ;� ا���+.�ات ا�:������ Tوذ� R!
   .ا�+�


م ا�+�
!R  :أو)�A�  : واN-�اع

1/- R!

م ا�+��A�:  

  �-
��ت ا���3�gوا� V
2
R و  
>�5 ا�� ��
�� 

!R ه� Kت  ا�&�`ء إ�����&Aآ5 ا� ?�W+!و


K وDء ا�&�`ء� �I��:آ��  �04 . ا��� ;�1 -.\ب وا�� ��

K ا�����4 -^آ�� R!
و �04 و�A�t ا�+�

�� ��
�� K
�،  5!
  .7وا�g+�Dام وا��6+�!�ت  وا8N+�ج�? ا�+�

  S�# H8أ K
� HA<وو R!

� ا�+� 
�� ا��Fا:"��ف �
�L آ;"
د ��
�� إدار!� ا"+����� !:/5 -�


ن"�+:! �� K
�? 2`ل إ8+�ج و ;�دل ا���+.�ت ذات ا����� �V ، وا��.�
��ت � Tذ� R��:  %+!و  

 ?!�2v8ا   .  

    :اN-�اع &�!@  -/2

���د!? ا�:��ة  @
+g�ا�5P6 اFر(K وا���� ا�����F �;�~�  -��+;�رO!:+5 اN-�اع أه��� �+��Bة �� 


K ا�+.�!� �� ا�P�Fر و�Qق وأ����L ،ا���Fل ا��&�>�ة � Bاع   &�ر !@و &�دت ، ا�&�5إذ !�آ�-Nا

 ?��+�  إذ !&+;�O و�R �راء ا��

)robbins  ( ة أو��A� ��
ج أو �2+���? 2`ل  ��2
�P� Rة وإ�2ا" Kت ا�+�  4دي إ���
-^H8 ا�&�


�V ا�+H8^- R�;1  (schemerhom)و!�W@ أ���Q. Hق "�!�ة � ��2
R أ��Pر "�!�ة وو�& ��
��
9               .  

                                                           
  . 121، ص 2009، دار ا�����ة، اDردن، ,إدارة ا��1.و'�ت ا�0/�.ة��"�ة ا�&��1،  7
8 ، O��� د
&��  . 12، ص 2006،�P+;� ا��.+�V ا�&�-� �
��6 وا�+
ز!V، اFردن،  إدارة ا���! 4د��ء 
9  ، ��
��6 وا�+
ز!Vإدارة ا���6!�!��3��5ن (��% ا�`� lدار ا����ه ،Kو�Fا �&;Q ،,   ،ردنF128، ص 2008ا . 
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���ه
رن وز�`ؤH8^- O و ��6  H��� ":Fإ�68ء ا ��
�4آ�ا �
�P�  Kر ا�.�!�ة وو�&�� �� ا����ر��،��

�� �� ا����ر��  أ�5Wأن &W  %0 ?�وه\ا  
��V ا�����4ت ه� ا�+�  +
>5 إ�K ا�P�Fر ا�g`(� و

-N�2 �� "&5 اv اع� l+ا��� Kة إ��PAا� ?� �
��P+� ��
) �Bةا��(و�? 0% إ�K ا��
ق ) ا����ر�� (��

�&�د�+H �? اN-�اع  ه
رن �� آ+�-H اF#�ث���و ^آ��ا �
K رؤ!+z� Hن  ��6 �� Tذ� K
  :  أآ� �

   .10ا���Bة ا�+������ =اN-�اع 

 H8^- دراآ� �+�- H��� آ�� ": %Iا��� �
g+-5 ا���!% -���4آ�ا�? ا��   إد�2ل ا���I% ا�.�!� �� ا���+�;5 

�? أن اN-�اع ه
 ه�م 2`ق أ�� ه
 ��� أآ� �
K أه���  �+�;�
k H��) �� K
� Tار�� ذ���+�Dا  ��

  .11اN-�اع 

 ����
@ ا�����4ت +g�� ا�� ��!�ة
  :12و!:�R اN-�اع �Bا!�  و�

• #D ��;
  @�P+2`ل ا���و�8 وا� ?� ?��-Bا� ���2 R��: %� ؛+��"� 

•  �� ��
��Aءة وا��APا� R��: و ��Iداء :��? إ8+�"�� ا���Fام ا� ا�g+5 ا(+/�دي وا�P6- ارد
�

B��+� ؛و-.
دة 

•  ���? 2`ل ����  ��!� ���4�
.�!�ة و ���� ا�&�
��ت �
��+.�ت ا�ز!�دة ا���رات ا�+������ �

��"�+8N؛ا 

• ��
�� و"&+8�P�
اق  :��? >
رة ا�����4 و��� �� ؛"\ا-� �
B-��? و(��د 

•  �� �&�;� وأر-�#��؛إ!.�د ��ص "�!�ة �
�B� ���4!�دة 


�5 ا�+��@ وا�&
ادم وا����
��ت :��? ا�.
دة �? 2`ل  � •.  

 ��)�*:  ��!
1
!� ا���+.�ت ا�.�!�ة اN-�اع ا�+�+� ���!
  :وا��+1
;�ت ا�+�

وإد�2ل ، +��رع ��  :��? ا���+.�ت ا�:����إن �� !��B ا�����4ت �� ا�
(= ا�:��� ه
 ه\ا ا�

��  &�' ���� !H;6 . ا���+.�ت ا�.�!�ة
&.! ���وا�+Bا!� ا���+�� ��\O ، ا���+.�ت ا�.�!�ة اA8.�ر

ا�F;�ب اT�\� �����F ه
 ا�+1
ر ا�:�>5 �� رؤ!� ا�����4 إ�K و�&5 �? أ-�ز  ا���+.�ت،

 ��!
����W ����� وا�D+���راN-�اع ا�+� ���) R�:! ا���6ط ا�\ي HA<
- H��،  �����+وا��`ح ا�

 K
� �I��:د ����8 أآ��ة �� ا��
�� ا��
ق ا�:���� ا�+� أ-�ز ��� �� ور-��  ��!�ا �� ه
 ��م و"

 ��)
��ا�:/� ا��� �1
ر   D �+ن ا�����4 ا�F م ا�����4ت
�+� �� ��ا�2Fى �+.� �� و�2

�� T�\- ��1
ر ا���":� ا��
م ه� ا�+� ا�:/� ا��
(�� و-\�z� Tن ا�����4 � !��د  
T ا������� � 
                                                           


د 8.%،  10;� %.8�+ �
���6ر ا��<�ه�> وا�;9:�0 وا���8رب ا��  .20، ص 2003، ا�1;&� اFو�K، دار وا�5 �
��6 وا�+
ز!V، اFردن، إدارة ا
 . 22ا���"V ا���-R ، ص  8.% �;
د 8.%،11
��"R-�� V، ص  12 ،�� . ��3128ن (��% ا�`
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�� �`�+.�-� �:�"�ت ���� أ��ع �? ا�����4ت ا������� أو اFآ�� (�رة  �.+��و�� آ5 ه\O  ا�&�`ء

 u;<ت أD�:اعا��-Nة  ا������4ت و�2>� ا�����4ت ا�/�
ا�+�
!�� أ#� ���!�_ ا��.�ح �

�? أ" �1�
  .5 ا�;��ء وا�D+��ار �� ا��
ق وا��+


� �� ، ا�+�
!�� و�V ا�P�Fر ا�.�!�ة أو ا����  �
��!� -�N-�اعو!�/� &Aا� R�;1+ا� V�
�

���4�
� ���!
  .13ا����ر��ت ا�+�

 S�# K
� ��!
اN-�اع �� �Qق ا�+�
!R وا�+�gام  أ��H8ف �:�� إ-�اه�% �;��ات اN-�اع ا�+�

  ���!
  .14" اL����F ا�:�!�� و ا��;��� �� ا���Q�6ت ا�+�

  :15و!&+�� ���  1
!� ا���+.�ت ا�.�!�ة ا��+1
;�ت ا�+�
!��� ا�+���� 

1(  V���� R��: و l+ا��&��� وا�+.�-� وإ �#� ا��� R��: ام�g+�Dكأو  ا`�+�Dا  L.! �+ا�


T أوا���+�gم ا���+��ف��? (;5 ا���+ �� ؛إدراآ�� أو ���

2(  �!
��ا1  5# ?� �
#�� 5P� ر�&�Fت ا�!
+�� �!�:  ���!
آ��  +�W? ا��+1
;�ت ا�+�

 ؛و ��!% أو  �
!R ا���+l ا�.�!� و := �tوف  ������ 

3( V� 5��&+
� ��
ا��Iوف ا��1ر��  آ��  :+% ا��+1
;�ت ا�+�
!��� و"
د y12 ا�+�ا �.�� ��

�� و-�� !�W? ا�+��ار!�  :��R ا��
ارد �
����4ت &� @�P+ف ا���و .�ر ا�kNرة ه�� .-


ن ��2&� P! أن L.! �!

&� أو �2�� �� ا�����4ت ا��&��� -��+1� l+��إ�K أن آ5 


�� ا�+&�!5 أو ا�+:�!S -�� �� ذ�T ا���+.�ت ا�.�!�ة وا�+� ��ت -��ا#5 د(��� �� �&�

�� ��# ، �"�:- H8z� ا�!�" l+ى ا����- ���� H8ا��&�وف �� ا�����4ت ا��&�>�ة أ ?�و

�2v =)و ?� �!

g;�ات ا���k4 . دور!� �+1� ��و!&+;�  &
�% ا�����4ت واآ+��-

 O�!
1  L.! ��
K إ!��8�� ا���+�� -�Wورة  1
!� و &�!5 � ��
�
�? ا�� H
أو  &�!

و-��+���ء ا�����4ت ا�/���ة وا��+
�z� �1ن أ���ل وأ�168 ا�+1
!� !.L أن  و��+.�ت


ن ا��Fس Fي  :�ك أو �68طP  ،ة��;Pد!� ا��/+)Dأن !�+&�?  �� ا�����4ت ا �-D ا\�

وا�\!? P�! D? #/�ه%  و-���;���?ه\ا ا��
ع �? ا�����4ت -���P ا�g;�اء وا���+�6ر!? 

1
ر أوD وأ��2ا !&+�� �
K ا�&�
��  �ب و#�ه� أو و#�ه%،ا�/��ى أو ا�A-;6~�ت ا�&�� +���


دة �� اي �~� ���!� "
�
ن P  �) �+وا� �!�!
 .أو ا�\ه��� ا�+1

  

                                                           
��دة ا���"�+���� ��زو(� ��زو(�،  دور  13k 5��� �����ا�P+-Nر ��  ������ ا�����4ت ا�/���ة وا��+
��1 درا�� #��� ا�.Bا��، �\آ�ة 

 ،�
6
رة(ا�&

م اD(+/�د!� ، "��&� ور(��  .57، ص  ��3( ،2007 /2008 
52 �

آ� ( �$! . ا�����8ت ا��8 �ة�:�� ا-�اه�% �;��ات،  14��(Fا��ا-&� ،دار وا�5، ا �&;Q ، ، 114ص,  2010ردن .  
  . 25 – 23ص  –A8_ ا���"V ا���-R، ص  �:�� ا-�اه�% �;��ات،15
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	 ا����  :ا������ا��را��ت  :ا�+�(

 &+;� ا��را��ت ا���-�� �? أه% ا�
���5 ا�����8ة ��Nاد ا��را��، ��\O ا��را��ت  &��? أه% ا��را��ت 


ع ا��را��،��uk %3 ا��را��ت ا���-�� ا�+�  &��= ��را�� اN-�اع ا�+�
!�� �� ا�+�  ��و�
� =�

 :��? ا���Bة ا�+������ �
����4ت ا�/���ة وا��+
�� �1�y أ�P? اQN`ع �c&- 5 ا��را��ت ذات 


ع، و���� !
� !+% ��ض ه� �
���- �
  :ا�/

  :وا����)ت ا��@آ.ات :ا�ولا��$#" 

*B��8:  ا��را�� ا�و���
درا�� " (ا�P+-Dر ا�+�
!�� وأO�0 ��  :��? أداء ا�����4 " -&�
ان  �\آ�ة �

��W:ا� ��;
� ���# ( �&��" ،R!
��دة ا���"�+�� �� �

م ا�+����،��ع  �k 5�8 ت�;
1+� ?�� 52� 

 �
  . 2007- 2006ا����

 ����PkDل ا: ا�.� �� ��!
��ى  ^��0 ا�P+-Nرا�+� �� K
� ��!
���+.�ت آ^#� أه% "
اL8 ا�P+-Dر ا�+�

   :��? أداء ا�����4 ؟

  : ا�����Aت

1(  %0 '�&! ��

ج �H دورة #��ة !+���.�ل ا���+.�ت  !�
ت،إن آ5  �� ��!
و!&�5 ا�P+-Dر ا�+�


�K ا��ورة؛ O\ه ���Qإ 

2( ?P�!  K
� �I��:ا�� ?��.�ل ا���+.�ت  �� ��!
�? 2`ل  ;�� ��52 ا�P+-Dر ا�+� ���4�
�

���� وز!�د  �&�;�  .ا�+��ار 

 *Kف ا��را�� إ���  S�# :  

�.�ل ا���+.�ت �
K  :��? اFداء ا�+�
!�� -5P6 �2ص  )1 �� ��!
إ-�از أه��� ا�P+-Dر ا�+�


� -5P6 ��م؛Pداء ا�Fوا 

2(   �
� F>:�ب ا���ار �� ا�����4ت وا�����!? اFه��� و "�وى ا�P+-Dر �:�و�� N#�اث ا�

�<�2 �A/- ل ا���+.�ت�.� �� H+وأه�� ���� �A/- R!
  .�� ا�+�

*�
!��  : �+�ح ا��را�� 

��4و���  1
!� وا-+�Pر ��+.�ت "�!�ة  )1 H� �� 5� \2^! ���4دا52 ا�� R!
ا!.�د (�% ا�+�

 ��� ؛و!&�H- 5 أ�gkص �? ذوي ا�+g//�ت ا�&�
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2(  %3���- l+ا��� K
� y�� Bو��م ا�+�آ� R!
�.�Dت ا�+� @
+g�إ#�اث  
ازن �� ا�P+-Dر -�? 

�? أه��+H؛ 

و�V >��وق ا�P�Fر !�V��" ?P ���ل ا�����4 ا����ه�� ��H، -��+;�ر أن آ5 ا-+�Pر !;�أ  )3

  .-�PAة

  :أه% l��+8 ا��را�� *


!K�&���- R ا� -�  �:
/� ��
� -�����N إل ��م و"
د ا��آ�Bة ا�����F أن ا�����4  ��_ ��!&A

���!

اء �� �.�ل ا���+.�ت أو �� أي �.�ل ��2 �? ا��.�Dت ا�+�� ��!
  .����م ا�P+-Dر ا�+�

�\آ�ة ��زو(� ��زو(�  := ��
ان دور ا�P+-Dر ��  ������ ا�����4ت ا�/���ة  :ا��را�� ا�+�(�� *

1
;�ت  ،2007/2008"��&� ور(
�  ا�.Bا��وا��+
��1 درا�� #��� +�وه\O ا��\آ�ة  �52 ��? 

��دة k��+�"ا���.   

����PkN�1 ؟ ا�
  إ�K أي #� !�P? أن !��ه% اD-�اع ��  ������ ا�����4ت ا�/���ة وا��+


�� ا�+:��? - :ا�����Aت�&� �"�# D ���+��-ق ��3  ������ و
�.�Dت ا���6ط واN-�اعا�� ��.  

��ف ا��ر  S�#ا�Kا� �:  

�� ا�����4ت ا�/���ة  �2>�, اN-�ا�����ت �.��ت ا�
>�� -^ه���  V�.6 ا�&�
 :��? ا -

 �1�

دة �
K �3ار ا�&
ا�5 وا��+"

"�� ا���
�P+�2ى�+���% ا�F؛ا 


��u ا��&
(�ت وا���6آ5 ا�+� !�P? أن  &+�ض �Q�68ت اD-�اع �� ا�����4ت ا�/���ة  - 

 �1�
 ؛ا�:

ل ���  وا(+�احوا��+

-  ?� ؛ا���آBد�% ��
��ت ا�;:S وا�+1
!� �? V�.6  R!�Q أ>:�ب ا�����4ت -����ب 

-  �&�
ة -�? ا�����4ت ا�/���ة وا��+
��1 وا�.�� . R��W ا�


ز!V ا�D+;��ن   ��
����ي و��4و�� ا�����4ت �V ا�&
% أن ا�&�
��  �= ا��را�� ا����ا��8 -&� K
�


= ا���1ع ا���� ا�����،و�? 2`ل ا��k ��8ا����ا ��!�&���I#D :  


ء إ�K  ا�+��د •.
ا�����4ت ا�/���ة وا��+
��1 ا�.Bا��!� -��;�V -���1ق ا�+�
��!�، دون ا�

��ر!� ،kDت ا��
��+��ة، Fن  إL��- D ا�&� �A/- _و�� �
�
دون ا���+
ى و�� �+�ات (

 ?!���Pا� �I8 �� �;+&! ر��kDاy�� إ����� @���P ؛ 



�اع��
�ة ا	�����
� 	 ا����ر ا	���ه
��   :ا	��� ا�ول� ا	����� ا	#��
� ا	�را"�توا	�� ���  وا�
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��Q�gة  أ0;+= •� ?!�&+��
"�� "�!�ة -��وض �P? ا��را�� أن ����ي ا�����4ت �
�P  ء��+)�-


ن ����ةP  �1 أن!�k؛ 

•  �
 ؛و"
د (�1ع ��3 ر��� !&+;� آBgان ��1(�ت ا-�ا��� �\ه

•  �"
�
�P+ا�+.�!� ا� Kإ� ^.
  D �+�1 ا��
ا�&�
�� ا�` ������ �����ي ا�����4ت ا�/���ة وا��+


ء ا�������? �� ا��
ق �g+�Dام اD-�اع�
K ذ�T  اأ";�وإD إذا .� �.�+8. 


= إ���� ا��را��  ��
=  أ�� ا��+��l ا�+�<
 �
! ����:  

ا�+��د ا�+�6ور -�1!�� ر���� و�;��kة �V ا�&��ل -��+;�ره% ا�A~� ا�+�  A�H أ-.�!�ت ا�&�5  -

 �� ����Fا��I؛ا��� 

- ���? �Qف ا�. ����� ���Qا�+�ا �.�� و S&-  ى

��ت اD-�اع �
K ا���+�� %��� ���Q
ا�

��B.؛ا� 

-  �!

�� ا�+1�� V���،ى ا�����4ت
+�� K

دة �"
ا��1ء ��>� �
�1(� ا�;�6!� ا�\آ�� ا��

 .وا�+.�!�

�\آ�ة 8
ال �;�-�� -&�
ان دور اD-�اع ��  :��R ا���Bة ا�+������ �
����4ت  :ا��را�� ا�+��+� *

 �1�

;�� ا�
ا#�(ا�/���ة وا��+�
D!� �3دا!�  �� ���  2010-22008`ل �+�ة ) درا�� #��� -

2010/2011.  

  :ا���ف �? ا��را��

 ؛ ا�+&�ف �
K وا(V اD-�اع �� ا�����4ت ا�/���ة وا��+
��1 ا�.Bا��!� -

-  u��

ع اD-�اع �� ا�����4ت ا�/���ة وا��+
��1إ-�از  �
�- �)`� �� ؛ ا���Aه�% ا�+� �

-  ?��:  ���A ا�&�����، و ������
ا�����4ت ا�/���ة وا��+
��1 ا�.Bا��!� -�Wورة ا�D+&�اد �

 �1�
 .�`(� اDر ;�ط -�? اD-�اع وا���Bة ا�+������ �� ا�����4ت ا�/���ة وا��+

 ?�W  ا�+;��ن V!ز

�? -������4 وا�\ي آ�ن ��ده%  31 �= ا��را�� ا����ا��8 -+� 4�22ال إ�K ا�&�

5���.  


= ا��را�� <
 Kإ�:                                                                                                                             

�? (�ر �� ا�;�&��  - @&W! ��� ،�!��
 ؛أن ا�����4  &+�� �
K أ�Pkل ا�+�
!R ا�+�

- D اع�-Dه+��م -������4 و"� أن اDا K�
!. 



�اع��
�ة ا	�����
� 	 ا����ر ا	���ه
��   :ا	��� ا�ول� ا	����� ا	#��
� ا	�را"�توا	�� ���  وا�
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* �,���اد  :ا��را�� ا�.ا �<�8 �

ل  �� �&����ت ا��
+�K ا��و��،وا(V اD-�اع �� ا�����4 ، ��ا2#

 �� ���I�+ا� ����اع و ا�+�-Dت ا�:�!��ا��Iا��� �&�
��ة، "�;��-  ��
2011��ي  18-19!.  

 ��
ا"�
اآ;� ا���+.�ات ا�&����� و� ���4�
� u��! S�:- ��أ�kر إ�K أن اD-�اع أ>;u أداة ه�

 �Q�gه� -�~� ا����آ�� !4دي  A&�5 اD-�اع إ�K ز!�دة  ������ ا�����4 و�
K ه\ا  ا�����4ا�+�  6


K ا�����4 اDه+��م � L.! س��Fاعا�-N�-  �!ور�Wت وا��6وط ا���

@ ا���+g� ���

Hو �&A+�، 

 �
!��  :و�� ه\ا ا��.�ل 8�+�ح 

-  �!
 ؛واN-�اع h�/g إ�+��دات ����� آ���� �
;:S وا�+1

 ؛���� و�� ا��Fاد -^ه��� اD-�اع  -

 ؛���% �;�درة ا��Fاد 8:
 ا�+.�!�  -


@ ا��&
(�ت ا�+�  :� �? ا��;�درة  -+g� �.��&� ؛واN-�اع


�ول ا��+����  ا�A+�Dدة -� �"
�
�P+ر ا�
�? ا��&��� ا�&
��� وا�+1.  

���� و��2ون -&�
ان :ا��را�� ا�;�&��*� ��!�- �
�? أداء : ��ا2 Vا��� �� Oاع ودور�-Nا ���� 

 ���Qت ا�:�!�� درا�� و .�رب و��Iا��� �� ���I�+ا� ����اع وا�+�-Nل ا
ا�����Iت،-���
+�K ا��و�� #

2011��ي  19- 18"��&� ا�;
��ة، ودو���،.  


K ا����PkN ا�+����� �-�"a� ا��را�� O\ه =&� S�# : 2`ل ?� ��Iى أداء ا���
+�� Vآ�@ !+% ر�

   ���� اD-�اع ؟

 % ا�+
>5 إ�K أن ا�����4ت �� #�"� �a-�اع 5t �� �<�2 ا�+���ات ا��+/�ر�� وز!�دة ا������� 

 K&�  ��� ����- ����H��6+آD  2`ل ?� Tوذ� H+��� و O�!
  :و 1

-  H
 أآ�� اA8+�#� و �;` �
�أي ا�2v؛ :��? ا����خ ا�&�م و"&

 Fول وه
�؛د�% ا��;���? و ;�� أ��Pره% ودرا�+�� -5P6 "�د #+K و�
 -�ت �3!;�  -

�? اD"�اءات ا��و ���� ا��&��ة ا�+�  :
ل دون  - h
g+اع؛  ا18`قا��-Nر وا�P�Fا 


�HA -^���ل  ��5  :�!�ت �O�PA و(�را �P� H ���8 و�V ا��"5 ا��� -P و Lن ا������Pا�� �� L��

 ��H روح اN-�اع وا�+1
!�؛


ى -� �# K
 .ر�V ا�+.�!� واN-�اع ��_ �.�د و��
� و�H�P ه���  �&K إ��H ا�����Iت وا��Fاد �

  



�اع��
�ة ا	�����
� 	 ا����ر ا	���ه
��   :ا	��� ا�ول� ا	����� ا	#��
� ا	�را"�توا	�� ���  وا�
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  :أوG5 ا�1�G وا)E�Fف ��C ا��را�� وا��ر��ت ا������: $#" ا�+�(�ا��

1/- ��
& �������� ��@آ.ة �#��(:  

*H;6ا� H"أو : �� ���� -�? ه\O ا��را�� وا��را�� ا�+� 8�
م - H-�6+ا� H"5 أو�P :  

-  ��!
  .آ` ا��\آ� �?  +&
�� -�D-�اع ا�+�

  : أو"H ا2D+`ف*

�.�ل ا���+.�ت -/�A �2>� أ�� ا��را�� ا�+�  - �� ��!

K اD-�اع ا�+�� Bآ�  ��ا��را�� ا���-


K اD-�اع ا�+�
!�� -/�A �2>�؛� Bآ�+� ��
م -�8 

-  ��ا��را�� ا�+� 8�
م -��  �-y -�? اD-�اع ا�+�
!�� وا���Bة ا�+������ أ�� ا��را�� ا���-�� �

��!
 . �-y -�? اD-�اع ا�+�
!�� واFداء ا�+�

2/- �Lزو.& �Lآ.ة &.زو@�� �������:  

*H;6ا� H"أو :  

 آ` ا��\آ� �?  +&
�� -�N-�اع واN-�اع ا�+�
!�� ؛ -

��راء ا�����4ت؛ا�+��ت ا��\آ� �? �
K ا�D+;��ن  - V� �
 وا����-

  . ا��\آ� �?  � ;N�- �1-�اع وا�+������آ`  -

  :أو"H ا2D+`ف * 

-  �"
�
�P+اع ا��-Dا ������زو(� -\آ� ��ة ا-�ا��ت  S#�;اع(�م ا��-Nداري  واDاعا�-Nوا 

y�� ��!
 .ا�+�
!�� أ�� ا��را�� ا�+� 8�
م -�� ��آBت �
K اD-�اع ا�+�


P� K_ ا��را��  -� ?Q
ا��را�� ا���-�� -�را�� ا�:��� وزع ا�D+;��ن �� ��ة وD!�ت �? ا�

y�� �

D!� ور(- =8�P� �� .ا�+� 8�
م -

3/-  ���������� ��@آ.ة (!ال '��:  

* H;6ا� H"أو:-�� H-�6+ا� H"5 أو�P  �� ��  :�? ه\O ا��را�� وا��را�� ا�+� 8�
م -

  .آ
+� ا��\آ� �?  +&
�� -�N-�اع وا���Bة ا�+������ -

  



�اع��
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� 	 ا����ر ا	���ه
��   :ا	��� ا�ول� ا	����� ا	#��
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  :أو"H ا2D+`ف*

-  K
� Bدرا�� �;�-�� �+�آ ��
K اD-�اع ا�+�
!�� -5P6 �2ص أ� Bآ�  ��ا��را�� ا�+� 8�
م -

 .اD-�اع -5P6 ��م

-  ?� ���&� ����� ����راء (ا�����4ت درا�� ا�:��� ا�+� 8�
م - K2`ل ا�+;��ن (�م إ� ?�


:� -���S�# ���4 آ�ن ��د ا�����4ت _ (�% ا�+�
!R أو�ا�����4ت أو ر�/� 30ر�_ 

 ���4�(،  ��31�? 2`ل ا�+;��ن -8�P� ) H= -����4 وا#�ة 
�را�� ا���-�� درا�� ا�:��� �أ 

 K
�5 ا�����4 �:5 ا��را��  4�22ال  وزع ���.( 
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  :�OEF ا�<%0

��:+� 5��R وا�+��ار اNدارة ا���":�،ا�+�  :�ص �
:  K��BA) Rات آ��� أFر ا��gاع ا��-Dا u;<

 ?��.�Dت ا�&�5 و�2>� �� �.�ل ا�+�
!S�# ،R أ>;u اD-�اع ا�+�
!�� ا��
م  @
+g� �� ���
و8


K ا�����4ت ا�/���ة وا��+
��1 ا���Aه�% ا�����F ا�� L.! �+� ا!� وB  V� �<�2  H- ه+��مDرع ا�


H8 أ#� ا���gرات ا�D+�ا �.�� ا���+�.�، إذ أن ا�&�!�  �&�Dت ا������� -�? ا�����4ت وذ��I8 Tا P�

 Vة ا�+������ ور�B5 -+:��? ا����APا� H8^- ى�  ��!
�� -+���� اD-�اع ا�+�B+

د ا�+1
!�!� وا����? ا�.

��
ى اFداء -+���� Fن �? أه% .�gأو ا� l+ة  ������ �� ا���B�� ��
ن �P! أن 
أ�;�ب ا��
ة �
����4ت ه

 ��
ن ��� و�kا�-Bل ا�
��Pن (;N�- _و�� ،����� واN(��ع -^ه��� اا�+�  ��- %
�� و�kا���-��� ا�&���+) .


ن ذات "
دة ����� و�P? إذاP  �) ت�.+�� ?��%  وه�� !;�ز دور اN-�اع �� ا�+�
!S�# R أن آ���ا 


ن #;��� P+� l+ن 8+�.� ه\ا ا���z� �!�" و L���� R!

د  �"
�� ا�:[ -A��:!زن�gا��.   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



�اع��
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 ا��را�� ا��
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�����:  

 ��	
�� ا������ت ا����
ة وا������� او ��� ا����
 ا&%�اع ا����#"! ا��س ��� ا������ت و'�(#

 �%�'�أ ه,9 ا������ت 8-�� وا���-�ه�� ا���
، وذ�4 	! و23 �1داد 	�/ .�ة ا��-�	�� �,ا #+* ان �)�

� ��را�� دور اAا�'"�ء �?�3ى و>;� ه,ا ا&��س آ�ن �1ا�8 >;�-� ا��C�! ه,ا ا	ق 
%�اع ا����#"! ��

Eآ��� ���	ا���1ة ا��-� F���� ا������ت ا���م و .�� ��8در ��I�(� !��ا���,%,%� ا �J�'�ا �K !	 ����و


ه� ا&��C� �و�)�� %�A%�اع %�ا>! ��M F8 ا��! #��F ان #�دي %�� ا�� ا��
اLM �,ا #+* >;��� ان �+)


ى ��! �8 F�P�����O 	! ا���ق�   .ا����#"! ��M F8 أ

� ا��>;�/ و�C�! ه,ا ا	ق 
��O ل ��فS� F8 4�ا��را�� وذ T�	 �;< �<��� !��ا�-"�ط ا Tأه:   

-  �"#
  .ا�����8�Y 	! ا��را�� �?دوات��W�X ا��


ض Z[��O ا&��'��ن -<.  

-  �    .ا&��'��ن�-��]Z 8)��+� و��;�
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  :ا��
#"� وا[دوات ا�����8�Y 	! ا��را�� : ا��'�^ ا[ول

 ��;�� ��Cآ� W�X�� �Mأ F8 4�! ا��را�� وذ	�8 �Y����ق وا[دوات ا
	! ه,ا ا��'�^ #�T ���#� ا��

وأ#�P ���#� أهT ا����]� ا��! أ>��� >;��� 	! _
#"� ا��)��+� �;'���Oت  �ن �'� آ�� #�T ���#� و ،ا��را��

���8
ات ا��را��.  

  :ا
����� ا
	������ �� ا
�را
�  :ا
	��� ا�ول  

��� : أو� �
� ا
�را
� وا	���:  

 ، ��Y8رةا�+1ا]
#� #���ن L��+8 ا��را�� F8 �<��+8 F8 ا������ت ا���;�� ا����
ة وا������� 

ا����ره� �)�ة ��3>�ت �-
ى در�M ، و�3 ار�Eت  ه,9 ا��را�� 	! �I<30 ����8ا]��، ا�'��` >�ده� 

   .اه���A�% T�8%�اع ا����#"!

 L��+8 ��I#ت ��راءا��را�� ا�و�����;� a#����ا T�3 أو رؤ��ء ��و>;� ه,ا . أو رؤ��ء ا���;


ة ا�)�c� �8%�اع ا����#"! ودور 9	� !���F ا���1ة d-�ء ا��<e% W��# L��+��ر ا����ا[��س 	eن ا

  .��تا��-�	��� ��,9 ا����


 >�-�  ��^ �T ا����ر �f L#ز�� T� ^�� ، �#
>�Iا]�� h�8;� �;�����ت ا����
ة وا������� ا�+1ا]

30  ��;�8 i�[ا������ أور 
إ��'��O ،%��^ آ� ����8 �+�* >;� ا��'��ن وا�� وه� M�8/ إ�8 ���#

 ���	 a#����ا T�3 i�[أو ر ��%.  

 �1ت ا����
ة وا������� #�
اوح >�د >����� F�% �8 ����ن ا�)�-� ا��"��دة F8 ا��را�� F8 ا�����

وا������� وأf;* ا������ت ا����
ة .����8  30>�8�، ��^ %;` >�د ا������ت  250إ�� 


ي 	��2O ذات�-F�X lI ا�"��ع ا�8�Y!  ا����+�%���-�>! ا� �-lI 	! ا�"��ع  وا��
	! أ�8 ا[

  :�+�ري ، وWX�O ذ�4 	! ا�+�ول ا����!ا�و

  

  

  

  



 ا��را�� ا��
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�)ت ا
	���&%� : ) 1-2( ا
��ول ر! )	
  0�1 /�� !�)ع ا
�-)ط  +&ز�� ا

  


3� :ا
	�2ر(�
  .�6 إ�1اد ا

 L#ت  ا������ت>-� ��ز�J	 ثSn ��ة وا������� ��* >�د ا�)��ل، وا��"��� إ
آ�� 	! ا����

F8  % 66.67 ا��)
#p ا�+1ا]
ي ��,9 ا������ت، O+� أن أf;* ا������ت ا����+�%� وا��! �"�ر ب

 F8 �� أ3�I� !��ا��! �-��! إ�� ا������ت ا �JC�أن  10ا F�� !	،ة
>��ل وه! ا������ت ا����

 �'�O20% �����ا F8 F�% �8 اوح
8� وه!  49إ��  �10ت ا����+�%� ��pK >�دا F8 ا�)��ل #��<

 F�% �8 Tاوح >�ده
�# &��< pK�� !��ر  250إ��  50ا������ت ا�������،أ�8 ا������ت ا�"�	 �8�<

F8 ا�-�'� ا��;�� �;�����ت ا����+�%�، و%�,ا 	-+� أن أf;* ا������ت   %13.33%-�'� %���� �';` 

  .ه! ����8ت ��8
ة


��  ) : 2-2( ا
��ول ر! )	

�)ت ا
	���&%� 81 /�� /�  ا)	
�	)ل(+&ز�� ا
  )�1د ا

��
)	
 %ا
��9ار  ا
��9ار  /�  ا

 F81  ��ة(>��ل  9إ
��8(  20  66.67% 

 F810  ��49إ  �
ة(>�8���(  6  20% 

 F850  ��250إ  �8�<)�����8(  4  13.33% 

 % 100  30  ا��+��ع            


3�  :ا
	�2ر(�
  .�6 إ�1اد ا

  

 %ا
��9ار   ا
��9ار   !�)ع ا
�-)ط

 %20  6  ا��-�>! 

 %20  6  ا��+�ري 

 !8�Y�33.33  10    ا% 

 !	
 %26.67  8  ا��

 %100  30  ا��+��ع
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 (���ات : ;):<�	

?)و ،+=��� ا(�!:  

  :��P-2 ا��را�� F8 F�<�O ا�����
ات وه! آ�� #;! 

1( �
#F ا[ول در�M اA%�اع ا����#"! : ا�����
 ا����"�-< F�P�# ا������  اه���موا�,ي

 a#�����%�ا����#"! و وذ Z#1��ا 
��Sل ا��l��Y ا�+�� �)-� F8 4ا  ا&ه���م
��أو& وأ

4;������%. TP� !����8در ا&%�اع ا����#"! وا !	 �h��# !O�h�ا 

ة وآ�Cءة ) أ�8 ا�(-�'�

 �ق�;�ا�)�F�;8، ا�I��وي ا��اردة F8 ا�F[�%1 أوا�)�F�;8 أو ا���رد#F، ا���;)�ت ا�����
ة 


ص وا���S���  واآ��IفO"�ط ا�"�ة  ا���SلC�ا. 

2( L%���ا 
ا���1ة ا��-�	��� ، وا�,ي �T �"���/ إ�� �nSn أ%)�د وه! ا��L8 T;3E ا�'��J ا��Yر��M، :ا�����

 .����1 ا��-�F< Z ا��-�	iو وLX ا��
ا��+��ت �-�	��� ���>� >;� ا���Cق، 

 ��X
< T� �"	 ،! ه,9 ا��را��	ا��)���ة  �O�'��Aا ���-�P� !��ا i�#�"��ق ا��و�;�Eآ� F8 �8ى 


ا��� وآ,�4 ����� �O����ا 
�
ض ا��Eآ� F8 .����� ا�)-��� F���Y���ا[���,ة ا t(% �;<

� ا��Eآ� F8 �8ى و�Xح >'�را���، و� �3��t(% �;< �-; ا���d�Sت #�(� T� ��[�X !	 !��ا

ا����Y! وو	"� �;��رج  linkeو>;��� �T ا���Yام 8"��س . �'��O ووX)�� 	! .�;�� ا�-��]!ا&�


 �8ا	2 ( ،a(O"�ط 8��#�، ) 3(O"�ط �8ا	a، ) 4(O"�ط �8ا	�I% aة، ) 5: (ا����!�f ��"O)1 ( ��"O


 �8ا	�I% aة�f .  

 �:(@
��	�ة �� ا
�را
�ا�دوات :ا
	��� ا	
   :ا

  �� ������	
� ا�دوات ا	�
  :ا

1. 2P�3;�;! ا�,ي #�-��*  ا�ء ا�����Aام أ�;�ب ا�Yا�� /�;Jع وأ��X���أه�اف _'�)� ا L8

����را��را��،وذ�4 &  F�% �3S(�ا p�
��Xت، ووC�ا 
ا�����
ات ا����";� ��M F8، وا�����


ى��Sل ا���%��M F8 L أ F8 4�وذ. 


اج��)��+� و��;�� ا�'���Oت  19ا�-�spss(  �Y(ا�'
Z8�O ا���A]!  ا���Yام .2Yوا��  Z[��O

 T� �3اما��را��، و�Yا�� ،��C�و ا��! �-��*  وا&���&��� >�د F8 ا��]��* ا��[���A ا��

���8
ات ا��را�� ا���C;�Y >;� ا�-�� ا����! : 


اء ا ا��'�ر -Mإ T� �� ���	 �O8"�ر Z[��O �;< ل���ا� ��O��8ت أداة ا��را�� و إ�'n را����


ى �
وف �I�8%�� �;�را�� ا[و� %����Yام8
ة أK !	 ا[داة iCO� 4�ذ F8 آ�E��ا T� �"	 ،

�Sل ��3س  F8�#ل  ا&>���دS� F8رو�'�� ا&���قآ
وO'�خ أ��C وذ�4 �"��س در�M  ا
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"C�ات ا[داة
 �P#وأ ،��;�Eآ� F8 ا���Aق ا��ا�;! �;)'�رات ا�����O  و���8
ات ا��را�� آ�

 .�i ا��را����"�#

- �C�أن ���3 أ ![���Aا �
ت Z[��O ا���;��K;��  و�3 أ�82.9) (ا�%  �Mوه,ا #�ل >;� در


اض ا�'�^ ا�);�! 	! 8+�ل ا��را�� آ���O أ>;� F8 ا�-�'� ا��"'��� f] ،�3�n�88"'��� و

)60% . ( 


ا	�ت ا��)��ر#� �'��ن  ا����ب -�O&%�� و ا���ت ا�������ت ا��%�Mاد >�-�  وا�+�ه�تإ
أ	

 ).ا����"� وا���%L  ( ا��را��

-  �
دة أو ( ��)
	� ا�+�9 و�3ة ا�)F�% �3S ا�����
ات ا����";�  "%�
��ن " ار�'�ط8�(8C-8

 �(��+8 ( L%���ا 
 .��M F8، وا�����

	
  :ا
��)CD وا
	�)!-� :B=3 ا
@):� ا

�Sل دور ا&%�اع  F8 ت��X
C�ر ا�'��� و���"�a ا���1ة 	! ه,ا ا��'�^ �"� �T ا"��8 
ا����#"! آ����

L%�� 
�Sل >�ة أ%)�د ،وا ا��-�	��� آ���� F8 �����3 T� !�� T� و%)�ه� Z[��-�ا Tإ�� أه ��و%)�ه� �T ا���


��XتC��% ���%ر.  

  :�1ض ا
��)CD :ا
	��� ا�ول

%82.9%-�'� ��+�� ا�)'�رات �;���ور ا�����8�Y  أ��C آ���'�خ ���3 %;�2 :!�)س ا�1F	)د�� :أو�.  

�9��  ) 3-2(ا
��ول ر!  
�	� آ&ر:3)خ أ
H) ا! 6�3�  

      

      

 

  

�):� %�3:): ا
	�2ر �
3�)ن %)��
�CD(�: 8 ا��=+ C�SPSS .  

  

  

Statistiques de fiabilité  

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,829     30 



 ا��را�� ا��
�ا�
�                                                                     :ا�
	� ا����� 

 

25 

 

(��)س !:;):  L

�)ت ��	&ع  ��&)	
  :إM)%)ت ا


�)ت ا
	���&%� ��	&ع ��&
L إM)%)ت ): 4-2(ا
��ول ر!  )	
  :ا

Statistiques descriptive  

 
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

VAR00001 30 112,00 145,00 132,9000 9,49174 

N valide (listwise) 30 
    

�CD(�: 8 : ا
	�2ر �=+% �:(��
3�)ن %)��
  .C�(:�3spss ا�

  

0 �3�6 :�3�): 5-2(ا
��ول ر!  
�� ا�وN�H�

�)ت ا
	(��ة )	

�)ت  ا)	
  و �1د ا

  ����(��
�Oة ا	
ا VAR00001 

 

 
Effectif

s 

Pourcenta

ge Pourcentage valide Pourcentage cumuli 

Vali

de 

1,00 17 56,7 56,7 56,7 

2,00 13 43,3 43,3 100,0 

Tota

l 

30 100,0 100,0 
 

�):� %: ا
	�2ر �
3�)ن %)��
�CD(�: 8 ا��=+ C�(:�3spss.  

�Sل  F8و�ا�+�F� % ت ا������ت ا����+�%� آ�ن�%�M8+��ع إ l���8 ى أن
O 9S<أ F132.9.و �+��O

����8 وه! ا��! ��#�   17ه!  145��إ 132.9ا��! �""F8 2>�د ا������ت ا����+�%� ن ذ�F�'� 4 أ

�Sل ���
��� >;� ا���قا���1ة ا��-�	��� %Eن  F8 ������'�� ا���ا��! � �C��وذ�4 %-�'�  ه! ا )

56.7 %( F8 ت�%�MAى ا���'"�� ا��! �""2 8+��ع ا
�وا��!  132.9إ��  112.،أ�8 ا������ت ا[
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��X ا[و���T ��#� ا��! 	�!  13>�ده� C�ا  �+��O 4�وذ���	ر ا���1ة ا��-���وذ�4 %-�'�  �)'�رات 8

)43.3 %.(  

(@
(; :�
3�)ن إM)%)ت وا+�)ه)ت أ��اد 1��� ا
�را
�)ر�� �	
�� و ا�:=�ا�)ت ا%(�=

�)ت ا&�	
  (ا

 �%(�
  ).ا
	���8 وا

�)ر�� ) 6-2(ا
��ول ر!  �	
�� وا�:=�ا�)ت ا%(�=

�)ت ا&�	
  :ا

Statistiques descriptive  

 Moyenne Ecart-type N 

Miza 48,7667 4,48510 30 

Ebdaa 56,8333 4,77120 30 

�):� %: ا
	�2ر  �
3�)ن %)��
�CD(�: 8 ا��=+ C�(:�3spss .  

 
�I# 3-2-2(ا�+�ول (l�����ا T�3 ��%!  إ���اف ا�ا�
�O&ري �)'�رات ا&%�اع ا����#"! وذ�4 وا��(�

ا���;�� %�� أو رؤ��ء T�3 ا����#a ا�,#�3S< T�� F �3#� � أو ا���ب ��* �8 #
ا9 #�8
 ا�����

�������% .l�����ن ���3 اE% !C�
ت Z[��O ا���;�� ا���A]! ا���K"� أ	%! ���ا�)'�رات  ا� ��+��

وه,ا �8#�ل >;� ان ) %56,8333(ا����#"! و��8در9 %�,9 ا������ت %-�'� ا��! ��F< pI اA%�اع 


اف ا&، أ�8 %��-�'� �"���  ��#"! �)�� %�� ا������ت ا����
ة وا�������أf;* ا�)'�رات �S%�اع ا���O

 ���"% 2O��	 !"#����4,7712(ا��)��ري �)'�رات ا&%�اع ا( .  

 l�����ا �'�O 2Oآ� F�� !	 !%����وا��! %��-�'� �;)'�ا ���	�3رت رات ا���);"� %����1ة ا��-�

وه,ا #�ل >;� أن أf;* ا������ت ا����
ة وا������� ا����+�%� �T ��#� >'�رات  )48,7667(ب


اف ا��)��ري 	"�رت ب، و %��-�'� �"��� ا���1ة ا��-�	��� �O&4,48510(ا(   
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(��� : را%��(��
�Oة ا	
  Q1!� اFر+3)ط %�6 ا�%�اع ا
��&��� وا

� ا�ر���ط ��� ا	������) 7-2(ا	��ول ر�� ����  

Corrélations  

 Miza Ebaa 

Miza Corrélation de Pearson 1 ,509** 

Sig. (bilatérale)  ,004 

N 30 30 

Ebaa Corrélation de Pearson ,509** 1 

Sig. (bilatérale) ,004  

N 30 30 

  

�):� %:ا
	�2ر �
3�)ن %)��
�CD(�: 8 ا��=+ C�(:�3spss  

�Sل ��3س 8)�8� ا&ر�'�ط  �)�3S ا&ر�'�ط %�F ا&%�اع ا����#"! أو ا���1ة ا��-�	��� �;�����ت  F8


ت ا�-��]E% Zن ���3 ا��)�8� ���وي �K"� أ	ة وا�������، 
�Sل 0.509ا���� F8 Z�-��O !�����%و،


د#� _ �3S(�أن ا �8�(�;� �'M���ا&%. ا�"��� ا F�% ;�� ا>���ت %�)-� أن ه-�ك ار�'�ط�	اع ا����#"! �


 أدى %�� إ�� ا�����F ا�����
 	! ���1�8 ا��-�	��� hة وا������� >;�/ أآ
.ا������ت ا����  


��X ا��h��h ا��! �"�ل C�ا ��� 2'hO /�;< �-;��� ا�,ي ��Sل ا��)�8 F8ا������ت : و ���(�
 ���1�8 F���� !	 !"#����ة وا������� >;� ا&%�اع ا
  .ا��-�	��� ا����
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ا
��)CD وا
	�)!-�: ��� ا
@):� ا    

�Sل %��ن دور ا&%�اع ا����#"! آ���� F8 ت��X
C�ر ا�'��� �����F ا���1ة ا��-�	���، �"� �T إ"��8 


� F8 �����3 T� !��وا L%�� 
 Sل ا��L8 T;3E ا�'��J ا��Yر��M �;�����ت ا����
ة وا������� آ����

 .��Cق و����1 ا��-�+�ت >F ا��-�	iووLX إ��
ا��+��ت �-�	��� ���>� >;� ا�

�� ا�و
0 :  أو�N�H
(% CD(��
�Sل : ر%L ا F8 ������'�� ا���ا��! � �C��ا ���	ا���1ة ا��-� �(�

 /�	 lI-� ا���ق ا�,ي �;< ���
���.  

�Sل إ��'�ر > F8 T� 9 وا�,يS<أ ��X
C�ر ا�'��'�رات 8��ر ا���1ة ا��-�	��� ��^ %)� ا�"��م %�


��X ا[و��  :���;-� إ��C�ا ��� 2'h# �8 "� �;)'�رات وه,ا	ا������ت ا����+�%� �8ا *;fإ�� أن أ  

(�:(;: ��:(@
�� اN�H
(% CD(��
�  ��درأ�'W اA%�اع ا����#"! أ�� 8: ر%L اMأ F8 ا�-+�ح �;�����ت

.ا�'"�ء 	! ا���ق  

�Sل إ��'�ر �)'�رات  ا&%�اع ا����#"! و��8در9  F8 T� وا�,ي ��O�h�ا ��X
C�ر ا�'��%)� ا�"��م %�

 F�;8�(�ة ا
'��;-� إ�� أن ا������ت ا����+�%� �"�م %�A%�اع ا����#"! وذ�4 %�&>���د >;� ��


ص %-�'� أآ'
 F8 ا&>���د >;� ا�I��وي ا��اردة F8 ا�)�F�;8 وا�1C�ل اSوإ��� ،F#وا���رد F[�%

��O�h�ا ��X
C�ا ��� 2'hO /�;<و.  

  (@
(;:�@
(@
�� اN�H
(% CD(��
�)��� ا������ت ا����
ة وا������� >;� ا&%�اع ا����#"!  :ر%L ا

.�����F ���1�8 ا��-�	���   

�h��h�ا ��X
C�ا ���
��X أ>T� ،9S ا���3ف >;� C�ر ا�'�� %)� ا�"��م %���ب 8)�8� ا&ر�'�ط �T ا

 �
د#� %�F ا&%�اع ا����#"! وا���1ة  0.509���ن ���3 ا��)�8_ �3S< د�Mوه,ا �8 #�ل >;� و

.  ا��-�	��� �;�����ت ا����
ة وا�������   
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82H
  : RQS� ا

� %Eن ه-�ك >�3S ذات د&�� إ���]�� �C�ل ه,ا اS� F8 F�'� �����8 ا&%�اع ا����#"! وا���1ة F�%

� �,ا 	eن ه,9 ا������ت ��)� �Mه�ة �;���#
 وا�����
 وا��+�#� �;�����ت ا����
ة وا������ا��-�	��� 

� ار�Xء ا�1%�ن و>;� ه,ا  واA%�اعMأ F8 i	�-��ا F< �h8]وا �P	]ا a�"��� ����8��	! 8-�+���� و

  :ا[��س F8 �;�M |;Y��O ا��;�ل 

��! �F8 �#1 �����;4 ور /��'f���Mت ا�ا>! 
أن � >;� ا������ت ا����
ة وا������� -

 و����* 1�8ة �-�	���؛ا%�ا>���� ا����#"�� 

 �M#�ة؛ و���8ت�
��M ا[	��ر إ�� 8-�+�ت  -

-  a�"��� T���ا����ر ا �h�# /O] ���	�-�����1�8 ا F����� !"#����أن �)��� >;� ا&%�اع ا

  .ذ�4

  

  

  

  

  

 

 

 



        ا������
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ا�*�( )� دور ا%$�اع ا���"!�  �  ����� ا����ة ا�������� �������ت �� ��ل ه�� ا��را��  ��� ��

 �+�"��� ��ل درا�� )��� �� ه�ا ا��"ع �� ا������ت $��"%!� وا��  آ�01 ��/  ا�.-�,ة وا��

ا��را�� ا����ا��1 ا��  @��� $?� �� أ=/ إ���ط ا�61�7 ا��:,ي )�8 ا�61�7 ا��+*�� ،وآ�ن ا�-,ض �� 

1�B,ف $�"ع �� ا��@� )�8  ���B7� ��!,+$ )�*ا� ����CDإ  � �Eا��+,و ��F�G8 ا�( �$�=Hه" ا Iذ�

��K ا��.�در و1:,ا �C"ن ا������ت ا�.-�,ة وا���"�+� !67 أن ا%$L� �( KMCوا�  �!"���اع ا�

��?� ا�������� ، و�*�ع �C  ���" و����  � �� N�� وا%$�اع  �!"��رآ��1 �  ه�� ا��را�� )�8 ا���Mط ا�

Oا����� �( ���@ ���Pأ=/ إ ��.  

�����  :و�� ��ل ا��را�� �"���T إ�8 ا����RS ا�

ى ا%ه���م  ا��"ي $�����?�X �� I,ف ا������ت ا�.-�,ة وا���"�+� إ�W�� 8 ا�����7ت أد -

 .ا��7!�ة

�*, $����*� �?� أه�  -B! [*Tأ �+�"�إن ا%$�اع ا���"!�  �  1:, ا������ت ا�.-�,ة وا��

 .�� أ=/ ا�*��ء ���F�$ /\  � �T دا��S ا��-��, �.�ر 

H$�اع إ% أن ا������ت ا�.-�,ة وا���"�+� ��B/ دا��S ر_� أن ا�*��F ا��Lر=�� % �7M^ )�8 ا -

 ���!"�� .)�� 8���W ا��EG وا�G`/ و ���!� ا���X�M1  � �!�7?� ا�

- M��  �a �  ا��+�ع ا���L  وا��,�  �H�$ /�B$�اع إن أ_�6 ا������ت ا�.-�,ة وا���"�+� ا�

�?� ������� .ا���"!�  و�,ا� ا�����6 �  ����� ا����ة ا�

أه� �.�ر �c$�اع ا���"!�  $�������ت ا�.-�,ة وا���"�+� آ�ن 1���7 آ�bءة ا������B $?�،  إن -

  �!"����� !��)�ه� �  �*�  آ�� أن ا��+��Bت ا�����,ة �  ا��"ق ���FM أ!`�  ��$�اع ا�

 .ا��,ا�����B� ������� ��7 و=�!�ة ���)�ه� )�8 ا��b"ق

  :ا%@�,ا�Eت

  �����  :$��ءا )�8 �� ذآ, �  ا����RS ا���"T/ إ��?� 1`^ ا%@�,ا�Eت وا���"ل ا�

- �+�"�ا��"ق وا��h�LM ا%)���د )�X 8,ق �g!�E آf$��ث  )�8 ا������ت ا�.-�,ة وا��

 �"L� ^P++�ت ��"!��� �*�)�؛

 إ���Lام =�ي �"\��b ا���"!W �� أ=/ ��W ا�����7ت وا����Lت ا��7!�ة ؛ -

��"!W دا�/ ا������ !N���( 8�( ��f إ!�7د @�� � -� W�� 8ت إ��B�+����و��� ا�*�( وا�

��,ة ؛�� �b.$ �7ت ا��7!�ة� ا���

 �����B ا���B/ )�8 أN1 )�., ��)/ �  ا������ وأ�C�! N1 أن !��م ا��7!�؛ -



        ا������
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و$-�� ��] $�ب ا�*�( وا��را�� �� =�!� �1�,ح $kB ا��jق ��*�( �  CD/ )��و!� �.�] Gن 

  :����CDت �"P")�ت درا��ت ����*��� �C"ن ا

 أn, ا%$�اع ا���"!�  )�8 ا1��=�� ا������ت ا�.-�,ة وا���"�+� ؛ -

 دور ا%$�اع ا���"!�  �  ��7ل ا����  � ,�B���W ا����ة ا�������� ؛ -

 دور ا�*�"ث ا���"!��� �  ا�, �^ �� آ�bءة ا��,ارات ا���"!��� ؛. -

� و=/ ا��ي ����C �� ا����م $?�� ا���آ,ة و1���8 أن !C"ن )���� ا���"اP^ ه�ا  و� ( oا ���1 ,��Gا

 �B=,"ث =�!�ة��و�1+� ا1+�ق أ����� ��+�*� ا���د��� وا��!� ���"�"ن $*. 
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 ����< WH>< ��+�ر�	م وا���	ا  �A ،��Aور �=��،"�����	ت ا�,�F�� ل����=I ��3��
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ي �
	�ح ور������ ����� 

  كلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم  التسيير

  قسم علوم التسيير
  

�ن ا��ي 	�
ف إ�� ا�������� �
� أ	
	�� ه�ا ا��
�
� ا�)
'ة % 
ور ا"�
اع ا�� �	�� � )* %+
�ت ا�0/
.ة وا�)���-,  3)�2� ,
 +�
.وذ�; ����)�ل �9�دة ا�)���. *607 " ا��4
 * 

�رات =� ا�)�2 �ت ا�0/
.ة وا�)���-, وه�ا��  ABل إ@����� ?�3 ا�<�
3? 
ا��% ��ف 	<�)
� ��ف *67 ��� .	, ا���=, و��� =� ��C� �(3? ��-
أ@� ا��E) ا�<(3% و�9%ء دون ذ�; و�(

 .	
4� آ� ا��F. وا���=.  

�����ت ا������ن** � ���� :  


ة: ا#	
اع	
Jر ا���+Kا L
�
. (.ه� *-

 وا��-�	. وا��/	
Jوا�� �
 )���� ,NA? O� اع
ا"�

 %��J	ا�.(  


L ا�Q<3% +% :  ا#	
اع ا)�'�&%$�
	, =��R ا��-

. ا���3S ة أو
	
Jر ا���+Kا �Rو

,
  .ا�))�ر��ت ا�� �	�


ة&
�دي:ا),+
ة ا)*= .
S دي أو�
ا و?��9 �3 =	
@ T
  .ه% *3; اK=. ا��ي �.	

�4� =� :  ا)-�� ا)�'�&%��
� L
�ت وا��.ا=U وا"@.اءات ا���د+, وا��4 ��
ه% و�R ا� 

 ,
  .ا@� *(�
L اKه
اف ا�� �	�

ه% ا��(�ث ا��% *��م ��� ا�)�2 , =� أ@� درا�, ا� �ق وا�(�0ل : ا)���ث ا)�'�&%��

,
�ت * �	�=�3 =<�3? .  

� :  ا)�1��2 �0 ا)��/� ا)-�ر����>= Y
  .*<4% ا���

� +% �]. ا�'��Z� :ا)5�6ة ا)�3�4'�� �
 +�4= �? %��J	ا ��F� ��*�J�4= ا�)�2 , أو '
(	 �=.  
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*4� ��
  :�� ا)�$  �+= رأ&+1 	
�� أ��م ا#��	� ا)x (��46(+1 و�0 ا#�8رة 7
  :المعلومات المتعلقة بالمؤسسة*

  ...........................................................................................: اسم المؤسسة


3$                            *�ري       ت�C�4$  :ا)�B6'��*�ل 7@�ط D           $�
E  

 �'�B6(د ا)��6ل 3$ ا
C:G�1H(9ا              G�10 H(49ا           G�50H(249ا  



 ا): آ5 ا)�I�*6�( $,�Jا)6&
������ =�Lر           �'�B6         M&�'�(1 ا'� =�Lر              

 ��4N6(ة ا

�5G إ)Hا� O�         G��4� G�G��4� G :ا)-�Qات         اآ�ات  4�5�4�  

�'�B6(ا 
6C : G� O5ا�G�         ات�4�5 H(ات ا�ات4�10�4�         G� 
Qات10أآ�4�  

�رات  ا�.�N   ا�)(�ر�=�ا+L   ا�<

ة F�  

L+ا�=  
	�)=   .
S
L+ا�=  

 .
S
 L+ا�=

ة F�  

L	� 1  ا��    L	� ���            *��� ا�)�2 , �
//  2    �Rا�)�2 , إ�� و �> *

�ت * �	�
, *�Aءم =� 
J
ا��.ا*
�ت ا� �ق @�
  .ا[�

          

�ت   3  //J�4= ;� �2= ى
� %+ �]�J� _��]
  .ا� �ق

          

�ء   4  //Rإر %+ ��=�*.آ' ا�)�2 , اه�)

.اBا�'��ن أو� و أ  

          

ا��
اع 
  ا�� �	�%

5  
  

3�(�ث   � ,(Zورات دا
*��م ا�)�2 , �

ة 	
�ت @J�4= L3B �@أ �= ,
ا�� �	�

�*�� *�Aء@�
�ت ا�'��Z� وا[��Sم =� ر  

          

� ا��( 
� * <� ا�)�2 , ����).ار إ�  6  //
 ��*�J�4=و ��*�=
B %+   

          


ة +%   7  //	
Jا� ;*��ح إ�
ا?J� ت��ا[�)
,
��  ا� �ق ?

          

* <� ا�)�2 , إ�� ا����� إ�� ه�ه�   8  //
 L
�0
/, ا��-�ر ا�)4]� وا��-� 
	
@


ة	
Jة ا�.�Q3� %3(>ا�  

          

//  9   .

ا"�
اع +% ا�)U�4 	2دي إ�� ا��/

, ا�)�2 , J
ا�) �). "��.ا*

   ,
  ا�� �	�

          

//  10   
	
@ U�4= , �2(ا� _=
N وأن L��
� ه� =�@�د +% ا� �ق= �? �=�(*  

          

ا��7
ام a.ق  �*CJ3 ا�)�2 , إ�  11  //

ة *<)� ?�3 ز	�دة //	
*�ز	� +<��, و@

   �?�  ا�4-�ق ا� �N% ا* 
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=�ا+L   ا�Q�.ات  ا�.�N  ا�)(�ور

ة F�  

L+ا�=  
	�)=   .
S
 L+ا�=  

 .
S
 L+ا�=

ة F�  

//  12  
  

�م [� �R�� ار.(���* <� ا�)�2 , �
� أو �*�J�4(� U	�3.و� 
	
إ*0�ل +<�ل @

�4�ع ا�'��ن �(�هN� ��*�=
B  

          

0�در =
ا��
اع 

  ا�� �	�%

13   �
ة ا��% 	-.[�	
Jر ا���+Kا �B2*
�ر ا�<)�ل�
� ا�?�>� , �2(���  

          

//  14   ;� �2(� ,
*<�د ا"�
ا?�ت ا�� �	�
�
3=��ءة ا�<Qة و آ.�B إ��  

          

	<�د =0
ر ا��
اع ا�� �	�%   15  //
�وي ا��اردة =� �F�2 , ?� ا�(���

3
�،ا�)�رد	�=�  .ا�'��Z�،ا�<

          


 ا��-3<�ت ا�) �).ة �3 �ق =CF4ة   16  //>*

اع ا�� �	�% �d�  , �2(���  

          

//  17     ��F� ��*�N ط�* �/� ا�)�2 , ��

 	2دي ��� إ�� ا"�
اع ا�� �	�%
@  

          

//  18   ��*�*.ى ا�)C� , �2ن أf3S إ�
ا?
� �Q3.ص�+�Fاآ� �? ,J*�� ,
  ا�� �	�

          

ا�)
'ة 
,
 +�  ا��4

19   ,h
�
� ا�)�2 , ا���3NC دو=� =� ا�-� *
 ��>R�3 و? .i2* � E
)� ,
ا�7�ر@

% +�  .  ا��4

          

� +% و�R أ+��   20  //� Q� , �2(ى ا�.*
j+�  .?� ا�)4

          

//  21   ,
 +�4* ,
J
*<)� ا�)��k� , �2.ا*

ه� ?�3 ا���Qق ?� * .  

          

//  22   �? ��*�J�4= '

* <� ا�)�2 , ��)
j+�  .ا�)4

          

//  23   �Z��ه�ت ا�'�J*ن اC� , �2(ى  ا�.*
� = �).ة [�� �*�=
Bأو ��*�J�4= �)�

 .>� ���و�� ر+<_ +% ا� <. =�
j+�  .ا�)4

          

//  24   �? , �2(3� ,
 +�*( 4_ ا�)
'ة ا��4
 ,���  . ا�j(7 ا� �4ات ا� 

          


اع ا�� �	�% ?�3   25  //�d� , �2(4]. ا�*
 �
ا�O ا�)0
ر اKآ�N .lة +% *( 

 ,
 +�� ا��4�*'
=.  
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�رات  ا�.�N  ا�)(�ور�=�ا+L   ا�<

ة F�  

L+ا�=  
	�)=   .
S
L+ا�=  

 .
S
 L+ا�=


ةF�  
*.ى أن ا��
اع ا�� �	�% +% =�2 �;   26  //


ى,  +�ه� ا�
ا+� ��( 
� ا�)
'ة ا��4
���.  

          


, أ+�� ?�   27  //>Rا�)�2 , +% و
 ��*�J�4(� 
	
Jا� ,+�R" ,J
�� j+�  ا�)4

  . ���F = �). �3 �ق
  
  

          

* <� ا�)J� , �2<� ا"�
اع ا�� �	�%   28  //
 ��*'

ة =?�Nو ��]�J� ه� =(�ر

 ,
 +�  .ا��4

          

//  29     ,�	.a %+ اع
�ول ا�)�2 , ا"�)*
� �� f و�ء ا�'��ن �*�J�4(� U	ا��.و

 j+�
), ?� ا�)4N ,+�Rوإ.  

          

	U�4 ?� ا"�
اع ا�� �	�% �3)�2 ,   30  //
 j+���% ?�3 ا�)4? �  .ر�(

  

          


