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Résumé:

L'objet de cette étude est d'une importance considérable grace a I'expansion de mécanisme du credit
bail comme I'un des nouveaux mécanismes de financement, qui est rentré ces dernieres années au
marché financier et bancaire de |'Algérie. Ce mécanisme attiré un nombre croissant d'utilisateurs de
ce type de financement, ceci sans dépaeser les limites et les contréles légitimes inclus dans les
normes de comptabilités islamiques. En traduit le probléme et les objectives de I'étude pour montrer
la concordance ou la différence dans le traitement du credit bail selon le systeme comptable et
financiere (SCF), et entre les normes de comptabilité internationale numéro (17) et de comptabilité
islamique numero (18). Et d'identifier la réalité de I'application scientifique du credit bail dans toutes
les banques et les entreprises financiéres traditionnelles et islamiques en Algérier. L'étude conclut
qu'il existe un consensus entre l'adoption du traitement comptable du crédit-bail entre des
opérations de comptabilit¢é du crédit bail et chacune des normes de comptabilités
internationales, islamiques et le nouveau systéeme de comptabilité financiere, et qu'il y'a une
différence dans le traitement du leasing financier selon les normes islamiques et
internationales (SCF).

Mots clés: Crédit bail, Normes de comptables internationales, Normes de comptables islamique, SCF.
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Clientele cible et critéres de sélection

V. Clients actuels de la Banque (entreprises) sauf particuliers;

VI. Nouvelles relations : Les sociétés constituées sous forme juridique (SPA, SARL, EURL,
.etc.) ayant une (01) année d'exercice, exception faite des filiales de grands groupes
nouvellement installées ;

VIL.Professions libérales, cllnlques et laboratoires ;

VIII. Les demandes des sociétés nouvellement creees peuvent étre étudiées au cas par cas ;

IX. Les particuliers sont exclus de la cible (CF Ordonnance n°® 09-96 du 10/01/1996, plus LF
2001 complétée par LF 2008).).

V - LES DIFFERENTES ETAPES DE FINANCEMENT EN CREDIT BAIL

NIVEAU AGENCE
5.1. ELABORATION DE LA SIMULATION (DA/CA/CC/GCPP)

A la demande du client et sur la base de la facture proforma, le commercial établit une
simulation a titre indicatif et sans engagements de la banque.

Une fois l'accord du client obtenu sur la proposition, le commercial doit recueillir les
informations préalables pour élaborer une simulation définitive qui sera insérée dans le
dossier de crédit a présenter a la Direction des risques pour traitement.

Etape 01 : Informations préalables pour I'élaboration d'une SIMULATION Définitive
~ Connaissance du client:

- Secteur d'activité, Année de création, ancienneté dans la relation ;

- Appartenance a un Groupe (et importance de ce groupe) ;

- Ses marchés, sa politique en matiere d'investissement (Amortissement linéaire ou
dégressif, programme d'investissement planifi¢.) ;

- Ses principaux agrégats financiers (Chiffre d'affalres rentabilité.) ;

- Concurrence bancaire en place (lignes Crédits-bails accordées par les confreres),
conditions tarifaires appliqués par les confreres ;

- Position au regard de la TVA (exonéré ou non);

- Copie de l'autorisation d'exercer ou d'agrément si l'activité est soumise a l'accord de la
tutelle (Activité miniere, médicale, ..etc.).

"~ Connaissance du matériel a financer:

- Marque, Modele, Type ;

- Matériel Immatriculable ou non ;

- Année de fabrication;

- Fabriquant, Fournisseur (la qualit¢ du vendeur est importante car elle conditionne
généralement la bonne fin de 1'opération);

- La destination du matériel : matériel permettant de diversifier l'activité, d'augmenter la
capacité de production, de renouveler un matériel existant .

NB : Ouelque soit le type d'investissement, il est indispensable d'obtenir une facture
proforma ¢établie au nom de NATIXIS Algérie « locataire nom du client », en tant que
propriétaire du matériel a acquérir.
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Certains types d'investissement ne peuvent étre financés par crédit-bail, car ils présentent
soit trop de risques (€économique, juridique), soit leur valeur de revente est tres faible. Il
s'agit :

+ Des matériels a forte obsolescence (Informatique, bureautique);
+ Des matériels qui ne sont pas identifiables (Echafaudages);
+ Des matériels a faible valeur unitaire (Télécopieurs, standard téléphonique)

Clientele cible et critéres de sélection

X. Clients actuels de la Banque (entreprises) sauf particuliers;

XI. Nouvelles relations : Les sociétés constituées sous forme juridique (SPA, SARL, EURL,
.etc.) ayant une (01) année d'exercice, exception faite des filiales de grands groupes
nouvellement installées ;

XIL.Professions libérales, cliniques et laboratoires ;

XII. Les demandes des sociétés nouvellement créées peuvent étre étudiées au cas par cas ;

XIV. Les particuliers sont exclus de la cible (CF Ordonnance n° 09-96 du 10/01/1996, plus
LF 2001 complétée par LF 2008).).

V - LES DIFFERENTES ETAPES DE FINANCEMENT EN CREDIT BAIL
NIVEAU AGENCE

5.1. ELABORATION DE LA SIMULATION (DA/CA/CC/GCPP)

A la demande du client et sur la base de la facture proforma, le commercial établit une
simulation a titre indicatif et sans engagements de la banque.

Une fois l'accord du client obtenu sur la proposition, le commercial doit recueillir les
informations préalables pour élaborer une simulation définitive qui sera insérée dans le
dossier de crédit a présenter a la Direction des risques pour traitement.

Etape 01 : Informations préalables pour I'élaboration d'une SIMULATION Définitive
~ Connaissance du client:

- Secteur d'activité, Année de création, ancienneté dans la relation ;

- Appartenance a un Groupe (et importance de ce groupe) ;

- Ses marchés, sa politique en matiére d'investissement (Amortissement linéaire ou
dégressif, programme d'investissement planifié.) ;

- Ses principaux agrégats financiers (Chiffre d'affalres rentabilité.) ;

- Concurrence bancaire en place (lignes Crédits-bails accordées par les confreres),
conditions tarifaires appliqués par les confreres ;

- Position au regard de la TVA (exonéré ou non);

- Copie de l'autorisation d'exercer ou d'agrément si l'activité est soumise a l'accord de la
tutelle (Activité miniere, médicale, ..etc.).

A Connaissance du matériel a financer:
- Marque, Modele, Type ;

- Matériel Immatriculable ou non ;
- Année de fabrication;
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- Fabriquant, Fournisseur (la qualité du vendeur est importante car elle conditionne
généralement la bonne fin de 1'opération);

- La destination du matériel : matériel permettant de diversifier l'activité, d'augmenter la
capacité de production, de renouveler un matériel existant .

NB : Ouelque soit le type d'investissement, il est indispensable d'obtenir une facture
proforma ¢établie au nom de NATIXIS Algérie « locataire nom du client », en tant que
propriétaire du matériel a acquérir.

Certains types d'investissement ne peuvent étre financés par crédit-bail, car ils présentent
soit trop de risques (économique, juridique), soit leur valeur de revente est tres faible. Il
s'agit :

+ Des matériels a forte obsolescence (Informatique, bureautique);
+ Des matériels qui ne sont pas identifiables (Echafaudages);
+ Des matériels a faible valeur unitaire (Télécopieurs, standard téléphonique);

Clientele cible et critéres de sélection

XV.Clients actuels de la Banque (entreprises) sauf particuliers;

XVI. Nouvelles relations : Les sociétés constituées sous forme juridique (SPA, SARL,
EURL, .etc.) ayant une (01) année d'exercice, exception faite des filiales de grands
groupes nouvellement installées ;

XVII. Professions libérales, cliniques et laboratoires ;

XVIII. Les demandes des sociétés nouvellement créées peuvent étre étudiées au cas par cas ;

XIX. Les particuliers sont exclus de la cible (CF Ordonnance n° 09-96 du 10/01/1996, plus
LF 2001 complétée par LF 2008).).

V - LES DIFFERENTES ETAPES DE FINANCEMENT EN CREDIT BAIL
NIVEAU AGENCE

5.1. ELABORATION DE LA SIMULATION (DA/CA/CC/GCPP)

A la demande du client et sur la base de la facture proforma, le commercial établit une
simulation a titre indicatif et sans engagements de la banque.

Une fois l'accord du client obtenu sur la proposition, le commercial doit recueillir les
informations préalables pour élaborer une simulation définitive qui sera insérée dans le
dossier de crédit a présenter a la Direction des risques pour traitement.

Etape 01 : Informations préalables pour I'élaboration d'une SIMULATION Définitive
~ Connaissance du client:

- Secteur d'activité, Année de création, ancienneté dans la relation ;

- Appartenance a un Groupe (et importance de ce groupe) ;

- Ses marchés, sa politique en matiére d'investissement (Amortissement linéaire ou
dégressif, programme d'investissement planifié.) ;

- Ses principaux agrégats financiers (Chiffre d'affalres rentabilité.) ;

- Concurrence bancaire en place (lignes Crédits-bails accordées par les confreres),
conditions tarifaires appliqués par les confreres ;
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- Position au regard de la TVA (exonéré ou non);
- Copie de l'autorisation d'exercer ou d'agrément si l'activité est soumise a l'accord de la
tutelle (Activité miniére, médicale, ..etc.).

" Connaissance du matériel a financer:

- Marque, Mode¢le, Type ;

- Matériel Immatriculable ou non ;

- Année de fabrication;

- Fabriquant, Fournisseur (la qualité du vendeur est importante car elle conditionne
généralement la bonne fin de 1'opération);

- La destination du matériel : matériel permettant de diversifier l'activité, d'augmenter la
capacité de production, de renouveler un matériel existant .

NB : Ouelque soit le type d'investissement, il est indispensable d'obtenir une facture
proforma établie au nom de NATIXIS Algérie « locataire nom du client », en tant que
propriétaire du matériel a acquérir.

Certains types d'investissement ne peuvent étre financés par crédit-bail, car ils présentent
soit trop de risques (économique, juridique), soit leur valeur de revente est tres faible. Il
s'agit :

+ Des matériels a forte obsolescence (Informatique, bureautique);
+ Des matériels qui ne sont pas identifiables (Echafaudages);
+ Des matériels a faible valeur unitaire (Télécopieurs, standard téléphonique);

NIVEAT] CENTRAL. : Direction Administration des Préts DAP /DCB
Etape 05 : Ticket d'autorisation et notification agence

Apres le passage du dossier en comité de crédit, la DAP/Département Crédit-bail notifie a
l'agence l'accord du comité par I'établissement et l'envoi via messagerie d'une copie du ticket
d'autorisation et du bordereau de garanties.

L'orignal du ticket d'autorisation doit étre conservé par la DAP/Département Crédit-bail dans le
dossier client pour contrdler les garanties exigées par le comité.

Etape 06 : Saisie de la ligne Globale CB dans le SIDELTA

Parallelement, la DAP/Département Crédit -bail saisit et valide la ligne globale CB dans le SI
Delta qui permettra a l'agence de concrétiser le contrat crédit-bail selon les besoins exprimés par
le client (utilisation globale ou partielle).

A l'issu, la DAP/ Département Crédit-bail informe l'agence par messagerie de la mise en place de
la ligne CB.

NB : La saisie et la validation dans delta des lignes CB doivent s'effectuer par deux
personnes Différentes.

5.3. NOTIFICATION AU CLIENT ET CONTRACTUALISATION BANQUE /CLIENT

NIVEAU AGENCE
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Etape 07 : Notification au client et Recueil des garanties (CC/GCPP)

Des réception de la notification d'accord du DAP/DCB, le commercial doit informer le client par
courrier de l'accord banque et des garanties exigées.

Le client doit formuler son acceptation des conditions de financement en complétant son dossier
par les documents exigés.

Etape 08 : Saisie dans le SI Delta des Tiers, du Bien, de la Commande et du Contrat

Sur la base des documents communiqués par le client, le commercial saisit dans delta : Création
du Tiers (Client et Fournisseur), Création du bien : Création de commande ; Création du
contrat, affectation de la simulation au contrat et édite systématiquement :

XX. Les conditions particulieres;

XXI. Les conditions générales;

XXII. La simulation définitive;

XXIII. L'autorisation de prélevement bancaire;

XXIV. Facture unique de location;

XXV. La confirmation de commande (contrat tripartite);

XXVI. Bordereau d'enregistrement CNRC;

XXVII.Relevé d'échéances;

XXVIIL Tableau d'option d'achat;

XXIX. Echéancier de la rubrique de redevance financiére;

XXX. PV de livraison.

A ce stade le contrat n'est pas validé dans le SI Delta. Sa validation intervient plus tard au
niveau de la DAP/Département crédit bail apres saisie de la livraison et mise en loyer.

NIVEAT CENTRAL. : Direction Administration des Préts DAP /DCB
Etape 05 : Ticket d'autorisation et notification agence

Apres le passage du dossier en comité de crédit, la DAP/Département Crédit-bail notifie a
l'agence l'accord du comité par I'établissement et l'envoi via messagerie d'une copie du ticket
d'autorisation et du bordereau de garanties.

L'orignal du ticket d'autorisation doit étre conservé par la DAP/Département Crédit-bail dans le
dossier client pour contrdler les garanties exigées par le comité.

Etape 06 : Saisie de la ligne Globale CB dans le SIDELTA
Parallelement, la DAP/Département Crédit -bail saisit et valide la ligne globale CB dans le SI
Delta qui permettra a l'agence de concrétiser le contrat crédit-bail selon les besoins exprimés par

le client (utilisation globale ou partielle).

A l'issu, la DAP/ Département Crédit-bail informe l'agence par messagerie de la mise en place de
la ligne CB.

NB : La saisie et la validation dans delta des lignes CB doivent s'effectuer par deux
personnes Différentes.
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5.3. NOTIFICATION AU CLIENT ET CONTRACTUALISATION BANQUE /CLIENT
NIVEAU AGENCE
Etape 07 : Notification au client et Recueil des garanties (CC/GCPP)

Des réception de la notification d'accord du DAP/DCB, le commercial doit informer le client par
courrier de l'accord banque et des garanties exigées.

Le client doit formuler son acceptation des conditions de financement en complétant son dossier
par les documents exigés.

Etape 08 : Saisie dans le SI Delta des Tiers, du Bien, de la Commande et du Contrat

Sur la base des documents communiqués par le client, le commercial saisit dans delta : Création
du Tiers (Client et Fournisseur), Création du bien : Création de commande ; Création du
contrat, affectation de la simulation au contrat et édite systématiquement :

XXXI. Les conditions particulieres;
XXXII. Les conditions générales;

XXXIII. La simulation définitive;

XXXIV. L'autorisation de prélévement bancaire;

XXXYV. Facture unique de location;

XXXVI. La confirmation de commande (contrat tripartite);
XXXVIIL. Bordereau d'enregistrement CNRC;

XXXVIIL. Relevé d'échéances;

XXXIX. Tableau d'option d'achat;

XL.Echéancier de la rubrique de redevance financiére;
XLI. PV de livraison.

A ce stade le contrat n'est pas validé dans le SI Delta. Sa validation intervient plus tard au
niveau de la DAP/Département crédit bail apres saisie de la livraison et mise en loyer.

soit au client pour recueillir la signature du fournisseur, soit directement au fournisseur pour
recueillir sa signature. (Condition préalable au réglement fournisseur).

A la réception de l'accusé de réception du fournisseur, le RDO valide la confirmation de
commande dans le SI Delta et en informe la DAP/Département Crédit bail.

(lile_marque : Si le montant du contrat CB est revu a la hausse par le fournisseur, le commercial
oit :

XLII. Recueillir I'engagement écrit du client a supporter dans le premier loyer la différence sur
le montant de la facture ;

XLIIL Transmettre l'engagement au RDO pour effectuer la réservation des fonds de 100%
représentant le montant de cette différence.
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NIVEAU MO/DAP/DCB

5.5. SAISIE DANS LE SIDELTA DE L'AUTORISATION AFFERENTE AU

CONTRAT CB Etapel3: Saisie dans le SI Delta de 1'autorisation afférente au

contrat CB

A la réception de la notification sur la conformité des documents contractuels, envoyée par la
Juriste DAP et de l'accusé de réception (Fournisseur), envoyé par l'agence, le Département
Crédit-bail vérifie d'abord :

XLIV. Que le montant du contrat CB a débloquer ne dépasse pas le montant de la ligne globale

CB mise en place (contrdle des utilisations) ; . L )
XLV. Que le taux appliqué pour le contrat CB est conforme a celui indiqué dans le ticket
d;autonsz;tlon (Annexe

n° ..

S'l n'y a pas de dépassement sur la ligne globale CB, le Département Crédit-bail procede a la
saisie dans le SI Delta selon les besoins exprimés par 1'agence, soit le montant global du contrat
CB, soit le montant partiel égal a I'avance exigée par le fournisseur et compléte le montant
restant du contrat CB a la confirmation de la disponibilité du matériel transmise par l'agence.

La DAP/DCB informe l'agence via messagerie de la mise en place du montant du déblocage
demandé par I'agence (partiel ou Global) pour lui permettre de procéder au réglement partiel ou
total du fournisseur.

NB : La durée de 'autorisation mise en place est de 48 heures, passer ce délai, l'autorisation sera
annulée automatiquement par le SI Delta.

A défaut de I'utilisation de l'autorisation mise en place qui est valable uniquement pour 48 apres,
elle sera annulée automatiquement par le SI Delta. Pour la réutilisation de 1'autorisation annulée,
le RDO doit informer la DAP/DCB en lui donnant les raisons du non utilisation de cette
autorisation annulée pendant le délai fixé (48 heures).

Etape 14 : Renseignement du formulaire F21

La gestion du carnet a souche des formulaires F21 est assurée par la DAP/DCB qui se chargera
de le récupérer aupres de la DGE, muni d'une demande renseignée et signée par le Directeur de
I'"Administration des préts.

Le formulaire F21 contient quatre (04) feuillets : les deux (02) premiers feuillets doivent étre
remis par l'agence au fournisseur au moment du réglement. Les deux (02) autres feuillets restent
attachés au carnet a souche qui sera retourné a la DGE avec une copie de tous les contrats et
factures fournisseurs (proforma ou définitive) pour lesquels on a utilisé un F21.

Sur la base du contrat CB signé par le client et la banque, ainsi que la confirmation de
commande signée par le fournisseur, la DAP/DCB renseigne et signe le formulaire F21 et
transmet a l'agence concernée les deux (02) premiers feuillets pour les remettre au fournisseur au
moment du réglement.
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Etape 17 bis : Démarches de dédouanement si matériel importé

Les démarches de dédouanement sont a la charge du client. Le commercial prépare un dossier
complet et établit un mandat diiment signé par le Directeur d'agence, au transitaire (CF Annexe
n° 06 Mandat Transitaire).choisit par le client, l'autorisant a effectuer toutes les démarches
nécessaires aupres des douanes.

Le dossier a remettre au client est constitué de:

XLVI. Documents commerciaux liés a 1'importation ;

XLVII Copie 1égalisée du Registre de Commerce ;

XLVIIL Copie légalisée des statuts de la Banque ;
XLIX. Copie légalisée de la carte fiscale de la Banque ;

L. L'original du mandat établi en trois (03) exemplaires ;

LI.  Formulaire F21 si le client n'est pas exonéré de TVA.

Les frais générés par cette opération sont a la charge du client.

Une copie du dossier remis au client contre décharge doit étre conservée dans le dossier client au
niveau agence.

Le commercial doit réclamer au client la copie du document douanier D10 si le client a effectué
les formalités de dédouanement du matériel.

Le jour de l'enlévement, un représentant de la banque désigné par le Directeur d'agence doit
assister pour faire signer le PV de livraison.

Le commercial doit transmettre a la DAP/DCB une copie du PV de livraison pour qu'il procéde a
la saisie dans le SI Delta de la livraison et de la mise en loyer.

Etape 18 : Mandat Spécial de Circulation

- Sur le territoire national :

Des réception de la copie du contrat d'assurance, le commercial €tablit un mandat spécial de
circulation sur le territoire national siené par le Directeur d'agence et remis au client contre
décharge (CF Annexe n° 07 : Mandat Spécial de circulation sur le territoire national).

- A l'extérieur du territoire national :

Si le client souhaite utiliser le véhicule en dehors du territoire national, le commercial établit un
mandat de circulation en dehors du territoire national (CF. Annexe n°13) siegné var le Directeur
d'agence et remis au client contre décharge (CF Annexe n°08 : Mandat Spécial de circulation en
dehors du territoire national).

Etape 19 : Saisie dans le SI Delta de la livraison et de la Mise en loyer (DAP/DCB)

Dés réception du PV de livraison envoy¢ par les agences via messagerie, la DAP/DCB procede a
la saisie de la livraison et de la mise en loyer dans Delta.

Avpres saisie de la livraison, le SI Delta affiche le message suivant «Valider 1'édition ou
Abandony, ['utilisateur doit abandonner 1'édition.
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La saisie de la livraison enclenche automatiquement la facture de loyers que I'utilisateur doit
¢diter via le menu « factures ».

é (_:haé]_ue échéance, le SI Delta génére automatiquement une facture de loyer que le commercial
oit éditer.

Etape 9 : Vérification et Préparation des documents contractuels pour signature

Aprées édition sur Delta des documents cités ci-dessus, le commercial prépare le dossier et le
présente au Directeur d'agence qui doit vérifier le contenu par rapport :

LIL A la facture pro forma ;
LIII. Au ticket d'autorisation ;
LIV. Aux documents juridiques fournis par le client.

A l'issue, le commercial en charge du dossier assiste le client pour la signature du contrat (qui
doit étre fait en six (06) exemplaires) et de I'autorisation de prélevement (dont le cachet de la
société est a apposer).

NB : Aucun document ne doit étre remis au client avant la réception du PV de livraison et mise
en loyer par la DAP/Département crédit-bail (CF étape 19).

Etape 10 : Saisie dans le SI Delta des garanties recueillies

%es ggr?nties ainsi recueillies (y compris la police d'assurances multirisques) doivent étre saisies
ans delta

nar le RDO gelon le mode opératoire joint (Annexe n°01 : Guide Opératoire Delta relatif au
Crédit-bail).

A chaque r?nouvellement de la police d'assurances, le commercial doit informer le RDO pour la
saisie dans le

SI Delta / Gestion des garanties, et informe en parall¢le la DAP/DCB pour assurer leur suivi.

¢ A lissue des étapes 09 et 10, le commercial doit déverser dans 1'armoire électronique, une
copie du contrat signé, les garanties recueillies, I'échéancier de la rubrique de redevance
financiere et l'autorisation de prélevement, avec envoi d'un message d'information au
DAP/Département Crédit-bail qui assure leur vérification.

5.4. VALIDATION DES DOCUMENTS CONTRACTUELS ET CONFIMRATION
DE COMMANDE FOURNISSEUR

NIVEAU MO/DAP/DCB

Etape 11 : Vérification des documents contractuels (Juriste DAP)

Les documents contractuels ainsi déversés dans l'armoire électronique et saisis dans delta font
l'objet de vérification de conformité par la cellule juridique au niveau de la Direction
Administration des préts.

A l'issue de cette vérification, la DAP/Département crédit bail est informé de la conformité des
documents qui lui permettra de débloquer dans le SI Delta le montant du contrat CB apres
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réception de la confirmation de la commande au fournisseur envoyée par l'agence (CF
Formulaire 06 : Confirmation de commande (contrat tripartie));

La DAP/DCB informe 1'agence concernée sur la conformité des documents du dossier Crédit-
bail et I'instruit pour lancer la confirmation de la commande au fournisseur.

NIVEAU AGENCE

Etape 12 : Confirmation de commande au fournisseur

Sur instruction de la DAP/DCB, le commercial doit recueillir I'accord du client pour le
lancement de la commande au fournisseur et constituer a cet effet une provision de 50% du
premier loyer (Réservation de fonds a effectuer par le RDO). Cette provision sera rémunérée au-
dela d'une période de 30 jours selon les conditions de banque en vigueur.

Le RDO (ou le DA) signe la confirmation de commande éditée précédemment et la remet au

commercial qui se charge de recueillir la signature du client. La confirmation de commande sera
remise par le commercial

LV. Pour les importations réalisées par TRL Ou REMDOC: Le commercial

proceéde :

- A l'établissement de la demande de domiciliation ;

- Aurecueil de la signature du Directeur d'agence sur la demande de domiciliation;

- A ladomiciliation de la facture aupres du service étranger agence ;

- A l'établissement de 'ordre de transfert et recueil de signature du directeur d'agence;

- A latransmission des €léments du dossier au service commerce extérieur agence pour
exécution (Se référer aux procédures classiques).

Une copie de ces documents est a transmettre au DAP/Département Crédit- Bail pour
information.

LVI. Pour les importations réalisées par Crédit documentaire : Le commercial procede :

- Au recueil de la signature du Directeur d'agence sur la demande de domiciliation et sur la
demande d'ouverture de crédit documentaire.

L'agence doit saisir préalablement la DAP/DCB afin que ce dernier enregistre la ligne CREDOC
dans le SI Delta.

(Se référer aux procédures classiques).

Remarque : le RDO doit prélever sur le compte du client. les frais annexes engendrés par
I'opération d'importation (apres réception de 1'avis de débit définitif Banque d'Algérie).

Apres réglement, le Commercial informe la DAP/DCB et lui réclame les deux premiers feuillets

du formulaire F21, pour les remettre aux services des douanes avec le dossier d'importation
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remis au client. Une photocopie du formulaire F21 renseigné et transmis au fournisseur ou aux
services des douanes, doit étre conservée dans le dossier client au niveau DAP/DCB et au niveau
agence.

5.7. LIVRAISON DU MATERIEL ET MISE EN LOYER
NIVEAU AGENCE

Etape 16 : Souscription du contrat de la police d'assurances multi risques

Dés connaissance de la disponibilité du matériel, Le commercial doit remettre au client une
copie de la facture définitive pour qu'il puisse souscrire le contrat d'assurances multirisques dont
le bénéficiaire est NATIXIS Algérie. Le contrat d'assurances doit étre renouvelé quinze (15)
jours avant la date d'échéance et ce jusqu'a expiration de la durée du contrat.

A la souscription du contrat d'assurance, le client doit remettre au commercial une copie du

contrat de la police d'assurances qui doit étre déversée dans I'armoire électronique en informant
la DAP/DCB.

Etape 17 : Livraison du matériel au client

De¢s connaissance de la disponibilité du matériel, le commercial ou une personne dédiée assiste a
la livraison du matériel et recueil la signature du fournisseur et du client sur le PV de livraison si
le matériel a été acheté localement.

Une copie du PV de livraison ainsi signé est a transmettre au DAP/DCB pour qu'il procede a la
saisie dans le SI Delta de la livraison et de la mise en loyer.
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Etape 17 bis : Démarches de dédouanement si matériel importé

Les démarches de dédouanement sont a la charge du client. Le commercial prépare un dossier
complet et établit un mandat diiment signé par le Directeur d'agence, au transitaire (CF Annexe
n° 06 Mandat Transitaire).choisit par le client, l'autorisant a effectuer toutes les démarches
nécessaires aupres des douanes.

Le dossier a remettre au client est constitué de:

LVII. Documents commerciaux liés a 1'importation ;

LVIIL. Copie légalisée du Registre de Commerce ;

LIX. Copie légalisée des statuts de la Banque ;

LX. Copie légalisée de la carte fiscale de la Banque ;

LXI. L'original du mandat établi en trois (03) exemplaires ;

LXII. Formulaire F21 si le client n'est pas exonéré de TVA.

Les frais générés par cette opération sont a la charge du client.

Une copie du dossier remis au client contre décharge doit étre conservée dans le dossier client au
niveau agence.

Le commercial doit réclamer au client la copie du document douanier D10 si le client a effectué
les formalités de dédouanement du matériel.

Le jour de I'enlevement, un représentant de la banque désigné par le Directeur d'agence doit
assister pour faire signer le PV de livraison.

Le commercial doit transmettre a la DAP/DCB une copie du PV de livraison pour qu'il procéde a
la saisie dans le SI Delta de la livraison et de la mise en loyer.

Etape 18 : Mandat Spécial de Circulation

- Sur le territoire national :

Des réception de la copie du contrat d'assurance, le commercial établit un mandat spécial de
circulation sur le territoire national signé par le Directeur d'agence et remis au client contre
décharge (CF Annexe n° 07 : Mandat Spécial de circulation sur le territoire national).

- A l'extérieur du territoire national :

Si le client souhaite utiliser le véhicule en dehors du territoire national, le commercial établit un
mandat de circulation en dehors du territoire national (CF. Annexe n°13) signé var le Directeur
d'agence et remis au client contre décharge (CF Annexe n°08 : Mandat Spécial de circulation en
dehors du territoire national).

Etape 19 : Saisie dans le SI Delta de la livraison et de la Mise en loyer (DAP/DCB)

Dés réception du PV de livraison envoy¢ par les agences via messagerie, la DAP/DCB procede a
la saisie de la livraison et de la mise en loyer dans Delta.

Avpres saisie de la livraison, le SI Delta affiche le message suivant «Valider 1'édition ou
Abandony, ['utilisateur doit abandonner 1'édition.
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La saisie de la livraison enclenche automatiquement la facture de loyers que I'utilisateur doit
¢diter via le menu « factures ».

é chaé]_ue échéance, le SI Delta génére automatiquement une facture de loyer que le commercial
o1t editer.

Etape 20 : Immatriculation du bien (matériel roulant)

Sur la base du dossier du matériel remis par le fournisseur (Facture définitive, PV de mines,
Attestation de vente, D10 et Carte jaune provisoire), le commercial ou une personne désignée
par le directeur d'agence prépare le dossier ci-aprés et le dépose aupres de la Daira pour
délivrance de la carte grise :

LXIII. Copie 1égalisée du Registre de Commerce de 1'agence;

LXIV. Copie 1égalisée de la carte fiscale de la banque;

LXV. Copie légalisée des statuts de la banque ;

LXVI. Copie de la décision de nomination du Directeur d'Agence ;

LXVIL Copie de la piéce d'identité¢ du Directeur d'Agence.

LXVIIL. L'imprimé de la DAIRA qui doit étre rempli et signé par le Directeur d'agence et
1égalisé ensuite par I'APC.

LXIX.Les documents remis par le fournisseur (facture définitive, PV de mines, attestation de

vente, D10, carte jaune provisoire) ;
LXX. Timbre fiscal entre 500 et 1000 DZD en fonction de la puissance du véhicule.

Le commercial remet au client contre décharge le récépissé de dépot en attendant la réception de
la carte grise qui lui sera remise aussi contre décharge.

Les frais d'immatriculation du bien (matériel roulant) sont a la charge du
client. Etape 21: Pose de plaques signalétiques « NATIXIS Algérie»

(matériel non roulant)
Une plaque signalétique portant le nom de NATIXIS Algérie et un N°de série doit €tre posée
par l'agence sur le matériel livré au client.

L'attribution du numéro de série au matériel est effectuée par la DAP/DCB qui le communique
via messagerie a l'agence concernée pour préparer aupreés d'un prestataire une plaque
signalétique portant les références transmises.

La DAP/Département Crédit-bail doit tenir un registre pour assurer la gestion des plaques
signalétiques de tout le réseau des agences de NATIXIS Algérie.

5.8. ENREGISTREMENT DU CONTRAT CB DEFINITIF

Etape 22 : Enregistrement du contrat CB définitif

La date a prendre en considération pour l'enregistrement du contrat CB est la date indiquée sur
le PV de livraison.
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LXXI. Au niveau de la Direction des Impéts :

L'agence doit procéder a l'enregistrement du contrat définitif dans les délais réglementaires au
niveau de la Direction des Impots.

S Les cinq (05) exemplaires du contrat définitif doivent contenir pour chaque page un
timbre fiscal de 20 DA.

L'exemplaire des imp6ts doit contenir en sus des timbres fiscaux de 20 DA
un timbre de 500 DA. Le cachet « ANNULE » doit étre apposé au verso de
chaque page.

Ces exemplaires doivent étre déposé€s au niveau de la Direction des impots pour enregistrement.

VI- LA VIE D'UN CONTRAT DE CREDIT-BAIL

Au cours de la vie d'un contrat de multiples événements peuvent se produire, l'agence doit étre
avisée par le client pour porter les modifications nécessaires dans le SI Delta et en informer le
Middle office/ DAP.

6.1. Evénements sans impact financier
LXXIILPerte de la carte grise:

Dé¢s présentation par le client de la déclaration de perte, le commercial procede comme suit :

- Fait signer au client l'ordre de prélévement des frais de duplicata (Les frais de gestion du
dossier sont fixés a 3000 DA/ HT majoré de frais de timbre et du montant de la TVA);

- Remet l'ordre de prélevement au COT pour prélevements des frais de gestion sur le compte du
client.

- Prépare le dossier a fournir a la daira pour une demande de duplicata de la carte grise.

Le dossier préparé doit étre déposé aupres de la daira par un représentant la banque des1gne par
le Directeur d'agence. Le commercial doit remettre au client contre décharge le récépissé
provisoire de la circulation

A la réception du duplicata de la carte grise, le commercial le remet au client contre décharge et
saisit sur Delta un MEMO dans le dossier CB du client.

Les frais de timbre sont a la charge du client.

LXXIIIL. Amendes et contraventions :

De¢s réception de la contravention, le Directeur d'agence désigne un représentant de la banque
pour effectuer les démarches suivantes :

- Se déplacer aupres des services de la sureté nationale pour identifier les locataires concernés ;

- Saisir le client par courrier contre accus¢ de réception et l'inviter a régulariser sa situation dans
les délais fixés.

- Récupérer aupres du client une copie de la quittance de paiement (si régularisation a eu lieu) et
la conserver dans son dossier;
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- A défaut, le commercial établit un ordre de prélévement du montant de la contravention et le
fait signer par le Directeur d'agence pour le remettre au COT pour prélever sur le compte du
client le montant de I'amende ou de la contravention et procéder ensuite a son paiement.

- Pour les contraventions ne faisant pas référence aux amendes, si le client n'a pas régularisé sa
situation vis-a-vis des services de la sureté nationale, le Directeur d'agence doit réunir les picces
justificatives (relances adressées au client, contravention, copie du contrat CB) et les présenter
aux services de la sureté nationale pour dégager toute responsabilité¢ de la banque vis-a-vis des
autorités.

- Saisir un MEMO dans delta lease.

LXXIV. Modification des garanties :

Les modifications des garanties concernent les Cautions du dirigeant, les Dépots a Terme
(DAT), les bons de caisse (BC), I'nypothéque. Toute modification de garantie demandée par le
client doit étre soumise a l'autorisation du comité de crédit.

Dé¢s notification de l'accord du comité, le RDO met a jour les garanties saisies dans le SI Delta
ainsi que le dossier du client.

LXXV.Renouvellement du contrat de la police d'assurances :

Le contrat d'assurances souscrit par le client doit étre renouvelé quinze (15) jours avant la date
d'échéance et ce jusqu'a expiration de la durée du contrat.

LXXVIL Récupération du matériel :

Si le client n'a pas levé l'option d'achat et n'a pas exprimé son souhait pour prendre le matériel,
l'agence proceéde a la récupération du matériel en s'assurant de son bon état de fonctionnement et
d'entretien. En cas de nécessité, I'agence peut faire appel a un expert pour évaluer 1'état du
matériel a récupérer.

Une fois le matériel est récupéré par l'agence, il sera mis dans un endroit appartenant a la banque
ou un autre endroit loué par celle-ci, en attendant sa relocation ou sa vente.

Tous les frais engendrés par cette opération (réparation, révision, démontage, emballage,
manutention, transport) sont a la charge du client. Le montant de ces frais doit étre prélevé sur le
compte du client.

L'agence saisit le client par écrit sur l'opération de récupération du matériel.
LXXVIL Cession du matériel

Une fois le matériel récupéré, I'agence avec l'assistance de la direction commerciale se charge de
trouver un nouveau locataire. A défaut, la banque lance un appel d'offre pour le vendre.

Les frais liés aux formalités de revente (Frais de timbre, frais d'enregistrement, .etc.) sont a la
charge de la l'agence ayant traité le dossier.

- Résiliation de contrat CB: CF Dispositions du contrat crédit bail (Article 08).

En cas de résiliation du contrat CB, par l'une des deux parties (banque ou client), comme le
prévoient les dispositions du contrat CB (Article 08), deux cas de figure se présentent :
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Cas 1 : Achat du matériel par le client :

Si le client souhaite prendre le matériel apres résiliation du contrat, le commercial suit les mémes
¢tapes de traitement reprises précédemment « Demande de rachat par anticipation »

Cas 2 : Récupération du matériel : Dispositions du contrat crédit bail (Article 10).

Apres résiliation anticipée du contrat CB si le client ne manifeste pas son intention de prendre le
matériel. L'agence procede a la récupération du matériel (CF étape 6.2.2. Fin a terme du contrat
CB /Récupération du matériel)

‘. Sinistre total du matériel (Destruction ou vol):

Dés que l'agence a connaissance du sinistre, elle en informe la DAP/Département Crédit-bail.
Tant que la compagnie d'assurance n'a pas indemnisé¢ la banque, l'agence poursuit les
prélevements. Si le montant versé par la compagnie d'assurance est insuffisant, 'agence préléve
sur le compte du client le solde a recouvrer. Si le montant de 1'indemnité re¢u de la compagnie
d'assurance est supérieur au solde a recouvrer, l'agence reverse la différence au compte du client.
(CF Dispositions du contrat crédit bail (Article 07)).

‘. Sinistre partiel du matériel :

L'indemnité recue par la Compagnie d'assurance (par chéque) est conservée par l'agence jusqu'a
ce que le locataire effectue les travaux de réparation. Apreés constatation, par l'agence
(représentant désigné par le Directeur d'agence), des réparations effectuées (au besoin, la I'agence
peut faire appel a un expert pour évaluer I'état du matériel), elle reverse au client le montant de
l'indemnité percu de la compagnie d'assurance.

Le PV de constatation de réparation du matériel établit par l'agence doit étre conservé dans le
dossier client.

LXXVIIL Récupération du matériel :

Si le client n'a pas levé l'option d'achat et n'a pas exprimé son souhait pour prendre le matériel,
l'agence procede a la récupération du matériel en s'assurant de son bon état de fonctionnement et
d'entretien. En cas de nécessité, I'agence peut faire appel a un expert pour évaluer 1'état du
matériel a récupérer.

Une fois le matériel est récupéré par l'agence, il sera mis dans un endroit appartenant a la banque
ou un autre endroit loué par celle-ci, en attendant sa relocation ou sa vente.

Tous les frais engendrés par cette opération (réparation, révision, démontage, emballage,
manutention, transport) sont a la charge du client. Le montant de ces frais doit étre prélevé sur le
compte du client.

L'agence saisit le client par écrit sur l'opération de récupération du matériel.
LXXIX. Cession du matériel

Une fois le matériel récupéré, I'agence avec l'assistance de la direction commerciale se charge de
trouver un nouveau locataire. A défaut, la banque lance un appel d'offre pour le vendre.
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Les frais liés aux formalités de revente (Frais de timbre, frais d'enregistrement, .etc.) sont a la
charge de la l'agence ayant traité le dossier.

- Résiliation de contrat CB: CF Dispositions du contrat crédit bail (Article 08).

En cas de résiliation du contrat CB, par l'une des deux parties (banque ou client), comme le
prévoient les dispositions du contrat CB (Article 08), deux cas de figure se présentent :

Cas 1 : Achat du matériel par le client :

Si le client souhaite prendre le matériel apres résiliation du contrat, le commercial suit les mémes
¢tapes de traitement reprises précédemment « Demande de rachat par anticipation »

Cas 2 : Récupération du matériel : Dispositions du contrat crédit bail (Article 10).

Apres résiliation anticipée du contrat CB si le client ne manifeste pas son intention de prendre le
matériel. L'agence procede a la récupération du matériel (CF étape 6.2.2. Fin a terme du contrat
CB /Récupération du matériel)

‘. Sinistre total du matériel (Destruction ou vol):

Dés que l'agence a connaissance du sinistre, elle en informe la DAP/Département Crédit-bail.
Tant que la compagnie d'assurance n'a pas indemnis¢ la banque, l'agence poursuit les
prélevements. Si le montant versé par la compagnie d'assurance est insuffisant, 1'agence préléve
sur le compte du client le solde a recouvrer. Si le montant de I'indemnité re¢u de la compagnie
d'assurance est supérieur au solde a recouvrer, l'agence reverse la différence au compte du client.
(CF Dispositions du contrat crédit bail (Article 07)).

¢ Sinistre partiel du matériel :

L'indemnité recue par la Compagnie d'assurance (par chéque) est conservée par l'agence jusqu'a
ce que le locataire effectue les travaux de réparation. Apreés constatation, par l'agence
(représentant désigné par le Directeur d'agence), des réparations effectuées (au besoin, la I'agence
peut faire appel a un expert pour évaluer 1'état du matériel), elle reverse au client le montant de
l'indemnité percu de la compagnie d'assurance.

Le PV de constatation de réparation du matériel établit par 1'agence doit étre conservé dans le
dossier client.

6.4. Le contentieux

Si aucun résultat n'a été obtenu sur les actions entamées par l'agence, il transfere le dossier au
Département des affaires spéciales pour sa prise en charge.

VII. ANNEXES ET FORMULAIRES :
LXXX.ANNEXES :
- Annexe n°01 : Guide Opératoire Delta relatif au Crédit-bail.

- Annexe n°02 : Comptabilisation des opérations Crédit-bail.
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- Annexe n°03 : Tableau de Taux.

- Annexe n°04 : Liste des textes réglementaires Crédit-bail.

- Annexe n°05 : Répartition des tiches Crédit-bail par profil utilisateur.

- Annexe n° 06 Mandat Transitaire.

- Annexe n° 07 : Mandat Spécial de circulation sur le territoire national.

- Annexe n°08 : Mandat Spécial de circulation en dehors du territoire national.

LXXXI.

Formulaires édités dans Delta :

Formula

Formula

Formula

Formula

Formula

Formula

Formula

Formula

Formula

Formula

Formula

Formula

Formula

Formula

r
(¢

LRI R R E R E R

01

I — W)
N

03
04
05
06
07
08
09
10
1
12
13

14

CONDITIONS GENERALES CB;
CONDTIONS PARTICULIERES CB;
Simulation;

Autorisation de prélévement bancaire;
Facture unique de location;
Confirmation de commande (contrat
tripartie);

Bordereau d'enregistrement CNRC;
Relevé d'échéance;

Tableau d'option d'achat;

Echéancier de la rubrique de redevance
financiere;

Procés Verbal de Livraison;

Facture de cession du matériel;

Certificat de cession du matériel ;

Facture de loyer.
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