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اٌعزفانشكز و  

 
 الله ( حديث يشكر لا الناس يشكر لا سلم )من و عليو الله صلى الله رسول قال

 .صحيح

 . المتواضع العمل ىذا لإتمام القدرة منحي على واشكره الله احمد أولا

على ىذا  وعلى إشراف الأستاذ خمقاني بدر الزمان إلى الجزيل بالشكر أتقدم كما
العمل كما أتقدم بالشكر الجزيل إلى كل أساتذة كلية العلوم الاقتصادية 

 والتجارية الذين لم يبخلو علينا بتوصياتهم ونصائحم

 .ونصائحو بتوصياتو علينا لم يبخل الذي شلغامىشام  اشكر و

 ء,استثنا ورقلة دون مؤسسة الاتصالات الجزائروعمال  موظفين كل اشكر كما

 .خيرا الله كما اشكر كل الأساتذة والأصدقاء جازاىم

 سائلة المتواضع العمل ىذا إعداد في الطيبة بالكلمة ولو ساىم من كل إلى
 ولي إنو الخير كل الإسلامية الأمة وعن عني أن يجزيهم وتعالى تبارك المولى

 عليو والقادر ذلك

 محمد الأمين خويلدات                 
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 بعد أما علي الله فضل لا لو إليو لأصل أكن ولم لهذا وفقني الذي لله الحمد

 تعالى قولو في الكريمتين الآيتين حّقهم في نزلت من فإلى

 الرحيم الرحمن الله بسم

أو   أحدىما الكبر عندك يبلغن إما إحسانا وبالوالدين إياه تعبدوا إلا أّلا ربك }وقضى
 الذّل جناح لهما كريما واخفض قولا لهما وقل لا تنهرىماو  أف لهما فلا تقل كلاىما

 صغيرا { ربياني كما ارحمهما رب وقل من الرحمة

 صدق الله العظيم 

 لي الله حفظهما أبي و أمي الوجود في أملك ما أغلى إلى المتواضع العمل ىذا أىدي

  بعيد من أو قريب من العمل ىذا إتمام في معي وتعب سهر الذي

 لفض لهم أحصي ولا الدنيا في سندي ،أسرتي دأفرا وإلى

  باسمو كل والأحباب الطفولة نوح وسفيان الأصدقاء وإلى

 دون استثناء الدراسة رفقاء كل و الكلية وأسرة الكرام أساتذتي إلى

 وخاصة أصدقاء الثانوية والجامعة والى الشعب الفلسطيني والجزائري

 الطلبة جميع منو يستفيد نفعا ىذا عملي يجعل أن تعالى الله من أرجوا الأخير وفي
 .التخرج على المقبلين
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 الملخص:

المحاسبية في شركة الاتصالات  ابؼعلومةالبرامج المحاسبية على موثوقية  تأثتَالتعرف على مدى  إلذىدفت ىذه الدراسة  
برلي   إلذ بالإضافةابؼيابلة م  ال  التعرف على البرامج المحاسبية    أداةى تم اعتماد عل زاارر  مم  ال  بريي  ىذا ابؽدف ابع
( استبيان موزعة على بؾموعة م  بؿاسبتُ في شركة الاتصالات ابعزاارر على بؾموعة م  الولايات متم برلي  البيانات 58)

 (. spss) الإحصاريمالاختبار الفرضيات م  خلال البرنامج 

اث ك  الاحد بتسجي مؤسسة الاتصالات بستلك برامج بؿاسبية قوية تيوم  أن: أبنها  دة نتارجإلذ عالدراسة  توصلت 
  في ظ  ىذه النتارج أمصت الدراسة وقية بالنسبة للمعلومة المحاسبيةالبرامج المحاسبية تؤثر على خاصية ابؼوث أنالاقتصادية بؿاسبيا  

 .ابؼعلومات المحاسبية ابؼنتجةفي  ابؼوثوقية م استخدام برامج تضم  السريةبضرمرة

 تسجي  بؿاسبي.المحاسبية   معلومةموثوقية  برامج المحاسبية   الكلمات المفتاحية:

،Summary  

 This study aimed to identify the extent of the impact on the reliability 
of accounting information in communications Algeria Company 's accounting 
software, in order to achieve this goal, was adopted on the corresponding tool in 
order to identify the accounting software, in addition to the analysis of (58) 
questionnaire distributed to a group of accountants Algeria telecom company on 
a group of US data were analyzed and test hypotheses through a statistical program 
(spss). 

  The study found several results, including: the Telecommunications 
Corporation has strong accounting programs that the registration of all economic 
events accounting, the accounting software affect the reliability property for 
accounting information, in light of these results the study recommended 
Bdharorhasthaddam programs to ensure confidentiality and reliability in 
the accounting information produced  
Keywords, accounting software, reliability, accounting information, accounting 
registratio  
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 :توطئة . أ

 الآليةاقتناء متطبي  النظم المحاسبية  إلذ ؤسساتلوليا  حيث سارعت كثتَ م  ابؼنو عصر التك لآناالعالد  يعيش  
برامح المحاسبة متاحة بعميع  أصبحتمليد   النظم المحاسبية الالكتًمنية إلذمالالكتًمنية  مالتحول م  النظم اليدمية التيليدية 

اليوارم مالتيارير  مإعدادفي تسجي  عملياتها ابؼختلفة  ؤسساتاسبية تلك ابؼمليد ساعدت البرامج المح  ملارمة مبأسعار ابؼؤسسات
 تكلفة. مبأق  أعلىذات لودة  مإنتاجابؼالية مكذلك برلي  تلك العمليات بصورة أكثر سرعة مكفاءة 

ج قاصرا على برلي  متسجي    فلم يعد استخدام تلك البرامالأختَةمليد تطورت تلك النظم البرامج المحاسبية في السنوات          
تلك البرامج ضرمرية للحصول على معلومات  أصبحتفحسب ب   آليةاليوارم ابؼالية بصورة  مإعدادالعمليات طبيا الييد ابؼزادمج 

 باعمإشابؼخزامن مالرقابة على ابعودة  مإدارة مالألورالكشوف الرماتب  مإعداددقيية مموثوقة على بيانات التكاليف مبزطيط ابؼوارد 
لديها برامج بؿاسبية  يكون أن ضرمرة الشركات الاقتصادية   على إلبارابؽيئات الدملية المحاسبية  أدىرغبات العملاء  مىذا بفا 

 تتميزا بابؼوثوقية. معلومات بوي  إنتاج بدا الدملية المحاسبية ابؼعايتَ مع تتماشى

 أفض مم  بنهم شركة الاتصالات ابعزاارر م  ال  اختيار    مأنواعها أحجامهاذلك سعت العديد ابؼؤسسات بدختلف ل    
 السيطرة بوي  بدا ابؼعلومات  بززاي  على ابؽارلة ماليدرة للمعلومات مالاستًلاع ابؼعابعة في الفارية البرامج المحاسبية  يتميزا بالسرعة

 ساعد متخذي اليرار.الضرمرية  بهدف ابغصول على معلومات موثية مصحيحة ت ابؼعلومات م  ابؽار  على الكم

 الدراسة: الإشكالية . ب

 التالية: الإشكاليةارتأينا طرح  اسبي ماعلى ضوء 

 البرامج المحاسبية على موثوقية المعلومة المحاسبية في شركة الاتصالات الجزائر؟ تأثيرمامدى 

 الفرعية التالية: الأسئلةم  خلال التسأل الرريسي نطرح     

  ؟110 -09اعد ابؼرسوم التنفيذي ى  تلتزام ابؼؤسسة بتطبي  قو 
  ؟في شركة الاتصالات ابعزاارر البرامج المحاسبية على موثوقية ابؼعلومة المحاسبية تأثتَمامدى 

 الفرضيات التالية: صياغةمالتساؤلات ابؼطرمحة تم  الإشكاليةعلى  للإلابة فرضيات البحث: . ت
   ؛110 -09تلتزام ابؼؤسسة بتطبي  قواعد ابؼرسوم التنفيذي 
 ؛في شركة الاتصالات ابعزاارر المحاسبية ابؼعلوماتعزاز البرامج المحاسبية م  خاصية ابؼوثوقية في ت 

 :مبررات الاختيار الموضوع . ث
 الرغبة الشخصية في دراسة ابؼوضوع نظرا لعلاقتو بالتخصص بؿاسبة ملباية؛ 



 انًمذيت

 

 

  ب

 المحاسبية على إنتاج معلومات ذات موثوقية ذم  أبنية موضوع موثوقية ابؼعلومة المحاسبية   بفا بهع  إبراز مدى قدرة البرامج
 أبنية قصوى؛

 مواكبة للبرامج المحاسبية لتطور تكلوبقيا ابؼعلومات مالاتصال؛ 
 .قيمة مأبنية ابؼوضوع مإمكانية مواصلة البحث فيو 
 أىداف الدراسة: . ج

ية تتميزا بابؼوثوقية في مؤسسة اتصالات ابعزاارر تهدف ىذه الدراسة إلذ معرفة قدرة البرامج المحاسبية على إعطاء معلومات مال       
 مذلك م  خلال:

 التعرف على البرامج المحاسبية التي تستخدمها ابؼؤسسة؛ 
 التعرف على ابؼخاطر التي تهدد ام  نظم ابؼعلومات؛ 
 إظهار الصعوبات مابؼعوقات التي توالهها ابؼؤسسة في ظ  البيئة الالكتًمنية؛ 
 اليرار م  ابؼعلومات التي تنتجها ىذه البرامج المحاسبية. معرفة مامدى استفادة متخذي 
 حدود الدراسة: . ح

 ؛2018أفريا  30إلذ تاريخ نهايتها في  2018: تنحصر مابتُ تاريخ بداية الدارسة ميدانية فيفري الحدود الزمنية

العامة ممفوضية ابعهوية للاتصالات  تم إلراء دراسة ابغالة في شركة الاتصالات ابعزاارر على مستوى ابؼديرية الحدود المكانية:
 ابعزاارر كما تم توزيع استمارة الاستبيان على مستوى الوكالات التجارية.

 أىمية الدراسة: . خ

نظر لابذاه معظم ابؼؤسسات لاستخدام تكنولوليا في بصيع بؾالاتها خاصة المجال المحاسبي  أصبح م  ابؼهم دراسة متيييم        
 ىا على لودة ابؼعلومات خاصة على ابؼوثوقية.البرامج المحاسبية مأثر 

 منهجية الدراسة والأدوات المستخدمة: . د

  بعانب النظري على الوصفيع  التساؤلات ماثبات الفرضيات اعتمدنا في ا مللإلابة ابؼوضوعبدختلف لوانب  للإحاطة         
 اعتماد تم ابؼيدانية فيد الدراسة في علمية  أما مبؾلات كتب م  الثانوية ابؼعلومات مصادر إلذ ابعانب النظري في الرلوع تم حيث
المحاسبية في شركة الاتصالات ابعزاارر  كما  لتعرف على  البرامج ابؼيابلة أداة باستخدام ابغالة دراسة إلذ ابؼستند التجريبي ابؼنهج

 بؽم علاقة بالبرامج المحاسبية في ابؼؤسسة. الذي  مالإطرافاعتمدنا على استبيان للحصول على ابؼعلومات ملو لعينة م  المحاسبتُ 

 



 انًمذيت
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 صعوبات البحث: . ذ
 قصر ابؼدة الزامنية ابؼخصصة لإنتاج البحث؛ 
 ؛بـتلفة مناط  على العينة أفراد لتوزع الاستبيان بصع صعوبة 
  . ملود برفظ كبتَ على ابؼعلومات 

 ىيكل الدراسة: . ر

 ليد تم تيسيم ىذه الدراسة على النحو التالر:

  :ا فيها نظرا شاملة على موضوع م  حيث ابؽدف مالأبنية مصعوبات الدراسةتناملنمقدمة 
 :تطرقنا فيو إلذ أدبيات النظرية مالتطبييية  مالذي قسم بدمره إلذ مبحثتُ  ابؼبحث الأمل تطرقنا فيو إلذ  الفصل الأول

نا الدراسات السابية التي بؽا علاقة الإطار أبؼفاىيمي للبرامج المحاسبية مخاصية ابؼوثوقية  أما في ابؼبحث الثاني تنامل
 بابؼوضوع مإلراء ابؼيارنة بينهم مبتُ الدراسة ابغالية.

 :تطرقنا فيو إلر الدراسة ابؼيدانية مالذي قسم أيضا إلذ مبحثتُ  ابؼبحث الأمل تناملنا فيو الطريية مأدمات  الفصل الثاني
 تارج ابؼيابلة مالاستبيان ممناقشتها.ابؼستخدمة في الدراسة  أما ابؼبحث الثاني فتما فيو عرض ن

 :تطرقنا فيها إلذ أىم النتارج مالتوصيات. خاتمة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول

الأدبيات النظرية والتطبيقية للبرامج 
المعلومة  موثوقية و  المحاسبية

 المحاسبية
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 تمهيد:

نتيجة للتطور الكبتَ الذي حص  في علم المحاسبة حيث سعة ابؽيئات الدملية ابؼهتمة بالمحاسبة إلذ برديد ابػصارص  
 في ظهور أسهم الذي التكنولولي التطور إلذ بالإضافةات المحاسبية لتكون مفيدة بؼستخدميها في ابزاذ اليرارات  النوعية للمعلوم

 كبتَ أثر م  بؽا الاىتمام للبرامج المحاسبية بؼا م  مزايد إعطاء ىناك يكون أن الضرمري م  أصبح الإلكتًمنية  المحاسبية الأنظمة
 الأساسية مظيفتها إطار في يتم ذلك متعددة  مك  مأساليب طرق عبر البيانات م  ىارلا كما اليرارات تعالج ابزاذ عمليات على
 .للشركة الاقتصادي م ابؼالر الواقع عكس إعادة مىي

 لذلك في ىذا الفص  سوف بكول أن نعالج في ابؼبحثتُ الآتتُ:
 :بؼعلومة المحاسبية مالعلاقة التي تربط بينهم.نتطرق إلذ الإطار أبؼفاىيمي للبرامج المحاسبية موثوقية ا المبحث الأول 
 :نتطرق فيو لدراسات السابية التي لعا علاقة بدتغتَات الدراسة  مميارنة الدراسة بالدراسات السابية. المبحث الثاني 
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 المبحث الأول: الأدبيات النظرية للبرامج المحاسبية و موثوقية المعلومة المحاسبية

على  التعرف الثاني ابؼطلب في بكامل ثم  للبرامج المحاسبية صورة شاملة  إعطاء ابؼبحث بؽذا الأمل ابؼطلب في نستعرض 
 .المحاسبية ابؼعلومات موثوقية البرامج المحاسبية تأثتَ كيفية توضيح فيو بكامل ثالث مطلب بلصص بعدىا موثوقية ابؼعلومة المحاسبية  

 اسبيةالمطلب الأول: ماىية البرامج المح

ستحامل م  خلال ىذا ابؼطلب إلذ إعطاء صورة ماضحة للبرامج المحاسبية مالتي يعبر عنها بنظام ابؼعلومات المحاسبي المحو  
 سب أم الإلكتًمني

 الفرع الأول : نظم المعلومات المحاسبية

 :مفهوم نظم المعلومات المحاسبية 
 في  ابؼؤسسةفي  الإداري ابؼعلومات نظام م  مابؼهم الأساسي ابعزاء ذلك بأنو المحاسبي" ابؼعلومات نظام تعريف بيك  .1

 ىذه بتشغي  ييوم ثم   ابؼؤسسة مداخ  خارج مصادر م  ابؼالية البيانات مبذميع بحصر ييوم الذي الأعمال بؾال
 .1" ابؼؤسسة مداخ  خارج ابؼعلومات ىذه بؼستخدمي مفيدة مالية معلومات إلذ مبرويلها البيانات

بؾموعة م  ابؼكونات مالعناصر أي نظم مطرق مالأساليب مأيضا الإلراءات  ابؼضبوطة بدبادئ مقواعد تعرف أيضا " .2
متدابتَ سلمية تتبع م  ال  تشغي  البيانات ع  العمليات ابؼالية م الاقتصادية مالتي بردث في ابؼؤسسة بغرض مىدف 

 . 2إنتاج معلومات مالية"
بطة ببغضها البعض التي بزدم غرضا مشتًكا مبيك  أن برتوي بؾموعة م  عرف أيضا " بؾموعة م   ابؼكونات ابؼرت .3

 الأدمات مالآلات م الإلراءات مابؼستخدمتُ".
أن المحاسبة كغتَىا م  العلوم الأخرى بؿكومة بنظام خاص بها  يتكون م  ثلاثة ألزااء  م  خلال التعريفات السابية نستنتج
مكأي نظام آخر بركمو عدة سياسات مإلراءات صارمة لا بهوز بذامزىا لأي سبب كان رريسية: ابؼدخلات مابؼعابعة مابؼخرلات. 
   مالشك  التالر يوضح نظام ابؼعلومات المحاسبي بدفهومو ابغديث:3مبغض النظر ع  حوسبة النظام م  عدمو

 
 
 
 
 
 

                                                           
 

1
 .74 ص    2008مصر  ابعامعية  الدار  التطبيقية النظم و الفكري الإطار المحاسبية، وماتالمعل نظم  حستُ علي حستُ أبضد 
 .36, ص 2014, دار صبحي للطباعة مالنشر , غرداية, فعالية النظام المحاسبي المالي في ظل المعايير المحاسبة الدوليةعجيلة بؿمد ب  مبرمك,   2
 الأعمال  إدارة كلية الأردن  معلومات المحاسبية المحوسبة في اتخاذ القرارات الاستثمارية "دراسة تطبيقية على الشركات الأردنيةأثر نظم الابضد عبد الربضان ابؼخادمة    3

 .261 ص2007 2العدد  13بؾلة ابؼنارة المجلد    مؤتة لامعة
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 (: نظام المعلومات المحاسبي1-1الشكل رقم )
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

أثر نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة في اتخاذ القرارات الاستثمارية "دراسة ، د الربضان ابؼخادمةابضد عبالمصدر: 
 .261 ص2007 2العدد  13بؾلة ابؼنارة المجلد    مؤتة لامعة الأعمال  إدارة كلية الأردن تطبيقية على الشركات الأردنية،

  المحاسبي: نظم المعلوماتمكونات 

ت المحاسبية م  بؾموعة م  العناصر تعم  على بريي  أىداف النظام, متتمث  ىذه العناصر فيما تتكون نظم ابؼعلوما 
 :1يلي

 ابؼستندات مالأمراق الثبوتية للعمليات التي بردث في ابؼنشأة. .1
 قواعد البيانات . .2
 البرامج التطبييية ابؼتعلية بابغاسوب التي تعالج البيانات لتحوبؽا إلذ معلومات مفيدة. .3
 اءات المحاسبية ابؼرسومة مابؼكتوبة .الإلر  .4
 الإفراد ابؼتعاملون مع ماحد أم أكثر م  العناصر نظم ابؼعلومات المحاسبية المحوسبة . .5
 ليا الاتصالات ابؼستخدمة في ىذه النظم.نولو لوسار  الالكتًمنية عموما م تكا .6

                                                           
1
 65, ص, مرجع سابق ذكرهعجيلة بؿمد ب  مبرمك   

 نظم المعمومات المحاسبية

 استخدام ورقة العمل - 3
 سويات. إدخال الت -

دة أوراق ـتجهيز أعم -
 العمل.

 إعداد القوائم المالية.  -

 قيود الإقفال والعكس.  -

إغلاق القوائم الشهرية  -
 . والإقفال السنوية

 

 الدورة المحاسبية - 2
 التشخيص والتسجيل.  -
 التسجيل في اليومية.  -
 الترحيل.  -
 ميزان المراجعة.  -
 قيود التسوية.  -
 قيود الإقفال -
ميزان المراجعة بعد  -

 الإقفال. 
  القيود العكسية. -

نظام المعمومات  -1
 المحاسبي

 المصطمحات الأساسية.  -
 المدين والدائن.  -
 المعادلة الأساسية.  -
ية القوائم المالية هيكم -

 وقوائم حقوق الممكية. 
 



الأدبيبث انُظريت وانتطبيميت نهبرايج انًحبسبيت و يىثىليت انًعهىيت انًحبسبيت               انفصم الأول  

 

 

5 

 الفرع الثاني: تألية نظام المعلومات المحاسبي:

 .الآلرنظام  إلذرع عرض كيف برول نظام ابؼعلومات المحاسبي م  نظام يدمي سنحول م  خلال ىذا الف 

  110-09حسب التنظيم الجزائري القانون: 
مابؼتضم  النظام  2007ابؼؤرخ في نوفمبر  11-07م  اليانون رقم  24ابؼنصوص عليها في ابؼادة  للأحكامتطبييا        

 . الآلر الإعلام أنظمةد شرمط مكيفيات مسك المحاسبة ابؼالية ع  طري  بردي إلذالمحاسبي ابؼالر .يهدف ىدا ابؼرسوم 

عندما  أعلاه مابؼذكور  11-07تطب  أحكام ىذا ابؼرسوم على ك  الكيانات التي تدخ  في بؾال تطبي  اليانون رقم       
جي  المحاسبي بصفة مباشرة مغتَ معندما تساىم ىذه الأنظمة في إثبات تس ألر تكون بؿاسبتها بفسوكة بواسطة أنظمة أعلام 

 .شراببؼا

 .1" يعتبر نظام إعلام الآلر في مفهوم ىذا ابؼرسوم ربط بتُ موارد ابؼادية مبرامج الإعلام الآلر"

 : يمكن من خلالو 

 تنظيمي.على معلومات في شك  تعاقدي أم  ابغصول -

 ابؼعلومات.معابعة ىذه  -

 غايرة.مبلورة ابؼعطيات أم النتارج في أشكال  -

 منها:مقد حدد التنظيم بؾموعة م  ابؼبادئ مالالتزاامات التي بهب أن يستجيب بؽا مسك المحاسبة ع  طري  أنظمة الإعلام الآلر 

  2التنظيمية التي تستَه أمبهب أن يطاب  ك  كشف يتم إعداده م  طرف البرنامج أبؼعلوماتي بدقة مع الأحكام اليانونية. 
 3 للمحاسبية يوميا ك  العمليات منجزاة ىذا البرنامج في بطاقة تسمى يومية الالكتًمنيةيسج  البرنامج أبؼعلوماتي. 
 4بهب أن برتًم المحاسبة ابؼمسوكة ع  طري  الإعلام الآلر الإلراءات ابعبارية ابؼعمول بو . 
 ( جمعية نظم المعلومات الأمريكيةAISA:) 

 نشاطاتها ماتساع حجمها كبر حيث م  مابؼنظمات الاتبؾ م  العديد في حدثت التي ابؼتواكبة للتطورات نظرا 
 الالكتًمني ابغاسب استخدام إلذ ابغالة نشأت فيد ابؼختلفة  البيانات م  ىار  كم أنتاج م  ذلك على يتًتب مما الاقتصادية

ابغواسيب تلك بها بستاز تيال مابؼتعددة ابؽارلة اليدرات م  الاستفادة بغرض ابؼعلومات مإنتاج البيانات تشغي  م  التمك  بهدف
                                                           

يحدد شروط وكيفيات , 2009ابري  سنة  7ابؼواف  ل  1430مؤرخ في ربيع الثاني عام  110 -09م  ابؼرسوم التنفيذي رقم  03بؼادةلشعبية ابعمهورية ابعزااررية الدبييراطية ا 1
 .4ص مسك المحاسبة بواسطة ،أنظمة الأعلام الآلي

 .5ص م  نفس ابؼرسوم 11ابؼادة نفسو  2
 .6ص 18بؼادة نفسو ا 3
 .6ص 23بؼادة انفسو  4
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 ابغاضر الوقت في ابؼعلومات نظام ملود يرتبط ما غالبا فإنو المحاسبية ابؼعلومات نظم عم  في ابغاسوب لأبنية الالكتًمنية, منتيجة 
" ( لنظام ابؼعلومات بأنو: AISAتعريف بصعية نظم ابؼعلومات الأمريكية ) خلال م  ملاحظتو بيك  ما مىو ابغاسوب بولود

نظام آلر ييوم بجمع متنظيم مإيصال معرض ابؼعلومات لاستعمابؽا م  قب  الأفراد في بؾالات التخطيط مالرقابة مالأنشطة التي 
 . 1بسارسها الوحدة الاقتصادية"

 الفرع الثالث: برمجيات محاسبية

 مني مبربؾيات بؿاسبية.سوف بكول م  خلال ىذا الفص  إعطاء صورة ماضحة على نظم ابؼعلومات المحاسبي الالكتً  

 :مفهوم نظام المعلومات المحاسبية الالكترونية 

 البيانات بذهيزا بهدف الاقتصادية  داخ  الوحدة تعم  مالأفراد  التي الإلكتًمنية مالألهزاة مالإلراءات النظم م  بؾموعة ع  عبارة
 .2راراتابزاذ الي شأن في الأخرى مابعهات الإدارة برتالها ابؼعلومات التي متوفتَ

  :عناصر نظام المعلومات المحاسبية الالكترونية 

 متتكون في ابؼدخلات مابؼعابعة مابؼخرلات مالتغذية العكسية . 

 مىي عبارة ع  الأحداث مابؼعطيات التي يتم إدخابؽا للنظام لغاية معابعتها.  المدخلات:
بذعري علعى ابؼعدخلات بغعرض إععدادىا متهيئتهعا للمرحلعة الثالثعة مىي عبارة ع  بصيعع العمليعات ابغسعابية مابؼنطييعة  العتي  المعالجة:
 م  النظام. 
 مىي عبارة ع  ابؼعلومات  مالنتارج الصادرة م  النظام بعد أن ينهي ابؼعابعات ابؼناسبة للبيانات ابؼدخلة المخرجات:

السابية  على العناصر الرقابة عملية خلال م  اللازمة مابؼعلومات البيانات على ابغصول عملية ىي التغذية العكسية:
  3الصحيح التوليو متوليهها ابؼخرلات(  بهدف تيييمها التشغيلية  العمليات )ابؼدخلات 

 

 

 

 

                                                           
 مذكرة مالستتَ  ابعامعة الإسلامية بغزاة دور نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة على جودة مخرجات النظام المحاسبي لشركات التأمين التعاونيور التتً بؿمد منص  1

 .24 ص 2015 فلسطتُ  
 65ص    2011السودان  مالتوزيع  للنشر الأباي  الإدارية القرارات ترشيد لأغراض معاصر مدخل المحوسبة، المحاسبية المعلومات نظم رملي  بضزاة فياض 2 
 17-15 ص  ص    2009مصر  الحديث، الجامعي المكتب المعلومات، تكنولوجيا ظل في المحاسبي المعلومات نظم الدىرامي  مصطفى الدي  كمال 3 



الأدبيبث انُظريت وانتطبيميت نهبرايج انًحبسبيت و يىثىليت انًعهىيت انًحبسبيت               انفصم الأول  

 

  

7 

 (: عناصر نظام المعلومات المحاسبية الالكترونية:2-1الشكل)

 

 للمعلومات يةالنوع على الخصائص الإلكتروني المحاسبي المعلومات نظام أثر  الأخضري الطاىر بؿمد المصدر:
 .9 ص 2016مذكرة ماستً غتَ منشورة  لامعة قاصدي مرباح   مرقلة    المحاسبية
 :مكونات نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني 

 :1الالكتًمني م  المحاسبييتكون نظام ابؼعلومات  

 بحسب الإلكتًمني مصنفتُ سبيالمحا ابؼعلومات لنظام الأساسية ابؼكونات أحد البشري مرد الد يشك  : البشرية الموارد .1
 :يلي كما الاختصاص

 المحاسبية. الأعمال بكافة الييام ع  لتُم ابؼسؤ  بكافة اختصاصاتهم مدرلاتهم الوظيفية المحاسبتُ -
 ابؼعلومات المحاسبي. نظام متصميم برلي  بعمليات الييام على ابؼسؤملتُ المحاسبية  ابؼعلومات نظام ممصممو بؿللو -
 .المحاسبية ابؼعلومات نظام ينتجها التي ابؼالية اليوارم برلي  عاتيهم على ييع الذي  تُابؼالي المحللون -
 المحاسبي الالكتًمني. ابؼعلومات نظام عم  يستلزامها بعمليات الييام عاتيهم على ييع الذي  الآخري  ابؼختصتُ ك  -

بيك  أداء العم  بدمنها  لا لأنو الإلكتًمني  المحاسبي ابؼعلومات نظام عم  في أساسا بذهيزاا بسث  مىي : الحاسوب أجهزة .2
 سواء م  حيث تشغي  البيانات ممعابعتها بالسرعة مالدقة ابؼطلوبتُ .

 ابؼعلومات نظام في عم  الاستعانة بيك  التي البرامج كافة التشغي  برامج بسث  :  التطبيقية( البرمجيات ) التشغيل برامج .3
 قتصادية.الا ابؼؤسسة في الإلكتًمني المحاسبي

 

                                                           
 

1
مذكرة ماستً غتَ منشورة  لامعة قاصدي مرباح    ،المحاسبية لوماتللمع النوعية على الخصائص الإلكتروني المحاسبي المعلومات نظام أثرالأخضري   الطاىر بؿمد 

 11 ص 2016مرقلة  
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يسه  بززاينها ماستًلاعها  بحيث منطيية  علاقات بينها بذمع التي البيانات م  منظمة بؾموعة ىي : البيانات قاعدة .4
 على البيانات قاعدة بززاي  الإضافة إليها أم الاستفسار ع  مكوناتها أم إعداد التيارير م  ماقعها مبيك  أمبغرض تعديلها 

 ة.ابؼمغنط الأقراص أم الشرارط
 ابؼؤسسة في التي حدثت العمليات خلابؽا م  يؤيد التي البيانات  على الثبوتية ابؼستندات برتوي : الإثبات مستندات .5

 محيييية. فعلية بصورة
 نظام مع متشغي  مالتعام  استخدام عند إتباعهاييصد بها بؾموعة السياسات مالأساليب التي ينبغي  الإجراءات: .6

 ابؼعلومات.
بعضها البعض  بهدف ني   مع ابؼرتبطة ابغواسيب م  بؾموعة م  الشبكات تتكون : الإلكترونية تالاتصالا شبكات .7

 ابؼعلومات الالكتًمنيا مضم  قوانتُ معينة.
 :مفهوم برمجيات محاسبة 

 ت بربؾةىي بربؾيات تطبييية تيوم بتسجي  عمليات المحاسبة على ابغاسوب  مبذزائ بربؾيات المحاسبة أعمابؽا في محدا        
مقد ييوم بـتصو ابؼعلوماتية  .  مث  حسابات للدفع  حسابات مسددة  مرتبات  موازنة. مىي تعم  بنظام بؿاسبة معلوماتي

بالشركة أم ابؼصنع بتصميم نظام بؿاسبة معلوماتي يناسبهم بأنفسهم  مقد يشتًى النظام لاىزاا م  شركة معلوماتية متخصصة  أم 
لوماتية بـتصة مع الييام ببعض التعديلات على نظام البربؾية للإيفاء بدتطلبات خاصة للشركة أم بيك  أن يشتًى م  شركة مع

 .1ابؼصنع. مبزتلف بربؾيات المحاسبة ع  بعضها م  حيث درلة تكاملها مبشنها

  مميزات البرامج المحاسبية 
  .السرعة في التسجي  مالتًحي  .1
  .الدقة في النتارج مخلوىا م  الأخطاء .2
  .التعرف على الأرصدةسرعة  .3
  . سرعة إعداد التيارير .4
 .اليدرة على إعطاء البيانات بصورة برليلية .5
 الجاىزة المحاسبة لبرنامج النهائي المستخدم احتياجات 

توالو ابؼنشات خاصة الصغتَة  مالتحديات التي ب  تاليراراأىم  م  ابؼناسب  ماحداً  ابعاىزاة المحاسبة برنامج تيارخإ يعد 
طة منها  مالتي ترغب في بروي  نظامها المحاسبي م  النظام اليدمي إلذ النظام الالكتًمني مكذالك ابؼنشات التي تيوم مابؼتوس

 بتحديث متطوير متغيتَ نظمها الالكتًمنية ابغالية بأخرى أكثر حداثة مكفاءة.

                                                           
1
  https://en.wikipedia.org/wiki/Accounting_software15/03/2018  

https://en.wikipedia.org/wiki/Accounting_software15/03/2018
https://en.wikipedia.org/wiki/Accounting_software15/03/2018
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عة نشاط ابؼنشاة م  أىم بؿددات متعد الاحتيالات ابغالية مابؼستيبلية للمستخدم النهاري بالإضافة إلذ حجم مطبي 
 1اختيار برنامج المحاسبة.

 :الاحتياجات الحالية للمستخدم النهائي 

خصارص مستخدم البرنامج مطبيعة نشاطو محجم عملياتو يعد بؿددا رريسيا لطبيعة ابػدمات مالوظارف التي  إن 
ببيع سلع مخدمات فإنها برتاج لبرنامج بؿاسبة ييوم  تيوم التي ؤسسةبوتالها م  برنامج المحاسبة. فعلى سبي  ابؼثال فان ابؼ

بتسجي  عملياتها مإعداد قوارمها ابؼالية مالذي يتضم  تطبييات فيما بىتص بأمراق اليبض مأمراق الدفع مدفع الفواتتَ 
اعد على ابزاذ مابؼخزامن مإعداد كشف الألور مابؼرتبات مإدارة النيدية مالرقابة على ابؼخزامن متوفتَ معلومات للإدارة تس

 م  الوظارف م التطبييات. ألجقرارات سليمة.... 

 :الاحتياجات المستقبلية للمستخدم النهائي 

يعد برديد قارمة دقيية متفصيلية تتضم  توقعات ابؼنشاة بالوظارف مابؼهام  التي بيك  إن يؤديها برنامج بؿاسبة مأم   
 بيك  التي للخدمات ابؼنشأة توقعات إن ابؼعلومات     تكنولولياابؽار  في الأمور الصعبة في ظ  عالد يتسم بالتطوير السريع م 

 بالنسبة للمستيب . متوقعاتها ؤسسةالاستًبذية للم بابػطط كبتَ حد إلذ ترتبط  برنامج المحاسبة يؤديها أن

 :خصائص البرنامج المحاسبية 

لى اختيار ابؼنشاة لبرنامج بؿاسبي معتُ  معلى الرغم بسث  خصارص البرنامج المحاسبة ماحد م  أىم العوام  التي تؤثر ع 
تؤثر  أنىم تلك ابػصارص التي بيك   أن إلاىناك العديد م  خصارص التي لا بيك  حصرىا فيما بىتص ببرامج المحاسبة  أنم  

 لوىريا على عملية الاختيار م  بتُ البرامج المحاسبة تتمث  الشك  التالر:

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .17  مصر  ص دراسة ميدانية على المنشات المصرية –محددات اختيار برامج المحاسبة الجاىزة م ابو موسى  علي بؾاىد ابضد السيد مابضد عبد السلا  
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 حددات وخصائص اختيار البرامج المحاسبية( : م3-1الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دراسة ميدانية  –، محددات اختيار برامج المحاسبة الجاىزة موسى  أبوعلي بؾاىد ابضد السيد مابضد عبد السلام المصدر:
 .8مصر  ص  على المنشات المصرية

أخريوتطبيمبث  أطرافانربط يٍ   

 حجى َشبط انًستخذو طبيعت َشبط انًستخذو ظروف انسىق خطط انتىسع

 احتيبجبث يستخذو

 برَبيج انًحبسبت

احتيبجبث يستمبهيت  احتيبجبث حبنيت نهًستخذو

 نهًستخذو

 يحذداث اختيبر برَبيج انًحبسبت انًُبسب

يصذاليت يىرد 

 برَبيج انًحبسبت
بيئت تكُىنىجيب 

ًعهىيبث ويذي تىافر ان

 انتحتيتانبُيت 

 نغت انبريجت

 سعر انبرَبيج

يعر انتطبيمبث 

 انثًبَيت

انحسبببث أرلبوهيكم   

لىاعذ انبيبَبث 

انًسبَذة نتطبيمبث 

 انبرَبيج

تعذيم  إيكبَيت

 انبرَبيج

انخصبئص 

الأسبسيت 

نبرَبيج 

 انًحبسبت

 انتمبرير انًبنيت

انبيع إعبدةبرايج   

 عذد انعًلاء

Hosting 

 ايٍ انبرَبيج

 انشبكت انعُكبىتيت

 وانتجبرة الانكتروَيت

عًهيبث انُمذ وانعًلاث 

جُبيتالأ  
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 منها الوقائية البرامج المحاسبية والإجراءات  أمن تهدد التي الأخطار 

 مقوع بـتلف دمن برول التي الاحتًازية  الأمنية مالسياسات الإلراءات م  بؾموعة تتخذ أن الشركة على يتولب 
 :بردث كالتالر أن بيك  مالتي البرامج المحاسبية   مسلامة أم  الأخطار التي

 ىذه البرامج  إليهامالتهديدات التي   تتعرض  الأخطارىناك كثتَ م  المحاسبية :  التي تهدد امن البرامج الأخطار
 1غتَ قصد متتمث  فيما يلي: أممقد تكون ع  قصد 

 المحاسبية في البربؾيات ؛ البيانات قواعد إلذ ابؼرخص غتَ الوصول 
 المحاسبية في البربؾيات؛ البيانات قواعد بضاية إلراءات كفاءة عدم 
 البربؾيات المحاسبية ؛ بغماية السرية ليةالآ اكتشاف 
 للتجهيزاات؛ بزريب طري  ع  أم عرضي بسبب المحاسبية البربؾيات في الأعطال 
 للتجهيزاات؛ بزريب طري  ع  أم عرضي بسبب المحاسبية البربؾيات في الأعطال 
 خلال  مكذلك ةالمحاسبي ابؼعلومات نظم أم التجهيزاات تصميم في بردث أن بيك  التي البشرية الأخطاء

 الصلاحيات؛ برديد في أم النظام إلذ مإدخابؽا البيانات بذميع أم الاحتيار أم البربؾة عمليات
 متبريد  التكييف نظام في مأعطال الكهرباري التيار مانيطاع الطبيعية الكوارث بسبب البيئية الأخطار

 النظام. بذهيزاات عم  في تعط  إلذ تؤدي مغتَىا ابغري  إطفاء ألهزاة في مأعطال التجهيزاات 
  : مالرقابة  التأكدالبربؾيات المحاسبية متكون م  خلال   على تطب  رقابية إلراءات فرض في متتمث الإجراءات الوقائية

 2بفا يلي:
  معابعتها؛ بست قد تعالج أن بهب التي العمليات ك 
  معابعتها؛ بست قد التي ىي فيط  تعالج أن بهب التي العمليات ك 
 صحيح؛ بشك  بست ابؼعابعة عمليات 
 البيانات؛ بززاي  على الرقابة إلراءات 
 البيانات. ني  على الرقابة 

 المطلب الثاني: موثوقية المعلومة المحاسبية

 النوعية مخصارصها  بؽا  تعريف م  المحاسبية  بابؼعلومة علاقة على لو نظرة إعطاء يتم سوف ابؼبحث ىذا خلال م  
 المحاسبية كونها موضوع الدراسة. للمعلومةكما سيتم التًكيزا على خاصية ابؼوثوقية     ابعودة بؽا بري  التي

 
                                                           

 
1

 .110ص  ذكره سبق مرجع رملي  بضزاة فياض 
 .391ص    2009الأردن  مالتوزيع  للنشر الثيافة دار مكتبة الرابع الإصدار الأملذ  الطبعة المحاسبية، المعلومات نظم تصميم و تحليل قاسم  بؿمد الرزاق عبد 2 
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 تعريف المعلومة المحاسبية: :الأولالفرع 

  ابؼعلومات المحاسبية " ىي ناتج نظام ابؼعلومات المحاسبي الذي يتم تغذيتو م  البيانات م  خلال تسجيلها ممعابعتها
مشاريعها كما تتوقف فعالية  إدارةلاستخدامها في  للإدارةون الغاية منها بدثابة المحرك في شك  قوارم مالية  تك مإخرالها
 1اللازمة للتخطيط مالتوليو مالرقابة". المحاسبيةعلى مدى توفتَ ىذه ابؼعلومات  الإدارة

  فيض عدم التأكد البيانات التي بؽا صدى لدى مستيبليها  متكون تؤدي لتخ أنها" على أيضاتعرف ابؼعلومة المحاسبية
 2م  تكلفتها. اعليمتكون قيمتها  أبنيتهامتخذ اليرار  إلذفعلا مىامة بؼ  يستلمها متوص   معرمفةحيث ىذه البيانات 

 مستوى  على سواء اليرارات لابزاذ ابؼتكام  للنظام الأساسية الأركان احد المحاسبية ابؼعلومات تعريف شام " تعتبر
 مابغيار  النهارية الييم م  بؾموعة المحاسبية ابؼعلومات مبسث  منها  مشتية اقتصادية ةمحد أي مستوى على أم ابؼنشاة
 على تأثتَ مباشر ذات مىي تبادلية  بعلاقات البعض بعضها مع ترتبط مالتي ممصفية  كمية بصورة مابؼنظمة ابؼبوبة
 3. بؼستخدميها برييها التي عةللمنف مفيا الاقتصادية قيمتها متزاداد ابؼختلفة  الإدارات م الأفراد سلوك

 الفرع الثاني :خصائص المعلومة المحاسبية

 ابؼالية  للمحاسبة مبؼفاىيمي النظري الإطار ضم  برديدىا الوالب ابؼفاىيم أىم م  ابؼالية للمعلومات النوعية ابػصارص تعتبر
الدملية  المحاسبة معايتَ بؾلس منها بؿاسبية لهات دتع حاملت فيد ابؼالية بالمحاسبة ابؼهتمة الأطراف بؼختلف لأبنيتها نظرا مىذا

(IASB) الأمريكي  ابؼالية مبؾلس معايتَ المحاسبة(FASB) إلذ: ابػصارص ىذه متنيسم .خصارص ماىية لتحديد 
  الأساسيةالخصائص النوعية: 

ابؼستخدمون  يتخذىا التي اليرارات في فرق إحداث على قادرة تكون التي ابؼعلومات ىي ابؼلارمة : ابؼعلوماتالملائمة .1
 متكون .أخرى مصادر مسب  بها م  علم على كانوا أم منها الاستفادة عدم ابؼستخدمون بعض اختار مإن حتى

 4.معا كلابنا أم تأكيدية قيمة أم تنبؤية قيمة على تنطوي كانت إذا اليرارات في فرق على إحداث قادرة ابؼعلومات
الاعتماد عليها   إمكانيةمتوفتَ  مالتحيزا الفادحة الأخطاء م  المحاسبية ابؼعلومات خلو : مييصد بابؼوثوقيةالموثوقية .2

 محيييتها  محتى بعوىرىا طبيا متيدمها العمليات ع  المحاسبة نتارج كمعلومات صادقة مبسث  ابؼعلومات يصدق متعرض

                                                           
1
ابؼلتيى العابؼي تجربة الجزائر )النظام المحاسبي المالي(،-ة والماليةسبيمحاسبي على جودة المعلومة المحاال الإصلاحمدى انعكاس بمر بؿمد ابػطيب مصدييي فؤاد    

 .2 ص2011المحاسبي في ابعزاارر لامعة مرقلة   الإصلاحالدملر حول 
مالتجارية  الاقتصادية العلوم بالوادي كلية ابعامعي ابؼركزا ماستً  رسالة  المحاسبية المعلومات وجودة المحاسبي الإفصاح على الحوكمة قواعد تطبيق اثر ف لوصي ىالر 2 

 .47 ص 2012 التسيتَ لوان معلوم
 التجارة  كلية غزاة  الإسلامية ابعامعة مالستتَ  رسالة  التأكد عدم وفظر  ضل في الإدارية القرارات اتخاذ في المحاسبية المعلومات دور الله  فرج موسى بؿمد 3 

 .50 ص2011
ابؼلتيى الدملر حول دمر معايتَ المحاسبة  (،على جودة التقارير المالية )دراسة ميدانية (IAS/IFRS)التقارير المالية  لإعداداثر الالتزام بالمعايير الدولية بوبكر رزييات   4 

 .169ص  2014(  لامعة مرقلة  IAS/IFR /IPSASالدملية )
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 مخالر محياديا كاملا يكون أن بهب إذ خصارص بثلاثة الوصف يتسم أن بهب كام  صادق بشك  التمثي  يكون
 1ابػطأ. م 
 :الخصائص النوعية المعززة 

 فاردة م  تعزاز نوعية خصارص ىي الفهم مقابلية ابؼناسب الوقت في مالتيديم التحي  مقابلية ابؼيارنة قابلية تعد     
 إليها التطرق بيك  مالتي (IASB).ة الدملي المحاسبة معايتَ لمجلس ابعديد أبؼفاىيمي للإطار مفياً  بصدق مابؼمثلة ابؼلارمة ابؼعلومات

 2:يلي كما
أم  معتُ استثمار امتلاك أم بيع ابؼثال سبي  على البدار  بتُ الاختيار ابؼستخدمتُ قرارات تتضم  :المقارنة قابلية .1

 مع ميارنتها أمك  إذا مفيدة معلومات ىي ابؼؤسسة حول ابؼعلومات تكون لذلك تبعا ما  مؤسسة في الاستثمار
 .آخر متاريخ فتًة في ابؼؤسسة لنفس مشابهة معلومات ممع أخرى مؤسسات حولبهة مشا تمعلوما

الصحيح  الوصف بصدق بسث  ابؼالية ابؼعلومات أن م  التأكد على ابؼستخدمتُ التحي  قابلية تساعد :التحقق قابلية .2
 أم آخرمن مالية تيارير معدم قام إذا أنو التحي  عملية متيتضي .قبلهم م  الاىتمام موضوع الاقتصادية للظواىر

 ابؼؤسسة عليها حصلت التي النتارج نفس على سيحصلون منهفإ الاقتصادية الظواىر نفس مستيلون بدعابعة ملاحظون
 .ابؼعنية

 التيرير إصدار توقيت (FASB)الأمريكي  ابؼالية المحاسبة معايتَ بؾلس عرف فيد :المناسب الوقت في التقديم .3
 ابؼعلومات تفيد أن قب  أي ابؼناسب الوقت في اليرارات بؼتخذي المحاسبية ابؼعلومات توفر مدى " بأنو ابؼالر السنوي

 .قراراتهم في على التأثتَ قدرتها المحاسبية
 مستوى ابؼالية ابؼعلومات مستخدم لدى أن للفهم المحاسبية ابؼعلومات قابلية ابػاصية ىذه تتطلب :الفهم قابلية. .4

 الكافي ابعهد بذل في الرغبة ملديهم الاقتصادية تهامنشاطا ابؼؤسسة أعمال مفي المحاسبة البؾ في ابؼعرفة معيول م 
 .للمؤسسة ابؼالية التيارير في ابؼالية ابؼيدمة ابؼعلومات لدراسة

 الرئيسية للخصائص النوعية محددات 
 ميتمث  ىذا الاختيار في نوعتُ:بزضع لعملية الاحتيار  أنلكي نكون ابؼعلومة المحاسبية مفيدة بؼتخذي اليرار بهب 

 مىي الأبنية النسبية للمعلومات ابؼنتجة ممدى قدرتها على التأثتَ على ابزاذ اليرار  م  قب  شخص  النسبية: الأىمية
  اعتمادا على نوعية  الأخر إلذالاختلاف ذلك التأثتَ م  شخص  إمكانية  مع الأخذ بعتُ الاعتبار الأخرمعتُ دمن 

 .3ممدى علاقتها بدعلومات إليهانها النسبي ضم  المجموعة التي تنتمي ابؼعلومات ممز 

                                                           
 .267  صمرجع سابق ذكره    ابؼخادمة عبد الربضان  ابضد  1
 .170ص مرجع سابقبوبكر رزييات   2
3
كلية العلوم الاقتصادية منشورة    دكتورةمذكرة  ،جودة المعلومات المحاسبية ودورىا في ترشيد قرارات التمويل والاستثمار في المؤسسات الاقتصادية  أمالقادة  أملاد  

 .122 ص2017مالتجارية معلوم التسيتَ  لامعة حسيبة ب  بوعلي  الشلف   افري  



الأدبيبث انُظريت وانتطبيميت نهبرايج انًحبسبيت و يىثىليت انًعهىيت انًحبسبيت               انفصم الأول  

 

  

14 

 :معلومات مفيدة مبتُ ابؼنفعة ابؼتوقعة م  تلك ابؼعلومات بحيث  إنتاجمىي ابؼوازنة بتُ تكلفة  منفعة وتكلفة المعلومة
 .1التكلفة > ابؼنفعةتكون 

 

 تطبيق من المقدمة المالية المعلومات جودة مستوى قييملت مقترح نموذج ىوري سويسي مبدر الزامان بطياني  المصدر:
 .31  ص2011لامعة مرقلة  المالي، المؤتمر العلمي الدولي حول الإصلاح المحاسبي في الجزائر، النظام المحاسبي

 
                                                           

 .53 ص2009 2  طالأردنللنشر عمان   مار  دار ،العملية التطبيقات -الفكري  الإطار المحاسبية، النظرية مدخل حنان  حلوة رضوان 1 

 

 : الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية حسب (4-1)الشكل

FASB 
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 الفرع الثالث: مفهوم موثوقية المعلومة المحاسبية
 :تعريف الموثوقية 

 بدرلة مالتحيزا الأخطاء م  خالية " ابؼعلوماتFASB)الأمريكي ) ابؼالية بةالمحاس معايتَ بؾلس ييصد بابؼوثوقية حسب .1
 1بسثيلو  أي أنها تتعل  بأمانة ابؼعلومة مإمكانية الاعتماد عليها". تزاعم ما بصدق مإنها بسث  معيولة

 التحيزا م الأخطاء م  ابػالية ابؼالية في التيارير نشرىا يتم التي ابؼعلومات بديدار تيدر ابؼالية للمعلومات أيضا" ابؼوثوقية .2
 للأفراد ملحة ضرمرة ابؼالية ابؼعلومات في مبسث  ابؼوثوقية الاقتصادية  مالعمليات للأحداث الصادق مالتصور العرض في

 2."بؽم ابؼفيدة ابؼعلومات ماختيار التيارير ابؼالية بؿتويات لتيييم الكافية مابػبرة الوقت لديهم يتوفر لا الذي 
تعتبر ابؼوثوقية م  بتُ أىم ابػصارص الوالب توفرىا في ابؼعلومة المحاسبية بقد الثية   متتحي  ىذه ابػاصية  مىي أيضا " .3

في ابؼعلومات  إذا كانت خالية م  ابػطاء مالتحيزا مبسث  الواقع بصدق كما بهب أن تكون معلومات كاملة أي تتصف 
 3بالشمولية".

 معلومات ابؼالية ىي البيانات في الواردة تكون ابؼعلومات أن بهب" IFRS  الدملية المحاسبة معايتَ بؾلس ع  صدر .4
يتوقع بشك   ما أم نيصد بسثيلو ما بصدق مبسث  مالتحيزا ابؽامة الأخطاء م  بزلو عندما موثوقة موثوقة  متكون ابؼعلومة

 طري  ع  منها  كانت ييتصد  ( إذا حيادية غتَ )أي التحيزا م  خالية ابؼالية تكون البيانات ملا . بسثلو أن معيول
 4مسبيا. بؿددة نتيجة ال  بريي  م  حكم معتُ أم قرار ابزاذ على التأثتَ ابؼعلومات  عرض أم اختبار

 بؼستخدميها مفيدة المحاسبية ابؼعلومات تكون تتعل  خاصية ابؼوثوقية بأمانة ابؼعلومات مإمكانية الاعتماد عليها  لكي .5
 ابؼالية مالعمليات للأحداث كميياس عليها الاعتماد مإمكانية م  الثية مميبول افك قدر على برتوي أن بهب فإنو

 .5بسثلها التي مالاقتصادية
 :ىي فرعية خصارص ثلاث توافر أيضا يلزام ابه مالوثوق ابؼعلومات على الاعتماد بيك  ملكي

 :بصدق الواقع عن التعبير .1
 م  ملود فلابد صادقا  تعبتَا الواقع ع  تعبر بحيث دقييًا  صويراًت تيدبيو الذي تهدف إلذ ابؼضمون تصوير متعتٍ      

 ىذه أساس مليست على الواقع  مبتُ ابؼعلومات تلك بتُ مثي  تواف  مليست ملود الواقع  مبتُ ابؼعلومات تلك بتُ مثي  تواف 
 م  فلابد للواقع  اليياس م  أساليب تُمع لأسلوب مفيا ابؼستخرلة ابؼعلومات مطابية مدى برديد يتعذر أخرى ابػاصية  مبعبارة

 6.بالذات ابغالة تلك في لليياس الأسلوب ابؼستخدم على الاعتماد مدى تيدير قب  حالة بك  بريط التي الظرمف معرفة

                                                           
 

1
 .75 ص مرجع سابق ذكره  حنان حلوة رضوان 
 .14، صمرجع سابق ذكره ىوري سويسي مبدر الزامان بطياني   2
مذكرة مالستتَ غتَ منشورة  كلية العلوم الاقتصادية مالتجارية  فعالية النظام المحاسبي المالي في تقديم معلومات مالية عالية الجودة في البيئة الجزائرية، بطياني بدر الزامان   3

 .37 ص2012ح  مرقلة  افري  معلوم التسيتَ  لامعة قاصدي مربا 
 .2009  1 اليسم السائدة" والمبادئ " المفاىيمابؼالر التيارير لإعداد الدملية ابؼعايتَ مؤسسة  4
  كلية الدراسات مذكرة مالستتَ  مدى فاعلية نظم المعلومات المحاسبية في تحقيق الأمان والتوكيدية والموثوقية في ظل التجارة الإلكترونيةظاىر شاىر يوسف اليشي    5 

 .53  ص2003مابؼالية  لامعة عمان   الإدارية
 .14ص  نفس الرجع السابق،ىوري سويسي مبدر الزامان بطياني    6
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 م  ابؼستمد ابؼعلومات ابؼطلية" لان مرادفة "للدقة كما يلاحظ أن أمانة ابؼعلومات ممكان الاعتماد عليها ليست        
 إبما ييصد بذلك أن الأسلوب الذي تم اختياره ليياس نتارج عملية مالتيديرات الالتهادية  التيريب على تنطوي ابؼالية اسبةالمح

معتُ مالإفصاح ع  تلك النتارج في ض  الضرمب التي أحاطت بتلك العملية أم بذلك ابغدث يؤدي إلذ  حدث أم معينة
 تلك العملية أم ابغد. لوىر تصور معلومات 

 :مبنا التحيزا أنواع م  نوعتُ بذنب مراعاة ينبغي بصدق ملكي تكون ابؼعلومات ابؼعبر عنها
 ؛ لا أم موضوعية نتارج إلذ اليياس سواء كانت توص  طريية أي اليياس عملية في بريزا 
 ؛ ابؼيصود غتَ مالتحيزا ابؼيصود التحيزا إلذ ييسم النوع مىذا اليياس  بعملية اليارم بريزا 

 على اكبر قدر بفك  م  الاكتمال  أي التأكد م  انو لد يسيط م  يتطلب أن تكون ابؼعلومات بنوعيو التحيزا م  التحرر إن
 ملوب دراسة م  تستلزام النسبية مما الأبنية اعتبارات مىناك ناحية  م  ابؼالية التيارير إعداد عند ابؽامة الظواىر م  أي الاعتبار
 .أخرى ناحية م  عنها مالإفصاح قياسها قب  ابؼعلومة لدمى
 أم بتُ قياس التماث  أم التطاب  بدسألة يتعل  مالذي الأكثر أبنية العنصر ىو الصادق التمثي  كام" أن فرنون ميرى 

 1أنو بيثلو". على الوصف أم اليياس يدعي الذي الاقتصادي الشيء أم مابغدث ما مصف
 2عنها". ابؼراد التيرير مالظواىر ابؼعلومات بتُ التطاب  م  يةعال درلة يعتٍ ملود الصادق التمثي  اليشي" أن ظاىر يرى 
 والتحقق للمراجعة المعلومات قابلية .2
 أن يستطيع مالإفصاح المحاسبي لليياس معينة أساليب باستخدام معتُ شخص إليها يتوص  التي النتارج أن بذلك ييصد    

 بيك  التي الأمينة ابؼعلومات فإن ثم مم  الأساليب  سنف بتطبي    الأمل الشخص ع  مستي    آخر شخص إليها يتوص 
 اليياس أن يلاحظ أنو غتَ صحتها  على الدلي  مإقامة منها التثبت بيك  بحيث ابػاصية ىذه فيها تتوافر أن بهب عليها الاعتماد
 قياس لأن الكاملة بابؼوضوعية يتسما أن بيك  لا مالإفصاح المحاسبي

 لا اليياس بؽذا بزضع التي ابؼادة أن إلذ ذلك في السبب ميرلع كاملا  علميا قياسا يعتبر لا عنها صاحالإف أم ابؼالية ابؼعلومات
 3حابظا. موضوعيا برديدا برديدىا بيك 
 معتُ شخص يتوص  إليها التي النتارج ابػاصية تعتٍ أن مىذه علمي  قياس أي في شرمط ابؼوضوعية توافر المحاسبي متعتٍ ابؼفهوم  

 م  أما إمكانية التثبت نفس الأساليب  باستخدام آخر إليها يتوص  أن مالإفصاح يستطيع لليياس معينة أساليب مباستخدا
 اليدرة بتُ التفرقة ينبغي أي .اليياس بعملية اليارم ابؼتعل  بشخصية التحيزا م  بذنب ذلك النوع لنا بري  خاصية فهي ابؼعلومات

 .اليياس لطريية التطبي  صحة م  على التثبت ليدرةا ابؼياييس ذاتها مبتُ م  التثبت على
 
 

                                                           
 .102  ص2000لامعة ابؼستنصرية   العراق  ، نظرية محاسبية فرنون كام   تربصة رياض العبد الله    1
العدد  الثاني  المجلد العلمية  للبحوث الزايتونة بؾلة  الاقتصاد على ذلك وأثر الاقتصادي والدخل العادلة القيم نحو بةالمحاس معايير توجو اليشي  ظاىر ابػطيب  حازم 2 

 .50 ص2004الأردنية  الزايتونة لامعة الثاني 
 15 ص مرجع سابق ذكرهىوري سويسي مبدر الزامان بطياني     3
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 المعلومات حيادية .3
 لأن ابؼعلومات أمانة مع ماضحا تداخلا الصفة ىذه متتداخ  معينة  لفئة التحيزا عدم ابؼعلومات بحيادية ييصد  
 بابغيدة تتصف التي ابؼالية لمحاسبةا معلومات متولو عليها  الاعتماد أم الثية بيك  لا معلومات طبيعتها بحكم ابؼتحيزاة ابؼعلومات

 بؾموعة أية احتيالات مسبية ع  افتًاضات دمن ابؼؤسسة خارج ابؼعلومات ىذه يستخدمون بؼ  ابؼشتًكة بالاحتيالات للوفاء
 ابغيادية. خاصية متتطلب ابؼعلومات  تلك إلذ بالذات معينة

 ابؼلارمة  ابؼعلومات إنتاج في البدار  ىذه م  ك  فاعلية تيييم على مالإفصاح اليياس بدار  بتُ م  الاختيار يرتكزا أن 
 أمانتها؛ مبريي  الوثيية  العلاقة ذات

 ابؼؤسسة إدارة تعمد ألا بهب التيدير  إلذ الالتجاء تتطلب التي اليياس أساليب أم الإفصاح  طرق بتطبي  يتعل  فيما 
 معتُ. نتارج بريي  بغية بخسها  أم التيديرات ىذه في ابؼغالاة إلذ

 المطلب الثالث : علاقة البرامج المحاسبية بموثوقية المعلومة المحاسبية
 سنحامل م  خلال ىذا ابؼطلب إبراز علاقة البرامج المحاسبية  بابػصارص الفرعية للموثوقية

 الفرع الأول: علاقة البرامج المحاسبية بخاصية الصدق في التعبير

 بيان بشك  متسارع  مابؼتطورة ابؼتغتَة البيئة ظ  في الاقتصادي مالواقع الظواىر ع  عبتَالت في ابؼصداقية بريي  يتطلب         
 المحاسبية. يصاحب الأرقام الذي ابػطأ  معام  ع  مالإفصاح ابؼالية  التيارير في الواردة للييم الاحتمالية التوزيعات

كدة أم حتى ؤ ان تكون ابؼعلومات المحاسبية م تَق في التعببيك  أن ييصد بالصد م  ناحية المحاسبة كعلم التماعي لا         
ىي إلذ  دقيية بصورة مطلية فهناك بنود كثتَة يتولب تيديرىا عند إعداد اليوارم ابؼالية مبهب لفت النظر إلذ إن التيارير ابؼالية ما

 مالبربؾيات 1التجريد مالتبسيط  لتمثي  ماقع الوحدة المحاسبية مىي كأي بموذج لابد مان تتطوى على قدر  modelبموذج 
 .ابغاسوب خلال م  ذلك بتحيي  المحاسبية كفي 

 الفرع الثاني: علاقة البرامج المحاسبية بخاصية القابلية للتحقيق

بصورة أدق ملود درلة عالية م  الاتفاق بتُ اليارمتُ باليياس المحاسبي  ييصد بخاصية اليابلية للتحيي  ملود اتفاق أم          
 النتارج.الذي  يستخدمون نفس طرار  اليياس بأنهم يتوصلون إلذ نيس 

أن اليابلية للتحي  تعتٍ أن اليياس المحاسبي موضوعي لأنو خال م  التحيزا الشخصي اليارم بعملية اليياس فيابلية           
يياس الياب  للتحي  م  ناحية ثانية ىو التحي  ىنا تشتَ إلذ العالد ابػارلي ابؼستي  ع  الأشخاص الذي  يلاحظونو كما أن ال
 قياس موضوعي بدعتٌ انو يستند إلذ ثبوتيات مأدلة يؤدي اعتماد عليها إلذ نفس النتارج.

                                                           
1
  2010  اليم   مالإنسانية الإدارية  كلية العلوم دكتورةمذكرة  ،للمعلومات المحاسبية في ترشيد القرارات الاقتصاديةدور الخصائص النوعية ، نوره علي ب  علي ابععدي  

 .24ص
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 معتُ شخص إليها يتوص  التي النتارج أن أي العلمي  اليياس في ابؼوضوعية شرط توفر مكذلك قابلية التحي   تعتٍ     
 على مالبربؾيات المحاسبية بؽا اليدرة مالإفصاح  اليياس في الأساليب نفس استخدام بشرط آخر  شخص إليها يتوص  أن يستطيع
 .ابػاصية ىذه بريي 

 الفرع الثالث: علاقة البرامج المحاسبية بخاصية الحياد
 على وماتابؼعل تكون أن أي التحيزا  م  التحرر تتطلب التي مالإفصاح  اليياس في ابغياد بري  البرامج المحاسبية خاصية 

 البيانات توصي  تأمتُ خلال م  أخرى  فئة على فئة بسييزا دمن ابؼستخدمتُ بعميع متاحة متكون الاكتمال  م  بفك  قدر أكبر
 إلا يتحي  ل  مىذا أيضا الوقت نفس مفي مالمحتوى  الشك  مبنفس ابعهات كافة إلذ ابؼالية التيارير برتويها التي مابؼعلومات 
 .1لاعتبارات التكلفة ابغاسوب باستخدام

 

 للبرامج المحاسبية و موثوقية المعلومة المحاسبية التطبيقيةالمبحث الثاني: الأدبيات 

 م  ميارنة  إلراء مع الدراسة  بدوضوع الصلة ذات السابية الدراسات بعض استعراض سنحامل ابؼبحث ىذا خلال م  
 .الدراسة ىذه مع مالاختلاف التشابو أملو ذكر خلال

 

 دراسات لها علاقة بالبرامج المحاسبية الأول:طلب الم
 (2007: )دراسة احمد عبد الرحمان المخادمة الأولالفرع 

 على تطبييية دراسة" الاستثمارية اليرارات ابزاذ في تناملت ىذه الدراسة "أثر نظم ابؼعلومات المحاسبية  المحوسبة    
صاء أراء عينة م  الشركات الصناعية الأردنية. حول أثر نظم ابؼعلومات استي    ىدفت ىذه الدراسة إلذ "الأردنية الشركات
في ابزاذ اليرارات الاستثمارية في ظ  الأنظمة المحاسبية المحوسبة  مذلك م  خلال الإطلاع ممرالعة نظم ابؼعلومات المحاسبية 

اسبة المحوسبة مم  ال  بريي  أىداف الدراسة المحاسبية  مبيان أنواع اليرارات الاستثمارية  مالربط بينهما في ظ  أنظمة المح
 اليياس أداة مكانت دراسة  كعينة أردنية صناعية شركة 32استخدم الباحث ابؼنهج الوصفي مابؼنهج التحليلي  ماستخدم الباحث 

 بؿاسب.14 3 ابؼبحوثتُ عدد مبلغ الاستبيان ىي
الكشف ع  نظم ابؼعلومات م  اسبية في ترشيد قراراتها خدمة فئات عديدة تستخدم النظم المحمبسثلت أبنية الدراسة   

ابؼشكلات التي توالهها لتوفتَ ابعودة   ممدى ترابط ىذه العناصر مع بعضها بعضاً  هامخصارصىا المحاسبية المحوسبة مماىية عناصر 
 ابؼنشودة في بـرلاتها لغايات ابزاذ اليرارات الاستثمارية.

                                                           
1
 كلية ابعامعة  ةالاقتصادي للعلوم بغداد كلية بؾلة دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحسين جودة المعلومات وانعكاساتها على التنمية الأقتصادية،خلود عاصم    

 .243-242  ص ص 2013الكلية   بدؤبسر ابػاص العدد العراق  الاقتصادية  بغداد للعلوم
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أن نوعية البربؾيات ابؼستخدمة في حوسبة نظم ابؼعلومات المحاسبية بؽا دمر بؽا الباحث  النتارج التي توص  أىممم        
أن حوسبة نظم ابؼعلومات المحاسبية بذع  البيانات متوافرة بتُ أيدي متخذي اليرارات , م فاع  في عملية ابزاذ اليرارات الاستثمارية

 ح  بفا يسهم في لع  اليرارات الاستثمارية قرارات ذات تأثتَ نالالاستثمارية في مقت قياسي  بابؼيارنة مع النظام اليدمي
أن السرعة التي مفرتها بربؾيات ابغاسوب  أسهمت في لع  البيانات المحاسبية بيانات ذات طبيعة كما ممواكب لتغتَات السوق.  

عدم ب تتصفن البربؾيات المحوسبة كو لنظراً م اليرارات بشك  عام مبؼتخذي اليرارات الاستثمارية بشك  خاص. بؼتخذي ملارمة 
 التحيزا  فيد لعلت متخذي اليرارات الاستثمارية يثيون بدخرلات النظام المحاسبي المحوسب. 

 (:2015الفرع الثاني: )محمد منصور التتر 

"دور نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة على جودة مخرجات النظام المحاسبي لشركات تناملت ىذه الدراسة      
 التعامني التأمتُ شركات في ابؼطبية المحوسبة المحاسبية ابؼعلومات نظم دمر استعراض إلذ الدراسة ىذه ىدفت  لتأمين التعاوني " ا

 الوصفي ابؼنهج استخدام تم الدراسة أىداف بريي  أل  مم  .المحاسبي النظام بـرلات لودة خصارص على فلسطتُ  في العاملة
 الدراسة. أفراد عينة (استبيان على60) عدد بتوزيع الباحث قام التحليلي  حيث

 بريي  مبسثلت أبنية الدراسة تيييم ابعدمى م  تطبي  نظم ابؼعلومات المحاسبية المحوسبة في بصيع النواحي خاصة في لانب      
 مالرقابة. اليرارات مالتخطيط ابزاذ في كبتَة أبنية م  بؽا مما بـرلاتها لودة
 تعم  فلسطتُ في العاملة التعامني التأمتُ شركات في المحاسبية ابؼعلومات نظم رج التي توص  إليها الباحث إنمم  أىم النتا     
 مقدرة ابؼناسب  الوقت حيث م  ابؼلارمة بها تتوفر معلومات إنتاج على الاعتماد خلال م  مذلك ابؼلارمة  خاصية توفتَ على

 على تعم  فلسطتُ في العاملة التعامني التامتُ شركات في ابؼطبية المحوسبة المحاسبية اتنظم ابؼعلوم إن .التحي  مإمكانية التنبؤية 
 ما أقرب تكون بطريية التيارير ءةار ق بيك  بحيث ابؼعلومات ىذه ع  التمثي  مصدق ابؼوضوعية  حيث م  الثية خاصية توفتَ
 الشركة استخدام على كبتَ أثر الإيرادات لو محجم ابؼال رأس  محجم العاملتُ عدد حيث م  الشركة حجم أن .للواقع يكون
 .بؼخرلاتها ابعودة خصارص توفر بؿوسبة بؿاسبية معلومات لنظم

 (2016الفرع الثالث: )محمد الطاىر الأخضري 

اثر نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني على الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية "تناملت ىذه الدراسة    
 النوعيعة ابػصعارص  تعزايزا في الإلكتًمني المحاسبي ابؼعلومات نظام تأثتَ مدى على التعرف إلذ ىدفت ىذه الدراسة غاز"حالة سونل
أداة  باستعمالنظام معلومات المجمع  بتشخيص مقام  مالتجريبي  الوصفي ابؼنهج باستخدام سونلغاز  شركة في المحاسبية للمعلومات

 استبانة موزعة على بؿاسبتُ في بؾمع سونلغاز. (60ابؼيابلة بإضافة إلذ برلي  )

 لتطويرىعا مأن تسععى سعليمة  بؿاسعبية معلومعات نظعم إقامعة في الشعركات مالبعات علعى تتمثع  أبنيعة الدراسعة للتأكيعد   
 ابؼتمثلة يةالتكنولول ابؼزاايا م  الاستفادة اليصوى لتحيي  مالاتصالات  ابؼعلومات تكنولوليا بأحدث تعزايزاىا خلال م  باستمرار 
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 تتوافر معلومات إنتاج في يساىم بدا استًلاعها  ابؼعلومات   مسرعة بززاي  في الفارية ماليدرة البيانات معابعة في مالدقة السرعة في
   .منها الفاردة ابؼرلوة ابؼعلومات نظم بري  حتى النوعية  ابػصارص فيها

بـرلاتعو  بهعع  بدعا النوعيعة  ابػصعارص علعى يعؤثر الإلكعتًمني اسعبيالمح ابؼعلومعات نظعام ممع  أىعم النتعارج ابؼتوصع  إليهعا أن 
 في ملعود اخعتلاف أيضعا النتعارج بينعت كمعا للميارنعة  مقابلعة مموثوقة اليرارات  بؼتخذي مملارمة للفهم قابلية تتصف كونها أكثر

 سونلغاز. معبؾ شركات أنشطة باختلاف للميارنة ماليابلية للفهم اليابلية خاصيتي على التأثتَ درلة

  (Rahahleh & Siam ,2007 الفرع الرابع:) 

(Rahahleh & Siam, Évaluation de l'efficacité des systèmes informatisés 
d'information comptable dans les banques commerciales jordaniennes, 
Université de Jordanie, 2007) 

 ىدفت  " الأردنية التجارية البنوك في المحاسبية المحوسبة المعلومات نظم اليةفع تقييم" تناملت ىذه الدراسة      
 ماعتمد التكنولولي  التطور ظ  في التجارية الأردنية البنوك المحوسبة في المحاسبية ابؼعلومات نظم فعالية تيييم إلذ الدراسة ىذه

 تسعة في الدراسة عينة بسثلت  (ابؼوثوقية البساطة  ابؼرمنة  ابعودة  ) في النظم مابؼتمثلة تلك أداء فعالية ليياس معايتَ مضع الباحثان
 في ابؼالية دمارر في العاملتُ على استبيان 45توزيع  تم   إذ2003للعام  عمان ببورصة ابؼالية سوق الأمراق في مدرلة بذارية بنوك
 البنوك. تلك

 م  بدرلة عالية تتمتع الأردنية التجارية البنوك في المحوسبة اسبيةالمح ابؼعلومات نظم أن إليهامم  أىم النتارج ابؼتوص       
 .مالبساطة ابؼرمنة م  متوسطة مبدرلة مابؼوثوقية  ابعودة

 المطلب الثاني: الدراسات التي لها علاقة بموثوقية المعلومة المحاسبية
 

 (2003الفرع الأول: )ظاىر شاىر يوسف القشي ،
موثوقية في ظل في تحقيق الأمان والتوليدية وال مدى فاعلية نظم المعلومات المحاسبية" تناملت ىذه الدراسة       

على ابؼشاك  التي توالو أنظمة ابؼعلومات المحاسبية في ظ  استخدام    ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرفالتجارة الإلكترونية"
  مم  ال  بريي  ىذه أىداف قام الإلكتًمنية سبي مالتجارةابؼعلومات المحاتطوير بموذج للربط بتُ نظام  م التجارة الإلكتًمنية

بالاطلاع على معظم الدراسات السابية ابؼتعلية بدوضوع التجارة  الباحث باستخدام ابؼنهج الوصفي التحليلي  كما قام الباحث
م مشاريع تدقي  التجارة الإلكتًمنية مما يرافيها م  مشاك  تينية مبؿاسبية مسب  معابعتها   مقام أيضا بتحلي  إحدى أى

 الإلكتًمنية الذي تم بالاشتًاك بتُ معهد المحاسبتُ اليانونيتُ الأمريكي ممعهد المحاسبتُ اليانونيتُ الكندي.
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مبسثلت ابنية الدراسة في مدى بريي  ابؼوثوقية مالتوكيدية بالنسبة لأنظمة ابؼعلومات المحاسبية في ظ  التجارة الالكتًمنية       
 مدى كفاءة الأنظمة في بـرلاتها مارتباطها الوثيية بالتجارة الالكتًمنية.مإظهار 

مم  أىم النتارج التي توص  إليها الباحث  أن التجارة الإلكتًمنية كتينية متطورة لدا أثرت على بصيع المجالات ابؼهنية       
ية تعم  في بيئة فريدة م  نوعها بحيث أن بصيع بشك  عام معلى مهنتي المحاسبة مالتدقي  بشك  خاص  أن التجارة الإلكتًمن

العمليات التي تتم م  خلابؽا عمليات غتَ ملموسة الطابع تفتيد لآلية التوثي  في أغلب مراحلها  أن الطبيعة غتَ ابؼلموسة 
مهنتي المحاسبة  للتجارة الإلكتًمنية مغياب التوثي  لأغلب عملياتها سابنا بشك  مباشر في إبهاد مشكلتتُ رريسيتتُ مالهتا

مالتدقي   أن بعض ىيئات المحاسبة مالتدقي  قد تنبهت بؼشاك  التجارة الإلكتًمنية مضرمرة تأىي  منتسبيها بالتينيات الفنية 
 بؼوالهة ابؼشاك  ابعديدة ابؼرافية لبيئة التجارة الإلكتًمنية  توص  الباحث إلذ حييية مفادىا أن نظرية المحاسبة مبشكلها ابغالر لد
تستطع معابعة آلية التحي  مالاعتًاف بالإيرادات ابؼتولدة عبر عمليات التجارة الإلكتًمنية  ملد الباحث بان توفتَ ك  م  
الأمان مابؼوثوقية مالتوكيدية لا بيك  بريييو إلا م  خلال إنشاء متطوير نظام ربط بتُ نظام الشركة المحاسبي مموقعها إلكتًمني 

مذلك ضم  سياسات مإلراءات تينية مبؿاسبية تعتمدىا الشركة ميتم التدقي  عليها م  لهة خارلية على شبكة الانتًنيت   
 مؤىلة بؿاسبيا متكنولوليا.

 
   (2012الفرع الثاني: )خمقاني بدر الزمان 

فعالية نظام المحاسبي المالي في تقديم معلومات مالية عالية الجودة في تناملت ىذه الدراسة "    
تهدف ىذه الدراسة إلذ معابعة مدى قدرة النظام المحاسبي ابؼالر على تيديم معلومات عالية ابعودة  جزائرية"البيئة ال

للإلراءات المحيية للخصارص النوعية بؽذه ابؼعلومات   مم  ال   ىاابعزااررية   مىذا م  خلال توفتَ في ظ  البيئة 
ي  كما قام الباحث باعتماد على أسلوبتُ الأمل تيسيم الوصف -بريي  ىذا ابؽدف تم استخدام ابؼنهج الاستيراري

استبيان لفئة ابؼهنتُ مأسلوب الثاني كان عبارة ع  دراسة حالة  23مولهة لفئة الأكادمتُ م 31استبيان منها  54
لعينة م  الشركات البتًملية مذلك م  خلال تيييم نظام معلوماتها المحاسبي ممدى التزاامو بيواعد منصوص النظام 

 المحاسبي ابؼالر.
مبسثلت أبنية الدراسة في معرفة مدى استجابة ىذه التيارير لاحتيالات مستخدميها مبالتعالر برييع  النظعام       

 المحاسبي لأىدافو.
أىععم النتععارج الععتي توصععلت إليها إبصععاع مهنيععي ماكععادميي ابغيعع  المحاسععبي في ابعزاارععر علععى ملارمععة الإطععار        

اسبي لإنتاج معلومات عاليعة ابععودة  تبعاي  مععدم قعدرة نظعام ابؼعلومعات المحاسعبي للشعركات البتًمليعة النظري للنظام المح
على الالتزاام بيواعد الإفصاح ابؼنصوص عليها في النظام المحاسبي ابؼالر  مكذا عدم قدرتو على توفتَ الإلراءات المحيية 

 للخصارص النوعية.
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 (2017الفرع الثالث:) أولاد قادة أمال 
" جووووودة المعلومووووات المحاسووووبية ودورىووووا فووووي تشوووويد قوووورارات التمويوووول والاسووووتثمار فووووي تناملععععت ىععععذه الدراسععععة    

تبيعان مإظهعار معدى أبنيعة لعودة ابؼعلومعات المحاسعبية  ممعدى قعدرة متخعذي  إلذتهعدف ىعذه الدراسعة  المؤسسات الٌاقتصوادية "
يعععات ابزعععاذ اليعععرارات لا سعععينا منهعععا اليعععرارات التمويليعععة مالاسعععتثمارية في اليعععرارات علعععى الاسعععتفادة منهعععا مالاعتمعععاد عليهعععا في عمل

ابؼؤسسععات الاقتصععادية  ممعع  العع  برييعع  ىععذا ابؽععدف اسععتخدم الباحععث الأسععلوب الوصععفي التحليلععي ) ابؼععنهج الاسععتنباطي( في 
 تبانة على مؤسسات بؿ  الدراسة.اس 120ابعانب النظري أما في ابعانب التطبييي تم الاعتماد على الاستبيان حيث تم توزيع 

مبسثلعععت أبنيعععة الدراسعععة في أبنيعععة لعععودة ابؼعلومعععات المحاسعععبية مدمرىعععا في ترشعععيد اليعععرارات التمويععع  مالاسعععتثمار في      
 ابؼؤسسات الاقتصادية.

ك  الاعتماد نظام ابؼعلومات المحاسبي معلومات بؿاسبية ذات نوعية بي يوفرأىم النتارج التي توصلت إليها الدراسة     
ييدم تيارير خاصة تغطي كافة أقسام العم    يضفي نظام ابؼعلومات المحاسبي صفة  عليها لابزاذ اليرارات الرشيدة  كما انو لا

 .ابؼوثوقية على بؿتوى ابؼعلومات المحاسبية لأغراض ابزاذ اليرارات
 

 (,2006Sefiane Slimane الفرع الرابع: )
 )Sefiane Slimane ،L’Impact de l ’Adoption des Normes Comptables 
Internationales sur la Qualité de l ’Information pour la Prise de Décisions 
et le Contrôle Institut des Sciences Economiques et Commerciales et des 
Sciences de Gestion  Centre Universitaire de Relizane,2006) 

"أثر اعتماد معايير المحاسبة الدولية على جودة المعلومات لاتخاذ القرار والتحكم فيو:   ىذه الدراسة تناملت   
ابؽدف م  ىذه الدراسة ىو فحص ما إذا كان اعتماد معايتَ المحاسبة الدملية لو تأثتَ نظام المحاسبة المالية الجزائري كنموذج " 
ميارنة بتُ أساليب التيييم مالتيدير   ة لصنع اليرار مالرقابة في الشركات ابعزاارريةعلى لودة ابؼعلومات المحاسبية كوسيلة مساعد

 (في ابؼعابعة المحاسبي SCF(مع أساليب التيييم مالمحاسبة ابعديدة في النظام ابعديد ) PCNاليدبية في النظام اليديم) 
الدملية ابعديدة بوتم  أن يؤدي إلذ برستُ لودة توصلت ىذه الدراسة إلذ استنتاج مفاده أن اعتماد معايتَ المحاسبة    

 ابؼعلومات لأغراض صنع اليرار مالتحكم.
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 السابقة: تالمطلب الثالث: مقارنة الدراسات الحالية مع الدراسا
السابية مالدراسة ابغالية متكون على  تسوف نيوم في ىذا ابؼطلب بإبراز أىم أملو الشبو مالاختلاف بتُ الدراسا 

 و التالرالنح
 الفرع الأول : أوجو الشبو

 
ابعودة  عناصر توافر مدى بؼعرفة يكم  ملو الشبو في كلا الدراستتُ تسعى:2007دراسة احمد عبد الرحمان المخادمة  -أولا

 يةبؿاسبم  خلال بـرلات نظم ابؼعلومات الالكتًمنية  م  خلال خاصية ابؼوثوقية كذلك كلا الدراستتُ توصلتا نظم ابؼعلومات 
 على موثوقية. تأثربؿوسبة 

ابعودة م  خلال  عناصر توافر مدى بؼعرفة يكم  ملو الشبو في كلا الدراستتُ تسعى :2015محمد منصور التتر  -ثانيا
بؿوسبة  بؿاسبية  م  خلال خاصية ابؼوثوقية كذلك كلا الدراستتُ توصلتا نظم ابؼعلومات المحاسبية المحوسبةبـرلات نظم ابؼعلومات 

 على موثوقية. رتأث
تأثتَ نظام ابؼعلومات الالكتًمني  مدى بؼعرفة يكم  ملو الشبو في كلا الدراستتُ تسعى :2016محمد الطاىر الأخضري  -ثالثا

استعم  أداة ابؼيابلة ماستبيان في الدراسة مان كلا   م  خلال خاصية ابؼوثوقية كذلك كلا الدراستتُ على خصارص النوعية 
 .ابؼعلومة المحاسبية  على موثوقية تأثر ةالالكتًمني بؿاسبيةنظم ابؼعلومات إن  توصلتاالدراستتُ 

 المحاسبيعلومات لا الدراستتُ قام بتيييم نظام ابؼإن ك يكم  ملو الشبو :  ,2007Rahahleh & Siam -رابعا
 اسبي يتميزا بابؼوثوقية.نظام ابؼعلومات المح أنالالكتًمني في مؤسسات بؿ  الدراسة  مكذالك كلا الدراستتُ تواصلا 

يكم  ملو الشبو أن كلا الدراستتُ ىدفا إلذ معرفة ابؼشاك  التي يولهها نظام  :2003، لقشياظاىر شاىر يوسف  -خامسا
 ليا مملود الانتًنت مكيف يؤثر ذلك على ابؼوثوقية كذالك كلا الدراستتُ توصلتا أنطور التكنولو ابؼعلومات المحاسبي م  خلال ت

 .المحاسبالتي يولهها   في ابؼشاكتوثي  لأغلب عمليات سابنا بشك  مباشر غياب ال
كلا الدراستتُ تناملا عناصر لودة ابؼعلومة المحاسبية م  خلال   أن يكم  ملو الشبو :2012خمقاني بدر الزمان  -سادسا

 بغالة باعتماد على ميابلة ماستبيان.ابػصارص النوعية للمعلومة المحاسبية  مكذلك كلا الدراستتُ اعتماد على أسلوب دراسة ا
كلا الدراستتُ تناملا عناصر لودة ابؼعلومة المحاسبية م  خلال ابػصارص   أن يكم  ملو الشبو :2017أولاد قادة أمال  -سابعا

 إلذصلتا كلا الدراستتُ تو   أنالنوعية للمعلومة المحاسبية مكيف تساعد ىذه ابػصارص متخذي اليرار على استفادة منها  مكذالك 
 .صفة ابؼوثوقية على بؿتوى ابؼعلومات المحاسبية لأغراض ابزاذ اليراراتيتميزا بنظام ابؼعلومات المحاسبي  أن

كلا الدراستتُ تناملا عناصر لودة ابؼعلومة المحاسبية مكيف   أن يكم  ملو الشبو : ,2006Sefiane Slimane -ثامنا
 في ابؼعايتَ المحاسبة الدملية .ابزاذ اليرار  م  خلال التزاام بنا لاء  تأثر
 

 الاختلاف أوجوالفرع الثاني: 
 

الدراسة السابية ك   استهدفتيث يكم  ملو الاختلاف في ابؽدف ح:2007دراسة احمد عبد الرحمان المخادمة  -أولا
الباحث  استخدم نة  حيثعلى ابؼوثوقية مكذلك طريية ابؼعابعة محجم العيت بينما الدراسة ابغالية ارتكزا عناصر لودة ابؼعلومات 
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أثر  دراسة في اختصت ابغالية  الدراسة بينما بؿاسب  143توزيع استبيان على خلال دراسة م  كعينة أردنية صناعية شركة3 2
 58البرامج المحاسبي م  خلال نظام معلومات الالكتًمني ماحد م  خلال شركة ماحدة الاتصالات ابعزاارر  كما قامت بتوزيع 

 استبانة.

 60الباحث بتوزيع  قام  حيث العينة  محجم ابؼعابعة طريية في الاختلاف ملو يكم  :2015محمد منصور التتر  -نياثا
ابؼيابلة  أداةفي الدراسة ابغالية قام الباحث بدراسة ابغالة مذلك باستعمال  ماأاستبيان على شركات التأمتُ التعامني في فلسطتُ  

 في شركة الاتصالات ابعزاارر.  استبيان على المحاسبتُ 58متوزيع 

الدراسة السابية ك  عناصر لودة  استهدفتيكم  ملو الاختلاف في ابؽدف حيث  :2016محمد الطاىر الأخضري  -ثالثا
استبيان  60حجم العينة مبؾتمع الدراسة  حيث قام الباحث بتوزيع  على ابؼوثوقية مكذلكت بينما الدراسة ابغالية ارتكزا ابؼعلومات 
 استبيان على المحاسبتُ في شركة اتصالات ابعزاارر. 58اسبتُ في بؾمع سونلغاز  أما في الدراسة ابغالية تم توزيع على بؿ

إلذ تيييم نظام  الدراسة السابية ىدفتيكم  ملو الاختلاف في ابؽدف حيث  :  ,2007Raahe & Siam -رابعا
مالبساطة بينما الدراسة ابغالية تناملت اثر البرامج المحاسبية على خاصية ابؼعلومات الالكتًمني م  حيث ابؼرمنة مابعودة م ابؼوثوقية 

استبيان على البنوك التجارية  45ابؼوثوقية   مكذلك حجم العينة مبؾتمع الدارسة حيث قام الباحث في الدراسة السابية بتوزيع 
استبيان  58متوزيع  ةم  خلال استعمال أداة ابؼيابل الأردنية مدرلة في البورصة بنما الدراسة ابغالية اعتمدت على دراسة ابغالة

 على المحاسبتُ في شرطة الاتصالات ابعزاارر.

ىدفت ىذه  الدراسة السابية ىدفتيث يكم  ملو الاختلاف في ابؽدف ح :2003ظاىر شاىر يوسف القشي ، -خامسا
تطوير بموذج للربط  م ظ  استخدام التجارة الإلكتًمنية على ابؼشاك  التي توالو أنظمة ابؼعلومات المحاسبية في الدراسة إلذ التعرف

بنما الدراسة ابغالية كان ابؽدف منها معرفة اثر البرامج المحاسبية على موثوقية   الإلكتًمنية ابؼعلومات المحاسبي مالتجارةبتُ نظام 
 ابؼعلومة المحاسبية.

  ىدفت ىذه الدراسة الدراسة السابية ىدفتيث حيكم  ملو الاختلاف في ابؽدف  :2012خمقاني بدر الزمان  -سادسا
  أما الدراسة ابغالية ىدفت إلذ ابعزاارريةإلذ معابعة مدى قدرة النظام المحاسبي ابؼالر على تيديم معلومات عالية ابعودة في ظ  البيئة 
ث اختارت الدراسة السابية مؤسسة معرفة اثر البرامج المحاسبية على موثوقية ابؼعلومة المحاسبية  مكذلك عينة محجم الدراسة حي

مالاكادبيتُ أما الدراسة ابغالية اختارت مؤسسة اتصالات ابعزاارر  مهنيتُاستبيان على بؾموعة م   54البتًملية مع استعانة بتوزيع 
 استبيان على بؿاسبتُ في نفس الشركة. 58مع استعانة بتوزيع 

 إلذا  ىدفت ىذه الدراسة الدراسة السابية ىدفتيث  ابؽدف حيكم  ملو الاختلاف في :2017أولاد قادة أمال  -سابعا
تبيان مإظهار مدى أبنية لودة ابؼعلومات المحاسبية  ممدى قدرة متخذي اليرارات على الاستفادة منها مالاعتماد عليها في 

موثوقية ابؼعلومة المحاسبية  مكذلك  ىدفت إلذ معرفة اثر البرامج المحاسبية علىأما الدراسة ابغالية فهدفت  عمليات ابزاذ اليرارات
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أما الدراسة ابغالية اختارت  استبيان  120عينة محجم الدراسة حيث اختارت الدراسة السابية بؾموعة م  ابؼؤسسات بتوزيع 
 استبيان على بؿاسبتُ في نفس الشركة. 58مؤسسة اتصالات ابعزاارر مع استعانة بتوزيع 

فحص ما إذا كان اعتماد معايتَ المحاسبة الدملية لو تأثتَ على لودة ابؼعلومات  ىو:  ,2006Sefiane Slimane -ثامنا
ىدفت إلذ معرفة اثر البرامج   أما الدراسة ابغالية فهدفت المحاسبية كوسيلة مساعدة لصنع اليرار مالرقابة في الشركات ابعزااررية

 المحاسبية على موثوقية ابؼعلومة المحاسبية.
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 خلاصة الفصل:

لومة المحاسبية  م  عالبرامج المحاسبية بدوثوقية ابؼ ابعانب النظري مالتطبييي لعلاقة إلذم  خلال ىذا الفص  حاملنا التطرق  
البرامج  أبنية إبراز حاملنا بؼستخدميها  كما ابؼنفعة المحاسبية بري  ابؼعلومات حتى مافرىا مابؼوثوقية   مضرمرة ت أبنية إبرازخلال 

 ابؼعلومات التحتية لتكنولوليا البنية بسيزاىا التي الأساسية  مكوناتو على بناء ابػاصية تلك بريي  في المحاسبية  لإسهامو
 ابؼعلومات لتكنولوليا التحتية البنية بابؼوثوقية  لك  في ابغيييية مسابنة تتسم بـرلات لتحيي  تؤىلو التي مالاتصالات 
 ابؼستخدمتُ على قدرة يعتمد تتسم بابؼوثوقية  مإبما بـرلات لتحيي  لوحدىا تكفي أساسيا  لأنها لا مكون تعد التي مالاتصالات

 إدخال عمليات المحاسبتُ مكفاءتهم مأمانتهم في مقدرة لهة  م  المحاسبي العم  في متوظيفها التكنولوليا ىذه م  الاستفادة على
 خاص. بشك  المحاسبية ابؼعلومة موثوقية على ينعكس بدا م  بريزا يصاحبو قد مما المحاسبي باليياس البيانات  مث  فيما يتعل 

 م  بؾموعة على الفص  بؽذا الثاني ابعزاء ركزانا في المحاسبية مموثوقية ابؼعلومة البرامج المحاسبية ع  أكثر مبؼعرفة أيضا 
 المحاسبية ابؼعلومة لودة على مأثره المحاسبي ابؼعلومات امأبنية نظ إبراز إلذ بصيعها ىدفت مالتي ابؼوضوع  حول السابية الدراسات

 .النوعية ابػصارص توفتَ في إسهامو خلال م 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

الدراسة الميدانية لأثر البرامج 
المحاسبية على موثوقية المعلومة 

 المحاسبية
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 تمهيد:

 فرعية التيابػصارص ال أىمالنظري بػاصية ابؼوثوقية بالنسبة للمعلومة المحاسبية  م  خلال  للإطار تطرقنا الأمل الفص  في       
الأساسية للبرامج المحاسبية منظام ابؼعلومات الالكتًمني  ابؼفاىيم تناملنا المحاسبة  كما بؼهنة ابؼنظمة الدملية ابعهات عليها أبصعت

بأم  مسلامة البرامج منظام ابؼعلومات المحاسبي  معي نهاية الفص  تم  ابؼتعلية الإلراءات التعريف أىم إلذ معناصره  بالإضافة
 التي بؽا علاقة بابؼوضوع. تالدراسابعض  إلذلتطرق ا

شركة الاتصالات ابعزاارر   على اختيارنا مقع مقد الواقع  أرض على النظرية الدراسة إسياط سنحامل الفص  ىذا في أما       
 في سنتطرق ذلك إلذ الوصول أل  في تعزايزا ابؼوثوقية للمعلومة المحاسبية   مم  أثرهبؿاملتُ التعرف على برابؾها المحاسبية  مبرديد 

 خلال م  بؽا توصلنا التي النتارج أىم نستعرض الثاني ابؼبحث ابؼستعملة في الدراسة  مفي مالأدمات الدراسة لطريية الأمل ابؼبحث
البرامج المحاسبية أثر  بؼعرفة أخرى لهة م  الاستبيان أداة في التعرف على البرامج المحاسبية م  لهة  منتارج ابؼيابلة أداة استعمال

 على موثوقية على خاصية ابؼوثوقية للمعلومة المحاسبية في شركة الاتصالات ابعزاارر.
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 المبحث الأول: الطريقة وأدوات المستخدمة في الدراسة

 كما الدراسة  بدجتمع معينة التعريف يتضم  حيث الدراسة  ىذه في ابؼستخدمة الأدمات م للطريية ابؼبحث ىذا في نتطرق
 .الدراسة في ابؼستخدمة مالبرامج الإحصارية الأدمات يوضح

 المطلب الأول: طريقة الدراسة

 إلراء على ابؼعطيات بصع في سوف نتعرف في ىذا ابؼطلب على بؾتمع الدراسة مالتعرف على متغتَات الدراسة  معتمدي 
 المحاسبتُ على استبيان استمارة متوزيع هة ل م  معلوماتية ممهندسي بؿاسبتُ م  النظام ىذا مستخدمي مع شخصية ميابلات

 .أخرى لهة م موثوقية ابؼعلومة المحاسبية  على أثر البرامج المحاسبية بؼعرفة الدراسة عينة الشركة أنشطة في

 تقديم مجتمع وعينة الدراسة. الأول:الفرع  

الا اتصالات مبالتالر تتضم  بصيع ماقع الاختيار على شركة الاتصالات ابعزاارر كونها راردة في بؾالدراسة:مجتمع  .1
 الوسار  ابؼتعلية بالبرامج المحاسبية الذي ىو لزاء م  نظام ابؼعلومات الالكتًمني 

تنشط في سوق شبكات مخدمات الاتصالات  أسهمأنشأت الاتصالات ابعزاارر في الإطار قانوني ذات         
ىيكلة قطاع البريد  إعادةالذي تم بدولبو  2000أمت  05بتاريخ  03-2000الالكتًمنية بدولب ابؼرسوم 
فص  النشاطات البريدية مابػدمات الاتصالات  مدخلت ربظيا في ابػدمة ابتداء  إلذ أدىمالاتصالات في ابعزاارر مالذي 

 .2003لانفي 1م  
دج مابؼسجلة في ابؼركزا السج  50.000.000.000برأس مالر التماعي ابؼيدر  الأسهممىي شركة ذات        

 .B001808302برت رقم  2002ماي  11التجاري يوم 

بالإضافة إلذ كونها الرارد في بؾال الاتصالات في ابعزاارر  تعتبر اتصالات ابعزاارر الياطرة الرريسية لييادة إستًاتيجية        
 بستلك ابؼؤسسة أكثر م   كام  التًاب الوطتٍ  حيت  تكنولوليات الإعلام مالاتصال في ابعزاارر مىذا بفض  شبكاتها ابؼمتدة على

 كلم م  الألياف البصرية. 47000
 

 ابعزاارر تنظيميا إلذ ثلاث مستويات: اتصالات تنيسم
 :ميرىا بالمحمدية ابعزاارر العاصمة.م  المديرية العامة 
  مفوضية تتوزع على كام  التًاب الوطتٍ  حيث تضم ك  مفوضية بؾموعة م  13معددىا  :الإقليميةالمفوضيات

ت   تسهر على متابعتها مدعمها  ىذه ابؼفوضيات ىي: ابعزاارر  البليدة  تيزاي مزم  عنابة  قسنطينة  سطيف  الولايا
 باتنة  الشلف  مىران  تلمسان  الأغواط  بشار  مرقلة.
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 :إلذملاية  بالإضافة  48مديرية )  50مىي الوحدة العملاتية بعميع نشاطات ابؼؤسسة معددىا  المديريات العملية 
 .مديريات عملية ( 3يتتُ بالعاصمة   حيث برتوي العاصمة على مدير 

ىي ثالث مستوى بعد ابؼديرية الإقليمية  تتمتع  تعريف المفوضية الجهوية لاتصالات الجزائر بورقلة:          
 يابعهو على الوكالات التجارية التابعة بؽا ىي محدة تابعة حسب التيسيم  مإشرافبسلطات ماسعة ممهام تسيتَ 

للمديرية  ابعهوية للات صالات بورقلة  تيع في مسط ابؼدينة  مىي تيع في موقع لد استًاتيجي تشرف ىذه الوحدة 
قسمتُ  اليسم التيتٍ  إلذتنيسم  الأختَةعلى تيديم خدمات الاتصال التي تيدمها اتصالات ابعزاارر لولاية مرقلة. مىذه 

.....الخ ماليسم التجاري يهتم بالزابار  ) ابؼشتًكتُ( مبرتوي على  مىو الذي يهتم بالتكنولوليا مالتًكيب مالبحوث
زبارنها شركة سونطراك مالناحية  أىمبطسة مكالات بذارية ) مرقلة  حي النصر  حاسي مسعود تيرت  بساستُ( م  

 العسكرية الرابعة مسونلغاز مالولاية مابعامعة....الخ.
 تم اختيارىا كالتالر عينة الدراسة: .2

 ار ابؼفوضية ابعهوية لورقلة مابؼديرية العامة لاتصالات ابعزاارر كعينة لتشخيص بربؾيات المحاسبية.تم اختي 
 ع  عينة الدراسة ابؼيدانية التي شملها الاستبيان  فتمث  في بؾموعة شركات الاتصالات ابعزاارر التي تنشط في ك   أما

المحاسبتُ الذي  يستخدمون  شملتلورقلة فيط نسبة بال أم غرداية  بسكرة  سكيكدة(  الواديم  ملاية ) مرقلة  
 البرامج في ك  م  :

 .ابؼديرية العامة للاتصالات ابعزاارر 
 .ابؼفوضية ابعهوية للاتصالات ابعزاارر 
 التجارية ) مرقلة  حي النصر  حاسي مسعود( الواكلات 

بولو  مأخذناالذي  يستخدمون البرامج المحاسبية  دأفرا( على 75تم توزيع استمارات الاستبيان بحجم عدد العينة الذي يسامي )   
 ابػصوص المحاسبتُ .

 الاستمارات ابؼوزعة(:1-2الجدول رقم )

 الاستمارات التالفة الاستمارات الصابغة  عدد الاستمارات ابؼوزعة  عينة شركة الاتصالات ابعزاارر
 3 17 20 ملاية مرقلة

 5 15 20 ملاية بسكرة
 4 11 15 ملاية سكيكدة
 1 9 10 ملاية غرداية

 4 6 10  الواديملاية 
 17 58 75 المجموع 

 م  إعداد الطالب بناء على نتارج توزيع استبيانالمصدر: 
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 الفرع الثاني: متغيرات الدراسة

 تتمث  متغتَات الدراسة فيما يلي:

 :يتمث  في البرامج المحاسبية المتغير المستقل 
 : لومة المحاسبية تتوفر ىذه ابػاصية إذا كانت النتارج ابؼتحص  عليها تعبر ع  الأحداث مىو موثوقية ابؼع المتغير التابع

 تتصف بابغياد في اليياس مالإفصاح. أنبصدق مع توفر إمكانية التحي  م  صحتها  كما بهب 

 المستخدمة في التحليل  أدواتالمطلب الثاني: 

 البحث التالية أدماتخلال ىذا ابؼطلب تم اعتماد على 

 لفرع الأول: المقابلة والملاحظةا

الرريسية التي ارتكزات عليها دراستنا في بصع ابؼعلومات حيث قمنا بإلراء العديد م   الأداة ابؼيابلةتعتبر المقابلة:  .1
في ابؼفوضية ابعهوية في مرقلة تضمنت بؾموعة  ابؼتوالدمع خبتَ البرامج المحاسبية  الأملابؼيابلات حيث كانت ابؼيابلة 

 معرفة: إلذ  كانت تهدف  لأسئلةام  
  مكونات البربؾيات المحاسبية مابؼتمثلة في ) ابؼورد البشري مقواعد البيانات مشبكات الاتصال مالألهزاة

 الالكتًمنية مالبربؾيات الأخرى ابؼساعدة(.
  ابؼتبعة بغماية متامتُ بربؾيات المحاسبية. الأمنيةالسياسات 

ابؼتعلية بدؤسسة الاتصالات ابعزاارر كما قمنا بالاستعانة برريس ابؼوارد البشرية  أسئلةابػبتَ على  م  نفس الإلابةمتليينا          
 للتعرف على ابؽيك  التنظيمي للمؤسسة مالتعدد البشري داخ  ابؼؤسسة.

اسبية مطريية تدمر حول عم  بربؾيات المح أسئلةميابلة شخصية مع رريس قسم ابؼالية مالمحاسبة حيث كانت  ألريناكما        
 : إلذاستخدامها مكانت تهدف 

 التعرف على عناصر البرامج المحاسبية م  ممدخلات ممعابعة مبـرلات 
  ابؼتبعة بغماية البرنامج أمنيةالسياسات 

م  ال  التيرب أكثر على ماقع عم  ىذه البرامج المحاسبية مالوقوف على ستَ العم  في ابؼؤسسة استعملنا الملاحظة:  .2
 ة م  خلال التوالد في مصلحة ابؼالية مالمحاسبة ممراقبة البرامج مطريية عم  ابؼوظفتُ فيما بينهم.ابؼلاحظ
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  الفرع الثاني:الاستبيان

 اعتمدنا على الاستبيان كأداة بعمع ابؼعلومات مالبيانات مقد احتوى الاستبيان على لزاريتُ م  الأسئلة:

  أسئلةميتضم  سبعة  مستيصيتُلل الشخصية البيانات م  ميتكون :الأولالجزء. 
 :إلذ( سؤال حول اثر استخدام البرامج المحاسبية على موثوقية ابؼعلومة المحاسبية متم تيسيمو 19ميتضم  ) الجزء الثاني 

 بؿوري :
  :110-09تلتزام ابؼؤسسة بيواعد ابؼرسوم التنفيذي  الأملابػاص بالفرضية المحور الأول 

الثانية  تتوفر ابؼؤسسة على برامج بؿاسبية تضم  توفر ابؼوثوقية في ابؼعلومة  بالفرضيةابػاص المحور الثاني: 
 المحاسبية

مستخدمي بربؾيات المحاسبية في شركة الاتصالات ابعزاارر التي  مالمحاسبة ابؼالية قسم أفراد بصيع على بتوزيعو قمنابحيث           
توزيعو ع  طري  التسليم مالاستلام ابؼباشر مذلك في  مأتمستبيان منها استمارة ا 75اعتمدت كعينة دراسة   بحيث قمنا بتوزيع 

ابؼولودي  في ك  م   أصدقاءحيث تم توزيعو ىناك ع  طري   الكتًمنيملاية مرقلة مغرداية مالباقي قمنا بإرسابؽا ع  طري  البريد 
( استمارة بحيث كانت 58لك قمنا بجمع )مىم عبارة ع  طلبة ماستً في المحاسبة  مبعد ذ مالواديملاية بسكرة مسكيكدة 
 ( استمارة. 17استمارات غتَ مستًدة )

 :بناء الاستبيان 

 الاستبيان  أسئلة م  ك  سؤال أبنية درلة لتحديد درلات ثلاثة م  ليكارت الثلاثي   ابؼكون ميياس على الاعتماد تم         
 :التالر ابعدمل في موضح ىو كما

 الدراسة في ابؼعتمد الثلاثي ليكارت ميياس (:2-2الجدول رقم )

 موافق محايد موافق غير البيان
 3 2 1 الدرلة

 الطالب إعدادم  المصدر: 

 ابؼتوسط م  خلال للإلابات العام الابذاه برديد ذلك بعد يتم الاستبيان بأسئلة ابؼتعلية الدرلات بـتلف برديد بعد          
 :التالر ابعدمل في موضح ىو كما مقوعو  بؾال إلذ بالنضر مذلك ابؼرلح  ابغسابي
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 بؽا ابؼواف  مالابذاه ابؼرلحة ابؼتوسطات (:3-2الجدول رقم )

 موافق محايد موافق غير البيان
 3 -2,33   2,33- 1,66  1,66-1 ابؼتوسط ابؼرلح

 الطالب إعدادالمصدر: من 

 المبحث الثاني : عرض وتحليل النتائج

 مذلك ممناقشتها  مالاستبيان( التي قمنا بها في الشركة ابؼيابلة ) ابغالة دراسة نتارج رضبع نيوم سوف ابؼبحث ىذا في 
 بناء الدراسة فرضيات صحة اختبار خلال تعزايزا موثوقية ابؼعلومة المحاسبية  م  في أثره مقياس مصف البرامج المحاسبية   خلال م 
 الاستبيان. نتارج برلي  كمكذل النظام  تشخيص خلال م  إليها ابؼتوص  النتارج على

 عرض نتائج المقابلة والملاحظة ومناقشتها الأول:المطلب 
 سنحامل في ىذا ابؼطلب إعطاء صورة ماضحة على بربؾيات المحاسبية 

 الفرع الأول: عرض نتائج المقابلة والملاحظة ا
لات ابعزاارر مرريس قسم ابؼالية مالمحاسبة مبعض ابؼرؤمستُ للميابلة مع خبتَ البرامج المحاسبية في ابؼفوضية ابعهوية للاتصا إلرارنابعد 

 التالية: ابؼعلوماتبرصلنا على 
  متبعا  110-09تيوم ابؼؤسسة بابؼسك المحاسبي مف  لليانون  أيتتواف  البرامج المحاسبية مع قوانتُ ماليواعد ابؼعمول بها

 . scfالنظام المحاسبي ابؼالر  لليواعد
  الشك  التالر ابؽيك  التنظيمي للمفوضية ابعهوية للاتصالات ابعزاارريبتُ الهيكل التنظيمي : .1
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 الهيكل التنظيمي (:1-2الشكل رقم )

 بناء على نتارج ميابلة اررمؤسسة الاتصالات ابعزا  المصدر:
 

بة( كما تضم ىيئتتُ   مديريات فرعية )تينية   مسار  عامة  بذارية ممديرية المحاس أربعةتتكون ابؼفوضية ابعهوية م   
 إلذ ابؼفتشية مالتدقي . بالإضافةابؽيئة ابعهوية لأنظمة الفوترة مقواعد ابؼعطيات  مىيئة شبكات الوصول  

ىي ابؼسؤمل على البرامج المحاسبية في  لأنها ERSBSUDمشملت دراستنا ابؽيئة ابعهوية لأنظمة الفوترة مقواعد ابؼعطيات 
 ابؼؤسسة.
 :ىيئة بؽا مدير خاص بها مكلف بتسيتَ نظام ابؼعلومات   تتبع بؽا بشانية ملايات مىي الاغواط   ىي تعريف بالهيئة

ك  الوكالات التجارية ممصالح ابػطوط ابؽاتفية     أنبسكرة  بسنراست  ابعلفة  مرقلة  إليزاي  الوادى مغرداية حيث 
 مربوط بهذا الفرع.

 المحاسبية:تشخيص البرامج  .2
 البرامج المحاسبية في ابؼؤسسة يتكون م : أنابؼلاحظة تبتُ لنا بناء على ابؼيابلة م 
 ابؼسؤملون على ىذه البرامج مالش  الثاني  الأشخاصمىم  الأملشيتُ   الش   إلذحيث ينيسمون  :الأفراد

 دم البرنامج(.خخاص ابؼستغلتُ بؽذه البرامج )مستيضم الأش
 الستَ ابغس  بؽذا البرامج معددىم حسب ابعدمل التالر:مىم الاشحاص ابؼسؤملون على الصيانة م  الدعم: أشخاص
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 توزيع موظفي نظام ابؼعلومات للاتصالات ابعزاارر(: 4-2الجدول رقم )
 

 الكمية المؤىل العدد
 1 الإلكتًمنيكمهندس دملة في  1
 3 الآلر الإعلاممهندس دملة في  2
 3 الآلر الإعلامتيتٍ سامي في  3
 3 صالاتتيتٍ سامي في الات 4
 3 الآلر الإعلامماليستً في  5
 2 ليسانس في الاتصالات 6

 الطالب بناء على نتارج ابؼيابلة مع رريس ابؼصلحة إعدادم  المصدر:
 أبنيةالبشري ابؼكلف بستَ النظام ذم تكوي  ملديو كفاءة عالية مىذا يدل على  العنصر إنيتضح م  خلال ابعدمل          
 النظام.
 الزابون كما ىو مبتُ في الشك  التالر: /في ابؼؤسسة على تينية خادم رادالأفيعتمد 

 
 (: تقنية خادم الزبون2-2الشكل رقم)

 

 
 مؤسسة اتصالات ابعزااررالمصدر: 

 في ابؼؤسسة مزامدة بتينية خادم الزابون الألهزاةبصيع إن ( 2-2يتبتُ م  خلال الشك  رقم )     
 

 مبينة في ابعدمل التالر: الألهزاةم  بؾموعة م   يتكون النظامالالكترونية:  الأجهزة 
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 الالكتًمنية الألهزاة (:5-2الجدول رقم )
 الكمية العلامة البيان الرقم 

 BULL 5 خادم  1
 CISCO 2 ابؼولة 2
 Stonesoft 2 لدار ناري 3
 1  مولد كهرباري 4
 KVA40 2 بـزان الطاقة 5
 BTU50000 2 مكيف ىواء 6
 BTU18000 4 مكيف ىواء 7
 DEAI 1 ابغري  مإطفاءنظام اكتشاف  8
 1  طابعة صناعية 9

 الطالب بناء على ابؼيابلة مع مدير أنظمة الفوترة مقواعد ابؼعطيات إعدادم   المصدر:
 النظام معلومات ذات لودة منوعية مكفاءة عالية. ألهزاة أنم  خلال ابعدمل  نلاحظ 

 :بكة داخليا مىي موحدة مطنيا يتحكم فيها مركزا يسمى مركزا ىي ش نوع الشبكة التي يعمل بها النظام
 ابؼعطيات.

  :بـتلفة م  الشبكات التي تدعم نظام  بؾموعةتستخدم ابؼؤسسة الشبكات التي تستخدمها المؤسسة
 ابؼعلومات المحاسبي الالكتًمني) البرامج المحاسبية(:

  شبكةRMS: بتَة مالمجمعات تتحكم في كام  ىي شبكة عملاقة مكونة م  بؾموعة م  ابؼولهات الك
 الشبكة  بسر عبرىا بـتلف البيانات بؼختلف ابػدمات.

  شبكةLAN:  قاعدة للاتصال  متكون بؿدمدة ابؼكان. تستعملا لبرتوكولمىي شبكة بؿلية 
  شبكةVPN: .مىي شبكة مبنية تستعم  الانتًنت كياعدة الاتصال 
  شبكةX25:  تينية  تستخدمشبكة قدبيةX25. 

برتوي مؤسسة الاتصالات ابعزاارر على ثلاث برامج بؿاسبية ك  برامج لو ىدف  مجيات المحاسبية في المؤسسة:البر  .3
 معتُ:

  برنامجORACLE: مىو نظام قوي بنيت عليو قواعد ابؼعطيات في ابؼؤسسة 
  برنامجGAIA : ابعانب التجاري مالتيتٍ لزابار  بتسيتَمىو برنامج مكلف 
  برنامجGRH:  مولو لتسيتَ ابؼوارد البشريةمىو برنامج 

ىو البرنامج الرريسي التي يعم  بو قسم المحاسبة مابؼالية مكذالك تعتبر بـرلات ك  م  برنامج  ORACLEميعتبر 
GAIA  مGRH  ىي مدخلات بالنسبة لORACLE. 
  تعريفORACLE : مىي شركة كبتَة في عالد قواعد البيانات مابؼعلومات لإدارةلأمراك  ببساطة ىو نظام   

https://www.almrsal.com/post/142373
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دمن نظام    ماعيالالتتي كانت لدى شركات التأمتُ حلول للمعلومات ابؽارلة ال بإبهاداليسون  لأريمقد قام     
التأمتُ   م  أل  تنظيم لكم ابؼعلومات ابؽار    السهولة في التعام  في شركات  أمراك شركة  بإنشاءفيام لاري 

بالأمراك  م  أل  تيديم خدمة  الاستعانةمىو ما سه  الأمر أكثر على بعض الشركات الأخرى التي بدأت في 
 .   على يد لاري اليسون 1977أدارة البيانات على مستوى العالد   تأسست عام  . أفض  للعملاء

 
 مميزاتو: أىم 

الأخرى  الأنظمةيتفوق م  الناحية البنارية على سرية ابؼعلومات   حيث يتوفر نظام بغماية ابؼعلومات  -
 . للشركات ابؼنافسة

 . التعام  مع حجم كبتَ م  البيانات يص  إلذ ملايتُ م  ابؼيغا بايت -
  بصيع أبكاء العالد ع  طري  موقعها على الانتًنت فيالدعم ابؼمتاز الذي تيدمو الأمراك  للمستخدمتُ  -
 . لكتًمنية مذلك بسبب التكام  الكبتَ مع لغة ابعافاتعد أقوى أداه في بؾال التجارة الإ -
 مبيك  تلخيصها في الشك  التالر :بأوراكلالخاصة  الأدوات 

 أوراكل أدوات(: 3-2الشكل رقم )

 مؤسسة اتصالات ابعزاارر بناء على نتارج ابؼيابلةالمصدر: 
  تعريفGAIA :ابؼتعاملتُ  إلذو خصيصا ىو نظام معلومات مطور م  طرف شركة سوفريكوم الفرنسية  مول

في ميدان الاتصالات  حيث يسمح بتسيتَ ابعانب التجاري مالتيتٍ للزابار  استمرت اتصالات ابعزاارر في ىذا 
وى ابؼركزاي في ستمعلى ابؼ 07الذ قأيا 05م  قايا   مىو مازال مستمر ملك  تم تطويره 2004النظام منذ 

 . 2017مديرية ملارية مع تغتَات ابعديدة  إلذها التي تم برويل ابعهويةالعاصمة لا على مستوى 
 ميميزتو: أىم 

 التحصي . آلية بؼلفات قراءة -
 النظام. في ملفات خارلية معطيات برمي  -
 كأمراك . أخرى برامج في العامة المحاسبة إلذ الزابار  بؿاسبة م  بروي  مسيط -
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 الأخرى. البنكية ابؽيئات مع الدفع مسيط -
 ابؽاتف. دلي  معدي بكم البيانات برمي  مسيط -
 .البيانية التيارير إعداد مسار  بكم مسيط -
  العمليات التي يقوم بهاGAIA: 

 مولهة بكو الاتصالات CRMتستَ علاقات الزابار   -
 كبار الزابار .  ابؼبيعات  تستَ مإدارةتستَ الزابار   -
 شرارح ابؼنتجات مابػدمات -
 تيييم محساب الاستهلاك -
 ون  بؿاسبة.الفوترة  التحصي   متابعة الدي -
 تستَ التعطيلات. -
 تسيتَ ابغلية المحلية للشبكة. -
 معلومات الشبكة ميسمح بتسريع عملية. إلذمساعد لغرافي يسه  في الوصول  -
 نظام مساعدة على ابزاذ اليرار للمستَي . -
 مركزا النداء إلذابؼعلومات  إلذالوصول  -
 ت ابؽاتفية.المحولا مألهزاةمستودعات البيانات تأمتُ الاتصال بتُ النظام  -

 
 GAIA(: نموذج 4-2الشكل)

 
 مؤسسة اتصالات ابعزاارر بناء على نتارج ابؼيابلة المصدر:

 
التعام  مع البنوك  كما بيك  للمتعاملتُ  بإمكانولو اليدرة بحيث   GAIAبموذج  أنم  خلال الشك  نلاحظ         

 .الأخرىمعلومات  أنظمةلتعام  مع برامج ا أيضاممصلحة المحاسبة التعام  مع ىذا البرنامج  كما بيكنو 
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  سيرورة الأوامر بالنسبةGAIA: 
( بدحامرة نظام ابؼعلومات ع  طري  الشبكة ابؼتوفرة لديو بواسطة بؿطة الزابونييوم ابؼستخدم النهاري ) -

 ؛حاسوب مكتب أمطرفية قد تكون حاسوب بؿمول 
 ؛مولهات إلذتنتي  البيانات بعدىا  -
 ؛مات بسلا عبر ابعدار الناري الذي ييوم بدمر ابغمايةابػاد إلذقب  الوصول  -
 ؛ابػادم متسج  في قواعد ابؼعطيات إلذتدخ  البيانات  -
 .X25ينشأ لك  أمر م  نظام ابؼعلومات  أمر موازي لألهزاة الاتصالات يتم تنفيده عبر الشبكة  -

  محاسبية:في برمجيات ال إدخالهاالمؤيد للعمليات قبل  يةتالثبو  والأوراقالمستندات 
 الشركة مالزابار . بتُ أم مابؼوردي  الشركة بتُ تعهدات بدثابة ىي التي مالصفيات مالاتفاقيات مالعيود الطلبيات 
  ابؼيدمة. ابػدمة أداء مشهادة ابؼشتًيات استلام مص 
 الأشغال. تنفيذ آلال مكشف مابؼستًلع الوارد العتاد مميزاان للأشغال الكمي التيويم 
 َالصفيات. ضمان مشيكات للخدمات ابعيد للأداء البنكي الضمان مشهادة ابؼوردي  فواتت 
 ابؼتعلية  الشهرية مالتيارير ابعبارية  مالتصاريح الالتماعي  الضمان تصاريح بالدفع  مالأمر التسوية شيكات

 الني . بؼعدات الوقود باستهلاك
 التجارية. الوكالات مستوى على الزابار  م  للميبوظات ابغصيلة كشف 
 ابعرد. بعان م  ابؼوقعة ابعرد بؿاضر 
 على بـتلف مالمحاسبة ابؼالية قسم في تطب  التي مابؼراح  ابػطوات م  بؾموعة في متتمث المحاسبية:  الإجراءات 

  :يلي ما م  أبنها التي الإلراءات مف  المحاسبي  بالتسجي  متكتم  التبريرية  الوثار  باستلام تبدأ مالتي مابؼهام  الوظارف
  ماللوارح  مالتجاري ابعباري ماليانون يتواف  بدا ممضمونا  شكلا المحاسبي الإثبات مستندات صحة م  التحي

م  صحة  مالتحي  عملية  لك  التبريرية الوثار  ك  استيفاء م  التأكد خلال م  للشركة  التنظيمية مالتعليمات
 على ابؼلفات ابؼعنية للمصالح ابؼخولتُ شخاصالأ ممصادقات إمضاءات ملود م  المجاميع ابغسابية مالتأكد

 ؛ابؼستندية
 على  مابؼوافية تبريرية  كوثيية قبوبؽا على للمصادقة صحتها  م  التحي  بعد مالمحاسبة ابؼالية قسم لرريس تيدم

 ؛الالكتًمنيبياناتها لنظام ابؼعلومات المحاسبي  إدخالتسجيلها المحاسبي م  خلال 
  التي ابغيول ابؼناسبة في المحاسبي ابؼستند على ابؼكتوبة البيانات إدخال خلال م  العامة يوميةال في المحاسبي التسجي 

 للنظام الأمر المحاسب يعطي طرف م  التسجي  إبسام مبعد العامة  اليومية مالهة خلال م  ابؼعلومات نظام يتيحها
 ؛العامة اليومية كشف طباعة ثم ابؼعابعة  بتنفيذ

 التأختَلتفادي عيوبات  مالالتماعية ابعبارية التصاريح آلال ماحتًام اليوانتُ لك  السليم بي التط على التأكيد. 
 مرالع  بأرقام ترقم مصنفات في بالدفع الأمر منسخ اليومية كشف مع عليها ابؼصادق الثبوتية ابؼستندات حفظ

 الأرشيف. في فظبر ثم الإلكتًمني  المحاسبي ابؼعلومات نظام ع  الصادرة المحاسبي التسجي 
 المحاسبية نظم ابؼعلومات بغماية حتميا أمرا الأمنية  مالاحتًازات الإلراءات اعتماد يعدالمتبعة:  الأمنيةالسياسات  .4

 المحاسبية ابؼعلومات مهما لاستفاء لزاء تعتبر إذ المحاسبية  ابؼعلومات سلامة على ابغفاظ في أبنية م  لو بؼا الإلكتًمنية 
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 عليها  الاعتماد مإمكانية بخاصية ابؼوثوقية  مثييا ارتباطا ابؼعلومة مسلامة النظام أم  يرتبط حيث ة النوعي خصارصها
 :كالتالر مىي النظام بغماية سياسات أمنية على الشركات م  كغتَىا سونلغاز شركة تعتمد الأساس ىذا على
 ؛دمرية تكوينات  م ميستفيد التكوي  عالر النظام على مشرف طاقم 
 ؛صاحبها( باسمعملية برص  مسط النظام ترتبط  أيالالكتًمني )  اءإمض 
   لشبكة ) مضاد فتَمسات الأمنية إمكانياتملود قاعدة بيانات ماحدة بؿصنة في مكان مركزاي بؾهزاة بك- 

 ؛لصيانة( الآلية الأنظمة -نسخ احتياطي -لدران نارية
  ؛تبطة باسم مستخدم مكلمة مرمر مر  الالكتًمنيلك  مستخدم حسب مهامو العادية ىناك مهام 
 ؛إلباريغيتَ الدمري لكلمة ابؼرمر الت 
 تكون متصلة بالأنتًنات مىذا اليرار لاس  لا أنالتي تستعم  البربؾيات المحاسبية بهب  أمابؼزامدة بالنظام  الألهزاة

 ؛الأختَبعد ابؽجوم الالكتًمني 
 تاحة بيسم الارتباط الييود المحاسبية ابػاصة بحسابات ابؼارتباط حركة بعض ابغسابات المحاسبية بدسؤمليات بعينها ك

 ؛ابػزاينة مقسم ابؼتاحة
  الاتصال بنظامGAIA  ؛ تلنتيتم عبر برتوكول 

 
 الأعمالييوم قسم ابؼالية مالمحاسبة في ابؼؤسسة بكافة عناصر برمجيات المحاسبية بالنسبة لقسم المالية والمحاسبة:  .5

 م  ابؼالية المحاسبية تلك البيانات إدخال على مالعم  المحاسبية للبيانات معرض خيصمتل متبويب تسجي  م  المحاسبية
 إلذ بالإضافة مستمرة  دمرية الإدخال بصورة صحة م  مالتأكد ORACLEالبرنامج المحاسبي  إلذ ابغاسوب خلال
 الية:المحاسبة حيث اليسم بالعمليات الت قسم أرشيف ضم  محفظها المحاسبية ابؼستندات تصنيف

 بـتلف م  ابؼالية مالمحاسبة قسم إلذ يوميا ترد مالتي الثبوتية  ابؼستندات برتويها التي البيانات بصيع في تتمث المدخلات:  - أ
 ابؼعلومات نظام إلذ المحاسبتُ طرف م  يدميا إدخابؽا ميتم   مرقلة بؼديرية الاتصالات ابعزاارر  التابعة مابؼصالح الأقسام
 .مالهة النظام طري  ع  آليا إدخابؽا يتم فرعية  معلومات لنظم أخرى بيانات تولد كما المحاسبي 

 التسجي  تبرر التي المحاسبية  للمستندات مالمحاسبية ابؼالية إدخال البيانات في ميتمث  المحاسب بو ييوم يدمي الإدخال 
 . المحاسبي

  الإلكتًمني ل  بالاتصال الآلر الإدخال يتمثORACLE الإلكتًمني التحمي  بغرض   الأخرىاسبية مع برامج المح 
 فوترة حصيلة بتحمي  ييوم إذ GAIAالأمر ببرنامج  ميتعل  بؼعابعتها بؿاسبيا النظم تلك تصادرىا التي للملفات

 الرماتب مالألور. ملف برمي  يتم بحيث GRHالزابار   م برنامج  على مستحيات م  مبيعات   ييابلها
 الآلر بزص الإدخال ممعابعة للبيانات  اليدمي بالإدخال تتعل  معابعة ابؼعابعة  م  نوعتُ بتُ التمييزا يتم: المعالجة - ب

 التالر: النحو على متكون المحاسبي  ابؼعلومات لنظام الإلكتًمني الاتصال بواسطة للبيانات
 إلذ اليدمية بؼدخلاتا بإخضاع النظام ييوم التنفيذ قيد فاتورة استثمارات في ابؼتمث  ابؼستند بيانات إدخال بعد 

 صنف مع ابؼسجلة ابغسابات متطاب  الدارنة  مع ابؼدينة بؾاميع ابغركات تسامي م  التحي  فيها يتم آلية  رقابة
 مفادىا نصية رسالة إظهار خلال م  التسجي  على النظام يصادق ضمنها   ثم التسجي  برديد تم التي اليومية 
 تسلسلي. رقم برت النظام  تبيانا قاعدة في بززاي  اليومية تأكيد
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  م  برنامج  الآلرالتي تنتي   مالألوربالنسبة للرماتب  الآليةابؼعابعةGAIA. 
 تتعل  للبيانات مبـرلات اليدمي الإدخال تعكس بـرلات ابؼخرلات  م  نوعتُ بتُ التمييزا بيك  :المخرجات - ت

 كحصيلة ORACLEيصدرىا  التي ابؼالية اليوارمم  المحاسبية الدفاتر بؾموعة في متتمث  للبيانات  الآلر بالإدخال
 مالآلية. اليدمية للمدخلات

 
 الفرع الثاني: نتائج المقابلة والملاحظة

 
 الأخرىقدمتها البرامج المحاسبية لشركة الاتصالات ابعزاارر م  لهة منيارصو م  لهة  التي الإضافات أىم على ابؼيابلة نتارج ركزات

 يلي: مكانت كما
 نقاط القوة: - أ
 ؛ة في الشركة بسرعة تنفيذ ابؼهام تتميزا البرامج المحاسبي 
  ؛مراقبة ستَمرة العم  في ابؼؤسسةسهولة 
 ؛ابؼسؤلتُ على ابزاذ اليرار البرامج المحاسبية ساعدت 
 ؛رج ابؼعلومة في الوقت ابؼناسبة بز 
 ؛  الإحداث الاقتصادية في ابؼؤسسةتعكس ىذه البرامج ك 
 ؛اناتبوتوي ع  كمية كبتَة م  البي 
  ؛امج على التواص  مع بعضها البعضقدرة ىذه البر 
 بيكنو الأرشفة الأحداث التي تم تسجيلها. 

 نقاط الضعف:  - ب
 م  بفا يزايد المحاسبية  للبيانات إدخال عملية ك  لتبرير اللازمة الاقتصادية للأحداث الثبوتية ابؼستندات عدد كثرت 

 ؛المحاسب طرف م  ياناتللب اليدمي الإدخال أثناء الأخطاء مقوع احتمال
 ؛مقد لمحنا ذلك م  خلال ابؼيابلة ملتييات برت على ام  مالراتو  آمتولد دمرات  لا 
  ؛أصليةنسخ البرامج في بعض حواسيب العم  ليست 
  شبكة X25  ثييلة نوعا ما ميارنة بشبكةIP؛ 
  ؛كزاية مالنظام مع تكرار تعطيلاتهاعدم ملود اتصال بتُ الطباعة ابؼر 

 الثاني: تحليل وتفسير نتائج استبيانالمطلب 
 تتناسب التي الإحصارية  الأدمات م  مبؾموعة  SPSS ببرنامج بالاستعانة الاستبيان  نتارج برلي  على الفرع ىذا في التًكيزا يتم

 :التالية ابػطوات نتارج مف  إلذ للوصول الدراسة مفرضيات
 : الطريقة المستخدمة في القياسالأولالفرع 
 ألوبة بدراسة مبرلي  الييام أل  م  الإحصارية الأدمات م  بؾموعة استخدام تم  :المستخدمة الإحصائية الأدوات 

 ابؼستخدمة الإحصارية الأدمات الدراسة حول أثر استخدام البرامج المحاسبية على موثوقية ابؼعلومة المحاسبية  متشم  عينة
  :يلي ما البحث في
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ابؼدرمس  الإحصاري ابؼتغتَ يأخذىا التي الييم بؼعرفة التكرارات استخدام تم : المئوية والنسب التكرارات - أ
 .الدراسة عينة فئات لأفراد الشخصي بابعانب ابؼتعلية الصفات مصف متلخيص لتحلي  ابؼئوية النسب ماستعمال

 كزاية بحيثابؼر  النزاعة بؼياييس الإحصارية الأدمات أىم م  ابغسابي ابؼتوسط يعد : المرجح الحسابي المتوسط - ب
على استخدام ىذا  اعتمدنا مقد ابؼنتصف  نيطة ابغسابي الوسط تعدى إذا إبهابي  ابؼركزاية النزاعة ىذه ابذاه يكون

 .ثلاثيابؼيياس بهدف برديد بسركزا قيم الوسط ابغسابي حول فيرات الدراسة  مبحسب ميياس ليكارت 
ابؼتوسط  قيم بسركزا صحة يؤكد الذي التشتت سميايي بتُ م  ابؼعياري الابكراف يعد : المعياري الانحراف - ت

دف معرفة مدى تشتت الييم ع  مسطها ابغسابي ابغسابي لفيرات الاستبيان  مقد استخدمنا ىذا ابؼيياس به
 مبؿامر الاستبيان. أسئلةعينة الدراسة حول  أفرادلإلابة 

البرامج  تأثتَ درلة في ي التبا لاختبار التحلي  ىذا استخدام تم :(ANOVA)الأحادي  التباين تحليل - ث
ابؼؤى  لمصلحة التي يعم  بها ابؼستجوب م المحاسبية على موثوقية ابؼعلومة المحاسبية بشركة اتصالات ابعزاارر تبعا ل

 العلمي مالدرلة الوظيفية.
 كما تيبها البيانات متر  لتبويب 2007Excel-vبرنامج  استخدام تم ابؼذكورة الإحصارية الأدمات بـتلف لتطبي           
 .الدراسة ىذه في تم بصعها التي البيانات برلي  في  spss-v22الالتماعية للعلوم الإحصارية ابغزام برنامج استخدام تم
 

 الفرع الثاني: عرض نتائج الاستبيان
نيوم باستخدام معام  الثبات الداخلي ألفاكرمنباخ بالنسبة لك  بؿور مبالنسبة  العينة: أراءقياس ثبات وصدق  -1

 للمجوع المحور كما مبتُ في ابعدمل التالر: 
 "كرمنباخ ألفا "معام  حسب الاستبيان استمارة ثبات يوضح (:6-2الجدول رقم )

 نسبة ألفا كرمنباخ معام  ألفا كرمنباخ عدد الفيرات المحور
  %78,9 789, 0 9 الأملالمحور 

  %70,7  707, 0 10 المحور الثاني
 % 81,1 0,811 19 المجوع

 SPSSم  إعداد الطالب بناء على نتارج  المصدر:
 0,811كانت ميبول لدا حيث بلغ   المحامرمعام  الثبات الكلي بعميع  إن( 6-2حظ م  خلال ابعدمل رقم )لان         

ان ك  الأملالمحور  أن  كما نلاحظ إلابةسيعيدمن نفس  %81,1استجواب نفس العينة فان ما نسبتو  أعيدمىذا يعتٍ انو لو 
 .الأملاكبر ثبات م  المحور 

 التحليل الوصفي للخصائص الديمغرافية:  -2
م  عينة  % 51,7نسبتو  ما إن( 5-2رقم ) الشك  خلال م  يتضح : العلمي المؤىل حسب العينة أفراد توزيع - أ

 %55حوالر أن يعتٍ شهادة الدكتوراه  بفا على حاصلتُ % 4 3الليسانس  منسبة  شهادة ع  حاصلتُ الدراسة  ىم
 بؾملهم في العينة أفراد أن على مؤشرا ىاما ىذا يعد إذ لامعية  شهادات على حاصلتُ ىم الدراسة عينة أفراد م 
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ميرفع م  درلة الاعتماد عليو  إلابتهميعزاز الثية في  أن شأنو م  الاستبيان مىذا أسئلة على الإلابة على اليدرة لديهم
 في التحلي :

 
 العلمي ابؼؤى  حسب العينة فرادأ توزيع(: 7-2الجدول رقم)

 دكتوراه ماستً ليسانس تكوي  متخصص البيان
 2 14 30 12 التكرار

 %3,4 %24,1 %51,7 %7, 20 نسبة التكرار
 SPSSى نتارج علىالطالب بناء  إعدادم   المصدر:

 
 العلمي المؤىل حسب العينة أفراد توزيع(: 5-2الشكل رقم )

 

 
 SPSSى نتارج علىبناء الطالب  إعدادم   المصدر:

 في العينة لأفراد التخصص العلمي نسبة ( أن6-2رقم ) الشك  خلال م  لنا يتضح حسب التخصص العلمي: - ب
 ىم ابؼستجوبتُ % م 90ما يعادل  أنو يعتٍ بفا ابؼالية  في % متخصصت39,7ُنسبتو  بلغت مما % 41,4المحاسبة 
 على للحكم العلمي   الكافي التأىي  العينة لديهم أفراد أن على ىاما امؤشر  ىذا يعد إذ مابؼالية  المحاسبة في بـتصتُ
  على ابؼوثوقية  تأثتَىاقدرة البرامج المحاسبية ابؼستخدمة في الشركة على  مدى

 العلمي التخصص حسب العينة أفراد توزيع (:8-2الجدول رقم)
 أعمال إدارة مالية  بؿاسبة البيان 
 11 23 24 التكرار
 19,0% 39,7% 41,4% تكرارنسبة ال

 SPSSى نتارج علىالطالب بناء  إعدادم   المصدر:
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 العلمي التخصص حسب العينة أفراد توزيع(: 6-2الشكل رقم )
 

 
 SPSSى نتارج علىالطالب بناء  إعدادم   المصدر:

 
 العم  بؾال في بػبرةا الذي  لديهم العينة أفراد نسبة ( أن7-2رقم ) الشك  خلال م  لنا يتضح الخبرة المهنية: - ت

العينة  الأفراد أنيعد ىذا ابؼؤشر ابهابيا بحيث  إذ 48,3سنوات  حيث بلغت % 10 إلذسنوات  5م   المحاسبي 
 معظمهم لديهم ابػبرة.

 ابؼهنية ابػبرة حسب العينة أفراد توزيع(: 9-2الجدول رقم )

سنوات 5اق  م   البيان   سنة 15م   أكثر سنة 15الذ 10م   سنوات 10الذ 5م   
 3 11 28 16 التكرار

 %3, 5 19% 48,3% 27,6% نسبة التكرار
 SPSSى نتارج علىالطالب بناء  إعدادم   المصدر:
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 المهنية الخبرة حسب العينة أفراد (: توزيع7-2الشكل رقم )

 

 SPSSى نتارج علىالطالب بناء  إعدادم   المصدر:

العينة بؿاسبتُ مما يعادل  أفراد% م  41,4نسبتو  ما أن أدناه  (8-2ك )الش خلال م  يتضح : الوظيفية الدرجة  - ث
 أسئلةالعينة في بؾملهم مؤىلتُ للإلابة على  أفراد أنبالدراسات مابؼالية بفا يدل على  فتُلممك أقسام% رؤساء  50

 استبيان:

 الوظيفية الدرلة حسب العينة أفراد توزيع(: 10-2الجدول رقم )

 مدير فرعي رريس مصلحة كلف بالدراساتم بؿاسب البيان 
 3 14 17 24 التكرار

 % 5,2 24,1% 29,3% % 41,4 نسبة التكرار
 SPSSى نتارج علىالطالب بناء  إعدادم   المصدر:
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 الوظيفية الدرجة حسب العينة أفراد (: توزيع8-2الشكل رقم)

 

 SPSSى نتارج علىالطالب بناء  إعدادم   المصدر:

 ليسم ابؼالية التابعة ابؼصالح على العينة  أفراد توزيع ( أن9-2رقم ) الشك  خلال م  يتضح حة:حسب المصل - ج
مصلحة ابؼالية تتم فيها بصيع  أن إلذ ذلك سبب % ميرلع77,6مصلحة ابؼالية ب في لو نسبة أعلى سج  مالمحاسبة 

 أعمال المحاسبية بفا يعكس نتارج ابؼيابلة .
 ابؼصلحة حسب العينة أفراد توزيع(: 11-2الجدول رقم )

 مصلحة ابؼالية التسيتَمصلحة مراقبة  مصلحة الاستغلال البيان 
 45 4 9 التكرار

 77,6% 6,9% 15,5% نسبة التكرار
 SPSSى نتارج علىالطالب بناء  إعدادم   المصدر:
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 المصلحة حسب العينة أفراد (: توزيع9-2الشكل رقم )

 
 SPSSى نتارج علىب بناء الطال إعدادم   المصدر:

 ىذه في سنحامل الدراسة لنتارج للوصول المعلومة المحاسبية: موثوقيةتأثير استخدام البرامج المحاسبية على  -3
ابؼعلومة  موثوقيةبخصوص أثُر تأثتَ استخدام البرامج المحاسبية على  الدراسة  عينة إلابات مبرلي  مصف ابؼرحلة 
 ليكارت بؼيياس ابؼرلحة الأمزان على بناءا الدراسة  أسئلة م  سؤال لك  العينة ابذاه استنتاج   ثم المحاسبية
 التالر: النحو على الثلاثي 

 مبينة في ابعدمل التالر: الأولالعينة نحو عبارات المحور  أفرادقياس اتجاه  - أ
 الأملالعينة بكو عبارات المحور  أفرادقياس ابذاه  (:21-2الجدول رقم)

 الانحراف الاتجاه
 المعياري

 المتوسط 
 الحسابي

  غير موافق محايد موافق
 التكرار التكرار التكرار المحور الأول

 النسبة  النسبة النسبة
  مواف 

0,522 
 

 
2,79 

 

 تستخدم ابؼؤسسة أنظمة بؿاسبية الكتًمنية 3 6 49

84.5 10.3 5.2 

 مواف 
0,464 2,83 

كتًمني بابؼبادئ يلتزام نظام ابؼعلومات الال 2 6 50
 3.4 10.3 86.2 المحاسبية ابؼتعارف عليها.

  مواف 
0,599 

 

 
2,52 

 

بسلك ابؼؤسسات دلي  استخدام لفهم عم   3 22 33
 5.2 37.9 56.9 .همبرييناالنظام المحاسبي الالكتًمني 

 مصلحة الإستغلال
15% 

 مصلحة مراقبة التسيير
7% 

 مصلحة المالية
78% 

 مصالح المؤسسة
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 مواف 
0,471 2,76 

المحاسب في ابؼؤسسة لو مؤىلات تساعده على  1 12 45
الأنظمة الالكتًمنية عند تأديتو  استخدام
 بؼهامو.

77.6 20.7 1.7 

  مواف 
0,593 

 

 
2,71 

 

تيدم أنظمة ابؼعلومات المحاسبية الكتًمنية  4 9 45
 6.9 15.5 77.6 التيارير في الوقت ابؼناسب

  مواف 
,5480 

 

 
2,74 
 

تساعد  الأنظمة ابؼعلومات المحاسبية الكتًمنية  3 9 46
 5.2 15.5 79.6 على تأدية مهاموالمحاسب 

  مواف 
0,702 

 

 
2,59 
 

تؤثر بـاطر تكنولوليا ابؼعلومات على نظام  7 10 41
 12.1 17.2 70.7 ابؼعلومات المحاسبي الالكتًمني.

  مواف 
,5910 

 

 
2,60 

 

المحاسب في ابؼؤسسة على علم بابؼخاطر   3 17 38
ات المحاسبي ابؼتًتبة ع  استخدام  نظام ابؼعلوم

 الكتًمني
65.5 29.3 5.2 

  مواف 
0,506 

 

 
2,76 

تلبي بـرلات نظام ابؼعلومات المحاسبي  2 10 46
 3.4 17.2 79.3 الالكتًمني حالات ابؼستخدمتُ

 ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووامالموووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووتوسط العووو              2,6992 0,34136 موافق

 SPSSى نتارج علىالطالب بناء  إعدادم   المصدر:

ابؼستجوبتُ يتفيون  أنأي  2,6992للعينة بلغة  الإبصالرابؼتوسط ابغسابي  أن( يتضح 12-2م  خلال ابعدمل رقم )      
بالتزاام ابؼؤسسة بابؼبادئ المحاسبية  السؤال الثاني ابؼتعل  أن حيث  110-09اليانون  ابؼؤسسة تيوم بتطبي  ماينص عليو أنعلى 

ابؼؤسسة دلي  السؤال الثالث ابؼتعل  بدتلك  أن  في حتُ  2,83كان اكبر العبارات تأييد بدتوسط حسابي بلغ   ابؼتعارف عليها
 2,52قبول م  ابؼستجويبتُ مذلك بدتوسط حسابي قدره   ادنياستخدام لفهم عم  النظام المحاسبي الالكتًمني مبرييناتو ليي 

 أنعلى  أغلبيتهاعينة الدراسة اتفيت في  إنملك  على العموم ك  فيرات استبيان بذوزت ابؼتوسط ابؼرلعي لدرالة مواف   بفا يعتٍ 
بفا يعكس  0,34ج  معدل مىذا مايؤكده قيمة ابكراف ابؼعياري الذي س 110-09ابؼؤسسة تطب  مالاء في ابؼرسوم التنفيذي 

 العينة معدم تشتتها بنسبة كبتَة. إلاباتبسركزا 
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 مبينة في ابعدمل التالرالعينة نحو عبارات المحور الثاني:  فرادأقياس اتجاه  - ب

 الأملالعينة بكو عبارات المحور  أفرادقياس ابذاه  (:31-2الجدول رقم )

 الانحراف الاتجاه
 المعياري

 المتوسط 
 الحسابي

  غير موافق محايد قمواف
 التكرار التكرار التكرار المحور الثاني

 النسبة  النسبة النسبة
 

 مواف 
 

 
0,360 

 

 
2,90 

 

يتم إدخال ابؼعلومات بعد مصادقة ابؼسئول  1 4 53
 1.7 6.9 91.4 ابؼباشر

 مواف 
0,476 2,81 

ابؼكان ابؼخصص ليواعد البيانات ربط الشبكة  2 7 49
 3.4 12.1 84.5 ملا يسمح لغتَ ابؼختصتُ بالوصول إليو.مؤم  

 0,655 مواف 
 

2,47 
 

تتصف بـرلات البربؾيات المحاسبية ابؼستخدمة  5 21 32
 8.6 36.2 55.2 بعدم التحيزا .

 مواف 
0,565 2,57 

 تتميزا مالية البربؾيات المحاسبية تيارير  توفر 2 21 35
 3.4 36.2 60.3 .إثباتها رادابؼ الظواىر ع  التمثي  بصدق

 0,587 مواف 
 

2,62 
 

 ابؼالية التيارير برتويها التي المحاسبية ابؼعلومات 3 16 39
 تتميزا المحاسبية البربؾيات ع  مالصادرة

 .بابؼوضوعية
67.2 27.6 5.2 

 4320, مواف 
 

 
2,76 
 

 ةمالصادر  ابؼالية التيارير برتويها التي ابؼعلومات 0 14 44
 التحي  بإمكانية تتميزا المحاسبية البربؾيات  ع 

 .صحتها م 
75.9 24.1 0 

 مواف 
0,515 2,74 

 ع  بؾموعة المحاسبية البربؾيات نظام يتيح 2 11 45
 معابعة صحة لضمان الرقابيةالإلراءات 

 مسلامتها. البيانات
77.6 19 3.4 

 2,57 6520, مواف 
 

لمحاسبية بالإفصاح على ك  تسمح البربؾيات ا 5 15 38
 8.6 25.9 65.5 البنود ابؼهمة.

 0,579 مواف 
 

2,74 
 

توفر البربؾيات المحاسبية معلومات مكتملة  4 7 47
 6.9 12.1 81 مدقيية متتميزا بابؼوضوعية.
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تنتج البربؾيات المحاسبية معلومات بزلو م   4 8 46 2,72 0,586 مواف 
 6.9 13.8 79.3 بػاطئة.البيانات الوبنية أم ا

 ووووووامالموووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووتوسط العووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو              2,6897 0,28757 موافق
 SPSSى نتارج علىالطالب بناء  إعدادم   المصدر:

المحاسبية حول قدرة البرامج المحاسبية على إعطاء معلومات بؿاسبية تتميزا  آراء( نستنتج 13-2بعدمل رقم )م  خلال ا     
ابؼعلومات بحيث لا  إدخالابؼتعل  بعملية  الأملكان في السؤال   أنبابؼوثوقية  مبيكننا اعتماد عليها في ابزاذ اليرارات بحيث تبتُ لنا 

 أن  في حتُ  2.90قة ابؼسؤمل ابؼباشر   قد حص  على اكبر تأييد مذلك بدتوسط حسابي بلغ بعد مصاد إلذابؼعلومة  إدخالتتم 
قبول م  فب  ابؼستجوبتُ  ادنيمعلومات تتصف بعدم التحيزا  ليي  إخراجالسؤال الثالث ابؼتعل  بيدرة البربؾيات المحاسبية على 

يان بذوزت ابؼتوسط ابؼرلعي لدرالة مواف  بدتوسط ملك  على العموم ك  فيرات استب   2.47مذلك بدتوسط حسابي بلغ 
البرامج المحاسبية قس شركة الاتصالات ابعزاارر تؤثر على موثوقية   أناتفيت على  أغلبيتهاالعينة في  أنبفا يعتٍ  2.68حسابي

 ا بنسبة كبتَة.العينة معدم تشتته إلاباتبفا يعكس بسركزا  0.28مخذا مايؤكده قيمة الابكراف ابؼعياري الذي سج  معدل 

 البرامج المحاسبية على موثوقية المعلومة المحاسبية:  تأثيردرجة  في الفروق اختبار -4
تأثتَ البرامج  درلة بؼعرفة  » anova »الأحادي  التباي  برلي  باستخدام الفرمق بـتلف اختبار سيتم       

 الدرلة الوظيفية ع  فضلا سونلغاز  مأنشطة مصالح المحاسبية على موثوقية ابؼعلومة المحاسبية  باختلاف
 .للمستجوبتُ

تأثتَ البرامج المحاسبية  درلة اختلاف الفرمق في بتحلي  العنصر ىذا يهتمالاختبار الفرق حسب المؤىل العلمي:   -أولا
 ابؼؤى  العلمي. بؼتغتَعلى موثوقية ابؼعلومة المحاسبية  تبعا 

 علمي:تبعا لمتغير المؤىل ال  الأولتأثير المحور  - أ
H0- تبعا بؼتغتَ ابؼؤى   110 -09 التنفيذيتطبي  قواعد ابؼرسوم صوص بخ إحصارية دلالة ذات فرمق تولد لا

 العلمي.
H1-  تبعا بؼتغتَ ابؼؤى  العلمي. 110 -09 التنفيذيقواعد ابؼرسوم  بخصوص تطبي إحصارية  دلالة ذات فرمق تولد 

 تبعا بؼتغتَ ابؼؤى  العلمي الأملللمحور  ANOVA الأحادياختبار التباي   (:14-2الجدول رقم)
 sig الإحصائيةالدلالة  fيمة ق البيان

ANOVA 0.504 0.681 
 SPSSى نتارج علىالطالب بناء  إعدادم   المصدر:
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مىي اكبر م  مستوى  sig 0.681  الإحصاريةالدلالة قيمة  إن( 14-2نلاحظ م  خلال ابعدمل رقم )        
 دلالة ذات فرمق تولد بفا يعتٍ انو لا H1منرفض الفرضية البديلة  H0ممنو نيب  الفرضية الصفرية    0.05الدلالة 

 تبعا بؼتغتَ ابؼؤى  العلمي. 110 -09 التنفيذيقواعد ابؼرسوم  بخصوص تطبي إحصارية 
 

 تبعا لمتغير المؤىل العلمي:  ثانيتأثير المحور ال - ب
H0- موثوقية ابؼعلومة المحاسبية تبعا بؼتغتَ ابؼؤى  العلمي.ص بخصو إحصارية  دلالة ذات فرمق تولد لا 
H1-  موثوقية ابؼعلومة المحاسبية تبعا بؼتغتَ ابؼؤى  العلمي. بخصوصإحصارية  دلالة ذات فرمق تولد 

 للمحور الثاني تبعا بؼتغتَ ابؼؤى  العلمي ANOVA الأحادياختبار التباي   (:51-2الجدول رقم)
 sig الإحصائيةة الدلال f يمةق البيان

ANOVA 2.443 0.074 
 SPSSى نتارج علىالطالب بناء  إعدادم   المصدر:

   
مىي اكبر م  مستوى الدلالة  sig 0.074  الإحصاريةالدلالة قيمة  إن( 15-2نلاحظ م  خلال ابعدمل رقم )       
إحصارية  دلالة ذات فرمق تولد انو لابفا يعتٍ  H1منرفض الفرضية البديلة  H0  ممنو نيب  الفرضية الصفرية  0.05

 موثوقية ابؼعلومة المحاسبية تبعا بؼتغتَ ابؼؤى  العلمي. بخصوص 

تأثتَ البرامج المحاسبية على  درلة اختلاف الفرمق في بتحلي  العنصر ىذا يهتمالاختبار الفرق حسب الوظيفة:   -ثانيا
 الوظيفة. بؼتغتَموثوقية ابؼعلومة المحاسبية  تبعا 

 تبعا للوظيفة:  الأولثير المحور تأ - أ
H0- تبعا بؼتغتَ الوظيفة. 110 -09 التنفيذيقواعد ابؼرسوم  بخصوص تطبي إحصارية  دلالة ذات فرمق تولد لا 
H1-  تبعا بؼتغتَ الوظيفة. 110 -09 التنفيذيقواعد ابؼرسوم  بخصوص تطبي إحصارية  دلالة ذات فرمق تولد 

 تبعا بؼتغتَ الوظيفة الأملللمحور  ANOVA الأحاديباي  اختبار الت (:16-2الجدول رقم)
 sig الإحصائيةالدلالة  fيمة ق البيان

ANOVA 0,116 0,951 
 SPSSى نتارج علىالطالب بناء  إعدادم   المصدر:  

ة مىي اكبر م  مستوى الدلال sig 0,951  الإحصاريةالدلالة قيمة  أن( 16-2نلاحظ م  خلال ابعدمل رقم )        
بخصوص إحصارية  دلالة ذات فرمق تولد بفا يعتٍ انو لا H1منرفض الفرضية البديلة  H0  ممنو نيب  الفرضية الصفرية  0.05
 تبعا بؼتغتَ الوظيفة. 110 -09 التنفيذيقواعد ابؼرسوم  تطبي 



 انفصم انثبَي  انذراست انًيذاَيت لأثر انبرايج انًحبسبيت عهً يىثىليت انًعهىيت انًحبسبيت

                                                        
 

 

52 

 :وظيفةتبعا لمتغير ال  ثانيتأثير المحور ال  - ب
H0- وثوقية ابؼعلومة المحاسبية تبعا بؼتغتَ الوظيفة.مبخصوص إحصارية  دلالة ذات فرمق تولد لا 
H1-  موثوقية ابؼعلومة المحاسبية تبعا بؼتغتَ الوظيفة.بخصوص إحصارية  دلالة ذات فرمق تولد 
 

 للمحور الثاني تبعا بؼتغتَ الوظيفة. ANOVA الأحادياختبار التباي   (:17-2الجدول رقم)
 sig الإحصائيةالدلالة  f يمةق البيان

ANOVA 0.055 0,983 
 SPSSى نتارج علىالطالب بناء  إعدادم   المصدر:

   
 0.05مىي اكبر م  مستوى الدلالة  sig 0,983  الإحصاريةالدلالة قيمة  أن( 17-2نلاحظ م  خلال ابعدمل رقم )       

موثوقية بخصوص إحصارية  دلالة تذا فرمق تولد بفا يعتٍ انو لا H1منرفض الفرضية البديلة  H0  ممنو نيب  الفرضية الصفرية 
 ابؼعلومة المحاسبية تبعا بؼتغتَ الوظيفة.

 الفرع الثالث: اختبار الفرضيات

 "110-09" تلتزم المؤسسة بتطبيق قواعد المرسوم التنفيذي  تنص ىذه الفرضية: الأولالفرضية 

مؤسسة الاتصالات ابعزاارر  إنابؼيابلة مالاستبيان   اتاستنتال على بناءا الأملذ بالفرضية ابؼتعل  التحلي  خلال م  يتبتُ        
 بالسرعة الفارية تتميزا التي إلكتًمنية  مبربؾيات متينيات للألهزاة برتية ببنية ث  بحيالآلر الإعلامتيوم بابؼسك المحاسبي ع  طري  

م  خلال ابعدمل رقم      أيضايتبتُ ذلك البيانات  م  ليواعد ابؽارلة التخزاي  مقدرة ماستًلاعها المحاسبية ابؼعلومات معابعة في
يسامي  110-09الذي  اقرما بأن ابؼؤسسة تتبع قواعد ابؼرسوم التنفيذي  الأفراد( فيد كان ابؼتوسط ابغسابي للعينة 2-11)

 الأولى وعليو نقبل الفرضية مواف  الأسئلةبقد ابذاه بصيع  الأملالاستبيان بالنسبة للمحور  أسئلة إلذمعند الرلوع  2,6992

 " المحاسبية المعلوماتالفرضية الثانية: تنص ىذه الفرضية " تعزز البرامج المحاسبية من خاصية الموثوقية في 

 بدتوسطدرلة ابؼوفية  في ييع ابؼوثوقية ابغسابي لمحور ابؼتوسط قيمة أن الثانية بالفرضية ابؼتعل  التحلي  خلال م  يتبتُ      
 نقبل وعليوأن البرامج المحاسبية تساىم في تعزايزا خاصية ابؼوثوقية في ابؼعلومة المحاسبية   تيثب، مما  2,6897حسابي يبلغ

 الفرضية الثانية.
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 خلاصة الفصل:

برابؾها المحاسبية   مبرديد  معرفةشركة الاتصالات ابعزاارر  م  خلال  على النظرية الدراسة إسياط الفص  ىذا في حاملنا       
ابؼيابلة م  ال  التعرف على البرامج المحاسبية في ابؼؤسسة    أداةباستعمال  بدأناث يابؼعلومة المحاسبية  حى موثوقية عل أثرىا

الاستبيان  أداةابؼعتمدة م  ال  ابغفاظ على ام  ىذه البرامج مسلاماتها  مبابؼياب  استعملنا  الأمنية الإلراءاتمعرفة  إلذبالاظافة 
 اسبية على موثوقية ابؼعلومة المحاسبية .البرامج المح تأثتَ مدىبؼعرفة 

مكونات  بؾموعة إلذالبرامج المحاسبية ىي ابعزاء الرريسي م  نظام ابؼؤسسة بحيث تستند  أنمدلت النتارج ىذه الدراسة         
 الاقتصاديةالأحداث  ك   ساعدت البرامج م  بروي  متسجي مابؼعلوماتية   الإلكتًمنية للألهزاة برتية مبنية مؤىلتُ أفراد م  تتألف
 .مستخدميو لكام  تطلعات بريييو دمن مبرول النظام  توالو التي العيبات بعض الدراسة أظهرت مبابؼياب  بؿاسبيا  للشركة

 . تأثتَ للبرامج المحاسبية على موثوقية ابؼعلومة المحاسبية ملود على دلت فيد الاستبيان أداة بنتارج يتعل  ما في أما          
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 خلاصة:

مليد تناملنا ىذا عبر فصلتُ على موثوقية ابؼعلومة المحاسبية   مأثرىاالبرامج المحاسبية  أبنيةم  خلال ىذه الدراسة تعرفنا على 
أبنية البرامج المحاسبية في  مانطلاقا م  الفرضيتتُ ابؼيتًحة في ابؼيدمة  مكخلاصة عامة أدركنا IMRADبالاستخدام منهجية 

 تيديم معلومات بؿاسبية تتصف بابؼوثوقية

 نتائج اختبار الفرضيات-2

 " فيد برييت 110 -09قواعد ابؼرسوم التنفيذي  تلتزام ابؼؤسسة بتطبي بخصوص الفرضية الأملذ مالتي تنص على  "
 0.05بيوغرافية حيث كانت اكبر م  تبعا للخصارص الد  anovaىذه الفرضية م  خلال مستوى ابؼعنوية لاختبار 

 مستوى الدلالة ابؼعنمد في الدراسة
 " فيد برييت ىذه  "المحاسبية ابؼعلوماتتعزاز البرامج المحاسبية م  خاصية ابؼوثوقية في بخصوص الفرضية الثانية مالتي تنص

 0.05انت اكبر م  تبعا للخصارص الدبيو غرافية حيث ك  anovaالفرضية م  خلال مستوى ابؼعنوية لاختبار 
 مستوى الدلالة ابؼعنمد في الدراسة

 :الدراسة نتائج-3

 تيوم ابؼؤسسة بدسك المحاسبي مف  اليوانتُ ماليواعد ابؼتعارف عليها؛ 
  الاقتصادية بؿاسبيا؛ الأحداثالبرامج المحاسبية في ابؼؤسسة تيوم بتسجي  بصيع 
 يو مراقبة ستَمرة العم  في ابؼؤسسة؛البرامج مفرت لهد كبتَ بالنسبة للمسولتُ حيث سهلة عل 
 البرامج المحاسبية بزرج ابؼعلومة في الوقت ابؼناسب بفا يساعد متخذم اليرار م  ابزاذ اليرار ابؼناسب؛ 
 بـرلات البرامج المحاسبية تلبي احتيالات ابؼستخدمتُ؛ 
  سليم؛ المحاسبيةنظم ام  بالنسبة للبرامج 
 ؤسسة مؤىلتُ مذات مستوى علمي؛مستخدمتُ البرامج المحاسبية في ابؼ 
   معلومة؛ إدخالعملية  أيةملود رقابة قب 
 ابؼعلومات؛ في مالإفصاح اليياس في ابغياد خاصية على البرامج المحاسبية يؤثر 
 ابؼعلومات؛ سلامة م  التحي  إمكانية خاصية على المحاسبيةالبرامج  تؤثر 
 ابؼعلومات المحاسبية؛ في مالأحداث الظواىر ع  تَالتعب في الصدق خاصية على البرامج المحاسبية يؤثر 
 تتسم حيث  الاتصالات ابعزااررشركة  في اليرارات بؼتخذي موثوقية أكثر معلومات إنتاج في البرامج المحاسبية تساىم 

 التحيزا. ع  مبعدىا مابغيادية مابؼوضوعية بالصدق ابؼعلومات ىذه
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 التوصيات:  -4

 نوصي بدا يلي: إليها ناتوصلالتي في ظ  النتارج 
 ضرمرة توفر ابؼؤسسة على برامج بؿاسبية تضم  السرية في ابؼعلومات المحاسبية؛ 
 ضرمرة توفر ابؼؤسسة على برامج بؿاسبية تضم  تربصة الأحداث الاقتصادية في ابؼؤسسة بشك  مناسب؛ 
  ؛ألياالمحاسبة متطلبات ابؼرسوم التشريعي ابػاص بدسك  بري ضرمرة توفر ابؼؤسسة على برامج بؿاسبية 
 ضرمرة برسيس مستخدمي البرامج المحاسبية بابؼخاطر التكلوبقيا ابؼعلومات؛ 
 .ضرمرة برديث البرامج المحاسبية بساشيا مع تطور التكلوبقي 
تغطية  إلذحيث برتاج دراسة البرامج المحاسبية  الولوج مواضيع الأخرى   إلذليد بظحت ىذه الدراسة الدراسة:  أفاق -5

 :أبنهافي ابؼوضوع  رىالأخلوانب 
 أثر استخدام البرامج المحاسبية على نظام الرقابة الداخلي؛ 
 لتسيتَ ابعباري؛سبية في تفعي  عملية ادمر البرامج المحا 
 . اثر البرامج المحاسبية على عملية التدقي 
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 المراجع باللغة العربية

 مصر  ابعامعية  الدار  التطبيقية النظم و الفكري الإطار المحاسبية، لمعلوماتا نظم  حستُ علي حستُ أبضد .1
2008 . 

جودة المعلومات المحاسبية ودورىا في ترشيد قرارات التمويل والاستثمار في المؤسسات   أمالقادة  أملاد .2
   اللف  لامعة حسيبة ب  بوعلي  منشورة  كلية العلوم الاقتصادية مالتجارية معلوم التسيتَ دكتورةمذكرة  ،الاقتصادية

 .2017افري  
أثر نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة في اتخاذ القرارات الاستثمارية "دراسة ابضد عبد الربضان ابؼخادمة   .3

 .2007 2العدد  13بؾلة ابؼنارة المجلد    مؤتة لامعة الأعمال  إدارة كلية الأردن  تطبيقية على الشركات الأردنية
على جودة التقارير المالية  (IAS/IFRS)التقارير المالية  لإعداداثر الالتزام بالمعايير الدولية رزييات   بوبكر .4

 .2014(  لامعة مرقلة  IAS/IFR /IPSASابؼلتيى الدملر حول دمر معايتَ المحاسبة الدملية ) (،)دراسة ميدانية
 7ابؼواف  ل  1430مؤرخ في ربيع الثاني عام  110 -09ذي رقم ابعمهورية ابعزااررية الدبييراطية الشعبية ابؼرسوم التنفي .5

 .يحدد شروط وكيفيات مسك المحاسبة بواسطة ،أنظمة الأعلام الآلي, 2009ابري  سنة 
 على ذلك وأثر الاقتصادي والدخل العادلة القيم نحو المحاسبة معايير توجو اليشي  ظاىر ابػطيب  حازم .6

 .2004الأردنية  الزايتونة لامعة العدد الثاني  الثاني  المجلد العلمية  للبحوث الزايتونة بؾلة  الاقتصاد
 فعالية النظام المحاسبي المالي في تقديم معلومات مالية عالية الجودة في البيئة الجزائرية، بطياني بدر الزامان  .7

اصدي مرباح  مرقلة  افري  مذكرة مالستتَ غتَ منشورة  كلية العلوم الاقتصادية مالتجارية معلوم التسيتَ  لامعة ق
2012. 

دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحسين جودة المعلومات وانعكاساتها على التنمية خلود عاصم   .8
 بدؤبسر ابػاص العدد العراق  الاقتصادية  بغداد للعلوم كلية ابعامعة  الاقتصادية للعلوم بغداد كلية بؾلة الأقتصادية،

 .2013الكلية  

للنشر عمان   مار  دار ،العملية التطبيقات –الفكري  الإطار المحاسبية، النظرية مدخل حنان  حلوة رضوان .9
 .2009 2  طالأردن

مدى فاعلية نظم المعلومات المحاسبية في تحقيق الأمان والتوكيدية والموثوقية في ظاىر شاىر يوسف اليشي   .10
 .2003مابؼالية  لامعة عمان   الإداريةسات مذكرة مالستتَ  كلية الدرا  ظل التجارة الإلكترونية

, دار صبحي للطباعة فعالية النظام المحاسبي المالي في ظل المعايير المحاسبة الدوليةعجيلة بؿمد ب  مبرمك,  .11
 .2014مالنشر , غرداية, 

ة ميدانية دراس –محددات اختيار برامج المحاسبة الجاىزة موسى   أبوعلي بؾاىد ابضد السيد مابضد عبد السلام  .12
 .  مصرعلى المنشات المصرية

 دار مكتبة الرابع الإصدار الأملذ  الطبعة المحاسبية، المعلومات نظم تصميم و تحليل قاسم  بؿمد الرزاق عبد .13
 . 2009 الأردن  مالتوزيع  للنشر الثيافة
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 الأباي  الإدارية اتالقرار  ترشيد لأغراض معاصر مدخل المحوسبة، المحاسبية المعلومات نظم رملي  بضزاة فياض .14
 . 2011 السودان  مالتوزيع  للنشر

 .2000لامعة ابؼستنصرية   العراق  ، نظرية محاسبية فرنون كام   تربصة رياض العبد الله   .15
 الجامعي المكتب المعلومات، تكنولوجيا ظل في المحاسبي المعلومات نظم الدىرامي  مصطفى الدي  كمال .16

 . 2009 مصر  الحديث،

دور نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة على جودة مخرجات النظام المحاسبي لشركات ور التتً بؿمد منص .17
 . 2015 مذكرة مالستتَ  ابعامعة الإسلامية بغزاة  فلسطتُ  التأمين التعاوني

 للمعلومات النوعية على الخصائص الإلكتروني المحاسبي المعلومات نظام أثرالأخضري   الطاىر بؿمد .18
 .2016مذكرة ماستً غتَ منشورة  لامعة قاصدي مرباح   مرقلة   ،المحاسبية

-ة والماليةبيسالمحاالمحاسبي على جودة المعلومة  الإصلاحمدى انعكاس بمر بؿمد ابػطيب مصدييي فؤاد   .19
ة المحاسبي في ابعزاارر لامعة مرقل الإصلاحابؼلتيى العابؼي الدملر حول تجربة الجزائر )النظام المحاسبي المالي(،

 2011. 
 رسالة  التأكد عدم ظروف ضل في الإدارية القرارات اتخاذ في المحاسبية المعلومات دور الله  فرج موسى بؿمد .20

 .2011 التجارة  كلية غزاة  الإسلامية ابعامعة مالستتَ 
 .2009  1 اليسم السائدة" والمبادئ " المفاىيمابؼالر التيارير لإعداد الدملية ابؼعايتَ مؤسسة .21
مذكرة  ،دور الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية في ترشيد القرارات الاقتصادية، لي ب  علي ابععدينوره ع .22

 .2010  اليم   مالإنسانية الإدارية  كلية العلوم دكتورة

 ماستً  رسالة  المحاسبية المعلومات وجودة المحاسبي الإفصاح على الحوكمة قواعد تطبيق اثر لوصيف  ىالر .23
 . 2012 التسيتَ لوان مالتجارية معلوم الاقتصادية العلوم بالوادي كلية معيابعا ابؼركزا

 المراجع باللغة الأجنبية
1. Rahahleh & Siam, Évaluation de l’efficacité des systèmes 

informatisés d’information comptable dans les banques 
commerciales jordaniennes, Université de Jordanie, 2007 

2. )Sefiane Slimane ،L’Impact de l’Adoption des Normes Comptables 
Internationales sur la Qualité de l’Information pour la Prise de 
Décisions et le Contrôle Institut des Sciences Economiques et 
Commerciales et des Sciences de Gestion  Centre Universitaire de 
Relizane,2006) 

 المواقع الالكترونية
 

1. https ://en.wikipedia.org/wiki/Accounting_software15/03/2018 

https://en.wikipedia.org/wiki/Accounting_software15/03/2018
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 المقابلة أسئلة( 1الملحق رقم )

 ندس المعلوماتية و رئيس قسم المالية والمحاسبةأسئلة المقابلة مع مه

 ؟110 -09ى  تلتزام ابؼؤسسة بتطبي  قواعد مقوانتُ ابؼرسوم التنفيذي  .1
 ؟ابؼستعملة في البرامج المحاسبية  مماىي خصارصها الإلكتًمنية الألهزاة ىي ما .2
 ف  للمعلومات عبر الشركة؟ماىو نوع الشبكة التي تعم  بو البرامج المحاسبية في الشركة مكم تبلغ قوة التد .3
 ماستًلاعها؟ ابؼعلومة إرسال في عليها يعتمد التي الإلكتًمنية الاتصالات شبكة في ابؼستعملة الأسلاك نوع ما .4
 ابؼعطيات؟ قاعدة معلومات بززاي  في ابؼستعملة التينية ىي ما .5
 ماىي البرامج المحاسبية التي تعم  بها ابؼؤسسة؟ .6
 بفيزااتو؟ أىم ؟  مماىيأمراك ماىو برنامج  .7
 بفيزااتو؟ أىمماىو برنامج قايا؟  مماىي  .8
 التطبييية التي تعم  مفيها ىذه البرامج؟ البربؾيات ىي ما       .9

 ؟ مابغواسيب مادم الخ تشغي  أنظمة ىي ما .10
 ابؼستخدم؟ ابغماية لدران نوع ما .11
 التنظيمي للمفوضية ابعهوية للاتصالات ابعزاارر؟ ابؽيك  طلب .12
 لتأمتُ البرامج المحاسبية؟ ابؼطبية لأمنيةا السياسات ىي ما  .13
 التغذية ؛ ابؼخرلات ؛ ابؼعابعة ؛ )ابؼدخلات تفصي  ذكر مع الإلكتًمني المحاسبي ابؼعلومات نظام عناصر ىي ما .14

 العكسية(؟
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 ( استخدام كلمة السر لكل مستخدم لتشغيل برنامج اوراكل2الملحق رقم )
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 انًلاحك
 

 

63 

 جهة برنامج أوراكل ( وا3الملحق رقم )
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 ( نافذة من برنامج قايا4الملحق رقم )

 
 

 ( واجهة من برنامج قايا5الملحق رقم )
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 ( القوائم المالية التي يخرجها برنامج أوراكل6الملحق رقم)
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 ( القوائم المالية التي يخرجها برنامج أوراكل7الملحق رقم)
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 ( استمارة استبيان8الملحق رقم )

ةوووووووووووووووووورقل –ة قاصدي مرباح جامع  

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية علوم التسيير

 قسم العلوم التجارية

 

 استبيبٌ
 

 

 

 

 

 

 انتي تراهب يُبسبت. الإجببت( في خبَت Xانرجبء وضع  علايت )                                                           

 : يعهىيبث يتعهمت ببنًىظفالأولانمسى 

 سُت 50يٍ  أكثزسُت                 50 إنى 41سُت             يٍ  40 إنى 30سُت              يٍ  30:       اقم يٍ انعًر .1

 حكىٌٍ يخخصص                   نٍساَس                       ياسخز      :انًؤهم انعهًي .2

  أعًال إدارةسبت                            يانٍت                         :   يحاانتخصص انعهًي .3

       15يٍ  أكثز  سُت             15 إنىسُت  11سُىاث             يٍ  10 إنى 6سُىاث فاقم             يٍ  5      :انخبرة .4

 رئٍس قسى انًانٍت وانًحاسبت رئٍس يصهحت                     يكهف بانذراساث      :  يحاسب            انذرجت انىظيفيت .5

 :  يصهحت الاسخغلال                  يصهحت يزاقبت انخسٍٍز               يصهحت انًانٍت           انًصهحت انتي تعًم بهب .6

 الاحصالاث انجزائزٍذاث يىظفى انسادة وانس   .هوبركبتانسلاو عهيكى ورحًت الله 

لاسخكًال يخطهباث انحصىل عهى شهادة  إعذادهاخذا الاسخبٍاٌ انذي هى جزء يٍ دراست حى  أٌذٌكىَضع ٌٍ  أٌٌشزفُا 

 انًحبسبيت تىيهًعان استخذاو انبرايج انًحبسبيت عهً يىثىليتاثر َظبو ححج عُىاٌ:  يحاسبت وجباٌتانًاسخز حخصص 

حث انعهًً كًا بان لأغزاض إلاٌت انخايت ونٍ حسخخذو زانبانغت نذٌُا, وبانس بالأهًٍتححضى  باحكىإجا أٌعهًا  وَحٍطكى

 .أدَاِعهى انعباراث  انًذكىرة  الإجابتَشكزكى شكزا جزٌلا عهى يساهًخكى انجادة وانصزاحت انخايت فً 

 انطبنب : خىيهذاث يحًذ الأييٍ                                                                                                           
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 القسم الثاني: الأسئلة الخاصة بالدراسة 

 110-09 التنفيذيرسوم : تلتزم المؤسسة بقواعد المالأولالمحور 

 
 الرقم

 
 العبارة

 
 غتَ مواف 

 
 بؿايد

 
 مواف 

    تيوم  ابؼؤسسات باستخدام أنظمة بؿاسبية الكتًمنية 1

    يلتزام نظام ابؼعلومات الالكتًمني بابؼبادئ المحاسبية ابؼتعارف عليها. 2

    و.بسلك ابؼؤسسات ملفات لفهم عم  النظام المحاسبي الالكتًمني مبريينات 3

المحاسب في ابؼؤسسة لو مؤىلات تساعده على استخدام الأنظمة الالكتًمنية عند  4
 تأديتو بؼهامو.

   

    تيدم أنظمة ابؼعلومات المحاسبية الكتًمنية التيارير في الوقت ابؼناسب 5

    تساعد  الأنظمة ابؼعلومات المحاسبية الكتًمنية المحاسب على تأدية مهامو 6

    اطر تكنولوليا ابؼعلومات على نظام ابؼعلومات المحاسبي الالكتًمني.تؤثر بـ 7

المحاسب في ابؼؤسسة على علم بابؼخاطر ابؼتًتبة ع  استخدام  نظام ابؼعلومات   8
 المحاسبي الكتًمني

   

    تلبي بـرلات نظام ابؼعلومات المحاسبي الالكتًمني حالات ابؼستخدمتُ 9
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 اني: تتوفر المؤسسة على برامج محاسبية تضمن توفر الموثوقية في المعلومة المحاسبيةالمحور الث

 
 الرقم

 
 العبارة

 
 غتَ مواف 

 
 بؿايد

 
 مواف 

    يتم إدخال ابؼعلومات بعد مصادقة ابؼسئول ابؼباشر  1

ابؼكان ابؼخصص لألهزاة ربط الشبكة مؤم  ملا يسمح لغتَ ابؼختصتُ بالوصول  2
 إليو

   

 بعدم تتصف مالية تيارير إصدار إمكانية ابؼستخدمة البرامج المحاسبية توفر 3
 .التحيزا

   

 رد ا الد الظواىر ع  التمثي  بصدق تتميزا مالية البرامج المحاسبية تيارير  توفر 4
 .إثباتها

   

 تميزات المحاسبية البرامج ع  مالصادرة ابؼالية التيارير برتويها التي المحاسبية ابؼعلومات 5
 .بابؼوضوعية

   

 تتميزا المحاسبية البرامج  ع  مالصادرة ابؼالية التيارير برتويها التي ابؼعلومات 6
 .صحتها م  التحي  بإمكانية

   

 معابعة صحة لضمان الرقابيةالإلراءات  ع  بؾموعة المحاسبية البرامج نظام يتيح 7
 مسلامتها. البيانات

   

    على ك  البنود ابؼهمة. لإفصاحبايسمح البرامج المحاسبية  8

    توفر البرامج المحاسبية معلومات مكتملة مدقيية متتميزا بابؼوضوعية. 9

    ينتج البرامج المحاسبية معلومات بزلو م  البيانات الوبنية أم ابػاطئة. 10
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 ( ألف كرونباخ9الملحق )
 

 يألف كرونباخ الإجمال .1
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 58 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 58 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d’éléments 

,811 19 

 

 ولالأكرونباخ المحور   ألف .2
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d’éléments 

,789 9 

 
 كرونباخ المحور الثاني  ألف .3

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Colbach 

Nombre 

d’éléments 

,707 10 
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 ( التكرار بالنسبة للمتغيرات ديمغرافية10الملحق )

 المؤهل العلمي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,7 20,7 20,7 12 تكوين متخصص 

 72,4 51,7 51,7 30 ليسانس

 96,6 24,1 24,1 14 ماستر

 100,0 3,4 3,4 2 دكتوراء

Total 58 100,0 100,0  

 

 

 التخصص

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 41,4 41,4 41,4 24 محاسبة 

 81,0 39,7 39,7 23 مالية

أعمال إدارة  11 19,0 19,0 100,0 

Total 58 100,0 100,0  
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 الوظيفة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 29,3 29,3 24,4 42 محاسب 

 70,7 41,4 29,3 17 مكلف بالدرسات

 94,8 24,1 24,1 14 رئيس مصلحة

 100,0 5,2 5,2 3 مدير فرعي

Total 58 100,0 100,0  

 

 الخبرة المهنية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 5اقل من  41 42,6 48,3 48,3 

 28 سنوات 5-10

 

48,3 27,6 75,9 

 94,8 19,0 19,0 11 سنة 10-15

سنة 45اكثر من   3 5,2 5,2 100,0 

Total 58 100,0 100,0  

 

 المصلحة

 
Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,5 15,5 15,5 9 مصلحة الإستغلال 

 22,4 6,9 6,9 4 مصلحة مراقبة التسيير

 100,0 77,6 77,6 45 مصلحة المالية

Total 58 100,0 100,0  
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 ( المتوسطات والانحرقات المعيارية بالنسبة للمحور الأول11الملحق رقم )

Statistiques 

 

N 

Moyenne Ecart type Valide Manquant 

تستخدم المؤسسة أنظمة محاسبية 

 الكترونية
58 0 2,79 ,522 

يلتزم نظام المعلومات الالكتروني 

اسبية المتعارف عليهابالمبادئ المح . 
58 0 2,83 ,464 

تملك المؤسسات دليل استخدام لفهم عمل 

 .النظام المحاسبي الالكتروني وتحييناته
58 0 2,52 ,599 

المحاسب في المؤسسة له مؤهلات 

تساعده على استخدام الأنظمة الالكترونية 

 .عند تأديته لمهامه

58 0 2,76 ,471 

اسبية تقدم أنظمة المعلومات المح

 الكترونية التقارير في الوقت المناسب
58 0 2,71 ,593 

تساعد  الأنظمة المعلومات المحاسبية 

 الكترونية المحاسب على تأدية مهامه
58 0 2,74 ,548 

تؤثر مخاطر تكنولوجيا المعلومات على 

 .نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني
58 0 2,59 ,702 

م المحاسب في المؤسسة على عل 

بالمخاطر المترتبة عن استخدام  نظام 

 المعلومات المحاسبي الكتروني

58 0 2,60 ,591 

تلبي مخرجات نظام المعلومات 

المحاسبي الالكتروني حاجات 

 المستخدمين

58 0 2,76 ,506 

A 58 0 2,6992 ,34136 
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 ( المتوسطات والانحرقات المعيارية بالنسبة للمحور االثاني12الملحق رقم )

Statistiques 

 

N 

Moyenne Ecart type Valide Manquant 

يتم إدخال المعلومات بعد مصادقة 

 المسئول المباشر
58 0 2,90 ,360 

المكان المخصص لقواعد البيانات ربط 

الشبكة مؤمن ولا يسمح لغير المختصين 

 .بالوصول إليه

58 0 2,81 ,476 

تتصف مخرجات البرمجيات المحاسبية 

تخدمة بعدم التحيزالمس  . 
58 0 2,47 ,655 

توفر  البرمجيات المحاسبية تقارير مالية 

تتميز بصدق التمثيل عن الظواهر المراد 

 .إثباتها

58 0 2,57 ,565 

المعلومات المحاسبية التي تحتويها 

التقارير المالية والصادرة عن البرمجيات 

 .المحاسبية تتميز بالموضوعية

58 0 2,62 ,587 

علومات التي تحتويها التقارير المالية الم

والصادرة عن البرمجيات  المحاسبية 

 .تتميز بإمكانية التحقق من صحتها

58 0 2,76 ,432 

يتيح نظام البرمجيات المحاسبية مجموعة 

عن الإجراءات الرقابية لضمان صحة 

 .معالجة البيانات وسلامتها

58 0 2,74 ,515 

لإفصاح تسمح البرمجيات المحاسبية با

 .على كل البنود المهمة
58 0 2,57 ,652 

توفر البراجيات المحاسبية معلومات 

 .مكتملة ودقيقة وتتميز بالموضوعية
58 0 2,74 ,579 

تنتج البرمجيات المحاسبية معلومات تخلو 

 .من البيانات الوهمية أو الخاطئة
58 0 2,72 ,586 

B 58 0 2,7414 ,45539 
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 ANOVAار الفروقات ( اختب13الملحق رقم )

ANOVA 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

A Intergroupes ,181 3 ,060 ,504 ,681 

Intragroupes 6,461 54 ,120   

Total 6,642 57    

E Intergroupes ,563 3 ,188 2,443 ,074 

Intragroupes 4,150 54 ,077   

Total 4,714 57    

 

 

ANOVA 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

A Intergroupes ,042 3 ,014 ,116 ,951 

Intragroupes 6,600 54 ,122   

Total 6,642 57    

E Intergroupes ,014 3 ,005 ,055 ,983 

Intragroupes 4,699 54 ,087   

Total 4,714 57    

 

 

 



 انًلاحك
 

 

76 

ANOVA 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

A Intergroupes ,191 3 ,064 ,534 ,661 

Intragroupes 6,451 54 ,119   

Total 6,642 57    

E Intergroupes ,090 3 ,030 ,352 ,788 

Intragroupes 4,623 54 ,086   

Total 4,714 57    
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 II الشكووووووور

 III الإىداء

 IV الملخص

 V قائمة محتويات 

 VI قائمة الجداول

 VIII قائمة الأشكال

 IX قائمة الملاحق

 X قائمة الاختصارات

 ث -أ  مقوووووووووووووودموووووووووووووووووة

  الأدبيات النظرية والتطبيقية للبرامج المحاسبية و موثوقية المعلومة المحاسبية الفوووصل الأول:

 20 تمهيد

 18 -03 الأول: الادبيات النظرية المبحث    
 03 :  ماىية برامج محاسبةالأولالمطلب             

 03 نظام معلومات المحاسبي الفرع الأول:                     
 05 تالية نظم معلومات بؿاسبة :الفرع الثاني                     
 06 ةبربؾيات بؿاسبي الفرع الثالث:                     

 11 المطلب الثاني:موثوقية معلومة محاسبة            
 12 تعريف ابؼعلومة المحاسبيةالفرع الأول:                     
 12 خصارص معلومة بؿاسبةالفرع الثاني:                     
 15 مفهوم موثوقية بؿاسبةالفرع الثالث:                      

 17 الثالث:علاقة البرامج المحاسبية بموثوقية معلومة المحاسبة: المطلب            
 17 علاقة البرامج المحاسبية بخاصية الصدق في التعبتَ: الأولالفرع                        
 17 علاقة البرامج المحاسبية بخاصية اليابلية للتحيي الفرع الثاني:                       

 18 علاقة البرامج المحاسبية بخاصية ابغياد الفرع الثالث:                       
 24 -18 المبحث الثاني:الأدبيات التطبيقية للبرامج المحاسبية وموثوقية معلومة محاسبية.     

 18 المطلب الأول: دراسات لها علاقة بالبرامج المحاسبية.                 



 الفهرس
 

 

79 

 18 دراسة أبضد عبد الربضان ابؼخادمةل:الفرع الأو                         
 19 دراسة بؿمد منصور التتً الفرع الثاني:                        
 19 خضريلأمد الطاىرادراسة بؿ الفرع الثالث:                        
 Rahahleh & Siam 20دراسة  الفرع الرابع:                        

 20 ثاني: دراسات لها علاقة بموثوقية معلومة محاسبة.المطلب ال             
 20 دراسة طاىر شاىر قشي الفرع الأول:                      
 21 دراسة بطياني بدر الزامان الفرع الثاني:                      

 22 أمالقادة  أملاددراسة الفرع الثالث:                       
 Sefiane Slimane 22دراسة  الفرع الرابع:                      

 23 المطلب الثالث: مقارنة الدراسة الحالية بدراسات سابقة           
 23 أملو الشبو :الأولالفرع                        

 24 أملو الاختلاف الفرع الثاني:                      
 26 وووووووووووووولخوووووووووووووووووووووولاصة الفوصوووووو   

  دراسة ميدانية لأثر البرامج المحاسبية على موثوقية المعلومة المحاسبيةالفصوووووووووووووول الثوووووووووووووووووواني: 

 28 تمهوووووووويد

 32 -29 المبحث الأول: الطريقة وأدوات مستخدمة.      
 29 : طريقة الدراسة.الأولالمطلب               

 29 تيديم بؾتمع معينة الدراسة:الأولالفرع                      
 31 متغتَ الدراسة. الفرع الثاني:                      

 31 المطلب الثاني: أدوات مستخدمة               
 31 ابؼيابلة مابؼلاحظة الفرع الأول:                      
 32 الاستبيان. الفرع الثاني:                      

 52 -33 المبحث الثاني: عرض وتحليل النتائج      
 33 :عرض نتائج مقابلة وملاحظة ومناقشتهاالأولالمطلب              

 33 عرض نتارج ميابلة مملاحظة    :الأولالفرع                      
 41 نتارج ميابلة مملاحظةالفرع الثاني:                     

 41 المطلب الثاني: تحليل وتفسير نتائج الاستبيان              
 42 عرض نتارج الاستبيان :الأولالفرع                      
 52 اختيار فرضيات. الفرع الثاني:                     

 53 خوووووووووووووووووووووووووووووووووولاصة الفصوووووووووووووووووووول.
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 56 -55 وووووووووووووووووووووووووووووووووواتمةالخووووو     

 59 -58 الموووووووووووووووووووووووووراجوووووووووووووووووع  

   76 -61 المووووووووووووووووووووووووووووووووووولاحوووووق  

 80 -78 الفهوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووورس 
 


