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 شكر وعرفان 
 الحمد لله اولو وأخيرا والصلاة والسلام على المبعوث للعالمين بشيرا من ربو ونذيرا وبعد

 إلي روح جدي الطالب علي بن فردية الذي أحب العلم والعلماء 
 إلي اعز ما نملك في ىذه الدنيا 

الى كل من خصنا وشملنا بعطفو ووفاء لهما واعترافا لفضلهما إلي أبي وأمي الذين  كانو سببا 
 في وجودنا واتمنا لهما طول العمر وادامهما الله لنا طول الدىر 

 كما أتقدم بالتقدير والاحترام إلى كل من إخوتي والي كل واحد باسمو 
بن فردية . بن فردية زينب.بن فردية رقية .بن فردية زوليخة.بن فردية الزىراء.بن فردية مريم 

بن فردية نوح .بن فردية محمد شعيب .بن فردية علي .بن فردية خديجة .صارة   
بوعروة رمضان و حمودي نور . داوي مختار :كما بالتقدير والاحترام الي رفقاء الدرب والعمر 

الدين وحساني عبد الله ولدغم صالح وحساني عبد الرؤوف وبن عامر جلول وحمودي عمر 
بومادة .معبدي بوبكر .محدادي كمال .حود ميسة محمد فؤاد .حمودي نذير . وقريشي حاتم 

. لباز مريم .وليد   
 كما اتقدم بالشكر الي السيد رئيس بلدية الرويسات لمين حساني واعضائو كل باسمو وبمقامو 

كما اتقدم بالشكر للاستاذة الفاضلة يمينة خلادي بكونها مشرفة وعلى ما تفضلت بو من 
اشراف وارشاد ونصح لهذا العمل طيلة فترة اعداد ىذه المذكرة مما كان لو الاثر الواضح في 

 اثراء البحث وخروجو على ىذا الوجو 
 يوفقهم الله وارج وانكما اتقدم بالتقدير إلي زملائي الذين كانو معي طول المشوار الجامعي 

 في حياتهم وحفظ الله رفاقئنا 
 

 بن فردية خالد
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 ممخص الدراسػػػػػػػة بالغة العربية

ككػػػذا ,ىػػػػػدفت الػػػدراسة الحالية إلى معرفة درجة الكعي الميني لدل عمػػاؿ بمدية الركيسات 
الحالة ,الأقدمية ,الجنس  ) في درجة الكعػػػي حسب متغيرات الفركؽ معرفة

 (المؤىؿ العممي,الإجتماعية
تبنت الدراسة فرضيات مػػػػػػػكجبة حيث افترضت درجة مرتفعة لمكعػػػػػػػي الميني لدل عينة 
الدراسة كما افترضت كجكد فركؽ في درجة الكعي الميني لدل العينة حسب المتغيرات 

 المدركسة
 مكظؼ في بمدية الركيسات تـ اختيارىا بطريقة العينة 98طبقت الدراسة عمى عينة مككنة مف 

 2014 »سلاؼ مشرم كماجدة دحمرم. د".الميسرة حيث تـ تطبيؽ أداة الكعي الميني لمباحث
ك لمعػػػػػػػالجة فرضيات الدراسة تـ  (الصدؽ كالثبات)بعد التأكد مف خصائصيا السيككمترية " «

كتـ التكصؿ إلى النتائج  ( 19 ) النسخة spssعمى برنامج الحزمة الإحصائية   الاعتماد
 التالية 

 .مرتفعة  الميني لدل عماؿ بمدية الركيساتدرجة الكعي- 
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة الكعي الميني لدل عماؿ بمدية الركيسات حسب -

  الجنس لصالح الإناث
لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة الكعي الميني لدل عماؿ بمدية الركيسات _

 حسب الحالة الاجتماعية
لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة الكعي الميني لدل عماؿ بمدية الركيسات - 

 حسب المؤىؿ العممي
لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة الكعي الميني لدل عماؿ بمدية الركيسات - 

 .حسب الاقدمية
نكقشت نتائج الدراسة في ضكء الجانب النظرم كالدراسات السابقة كاختتمت بتقديـ بعض 

 المقترحات 
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Résumé :  

Cette étude visait à connaître le degré de conscience professionnelle des travailleurs 

municipaux Ruwaisat, ainsi que la connaissance des différences dans le degré de prise de 

conscience par les variables (sexe, l'ancienneté, l'état matrimonial, niveau d'instruction) 

Il a adopté une hypothèse d'étude positive où a pris une grande conscience professionnelle 

parmi une étude de l'échantillon a également assumé l'existence de différences dans le degré 

de conscience professionnelle de l'échantillon selon les variables étudiées 

L'étude a été appliquée à un échantillon de 98 employés dans la municipalité Ruwaisat ont été 

sélectionnés facilité l'échantillon d'une manière où l'application de l'outil de sensibilisation 

professionnel pour le chercheur, « Dr .. Slav Mecheri et Magda Dhmra«2014» » après avoir 

confirmé leurs caractéristiques psychométriques (validité et fiabilité) et de répondre aux 

hypothèses de l'étude était fondée Sur la version spss du progiciel statistique (19), les résultats 

suivants ont été atteints 

- Le degré de sensibilisation professionnelle parmi les travailleurs de la municipalité de 

Ruwaisat est élevé. 

- Il y avait des différences statistiquement significatives dans le degré de sensibilisation 

professionnelle parmi les travailleurs de la municipalité de Ruwaisat par sexe pour les 

femmes 

Il n'y avait pas de différences statistiquement significatives dans le degré de sensibilisation 

professionnelle parmi les travailleurs de la municipalité de Ruwaisat en fonction de la 

situation sociale 

- Il n'y avait pas de différences statistiquement significatives dans le degré de sensibilisation 

professionnelle parmi les travailleurs de la municipalité de Ruwaisat par qualification 

scientifique 

- Il n'y avait pas de différences statistiquement significatives dans le degré de sensibilisation 

professionnelle parmi les travailleurs de la municipalité de Ruwaisat en fonction de leur 

ancienneté. 

Les résultats de l'étude ont été discutés à la lumière de l'aspect théorique et des études 

précédentes 
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 :مقدمـــة
 المينية لذاتو الفرد ؾاإدر في كيتمثؿ التداكؿ حديثة المفاىيـ مف الميني الكعي يعتبر      
 لمعطيات كواإدر أخرل جية كمف كاىتمامات، ميكؿ ك كاستعدادات تاقدر مف يحمؿ كما

 أك أكاديمية متطمبات كانت سكاء المختمفة كمتطمباتيا كظائؼ مف يكفر كما الشغؿ سكؽ
 فرصة يزيد مما لمينتو الكاقعي المكضكعي الاختيار عمى الفرد يساعد الكعي فيذا تدريبية،
 .فييا كعطائو نجاحو
 عماؿ بمدية لدل الميني الكعي درجة  معرفةإلى الحالية سةارداؿ ىدفت الإطار ىذا كفي     

 الكعي المينية، بالذات الكعي : تضـ كالتي الميني الكعي أبعادالركيسات مف خلاؿ 
 نظرم جانب : جانبيف إلى الحالية سةاالدر كقسمت بالأدكار المينية كالكعي بالقيـ المينية

 .تطبيقي ميداني كجانب
 تقديـ  فيويتـ سكؼ الأكؿ الفصؿ :فصميف إلى تقسيمو تـ سةالمدر النظرم فالجانب    

 ئيةاالإجر المفاىيـك  العممية كالعممية أىميتيا ككذا كأىدافيا  كفرضياتياسةاالدر مكضكع
 الفصؿ ففي فصميف، ضـ فقد سةالمدر الميداني الجانب أما .الدراسة حدكد ك سةاالدر لمتغير

 ثـ سةاالدر بمنيج بالتعريؼ بداية الحالية نتناكؿ الإجراءات الميدانية لمدراسة سكؼ بعاالر
 ككذا الدراسة،سةاالدر عينةكاليدؼ منيا ككصؼ  الاستطلاعية، سةاالدر تطبيؽ ءاتاإجر

 ،يميو التطرؼ إلى السيككمترية كخصائصيا الميني الكعي مقياس كىك سةاالدر كصؼ أداة
ة ككصؼ عينتيا كالتعريؼ الأساليب الإحصائية المستخدمة الأساسی سةاالدر تطبيؽ ءاتاإجر

 .لمعالجة فرضيات الدراسة
 تيامناقشك سةاالدر فرضيات نتائج كتحميؿ عرض يتـ فسكؼ الخامس الفصؿ في أما  

كاختتمت الدراسة بتقديـ  مقترحات  ،كالدراسات السابقة النظرم الجانب عمى اعتمادا رىاكتفسی
 كتكصيات
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  تحديد إشكالية الدراسة-1
 مف حمموم بما المجالات كافة في كالتطكر لمرقي الأكؿ المصدر البشرم المكرد     يعتبر 

 كمستمرة متعددة مكاقؼ في يتـ المكارد ىذه التنمية كالإعداد ،فإعداد تتطمب كطاقات قدرات
 عمى الخدماتية أك العمكمية المؤسسات مؤسسات اقتصادية أك خدماتية، فتعمؿ  في سكاء
كالتطكر  النمك مساعدتيـ عمى مف أجؿ إمكانياتيا مختمؼ عماليا كتسخير تككيف حسف

 نمك ك الكعي الميني كىذا الأخير ىك عبارة عف تطكر إلى بيـ كصكلا كتنمية قدراتيـ
الكفاءات لدل العامؿ أم  ك المعارؼ اكتساب ك كالمينية الاجتماعية ك النفسية الاتجاىات

 إدراكو مدل أخرل جية إدراكو لقدراتو كاستعداداتو كمختمؼ القيـ التي يحمميا لمعمؿ كمف
 كمتطمباتو الميف بيف المتكفرة كالعلاقات العمؿ فرص حيث مف الاقتصادم الكاقع لمعطيات
 ككاقعية مكضكعية بكؿ المينية  قراراتو كيتخذ يبني مينيا الكاعي كالتككينية فالفرد التدريبية

 عجمةب يدفع مما المستقبمي، الميني كالنجاح التكافؽ كتحقيؽ الميني العطاء يساعده عمى مما
المجالات أما الفرد  مف كغيره الاقتصادم المجاؿ في المنافسة عمى كالقدرة التنمية الكطنية

الآخريف كعدـ الرضا عف  عمى كالابتعاد كالانطكاء الغير الكاعي بمينتو فيشعر بالإحباط
العمؿ كالتغيب عنو كعدـ الإلماـ بميارات مينتو مما يؤدم إلى حكادث العمؿ كىذا يؤدم إلى 

نقص في الإنتاجية كعدـ نجاح المؤسسة كنقص فعالية العماؿ كقد أثبتت  العديد مف 
الدراسات أف العامؿ عندما يككف لديو كعي ميني أم إدراكو لقدراتو كيتخذ قراراتو بمكضكعية 
مما يساعد عمى التكافؽ كالنجاح الميني عكس الفرد الذم يجيؿ مينتو كقدراتو فيككف لديو 

 .الفشؿ في مينتو كعدـ نجاحو فييا
 كتكمف أىمية الكعي الميني في مدل كعي العامؿ كتكجييو في معرفة قدراتو كاستعداداتو 

 ىذا في تكعية لممؤسسة أما الفشؿ الرقي كيككف قادرا عمى أداء عممو مما يضمف النجاح ك
. لمفرد بالنسبة نفسية كمعاناة الاقتصادم التدىكر إلى يؤدم الفرد
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كقد تساىـ جممة مف العكامؿ في تحديد درجة الكعي الميني لدل العامؿ منيا الخصائص 
 (2014")ماجدة دحمرم"اسة در منيا الدراسات الشخصية كالاجتماعية لمعامؿ،حيث أثبتت

يناس مالؾ دراسة ألطاؼ ياسيف"ك تكجد فركؽ في   حيث تكصمت إلى أنو لا(2016" )كا 
. ر المستكل العمميالكعي الميني تبعا لمتغي

الركيسات، بحيث تعتبر  بمدية الكعي الميني لدل عماؿ عمى لمتعرؼ الحالية الدراسة كتأتي
 في تأدية عامؿالبمدية مؤسسة عمكمية خدماتية تقدـ خدمات لممجتمع كىي تركز عمى اؿ

العامؿ في ىذه المؤسسة عميو اف يككف كاعيا لمينتو كالعمؿ الذم يقكـ بو  ؼ كخدماتيا اميامو
: كمف خلاؿ ىذا نطرح التساؤلات التالية

ما درجة الكعي الميني لدل عماؿ بمدية الركيسات؟ -1
ىؿ تختمؼ درجة الكعي الميني لدل عماؿ بمدية الركيسات باختلاؼ الجنس ؟ -2
ىؿ تختمؼ درجة الكعي الميني لدل عماؿ بمدية الركيسات باختلاؼ الحالة - 3

الاجتماعية؟ 
ىؿ تختمؼ درجة الكعي الميني لدل عماؿ بمدية الركيسات باختلاؼ المؤىؿ العممي ؟ -- 4
ىؿ تختمؼ درجة الكعي الميني لدل عماؿ بمدية الركيسات باختلاؼ الاقدمية ؟ - 5
 : فرضيات الدراسة كالأتيجاءت صياغة:فرضيات الدراسة-2
درجة الكعي الميني لدل عماؿ بمدية الركيسات مرتفعة -1
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة الكعي الميني لدل عماؿ بمدية الركيسات -2

باختلاؼ الجنس  
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة الكعي الميني لدل عماؿ بمدية الركيسات - 3

باختلاؼ الحالة الاجتماعية 
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة الكعي الميني لدل عماؿ بمدية الركيسات - 4

باختلاؼ المؤىؿ العممي 
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تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة الكعي الميني لدل عماؿ بمدية الركيسات - 5
باختلاؼ الاقدمية 

 أىمية الدراسة- 3
: تكمف أىمية الدراسة في أىمية عممية ك عممية ىي

:  تتمثؿ في  عمميةالأىمية-3-1
الكاقع  مف مكضكع يعالج أنو حيث مف بالغة أىمية يكتسي الدراسة ىذه مكضكع إف-

. الميني
إثراء عممي كمعرفي لمدراسات الإدارية  كمتابعة الدراسات السابقة  - 
 مف كىك الكعي الميني مفيكـ عمى الضكء تسميط محاكلتيا خلاؿ أىميتيا مف تبرز- 

 فعاليتيا كزيادة لممنظمات ىامة نتائج مف تحققو لما كبير باىتماـ تحظى التي المكاضيع
المجالات  كافة في العالـ في تحصؿ التي اليائمة كالتطكرات التغيرات ظؿ في كأدائيا

: تتمثؿ في العممية الأىمية 3-2
أىمية المكضكع بالنسبة لممؤسسة كأفراد العينة حيث انو مكضكع ميـ كيساىـ في نجاح –

المؤسسة كتحقيؽ الرضا لمعامؿ 
 تقديـ خدماتيا تحسيف ك في المؤسسة عمييا تعتمد قاعدة الحالية الدراسة نتائج تعتبر-
أىمية دراسة الكعي الميني لدل مكظفي البمدية بحيث أنيـ يحتككف بالمكاطف بشكؿ مباشر -

كبذلؾ فيذه الدراسة تساىـ في التعرؼ عمى درجة الكعي لدييـ  كتحسينيا  كذلؾ مف خلاؿ 
نتائجيا 

 أىداؼ الدراسة-4
التعرؼ درجة الكعي الميني لدل عماؿ بمدية الركيسات  - 
الكشؼ عف الفركؽ في الكعي الميني لدل عماؿ بمدية الركيسات باختلاؼ المتغيرات -

 (الجنس كالاقدمية كالمؤىؿ العممي كالحالة الاجتماعية)التصنيفية
تزكيد المكتبة بدراسة عممية تفيد الدارسيف  كالباحثيف في ىذا المجاؿ - 
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 التدريب عمى منيجية البحث العممي-
 :التعريؼ الإجرائي-5
مدل إدراؾ عماؿ بمدية الركيسات لمينتيـ مف خلاؿ إدراكيـ بالذات ىك:لكعي المينيا-5-1

المينية كأدكارىـ كقيميـ المينية كذلؾ مف خلاؿ استجاباتيـ عمى الاستبياف المعد  لقياس 
تدرج الكعي الميني مف خلاؿ أبعاده كيتحدد بالدرجة التي يتحصؿ عمييا العامؿ مف خلاؿ 

 لا إلى أحيانا إلىنعـ مف استجابتو عمى فقرات الاستبياف 
 :تعريؼ الأبعاد إجرائيا-5-2
 مف  ذاتو  ببمدية الركيسات عف العامؿ يدركو  ما:ةمالميف بالذات الكعي-5-2-1

سمات شخصية  كجسمية كمعرفة الفرد بالقيـ كأدكاره المينية لكؿ مينة كاستعدادات كقدرات 
دراكو لمختمؼ الأعماؿ مجاؿ تحقيؽ ذاتو فيعمى مما يساعده  ،كما تحققو لو  .عممو كا 

إدراؾ العامؿ ببمدية الركيسات لمينتو المختارة كما :الكعي بالأدكار المينية-5-2-2 
 .تتطمبو مف ميارات كمعرفة كؿ الشركط كالقكانيف الخاصة بالمينة التي اختارىا

ما يدركو العامؿ ببمدية الركيسات لمقيـ كالخصائص الاجتماعية :الكعي بالقيـ المينية-3
 . تحقؽ لو النجاح فيو ككالسمككيات المينية التي عمى العامؿ مراعاتيا كالتي تحكـ عممو

 :تمثمت حدكد الدراسة فيما يمي: حدكد الدراسة- 6
 عمػػاؿ بمدية الركيسات : حدكد بشرية– 6-1
 2017/2018 المكسـ الجامعي :حدكد زمانية - 6-2
 بمدية الركيسات بكرقمة:حدكد المكانية-6-3
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 :   تمييػػد
 لتخصصو اختياره حسف عمى الفرد تساعد التي العكامؿ مف الميني الكعي يعتبر     

 كمف جية مف الفرد قدرات تخص معمكمات مف يحتكيو لما المستقبمية، مينتو أك  الدراسي
 بتعريؼ الفصؿ ىذا خلاؿ يتـ التعرؼ مف سكؼكالشغؿ؛ كاقع حكؿ معطيات أخرل جية

 المفاىيـ بعض كبيف بينو كالتشابو الاختلاؼ نقاط تكضيح يتـ سكؼ كما بالكعي الميني
 بيف لمتداخؿ تفاديا بدقة ضبطو نحاكؿ كسكؼ الميني، النمك الميني، مثؿ النضج الأخرل

يميو التطرؽ  كمعطياتو، الكاقع أك بالذات منيا تعمؽ ما أبعاده ك مختمؼ المفاىيـ كتبياف
  قرارات الفرد اتخاذ في الميني الكعي أىمية عمى التعرؼ لنظريات الكعي الميني كأخيرا

 الكاقع أك بالذات منيا تعمؽ ما أبعاده ك مختمؼ كتبياف مػػػػكضكعية ككاقعية سميمة مينية
 في الميني الكعي أىمية عمى التعرؼ يميو التطرؽ لنظريات الكعي الميني كأخيرا كمعطياتو،

مػػػػكضكعية ككاقعية  سميمة مينية  قرارات الفرد اتخاذ
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 : الميني الكعي مفيكـ -1

 منيا كخاصة البحثية، الأكساط في التداكؿ حديثة المفاىيـ مف الميني الكعي يعتبر
 : كمعناه مدلكلو في لمبحث كاسعا مجالا يفتح مما كالاجتماعية النفسية  الدراسات

 :لغة الكعي مفيكـ1 .1

 بمعنى ألـ : ك عيا, كعى :أفنّ  إلى الكعي مفيكـ في( 807،  د ت  (العربي المعجـ يشير    
 مف بو يحيط كما نفسو في يجرم بما إحساسو فيك الإنساف كعي أما كحكاه، بالشيء
 الذم ىك الكاعي فالفرد ما، مكقؼ أك ما لشيء  الإدراؾ حسف عمى يدؿ فالكعي ،.الأشياء
 .مكضكعية بصكرة حكلو يدكر ما يدرؾ

 مف المفيكميف السابقيف لمكعي الميني نستنتج أنو مفيكـ حديث  يدؿ عمى حسف إدراؾ    
الفرد لممكقؼ المحيط بو 

  :اصطلاحا الكعي مفيكـ 2.1

 ثؿػػػػػػتتـ ةػػػػػذىنی حالة" قػػػػاف لػػػػػعؿ  عُّرؼ فقد الكعي ىكـػػمؼ حكؿ تبػػػػؾ ما حػػػػػػػػػتصؼ خلاؿ مف
 المجاؿ بتبايف تتبايف شتى كرػػػػػػػػص مػػػػؼ ذلؾ كيتجمى الخارجي، لمعالـ افػػػػالإنس  إدراؾ في

(. 298: ب ت, كطفة)" الكعي  مكضكع أك المدرؾ
ىناؾ العديد مف التعاريؼ حكؿ مفيكـ الكعي الميني منيا  عمى :الميني الكعي تعريؼ .2

 عمميةىك"الذم يرل أف الكعي الميني  (2018ىاشـ، )سبيؿ المثاؿ لا الحصر تعريؼ 
دراؾ  فيـ  التي كالممارسات كالاتجاىات كالقيـ المعارؼ مف مجمكعة تككيف إلى تؤدم كا 
 لقيـ ملازمتيا كمدل كاستعدادات  كقدرات ميكؿ مف لديو بما ذاتو فيـ في الفرد تساعد قد

 كتحقيؽ السعادة كمجتمعو نفسو مع تكيفو إلى يؤدم ميني نضج لمكصكؿ إلى المجتمع
 .(125:2018,ىاشـ  )". كالمينية  حياتو في كالنجاح
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المعمكمات التي يممكيا الفرد "عمى انو  الكعي الميني( 1976)"سيسكا " كما عرفو      
ك فيمو لذاتو في , عف العمؿ ك الاتجاىات التي يحمميا نحك الأدكار المينية المختمفة 

فيعتبر " كريتش"كفي نفس الاتجاه يشير   (2009:307,الصبحي).علاقتيا بعالـ الشغؿ 
مدل قدرة الفرد عمى "الكعي الميني مؤشرا مف مؤشرات النضج الميني حيث عرفو عمى أنو 

 (211: 2008مطر،  )التكفيؽ بيف سكؽ العمؿ كبيف حاجياتو ك رغباتو
جماعيا آنفا المذككرة التعاريؼ جميع اتفاؽ نلاحظ سبؽ ما خلاؿ     مف  الكعي أف عمى كا 
 الاستعدادات، القدرات، : كتشمؿ جية مف المينية ذاتو حكؿ الفرد ادراكات يشمؿ الميني
 مف كالاقتصادم الاجتماعي الكاقع حكؿ الفرد مدركات أخرل جية زمف كالطمكحات؛ الميكؿ
 الميني فالكعي لمفرد، الجنسي الدكر الميف، بيف العلاقات لمكظائؼ، المينية الأدكار :حيث
 العمؿ كقيـ الشغؿ سكؽ حكؿ الذاتية كمعتقداتو لأفكاره الفرد معرفة مدل خلاؿ مف يتشكؿ
 كالتككينية التدريبية المتطمبات ككذا "عقمية أك جسمية"  قدراتو تؤىمو لما إدراكو مدل ككذا

. الأعماؿ لمختمؼ
 :الأخرل المفاىيـ ببعض علاقة ك الميني الكعي .3

 ىذه كمف معو، تتشابو التي الأخرل المفاىيـ كبعض الميني الكعي بيف تداخؿ يحدث قد
 الميني فيذه التخطيط الميني، النضج الميني، النمك الميني، الاختيار : المفاىيـ
 كؿ كاحد كتحميؿ عرض يتـ سكؼ الالتباس، لرفع محاكلة كفي بينيا فيما تتداخؿ المفاىيـ

 .حدل المذككرة عمى المفاىيـ مف
ضمف  إمكانية خلالو مف نقبؿ الذم القرار ىك" سيلامي" حسب: الاختيار الميني  -1

  معيف نشاط أك صديؽ أك بمينة يتعمؽ الاختيار ىذا كاف سكاء المتكفرة، الإمكانيات
، كقريشي كترزكلت مشرم)" الفرد شخصية جكانب جميع مشاركة يتطمب انو مع

2008 :19 .) 
 : النضج الميني  -2
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الميني كيشير لمنمك مكازية عممية ىكأف النضج الميني  (Crits)كريتس  فيرل 
 فإنو حياؿ المينة القرار اتخاذ في الفرد استمرار مع انو إلى ( Ginzberg)جينزبرغ 

 كبالتالي فإنو العمؿ عالـ ككاقع كأىدافو، الميني إعداده بيف تكازف أفضؿ يحقؽ
 (.15: 1433الصبحي، )الميني النمك عممية في النضج في يستمر

 يكازم النضج الميني الكعي الميني  أما الاختيار فيك اتخاذ القرار ضمف حدكد 
إمكانياتنا 

 : الميني الكعي أبعاد_ 3
 المينية، بذاتو الفرد كعي بدرجة يتعمؽ ما منيا الأبعاد متعدد مفيكـ الميني الكعي يعتبر
 يمكف فلا بينيا كالعلاقات المختمفة الأعماؿ بمميزات ككعيو الشغؿ سكؽ بمعطيات ككعيو
 :التالية الأبعاد كعيو شمؿ إذا إلا مينيا كاعي فرد عف التكمـ

 مف كبيرة جيكدا نالت التي المفاىيـ مف الذات مفيكـ يعتبر  :المينية بالذات الكعي1_3
 لمساعدتو لمفرد المقدمة النفسية الخدمات مختمؼ تيدؼ حيث ، النفس عمـ في الباحثيف قبؿ

 كالآخريف  لنفسو، رؤيتو ككيفية نفسو عف الفرد يككنو ما ىك"الذات فمفيكـ ذاتو، لتحقيؽ
 (201114 :الشرفا،( معيا لمتكافؽ منو سعي في المحمية البيئة كمع معيـ تفاعمو نتيجة

 التنظيمات عديد العمؿ أك الشغؿ سكؽ يشمؿ حيث :الشغؿ سكؽ بمعطيات الكعي2_3
المجالات  جميع ليشمؿ يمتد إنساني نشاط" بأنو العمؿ فيعرؼ كالنشاطات، كالأعماؿ الميف
منيا  خاصة، أك حككمية خدماتية، إدارية، تجارية،صناعية، كانت سكاء كالتنظيمية المينية

 . (24: 2011المرجع السابؽ،(أرقى ىك ما كمنيا بسيط ىك ما

  أنياالميف عمى  عائلات مختمؼ الفرد يدرؾ أف يجب الصدد نفس كفي
 معرفة تتطمب كالتي كطبيعتيا كاجباتيا في ما حد إلى المتشابية الأعماؿ مف مجمكعة"

 (.25  :2011 ،المرجع السابؽ )"مكتسبة  كميارة متخصصة
 :التالية لممعطيات الفرد إدراؾ الشغؿ بسكؽ الكعي يتطمب كما
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 نفسية حاجات إشباع إلى ذلؾ تتعدل بؿ مادية حاجات فقط تشبع لا المينة أف -
 .كاجتماعية

 المحمي الاجتماعي كالعرؼ تتماشي اجتماعيا مقبكلة عممية أسس عمى الميف تقكـ -
 .لمفرد المحمية كالبيئة

عداد تعميمي كمستكل ميني تدريب الميف بعض تحتاج -  قدر عمى الحصكؿ أم تربكم كا 
 المنظمة العممية المعرفة مف معيف

 حيث مف الميف بيف الاختلاؼ إلى يرجع كىذا  :المختمفة بمميزات الأعماؿ الكعي3_3
 كالتعامؿ بالناس الاختلاط تقتضي التي فالأعماؿ النفسية، كالخصائص الجسمية المتطمبات

 بيا، القائميف لدل الاجتماعية الركح مف أكبر كقدر الصدر كسعة الصبر تتطمب معيـ
 بمميزات الكعي ينطكم كما الخجكؿ، المنطكم الإنساف مثلا المينة في ينجح لا بحيث

 التي الأىداؼ"أنيا عمى تعرؼ التي المينية، كآمالو الفرد طمكحات عمى أىمية الأعماؿ
 العاؿ، عبد)لو بالنسبة كقيمة دلالة ليا التي الأعماؿ مف عمؿ في لنفسو الفرد يضعيا
1977 :122.) 

 نظريات العمؿ النفس عمـ ك الاجتماعي النفس عمماء  قدـ:نظريات الكعي  الميني_4
 ك ينمك إنسانيا سمككا باعتباره كذلؾ ، الميني التكجو ك الميني كالقرار الميني لمنمك مفسرة
 .شعكريا لا ك شعكريا الفرد بشخصية ك الثقافي ك الاجتماعي بالمحيط يتأثر ك يتطكر

 (. 2004:22 دكبرا، )
 مف الذات كمفيكـ جية مف الاتجاىات ك القدرات مف "سكبر دكنالد" ينطمؽ :سكبر نظرية -أ

 كذلؾ ك الشخصية الخصائص مف الكثير في الآخر عف يختمؼ فرد فكؿ . أخرل جية
 في لمعمؿ يصمح فرد فكؿ الأساس ىذا كعمى .الاتجاىات ك كالميكؿ كالاستعدادات القدرات
 نمكذجا مينة تتطمب كؿ أف كما يمتمكيا، التي الخصائص أساس عمى ذلؾ ك معينة ميف

 كمفيكـ الميني لمنمك تطرقو خلاؿ مف الميني النضج "سكبر "بيف قد لمخصائص ك محددا
 ك الجكانب تبرز كمحطات التطكرية المراحؿ مف مجمكعة الى أشار حيث . شامؿ تطكرم
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 المرحمة في سكبر ضعيا ك الذات نمك فعممية الميني النضج لحدكث الأساسية الأبعاد
 ك ذاتو الفرد فييا يحقؽ التي المرحمة ىي ك 14 سف ك الكلادة سف بيف حددىا التي ك الأكلى
 ك الطفؿ خياؿ فييا يمعب خيالية المرحمة ىذه كتعد . العمؿ عف مبكرة معرفة يكتسب
 المرحمة تمييا ثـ .الذاتية القدرات ك الميكؿ تطكير في كبير دكر لمحيطو محاكاتو

 تحديد ك المينية الاختيارات بمكرة خلاليا تتـ ك سنة 24 ك سنة 15 بيف الاستكشافية
 بالالتحاؽ ذلؾ ك الفعمية التجربة في الدخكؿ قصد المستقبمية لممينة الإعداد كالأكلكيات
 اكتساب فترة ىي ك سنة 45 ك سنة 25 بيف فتككف التأسيس مرحمة أما المناسب بالعمؿ

 .الميني كالاندماج الثبات في فعاؿ دكر تمعب التي ، المينية القدرات ك الميارات
 الفرد يحافظ كىنا سنة 64 ك 45 السف بيف تحدث الحقيقي الاندماج فترة أف "سكبر "يرل ك

 إلى الفرد فييا يميؿ الانحدار مرحمة فيي سنة 65 بعد ما أما .المينية المكاسب عمى
 ينعكس مما نشاطو فيقؿ قدراتو ك قكاه كتضعؼ فييا المينة تغيير في التفكير عف العزكؼ

 ( 2008اليكارم،  ك اسعد أبك (التقاعد مرحمة ىي المرحمة كىذه ، الميني أدائو عمى
 ، المعرفي التطكر بعممية الميني النضج "تيدماف " يربطTideman:  تيدماف نظرية - ب
 كاف كلما . النفسية اليكية ك الأنا كأزمة نفسي، مفاىيمي سياؽ في المكضكع يتناكؿ كما

 ترتكز فصناعتو الميني، النضج بتطكر مرتبط الميني القرار
 يعبر بينما . الشغؿ عالـ ك الذات تقييـ بيف يقع فالأكؿ التكامؿ، ك التفاضؿ :مبدأيف عمى

 تحقيؽ ك المينية الجماعة مع للاندماج كنتيجة الميني، الشعكر بالرضى درجة عف التكامؿ
(. zunker1990)الذات 

 أك رئيسة كإشكالية الميني النضج عمى تركز لـ تيدماف صاغيا التي النظرية أف الملاحظ ك
 .اتخاذه عمى القدرة ك الميني القرار نمك عمى الأكلى بالدرجة إىتمامو إنصب بؿ محكرية

 Ginzberg جينسبرغ نظرية -ج
 ك التجربة إلى الخياؿ مف الفرد فييا ينتقؿ مراحؿ عبر تتـ تطكرية مراحؿ عبر يتـ الميني
 . المينية حياتو نمط ك مساره تحديد إلى بو تنتيي ، الكاقعية
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 لأىـ تعرضو خلاؿ مف الأخير بيذا يتعمؽ ما ك الميني لمنضج تصكره جينسبرغ أبرز قد ك
 : يمي فيما سنكجزىا كالتي لو المحددة المراحؿ

 إنطلاقا المرحمة ىذه جينسبرغ يفسر (سنكات 10 الى سنكات 04 مف) الخيالية المرحمة_1
 يحضر كأنو ك الطفؿ يبد حيث ، لمعب ممارستو خلاؿ يحققيا الطفؿ الذم المذة مبدأ مف

 إندماجو ك إنخراطو بقدر إمكاناتو المينية ك قدراتو في يفكر لا المعنى بيذا فيك . ما لمينة
 لمنمك مبكر محرؾ ك دافع فالمعب ، المذة تحقيؽ ك لمتماىي مصدرا بإعتبارىا المعبة في

 الأدبيات ترل كما التماىي أشكاؿ مف شكؿ ىك المعب أثناء التقميد ك فالتمثيؿ . الميني
 . النفسي التحميؿ

 التدريجي التعرؼ المرحمة ىذه تعني ) سنة 18 إلى سنة 11 مف ( التجريبية المرحمة_2
 : بالعمؿ المرتبطة المتطمبات ك كالقدرات الميكؿ عمى

 ىك ما ك يرغبو لا ما ك فيو يرغب ما إدراؾ ك التعرؼ )سنة 12 الى سنة (11  الميكؿ 
 . إىتمامو مجاؿ خارج ىك ما ك إىتمامو محؿ

 الأب بإعتبار الأبكم التمثؿ عممية مف التحكؿ) سنة 14 الى سنة (12  القدرات تقييـ 
 يقمؿ ما ىذا ك ، الإستقلالية مف نكع يحدث ما ىذا ك . الآخريف نحك يتجو ك قيمة ك كصكرة

 . الكالدية التبعية ك منالإرتباط
 ، المناسبة القيـ اختيار نحك الفرد يتجو ) سنة 16 إلى سنة (15 المناسبة القيـ اختيار 

 . مياراتو ك لقدراتو الاستغلاؿ ك التكظيؼ ك المناسب الاختيار عمى القدرة لديو تنمك بحيث
 دائرة تكسيع ك ، الميني الاختيار في بالاستقلالية  تتميز)سنة 18 إلى سنة (17الانتقاؿ 

 كما . المكاىب ك الميارات لتكظيؼ متنكعة ك مختمفة أماكف عف كالبحث المينية الممارسة
 .كالحكافز كالراتب لمعمؿ النفعي بالجانب الاىتماـ يبرز

 عف ناتج الاختيار يككف المرحمة ىذه في) سنة 21 إلى سنة 18 مف) الكاقعية المرحمة_3
 :الشخصية ك الكاقعية العكامؿ بيف التنسيؽ ك الربط
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 التركيز نحك الاتجاه ك الخبرات باكتساب تتميز ك ) سنة 19 إلى سنة 18 مف)الاستكشاؼ_
 .إلييا يميؿ التي الأنشطة مف مجمكعة بيف مف كاحد نشاط اختيار ك
 بمكرة ك تحديد مرحمة مف العمر ىدا في الفرد يقترب ) سنة 21 إلى 20 مف(البمكرة- 

 . بالثبات قراراتو تتصؼ حيث ، لمتخصص النيائي الاختيار
 بتحقيؽ ذلؾ ك الالتزاـ مستكل إلى الكصكؿ مرحمة ىي  ك)سنة 22 إلى 21 مف (التحديد_

 اليكارم أبك أسعد ك). حياة المينية كاضحة نمط ببركز ينتيي كالذم محدد عمؿ أك مينة
 ( :2005 الداىرم )ك : 2008)

أىمية الكعي الميني  _ 5
دراكو المينية لذاتو الفرد  إدراؾ بمدل يتعمؽ كالذم الميني الكعي مفيكـ مف انطلاقا   كا 
 :التالية النقاط في الميني الكعي أىمية تتمثؿ كالاجتماعي الاقتصادم لممحيط

 إلى يؤدم كمكاصفاتو العمؿ معطيات يجيؿ الذم أك الكؼء غير الفرد تعييف أك اختيار -
 .العمؿ مخرجات انخفاض

 عمى  قادرا كيجعمو فيو، الترقي ك التفكؽ عمى قادرا يجعمو المناسب لمعمؿ الفرد اختيار -
 (09:ب س , العيسكم.) لمينتو المنافس كجو في منافسا الكقكؼ

 النفسي ك كالاجتماعي الاقتصادم المستكل لمفرد يحدد الذم ىك الميني الاختيار إف
يتعامؿ معيـ   الذيف كالأفراد الفرد يمارسو الذم العمؿ طبيعة يحدد انو إلى إضافة ، كالأسرم

 .فيذا القرار يتطمب مف الفرد الإلماـ بكؿ معالـ الكاقع الاقتصادم ك مككنات شخصيتو
 تنبع التي الميني الاختيار سكء مشكلات خلاؿ مف الميني الكعي أىمية أكثر تبرز
 المينة، كمتطمبات بإمكاناتو الشخص جيؿ عف أك الصدفة طريؽ عف المينة اختيار عف
 سمعتيا ك المينة كمغريات الاجتماعي البريؽ  إلى "الغزيرم "حسب يعكد كىذا
 الفرد يككف كقد الأسرة، طريؽ عف جبريا الاختيار يككف قد كما الاقتصادم، عائدىا أك
 الكعي نقص مشكلات ،"الميف حكؿ المتعمقة المينية المعمكمات تنقصو ذاتو حد في

 (11: 2011الغريزم، ).الفرد أداء عمى مباشرة بصكرة تنعكس الميني
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 حيث ذاتو حد في العامؿ الفرد عمى الميني الكعي نقص اثر إلى الإشارة تجدر كما -
 الشعكر إلى بو يؤدم كميامو مكاصفاتو كعف عنو يعرؼ لا عمؿ في الفرد انخراط أف"

 (11:العيسكم،ب س)كعممو  أدائو عف الرضا كعدـ التكافؽ بعدـ -
 التخطيط حسف مف عالية درجة كجكد" خلاؿ مف الميني الكعي أىمية تبرز -

  دراسة أثبتت حيث "الميني  الاستقرار عمى نسبيا مؤشرا يعتبر المستقبمي الذم
  الميف في استقرار اقؿ " 25 "مف اقؿ بعمر الشباب أف إلى"  داف كجكر سكبر"

 مخطط مينية تكجيات عمى المبني الميني النضج نقص إلى ذلؾ كأرجعت
 (55:2009, ضامف).ليا
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: خلاصة الفصؿ
، كيمر عبر مراحؿ بداية بالمرحمة الكعي الميني مؤشرا مف مؤشرات النضج المينييعتبر

 يعتبر حيثالخيالية كصكلا إلى المرحمة الكاقعية، كما أف لمكعي الميني أىمية بالغة 
. الميني  الاستقرار عمى نسبيا مؤشرا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التطبيقيب ػػػػػػافػػػػػػػػػػػػػػػالج
 إجراءات الدراسة الميدانية : الفصؿ الثالث 
  عرض كتحميؿ كتفصيؿ : الفصؿ الرابع

 كمناقشة نتائج الدراسة 



 

 

 الفصؿ الثالث          
 الدراسة الميدانيةجراءات إ 
      تمييد

 المنيج المستخدـ في الدراسة    - 
  الاستطلاعية الدراسة :    أكلا

 الاستطلاعيةالدراسة اليدؼ مف -1    
  الاستطلاعيةالدراسة  عينةكصؼ - 2
 كصؼ أداة الدراسة الاستطلاعية-3
 الخصائص السيككمترية للأداة-4

 الدراسة الأساسية:ثانيا
 كصؼ عينة الدراسة الأساسية-1
 كصؼ أداة الدراسة الأساسية -2
 الأساليب الإحصائية المستخدمة-3

  
 

 
 

 
 أدكات جمع البيانات  (1

 
 الدراسة الأساسية  (2
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 تمييد

يتناكؿ ىذا الفصؿ كصفا تفصيميا للإجراءات المنيجية اللازمة التي اتبعيا الطالب        
كأدكات ، كتحديد عينة الدراسة ،كمجتمع الدراسة، مف منيج الدراسة ءا بد،تطبيؽ في الميدافؿؿ

جراءات تطبيؽ الدراسة ، كالتأكد مف صدقيا كثباتيا،الدراسة المستخدمة لجمع البيانات  كا 
 :  كفيما يمي كصؼ ليذه الإجراءات. كأسمكب المعالجة الإحصائية لمبيانات ،
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المنيج المستخدـ في الدراسة  

يعتبر المنيج المستخدـ في أم دراسة عممية مف القكاعد كالأنظمة العامة التي يتـ      
كضعيا مف أجؿ الكصكؿ إلى حقائؽ مقبكلة حكؿ الظكاىر مكضكع الدراسة مف قبؿ 

 كنظرا لطبيعة مكضكع ، كأف انتقاء المنيج المناسب يختمؼ باختلاؼ مكضكع البحث،الباحث
درجة الكعي الميني في بمدية عف )الدراسة الحالية كمف أجؿ تشخيص الظاىرة كالكشؼ 

تبيف أنو مف المناسب استخداـ المنيج  ( الركيسات كالفركؽ في ذلؾ تبعا لعدة متغيرات
المقارف الذم ييدؼ إلى دراسة الظاىرة كما ىي مكجكدة في الكاقع ك الكصفي الاستكشافي 

كعميو كتماشيا مع أىداؼ الدراسة سيعتمد عمى المنيج ، ككصفيا كالتعبير عنيا كيفيا ككميا
 كالمقارف لمعالجة فرضيات الفركؽ ،الكصفي بأسمكبو الاستكشافي لمعالجة الفرضية الأكلى

  الاستطلاعيةالدراسة :أكلا

 كاستطلاع لمدراسة عمى المجتمع الأصمي أكثر التعرؼ أجؿ مف الاستطلاعية الدراسة تتـ
  الميداف

 اليدؼ مف الدراسة الاستطلاعية-1
 : ييدؼ الباحث مف خلاؿ القياـ بالدراسة الاستطلاعية إلي

 . كالثبات الصدؽ بحساب "الاستبياف" القياس لأداة السيككمترية الخصائص مف التأكد- 
 . الدراسة أدكات تطبيؽ عمى التدرب-
 . الاختبار صلاحية مف التأكد -
  العينة لأفراد الأدكات ملائمة مدل مف التأكد-
: عينة الدراسة الاستطلاعية كصؼ -2

 خلاؿ المكسـ بمدية الركيساتعماؿ  عامؿ مف ( 30 )تككنت عينة الدراسة الاستطلاعية مف 
كفيما يمي كصؼ خصائص ،  تـ تكزيع عمييـ الاستبيانات  (2017/2018 ) جامعياؿ

: عينة الدراسة الإستطلاعية حسب متغيرات الدراسة ، كندرج جدكؿ تكضيحي يكضح ذلؾ 
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 يكضح تكزيع العينة الاستطلاعية حسب متغيرات الدراسة (1)جدكؿ                    
 

متغيرات 
 الدراسة

الحالة  الجنس
 الاجتماعية

       الأقدمية المؤىؿ العممي

 
ذكر 

 
إناث 

 
 أعزب

 
 متزكج

 
جامع
 م 

 
 ثانكم

 
متكس

 ط

 
ابتدا
 ئي

10-
1 

سنكا
 ت

11
-

21 
 ستة

21 
فما
 فكؽ

 11 9 10 0 3 15 12 15 15 14 16        العدد
30% 33% 0% 10% 50% 40% 50% 50% 47% 53 النسبة المئكية

% 
36
% 

 30 المجمكع الكمي 
 

الجنس، الحالة )  حسب متغيرلدراسةنسبة أفراد اكتكزيع ( 01 )يبيف الجدكؿ رقـ     
تكزعت عامؿ ، ك30 ػػػػػبىـ الإجمالي حيث قدر عدد (الاجتماعية،المؤىؿ العممي، الأقدمية

 بنسبة 24 ك عدد الإناث %53 تونسبأم ما  16الذككر الإجمالي   بمغ عدد:كالتالي
  ،40قدرت بػػػػ  بنسبة مئكية 12 المستكل الجامعي كعماؿ ذكاؿ عدد أف، كما 47%

   50 بنسبة مئكية تقدر ب 15بمغ عددىـ م المستكل الثانكم ككما أف عدد العماؿ ذك
 كنفس الملاحظة ، 10نسبة  يبمغ كىك ما يمثؿ 3 المستكل المتكسط ككبمغ عدد عماؿ ذك

 10  سنكات10ت ليـ أقدمية اقؿ مف بالنسبة لسنكات العمؿ حيث بمغ عدد عماؿ الذيف كاف
سنة  21 الى 11 مف ت أقدميتيـ كعدد العماؿ الذيف كاف، 33عماؿ كقدرت نسبتيـ  ب

 سنة فمافكؽ قدرت 20 أما التي كاف لدييـ اقدمية مف  30بنسبة  9فكاف عدد العماؿ 
  أما الحالة %53كعمييا نلاحظ بالنسبة لمجنس أف نسبة الذككر أكثر بنسبة .،36نسبتيـ 
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لممؤىؿ العممي المستكل الثانكم بنسبة الاجتماعية  فالنسبة متساكية كنلاحظ أيضا بالنسبة 
اقدمية أما بالنسبة للاقدمية  فالعماؿ الذيف لدييـ % 40كبعده المستكل الجامعي بنسبة% 50

% 33 تغمب بنسبة سنكات 10اقؿ مف 

: كصؼ أداة الدراسة الاستطلاعية-3

الاستعانة باستبياف تـ  .(درجة الكعي الميني)لجمع معطيات الدراسة الحالية المتمثمة في 
حيث تـ إجراء تعديلات  (2014:  سلاؼ مشرم كماجدة دحمرم.د)الكعي الميني لمباحثيف 

حسب الدراسة الحالية لبعض الفقرات كالجدكؿ المكالي يبيف الفقرة قبؿ التعديؿ كالفقرة بعد 
 التعديؿ 

 يكضح فقرات الاستبياف قبؿ التعديؿ كبعد التعديؿ (2)           جدكؿ 
 

 التعديؿ  بعدالفقرةالفقرة قبؿ التعديؿ رقـ البند 
 مع تتناسب التي الميف تماما أجيؿ 01

 تياكميار تيراقد
تتناسب المينة التي اشغميا مع ميكلي 

 كقدراتي
 تتطمب التي بالميف ضعيفة معرفتي 02

ددة اجتماعية خصائص  محنّ
الجميكر  كمكاجية

معرفتي ضعيفة عف الخصائص الاجتماعية 
 التي تتطمبيا مينتي

 عمى التي كالسمككيات القيـ تماما أعرؼ 03
 النجاح لتحقيؽ عاتيامرا  ؼالمكظ

الميني 

اعرؼ تماما القيـ كالسمككيات التي عمى 
 المكظؼ مراعتيا لتحقيؽ النجاح

 كالضنّماف المختمفة الميف مميزات أجيؿ 04
 كالإسكاف الاجتماعي
كالمكافآت 

 اجيؿ القكانيف التي تنص عمى حماية العماؿ

 ما كسأختار الميني، مستقبمي في فكنّرت 05
الاجتماعي  القبكؿ لي يحقؽ

اخترت مينتي لأنيا تحقؽ لي القبكؿ 
 الاجتماعي
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 سعيدا سأككف كنت إذا ما أفكنّر لـ 06

بعد  أحددىا لـ لأني المستقبؿ بمينة
 أرل أف التحاقي بمينتي كاف بالصدفة

 كطمكحاتي اىتماماتي مؼ أبدا أفكنّر لـ 07
 المينية

اجيؿ التفكير في طمكحاتي كاىتماماتي 
 المينية

 العمؿ مجالات عف المعمكمات تنقصني 08
 تينّمني التي

 اعرؼ القميؿ عما ىك مطمكب مني في مينتي

يدة فكرة لدمنّ  09  تتطمب التي الميف عف جنّ
 كقت في اكبر مركنة
 طبيعتو أك مكانو أك النّدكاـ

 تتطمب مينتي مركنة اكبر في منح الكقت

 المرتبطة المينية الشنّركط تماما عيأ 10
 بالعمؿ

 أعي تماما الشركط الخاصة بمينتي

يدة فكرة لدمنّ  11  الاجتماعية المكانة عف جنّ
 الميف تحققيا التي

 بيا لمعامميف المختمفة

ترضيني المكانة الاجتماعية التي تمنحيا لي 
 كظيفتي

 

:   ىيضمف ثلاث أبعاد فقرة مكزعة 24يحتكم ىذا الاستبياف عمى 
. ( فقرة11)الكعي بالذات المينية عدد الفقرات : البعد الأكؿ 
.  ( فقرات7)الكعي بالأدكار المينية    :البعد الثاني
. ( فقرات6)  الكعي بالقيـ المينية عدد فقرات :البعد الثالث

خصائص السيكككمترية للأداة اؿ-4
لمتأكد مف أف الأداة المستخدمة في الدراسة  قادرة عمى قياس ما كضعت لأجمو  يجب قياس 

الخصائص السيككمترية للأداة المتمثمة في الصدؽ كالثبات  
 ؽ الصد:1_4

 كضع الذم الاستعداد أك الاتجاه أك السمة أك القدرة فعلا الاختبار يقيس أف" :بالصدؽ يقصد
يقيسو  أف يقصد ما فعلا يقيس أم,لقياسو الاختبار
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صدؽ المقارنة الطرفية :1_1_4
 درجات مجمكع تقسيـ عمى أساسا تعتمد حيث الصدؽ حساب في الإحصائية الطرؽ حدأ

 عينة أف العمـ مع تنازليا ترتيبا الدرجات ترتب بعدىا ك( كضعيؼ قكم )مستكييف إلى الأفراد
 عاملا 30 الاستطلاعية الدراسة

 الطرفية المقارنة جدول يىضح حساب صدق:(3)                          الجدول

 

عدد  الدرجات
 الأفراد

المتكسط 
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعيارم

" ت " 
 المحسكبة

" ت " 
 المجدكلة

درجة 
 الحرية

مستكل 
 الدلالة

الدرجات 
 العميا

15 56.53 4.64 0.244 0.029 28 
 

داؿ عند 
0.01 

الدرجات 
 الدنيا

15 51.73 6.02 

 

عامؿ كعاممة  أف قيمة  (30) عمى الاستبيافكبعد تطبيؽ  (2)نلاحظ مف الجدكؿ رقـ      
 قدرت بالمجدكلة التي  " ت" كبعد مقارنتيا بقيمة  (0.244)بمغت المحسكبة  " ت" 
 " ت"  أف قيمة نستنتج ( 28 )درجة حرية عند ك (0.01)عند مستكل الدلالة  (0.02)

الكعي أداة قياس درجة أف تالي يمكف القكؿ اؿب، كالمجدكلة  " ت" المحسكبة أكبر مف قيمة 
 تتمتع بدرجة عالية مف الصدؽ الميني

 الذاتي الصدؽ:1_2_4
      بعد حساب الثبات قمنا بحساب الصدؽ الذاتي لمتأكد مف صدؽ الأداة بحيث يتمثؿ 

 كيحسبىذا الصدؽ في العلاقة بيف الصدؽ كالثبات  كىك احد أنكاع الصدؽ الإحصائي 
 الثبات معامؿ قيمة أف كجدنا حيث التربيعي الجذر تحت الثبات معامؿ كضع طريؽ عف
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  (0.93)يساكم الذاتي الصدؽ أصبح الجذر تحت كضعيا كعند( 0.88)ف براك لسيبرماف
تطبيقيا  كيمكف صادقة الأداة ىذه فإف كعميو

الثبات :2_4
 تكررت ما إذا الفرد لنفس القيـ أك الدرجات نفس  الحصكؿ عمى الاختبار بثبات كيقصد 

التجزئة : كلحساب الثبات الأداة الدراسة الحالية تـ الاعتماد عمى طريقتيف ىما القياس عممية
 .النصفية كطريقة ألفا كركنباخ كفي ما يمي شرح لكؿ طريقة عمى حدل

 :الثبات بالتجزئة النصفية :1_2_4
 يكضح حساب الثبات بالتجزئة النصفية للأداة  (4)                        جدكؿ

 قيمة الثبات بطريقة التجزئة النصفية
عدد 
 الفقرات

 الأداة

 الكعي الميني 25 0.79
 

 كفؽ معادلة التجزئة أداة الكعي المينينلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ أف معامؿ ثبات 
 يو بمستكل مف الثبات كبناء عؿالكعي المينيمما يؤكد تمتع مقياس  (0.79)النصفية كاف 

 . في الدراسة الحاليةالكعي الميني يمكننا الاعتماد عمى مقياس 
 الثبات بطريقة الفاكركنباخ:2_2_4

 يكضح قيمة ألفا كركنباخ للأداة (5)                    جدكؿ 
 الأداة عدد الفقرات معامؿ ألفا كركنباخ

 الكعي الميني 25 0.80
 

 كفؽ معادلة ألفا كركـ الكعي المينينلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ أف معامؿ ثبات مقياس     
 بمستكل مقبكؿ مف الثبات  الكعي المينيمما يؤكد تمتع مقياس  (0.80)قدرت بباخ 
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 الدراسة الأساسية:ثانيا 
 الدراسة مف خلاؿ تطبيقيا عمى عينة الدراسة الاستطلاعية  اةالتأكد مف صلاحية أدبعد 

  كقد بمدية الركيساتالدراسة الأساسية بدأ تطبيؽ أدكات جمع البيانات في يأتي تطبيقيا في 
 فرضيات اختبارحيث كاف اليدؼ  . عمى عينة الدراسةالكعي المينيتـ تكزيع استبياف 

 .سةاالدر
:  كصؼ عينة الدراسة الأساسية -1

 الركيسات كرقمة ببمدية عمى عماؿ  استمارة 98لجمع معطيات الدراسة الحالية، تـ تكزيع 
  استمارة كبعض الاستمارات تـ حذفيا90 تـ اختيارىـ بطريقة الميسرة تـ استرجاع بحيث

 :كفي مايمي سيتـ تكضيح تكزيع أفراد العينة حسب المتغيرات المدركسة ، لعدـ صلاحيتيا

 حسب الجنس-1

 يكضح تكزيع أفراد العينة الدراسة الأساسية حسب الجنس :(6)جدكؿ               
 العينة
 الجنس

ية ئكالنسبة الـ العدد % 

 %52 47 ذكر
 %47 43 أنثى

 %100 90 المجمكع
 

يكضح تكزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب الجنس بحيث نلاحظ أف عدد  (5)الجدكؿ 
 بينما %52 بنسبة مئكية 47الأفراد الذككر أكثر مف الإناث حيث بمغ عدد المكظفيف الذككر 

 كىي أقؿ مف نسبة % 47 مكظفة بنسبة مئكية 43عدد المكظفيف الإناث بمغ عددىـ 
 مما نلاحظ أف أغمب العماؿ داخؿ البمدية ذككر.المكظفيف الذككر
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 :حسب الحالة الاجتماعية - 2

يكضح تكزيع أفراد العينة الدراسة الأساسية حسب الحالة الاجتماعية :(7 )جدكؿ رقـ

 العينة
 الحالة الاجتماعية

كية ئالنسبة الـ العدد % 

 %54 49 متزكج
 %45 41 أعزب
 %100 90 المجمكع

  يكضح لنا الجدكؿ تكزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب الحالة الاجتماعية  بحيث 
نلاحظ أف عدد العماؿ المتزكجكف أكبر مف العماؿ العزاب حيث بمغ عدد المكظفيف 

 عازب بنسبة 41 بينما عدد المكظفيف العزاب بمغ عددىـ %54 بنسبة مئكية 49المتزكجكف 
  .% 45مئكية 

 حسب المؤىؿ العممي-3

  المؤىؿ العممييكضح تكزيع أفراد العينة الدراسة الأساسية حسب:(8)جدكؿ رقـ     

              العينة
        المؤىؿ العممي

 %ية ئكالنسبة الـ                   العدد

 27% 25 جامعي
 2748% 44 ثانكم
 16% 15 متكسط
 6% 6 ابتدائي
  %100     90 المجمكع

يكضح لنا الجدكؿ أعلاه  تكزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب المؤىؿ العممي  بحيث 
 مف العماؿ كيأتي بعدىا 48%نلاحظ أف عدد العماؿ ذك مستكل الثانكم أكبر نسبة بمغت 
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 مف المكظفيف  كبعدىا %16كبعدىا المستكل المتكسط بنسبة  27%مستكل الجامعي بنسبة
 6%تأتي اقؿ نسبة المستكل الابتدائي بمغت

 : حسب الاقدمية-4

يكضح تكزيع أفراد العينة الدراسة الأساسية حسب الاقدمية :(9)جدكؿ رقـ         
 

 العينة
 الاقدمية

كية ئالنسبة الـ العدد % 

 %28 45  سنكات10سنة مف1مف 

سنة20 سنة إلى 11مف   27 %30 

 20% 18  فما فكؽ21مف

 %100 90 المجمكع
 

يكضح الجدكؿ أعلاه  تكزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب الاقدمية بحيث نلاحظ أف 
 مكظؼ بنسبة مئكية 45 سنكات بمغ عددىـ 10سنة الى 1عدد المكظفيف دك أقدميو مف

 30 مكظؼ بنسبة 27 سنة 21 الى 11 حيث بمغ عدد المكظفيف دك أقدميو أكثر مف 28%
 %20 بنسبة 18 فما فكؽ 21كىي أكبر نسبة المكظفيف  كبمغ عماؿ ذك اقدمية مف% 
لدراسة ؿ النيائية الأداةكصؼ -3

لجمع معطيات الدراسة الحالية تـ الاعتماد عمى أداة مف تصميـ الطالب التي تقيس     
مككنة درجة الكعي الميني ،كبعد تأكد مف صدقيا كثباتيا، أصبحت الصكرة النيائية للأداة 

 ثلاث أبعاد ككؿ بعد لو فقرات  مف
 كالمرقمة في الأداة كما 11عدد فقراتو:البعد الأكؿ كىك الكعي بالذات المينية

 (2،7،9،11،12،13،14،15،16،21،22)يمي
 : كالمرقمة في الأداة كمايمي7عدد فقراتو : البعد الثاني كىك الكعي بالأدكار المينية
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(1،5،6،8،10،19،23) 
 : كالمرقمة كمايمي6عدد فقراتو:البعد الثالث كىك الكعي بالقيـ المينية

(3،4،17،18،20،24،25) 
: كللإجابة عمى فقرات أداة الكعي التنظيمي تـ الاعتماد عمى البدائؿ الأجكبة الآتية

: كلكؿ إجابة مف ىذه الأجكبة درجة عمى النحك التالي . (نعـ، أحيانا، لا )
. ثلاثة درجات : نعـ

. درجتاف: أحيانا
. درجة كاحدة: لا

الأساليب الإحصائية :خامسا 
 الأساليب الإحصائية التي تـ استخداميا في الدراسة الحالية ىي   
 لمعالجة الفرضية الأكلى كالثانية كالثالثةT.TEST راختبا-1 
 لمعالجة الفرضية الرابعة كالخامسة Fتحميؿ التبايف الأحادم- 2

 برنامج التحميؿ كىك ( 19) النسخة  (  spss)كتمت الإستعانة لممعالجة إحصائيا بنظاـ 
جراء الحسابات الإحصائية عمييا   معالجة فيكذلؾ  الإحصائي يستعمؿ لإدخاؿ البيانات كا 

الدراسة  فرضيات
 
 
 
 
 
 
 
 



  الدراسة الميدانية إجراءاتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالأكؿالفصؿ 

33 
 

 : الفصؿ خلاصة
 في المعتمد المنيج كصؼ ،كىي الميدانية لدراسةا لإجراءات الفصؿ ىذا في تطرقنا    

 ثـ الاستطلاعية الدراسة عينة عمى تشمؿ كالتي الاستطلاعية الدراسة إلى انتقمنا ثـ الدراسة
 ثـ الدراسة لأداة السيككمترية الخصائص مف التأكد إلى تطرقنا ذلؾ كبعد الدراسة ميداف
 تـ كأخيرا الأساسية الدراسة إلى التطرؽ تـ ذلؾ كبعد البيانات جمع أدكات عمى التعرؼ
 .الدراسة بيانات معالجة في عمييا الاعتماد تـ التي الإحصائية الأساليب عمى التعرؼ



 

 

 

 

 
          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

عرض كتحميؿ كتفسير : الفصؿ الرابع
نتائج الدراسة 

 عرض كتحميؿ كتفسير كمناقشة نتيجة الفرضية الأكلى - 1

 عرض كتحميؿ كتفسير كمناقشة نتيجة الفرضية الثانية-2

 عرض كتحميؿ كتفسير كمناقشة نتيجة الفرضية الثالثة -3

عرض كتحميؿ كتفسير كمناقشة نتيجة الفرضية الرابعة  -4

عرض كتحميؿ كتفسير كمناقشة نتيجة الفرضية الخامس - 5

 استنتاج عاـ كمقترحات الدراسة - 6
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 :تمييػػػػد
بعد قياـ الطالب بإجراء الدراسة الأساسية عمى العينة كبعد معالجة البيانات بالحزمة       

سيتـ مف خلاؿ ىذا الفصؿ عرض كتحميؿ النتائج المتكصؿ إلييا  (spss)الإحصائية 
كتفسيرىا بالاستعانة بالتراث النظرم كنتائج الدراسات السابقة 
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 :الأكلى نتيجة الفرضية  كتفسير كمناقشة عرض كتحميؿ-1
 :عرض كتحميؿ نتيجة الفرضية الأكلى_ 1_1

أف درجة الكعي الميني لدل عماؿ بمدية الركيسات  )نصت الفرضية الأكلى عمى ما يمي
  (مرتفع

 لدرجة الكعي "ت" المتكسط الحسابي ك الانحراؼ المعيارم كاختبار (10):الجدكؿ رقـ
 الميني لدل عينة الدراسة 

    الجنس
  مرتفع

 

 
     منخفض

  ت 
 محسكبة

  ت 
 مجدكلة

درجة 
 الحرية

الدلالة 
الإحصائية 

0.05  

الكعي 
 الميني

متكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

متكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

دالة  88 0.12 -8.78
 احصائيا

58.36 3.79 47.60 2.06 
 

 (ت)  كىي اكبر مف قيمة8.78المحسكبة قدرت ب (ت)نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ أف قيمة
 كبالتالي فاف ىناؾ 0.05  كمستكل الدلالة 88عند درجة الحرية 0.12المجدكلة كالمقدرة ب

 فركؽ ذات دلالة إحصائية لصالح مستكل الكعي الميني مرتفع لدل عماؿ البمدية
 مناقشة كتفسير الفرضية الأكلى_2_1

درجة الكعي الميني لدل عماؿ بمدية الركيسات مرتفعة :نصت الفرضية الأكلى عمى مايمي
 كبعد المعالجة الإحصائية تـ التكصؿ إلى أف الفرضية محققة 

" إيناس مالؾ إسماعيؿ"،ك"ألطاؼ ياسيف خضر" كتتفؽ ىذه النتيجة مع نتائج دراسة كؿ مف
حكؿ الكعي الميني لدل معممات رياض الأطفاؿ الحككمية كالأىمية حيث خمصت الدراسة 

 الى تمتع معممات رياض الأطفاؿ بمدينة بكعي ميني عالي
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كنفسر ارتفاع مستكل الكعي الميني لدل عماؿ بمدية الركيسات قد يعكد إلى انو يتمتع عماؿ 
البمدية بمستكل كعي مرتفع مما يجعؿ العماؿ يدرككف أىمية المينة كيمتزمكف بمتطمباتيا كما 
أف معظميـ مطالعيف كيفيمكف القانكف الخاص بالبمدية كالجماعات المحمية كىذا مايمكنيـ 

 مف الحصكؿ عمى كعي بالمينة المككمة لكؿ مكظؼ
إف الكاقع المعاش داخؿ البمدية كفي محيطيا جعؿ العماؿ كنقصد بذلؾ الضغكطات -

الممارسة يكميا مف قبؿ عدة جيات خاصة المكاطنيف الذيف يأتكف لمبمدية لقضاء حكائجيـ 
كمصالحيـ جعؿ عماؿ البمدية يدرككف أىمية الاطلاع عمى المكائح التنظيمية كالمتطمبات 

المينية مما ساعد عمى اكتساب درجة كبيرة مف الكعي الميني تمكنيـ مف ممارسة نشاطيـ 
 اليكمي بصكرة عادية 

كمما ساعد كذلؾ عمى ارتفاع الكعي الميني مساىمة العمؿ النقابي في تنكير المكاطنيف -
 بحقكقيـ ككاجباتيـ كحصكليـ عمى كعي بمينتيـ

إف عماؿ البمديات عمكما كعماؿ بمدية الركيسات خصكصا يتمتعكف باندماج اجتماعي -
يصؿ إلى حد شعكر العامؿ داخؿ البمدية كأنو كسط  أسرتو كدليؿ ذلؾ الارتباط الكثيؽ بيف 

كىذا ما جعؿ العماؿ يتعاممكف في  (إلخ ..... الإعانات كالكلائـ،السيرات)العماؿ المجسد في 
ما بينيـ كبيف المسؤكليف  بطريقة التعامؿ الإنساني كالذم كاف لو الأثر البالغ في شعكر 

العماؿ بكعي ميني مرتفع كتعاكنيـ في أداء مياميـ بؿ أكثر مف ذلؾ أحيانا نجد مف العماؿ 
 مف يمارس مياـ إضافية تغطي عجز الآخريف كتكسب التنظيـ حصانة داخمية كخارجية 

 :عرض كتحميؿ كتفسير كمناقشة نتائج الفرضية الثانية- 2
 :عرض كتحميؿ نتيجة الفرضية الثانية_ 1_2

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة الكعي  ) نصت الفرضية الثانية عمى مايمي
كلمعالجة ىذه الفرضية تـ الحساب . (الميني لدل عماؿ بمدية الركيسات باختلاؼ الجنس

 :كما ىك مكضح في الجدكؿ المكالي (ت)بدلالة الفركؽ بيف المتكسطيف باستخداـ 
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لدلالة الفركؽ في " ت"المتكسط الحسابي ك الانحراؼ المعيارم كاختبار : (11)الجدكؿ رقـ
:  الجنسباختلاؼ الكعي الميني

 

    الجنس
 47= ذكر ف

 

 
 43=    أنثى ف

ت 
محسكب

 ة

ت 
مجدكؿ

 ة

درجة 
الحرم

 ة

الدلالة 
الإحصائي

  0.05ة 
الكعي 
الميف

 م

متكسط 
الحساب

 م

الانحرا
ؼ 

 المعيارم

متكسط 
الحساب

 م

الانحرا
ؼ 

 المعيارم

2.15- 0.44 88 
 
 

دالة 
 احصائيا

56.11 5.18 58.33 4.51 
 

في درجة  لدلالة الفركؽ لمجمكعة كاحدة" ت"نتائج اختبار : (9)يكضح الجدكؿ رقـ      
 لدل لدرجة الكعي المينيحيث بمغ متكسط الحسابي . تعزل لمتغير الجنسالكعي الميني 

فيك أقؿ مف متكسط حسابي للإناث الذم 5.18 بانحراؼ معيارم قدر ب56.11الذككر ب 
كالمقدرة ب  المحسكبة (ت) قيمة أف نلاحظك، 4.51 بانحراؼ معيارم بمغ 58.33بمغ 

محققة كىي  فالفرضية  كمنو0.05عند مستكل الدلالة  (88)الحرية  كدرجة ( ػػػػػػػ 2.15)   
أم انو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في  فرضيةفقد تـ قبكؿ اؿ كعميو إحصائيا ، دالة

.  درجة الكعي الميني لدل عماؿ بمدية الركيسات تعزل لمتغير الجنس

 مناقشة كتفسير الفرضية الثانية_2_2
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة الكعي الميني :نصت الفرضية الثانية عمى مايمي

كبعد المعالجة الإحصائية تـ التكصؿ إلى أف لدل عماؿ بمدية الركيسات باختلاؼ الجنس 
اف الفرضية محققة أم انو  تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة الكعي الميني لدل 
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عماؿ بمدية الركيسات باختلاؼ الجنس  كذلؾ لصالح الاتاث كيمكف تفسير ذلؾ لعدة عكامؿ 
 :منيا
الإناث يمتمككف  استعدادات اكبر لممارسة المينة كىذا مف خلاؿ قمة الغياب ،الحضكر -

المبكر،الالتزاـ بأماكف عمميـ أكثر مف الذككر ككذلؾ الإقباؿ الكبير لمعنصر النسكم عمى 
التكظيؼ في الجماعات المحمية كخاصة البمديات جعؿ المنافسة تشتد لمحصكؿ عمى منصب 
عمؿ كالمحافظة عميو كىذا ما يظير في الكعي الميني لدل عاملات البمدية كالحرص الشديد 

 لممحافظة عمى كظائفيـ 
الحاصؿ في المجتمع الجزائرم عمكما كالمحمي خصكصا (الثقافي)التغير الأيديكلكجي -

بخصكص نظرة المجتمع لممرأة عمى أنيا محؿ الثقة جعؿ ىذه الأخيرة تشعر بمسؤكلية 
 اكتساب كعي ميني كبير يمكنيا مف أداء مياميا عمى أكمؿ كجو   

 :عرض كتحميؿ كتفسيركمناقشة الفرضية الثالثة-3

 :عرض كتحميؿ نتائج الفرضية الثالثة_ 1_3

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة الكعي  )نصت الفرضية الثالثة عمى ما يمي 
كلمعالجة ىذه الفرضية . ( الميني لدل عماؿ بمدية الركيسات باختلاؼ الحالة الاجتماعية

 كما ىك مكضح في الجدكؿ المكالي (ت)تـ حساب بدلالة الفركؽ بيف المتكسطيف باستخداـ 
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لدلالة الفركؽ " ت"المتكسط الحسابي ك الانحراؼ المعيارم كاختبار : (12)الجدكؿ رقـ 
 باختلاؼ الحالة الاجتماعية الكعي المينيفي 

    الجنس
 41= أعزب  ف

 

 
 49=    متزكج ف

  ت 
 محسكبة

  ت 
 مجدكلة

درجة 
 الحرية

الدلالة 
الإحصائية 

0.05  

الكعي 
 الميني

متكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

متكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 غير دالة 88 0.23 0.21

57.29 5.28 57.06 4.75 
 

في درجة الكعي  لدلالة الفركؽ لمجمكعة كاحدة" ت"نتائج اختبار  : (10)يكضح الجدكؿ رقـ 
 الكعي المينيحيث بمغ متكسط الحسابي لطبيعة  .  تعزل لمتغير الحالة الاجتماعيةالميني

 فيك أقؿ مف متكسط حسابي 4.75بانحراؼ معيارم قدر ب 57.06ف ب ملدل المتزكج
 المحسكبة (ت) قيمة أف نلاحظك 5.28بانحراؼ معيارم بمغ  57.29لمعزاب الذم بمغ 

الحرية  كدرجة( 0.23)المجدكلة المقدرة ب (ت  )مف قيمة أقؿ كىي ( 0.21)   كالمقدرة ب
انو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة الكعي كعميو تـ نفي الفرضية أم (. 88)

. الميني لدل عماؿ بمدية الركيسات تعزل لمتغير الحالة الاجتماعية
 مناقشة كتفسير الفرضية الثالثة_2_3

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة الكعي الميني :نصت الفرضية الثالثة عمى مايمي
كبعد المعالجة الإحصائية تـ لدل عماؿ بمدية الركيسات باختلاؼ الحالة الاجتماعية 

التكصؿ إلى أف انو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة الكعي الميني لدل عماؿ 
 :بمدية الركيسات باختلاؼ الحالة الاجتماعية كقد يعكد ذلؾ إلى

رغـ اختلاؼ الحالة الاجتماعية كعماؿ بيف المتزكجيف كالعزاب إلا انو لا يظير اختلاؼ 
جكىرم في الكعي الميني بيف العماؿ حيث أف العماؿ العزاب يتمتعكف بكعي ميني كبير 
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ناتج مف حماستيـ كصغر سف معظميـ كاستعدادىـ الكبير لبذؿ مجيكد كانجاز المياـ 
المنكطة بيـ بكؿ أريحية كىذا ما نجده في نفس الكقت عند العماؿ المتزكجيف المذيف تتكفر 

الاستمرارية في العمؿ )عندىـ مؤىلات مف نكع أخر تجعؿ كعييـ الميني كبير مثؿ 
 (...،التقبؿ

إف الكعي الميني المرتفع لدل العزاب يعكد بالدرجة الأكلى إلى محاكلة ىؤلاء استمالة -
ظيار القدرات الكبيرة التي يتمتعكف بيا في حيف أننا نجد كذلؾ إف تفكير  عكاطؼ الآخريف كا 

 العماؿ المتزكجيف في ضماف قكت أبناءىـ سبب كجيو لإظيار كعي ميني مرتفع
كمف خلاؿ معاينتنا كمعايشتنا ليكميات عماؿ بمدية الركيسات اتضح لنا تمتع ىؤلاء العماؿ 

بكعي ميني كبير كقد أجرينا الكثير مف المقابلات الفردية اتضح لنا مف خلاليا كعي العزاب 
كالمتزكجيف بأىمية الكعي الميني كضركرة اكتسابو كتطكيره في ممارستيـ لأعماليـ اليكمية 

 داخؿ مختمؼ مصالح البمدية
 :عرض كتحميؿ كتفسير كمناقشة نتيجة الفرضية الرابعة-4

 .عرض كتحميؿ نتائج الفرضية الرابعة_ 1_4

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة الكعي )نصت الفرضية الرابعة عمى مايمي 
كلمعالجة ىذه الفرضية تـ  (الميني لدل عماؿ بمدية الركيسات باختلاؼ المؤىؿ العممي
 استخداـ تحميؿ التبايف كما ىك مكضح في الجدكؿ المكالي
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يكضح نتائج تحميؿ التبايف لدلالة الفركؽ في درجة الكعي الميني   (13)الجدكؿ رقـ
 باختلاؼ المؤىؿ العممي

مصدر  المستكل
 التبايف 

مجمكع 
 المربعات

  
 دح

متكسط 
 المربعات 

   ؼ 
 المحسكبة

   ؼ 
 الجدكلية

مستكل 
 0.05الدلالة

 جامعي
 ثانكم
 متكسط
 ابتدائي

   بيف 
 المجمكعات 

56.06 3 18.68 0.75 0.53  
 

   داخؿ  غير دالة
 المجمكعات

2146.43 86 24.95 

 89 2202.50        المجمكع
 

 تعزل درجة الكعي الميني في  نتائج تحميؿ التبايف الأحادم أعلاه يكضح الجدكؿ      
 مف قيمة التبايف قؿ كىك أ56.06  حيث بمغ التبايف بيف المجمكعات المؤىؿ العمميلمتغير 

كىي اكبر  0.75 المحسكبة (ؼ) كبمغت قيمة 2146.43داخؿ المجمكعات التي قدرت ب 
 لمتبايف 86 لمتبايف الكبير ك3 عند درجتي الحرية 0.53الجدكلية التي بمغت (ؼ)مف 

إحصائيا   كعميو تـ نفي الفرضية أم انو لاتكجد كىي دالة  0.05الصغير كمستكل الدلالة 
 فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة الكعي  تعزل لمتغير المؤىؿ العممي

 مناقشة كتفسير الفرضية الرابعة_2_4
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة الكعي : عمى مايميالرابعةنصت الفرضية 

كبعد المعالجة الإحصائية تـ الميني لدل عماؿ بمدية الركيسات باختلاؼ المؤىؿ العممي 
التكصؿ إلى أف انو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة الكعي الميني لدل عماؿ 
بمدية الركيسات باختلاؼ المؤىؿ العممي كيمكف تفسير ذلؾ مف خلاؿ بساطة معظـ المياـ 
اليكمية التي يمارسيا العامؿ في البمدية جعؿ الفركؽ في الكعي الميني بيف العماؿ لا تظير 

كمتميز بيف .........جميا خاصة مف جانب الدلالة الإحصائية ككذلؾ كجكد تكاثؼ كتعاكف 
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طبقات العماؿ عمى اختلاؼ مستكياتيـ الدراسية كمناصبيـ جعؿ الفركقات في المستكيات 
 الدراسية لايككف ليا الأثر البالغ مف اجؿ الحصكؿ عمى كعي ميني مرتفع

ممارسة المياـ داخؿ الجماعات المحمية كالبمدية خاصة لا يتطمب في كثير مف الأحياف -
نجد نائب اك رئيس مصمحة لديو مستكل اقؿ مف مكظؼ )كجكد مستكل دراسي مرتفع مثاؿ 

 كالاىـ مف ذلؾ لدل الجميع ىك تكفر مستكلى عالي مف الكعي الميني (عادم
 :عرض كتحميؿ كتفسير كمناقشة نتائج الفرضية الخامسة-5

 . عرض كتحميؿ نتائج الفرضية الخامسة1_5

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة الكعي الميني )نصت الفرضية الخامسة عمى 
كلمعالجة ىذه الفرضية تـ الاعتماد عمى  (لدل عماؿ بمدية الركيسات باختلاؼ الاقدمية

 تحميؿ التبايف  كما ىك مكضح في الجدكؿ المكالي

يكضح نتائج تحميؿ التبايف لدلالة الفركؽ في درجة الكعي الميني   (14)الجدكؿ رقـ
 باختلاؼ الاقدمية

مصدر  المستكل
 التبايف 

مجمكع 
 المربعات

متكسط    دح
 المربعات 

   ؼ 
 المحسكبة

   ؼ 
 الجدكلية

مستكل 
 0.05الدلالة

 سنة1مف
 سنكات10الى
 سنة20إلى11مف
  فما فكؽ21مف

   بيف 
 المجمكعات 

11.38 2 5.69 0.23 0.80  
 

   داخؿ  غير دالة
 المجمكعات

2191.12 87 25.18 

 89 2202.5        المجمكع
 

 باختلاؼ درجة الكعي الميني في  نتائج تحميؿ التبايف الأحادم أعلاه يكضح الجدكؿ
 مف قيمة التبايف داخؿ قؿكىك أ11.38  حيث بمغ التبايف بيف المجمكعات الاقدمية

كىي اقؿ مف  0.23 المحسكبة (ؼ)كبمغت قيمة 2191.12المجمكعات التي قدرت ب 



 الفصؿ الرابع ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ عرض كتحميؿ تفسير نتائج الدراسة

44 
 

 لمتبايف الصغير 87 لمتبايف الكبير ك2 عند درجتي الحرية 0.80الجدكلية التي بمغت (ؼ)
إحصائيا،كعميو تـ نفي الفرضية أم انو لا تكجد فركؽ  دالة  غيركىي 0.05كمستكل الدلالة 

 ذات دلالة إحصائية في درجة الكعي  باختلاؼ الاقدمية
 :مناقشة كتفسير الفرضية الخامسة_ 2_5

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة الكعي :عمى مايميالخامسةنصت الفرضية
كبعد المعالجة الإحصائية تـ الميني لدل عماؿ بمدية الركيسات باختلاؼ الاقدمية  

التكصؿ إلى أف انو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة الكعي الميني لدل عماؿ 
 :بمدية الركيسات باختلاؼ الاقدمية  كنرجع ذلؾ إلى العكامؿ التالية

كجكد كعي ميني كبير لدل العماؿ لايستمزـ في كثير مف الأحياف اقدمية كبيرة فقد تجد 
الكثير مف العماؿ لدييـ كعي ميني قبؿ التحاقيـ بالكظيفة كذلؾ مف خلاؿ احتكاؾ 

المكاطنيف بمختمؼ مصالح البمدية كالشعار المعمؽ عمى كاجية البمدية مف الشعب كالى 
 الشعب خير دليؿ عمى ذلؾ فأبكاب البمدية دائما مفتكحة عمى الشعب

مما مكنيـ مف  (الجامعييف)تكفر بعض استعدادات كالقدرات لدل الكثير مف العماؿ الجدد -
ممارسة بعض المياـ كالمسؤكليات الكبرل في البمدية قد صعبت عف القدامى مف العماؿ 

 كذلؾ لمتكافىء الكبير الحاصؿ بيف العماؿ الجدد كالقدامى
إف الترحيب الكبير كالاندماج الكبر بيف العماؿ الجدد كالقدامى جعؿ الفركقات بينيـ تختفي -

حتى لايكاد يظير ليا اثر فالقديـ يمسؾ بيد الجديد كالجديد يقبؿ كيتشجع كالفرد لمجماعة 
كالجماعة لمكؿ ىذا جعؿ العماؿ القدامى كالجدد يتمتعكف بمستكل كعي ميني مرتفع لا 

 يراعي الفركؽ في الاقدمية بيف عماؿ بمدية الركيسات  خاصة
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:  خلاصة الفصؿ 

تـ في ىذا الفصؿ مناقشة كتفسير نتائج الدراسة الحالية مف خلاؿ الفرضيات        
الاكلى كالتي تؤكد إلى قبكؿ الفرضية نتائج الدراسة  تالمطركحة في الدراسة ؛ حيث خمص

الفرضية ككذلؾ تـ قبكؿ ، بمدية الركيسات مرتفعةلدل عماؿ الميني  الكعيدرجة  عمى أف
بمدية  لدل عماؿ الكعي المينيتكجد فركؽ دالة إحصائيا في درجة  أنو أم الثانية التي
تكجد فركؽ لا : أنو  أم تـ رفضياالثالثة  الفرضية بينما ،  تبعا لمتغير الجنسالركيسات 

الحالة  تبعا لمتغير بمدية الركيسات لدل عماؿ الكعي المينيدالة إحصائيا في درجة 
 لاتكجد فركؽ في درجة الكعي الميني ككذلؾ تـ رفض الفرضية الرابعة أم انوالاجتماعية ،

 لاتكجد فركؽ دالة كأيضا رفض الفرضية الخامسة عمى انوباختلاؼ المؤىؿ العممي 
 احصائيا في درجة الكعي الميني باختلاؽ متغير الاقدمية
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 استنتاج العاـ كمقترحات

     يمثؿ الكعي الميني في المؤسسة العمكمية عامة كفي البمدية بصفة خاصة أىمية كبيرة 
بحيث  لو التأثير عمى الفرد كالتنظيـ، ، كمف ىنا تكتسي ىذه الدراسة أىميتيا في الكشؼ 

عف درجة الكعي الميني لدل عماؿ بمدية الركيسات كالكشؼ عف الاختلاؼ في درجة الكعي 
 .الميني باختلاؼ الجنس كالحالة الاجتماعية كالمؤىؿ العممي كالاقدمية

 :كقد أظيرت نتائج المعالجة الإحصائية لبيانات الدراسة ما يمي

 .درجة الكعي الميني لدل عماؿ بمدية الركيسات مرتفعة -
 .تكجد فركؽ في درجة الكعي الميني لدل عماؿ بمدية الركيسات باختلاؼ الجنس -
لا تكجد فركؽ في درجة الكعي الميني لدل عماؿ بمدية الركيسات باختلاؼ الحالة  -

 الاجتماعية
 لا تكجد فركؽ في درجة الكعي الميني لدل عماؿ بمدية الركيسات باختلاؼ المؤىؿ  -

 العممي 
 لا تكجد فركؽ في درجة الكعي الميني لدل عماؿ بمدية الركيسات باختلاؼ الاقدمية -
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 : مقترحات بناءا عمى النتائح المتكصؿ إلييا نقترح ما يمي 

 إجراء دراسات حكؿ الكعي الميني كعلاقتيا بمتغيرات أخرل  -
 الاىتماـ بالعماؿ البمدية كتحسيف مستكياتيـ  -
 نقترح اف يستفيد مف نتائج الدراسة عماؿ كخاصة المسؤكليف القائميف عمييا  -
عمى عماؿ البمدية اف يسعك باستمرار مف اجؿ تجديد كتطكير مؤىلاتيـ كقدراتيـ حتى  -

 يكاكبك مستكل عالمي في الكعي الميني لدل عماؿ البمديات 
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       استبياف الدراسة:(1)  الممحؽ رقـ                    

جامعة قاصدم مرباح كرقمة  

 كالاجتماعية الإنسانيةكمية العمكـ 

قسـ عمـ النفس كعمكـ التربية 

استبياف  

بيانات شخصية  / أ

     انثى    : الجنس

ابتدائي             متكسط         ثانكم         جامعي  : المؤىؿ العممي

اعزب      متزكج  : الحالة الاجتماعية

: الاقدمية

: التعميمات/     ب

    أخي العامؿ ، أختي العاممة  

     في إطار انجاز مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر في عمـ النفس عمؿ كتنظيـ ، يسرنا اف نضع 
بيف أيديكـ ىذا الاستبياف  الذم يتككف مف مجمكعة مف العبارات، أماـ كؿ عبارة مجمكعة بدائؿ يرجى 

منكـ قراءة كؿ عبارة بتمعف كاختيار الاجابة التي تنطبؽ عميؾ بصدؽ، عمما أف المعمكمات التي 
ستدلكف بيا ستحظى بالسرية التامة كلف يطمع عمييا أحد كلف يستخدـ إلا لغرض البحث العممي كفيما 

: يمي مثاؿ تكضيحي لطريقة الاجابة 

لا أحيانا  نعـ  البند 
  X  أقرر بنفسي نكع العمؿ الذم أريده 

 ( أحيانا)تحت خانة البديؿ  (X)عند قراءتؾ ليذه الفقرة ككجدت انيا تنطبؽ عميؾ احيانا ضع علامة 

كشكرا عمى تعاكنكـ معنا                                                                               
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 المعالجة الإحصائية لمفرضية الأكلى درجة الكعي الميني (05)الممحؽ رقـ
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Group Statistics

10 47,60 2,066 ,653

80 58,36 3,790 ,424

VAR00010

1

2

VAR00009

N Mean Std. Deviation

Std. Error

Mean

Independent Samples Test

2,352 ,129 -8,789 88 ,000 -10,763 1,225 -13,196 -8,329

-13,823 17,807 ,000 -10,763 ,779 -12,399 -9,126

Equal variances

assumed

Equal variances

not assumed

VAR00009

F Sig.

Levene's Test for

Equality of Variances

t df Sig. (2-tailed)

Mean

Difference

Std. Error

Difference Lower Upper

95% Confidence

Interval of the

Difference

t-test for Equality of Means



 

 
 

 المعالجة الإحصائية لمفرضية الثانية تبيف الفرؽ في درجة الكعي حسب الجنس (06)الممحؽ رقـ
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Group Statistics

47 56,11 5,185 ,756

43 58,33 4,513 ,688

VAR00002

1

2

VAR00001

N Mean Std. Deviation

Std. Error

Mean

Independent Samples Test

,585 ,446 -2,157 88 ,034 -2,219 1,029 -4,264 -,174

-2,170 87,793 ,033 -2,219 1,023 -4,251 -,187

Equal variances

assumed

Equal variances

not assumed

VAR00001

F Sig.

Levene's Test for

Equality of Variances

t df Sig. (2-tailed)

Mean

Difference

Std. Error

Difference Lower Upper

95% Confidence

Interval of the

Difference

t-test for Equality of Means



 

 
 

 المعالجة الإحصائية لمفرضية الثالثة تبيف الفرؽ في الكعي حسب الحالة الاجتماعية (07)الممحؽ رقـ
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Group Statistics

41 57,29 5,283 ,825

49 57,06 4,754 ,679

VAR00006

1

2

VAR00005

N Mean Std. Deviation

Std. Error

Mean

Independent Samples Test

1,409 ,238 ,219 88 ,827 ,231 1,059 -1,872 2,335

,217 81,418 ,829 ,231 1,069 -1,895 2,358

Equal variances

assumed

Equal variances

not assumed

VAR00005

F Sig.

Levene's Test for

Equality of Variances

t df Sig. (2-tailed)

Mean

Difference

Std. Error

Difference Lower Upper

95% Confidence

Interval of the

Difference

t-test for Equality of Means



 

 
 

المعالجة الإحصائية لمفرضية الرابعة تبيف الفرؽ في درجة الكعي حسب المؤىؿ  (08)الممحؽ رقـ
 العممي
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ANOVA

VAR00003

56,063 3 18,688 ,749 ,526

2146,437 86 24,959

2202,500 89

Between Groups

Within Groups

Total

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.



 

 
 

 

 المعالجة الإحصائية لمفرضية الخامسة تبيف الفرؽ في درجة الكعي حسب الاقدمية (09)الممحؽ رقـ
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ANOVA

VAR00007

11,378 2 5,689 ,226 ,798

2191,122 87 25,185

2202,500 89

Between Groups

Within Groups

Total

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.


