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ƃ… َأَنْ أَشْكُر ȆِǼǟِْرَبِّ أَوْز  ǲَǸَǟَْأَنْ أ ِدَيَّ وَ ǳب Ǵَǟَى وَ ȆǴَǟَ ƪَǸَّْ وَ َǠْـǻَأ ȆِƬَّǳَكَ بƬǸَǠِْǻ  ُǽضَا Ƹًِا ƫـَرْ ǳاǏَ

ادِكَ  َ Ʀǟِ Ȇِِكَ فƬǸَƷْ أَدْخƥ ȆِǼǴِِْرَ ƂǺَȈƸِِ   وَ ǳَّاǐǳة(بȇȉب ǺǷ: 19 ǲǸَّْǼǳب( 



 

 بسم االله الرحمن الرحيم

» ϞواوقϠϤϋنون اϣؤϤϟھ واϟوγور ϢϜϠϤϋ رى اللهϴδف « 

Ϣϴظόϟصدق الله ا 

  أھدي ھذا اϞϤόϟ إϟى اϟواϟدϳن اόϟزϳزϳن 

  وإϟى Ϟϛ أفراد ϋائΘϠي Ϟϛ باϤγھ

 وإϟى Ϟϛ أصدقائي وإخوΗي
 



 

 

 

 

  
 

 

ǲǸǠǳذب بǿ الǸǯلإ ǪȈǧوƬǳوة وبǬǳاƥ دنيǷأن أ ǽر بالله وأحمدǰǋأولا أ  

بǳذي Ǩƫ Ǻƥ  Ńات Ʀǟد بǪūوأǬƫدم ƥاǰǌǳر وبǬƬǳدȇر وبلاǼƬǷان بŪزǲȇ بń أƬǇاذي بلمحترم وبǰǳريم 
  Ʀȇخƥ ȆǴǟ ǲاǼǳصائƶ وبلإرǋادبت ولا ǳوǴǿة وبƷدة 

  بجزǲȇ بǰǌǳر ǯذǮǳ بń أƬǇاذي بلمحترم بǳدƬǯور نمر محǸد بŬطƤȈ أƫوجǸǯǾا 

  دون أن أǈǻى Ǉ ǺǷ ǲǯاǟدني في بنجاز ǿذب بǇ ǲǸǠǳوبء ǫ ǺǷرƤȇ أو ȈǠƥ ǺǷد 

 Ǹǯا أǬƫدم ƥاǰǌǳر ǠǇ ǺǷ ǲǰǳى بń بثربء ǿذǽ بŭذǯرة ƥاǼǳصƶ وبلإرǋاد وǴǟى رأǇهǶ أǟضاء ǼŪة 

 بǼŭاǌǫة بلمحترǷين

 



 اϟمϠخص

 بǬǠǳد وبǘǇة ƬǠƫبر ȈƸǏة وǷربǯز وƸǐǷات ȈǨǌƬǈǷات ǺǷ بȈƸǐǳة بǼŭظǸات أن وŠا
 ǌǼȇدون بǳذǺȇ بŭرǓى ȐǷذ ǧهȆ وƥاƬǳاŅ وبȈƦǘǳة، بȈƸǐǳة بŬدǷات Ǭƫديم في بǳدبئرة وǷرǯز
 Ǵǟ ǲǯى ƦǈǷوǫة ǣير ǐƥورة بǤǔǳوح ƫزبȇد وǞǷ بǳوǫاȇة، ƦǴǘȇون بǳذǺȇ وبلأƸǏاء بǠǳاȈǧة

 Ǉاǟدت وبǳتي وبǳوƥائȈة بŭزǼǷة بǐǠǳر أǷربض ǾȈǧ بǌƬǻرت زǺǷ في بȈƸǐǳة بŬدǷات ǷؤǈǇات
 ǘǻاǫها، دبئرة وبǈƫاح بǌƬǻارǿا في أخر بǰǷ ńان ǺǷ بǈǳرǞȇ وبǬƬǻاǶŮ بƬŭزبȇدة بǼǳاس Ʒرǯة

ƪǨǟاǔƬǧ وحǤǔǳدة بȇزبƬŭب ȐǏى أǴǟ ǽذǿ اتǈǇؤŭة بȈƸǐǳة، بȈƦǘǳذب وبǿ ةǧاǓالإƥ ńا بǷ 
Ǿƫهدǋ وبتǼǈǳبلأخيرة ب ǺǷ ادةȇردة زǘǔǷ ȏاƦǫا وبȈǷاǼƬǷ دبد فيǟأ Ǻȇترددŭى بǴǟ ،اتȈǨǌƬǈŭب 

 Ǵǟى ƥاǘŭاƦǳة ǸȈǧ ǪǴǠƬȇا خاǏة بǈǳاǪƥ في ƬǷوǧرة ǐş Ń Ǻǰƫائǎ بǳزȇادة ǿذǽ بƪǸǈƫ وǬǳد
 بȈƸǐǳة بŬدǷات Ƴودة ǈŢين في بǳزȇادة ǞǷ وبȈƬƷاƳاǶē بŭوبǼǗين ƦǴǘƬŭات بǈǳرǠȇة بƴƬǇȏاƥة

 بǳوǇائǲ بيجاد وبȈƦǘǳة بȈƸǐǳة بŬدǷات بدبرة Ǵǟى بǬǳائǸين Ǵǟى ǶƬƷ ذǶŮ ǲǯ Ǯǳ، بǬŭدǷة وبȈƦǘǳة
ǲƦǈǳة وبǴƥاǬŭ ǽذǿ اتƦǴǘǳة بƥاƴƬǇȏا، وبŮ ءȆǌǳذي بǳأدى ب ńني بƦƫ ǪȈƦǘƫو ǶȈǿاǨŭة بȈǬȇوǈƬǳب 

  بŬدǷات، ǺǷ بǼǳوح ǿذب في Ƴدȇدة ƦǬƷة Ǹǣار ƥذǮǳ بǈƬǳوǪȇ ودخǲ بȈƸǐǳة، بǼŭظǸات ǿذǽ في
 وأƶƦǏ بȈƸǐǳة، بŬدǷات في بšȏار في بǠǳاȆŭ بƬǳوǠƥ ǞǇد ǸȈǇȏا بǠǳوŭة ƤƦǈƥ أهمǾƬȈ زبدت
Ǯǳذƥ ǪȇوǈƬǳد بƷأǯ Ƕǿأ ǲدبخŭة بȇة بلإدبرǳاǠǨǳتي بǳب Ǻǰا يمŮ وي أنǬƫ دورǳادي بȈǬǳب ȆهȈƳوƬǳوب 

 ȈƸǏة خدǷة Ǭƫديم Ǵǟى وبǲǸǠǳ بŭرƷ ǒȇاȈƳات ǺǷ بȐǘǻȏق خȐل ǺǷ وǿذب بȈƸǐǳة ǼǸǴǳظǸات
 ǳدى بƬŭاƷة ǸǴǳوبرد وبلأǷثǲ بǦǰǳء بȐǤƬǇȏل خȐل ǺǷ وǿذب بƦǳدبȇة ȈǸƬǷ ǺǷزة Ƴودة ذبت وȈƦǗة

  .بȈƸǐǳة بǼŭظǸات
 abstract  اǳصورة اǳذǿنȈة  لƫسوȇق اǳصȆƸ: اǳكǴمات اǳمفƬـاȈƷة

Les organismes de santé tels que les hôpitaux, les cliniques et les centres de santé sont 
considérés comme le mode de contrat 
Et le centre du département dans la fourniture de services de santé et médicaux, et donc le 
refuge des patients qui cherchent 
Bien-être et personnes en bonne santé qui cherchent la prévention, et avec des pressions sans 
précédent sur chaque 
Les institutions de services de santé à une époque où les maladies chroniques et les épidémies 
épidémiques 
Le mouvement croissant des personnes et leur transfert rapide d'un endroit à l'autre dans sa 
propagation et l'ampleur de sa portée, 
La pression déjà croissante sur ces établissements médicaux et de santé a doublé 
Au cours des dernières années, il y a eu une augmentation constante du nombre de patients se 
rendant dans les hôpitaux, 
Cette augmentation était caractérisée par des caractéristiques qui n'étaient pas disponibles 
auparavant, notamment en ce qui concerne la revendication 



 اϟمϠخص

Répondre rapidement aux besoins et aux besoins des citoyens tout en améliorant la qualité des 
services de santé 
Et le traitement médical qui leur est fourni, qui ont tous nécessité la gestion des services de 
santé et médicaux pour trouver des moyens 
Et des moyens de répondre et de répondre à ces demandes, ce qui a conduit à l'adoption et 
l'application de concepts marketing 
Dans ces organisations de santé, le marketing est entré dans une nouvelle ère dans ce type de 
service, 
En raison de la mondialisation, en particulier après l'expansion mondiale du trafic de services 
de santé, son importance 
Le marketing comme l'une des approches administratives les plus importantes qui peuvent 
renforcer le rôle de leadership et d'orientation 
Pour les organisations de santé et ceci en partant des besoins du patient et en travaillant pour 
fournir un service de santé 
Et l'excellence médicale de la qualité dès le début et ce grâce à l'utilisation efficace et 
optimale des ressources disponibles dans 
Organismes de santé 
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  قائمة المحتویات

  الصفحة   المحتویات 
   بلإǿدبء

    بǌǳكر 

ǎƼǴǸǳب    

 ǫ  VائǸة بƬƸǸǳوȇات 

 IV  وبلأǋكال ǫائǸة بƴǳدبول 

  ب  بǬǸǳدǷة 
 ǲǐǨǳبلأولب: ȆƸǐǳب ǪȇوǈƬǳول بƷ ǶȈǿاǨǷ ةȈǼǿذǳورة بǐǳو ب  ϬϮ  

  Ǹƫ  ϬϯهȈد بǲǐǨǳ بلأول
  Ƿ  ϬϰاȈǿة بǈƬǳوǪȇ بȆƸǐǳ :بلأولبƸƦǸǳث 
 ƤǴطǸǳبلأولب: Ǿǐائǐƻ و ǾƬȈǸǿو ب  ǪȇوǈƬǳهوم بǨǷ  Ϭϰ  

Ȇǻثاǳب ƤǴطǸǳب :ȆƸǐǳب ǪȇوǈƬǳهوم بǨǷ  Ϭϲ  
  Ϭϲ  بȈǸǿة بǈƬǳوǪȇ بȆƸǐǳ  :بǸǳطƤǴ بǳثاǳث

  ǟ   Ϭϳوبƴǻ ǲǷات بǈƬǳوǪȇ بȆƸǐǳ و ǟوبئǳ: ǾǬربǞƥبǸǳطƤǴ ب
  ǨǷ  ϭϬاƷ ǶȈǿول بǐǳورة بǳذȈǼǿة: بǳثاȆǻ بƸƦǸǳث

  ϭϬ  بǐǳورة بǳذȈǼǿةǷاȈǿة : بǸǳطƤǴ بȏول 
 Ȇǻثاǳب ƤǴطǸǳة : بȈǸǿةبȈǼǿذǳورة بǐǳب ϭϬ  
  ϭϭ  بǐǳورة بǳذȈǼǿةبǻوبح : بǸǳطƤǴ بǳثاǳث 
 Ǟƥربǳب ƤǴطǸǳة: بȈǼǿذǳورة بǐǳب ǎائǐƻ   ϭϮ  

  ǏȐƻ  ϭϯة بǲǐǨǳ بȏول 
              Ȇǻثاǳب ǲǐǨǳاء : بȈǔǳادة بȈǟ ةǳاƷ ةǇــــة لدربǴǫور  ϭϱ  

 Ȇǻثاǳب ǲǐǨǳد بȈهǸƫ  ϭϲ  
  ϭϳ  بǠƬǳرȈǸƥ Ǧȇدبن بǳدربǇة و بǳهȈكǲ بǼƬǳظƸǐǸǴǳ ȆǸȈة و بǶǿ بǿȏدبخ بǈǸǳطرة : بƸƦǸǳث بȏول 
  ϭϳ  ورǴǫـــــة  لبǠƬǳرȈǠƥ Ǧȇادة بȈǔǳاء : بǸǳطƤǴ بȏول 
 Ȇǻثاǳب ƤǴطǸǳاء : بȈǔǳادة بȈǠǳ ȆǸȈظǼƬǳب ǲكȈهǳـــــــة لبǴǫور  ϭϵ  
  Ϯϰ  ورǴǫـــــــــة لȈǟادة بȈǔǳاء  بǿدبخ: بǸǳطƤǴ بǳثاǳث 
 Ȇǻثاǳث بƸƦǸǳات : بȈǓرǨǳار بƦƬƻها و بƬǌǫاǼǷ ة وǇدربǳب ƲائƬǻ  Ϯϱ  
  ǼȈǟ   Ϯϱة بǳدربǇة و بǴǇوب ǞǸƳ بȈƦǳاǻات : بǸǳطƤǴ بȏول 
 Ȇǻثاǳب ƤǴطǸǳاء : بȈǔǳة بƸǐǷ Ȇǧ ǪȇوǈƬǳة بǻكاǷة  لǴǫلاور    Ϯϴ  
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  Ϯϵ  بƬǼƬǇȏاƳات و بƬǳوȈǏات بƬǼǳائƲ و :بǸǳطƤǴ بǳثاǳث 
 Ȇǻثاǳب ǲǐǨǳة بǏȐƻ  ϰϰ  

  ϰϱ  بƼǳاǸƫـــــــــــة
ǞـــــــــــƳربǸǳب  ϰϴ  
ǪـــــــــƷȐǸǳب  ϱϬ  
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  ǫائǸة بƴǳدبول

Ƕǫرǳوبن  بǼǠǳة  بƸǨǐǳب  
  ƦƯ ǲưǸȇ  Ϯ7ات بȈƦƬǇان بǳدثبǇة  
  ƤǈƷ ائنƥزǳة بǼȈǟ ربدǧأ Ǟȇوزƫ : ǆǼƴǳر  لبǸǠǳلب  ȆǸȈǴǠƬǳوى بƬǈǸǳب

  بǳدخǲ لبǸǳرǯز بǳوȆǨȈǛ  ل
Ϯ9  

Ƿدى ƫأȈƯر بǈƬǳوǪȇ بȇ ȆƸǐǳوǶȈȈǬƫ ƶǓ بƳاƥة بǳزƥائن Ʒول   
 Ǵǟى زƥائن Ȉǟادة بȈǔǳاء ƥوثǴǫة

  

ϯ0  

Ƿدى ƫطǼǟ ǪȈƦاǏر بǸǳزȇ ƲȇوƶǓ بƳاƥات بǳزƥائن Ǵǟى   
ȆƸǐǳب ǪȇوǈƬǳب  ) ƲƬǼǸǳة  )بȈǼǿذǳوثة بǐǳى بǴǟ ǽرȈƯأƫ و

  وثǴǫة لǸǴǳرǓى ƸǐǷ Ȇǧة بȈǔǳاء 

ϯϮ  

Ƿدى ƫطǼǟ ǪȈƦاǏر بǸǳزȇ ƲȇوƶǓ بƳاƥات بǳزƥائن Ǵǟى   
ȆƸǐǳب ǪȇوǈƬǳر (  بǠǈǳة  )بȈǼǿذǳوثة بǐǳى بǴǟ ǽرȈƯأƫ و

وثǴǫة لǸǴǳرǓى ƸǐǷ Ȇǧة بȈǔǳاء   
  

ϯϯ  

Ƿدى ƫطǼǟ ǪȈƦاǏر بǸǳزȇ ƲȇوƶǓ بƳاƥات بǳزƥائن Ǵǟى   
ȆƸǐǳب ǪȇوǈƬǳب  ) ƲȇروƬǳة  )بȈǼǿذǳوثة بǐǳى بǴǟ ǽرȈƯأƫ و

وثǴǫة لǸǴǳرǓى ƸǐǷ Ȇǧة بȈǔǳاء   
  

ϯ5  

Ƿدى ƫطǼǟ ǪȈƦاǏر بǸǳزȇ ƲȇوƶǓ بƳاƥات بǳزƥائن Ǵǟى   
ȆƸǐǳب ǪȇوǈƬǳب  ) ǞȇوزƬǳة  )بȈǼǿذǳوثة بǐǳى بǴǟ ǽرȈƯأƫ و

  وثǴǫة لǸǴǳرǓى ƸǐǷ Ȇǧة بȈǔǳاء 

ϯ7  

Ƿدى ƫطǼǟ ǪȈƦاǏر بǸǳزȇ ƲȇوƶǓ بƳاƥات بǳزƥائن Ǵǟى   
ȆƸǐǳب ǪȇوǈƬǳب  Ȇǧ ىǓرǸǴǳ ةȈǼǿذǳوثة بǐǳى بǴǟ ǽرȈƯأƫ و

  وثǴǫة لƸǐǷة بȈǔǳاء 

ϯ9  

  

  

  



 
 
 

VII 
 

  بلاشǰالǫائǸة 

Ƕǫرǳوبن  بǼǠǳة  بƸǨǐǳب  
ــة     Ϯ0  بǳهǲǰȈ بȈǠǳ ȆǸȈǜǼƬǳادة بȈǔǳاء ƥوثǴǫـــــ
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  :المقدمة 

 أنǴǟى ǶǜǠǷ بǐƬǫاثȇات بǳدول و ƥدثƳات ǨƬǷاوƫة و  أƯرتǇرǟة بǤƬŭيربت بūاǴǏة في ǼǠǸƬůا وفي جمǞȈ بĐاȏت  بن
 ، ȆǇاȈǈǳاثي ، بǐƬǫȏدبن بȈŭة في بǠǫوبǳوثبت بǘƬǴǳ ǞƳة ثبȈƠȈƦǳيربت بǤƬŭبȆƳوǳوǼǰƬǳرى  وبǼǧ ،رأ  أنǗ دǫ اǿاثǐƬǫب

Ǡƫدث و Ǽƫوح بƸƬǳدȇات بƫ ŖǳوبǾƳ بŭؤǈǇات Ǥƫ ƤƦǈƥير بƠȈƦǳة  أنǟ ǾȈǴǟدة Ţوȏت ǼǷها بƬǨǻات بǈǳوخ ǼǸǴǳاǈǧة ، و 
ŘƦƫ بǇتربȈƴȈƫات Ǡǧاǳة في بلمحǖȈ بǳذي ȈǸƬȇز ƥاǼŭاǈǧة بǬǳوȇة و Ǥƫير  أنȈا ، Ǹǯا ƦǴǇ أوǫد ƫؤƯر Ǵǟى ǴǇوȈǯاēا بيجاȈƥا 

  .و Ǉرǟة بǘƬǳوث بǼǰƬǳوǳوǼǰŻ ،ȆƳها ǺǷ بǬƦǳائ و بǸǼǳو ، في جمǞȈ بĐاȏت  بلأǧربث أثوبخ

 ƲƬǻ اǷ ة وǏاƻ ةȈƥرǠǳة و بǷاǟ ةȈǳدوǳة بƠȈƦǳاƥ اجŬب ȆƸǐǳاح بǘǬǳاƥ دȇزبƬŭام بǸƬǿȏب ǲǛ وفي ǆǧاǼƬǳدبث بƬǋب ، ǾǼǟ
ƥين بŭؤǈǇات بȈƸǐǳة في ǿذب بǘǬǳاح Ǵǟى Ƴذب بŭرǓى و زȇاثة ƬǐƷها بǈǳوȈǫة ، وǜǻرب ȍثثبك بŭؤǈǇات بȈƸǐǳة 

 ǒǠƥ ةȇدوثŰ ةǬȈǬū ةǏاŬوبخبǇبلأ  ǲȈǤǌƬǳ ىǓرŭب ǺǷ ةȈǧاǯ دةǟاǫ ديمǬƫ ىǴǟ اēدثǫ دمǟ ة وǧهدƬǈŭة بȈƸǐǳب
ǈƫوƻ ǪȇدǷاēا ƮȈƷ ، ǖǌǻ ǲǰǌƥ  أهمȈة بثثبكǒǠ بŭؤǈǇات بȈƸǐǳة بŬاǏة و ǌǼǷات ǿذب بǘǬǳاح ƥدأت ƥ أǇرة

، و Ǡȇد بǈƬǳوǪȇ بŬدȆǷ بưŠ ȆƸǐǳاƥة  بǰǷاȈǻاēاǋرƥ ƪǟإȐǗخ ǒǠƥ بŪهوث بǳترويجȈة ǠƬǴǳرş ǦȇدǷاēا و ƥربůها و 
ثبت بǫȐǠǳة  بلأǗربخاǯ ǽاǧة š بǈǻȍاȈǻةبƦǳاب بƦǰǳير بǳذي ǾǳȐƻ ǺǷ ȆǬƬǴƫ بŭؤǈǇات ǞǷ بƬǳ، ǞǸƬĐؤثي ثǇاƬǳها 

 ǺǸǰƫ ƮȈƷǾƬȈى  أهمǴǟ Ǿƫدثǫ احفيƦǋات  بǷدŬب ǽذǿ Ǻǟ ائǼǤƬǇȏب ǶهǼǰŻ ȏ Ǻȇذǳين بǼǗوبŭات بƳاƷأو  ǦǫوƬǳب
بǈƬǳوȈǬȇة و ǈŢين Ƴذب و  بلأǘǌǻةǟبر ǈŢين Ǩǯائة  بƬǈŭهدخƦǴǗ Ǻǟها ، وǏوǈƸƬǳ ȏين بǳرǓا في بǈǳوخ 

ǠƳ ة وȈǬȇوǈƬǳوبثث بŭل بȐǤƬǇة بȈƸǐǳة بǈǇؤŭب ǲرưǯة  أȈƸǐǳب ǞǸƬĐات بƳاū اǈǈŢ. 

ƬǷوǘǇة و Ʀǯيرة  أǸǟالبǳزȇاثة Ǵǟى ƤǴǗ بŬدǷات بȈƸǐǳة و بȈƦǘǳة ǮǴƫ ǲǠƳ بǸǜǼŭات ƫأƻذ ǸǜǼǷ ǲǰǋات  بن
Ʒد ǺǷ ǺǰŲ  بلأǐǫى بلأثبئبŭرǓى ثم بȏثǬƫائ ƬǈŠوى  بńبē Ƕƴūدخ ŮȐƻ ǺǷا ǬƬǳديم ƻدǷات بȐǠǳت و بǳوǫاȇة 

  . أƻرىƳهة و ǟ ǪȈǬŢاǲǷ بǳرƳ ǺǷ ƶƥهة 

ǺǷ بƬǈǸǴǳ ǲȈǴǬƬǳوى  ȆǋئبŬدǷات بƦƫ Ŗǳاح و ǌƫتري ǾȈǧ  أوǠǷاǴǷة بŬدǷات بȈƸǐǳة ǠǷاǴǷة بƴƬǼŭات  أنǸǯا 
  .ƫوǮǴƫ ǾȈǧ ǞǓ بŬدǷات  أنبǳذي يجƤ  بǈǻȍاني

 ǺǷ ǲǠǳ وǶǿأ ǐǠǳذب بǿ ة فيȈƸǐǳات بǸǜǼŭهها بƳوبƫ Ŗǳات بȇدƸƬǳين بƥ ةǻوبزŭة بȈǴǸǟ Ȇǿ دبخرǿات  أǸǜǼŭب
 ŘǠŠ ، ǞǸƬĐة بǷدŬ ةǴǟاǧ ةǯاثǌǷ ǪȈǬŢ ة وȈƸǐǳربƻى  أǴǟ ولǐūين بƥ ةǻوبزŭربثبتبȇب  ǺǰŤ ةȈǳاǷة  بثبثةǸǜǼŭب
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بȈƸǐǳة Ǭƫ ǺǷديم ƻدǷة ȈƸǏة ثبت ǻوȈǟة ǟاȈǳة ، و Ǭƫديم ǮǴƫ بŬدǷات بȈƸǐǳة ǋ ǲǰǳربƶƟ بǒǤƥ ǞǸƬĐ بǜǼǳر 
Ǵƥاǫ Ǻǟ ىǴǟ ǞǧدǴǳ ǶهƬȈا  أنĔأǋ ǺǷ ةȇثؤ ǺǸǓ Ǯǳثب ǶƬȇى  أنǴǟ ىǓرŭت بȐǠƥ ائǨƬǯȏب ǺǷ ولƸƬǳوث بǬƫاجǇأ 

 ، ƤǈƸǧ ةȇرȇرǈǳة بƳاūبńة  بƸǏ ينǈŢ وŴ ةǴǷاǋ ǶȈǫ ة وȇثؤ řƦƫربثǧبلأ  . ǽذǿ ǲưǷ ǪȈǬŢ بن ǾȈǧ Ǯǋ ȏ اŲ و
ǬƦƫى و ǸƬǈƫر و  أنبǠŭاǏرة بƫ Ŗǳرȇد  ǸǜǼات بȈƸǐǳةƫ ƤǴǘƬȇ ƤǠǏوǧر جمǴة ǺǷ بǠǳوبǴǠǧ ، ǲǷى بŭ أǷربŭوبزǻة ǿو 

 ƶƴǼƫى  أنǴǟ رخǠƬƫهاǫوبǇة  أǷزȐǳة بȈǧاǰǳوبثث بŭذب بŝ ومǬƫ ام، وŤȍ  اēاȈǴǸǟةȈƳاƬǻȍب  ǺǷ ة ، وȈǳاǠǧ ائة وǨǰƥ
ƬǈǷهȈǰǴها و ǠǸƬůات بȈǨƬǈŭدǺȇ  أǇوبخ بǮǴƫń بŬدǷات  بǐȇالƻدǷات ǼǷاƦǇة ، و  بńثم ŢوǮǴƫ ǲȇ بŭوبثث 

 ǲǷوبǟ Ǻǟ Ȑǔǧ ذبǿ ، رǧوƬǷ ǲǰǌƥ ها وǼǷرىƻأ   ǲưǸƬŭهوث و بǸŪب ǞǷ ǲǏوبƬǳب ǲȈǠǨƫ هاǼǷ يرةưǯ ) ǞǸƬĐى ، بǓرŭب
 بȐǟȍمووƳوب بƬǳȏزبم ƥرǇاǳة بǳرǟاȇة بȈƸǐǳة و بǳتروƼǴǳ ƲȇدǷات بȈƸǐǳة Ǥƥرض ) بł ...  بلأƦǗائ، وزبثة بƸǐǳة ، 

ǮǴƫ بǸǜǼŭات بȈƸǐǳة  أǇوبخƷاƳات و ثƦǣات  بƦǋاح، Ǻǟ Ȑǔǧ ) بȆƸǐǳ  بȍثǋاثبǦȈǬưƬǳ و ( Ǽǟها  اثبلأƦƻو 
 ǲǟاǧ ǲǰǌƥ دث . وš اثةوǋȍب ńة  أن بǨȈǛة ووȈǳؤوǈǷ في Ƥǐƫ Ŗǳوثة و بǯذǳة بǻوبزŭب ǪȈǬŢ ǲǷوبǟ روح وǋ ǶǜǠǷ

 ǪȇوǈƬǳب. 

Ƿربǯز ȈƸǏة ƬǠƫبر وبǘǇة بǬǠǳد و Ƿرǯز بǳدبƟرة في Ǭƫديم  بǸǜǼŭات بȈƸǐǳة ǺǷ بȈǨǌƬǈŭات و ƸǐǷات و أنو Šا 
بǳذƦǴǘȇ Ǻȇون بǳوǫاȇة ، وǞǷ  بلأƸǏائبŬدǷات بȈƸǐǳة و بȈƦǘǳة ، وƥاƬǳاǧ ŅهȐǷ Ȇث بŭرǓى بǳذǌǼȇ Ǻȇدون بǠǳاȈǧة و 

 ǾȈǧ رتǌƬǻب ǺǷة في زȈƸǐǳات بǷدŬات بǈǇؤǷ ǲǯ ىǴǟ ةǫوƦǈǷ يرǣ وثةǐƥ وحǤǔǳد بȇزبƫربضǷة  بلأǼǷزŭة بȈƟاƥوǳو ب
في بǌƬǻاثǿا و بǈƫاح ثبƟرة ǘǻاǫها ،  أƻر بńو بǇ Ŗǳاǟدت Ʒرǯة بǼǳاج بƬŭزبȇدة و بǬƬǻاǶŮ بǈǳرǰǷ ǺǷ Ǟȇان 

Ƿا ǋهدǾƫ بǼǈǳوبت  بǴǟńى ǿذǽ بŭؤǈǇات بȈƸǐǳة و بȈƦǘǳة ، ǿذب ƥاǓȍاǧة  أǔƬǧȐǏاƪǨǟ بǤǔǳوح بƬŭزبȇدة 
بŭترثثǴǟ Ǻȇى بȈǨǌƬǈŭات و Ǭǳد بǿ ƪǸǈƫذǽ بǳزȇاثبت ǐşاǎƟ  بǟدبث ǼƬǷاȈǷا في بƦǫاȏة و ǺǷƥ زȇاثة ǘǔǷر  بلأƻيرة

 ǞǷ ǶēاƳاȈƬƷين و بǼǗوبŭات بƦǴǘƬǸǴǳ ةǠȇرǈǳة بƥاƴƬǇȏى بǴǟ ةƦǳاǘŭاƥ ǪǴǠƬȇ اǸȈǧ ةǏاƻ Ǫƥاǈǳرة في بǧوƬǷ Ǻǰƫ Ń
بŬدǷات  بثةبثبǳزȇاثة في ǈŢين Ƴوثة بŬدǷات بȈƸǐǳة و بȈƦǘǳة بǬŭدǷة ǲǯ ، ǶŮ ثǴǟ ǶƬƷ Ǯǳى بǬǳاǸƟين Ǵǟى 

řƦƫ و ǪȈƦǘƫ  بń أثىبǳوǇاǲƟ و بǬŭ ǲƦǈǳاǴƥة ǿذǽ بƦǴǘǳات و بƴƬǇȏاƥة Ůا ، بƞǌǳ بǳذي  بيجاثبȈƸǐǳة و بȈƦǘǳة 
ǨǷاǶȈǿ بǈƬǳوȈǬȇة في ǿذǽ بǸǜǼŭات بȈƸǐǳة ، وثǲƻ بǈƬǳوƥ ǪȇذǸǣ Ǯǳاث ƦǬƷة Ƴدȇدة في ǿذب بǼǳوح ǺǷ بŬدǷات و 

ƥذǮǳ بǈƬǳوǪȇ   أǠƥƶƦǏد بƬǳوǞǇ بǠǳاȆŭ في بšȏاث في بŬدǷات بȈƸǐǳة ، و ƤƦǈƥ بǠǳوŭة ǸȈǇȏا  أهمǫǾƬȈد زبثت 
Ǭƫوي بǳدوث بȈǬǳاثي و بƬǳوȈƳهǸǜǼǸǴǳ Ȇات بȈƸǐǳة  و ǿذب ǺǷ  بنبǠǨǳاǳة بŮ ǺǰŻ Ŗǳا  بȍثبثȇةبŭدبǲƻ  أǯ ǶǿأƷد

ȈǸƬǷ وثةƳ ة ثبتȈƦǗ ة وȈƸǏ ةǷدƻ ديمǬƫ ىǴǟ ǲǸǠǳو ب ǒȇرŭات بȈƳاƷ ǺǷ خȐǘǻȏل بȐƻ ذبǿ ة وȇدبƦǳب ǺǷ زة
  .ǸǴǳوبثث بƬŭاƷة ǳدى بǸǜǼŭات بȈƸǐǳة  بلأȐƻ ǺǷǲưǷل بȐǤƬǇȏل بǦǰǳئ و 
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  :  بلإشكاȈǳة

ǋهد ǘǫاح بŬدǷات بȈƸǐǳة و بǳرǟاȇة بȈƦǘǳة ƥاŪزبƟر ǘƫوثبت Ʀǯيرة ƫزبǞǷ ǺǷ بǤƬǳيربت و بǘƬǳوثبت بǐƬǫȏاثȇة و 
خ ǿذب  بلأǼƳبيǿو ǘǫ ƶƬǧاح بǸưƬǇȏاث بǳوřǗ و  أƥرزǿاو ǲǠǳ  بǸƬƳȏاȈǟة بǋ Ŗǳهدǿا بǞǸƬĐ بŪزبƟري ǟ ǲǰǌƥام

 بن بȏو Ǵǟى بǳرƼǓ ǺǷ ǶǣاǷة بŬدǷات بȈƸǐǳة بǬƫ ŖǳدǷها بǘǬǳاǟات بǠǳاǷة و بŬاǏة ،  .بǈūاجبǘǬǳاح 
 ƯربلأبǨƬǇȏاثة ǺǷ ثǷ Ǯǳازبƪǳ ثون بƬǈŭوى بǴǘŭوب وȆǬƥ بǘǬǳاح بǟ ȆƸǐǳرǾǓ بǠǳدȇد ǺǷ بǌŭاǲǯ بǯ Ŗǳان Ůا 

Ƕǿأ  ǲưǸƬƫ ، تȐǰǌŭب ǽذǿ دوتƷ في Ƕهǈƫ Ŗǳب ǲǷوبǠǳابǇاǇوث  أǐǬǳروب بǓ ثبثيفيȍب .  

Ƿا Ƿدى ǈǷاǸǿة ƫطǨǷ ǪȈƦاǶȈǿ : بƬǳاȈǳة  بǰǋȍاȈǳةǌاث ǼǼǰŻ ǾȈǴǟا Ǘرت بǳوبǞǫ بŭ بǗاثو Ǽƥائب Ǵǟى Ƿا ǪƦǇ و في 
 ǺȈǈحƫ Ȇǧ ةǏاƼǳة بȈحǐǳات بǸظǼǸǳدة بǟاǈǷ Ȇǧ ǽو دوث Ȇحǐǳب ǪȇوǈƬǳرضى ؟بǸǴǳ ةȈǼǿذǳوثة بǐǳب  

 ǽذǿ ƪŢ دثتǼƫةوȈǳاǰǋȍت  بȏاؤǈƬǳةبȈƫȉب :  

 ǷاȈǿة بǈƬǳوǪȇ بȆƸǐǳ ئ لا
 ئ بǐǳوثة بǳذȈǼǿة ǷاȈǿة  لا
  ǫȐǟة بǈƬǳوǪȇ بƥ ȆƸǐǳاǐǳوثة بǳذȈǼǿة ǳدى بŭرǓى في بȈǨǌƬǈŭات بŬاǏة ئǷا لا

  :ǧرضȈـــات بǳدثبǇـــة 

  :بǘŭروƷة ȈǏ ǺǰŻاǣة بǨǳرȈǓات بƬǳاȈǳة  بلأǴƠǇةǺǟ  بƳȍاƥةبƮƸƦǳ و Űاوǳة  بǰǋاȈǳةǺǷ بǈǨƫ ǲƳير 

 ƥاǈƬǳوǪȇ بŭؤǈǇة بǸƬǿام وƥين بȆǸǴǠǳ وبŭؤǲǿ بǳوȈǨȈǛة ƥاǨǐǳة بŬاǏة بȈǐƼǌǳة بȈƦǳاǻات ƥين ǫȐǟة ƫوƳد 1 لا
 ȆƸǐǳب. 

 .وƳوث ǫȐǟة ƥين بǈƬǳوǪȇ بȆƸǐǳ و بǐǳوثة بǳذȈǼǿة ǳدى بŭرǒȇ  2 لا
ǈŢين بǐǳوثة بǳذȈǼǿة ǳدى بŭرǓى في  بŭؤǈǇة ųات وƥين بǈƬǳوȆǬȇ بŭزǼǟ ƲȇاǏر ǰƫاƥ ǲǷين ǫȐǟة ƫوƳد 3 لا

. 
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  :بǳدثبǇة  أȈǸǿة

 ǺǸǰƫةȈة في  أهمǇدثبǳب:  

  :بȈǴǸǠǳة  بلأȈǸǿة

ǌǻاح ǈƫوȆǬȇ في بǸǜǼŭات بȈƸǐǳة ، و ǺǷ ثم  لأيبǈƬǳوǪȇ بūدȇ Ʈȇرǰƫز Ǵǟى بǲȈǸǠǳ بǳذي Ǡȇد ƴƷر بǳزبوȇة  بن
Ȑƻ ǺǷل Ƿ ǶȈǸǐƫزǈƫ ƲȇوưǷ ȆƸǏ ȆǬȇاŅ و  بلأǇاȈǇةثƦǣات و ƷاƳات بŭرǒȇ  بƦǋاحبǴǟ ǲǸǠǳى ǪȈǬŢ و 

 ǺǰŻ ǲǷاǰƬǷديم  أنǬƫ في Ƕǿاǈȇǲǔǧات  أǸǜǼŭب ǽذđ ةȈƦǘǳة و بȈƸǐǳات بǷدŬرحبǇأƥ  و ǺǰŲ ƪǫىوǴǟأƥ  وثةƳ
ǴưŲة في بǈƬǳوǪȇ  بلأǧربثƥ ǪǴǠƬƫ ǞاǨǰǳائة و بȈǼǬƬǳات و بǸƬǇȏربثȇة و بǫȐǠǳات بǸƬƳȏاȈǟة Ƿ بǠƥاثǈƬǴǳوǪȇ  أن، Ǹǯا 

بȏيجابي في ǈŢين Ƴوثة بŬدǷة بȈƸǐǳة و ƥاƬǳاǪȈǬŢ Ņ ثǓا  بلأƯربǳدبȆǴƻ و بǈƬǳوǪȇ بǨƬǳاȆǴǟ ، و بǰȈǇ Ŗǳون Ůا 
 ǒȇرŭب.  

  :بȈǸǴǠǳة  بلأȈǸǿة

 ǪưƦǼƫةȈأهم  ƮȈƷ ، اجǈƷ احǘǫ ا فيȇوȈƷ اǟوǓوǷ اولǼƬƫ اĔوǯ ǺǷ ةǇدثبǳب ǽذǿأن ǈƬǳوح بǓوǷ ةǇدثبǳد بǟاǈȇ Ǫȇو
بǸǜǼŭة في بǠƬǳرخ Ǵǟى بǳدوث بǳذي Ǭȇوم Ǿƥ بǈƬǳوǪȇ في بǸǜǼŭة بȈƸǐǳة Ǵǟى Ǩǯائة و ǠǧاȈǳة بŬدǷات بȈƸǐǳة و 

ǿذǽ بǳدثبǇة ƥوǓوت ǜǻرب ǎǬǼǳ بǳدثبǇات في ůال ǈƫوǪȇ بŬدǷات بȈƸǐǳة  أهمȈةبȈƦǘǳة بǬƫ ŖǳدǷها ، Ǹǯا ƫبرز 
  . بلأƻيرةبت ƥاǳرǺǷ Ƕǣ بƬǳزبȇد بǼƬŭاȈǴǟ Ȇǿها في بǼǈǳو 

  :بلاǿدبخ 

 ǲǏوƬǳة بǇدثبǳب ǽذǿ لȐƻ ǺǷ اǼǳاوƷńب  ǺǷ ةǟوǸůدبخǿبلأ  ǲưǸƬƫ ةȈǻدبȈŭة و بȇرǜǼǳأهمهاب  ȆǴȇ اǸȈǧ:  

 .و بǠƬǳرخ Ǵǟى ǠȈƦǗة بŬدǷات بȈƸǐǳة  بŭȍامŰاوǳة  لا
 . أهمŰǾƬȈاوǳة بǠƬǳرخ Ǵǟى ǨǷهوم بǈƬǳوǸǟ ǪȇوǷا و بǈƬǳوǪȇ بǐƻ ȆƸǐǳوǏا في بǸǜǼŭات بȈƸǐǳة و  لا
 .ŲاثǇات بǈƬǳوǪȇ بȆƸǐǳ في بǘǬǳاح بŬاج  أǶǿبǠƬǳرخ Ǵǟى  لا
 . أهمǾƬȈبŭؤǈǇات بȈƸǐǳة بŬاǏة ǲŰ بǳدثبǇة Ǩŭهوم بǈƬǳوǪȇ بȆƸǐǳ و  بǗاثبت بثثبكبǠƬǳرخ Ǵǟى Ƿدى  لا
 .بǠƬǳرخ Ǵǟى بǠŭوǫات بȈƠȈƦǳة بƫ ŖǳؤƯر Ǵǟى ǠǧاȈǳة ǪȈƦǘƫ بǈƬǳوǪȇ بȆƸǐǳ  لا
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  :بǳدثبǇة بȈƬƻاث Ƿوضوع  أƦǇاب

 ǞƳرƫǶǿاب أƦǇا  بلأǼƬǠǧث ŖǳاثبȈƬƻȏ  وحǓوŭذب بǿńب :  

بǸƬǿȏام و بȈŭول بŮ ȆǐƼǌǳذب بǼǳوح ǺǷ بŭوبǞȈǓ ، و Űاوǳة بȈǸƬǳز ǘƥرت ǷوبǬǴǠƬǷ ǞȈǓة ƥاǘǬǳاح بȆƸǐǳ و  لا
 ǪȇوǈƬǳب ǲƻدŠ Ǿǘƥث. 

وƻاǏة بǈƬǳوǪȇ بȆƸǐǳ بǳذي ȏزبل ǬƬǨȇر ǠǴǳدȇد ǺǷ بǳدثبǇات في  ƷدبƯة بŭوǓوح ƮȈƷ ǺǷ بǳدثبǇة ، لا
 .بŪاǠǷات بŪزبƟرȇة 

 .ǴǠǷوǷاǼƫا بǈƬǳوȈǬȇة في ǿذب بȈŭدبن ǶǰŞ بǎǐƼƬǳ  بƯربئبǳرƦǣة في ȈǸǼƫة و  لا

 ǞƦƬǸǳب ȆǸǴǠǳب ƲهǼǸǳب:  

ƮȈƷ ǺǷ ƮƸƦǳوح بǓوǷ رǿاǜǳب ǦǏاول وŢ اĔوǯ ،ȆǴȈǴƸƬǳب ȆǨǏوǳب ƲهǼŭة بǇدثبǳب ƪǠƦƫب  ǪȇوǈƬǳى بǴǟ رخǠƬǳب
Ǵǟى ثǶǟ بȈŭزة بǼƬǳاȈǈǧة ǸǴǳؤǈǇات بȈƸǐǳة بŬاǏة ، وǯوƥ ǦǏأĔا ȈǴȈǴŢة  أƯرǽبȆƸǐǳ و ǐƻاǾǐƟ ، و في ǠǷرǧة 

  .ǲȈǴŢ بšاǿات ǼȈǟة بǳدثبǇة  بēńدخ  لأĔا

  : هما  أǇاǇينǸƬǠƫد بǳدثبǇة في بǐūول Ǵǟى Ȉƥاǻاēا ǐǷ ǺǷدثǺȇ : بǳدثبǇة  أدوبت

  بلأوȈǳةبȈƦƬǇȏان ǯأثبة ǞǸŪ بȈƦǳاǻات :  أوȈǳةǐǷادث  لا
ǲưǸƬƫ في بǳدثبǇات بǜǼǳرȇة بǬǴǠƬŭة ŠوǓوح بǳدثبǇة ، Ʒ ƮȈƷاوǼǳا جمǞ بǯبر ǟدث ǐǷ:  ǺǷادث Ưاǻوȇة  لا

 .بŭربǞƳ بŬاǏة ƥاŭوǓوح ƤƬǯ ǺǷ و Ƿذǯربت و ŕƷ ثوثȇات و ǬǷاȏت 

  :دثبǇات ǇاǬƥة 

 وبǤƬŭيربت بǠǳوبǲǷ جمŢ ǞȈدث Ǹǯا ثثبǾƬǇ، بŭربث ǸǴǳوǓوح بǜǼǳري ǗȎǳاث Ţدȇدǿا في بǈǳاǬƥة بǳدثبǇات أهمȈة ǜƫهر
Ŗǳب ǪǴǠƬƫ ةǇدثبƥ وحǓوŭو.ب ǺǷ ينƥ اتǇدثبǳذب في بǿ بůر الǯذǻ: 

  "ǼǷها بȈǨƬǈǸǳدǻ Ǻȇظر وƳهة ǺǷ بǐǳحȈة بƼǳدǷات ǫطاع Ȇǧ بǈƬǳوǪȇ دوث "ǼǠƥوبن ȈǨǇان Ǹǐǟاني ثثبǇة
  بǴȈǈŭة، ƳاǠǷة ǈƫوǎǐţ ،Ǫȇ بȈǈƬǳير Ǵǟوم في بŭاƬǈƳير ǋهاثة ƦǴǘƬǷ ǲȈǻات ǸǰƬǇȏال ǬǷدǷة Ƿذǯرة

2006/2005 .  ƮȈƷ أن Ƕǿا أǷ زتȈŤ Ǿƥ ةǇدثبǳو بǿ اǿاثǸƬǟى بǴǟ ǶȈȈǬƫ ǺȇدȈǨƬǈŭب ǺǷ اتǷدƻ ةȇاǟرǳب 
 بń بǳدثبǇة ƪǐǴƻ وǫد .بȈǨƬǈŭدǺǷ ǲƦǫ Ǻȇ بȆƸǐǳ بǘǬǳاح في بǈƬǳوǪȇ ثوث ǶȈȈǬƫ و بŭرǓى Ƕǿ و بȈƸǐǳة

 و بŬدǷات Ƴ ǮǴƫوثة ƬǈǷوى ǈŢين في ثوثǽ و بȈƸǐǳة بŬدǷات ǘǫاح في بǈƬǳوȆǬȇ بǌǼǳاح ثوث و أهمȈة
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ŅاƬǳاƥ زȇزǠƫ ةǻاǰŭة بȈǼǿذǳة بǸǜǼǸǴǳ ةȈƸǐǳة و بȇوǬƫ اǿزǯرǷ ȆǈǧاǼƬǳب. 
ƦǴǘƬǷ . ǲȈǻات ǸǰƬǇȏال ǬǷدǷة Ƿذǯرة "بǐǳحȈة بƼǳدǷات ǈƫوǼǠƥ" Ǫȇوبن بǠǳاǷري ųاة اǫ đاƪǷ أƻرى ثثبǇة

 بǸƬǟدت ǰȈǰǇ 2008 ƮȈƷدة ƳاǠǷة ǈƫوǎǐţ ،Ǫȇ بƴƬǳاثȇة بǴǠǳوم في  ǋهاثة بŭاƬǈƳير

 بŬدǷة ǬǷدȆǷ و بŬدǷة ǺǷ بȈǨƬǈŭدǜǻ Ǻȇر وƳهة ǺǷ بȆƸǐǳ بǈƬǳوȆǬȇ بŭزǼǟ ƲȇاǏر ثثبǇة Ǵǟى بǳدثبǇة
 ǨǷهوم ǪȈƦǘƫ و ƥ řƦƫأهمȈة بȈƸǐǳة بǸǜǼŭات Ǵǟى بǬǳاǸƟين بثثبك Ǔروثة بń بǳدثبǇة ǫ ƪǐǴƻد و.ǈǨǻها

ǪȇوǈƬǳب ȆƸǐǳفي ب ǮǴƫ اتǸǜǼŭب Ǟǧرǳ ر و بلأثبئȇوǘƫ ةǷدŬة، بǷدǬŭب Ǯǳذǯ ǞǷ روثةǓ Ȇǟهوث وǸŪب 
 .بȈƸǐǳة بŬدǷة أهمȈة بǼǷ ńها بȈǨƬǈŭدǺȇ أو بŬدǷة ǬǷدǇ ȆǷوبئ

ȆǬȈƦǘƫ  بلأƻرǸǈǫين بƷدهما ǜǻري ǲưǸƬǷ في ưƸƦǷين و  بǠŭńاŪة ǷوǓوǼǟا ǼǸǈǫا بǳدثبǇة  : ǸȈǈǬƫات بǳدثبǇة 
 ȆǨǧ ، Ǯǳذǯ ينưƸƦǷ رت  بلأولفيǘƥ اǼǸǫثبئȉة بȈŻاثǯة  بلأǇدثبǳوح بǓوǷ ولƷاǷات  أǇاثǸŭرض بǟ اǼǳاوƸǧ انيưǳب

 ŅاƬǳو بƸǼǳى بǴǟ ƪǻاǰǧ ةǏاŬة بȈƸǐǳات بǈǇؤŭفي ب ǾǬȈƦǘƫ دىǷ ƲƟاƬǻ و ȆƸǐǳب ǪȇوǈƬǳاƥ ةǏاŬب:  

  

ǸǴǳؤǈǇات بȈƸǐǳة و  أǨŭاȆǸȈǿو بǳذي ƥ ǪǴǠƬȇاǗȍاث  بلأولưƸƦǷين ، بƮƸƦŭ  بǶǈǬǼȇń : بلأولبǲǐǨǳ  لا
 أǷا،  أهمǾƬȈبǈƬǳوǪȇ بƷ ƮȈƷ ، ȆƸǐǳاوǼǳا Ǭƫديم ǸǟوȈǷات Ʒول بǈƬǳوǪȇ بŭ ȆƸǐǳاƬȈǿها و ǐƻاǾǐƟ و 

 ǾȈǧ رخǘƬǼǧ انيưǳب ƮƸƦŭبńة  بȈǿاǷةȈǼǿذǳوثة بǐǳهاو  بƬȈة  أهمǧاǓȍاƥńو  بǻهابǟها  بǐƟاǐƻ و. 
ǼǷهƲ بǳدثبǇة و Ʒدوثǿا  بǘƫńرǼǫا ǾȈǧ  بلأول: ưƸƦǷين  بǼǸǈǫńا ǿذب بǯ ǲǐǨǳذǮǳ  :بǲǐǨǳ بưǳاȆǻ  لا

Ǭƫديم ǟام ǜǼǴǳام بȆƸǐǳ في بŪزبƟر و لمحة ƫاثȈźة Ǻǟ  بńبǞǸƬĐ و ǼȈǟة بǳدثبǇة و ǘƫرǼǫا ǯذǮǳ  بƥńاǓȍاǧة 
بǠǳربǲȈǫ و بƬǳدبƥير  بƥ ńاǓȍاǧةǼǐǐƼǧاǲȈǴƸƬǳ ǽ و وǞǓ بƬǼǳاƲƟ بƮƸƦŭ بưǳاني  أǷاǷوǞǓ بǳدثبǇة ،  بŭؤǈǇة

  . و بǴūول بǬŭترƷة ǈƸƬǳين ǺǷ بŬدǷات بȈƸǐǳة في بŭؤǈǇات بȈƸǐǳة 
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  :ǸƫهȈد 

ƪƸƦǏأ  Ǻǿربǳب ƪǫوǳة في بȈƸǐǳات بǈǇؤŭربưǯأ  ƮȈƷ ةǬƥاǈǳتربت بǨǳفي ب ǾȈǧ ƪǻاǯ اŲ وثبǘƫƪƸƦǏأ  Ǟǔţńب 
Ʒدưȇة و ǰǷ ǖǬǧ ǆȈǳان ȇȍوبئ بŭرǓى و Ǭƫديم بȐǠǳت ǶŮ ، وǿذب ƴȈƬǻة بǸƬǿȏام بƦǰǳير  بثبثȇة أǇاƦǷƤȈǳاثب و 

، و بŭؤǈǇات بȈƸǐǳة ƦǯاȆǫ بŭؤǈǇات  بǈǻȍانبǳرǿ ȆǈȈƟو بǨūاح و ǈŢين ƸǏة  ƥاǈƬǳوǪȇ و ثȏ Ǯǳن ǿدǧها
 ƪهšة بȈǷدŬبńى  بǴǟ ǲǸǠǳى و بǓرŭات بƳاƷ لȐƻ ǺǷ ǪȇوǈƬǳة بǇاȈǇ نيƦƫهاǟاƦǋب  Ƥǈǯ ǲƳب ǺǷ ذبǿو

  .ثǓا ووȏئ بŭرǓى 

 Ǵǟى بŭؤǈǇات بȈƸǐǳة في ǈǷاǟدēا بŸابي و ȈƦǯير ƫأƯيرǨǷاǶȈǿ وȈǼǬƫات بǈƬǳوǪȇ بȆƸǐǳ بūدưȇة ǰȈǇون Ůا  بن
 Ƕهǧ رȇوǘƫ ة وȈƥاŸوثة بǏ ائǼƥ فيǲǔǧى  أǜŢ دةȇدƳ اتǷدƻ Ʋȇروƫ ر وȇوǘƫ ىǴǟ دثةǬǳها و بƟȐǸǟ اتƳاū

في ǿذب بŭوǓوح ǠǼǇرض في ǿذب بǲǐǨǳ  أưǯرو ǺǷ بǲƳ بƥ . ǪǸǠƬǳاƦǬǳول و بǳرǓا ǲƦǫ ǺǷ بǸŪهوث بƬǈŭهدخ 
 ŅاƬǳب:  

 ƮƸƦŭولبȋة: بȈǿاǷ ȆƸǐǳب ǪȇوǈƬǳب  

   بǐǳوثة بǳذȈǼǿةǷاȈǿة : بƮƸƦŭ بưǳاني 
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 ƮƸƦǸǳة :  بلأولبȈǿاǷ  ȆƸǐǳب ǪȇسوƬǳو ب ǪȇسوƬǳب 

ǼƬǈȇد Ţدȇد ǨǷهوم بǈƬǳوǪȇ و بǈƬǳوǪȇ بǴǟ ȆƸǐǳى ǨǷهوم بǈƬǳوǪȇ بƴƬǳاثي و Ǻǰǳ بȐƬƻȏخ ǿو ƥاǿȋدبخ 
  وم بǈƬǳوǪȇ و بǈƬǳوǪȇ بȆƸǐǳ بǬǬƸƬŭة ، و Ǽǿ ǺǷا Ǉوخ ǘƬǻرخ في بƤǴǘŭ بȏول بǨǷ ńه

 ƤǴطǸǳو :  بلأولب ǪȇسوƬǳفهوم  بǷǾƬȈǸǿأ  Ǿǐائǐƻ و  

ȏأو  : ǪȇسوƬǳة بȈǿاǷ:  

بǘǳرخ بǴưŭى Ʀǋȍاح ǮǴƫ  بŸاثبƬǈŭهǰǴين بȈǴƦǬƬǈŭة و  أǿدبخǿو ǮǴƫ بǳوǨȈǛة بǳوǨȈǛة بǠǈƫ Ŗǳى ƸƬǳدȇد 
 ǲǸǠƫ ربحة وǷ ة وȈǈǧاǼƫ ةǬȇرǘƥ اتƦǣرǳات و بƳاūثبثةبȍب  ǪȈǬƸƬǳ ةƦǇاǼŭهوث بŪذل بƥ ىǴǟ ةƸƳاǼǳة بȈǬȇوǈƬǳب

  1.بŭرƦǬƫة  بǇȋوبخƴƬǼǷ  ǞǷاēاƦƫاثل 

 ƳاƬǷ ǺǷ Ƥǻزبȇدب بǸƬǿاǷا بƻȋيرة بȉوǻة في ǋهدت بŖǳ بĐاȏت أƷد بŬدȆǷ بǈƬǳوǠȇ Ǫȇد بث
 في Ǉاهمƪ بŖǳ بǠǳوبǺǷ ǲǷ بǠǳدȇد بń بǸƬǿȍام ثǮǳ وȇرǇ ǞƳوبئ، Ʒد Ǵǟى وبǸŭاثǇين بǯȋاثȈŻين

 في ƬǼƫهƴها بŖǳ بŭدبǼƫ ǲƻوح وفي Ȉǧها ǖǌǼƫ بǇȌǳ Ŗǳوبخ بŬدȈǷة بǸǜǼŭات ǈƷاȈǇة ثثƳة زȇاثة
  . بǇȋوبخ ǿذǽ في ȈǸƬǷز ǼƫاǷ Ȇǈǧرǯز ƟȐǸǟ ǪȈǬƸƬǳها ƻدǷة

ǺǷ لȐƻ ذبǿ ǦȇرǠƬǳب ǺǰŻ ولǬǳهوم أن بǨǷ ǪȇوǈƬǳى بǴǟزǰƫرȇ ةǠƦǇ ǶȈǿاǨǷ : 
 . بƤǴǘǳ بǳرƦǣات، بūاƳات، لا
 .لأ بǰǧȋاث بŬدǷات، بǞǴǈǳ،لأ بƴƬǼŭات لا
 . بǳرǓا بǨǴǰƬǳة، بǸȈǬǳة، لا
 . بƦƬǳاثȏت لا
 . وبǰƦǌǳات بǫȐǠǳات لا
 . بǇȋوبخ لا
 . بǈŭوǫون لا

 đا Ǭƫوم بŕǳ وبȈǴǸǠǳات بǘǌǻȋة Ǹůوح ǿو بǈƬǳوǪȇ أن ųد بǈǳاǬƥة ǠƬǴǳاثǦȇ وǏȐƼǯة
 ثبǸƟة ǫȐǟة ǸƬǈǷ ǪǴŬرة وǨǐƥة ūاƳاǾƫ وȈƦǴƫة ǳرƦǣاǾƫ وǬǧا بƬǈŭهǮǴ بń بƴƬǼŭات ƬǳوǾȈƳ بŭؤǈǇة

                                                             
ϭ   ، ةϳدرϨϜγة ، الاϴόϣاΠϟدار اϟا ، ϖϳوδΘϟد ، اϴδϟا ϞϴϋاϤγاϭϵϵϵ 
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،ǾǠǷ ǪǬŢ ǺǷ اŮȐƻ هاǧدبǿة أǘǘƼŭرةلأ بǘǈŭلأب ǺǷ لȐƻ رǏاǼǟ Ʋȇزŭب ȆǬȇوǈƬǳب .  

ǸƬǠȇد Ǵǟى بƴǼǳات في بǌǼǳاح  بƬǻȍاتو  بȐǫȍحųات بǌŭروح بǤǐǳير في ǷرǴƷة  بن : 1بƬǳسوǪȇ أȈǸǿة:  ƯاȈǻا
  :في أهمǾƬȈو ǺǸǰƫ  بǿȋدبخفي بǈƬǳوǪȇ بǳذي ǪǬƸȈǇ بǌŭروح و ǪǬŹ  بȏبǈƬǳوǠȇ Ń ƮȈƷ ȆǬȇد Ǽǿاك ǴǰǌǷة 

 .بǌƬǯاخ ثƦǣات بǳزƥاǺƟ  لا

 .بǠƬǳرخ Ǵǟى بƴƬǼŭات بŭوƳوثة في بǈǳوخ  لا

 .في بǈǳوخ ǺǷ بǐūة بǈƬǳوȈǬȇة بǠǳاǷةǠǷرǧة ǐƷة بǌŭروح  لا

 .ǶƬȇ بǠƬǳرخ Ǵǟى ƬǈǷوى ثǓا بǳزƥاǺǟ ǺƟ بǞǴǈǳ و بŬدǷات  لا

 .Ǵǟى بţاث بǬǳربثبت بŭهǸة في بǠǈǳر و بŪوثة و بǈȇ  ǦȈǴǤƬǳاǟد ǏاƤƷ بǌŭروح لا

  . بƬǻȍاتǈȇاǟد بǈƬǳوǴǟ Ǫȇى ǖȈǘţ  لا

  : ǐƻ ȆǴȇاǎƟ بǈƬǳوǸȈǧ Ǫȇا أǐƻ:  ǺǸǰƫǶǿائǾǐ بƬǳسوƯ : Ǫȇاưǳا 

 .و ǋاǴǷة و ǰƬǷاǴǷة  بثبثȇةبǈƬǳوȈǴǸǟ Ǫȇة  لا

 .بǈƬǳوȈǴǸǟ Ǫȇة بǐƬǫاثȇة و بǸƬƳاȈǟة  لا

 . بǘǌǻȋةǺǷ بǈƬǳوǺǸǔƬȇ Ǫȇ بȈǬǳام بمǸƴوǟة  لا

 .بǈƬǳوȈǴǸǟ Ǫȇة Ʀƫاثل ǼǷاǗȋ Ǟǧربخ ǠƬǷدثة  لا

 .بǖȈǘƼƬǳ بȆǸǴǠǳ  بńبǈƬǳوȈǴǸǟ Ǫȇة ǿاثǧة Ǟǔţ  لا

 .بǈƬǳوȈǴǸǟ Ǫȇة ǸƬǈǷرة و ثǼȇاȈǰȈǷة  لا

  .ǐƬǬȇ ȏر ǪȈƦǘƫ بǈƬǳوǴǟ Ǫȇى بǸǜǼŭات بŮاثǧة Ǵǳرƶƥ  لا

                                                             
ϭ   ، اϳورγ ، ϖθϣة  دόϣاΟ ، ةϴحμϟات اϣخدϟا ϖϳوδΗ ، دϤحϣ اتϴر ، وغλاϧ انϤΟرΗϮϬϬϲ  
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 ƤǴطǸǳبȆǻاưǳب  : ȆƸǐǳب ǪȇسوƬǳفهوم بǷ  

ǬǷاثǻة بمǨهوم بǈƬǳوǪȇ بƴƬǳاثي و ثǠȇ Ǯǳوث Ǡǳدم بǸƬǿȏام Ʒ Ǿ ǲƦǫ ǺǷ Ǿƥدưȇا بǈƬǳوǪȇ بƶǴǘǐǷ ȆƸǐǳ تم ƫدبوǳ بن
 ، ǪȇوǈƬǳال بů ين فيǐƬƼŭبȏد  بȈǠƥ يرǣ ƪǫرفي وǷȋذي  بǳأثىب ńدم و  بǟ ǲǷاǰƬŭب ǾǴǰǌƥ هومǨŭذب بǿ وتǓ  ،

Ǡƫ ǺǰŻرǴǟ ǾǨȇى بǾǻ  اǐƬƻاثƥو ǠƫرǦȇ بǈƬǳوǪȇ بưǯ ǦǴƬź ȏ ȆƸǐǳيرب Ǻǟ بǨŭهوم بǈƬǳوǪȇ و في بūاǳة بǠǳاǷة و 
 ǺǷ ةǟوǸůةǘǌǻȋدخ  بē Ŗǳات بȈǳاǠǨǳو بńو  ب ǶهǼǟ اتǷوǴǠŭب Ǟهدخ ،و جمƬǈŭهوث بǸŪاƥ الǐƫȏب ǪȈǬŢ

  1 . بǧȋربثŢدȇد ƷاƳاđ Ƕēدخ ǰƫوǴǇ Ǻȇوك ǳ ȆƸǏدى 

 ǲȈǴŢ ةȈǴǸǟ Ǿǻأƥ رخǠȇ اǸǯةǘǌǻȋات بǈǇؤŭا بđ ومǬƫ Ŗǳة ، بǘƥتربŭة وبǴǷاǰƬŭات  بǷدŬب Ƥǈǻير بǧوƬǳ ةȈƸǐǳب
  .بǴǘŭوƥة و بǖȈǘƼƬǳ بŮ ǶȈǴǈǳا و بǳرǫاƥة Ǵǟى ȈǨǼƫ ǺǈƷذǿا و بǳتروŮ Ʋȇا 

Ǹǯا ǟرخ ǯوǴƫر بǈƬǳوǪȇ بǴǟ ȆƸǐǳى بǾǻ بǲȈǴƸƬǳ و بǖȈǘƼƬǳ و بȈǨǼƬǳذ و بǳرǫاƥة Ǵǟى بǳبربƲǷ بǠŭدة ƥدǫة  Ŵو 
 ǞǷ ةȇاثȈƬƻة بȈǳاثƦƫ ةǸȈǫ ǪȈǬŢوبخǇȋدخ بđ ةǧهدƬǈŭى  بǠǈƫ اǷ وغǴƥǾȈǳة  بȈƸǐǳات بǈǇؤŭ2.ب  

 ǺǰŻ ةǏȐƼǯ أنو  ǺǷ ةǟوǸů Ǿǻب ǾǼǟ ولǬǻالǸǟȋةو  بǘǌǻȋا  بđ ومǬƫ Ŗǳة بǴǷاǰƬŭثبثةبȍة في  بǐǐƼƬŭب
  .ǞǸƬ و ƫدǶȈǟ بǫȐǠǳات ƥين ǿذǽ بŭؤǈǇات بȈƸǐǳة و بĐ بǫاǷة بń أǇاǇابŭؤǈǇات بȈƸǐǳة و ēدخ 

 ƤǴطǸǳبƮǳاưǳة:  بȈǸǿأ ǳب ȆƸǐǳب ǪȇسوƬ  

 ȆƸǐǳب ǪȇوǈƬǳدى بǳةȈأهم   ŅاƬǳاǯ Ȇǿ و ȆƸǐǳاح بǘǬǳا في بǸȈǇȏ ةȈƸǐǳات بǈǇؤŭيرة في بƦǯ :3  

بǠƬǳرخ Ǵǟى  بǼǷńها في بǠƬǳرخ Ǵǟى ǴǇوك ǞǸƬů و بǨƬǇȐǳ  ȆǠǈǳاثةبƸƦǳوت بǈƬǳوȈǬȇة بȈƸǐǳة  أƳربئ لا
ǶēاƳاȈƬƷة بǷدǬŭات بǷدŬوى بƬǈهوض بمǼǳة ، و بȈƸǐǳب ǶēاƦǣو ث  Ȇǿ وثوǷأ  ǞǓى وǴǟ دǟاǈƫ

 .بǈƬǳوǸǴǳ ǪȇؤǈǇة و ȈǇاǇات بǈƬǳوȈǧ Ǫȇها  بǇتربȈšة

بŭزƲȇ بǳتروȆŸ بǼŭاǠȈƦǘǳ ƤǇة بŬدǷات  ȈƬƻȏاثبǈŭاǟدة Ǵǟى ƫروƥ ƲȇربƲǷ و ƻدǷات بǳرǟاȇة بǬŭدǷة  لا
 ǺȇدǨƬǈŭذب بƳ دخđ Ǯǳة و ثȈƸǐǳبńة  بȈƸǐǳة بǈǇؤŭب 

                                                             
ϭ  ان ، دوϴϔγ يϧاϤμϋ ومϠϋ،رϴΘδϴΟاϤϟھادة اη Ϟϴϧ اتΒϠطΘϣ الϤϜΘγة لاϣدϘϣ رةϛذϣ ، ϦϳدϴϔΘδϤϟظر اϧ ھةΟو Ϧϣ ةϴحμϟات اϣخدϟطاع اϗ يϓ ϖϳوδΘϟر ا

  Ϯϯ، ص  ϮϬϬϱاϴϴδΘϟر ، Οاόϣة اϠϴδϤϟة ، 
Ϯ     ، انϤϋ ، ΞاھϨϤϟي ، دار اϋاϤΘΟحي و الاμϟا ϖϳوδΘϟا ، ϒγوϳ انϤثϋ ةϨϳردϮϬϬϴ ص ،ϴϬ  
ϯ   ϖΑاγ ϊΟرϣ ص ،ϴϯ  
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رǟاȇة بȈƸǐǳة ǌǳربئ بŬدǷات و بǳبربƲǷ بȈƸǐǳة بǬŭدǷة ، وȈǇ ǞǓاǇات Ǡǈƫيرȇة ǼǷاǈǧة ǈǳوخ بǳ لا
 . بǻȐǟȍاتبǬǐǴŭات ، و بƬǧȐǳات ، 

بǳوǫاȇة  أهمȈةǬǘǼǷ ǞǸƬůة بŬدǷة و ƫوƬȈǟهƥ ǶاŬدǷات و بǳبربƲǷ بƬŭاƷة في بŭؤǈǇة بȈƸǐǳة و  أǧربثǐƦƫير  لا
ūد ǺǷ بǠŭاŪة بǳذبȈƫة بǌƫ Ŗǳوǿها ، و ƫرȈǋد بƼƬǇدبم بǳدوبئ و ب بǷȋربضبƸǨǳوج بǰƦŭرة ǒǠƦǳ  بƳربئو 

 ǒǠƥ اولǼƫ ǲưǷ انǈǻȍاƥ اثةǓ اثبتǟ ات وǇاثŲةȇثوȋة و  بȈƦǗ ةǨǏدون وƥانǷثȍير  بǫاǬǠǳى بǴǟ
 .بƼŭدثة و ƫدƻين و بƴǈǳاƟر 

ȈǴǯهǸا و ǯذǮǳ بƬǳأƯير   أوƳدȇدة  أǇوبخ وبǓاǧةبūاȈǳة  بǇȋوبخǲǸǠȇ بǈƬǳوǪȇ بǴǟ ȆƸǐǳى زȇاثة بƻتربخ  لا
 ǖ بƼƬǇȏدبم بūاǰǷȎǳ Ņاǻات بƬŭاƷة Ȑƻ ǺǷل بƼƬǇدبم ǼǟاǏر بŭزƲȇ بǈƬǳوȆǬȇ بǴǟ ȆƸǐǳى نم

Ǹǯا ǲǸǠȇ بǈƬǳوǴǟ Ǫȇى بǴǟ ȆƸǐǳى ǌǷ ǲƷاǲǯ بƼƬǇدبم ǘǴǳاǫات بƬŭاǠƥة ƥاŭؤǈǇة بȈƸǐǳة Ȑƻ ǺǷل  لا
 في نمǖ بƼƬǇȏدبم Ȑƻ ǺǷل ǼǟاǏر بŭزƲȇ بǈƬǳوȆǬȇ بƬǳأƯير

اƳات وبšȏاǿات بŭدثǯة بūاȈǳة ǸǴǳرǓى بو بŭرǓى بǬǳاثǷين و بȈƬƻاث Ǹǯا ǈƬǴǳ ǺǰŻوǪȇ بȈǫ ȆƸǐǳاج بū لا
  .بǳوǇاǲƟ بǨǴƬƼŭة بƦǳدǴȇة ǴǳتروƼǴǳ ƲȇدǷات بȈƸǐǳة 

 Ǟƥربǳب ƤǴطǸǳب : ǾǬوبئǟ و ȆƸǐǳب ǪȇسوƬǳجات بǻ ǲǷوبǟ  

ǸǜǼŭة و ǷاȈǿة في ǿذب بǇ ƤǴǘŭوخ ǘƬǻرخ بń بǶǿ بǠǳوبǲǷ بǈƫ Ŗǳاǟد في ųات بǈƬǳوǪȇ بȆƸǐǳ و Ǵƫبي بǿدبخ ب
  .بǠǳوبǪƟ بǠƬƫ Ŗǳرض Ůا بȈǴǸǠǳة بǈƬǳوȈǬȇة ببǼƯائ ǬƫدŻها ƼǴǳدǷة 

ȏأو  :ȆƸǐǳب ǪȇسوƬǳجات بǻ ǲǷوبǟ  

 ǲǷوبǠǳب ǺǷ دثǟ ىǴǟ ȆƸǐǳب ǪȇوǈƬǳات بų دǸƬǠȇ1 : أهمها  

 لأ . ، بǳتروŮ Ʋȇا بȈǳهابŬدǷة ، بǠƬǳوǇ، ǒȇهوǳة بǳوǏول لأ بȏثǬƫائ بمƬǈوى ǼǟاǏر بŭزƲȇ بǈƬǳوȆǬȇ  لا

                                                             
ϭ   ص ، ϖΑاγ ϊΟرϣ ، ϒγوϳ انϤثϋ ةϨϳردϴϴ  
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بǨƬǇȏاثة ǨǷ ǺǷاǶȈǿ بحوت بǈƬǳوǪȇ و ǫوبǟدǽ و ƬǻاǼǟ ǾƴƟد ƻ ǾǸȈǸǐƫدǷات بǳرǟاȇة بȈƸǐǳة و Ǽǟد  لا
 .ǬƫدŻها 

 .ǸǴǳؤǈǇة  بȍثبثيفي بǜǼǳام  أوǳوȇةبǘǟائ ǷوǓوح بǈƬǳوǪȇ  لا

 .بǨǳرج ǞȈǸŪ وƷدبت بǲȈǤǌƬǳ في بŭؤǈǇة ƬǳدثƤȇ و بǶȈǴǠƬǳ في ůال بǈƬǳوǗ Ǻǟ ǪȇرǪȇ بǸŭاثǇة بƫاƷة لا

 .  بثǓاǾƟو بǘǳاǫات ŬدǷة بǲȈǸǠǳ و  بǰǷȍاǻاتȈد Ǽš لا

 .بȈƬƻاث بŭزƲȇ بǳتروȆŸ بǼŭاǠȈƦǘǳ ƤǇة بŬدǷات بȈƸǐǳة  لا

بǸƬǿȏام ƥاǜŭهر بŬاثȆƳ، و بǳدǰȇوث بǳدبȆǴƻ ، و ǜǷهر بǠǳاǴǷين في بŭؤǈǇات بȈƸǐǳة Ǹǯا Ůا ǺǷ  لا
 .ǐƻاƫ ǎƟروȈŸة ǷؤƯرة في ǰƫوǺȇ بƦǘǻاǟات ثȈǼǿة ƫروȈŸة 

  

  

  ǟوبئǪ بƬǳسوǪȇ بƯ :  ȆƸǐǳاȈǻا

ǸǴưǷا ȇوƳد ǟوبų ǲǷات بŭؤǈǇات بȈƸǐǳة في ǨǷ ǪȈƦǘƫاǶȈǿ بǈƬǳوǪȇ بǼǿ ȆƸǐǳاك ǟوبǪƟ و بǘƬǻ Ŗǳرخ Ůا في 
  1:بǬǼǳاح بƬǳاȈǳة 

 بǿȋدبخŸهǴون Ţدȇد  أǨǯائǣير ǐǐƼƬǷين و ǣير  أƼǋاج بƥ ńاǼƬǇاثǈƬǴǳǽوǟ  Ǫȇدم بǖȈǘƼƬǳ بȈŪد لا
Ƭƫ Ŗǳب ، ǖȈǘƼƬǳب ǲƷربǷ ر وǧوƬȇ Ń اǸǧ ذȈǨǼƬǳب ǺǈƷ ىǴǟ ةƥاǫرǳو ب ǖȈǘƼƬǳو ب ǲȈǴƸƬǳب ǺǷ ونǰ

 ǲǷȋ ةƦȈű ƲƟاƬǼǳون بǰƬǈǧ ǶȈǴǈǳب ǖȈǘƼƬǳب ǪȈƦǘƫ ىǴǟ نيƦŭب ǪȇوǈƬǳة بȈأهمƥ ونǼǷؤȇ Ǻȇذǳون بǐǐƼƬŭب
 .ǬǷدȆǷ بŬدǷات 

                                                             
ϭ   ، ر ، الاردنθϨϠϟ Ϟدوائي ، دار وائϟحي و اμϟا ϖϳوδΘϟدات ، اϴΒϋ ϢϴراھΑد اϤحϣϮϬϭϱ  صϮϯ  
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ǿذǽ  أهمȈة بǈƬǳوƫ ȏ Ǫȇدثك بثبثةǣير ǐǐƼƬǷين و ǺǷ  أƼǋاجǶȈǸǐƫ وƫوƥ ǾȈƳربƲǷ بǈƬǳوǲƦǫ ǺǷ ، Ǫȇ  لا
 ƲǷربƥ اتų Ƕǟدƫ Ŗǳة بǧاǰǳة بǧرǠŭو ب ƤȇدثƬǳدم بǟ ƤƦǈƥ ةȈǴƦǬƬǈŭا بēيربƯأƫ ȏ ها وƬǸȈǫ رخǠƫ ȏو ƲǷبربǳب

 ǪȇوǈƬǳب. 

بŭؤǈǇة بȈƸǐǳة و ǯ ǺǷاǧة بǬǳاǸƟين بمǦǴƬƼ  بثبثةو ǺǷ  بȍثبثةǟدم ƫوǧر بǳدǶǟ بǰǳافي ǆǴů ǺǷ  لا
 ǺǷ اتǐǐƼƬǳينبȇائو  بثبثƦǗأ  ǲƥ ǪȇوǈƬǳب Ƕǈǫ ىǴǟ وثةǐǬǷ ƪǈȈǳ ǪȇوǈƬǳة بȈǴǸǠǧ ، ينȈǼǧ و ǒȇرŤ و

 ǞȈǸŪى بǴǟ ƤƫترȇانŻȍب  ǺǷ وخƼƬǳدم بǟ و ȆǬȇوǈƬǳهوم بǨŭاƥالƻبث  ƤǴǘƬƫ اĔوǰǳ ، ǪȇوǈƬǳات بǷدƻ
 ǺǰŻ اǷ ǲǿاš و Ņاūب ƪǫوǳا في بǨǟاǔǷ هدبƳأن  ǲȇوǘǳدى بŭى بǴǟ دƟوبǧ ǺǷ ةȈƸǐǳة بǈǇؤǸǴǳ ǪǬƸƬȇ

ǟ ى وǴثبثةȍأن ب  ǺƟاƥزǳا بǓث Ƥǈǯ ة وǷدŬين بǈŢ في ǪȇوǈƬǳاهمة بǈŭب ǺǷ ǲǴǬƫ ȏ. 

بūدưȇة و ǟدم ƫوǧير ǟدم ƫوǧر بŭوبثث بŭاثȇة بǰǳاȈǧة Ūذب بŬبربت بȈƦǘǳة بȈǸŭزة و ƫوǧير بƴƬǳهȈزبت بȈǼǬƬǳة  لا
ȇ ة وȈǬȇوǈƬǳب ǖǘŬذ بȈǨǼƫ ǪȈǠȇ اŲ ، ǪȇوǈƬǳربض بǣȋ ǎǐƼŭاثي بŭب Ƕǟدǳات بƴǼǳها في بǏرǧ ǺǷ ǲǴǬ. 

 .و ƻدǷات  وبثبثȇينو Ťرǒȇ  أƦǗائǟدم وƳوث بǳدǶǟ بǰǳافي ǯ ǺǷاǧة بǠǳاǴǷين ǺǷ  لا

ǟدم ƫأǲȈǿ و ƫدثƤȇ بǬǳاǸƟين Ǵǟى بǈƬǳوǪȇ ، و Ƿ ǎǬǻهاثǶē بȈǴǸǠǳة و ƫأƯيرǿا Ǵǟى ǨǯائǶē في بȈǨǼƬǳذ Ųا  لا
 .بǈƬǳوȈǬȇة بلمحدثة ǬƦǈǷا  بǿȋدبخ بŹńاول ثون بǳوǏول 

بǈƬǳوǷ ǲǸǟ ǪȇؤǠŭ ƪǫاŪة وǠǷ ǞǓين ǺǷ زŰ ǺǷدث وȇ ȏأƻذ ǗاǞƥ  أن بńبŭؤǈǇة بȈƸǐǳة  بثبثةǜرة ǻ لا
 . بǇȍتربȈƴȈƫة

بǌǼǳاح بǈƬǳوȆǬȇ بƬƳهاثبت ȈǐƼǋة ƬǠƫبر ǌǻ ǺǟاǗات ƴƬƫ ȏاوز ثبǲƻ بŭؤǈǇة بȈƸǐǳة وȏ  أن بƦƬǟاث لا
 ȆǴƦǬƬǈŭة بȈƸǐǳة بǈǇؤŭب ǾƳوƫ Ǻǟ برƬǠƫ.1 

  

  

 
                                                             

ϭ   ةόΒطϟدس ، اϘϟة اΒΘϜϣ ، ةϴحμϟة اϣخدϟات  اϳادμΘϗرداش ، اϣدϟا ΖόϠطϮ  رμϣ،ϮϬϬϲص ،ϱϯ  



   عϤوϴϣات Σول اϟتسوϳق اϟصΤي                                                            : اϟفصϞ الأول
 

 
ϭϬ 

 

Ȇǻاưǳب ƮƸƦǸǳول :  بƷ اتȈǷوǸǟةȈǼǿذǳوثة بǐǳب   

Ǉوخ ǘƬǻرخ في ǿذب بƮƸƦŭ بǨǷ ńهوم بƸǐǳة Ǩǐƥة ǟاǷة و ǨǷاǈƫ ǶȈǿوǪȇ بŬدǷات بȈƸǐǳة و ǷاȈǿة بهمƬȈها 
  .ƥاǓȍاǧة بń بǶǿ بǐŬاǎƟ بȈǸƬƫ Ŗǳز đا بŬدǷة بȈƸǐǳة 

 ƤǴطǸǳة :  بلأولبȈǿاǷةȈǼǿذǳوثة بǐǳ1 ب 

 ؤǈǇاتبǺǟ ŭ بǼǳاج انǿأث في ǰƬƫون بŖǳ بȈǴǬǠǳة بǐǳوثة ǈƦƥاǗة Ǡƫني اƥأƥ" Ĕيرǳر وǳتر Ƭǈƥون Ǵǯوث" ǟرǧها لا
ŭة،بǨǴƬƼ دǫون وǰƬƫ ىǴǟ ةǳثȏب ǪƟاƯوǳى أو وبǴǟ اتǟاǋȏوبل بǫȏير وبǣ ŭة،بǫوƯها وǼǰǳو Ťưǲ  ًاǠǫاً  وبǫاثǏ 

ǺǷ هةƳر وǜǻ ǺǷ هاǴǸŹ  
 ǿǺث في ȈǸƬǷز ǷوǴǟ Ǟǫى ǐƸǴǳول ةؤǈǇبǬƫ ŭدǷها ǟروض أي أĔا Ǵǟى بǳذىȈǼة بǐǳوثة "ǯوǴƫر" وǟرخ لا

،ǺƟاƥزǳب Ǯǳذƥو ǪǬƸƬȇ Ůدخب Ȇǫوǈǳب ŮذƤǳاǗ 
 ؤǈǇاتوبǌǼ ŭآتبǺǟ ŭ بǼǳاج انǿبث في ǰƬƫون بŖǳ بȈǴǠǨǳة بǐǳوثة أĔا Ǵǟى "ƴǟوة ȆǴǟ" وǠȇرǧها لا
ŭة،بǨǴƬƼ دǫون وǰƫ هىǽوثة ذǐǳب ǺǷ ةƥرƴƬǳب ŭرةبǋاƦ ير أوǣ ŭرة،بǋاƦ دǫون وǰƫ ةȈǻȐǬǟ ير أوǣ ،دةȈǋد ثǫو 

 في ǴǸŹوĔا ƥ ŭǺاƦǈǼǳة وبǠǫاً  Ťǲư وƯوǫة،بǣ ŭير وبǫȋوبل بǋȏاǟات أو وبǳوƯاǪƟ بȏثǳة Ǵǟى ǸƬǠƫد
   اǿǶĔأث
  

 Ȇǻاưǳب ƤǴطǸǳة: بȈǼǿذǳوثة بǐǳة بȈǸǿب   

 ǼǷ: 2ها ǠƬǷدثة ǧوبƟد اǸǴǳ ŮؤǈǇة بŸاȈƥة ȈǼةǿث Ǐوثة ǰƫوǺȇ بن
 đائ ǲǸǠǴǳ ربǼǠǳاǏ أǲǔǧ بƬƳذبب في ؤǈǇةبǈǷ ŭاǟدة لا
 وبŬاثȈƳةئ بǳدبȈǴƻة اǿير ǿجما ǞǷ ؤǈǇةبǫȐǟ ŭة ƫدǶȈǟ لا
 بǞǸƬĐئ ƻدǷة في ǸǴǳؤǈǇة بǸƬƳȏاȆǟ بǳدوث ƥأهمȈة يرǿوبǸŪا وبǘǴǈǳات بǰūوǷة بǼǫاح لا
 بȋزǷاتئ أوǫات في ؤǈǇةبǴǟ ŭى بǶǰū بǏدبث Ǵǳ ǲƦǫترƮȇ يرǿبǸŪا بǠƬǇدبث ȆǸǼƫ لا
 بǳدوǳةئ في وبȈǨǼƬǳذȇة بǌƬǳرȈǠȇة بŪهات ǈ ǞǷةǸǴǳؤǇ بƦȈǘǳة بǫȐǠǳات ƫدǶȈǟ لا
 ؤǈǇةئبŭ في ǶأǷوبƥ ŮاǸưƬǇاث ǸưƬǈرǺȇوبŭ اȈǳةبƠȈ ŭاتبŮ بǼǫاح في ǈاǟدةبŭ لا
  .ǸǴǳؤǈǇة بǈƬǳوȈǬȇة بŪهوث ثǶǟ في ǈاǟدةبŭ لا

                                                             
ϭ . -2 د ة، اتالŸلاž Ɓي مƂدّمة ŷبده، ،مصطſى یوسف محمّ   34 ص ، 2114 الƂاهرة، الكتاب، دار الŸامّ
Ϯ . -1 د   35 ص سابق، مرجŷ Ŷبده، مصطſى یوسف محمّ
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ϭϭ 

 

 Ʈǳاưǳب ƤǴطǸǳوبح :بǻة أȈǼǿذǳوثة بǐǳب   

ة Ǽǿاك وثة ǺǷ أǻوبح ǟدش ة بǐǳش ش ȈǼǿ ز أن ȆǤƦǼȇ بǳذش ش Ȉها نمǼȈƥ Ȇǿو: 
وثة Ȇǿ :بǳوبǠǫة بǐّǳوثة ǈة أو ǜǼǸǴǳشǸة ƥاǴȈǰǌƫ ǲǠǨǳها تمش  بǳشŖ بǐǳش وǳة أو بŭؤǇش  وبǳشŖ بǸŪاǟة، أو بǳدش
ƶƦǏهوث أǸŪب ǲǷاǠƬȇ ǞǷ ةǸشǜǼŭى بǴǟ هاǇاǇرشخ أǠƬȇها وȈǴǟ ǽذǿوثة و ة، ǰƫون ǫد بǐǳش ش ȈƥاŸد بǫو 
Ǹات Ţ ǒǠƥوي ة بǈǳش ش ȈƦǴ  .Ȉǧها بǈǳش

وثة وȆǿ:ةبǐƫȏاȈǳ بǐّǳوثة ǈة ǲǸǠƫ بǳشŖ بǐǳش ǇاȐƻ ǲƟل ǴȈǰǌƫ ǺǷها Ǵǟى بŭؤǇش ة بǳرش ش Ȉǳاǐشƫȏب Ŗشǳب 
هها ش  وƼƬǈƫدم ǸƴǴǳهوث، ƫوƳش ǲǯ ǲƟاǇال وǐشƫȏة بƷاƬŭها بȇدǳ دǫون وǰƫ ǽذǿ وثة ة بǐǳش ش ȈƥاŸب Ǻǰǳ ƪǈȈǳ 

ǈة ƫرƤǣ بǳشذي بǼǳشƸو Ǵǟى  .ǾǴȈǰǌƬƥ بŭؤǇش
وثة وȆǿ :بǸǳرǣوƥة بǐّǳوثة  ǗوǴȇة بǇتربȈƴȈƫات بƬŢ ńات وǈǨǼǳ Ȇǿها، ǴȈǰǌƫها ǜǼǸǴǳشǸة ǼȇȆǤƦ بǳشŖ بǐǳش
وثة ǿذǴǟ ǽى وƤŸ بŭدى، ة ƥاǜǼŭشǸة بǈŭؤوǳين ǞǼǬƫ أن بǐǳش ة بƫȏشǐال Ǵǟى ǼǷهǶ بǬǳاǸƟين وƻاǏش ش Ȉƫذبƥ 

ǈة، وǸȈǫة و ȈŲزبت ة ƥوǛاǨƟها وǯذǮǳ بŭؤǇش ش ȈǇاǇȋها بǧدبǿة، وأ ش ȈǈȈƟ  وثةبǐǳش  ǿذǲȈǰǌƫ ǽ في وبǼǳشƴات بǳرش
ة، و بŭهاثبت بŬبربتو  بŪهوث ưǯ ǺǷير بƬŹ ńات ش Ȉǳاǐشƫȏا بǸǯ اتƬŹ ńر بȇوǘƫ رةǜǻ ةǸشǜǼŭب 

 بǘǌǻȋة ƥأنش  وƫأȈǯدǿا ǐǷدبƬȈǫها، Ǵǟى بǳ ǲǸǠǳزȇاثة وǳذǴǟ ǾƬǬƯ Ǯǳى بǐūول ǗرǬȇة وǠǷرǧة ǸŪهوثǿا
Ŗشǳوم بǬƫ اđ ةǟروǌǷ ǪشǬŢالح وǐǷ ǞǸƬĐب ȏدخ وē ǪȈǬƸƬǳ دبخǿȋب ،ǖǬǧ ǲƥ دخē ńديم بǬƫ 
ة ƻدǷة .   1ئبǼưƬǇا ثون ǟ ǞǸƬƴǸǴǳاǷش

 

 

 

 

  
                                                             

ϭ د  169 ص سابق، مرجŶ حجاب، منیر محمّ
د 2- . ة، الŸلاƁات žي مƂدّمة ŷبده، ،مصطſى یوسف محمّ   3 ص ، 2114 الƂاهرة، الكتاب، دار الŸامّ
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ϭϮ 

 

 Ǟƥربǳب ƤǴطǸǳب:  ǎائǐƻةȈǼǿذǳوثة بǐǳ1 ب  

Ǹات ǺǷ بǠǳدȇد Ǽǿاك وثة đا ƬƫشǶǈ بǳشŖ بǨǴƬƼŭة وبǐŬاǎƟ بǈǳش ة بǐǳش ش ȈǼǿ  Ƿا ǼȈƥها ǻ ǺǷذǯر بǳذش
ȆǴȇ: 
روثة Ǡƫبرش  ǧ ȏهȆ  :بǳدǫّة ǟدم ة Ǻǟ بȈƷȋان ǶǜǠǷ في Ǡƫبرش  هاوǼǰǳش  بǴǰǳشȆ بǳوبƥ Ǻǟ Ǟǫاǔǳش ش ȈƟزƳ ǺǷ Ǟǫوبǳب 

،ȆشǴǰǳا بǸ ش ȈǇȏ  ربث وأنشǧȏاثة بǟ ونƠƴǴȇ ńب Ǻȇوǰƫ رةǰǧ ةǴǷاǋ Ǻǟ Ǻȇرƻȉب ǺǷ لȐƻ اتǷوǴǠǷ ةǴȈǴǫ 
 .بǰǳاǴǷة بǴǠŭوǷات جمǴǟ Ǟى بǬǳدثة Ǡǳدم ȈǴǟها ǴǐŹون
وثة  :ȈȈǤّƬǴǳر وبǬǸǳاوǷة بƦّưǳات ة ǧاǐǳش ش ȈǼǿ Ʀا بǲȈŤ ń بǳذش ث بƬǳشȈǤير، وǬǷاوǷة تبưǳش ث بǳشŖ بǠǳوبǲǷ وǠƬƫدش  Ţدش
ة في وƫؤƯشر ش ȈǸǯ ة ش ȈǨȈǯير وȈǤشƬǳب ǲǸƬوثة في بلمح ة، بǐǳش ش ȈǼǿ  ثبēا ثةو ƥاǐǳش  ǴǠƬȇشǪ بǤƬŭيربت ǿذǽ وǒǠƥ بǳذش

ǇاǪǴǠƬȇ ǲƟ  بƻȉر وǔǠƥها  .ŮȐƻا ǺǷ بǳوبثثة ƥاǳرش
ǶȈǸǠّƬǳب ǲǿجاƫفروخ وǳة ب ّ ȇفرثǳوم  :بǬƫ وثة ش  بǐǳش ȈǼǿ  ǘƥرǬȇة ǨȇترǓون ǧاǧȏربث ǳذǜǻ Ǯǳربو  بƬǳشǴǟ ،ǶȈǸǠى ةبǳذش

ة ش Ȉǳش  أنش  آ ǲǯ رثǧ ǺǷ ربثǧة بǟاǸŪوح بǓوǷ وثة Ǵǟ Ƕǣى ǲǰǯ بǸŪاǟة ǪƦǘǼƫ ǾȈǴǟ بǐǳش  وƳوث ǺǷ بǳرش
ة وǧروخ بǧȐƬƻات . ش ȇرثǧ  

ƦǼؤ ّƬǳب ǲƦǬƬسǸǳاƥ: Ƕǿاǈƫ وثة ة بǐǳش ش ȈǼǿ ƦǼؤ في بǳذش Ǵوك بƬǳش ǧات ƥاǈǳش ة وبƬǳشǐرش ش ȈǴƦǬƬǈŭب ǴǳهوثǸƴ ǽاš Ǧǫوبŭب 
وثة بǨǴƬƼŭة، وبȋزǷات وبǔǬǳاȇا ة ǧاǐǳش ش ȈǼǿ اǿات بƦǘǻاǟات ƥاƦƬǟاثǿا بǧȏربث ǳدى بǠƦǘǼŭة بǳذش  ǳدى وبšش

ǴوȈǯات ƞƦǼƫ أن ǺǰŻ وبƼǋȋاج وبǔǬǳاȇا بŭوǓوǟات Ʒول بǧȏربث  بǸŪاǿير ǐƫ Ǻǟدث ǫد بǳشƥ Ŗاǈǳش
ȐƦǬƬǈǷ.  

ȆّطƼƫ دوثƷ كانǸǳان بǷّزǳوب:ǶǈشƬƫ  شǐǳها وثةبȈشǘƼƬƥ دوثū انǷ  ǰƫوǾǼȇ في ǧ ȏ ǦǬȇاǨǳرث وبǰŭان، بǳزش
ة ǐǳوثة . ش ȈǼǿد ثǼǟ دوثƷ  شȆǠǷ  

  

 

  
                                                             

ϭ   ص ، ϖΑاγ ϊΟرϣ ، ريϣاόϟاة اΠϧϲϱ  
http://elholmelarabi.smileyforum.net/t553-topic .  
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ϭϯ 

 

 ǲǐفǳة بǏȐƻبلأول :  

ƷاوǼǳا في ǿذب بǲǐǨǳ بǠƬǳرخ Ǵǟى Ǹůوǟة ǺǷ بǨŭاǶȈǿ بǬǴǠƬŭة ƥاŭؤǈǇات بȈƸǐǳة و بǈƬǳوǪȇ بǟ ƮȈƷ ȆƸǐǳرǼǓا 
 ƮƸƦŭولفي بȋب ȆƸǐǳب ǪȇوǈƬǳول بƷ اتȈǷوǸǟ و ȆƸǐǳب ǪȇوǈƬǳب ǶȈǿاǨŭ اǼƬǇل ثثبȐƻ ǺǷ ،ǾƬȈأهم  ǾǐƟاǐƻ و
بƮƸƦŭ بưǳاني Ǭǧد  بƥńاƦǈǼǳة  أǷاƥ ǾǴǌǧاŭؤǈǇة بȈƸǐǳة  أوǟوبų ǲǷاǾƷ و ǟوبǾǬƟ بƫ ŖǳؤƯر في ųاǾƷ  بƥńاǓȍاǧة 
 ǾȈǧ اǼǫرǘƫńول  بƷ امǟ ديمǬƫةȈǼǿذǳوثة بǐǳا  بǼȈƥ ة، ثمȈة أهمȈǼǿذǳوثة بǐǳب Ƭǈŭ ةƦǈǼǳاƥ ها وȈǷدǬǷ ها وȈǴǸǠةȈأهم 

  .بń بǻوبح بǐǳوثة بǳذȈǼǿة Ǭƫديم  بǓńاǧة ƥاȍبǐŬاǎƟ بȈŤ Ŗǳزǿا 

  



 وثǴǫخخخخخخة  لبǲǐǨǳ بưǳاني                                                    بǳدثبǇة Ʒاǳة Ȉǟاثة بȈǔǳائ 
 

 
ϭϱ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

دراسة حاϟة  :اϟثانياϟفصل 
ورقϠــــة –عیادة اϟضیاء   



 وثǴǫخخخخخخة  لبǲǐǨǳ بưǳاني                                                    بǳدثبǇة Ʒاǳة Ȉǟاثة بȈǔǳائ 
 

 
ϭϲ 

 

Ǡƥد ǼƫاوǼǳا في بǶǈǬǳ بǜǼǳري ǈƬǴǳوǪȇ بȆƸǐǳ و بŬدǷات بȈƸǐǳة في بŭؤǈǇات Ǩǐƥة ǟاǷة ،      :ǸƫهȈد 
 ǲǐǨǳذب بǿ اول فيƸǼǇاحǬǇو ثوث  ب Ǟǫى وبǴǟ ىǴǟ رخǠƬǳة بǳاوŰ ة ، وȈƸǏ ةǈǇؤǷ ىǴǟ ةȈǻدبȈŭة بǇدثبǳب

Ǉة ǼǸǫا ȈǴǸǠƥة بǐǬƬǇائ بǈƬǳوǪȇ بȈǠǴǳ ȆƸǐǳاثبت بŬاǏة في ǪȈǬŢ بǳرǓا ǳدى بŭرǓى ƫ ƮȈƷدǸȈǟا Ůذǽ بǳدثب
بǳزƥاǗ Ǻǟ ǺƟرƫ ǪȇوزǸů Ǟȇوǟة ǺǷ  أثبئبǳىى بƻذ  بǓاǧةƷول ثوث بǈƬǳوǪȇ بȈǠǴǳ ȆƸǐǳاثة بȈǔǳائ  Ȋǳثبئ

 ǪȇوǈƬǳاƥ ائȈǔǳاثة بȈǟ امǸƬǿدى بǷ و ǶǿاǓدى ثǷ ةǧرǠŭ اتǻاȈƦƬǇȏب.  

 ǲǸǌȇ ، ينưƸƦǷ ǲǐǨǳذب بǿ اولǼƬȇ ƮȈƷولȋب ǷدŬة و بǇدثبǳدبن بȈبم ǦȇرǠƬǳرخ بǘƬȇ ƮȈƷ ةȈƸǐǳة بńب 
  .، بǲǰȈŮ بȈǠǴǳ ȆǸȈǜǼƬǳاثة  أǿدبǧهابǠƬǳرƥ ǦȇاȈǠǳاثة و 

بƮƸƦŭ بưǳاني ǟ ǺǸǔƬȇرض و ǲȈǴŢ بȈƦǳاǻات و بƬǼǳاƲƟ بȈǴǟ ǲǐƸƬŭها Ȑƻ ǺǷل بȈƦƬǇȏان بŭوزح Ǵǟى  بǷا
  .بŭرǓى و بŬروت ƬƥوȈǏات و ǴƷول ǬǷترƷة 
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 ƮƸƦǸǳائ  : بلأولبȈǔǳاثة بȈǠǳ ȆǸȈǜǼƬǳب ǲǰȈهǳة و بǇدثبǳدبن بȈǸƥ ǦȇرǠƬǳو بǶǿدبخ أǿرة بلأǘǈǸǳب  

 ƮƸƦŭذب بǿ رخ فيǘƬǼǇńة  بǧاǓȍاƥ ȆǸȈǜǼƬǳها بǴǰȈǿ ائ وȈǔǳاثة بȈǠƥ ǦȇرǠƬǳبńب Ƕǿدبخ أǿȋرة بǘǈŭب  ǺǷ
  .Ǘرخ بȈǠǳاثة 

 ƤǴǘǸǳاثة :  بلأولبȈǠǳاƥ ǦȇرǠƬǳائ ( بȈǔǳاثة بȈǟ(  

ǯان Ȑƻل   أƥرزǿاǣاȇة بȈǳوم و  بȇńة بȈƸǐǳة ƥاŪزبƟر ǘƫوثبت Ʀǯيرة و ǿاǷة ǼǷذ بȐǬƬǇȏل ǋهد ǘǫاح بǳرǟا
 ǺȇدǬǠǳبǺȇيرƻȋب ، ȆǓاŭرن بǬǳب ǺǷ ا وǿهدǋ تيǳة بȈǟاǸƬƳȏة و بȇاثǐƬǫȏوثبت بǘƬǳيربت و بǤƬǳب ǮǴƫ ǞǷ اǼǷزبƫ

ƥ ƶƬǧاب بǸưƬǇȏاث في ǿذب بǘǬǳاح  ǌȇهدǿا بǞǸƬĐ بŪزبƟري ، و ǺǷ بƥرز ǮǴƫ بƸƬǳوȏت في ǘǫاح بƸǐǳة ǿو
Ƿاي ǼǇة  03بŭوبǪǧ  1408ثǔǷان ǟام  16بŭؤثخ في  15 ل 88و تم ثǮǳ بموƤƳ بǬǳاǻون ثǶǫ . بǈūاج 
1988  Ƕǫون ثǻاǬǴǳ ǶǸƬŭدل و بǠŭؤثخ في  5لا85بŭري  16بǨȈǧ1985  ها ، وƬȈǫرƫ ة وƸǐǳة بȇاǸŞ ǪǴǠƬŭب

بȈƦǘǳة و بȈƸǐǳة Ťاثج ǲƦǫ ǺǷ بŬوبج في بȈǠǳاثبت بǨǌƬǇȏاȈƟة  ǘةبǌǻȋ" بǳتي Ǵǟ ǎǼȇى  ƤǈƷ208 بŭاثة 
، بȈǐǳدȈǳات و űاƥر بƸƬǳاǲȈǳ بȈƦǘǳة و بǐƦǳرȇة  بǼǇȋان، و Ȉǟاثبت بǎƸǨǳ بǘǳبي ، بȐǠǳت ، Ȉǟاثبت ƳربƷة 

  1"بȈƦǘǳة بǼǘǏȏاȈǟة  بƳȋهزةو بȈƦǘǳة و űاƥر بǜǼǳاثبت و 

وȇȏة  ƥاƫǎƻȋدǶȈǟ بǘǬǳاح بƥ ȆƸǐǳاŪزبƟر و  بńبƸǐǳة في بȈūاة بȈǳوȈǷة و ǜǻرب ƸǴǳاƳة بŭاǇة  ƥأهمȈة بŻاǻاو 
 ǺǷ ةȇدبƥ و ƮȈƷ دǟوŭب ǞǷ ائȈǔǳة بƸǐǷ ƪǻاǯ خخخةǴǫا 01وثǷ تم  2006ىǆȈǇأƫ  دȈȈǌƫ ة وƸǐŭب ǽذǿ

Ƭȇوǧر ƷاȈǳا ǺǷ وǇاǲƟ و ȈǼǬƫات  Ƿا ƥأƷدتŘƦǷ بȈǔǳائ ، و Ƭƫوǧر بȈǠǳاثة Ǵǟى ǧرǗ Ǫȇبي ثي Ǩǯائة ǟاȈǳة Ƿزوثة 
بȈǴǸǠǳات بŪربȈƷة ǪȈǬƸƬǳ  أوȈƦǗة و ƳربȈƷة đدخ ǸǓان بƥ ǲǨǰƬǳاƤȈƦǘƬǳ بǼǳاǇ ǞƳوبئ Ǵǟى ȈǠǏد بȐǠǳت 

  : بƦǗȋائȇ ƮȈƷوƳد ǻوǟين ǺǷ ... لأ  بŅȉ بȐǟȍم أƳهزةبƼƬǇدبم ( Ƴوثة ǟاȈǳة 

 .ثبǸƟين في ǐǐţات ǠƬǷدثة  أƦǗائ لا
 .ǈǇة Ǩǐƥة ǠƬǷاǫد ǠƬȇاǴǷون ǞǷ بŭؤ  أƦǗائ لا

  

                                                             
ϭ  عددƅجزائریة ، اƅجمهوریة اƆƅ رسمیةƅجریدة اƅاϭϰ  - ϭϵϴϴ 
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ǷوǞǫ بȈǈǳاثبت بǳتي ŝاƤǻ بǮǼƦǳ بǳوřǗ بŪزبƟري ، و  بƥ ńاǓȍاǧةǷتر Ƿرƫ1400  ǞƥترǞƥ بŭؤǈǇة Ǵǟى ǈǷاƷة 
  :اȏت بȈƳȐǠǳة و بŪربȈƷة بƬǳاȈǳة ، و ƻ ȆǘǤƫدǷات بȈǠǳاثة بǇ2 Đرȇر Ǘ ǢǴƦƫ36اǫة بǠȈƬǇاđا ǸǴǳرǓى ب 

 ƤǗ بȈǠǳون لا
 بŪربƷة بǠǳاǷة لا
 بǈǼǳائ و بƬǳوȈǳد  أǷربض لا
 و بƴǼūرة  بǦǻȋو  بȋثن أǷربض لا
 ƳربƷة بǜǠǳام  لا

  :ǰƬȇون بƴƬǳهȈز بǺǷ řǬƬǳ بȈŮاǲǯ بƬǳاȈǳة 

 ǣرخ ȈǴǸǠǴǳات بŪربȈƷة  04 لا
  ǠǻȎǳاجǣرخ  05 لا
 ǣرخ ȐǠǴǳت  06 لا
  ƥاǠǋȋةƸǴǐǷة بǦǌǰǳ  لا
 űبر بƸƬǳاǲȈǳ بȈƦǘǳة  لا
 ǫاǟة بƬǳدǮȈǳ بǘǳبي  لا

  :ƤǗ Ƕǈǫ بȈǠǳون 

 بȈǴǳزث  أǠǋةبǳدǷوȇة ƥوبǘǇة بȈǼǬƬǳة بǳرȈǸǫة و  بȏوȈǟةǘƫوȇر  لا
 Ţدȇد بƴǸǴǳ Ņال بǐƦǳري  لا
 ȈǼǬƬƥة ƫرثȇد بǐǳدى بǐƬǳوȇر  لا
 Ȉǫاج بǠǳدǇة  لا

  
                                                             

Ϯ  ضیاءƅمصحة اƅ مدیر الإداريƅسید اƅة مع اƆمقاب 



 وثǴǫخخخخخخة  لبǲǐǨǳ بưǳاني                                                    بǳدثبǇة Ʒاǳة Ȉǟاثة بȈǔǳائ 
 

 
ϭϵ 

 

  

  :Ƴ ǶǈǫربƷة بǜǠǳام 

 لأȈǫد بųȏاز ( بǳوȆǨȈǛ  بƬǳأǲȈǿ بǟاثةǫاǟة  لا

 ǶǈǫربضǷثن أȋو  بǦǻȋرة  بƴǼūو ب:  

 ǜǼǷاث ȆǨȈǳ لا
 Ȉǫاج ǫوة بǞǸǈǳ  لا
 ƦǸȈƫاǻو ȈǷتري لا

  :Ƕǈǫ بǷربض بǈǼǳائ و بǳوȈǳد 

 ƤǗ بǈǼǳائ و بƬǳوȈǳد  لا
 ƳربƷة  لǷاǰȇرثو  لا
 وȏثة Ȑƥ بŃ لا
 و Ǡƥد بǳوȏثة  أǼƯائو بǳرǲƦǫ ǞȈǓ و  ƥاȋمƫ ǲǨǰƫام  لا

 Ȇǻاưǳب ƤǴǘǸǳائ : بȈǔǳة بƸǴǐǸǳ ȆǸȈǜǼƬǳب ǲǰȈهǳب  

Ƿدȇرȇات ، و Ƿ ǲǯدȇرȇة ǨǴǰǷة بمهام ǼȈǠǷة و ǰȇون بǲǰǌǳ  أثƬŹǞƥوي بǲǰȈŮ بȈǠǳ ȆǸȈǜƬǳاثة بȈǔǳائ Ǵǟى 
 ŅاƬǳاǯ ائȈǔǳاثة بȈǠǳ ȆƳوثǸǼǳب:  
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  :ثثبǇة بǲǰȈŮ بƸǐŭ ȆǸȈǜǼƬǳة بȈǔǳائ 

ǲǰȈŮون بǰƬȇ  ǺǷ ائȈǔǳاثة بȈǠǳ ȆǸȈǜǼƬǳب:  

  :بŭؤǈǇة و Ǉ ǺǈƷيرǿا و Ƿ ǺǷهاǾǷ  بثبثةǺǟ  بȋولǿو بǈŭؤول  :بǸǳدȇر 

  بȍثبثةȈǨǼƫذ Ƿدبوȏت ǆǴů  لا
 بǈŭؤول Ǵǟى Ȉǈƫير بȈǠǳاثة وبǜǼǳام بǠǳام  لا
 ƥاǐǳرخ في Ƿا ǬǨǻ ǎźات بŭؤǈǇة  بǷȋرǿو  لا
 ǌǷ Ǟǔȇروح بǲǰȈŮ بȆǸȈǜǼƬǳ و بǜǼǳام بǳدبȆǴƻ لا

  :و ǺǷ بŭهام بǳتي Ǭƫوم đا ǯ ȆǿاƬǳاŅ  : بلأǷاǻة

 ǶƬē و ǲƦǬƬǈƫ بǳبرȇد بǐǳاثث و بǳوبثث  لا
 ȈǴǟها  ǔǷȎǳائǔŢير بǳوƯاǪƟ  لا
  ƥاȍثبثةƫرƤȈƫ و ǚǨƷ بǼƬǈŭدبت و بǳوƯاǪƟ بŬاǏة  لا
 بƦǬƬǇال بǳزوبث ǬŭاǴƥة بŭدȇر لا

  :و Ƿ ǺǷهاǷها ǯاƬǳاŅ :  بلإثبثȇةبǸǳدȇرȇة 

 Ƥƫاǰŭير بȈǈƫةȇثبثȍال  بƦǬƬǇȏو ب : ǺǷوǶǿأ  Ƥƫاǰŭب ǽذǿ  

ة ȈǠǴǳاثة Ǵǟى ƬǈǷوى بǐŭاŁ ، و ǿ ǲǸǠȇذب بǴǟ ƤƬǰŭى ǈƷاب بǰƬǳاǦȈǳ بƤƬǰǷ :ȈƸǐǳ بǰƬǳاǦȈǳ بȈƸǐǳة 
  .ǰƫون بǌǳهرȇة ، و ثǬƬƥ Ǯǳديم بǰƬǳاǦȈǳ بǳتي ǏرǗ ǺǷ ƪǧرخ بȈǠǳاثة ŭدة ǋهر 

وǧاة وǣيرǿا لǷرȈǓة  لǼǇوȇة (  أǻوبǟهاǬȇوم ǿذب بƥ ƤƬǰŭدثبǇة بǨǴŭات وبƤƬǰǷ : ǲǰƥ ǲǘǠǳ بƼƬǈŭدǷين 
  .بǸƬƳȏاȆǟ ، و ǨǴǷات بǬƬǳاǟدوǯذب ǋهاثبت بǸǯ ، ǲǸǠǳا Ǵǟ ǲǸǠȇى ثثبǇة ǨǴǷات بǸǔǳان لأ
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ϮϮ 

 

  

ƥين بǐŭاŁ و بǸǠǳال ،  بȍثبثȇةǬȇوم ǿذب بǮǨƥ ƤƬǰŭ بǼǳزبǟات و بǐŬوǷات  : Ȉǈƫ ƤƬǰǷير بŭوبثث بǌƦǳرȇة 
  .ǸȈǧا ǎź بƬǳاثƦȇات و بǼŭازǟات Ǩǐƥة ǟاǷة 

 ǾȈƳوƬǳال و بƦǬƬǇȏب ƤƬǰǷ : ǦȈǳاǰƫ ǺǷ اثةȈǠǳاƥ ةǏاŬات بǷدŬب ǲǯ ƤƬǰŭذب بǿ ǲǸǌȇ ة وȈƸǏȆƟاǨǌƬǇب  
و لأ ǚǨƷ بȈǠ ) ƮưŪاثة و ǯذǨǴǷ Ǯǳات بŭوƫى Ǹǯǳا Ǭȇوم ƥدثبǇة  جمǞȈ بǨǴŭات بŭرǓى بǳذǸȈǬȇ Ǻȇون ثبǲƻ ب

  .بǳذƬȇ Ǻȇوǧون ثبǴƻها 

ǫاǻوȈǻة ، Ǹǯا Ǭȇوم ƬƥوǾȈƳ جمǞȈ بŭرǓى  ǘƥرǬȇةو ǰȇون ثǗ Ǻǟ ǮǳرȐƴǇ Ǫȇت ǸǜƬǼǷة Ǘ ǺǷرخ وزبثة بƸǐǳة 
  . بȈǳهاǴى ƤǈƷ بƸǴǐŭة بŭربث بǳدƻول بȈǠǳاثة ǟ بńبǳدبȈǴƻين 

ǒǠƥ بǳوƯاǪƟ بǬǴǠƬŭة ƥاǸǔǳان بǸƬƳȏاǸǴǳ ȆǟرǓى و Ʀǟ Ȇǿاثة Ǭƫ Ǻǟدȇربت ǷاȈǳة ǰƫون Ǵǟى ƤǈƷ  بńبǛاǧة 
  لأ ي Ǭȇ ȐưǷ50وم بǳزƥون ƥدǞǧ ( و بǸǔǳان بǸƬƳȏاǻ  Ȇǟوح بǋȏتربك ƥين بȈǠǳاثة

و ǜǻاǧة بǐŭاŁ بǨǌƬǇȏاȈƟة ǸȈǧا  بƦǗȋائǿ ǲǨǰƬȇذب بƥ ƤƬǰŭبربƲǷ بǲǸǠǳ و : ǶȈȈǬƫ ƤƬǰǷ بǌǼǳاǗات بȈƳȐǠǳة 
  . بǐƷȍاȈƟاتǎź بȈǤǳاƥات و بǴǈǳوȈǯات و 

  : ǯاƬǳاǰƬƫŅون ȐƯ ǺǷت ǐǷاŁ و Ȇǿ  : بǸǳدȇرȇة بȈƦǘǳة و بǳشȈƦǗ ǾƦة 

  : بƬǳاȈǳة  بǈǫȋامǰƬƫون ǺǷ : بƸǴǐŭة بȈǼǬƬǳة 

  .، بȈǐǳدȈǳة  بǠǋȋةǶǈǫ بǳوȏثة ، بƼŭبر ،  Ƕǈǫ بȈǴǸǠǳات ،

 ǒȇرǸƬǳة بƸǴǐǷ : ǺǷ ونǰƬƫ:  

  ، ţذȇر  بǠǻاجŤرǈǻ ǒȇائ و ثƳال ، Ťرǒȇ بǳوȏثة ، ǷربƦǫة ، 

  :بƸǴǐŭة بȈƦǘǳة 

  ǎţ بƴǠƬǇȏاȏت و بǼƥ ǎƸǨǳوǟين Ǘبي و ƻاج 
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  :Ǭƫوم ƥخخخخخ : بǸǳدȇرȇة بǸǳاȈǳة و بƸǸǳاȈƦǇة 

Ǩǐƥة ǟاǷة ، بما  ŰاƦǇة ثƻول و ƻروت جمǞȈ بǞǴǈǳ بǳتي ƥ řƬǠƫاȈǠǳاثة بي: بلمحاǇبي بȈǈƬǳير بŭاŅ و  لا
 ȆǫاƦǳة و بǸǜƬǼǷ ةǷاǟ ةǨǐƥ ǞǴǈǳروت بƻ و ȆǟاǸŪرثي و بǨǳر بǠǈǳاƥ اثةȈǠǳها بȈǼƬǬƫ تيǳب ǞǴǈǳها بȈǧ

 ǳدى بƼŭزن 
 .و ƬǷاǠƥة بǐƬǳرŹات بǔǳرȈƦȇة و بŭاȈǳة و بǸƬƳȏاȈǟة  بǌǻائ لا
Ƭǟاث ƬǰǷبي  أوجمǷ ǞȈاǿو ǸǴǷوج Ƭǟ ǺǷاث Ǘبي لأ  بǐƷائ( و ǿو Ƴرث :  بǐƷȍاȈƟاتǶȈǜǼƫ و ƬǷاǠƥة  لا

 .و ǣيرƬǷ ǞǷ ǶǿاǠƥة بǳوȈǠǓة بŭاȈǳة ȈǠǴǳاثة  بثبثي أو

  :ƥ ǎƬţاȈǴǸǠǳات بƬǳاȈǳة : Ƿدȇرȇة بǳوǇاǲƟ بǠǳاǷة 

  .بŬاǏة Ƕđ بǐŭاŁ  بƥ ǶƬēńاŭترǐƥين و ƫوȈƳههȈǠǴǳ  : Ƕاثة بȆǷȐǟȍبȈǈƬǳير 

 ƺƦǘŭة ، بǴǈǤŭب  

ǋاǼƷات و ǠǷدبت بȈǳة  بƥ ńاǓȍاǧة بǠǇȍاخو Ƭǟ ǲǸǌƫاث بȈǠǳاثة ȈǇ ǺǷاثبت بŬدǷة و :  ǜƷيرة بȈǈǳاثبت
   أƻرى

و بǞǴǈǳ بǳتي ȈǼƬǬƫها بȈǠǳاثة و بǳتي ǴǸǠƬǈƫها في Ǭƫديم  بƳȋهزةǿو Ʀǟاثة ƫ ƤƬǰǷ ǺǟوǾȈǧ ǞǓ جمǞȈ :  بƼŭزن
  .بŬدǷة ǸǴǳرǓى و ǻزȏئ بƸǐŭة 

بŪدȇدة بŬاǏة  أوƦǟ Ȇǿاثة ƸǴǐǷ Ǻǟة ƻاǏة Ǭƫوم ƶȈǴǐƬƥ و ƫرƤȈǯ بǠŭدبت بǴǘǠŭة  :ȈǏاǻة بƴƬǳهȈزبت 
  .ƫوǲȈǏ بǰǳهرƥائ ، ųاثة ، Ʒدبثة و ǣيرǿا : ƥ ǲưǷاƸǐŭة 

  .بł ... بǳتي Ǭƫوم đا بȈǠǳاثة š ǺǷهȈزبت و ȈǏاǻة  بǸǟȋالǴǟى جمǞȈ  بǋȍربخȈǴǸة بŭربƦǫة و و Ǡƥ ǶƬē: بŭربƦǫة 
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 Ʈǳاưǳب ƤǴǘǸǳدبخ: بǿائ  أȈǔǳاثة بȈǟـــة  لǴǫوث  

دبخ ǿبȏ أǶǿبł و ƥ ǺǷين ... ƴƬǼǷات  أوǬȈǬƸƬǳ ƶǸǘƫها Ȑƻ ǺǷل Ǭƫديم ƻدǷات  أǿدبخǷ ǲǰǳؤǈǇة 
  : ƥوثǴǫة بǬȈǬŢ ńها ǯ ȆǿاƬǳاŅ بǳتي Ǡǈƫى ƸǐǷة بȈǔǳائ 

 .Ǭƫديم بǳرǟاȇة بȈƦǘǳة في ǦǴƬű بǐǐƼƬǳات و بمƬǈوى ȈƳد  لا
ǠǷرǧة و ŲاثǇة بŬدǷات بǳوǫاȈƟة و بǈŭاǟدة و ƻدǷات بǟاثة بƬǳاǐǼǠǯ ǲȈǿر Ǔروثي Ǵǳرǟاȇة بȈǴǰǳة  لا

 .ǸǴǳرǓى 
 . أƻرىƸǐǸǴǳة Ȑƻ ǺǷل بǠƬǳاȈǨǌƬǈǷ ǞǷ ǲǷات  أŬدǷاتيثƬǈǷ Ǟǧوى  لا
 .بĐال بȆǸȈǴǠƬǳ و بƬǳدثȇبي بǰƬŭاȐǘǴǳ ǲǷب في جمǞȈ بǐǐƼƬǳات ƫوǧير  لا
 .ƬǈǷوȇات بǳرǟاȇة بȈƦǘǳة بȈǐǐƼƬǳة و بȈƳȐǠǳة  بثƫȆǫوǧير  لا
 .ǫوبǟد و ǬǷاǟ ǆȈȇاȈǳة بƬǈŭوى ǸŭاثǇة ǷهǼة بƤǘǳ  بثǇالفي  بǇȍهام لا
 .ثƬǈǷ Ǟǧوى بŪوثة Ǵǳرƥ ȆǫاǨǰǳائة و بǠǨǳاȈǳة في Ǭƫديم بŬدǷات  لا
 .ƬǈǷوȇات ǟاȈǳة ǺǷ ثǓا بŭرǓى  بǐūول Ǵǟى لا
 .Ǉاǟات بǜƬǻȏاث ǸǴǳرǓى ǲȈǴǬƫ  لا
 .ثǞǧ بǳروت بǼǠŭوȇة و بǳرǓا و بƬǳȏزبم بǳوǠǴǳ ȆǨȈǛاǴǷين ƥاƸǐŭة  لا
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 Ȇǻاưǳب ƮƸƦǸǳات: بȈǓرǨǳاث بƦƬƻها و بƬشǫاǼǷ ة وǇدثبǳب ƲƟاƬǻ  

 ƤǴǘǸǳة ، : بلأولبǇدثبǳة بǼȈǟوبǴǇات و  أǻاȈƦǳب ǞǸƳبلأثوبت   

 :بǳدثبǇة ǼȈǟة  لا1

ثوث بǈƬǳوǪȇ "بǐƬǫرت ǿذǽ بǳدثبǇة Ǵǟى بŭرǓى بǳذǯ Ǻȇاǻوب ǬǴƬȇون بȐǠǳت بمƸǐة بȈǔǳائ Ʒول ǷوǓوح 
بǌǳاǲǷ  بǸƬƳȏاǼǸǫ ƮȈƷȆǟا ƥاƶǈŭ " بȈǠǴǳ ȆƸǐǳاثبت بŬاǏة في ǈŢين بǐǳوثة بǳذȈǼǿة ǳدى بŭرǓى 

ȈǴǟ ƪهǶ بǸƬǇاثبت تم بǠƬǇاثة Ƿرǔȇا وزȏ80 ǟن ǞǸƬů بǳدثبǇة ǤǏير ȈƦǈǻا ، ǯ ƮȈƷان ǶƴƷ بǼȈǠǳة 

  .بǸƬǇاثة  60

 :ǞǸƳ بȈƦǳاǻات  أǴǇوب لا2

Ȉƥاǻات ƦǷاǋرة Ǻǟ  بńفي جمǞ بȈƦǳاǻات و Ȇǿ بǐŭاثث بǳتي Ǭƫوثǻا  بȋوȈǳةوثǗ Ǻǟ ǮǳرǪȇ بƼƬǇدبم بǐǳاثث 
 Ȇǿ و ƮƸƦǳب ǲŰ وحǓوŭب:  

ǐǷدث ǴǠǷوǷات في بŭوǦǫ بȆǠȈƦǘǳ و  ƥاƦƬǟاثǿابƼƬǇدǼǷا بǜƷȐŭة بǘȈǈƦǳة و بƦŭاǋرة : بǜƷȐǸǳة  لا
 .Ǽǟها  بŭرǓىثƥ ǮǳاǠƬǳرخ Ǵǟى ƬǈǷوى Ƴوثة بŬدǷة بǬƦǘŭة و Ƿدى ثǓا 

بǐǬƬǇȏائ و ثǮǳ  أǴǇوبǞǸŪ بȈƦǳاǻات بȐǳزǷة ǴǳدثبǇة بȈǬȈƦǘƬǳة بǸƬǟد بƦǳاǴǟ ƮƷى  :بǸƬǇȏاثة  لا
 ǾƳوǷ انȈƦƬǇاثة بǸƬǇب ǶȈǸǐƬƥىǓرǸǴǳ  ةǇدثبǳة بǼȈǟ ةǈǇؤŭب.  

  ȈǬǳاج بšاǿات بǳزƥاƷ ǺƟول بŬدǷات بǬŭدǷة Ǘ ǺǷرخ بȈǠǳاثة بȈǔǳائ  أƳزبئƯȐƯة  بǼǸǈǫńا بǸƬǇاثة بȈƦƬǇȏان 

 ƮȈƷ هاȈǴǟ ǺƟاƥزǳا بǓوى ثƬǈǷ ىǴǟ ة وǴǫوثƥ:  

  .بǲưǷ...ł بǆǼŪ ، بǸǠǳر  وƥ ǪǴǠƬȇاǐŬاǎƟ بǳدǤŻربȈǧة ǼȈǠǳة بǳزƥاǳ ǺƟدى Ȉǟاثة بȈǔǳائ ƥوثǴǫخخخخخخخخة:   بلأولبƴǳزئ 

 Ȇǻاưǳزئ بƴǳب : ǺǷ ونǰƬȇ5  ةǴǫوثƥ ائȈǔǳاثة بȈǟ ǺƟاƥى زǴǟ ȆƸǐǳب ǪȇوǈƬǳير بƯأƫ دىǷ ǆǰǠƫ اثبتƦǟ.  
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 Ʈǳاưǳزئ بƴǳب: ǶȈȈǬƫ دثوŢ تيǳاثبت بƦǠǳب ǺǷ ةǟوǸů ǺǷ ونǰƬȇ  و ȆƸǐǳب ǪȇوǈƬǳب Ʋȇزŭر بǏاǼǟ ǪȈƦǘƫ دىǷ
  :Ʀǟاثة 27و Ƕǔȇ  وثǴǫة  لا ƸǐǷة بȈǔǳائ ƫأƯيرǴǟ ǽى بǐǳوثة بǳذȈǼǿة ǸǴǳرǓى في 

ثة و Ƿ ǶȈȈǬƫ ǲưŤدى ǐǼǟ ǪȈƦǘƫر بŭزƲȇ بǈƬǳوȆǬȇ بȏ وǿو بƲƬǼŭ و ƫأƯيرǴǟ ǽى بǐǳ 05بǺǷ01  ń  لا
 بǳذȈǼǿة ǸǴǳرǓى في ƸǐǷة بȈǔǳائ ƥوثǴǫخخخخخة

ثة و Ƿ ǶȈȈǬƫ ǲưŤدى ǐǼǟ ǪȈƦǘƫر بŭزƲȇ بǈƬǳوȆǬȇ بȏ وǿو بǠǈǳر و ƫأƯيرǴǟ ǽى بǐǳ 10بǺǷ06  ń  لا
  بǳذȈǼǿة ǸǴǳرǓى في ƸǐǷة بȈǔǳائ ƥوثǴǫخخخخخة

ثة و Ƿ ǶȈȈǬƫ ǲưŤدى ǐǼǟ ǪȈƦǘƫر بŭزƲȇ بǈƬǳوȆǬȇ بȏ وǿو بǳتروƲȇ و ƫأƯيرǴǟ ǽى بǐǳ 15بǺǷ11  ń  لا
 بǳذȈǼǿة ǸǴǳرǓى في ƸǐǷة بȈǔǳائ ƥوثǴǫخخخخخة

ثة و يرǴǟ ǽى بǷ ǶȈȈǬƫ ǲưŤǐǳدى ǐǼǟ ǪȈƦǘƫر بŭزƲȇ بǈƬǳوȆǬȇ بȏ وǿو بƬǳوزǞȇ  و ƫأƯ 20بǺǷ16  ń  لا
 بǳذȈǼǿة ǸǴǳرǓى في ƸǐǷة بȈǔǳائ ƥوثǴǫخخخخخة

Ƿ ǶȈȈǬƫ ǲưŤدى Ǽǟ ǪȈƦǘƫاǏر بŭزƲȇ بǈƬǳوȆǬȇ و ƫأƯيرǿا Ǵǟى بǐǳوثة بǳذȈǼǿة ǸǴǳرǓى  27بǺǷ21  ń  لا
 في ƸǐǷة بȈǔǳائ ƥوثǴǫخخخخخة

 

ثثƳة ǷوبƬǬǧهǴǟ Ƕى Ʀǟ ǲǯاثة  بǘǟائǿ Ǻǟذǽ بƦǠǳاثبت Ǘ ǺǟرǪȇ ثثƳات و ǺǷ ƤǴǘȇ بǳزƥاǺƟ  بƳȍاƥةو ǰƫون  
 ȆǴȇ اǸǯ رتǰȈǳ اجȈǬǷ ىǴǟ وبثثةǳاثبت بƦǠǳب ǺǷ:  

 ǷوبǪǧ  لا
 Űاȇد لا
 ǣير ǷوبǪǧ لا

 ȆǴȇاǸȈǧ ƶǓوǷ وǿ اǸǯ رتǰȈǳ اجȈǬǷ ǶǈǬȇ ةǬƥاǈǳات بǇدثبǳب ƤǈƷ:  

  1                            1.66                                  2.33                       3  
  ǟاȈǳةƬǷوǘǇخخخخخخة                                                                           ǔǨƼǼǷة  ثثƳة بŭوبǬǧة

ǶȈȈǬƬǳوى بƬǈǷ  بيǴǇ                                            اثيȈƷ    ابيŸب  
 



 وثǴǫخخخخخخة  لبǲǐǨǳ بưǳاني                                                    بǳدثبǇة Ʒاǳة Ȉǟاثة بȈǔǳائ 
 

 
Ϯϳ 

 

ƥاƦǈǼǳة ل  ƥ2اƦǈǼǳة ل ǣير ǷوبǪǧ و بǳدثƳة  1بȈǸǴǈǳة ب ثثƳة  Ǹǯا بǸƬǟدǻا Ǵǟى Ǵǟى ƫرǶȈǫ بƳوƥة بǴƠǇȏة
  ƥاƦǈǼǳة ل ǷوبŰ3 Ǫǧاȇد و 

 مبƼƬǇد تم ƮȈƷلأ spss20(  بǐƷȍاȆƟ بǳبرǻاƲǷ بƼƬǇدب تم نبȈƦƬǇȏا ȈǘǠǷات وƦƫوƤȇ وǷربǠƳة Ǵƥوثة وفي
ǲƟاǇوǳة   بȈǳاƬǳب :ǲǷاǠǷ اǨǳاخ أƦǻروǯ ، دǯأƬǴǳ ǺǷ اتƦƯ ةǴƠǇȋب ǲǷاǠǷاح وƦƫثȏو  بǇيرƥاج نȈǬǳ وةǫ 

ǽاšة وبǫȐǠǳين بƥ يربتǤƬǷ ةǇدثبǳب ŭاتوبǘǇوƬ ةȈƥاǈūو ب ȏبŴاتǧرب ŭةبȇاثȈǠ اجȈǬǳ  روǨǳاتبǫ฀ اث وƦƬƻب 
 )T   دة لأƷة وبǼȈǠǳابǈū دǏ฀خ ŭةبǻاثǬ ةȈǧرǘǳا بȈƦƬǇȐǳن  

ǿ ȆǘǠƫذǽ بȈƦƬǇȏاǻات ǆǨǻ بƴȈƬǼǳة ǳو وزǷ ƪǟرة بƻرى ǐǬȇ  ƪŢد Ʀưƥات بȈƦƬǇȏان بن: ƦƯات بȈƦƬǇȏان 
 ǆǨǻ بǜǳروخ و بǌǳروح وǰȇون ثǠǷ Ȑƻ ǺǷ ǮǳاǲǷ بȏثƦƫاح بǨǳا

 :بǴǸǠƬǈǸǳة  بلإǐƷاȈƟة بلأثوبت لا

 ƲǷاǻرƥ ǲȈǤǌƫ وب وǇاƸǴǳ اŮاƻاثة و بثǸƬǇȏات بǻاȈƥ زȈǷترƥ ƮƷاƦǳام بǫspss   ƪŤ ƲǷاǻبرǳذب بǿ ةǘǇوبƥ و ،
 ǒǠƦƥ ةǻاǠƬǇȏثوبتبȋة بȈƟاǐƷȍها  بǼǷ :  

بƼƬǇدبم بǰƬǳربثبت و بƤǈǼǳ بƠŭوȇة و بƬŭوǘǇات بǈūاȈƥة و بŴȏربǧات بȈǠŭاثȇة Ǵǟى Ʀǟاثبت بǳدثبǇة و  لا
 ƮȈƷ ǺǷ ةǼȈǠǳات بǻاȈƦǳ ǲǷاǋ ǦǏديم وǬƬǳ Ǯǳة ثǬǧوبŭة بƳثث ǎƟاǐƻ. 

بŬدǷات بǬŭدǷة و ثǓا  ǈƫوǪȇوƳوث ǫȐǟة بثƦƫاح ƥين  ƦƯȍاتبȏثƦƫاح  ǲȈǴŢ بŴȏدبث و أǇاƤȈǳ لا
 ǺƟاƥزǳب  

 وǶǈƬƫ بȈǬǳاج في بƦưǳات و بǬưǳة ƼƬǈ ǶȈȈǬƬǳدǷةبŭ خ฀بǘǳر ƥين ǺǷ بǨǳا بȏثƦƫاح ǠǷاǲǷ نب: ǯروƦǻاخ  بǨǳاǠǷاǲǷ  لا
 ȈǬǸǴǳاج ǠƬدثةبŭ بلمحƬوȇات ƥين ǸȈǧا ฀خبǈƫȏا أو بƬǳوبǪǧ ثثƳة Ȉǫاج Ǵǟى ǫǾدثǺǷ ƮȈƷ ƫ بǳدǫة ǟ ǺǷاȈǳة ƥدثƳة

ŭدبƼƬǈ Ƕǫدول ثŪل بȐƻ ǺǷ ة  01م وǇدثبǳدم في بǬŭان بȈƦƬǇȏات بȈƯ ينƦȇ 
 Ƕǫدول ثƴǳة 01بǇدثبǳان بȈƦƬǇات بƦƯ  

    

  بƦǈǼǳة  ǠǷاǲǷ بǨǳا ǯروƦǻاخ   ǟدث بǴƠǇȏة 
 ي 89  0.89  27

 ǺǷspss بǟدبث بǘǳاƤǳ بǸƬǟاثب Ǵǟى 
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ǺǷ  دوŪلب฀ ǚƷȐǻ نأ ǲǷاǠǷ اǨǳب ǲǐȇ Ņر بưǯأ ǺǷ 0.8 ƮȈƷ برƬǠȇ وى ثو لƬǈǷ ŲازƬ ǺǷ ةǬưǳات و بƦưǳب 
 Ǵǟى ƫوزǠȇها بǟاثة تم ǳو ǸȈǧا Ʀǯير ǲǰǌƥ اȈǤƫǿير  موǟد ȈƦانبƬǻ ƬǇȏاƲƟ في ǟاȈǳة ƥدثƳة بǬƬǇربث ฀ن أ řǠȇ ذبǿو 

 ǲǐƸƬبŭ أǨǳا ǠǷاȏ ǲǷن ذبǿو  ȈانبƦƯ ƬǇȏات ǺǷ بƦǳاǼȈǠǷ ǪǬŢ ƮƷة زȈǼǷة تبǧترً  ฀لǷ Ȑƻربت ǟدة بǼȈǠǳة أǧربث
ȈǴǟǾ 

 Ȇǻاưǳب ƤǴǘǸǳائ : بȈǔǳة بƸǐǷ Ȇǧ ǪȇوǈƬǳة بǻاǰǷة  لǴǫلوث  

 ȆƸǐǳب ǪȇوǈƬǳاح بǌǻ اث بنƦƬǟȏين بǠƥ اǿاثţب ƤŸ ة وǸهǷ ةȈǴǸǟ ةƸǐŭاƥ ǺȇيرǈǸǴǳ ةƦǈǼǳاƥ برƬǠȇ اثجǸŭب
ȈǬȇة ƥاƸǐŭة بǷر Ǔروثي ǺǸǓ بǖǘŬ بȈǴƦǬƬǈŭة ƸǐǸǴǳة و ƤǈƷ ثأي بŭدȇر بǠǳام أن وƳوث بǳوǨȈǛة بǈƬǳو 

ǧهǈƫ Ȇير وƦǷ Ǫǧدأ بŬدǷة بȈŪدة ƬŢات بȈǴǸǟ ńة ǈƫوȈǬȇة ų ǪǬƸƬǳات Ʀǯير ، وƥاƬǳاǺǷ Ņ بǔǳروثي Ǵǟى 
بƸǐŭة أن ǪǨǼƫ بŭزȇد ǺǷ بŭال و ثǨǷ ǪȈƦǘƬǳ ǮǳاǶȈǿ بǈƬǳوǪȇ بȆƸǐǳ و ǷوبƦǯة بǘƬǳوثبت و بǼǰƬǳوǳوȈƳات 

Ȉǧ ائǬƦǳوخ و بǈǳة في بǈǧاǼǸǴǳ ةưȇدūوة بǬƥ Ǿ.  
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Ϯϵ 

 

 Ʈǳاưǳب ƤǴǘǸǳات: بȈǏوƬǳات و بƳاƬǼƬǇȏو ب ƲƟاƬǼǳب  
 ȏـــــــة : بوǴǫوثƥ ائȈǔǳة بƸǐǷ ǺƟاƥزǳ ةȈǧربǣوǸȇدǳب ǎƟاǐƼǳة بǇثثب  

 Ƕǫدول ثƴǳ02(ب : ( Ǟȇوزƫربثǧأ ƤǈƷ ǺƟاƥزǳة بǼȈǟ:  ǆǼƴǳر  لبǸǠǳلب  ȆǸȈǴǠƬǳوى بƬǈǸǳلب  ȆǨȈǛوǳز بǯرǸǳلب  ǲƻدǳب 

   ي بƦǈǼǳة  بǰƬǳربثبت  بȈǤƬǸǳر  
ǆǼƴǳر  بǯ60  36  ث 

  40  24  بưǻى  
  100  60  /  بǸƴǸǳوح

Ǻǈǳب   ǺǷ ǲǫ43.3  26  30ب  
  45  27  40لا 30  
  11.7  7  50لا 41  
   ǺǷ رưǯ0  0  50ب  

  100  60  /  بǸƴǸǳوح
ȆǸǴǠǳب ǲǿؤǸǳوي  بǻاƯ ǺǷ ǲǫ28.3  17  ب  

  Ư  33  55اǻوي  
  ȆǠǷاƳ  9  15  

  1.7  1  ثثبǇات ȈǴǟا  
  100  60  /  بǸƴǸǳوح

ȆǨȈǛوǳز بǯرǸǳال  بǘƥ  3  5  
  ƤǳاǗ  12  20  
  ǦǛوǷ  21  35  

  Ƿ  24  40هǼة Ʒرة  
 100 60  /  بǸƴǸǳوح
ǲƻدǳب   ǺǷ ǲǫ38.3  23  ثت 18000ب  
   ǺǷ18001  ىǳ50  30  ثت 25000ب  

  

 ǺǷ رưǯ11.7  7  25001ب  
  100  60  /  بǸƴǸǳوح
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ϯϬ 

 

  .اϟدراسة ϋینة من اόϟیادة من استبیان Ϡϋى بناء اϟطاϟب إϋداد من اϟمصدر
 Ƕǫدول ثƴǳب ǺǷ ǚƷȐǻ)02: (  Ǯǳات و ثǻȏب ǺǷ ىǴǟوث بǯذǳة بƦǈǻ دول بنŪب ǺǷ ǾǜƷȐǻ اǷ لȐƻ ǺǷ

  .Ǵǳذǯوث و بƦǳاǻȎǳ Ȇǫات  ي ƦǈǼƥ60ة  

  Ǯǳذǯ اوǷ ǺǰŻ ǾƬǜƷȐǷ ǺǷ لȐƻ Ǟȇوزƫ ربثǧة أǼȈǟ ةǇدثبǳب ƤǈƷ رǸǠǳو بǿ ةƦǈǼǳة بȈǳاǠǳة بƠǨǴǳ ةȇرǸǠǳب ǺǷ 
30 ńة 40 بǼǇ ƮȈƷ ǲưŤ ةƦǈǻ 45 يǺǷ ةǼȈǟ ةǇدثبǳا ، بǸǯ ǚƷȐǻ أن ǲǫة بƦǈǻ هاǴƴǈǻ ƪǻاǯ ة فيƠǨǳب 

  ǰǧ43.3اƦǈǼƥ ƪǻة ǼǇة ǺǷ 30 بǲǫȋ بǸǠǳرȇة ƠǨǴǳة بǷا ب  ي ƦǈǼƥ  00ة وثǼǇ Ǯǳة ǺǷ 50 بưǯȋر بǸǠǳرȇة
ǺǷ لȐƻ دولŪب Ƕǫ01 لأ ث ) ƶǔƬȇ اك أنǼǿ Ǟƥات أثȇوƬǈǷ ةȈǸȈǴǠƫ ǲưŤ ةǼȈǟ ةǇدثبǳير بǣ، وى أنƬǈŭب 

 ب Ǭƫدث ƦǈǼƥة بƯ ǺǷ ǲǫاǻوي ƬǈǷوى ǾȈǴȇ ثم (ي 33 لأ ǫدثǿا ƦǈǼƥة بǌǳاǞƟ بƬǈŭوى ǯان بưǳاǻوي
  15 لأ ƦǈǼƥة بŪاȆǠǷ و بǳدثبǇات بȈǴǠǳا بƬǈŭوى ثǠƥ Ǯǳد Ȉǳأتي  ( 28.3يلأ

 .بƬǳوبǴǟ Ņى (ي 1.7 لأو (ي 

  ƦǠاثبت بǷ ǆǰǠƫ ȆƬǳدى ƫأȈƯر بǈƬǳوǪȇ بǴǟ ȆƸǐǳى زƥاȈǟ ǺƟاثة بȈǔǳائ ƥوثǴǫةƥاǲȈǴƸƫǳ بȈƦǳاǻات بǬǴǠƬǸǳة : ƯاȈǻا 

 Ƕǫدول ثƴǳة) 03(بǴǫوثƥ ائȈǔǳاثة بȈǟ ǺƟاƥى زǴǟ ȆƸǐǳب ǪȇوǈƬǳر بȈƯأƫ دىǷ ولƷ ǺƟاƥزǳة بƥاƳب ǶȈȈǬƫ ƶǓوȇ 

Ƕǫاربت  بلرƦط   بلعǇتوǸبل
Ȇƥاǈاري  بلحȈعǸدرجة   بلانحربف بل

  بلاȈǸǿة
درجة 
  بلǸوبفǬة

01  
ǿو  Ÿ ƞǋذǮƥ في ƻدǷات ǿذǽ بƸǐŭةأưǯر 

  Ǡƫدث بŬدǷات بȈƸǐǳة بǬŭدǷة
  

1.95  0.92  1  
  ƬǷوǘǇة

02  Ǯǳ ةǷدǬŭة بȈƸǐǳة بǷدŬر بǠǇ في Ǯȇثأ 
ƤǇاǼǷ  

  ƬǷوǘǇة  2  0.92  1.95

03  ǶǠǻ  ةǷدǬŭة بȈƸǐǳات بǷدŬاƥ ǶǴǟ ىǴǟ ƪǻأ
  Ǘ ǺǷرخ ƸǐǷة بȈǔǳائ

  ǔǨƼǼǷة  4  0.48  1.63

ǌǳهرة بƦǗȏائ و Ǩǯائة  ǫدƪǷ بǿ ńذǽ بƸǐŭة   04
  بŪهاز بǸƬǳرƸǐǸǴǳ Ȇǔȇة

  ƬǷوǘǇة  3  0.36  1.85

  ǔǨƼǼǷة  ȈƳ  1.17  0.37  5د ǯان بƦǬƬǇاǗ ǺǷ Ƕǰǳرخ بƸǐŭة  05
  .اϟدراسة ϋینة من اόϟیادة من استبیان Ϡϋى بناء اϟطاϟب إϋداد من اϟمصدر
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ϯϭ 

 

 Ƕǫدول ثƴǳب ǺǷ ǚƷȐǻ)03: (  Ƕǫدول ثŪفي ب ǚƷȐǻ03  ǒǠƥ رتǗ دǠƥ ة و بنǇدثبǳة بǼȈǟ ىǴǟ ةǴƠǇȏب
 ŅاƬǳا بǼǳ ƶǔƫائ بȈǔǳاثة بȈǟ ǺƟاƥى زǴǟ ȆƸǐǳب ǪȇوǈƬǳير بƯأƫ دىǷ ǶȈȈǬƬǳ Ǯǳث:  

بن بưǯر Ȇǋئ Ÿذب بŭرǒȇ بو زƥون Ȉǟاثة بȈǔǳائ ǿو Ǡƫدث بŬدǷات بȈƸǐǳة بǬŭدǷة ǢǴƥ ƮȈƷ  لا
لأ  2.33لاƷ )1.66دوث في ǺǷ بŭوبǬǧة Ųا ȇدل Ǵǟى šاǆǻ بƳاƥات بǳزƥاǺƟ   1.95بƬŭوǖǇ بǈūابي

 ǽدثǫ ƪƬǌƬƥ دمƼƬǈŭاج بȈǬŭب ƤǈƷ0.92 
ȇرون بن بǠǈǳر بǳتي ǨƫرǾǓ بȈǠǳاثة ǼǷاǬǳ ƤǇدثǶē بǌǳربȈƟة و في بǼƬŭاول ǺǷ ƮȈŞ زƥاƸǐǷ ǺƟة بȈǔǳائ  لا

 ńابي بǈūب ǖǇوƬŭب ǲǏدوث  1.95وƷ لأ  2.33لا1.66(في ǽدثǫ ƪƬǌƬƥ دمƼƬǈŭاج بȈǬŭب ƤǈƷ
0.92 

ǸǴǠȇون ƥاǻوبح بŬدǷات بǬŭدǷة Ǘ ǺǷرخ  Ǡƥ ȏدث بǳزƥاǺƟ بǳذƬ1.63 ǺȇوǖǇ بǈūابيǸǼȈƥا ǚƷȐǻ بن بŭ لا
و  ƤǈƷ0.48 بȈǬŭاج بƼƬǈŭدم ǫ ƪƬǌƬƥدثǽ لأ  1.66لا 1( في Ʒدوث Ȉǟاثة بȈǔǳائ أي ƦǈǼƥة ǫدثة 

 ǿذب řǠȇ بن ǶǔǠǷ زƥاǺƟ بȈǔǳائ ǸǴǠȇ ȏون ƥاǻوبح بŬدǷات بǬŭدǷة 
ǋهرة بƦǗȏائ و  Ȉǟاثة بȈǔǳائ بƳاب ǼȈǟ ǶǜǠǷة بǳدثبǇة بƬǈŭهدǧة بń  وǫ ƤƦǇ Ǻǟدوم ǿاؤȏئ بŭرǓى بń لا

( في Ʒدوث بń  و Ʀǈǻ ƪǤǴƥة بƬǳأȈȇد  Ǩǯ1.85ائة بŪهاز بǸƬǳرƸǐǸǴǳ Ȇǔȇة ƮȈƷ وǲǏ بƬŭوǖǇ بǈūابي
  ƤǈƷ0.36 بȈǬŭاج بƼƬǈŭدم ǫ ƪƬǌƬƥدثǽ لأ  2.33لا 1.66

Ƹǐة ǸǴǳرǓى ǰǧاƪǻ بȈƦǴǣة بƳȏاƥات Ʀǈǻ ƪǤǴƥ ƮȈƷ ǶǠǼƥة ǸǼȈƥا Ƿ Ǻǟا ǯاǗ ƪǻرǬȇة بƦǬƬǇȏال Ǘ ǺǷرخ Ǹǟال بŭ لا
 ƤǈƷ0.37 بȈǬŭاج بƼƬǈŭدم ǫ ƪƬǌƬƥدثǽ لأ  1.66لا 1( في Ʒدوث بń   1.17بƬŭوǖǇ بǈūابي

  

Ƿدى Ǽǟ ǪȈƦǘƫاǏر بǸǳزƲȇ بǈƬǳوǪȇ بȆƸǐǳ و ƫأȈƯرǴǟ ǽى بǐǳوثة  بƦǠǳاثبت بƸƫ ȆƬǳدث Ư :  ǲȈǴƸƫǶȈȈǬƫاưǳا 
  وثǴǫة لبǳذȈǼǿة ǸǴǳرǓى ƸǐǷ Ȇǧة بȈǔǳائ 

 Ƕǫدول ثƴǳ04(ب :  ( ىǴǟ ǺƟاƥزǳات بƥاƳب ƶǓوȇȆƸǐǳب ǪȇوǈƬǳب ƲȇزǸǳر بǏاǼǟ ǪȈƦǘƫ دىǷ  ) ƲƬǼǸǳب( 
  وثǴǫة لو ƫأȈƯرǴǟ ǽى بǐǳوثة بǳذȈǼǿة ǸǴǳرǓى ƸǐǷ Ȇǧة بȈǔǳائ 
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ϯϮ 

 

Ƕǫاربت  بلرƦبلع  
غȈر 
ǪوبفǷي  

  يǷحاȇد
ǪوبفǷي  

بلǸتوǇط 
Ȇƥاǈبلح  

بلانحربف 
  بلǸعȈاري

درجة 
  بلاȈǸǿة

درجة 
  بلǸوبفǬة

Ǭƫوم ƸǐǷة بȈǔǳائ ǬƬƥديم   01
  ƴƬǼǷات ǼƬǷوǟة

  ǔǨƼǼǷة  5  0.51  1.20  5  10  85

ƫ ǺǸǰȇرȈǯز بƸǐŭة Ǵǟى   02
بƴƬǼŭات بǳتي Ǵƫبي ثƦǣات و 

 ǲƟاǇوƥ ǺƟاƥزǳات بƳاƷ
  ǘƬǷوثة

33.3  60  6.7  1.23  0.57  4  
  ǔǨƼǼǷة

03   ǞƬǸƬƫǷاƴƬǼ ائتȈǔǳاثة بȈǟ 
 ǺƟاƥزǳة بǬƯ ة وȈǫدبǐبم  

  ƬǷوǘǇة  1  0.83  2.33  56.7  20  23.3

04  ǳ ةƸǐŭى بǠǈƫǴ في ǞȇوǼƬ
 ǞȈجم ƤǴƳ ات وƴƬǼŭب

  بǐǐƼƬǳات

23.3  60  16.7  1.93  0.63  2  
  ƬǷوǘǇة

 ȈƬƷȏاƳات بǨǳوثȇة بƴƬǇȏاƥة  05
ƪǻاǯ اǸهǷ ةƳال ثثǤǌǻȏب  

  ǔǨƼǼǷة  3  0.72  1.58  13.3  31.7  55
  .اϟدراسة ϋینة من اόϟیادة من استبیان Ϡϋى بناء اϟطاϟب إϋداد من اϟمصدر

 Ƕǫدول ثƴǳب ǺǷ ǚƷȐǻ)04: (  

Ǭƫوم ǬƬƥديم ƴƬǼǷات ǼƬǷوǟة ǢǴƥ ƮȈƷ بƬŭوȏ ǖǇ زƥاȈǟ ǺƟاثة بȈǔǳائ ȇرون بن بƸǐŭة Ǽǿاك ǺǷ   لا
Ųا ȇدل Ǵǟى   0.51بƼƬǈŭدم ǫ ƪƬǌƬƥدثƤǈƷ ǽ بȈǬŭاج لأ 1.66لا1( في Ʒدوث  1.20بǈūابي

 ȈǸƬƫز ǼƬƥوح بƴƬǼŭات  ȏ بن بƸǐŭة
Ǵǟى بƴƬǼŭات بǳتي Ǵƫبي ثƦǣات و ƷاƳات بǳزƥاƥ ǺƟوǇاǫ  ǲƟاثثة Ǵǟى بǳترȈǯز ǣير بن بƸǐŭة زƥاǺƟ بȈǔǳائ ȇرون لا

لا1( في Ʒدوث   š 1.23اƳȍ ǆǻاƥات ǼȈǟة بǳدثبǇة ǢǴƥ ƮȈƷ بƬŭوǖǇ بǈūابي ǟدم Ųا ǚƷȐǻ بǼǿ Ǿǻاك ǘƬǷوثة
 ƤǈƷ0.57 بȈǬŭاج بƼƬǈŭدم ǫ ƪƬǌƬƥدثǽ لأ  1.66

ǢǴƥ ƮȈƷ بƬŭوƬǷ  ǖǇوǘǇةƥاǐŭدبȈǫة و ǬƯة زƥاǼƟها ƦǈǼƥة  ȈƦǈǻا ǻرى بن ƴƬǼǷات Ȉǟاثة بȈǔǳائ ǞƬǸƬƫ لا
 ƤǈƷ0.83 بȈǬŭاج بƼƬǈŭدم ǫ ƪƬǌƬƥدثǽ لأ  2.33لا1.67( في Ʒدوث ǿذة بŭرة   2.33بǈūابي

. 
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ϯϯ 

 

ǼƬوǞȇ في بƴƬǼŭات و ƤǴƳ جمǠǈƫǴ ǞȈى بƸǐŭة Ȉǟ ǺƟǳاثة بȈǔǳائ ȇ ǺǷ ǖǬǧرون بن بƸǐŭة زƥاǼǿاك ǼȈǟة ǺǷ  لا

( في Ʒدوث  ǢǴƥ ƮȈƷ1.93 بƬŭوǖǇ بǈūابي šاƥ ǆǻين بƳاƥات ǼȈǟة بǳدثبǇة  ǟدم Ųا ǚƷȐǻ بǐǐƼƬǳات
 ƤǈƷ0.63 بȈǬŭاج بƼƬǈŭدم ǫ ƪƬǌƬƥدثǽ لأ  2.33لا 1.66

 ثثƳة ǷهǸا ǯاȈƬƷȏ ƪǻاƳات بǨǳوثȇة بƴƬǇȏاƥةƸǐǷة بȈǔǳائ ǳدȇها بو Ǭƫوم  بن ȇوبǬǧون Ǵǟى زƥاȈǟ ǺƟاثة بȈǔǳائ ȏ  لا
ƤǈƷ بȈǬŭاج بƼƬǈŭدم ƪƬǌƬƥ لأ  1.66لا1( في Ʒدوث ƮȈƷ1.58   ǢǴƥ بن بƬŭوǖǇ بǈūابي بǤǌǻȏال

 ǽدثǫ0.72 .  

 Ƕǫدول ثƴǳ05(ب :  (اتƥاƳب ƶǓوȇ  ȆƸǐǳب ǪȇوǈƬǳب ƲȇزǸǳر بǏاǼǟ ǪȈƦǘƫ دىǷ ىǴǟ ǺƟاƥزǳب ) رǠǈǳى ) بǴǟ ǽرȈƯأƫ و
 وثǴǫة لبǐǳوثة بǳذȈǼǿة ǸǴǳرǓى ƸǐǷ Ȇǧة بȈǔǳائ 

Ƕǫاربت  بلرƦر   بلعȈغ
ǪوبفǷد  يȇحاǷي  ǪوبفǷي  

بلǸتوǇط 
Ȇƥاǈبلح  

بلانحربف 
  بلǸعȈاري

درجة 
  بلاȈǸǿة

درجة 
  بلǸوبفǬة

06   ǞǓى وǴǟ ةƸǐŭب ǲǸǠƫ
ǷوبǬǧة Ūوثة  أǠǇاث

  ƴƬǼǷاēا

11.7  68.3  20  2.08  0.56  2  
  ƬǷوǘǇة

ǠǷاȇير ǪƦǘƫ بƸǐŭة   07
ǯاǠǈƬǴǳ   ƪǻير Ǉوبئ

  ƥاǖȈǈǬƬǳ أوǬǻدȇة 

10  30  60  2.50  0.67  1  
  ǟاȈǳة

08   ǪǬŢةǘƻ  ةƸǐŭب
بǠǈǳرȇة ȈǷزة ǼƫاȈǈǧة 

  ȈŤزǿا ƥ ǺǟاȆǫ بȈǠǳاثبت

16.7  58.3  25  2.08  0.64  3  
  ƬǷوǘǇة

بǬǷ ƲƬǼŭاثǻة Ǩƫوخ ǸȈǫة   09
ƥاǠǈǳر بŭدǧوح Ǘ ǺǷرخ 

ǒȇرŭب  

55  28.3  16.7  1.62  0.76  5  
  ǔǨƼǼǷة

بƸǐŭة  ƫدثج  10
 Ǯƫدثبǫو ǮƫاȈǻاǰǷب

 Ǡǈƫير أǼƯائ بǌǳربȈƟة
بŬدǷات  أوبƴƬǼŭات 

  Ǯǳ بǬŭدǷة

28.3  55  16.7  1.88  0.66  4  

  ƬǷوǘǇة

  .اϟدراسة ϋینة من اόϟیادة من استبیان Ϡϋى بناء اϟطاϟب إϋداد من اϟمصدر



 وثǴǫخخخخخخة  لبǲǐǨǳ بưǳاني                                                    بǳدثبǇة Ʒاǳة Ȉǟاثة بȈǔǳائ 
 

 
ϯϰ 

 

 Ƕǫدول ثƴǳب ǺǷ ǚƷȐǻ)05: (  

 ǈǻ ǲǰǌƥبي ǷوبǬǧة Ūوثة ƴƬǼǷاēا أǠǇاثǴǟ ǲǸǠƫى وȇ  ǞǓرون بن بƸǐŭةǺǷ ǺǷ زƥاȈǟ ǺƟاثة بȈǔǳائ  Ǽǿاك لا
ƤǈƷ بȈǬŭاج بƼƬǈŭدم ƪƬǌƬƥ لأ  2.33لا1.67( في Ʒدوث  ǢǴƥ ƮȈƷ2.08 بƬŭوǖǇ بǈūابي 

 ǽدثǫ0.56 
Ųا ǚƷȐǻ بǼǿ  Ǿǻاك  ƥاǖȈǈǬƬǳ أوǯاǬǻ ƪǻدȇة   ǠǷاȇير ǠǈƬǴǳير ǇوبئǪƦǘƫ بƸǐŭة ȇرون بن بƸǐŭة  ƥǺǷاƠŭة  60 لا

ƤǈƷ بȈǬŭاج لأ  3لا2.34( في Ʒدوث  š2.50اƳȍ ǆǻاƥات ǼȈǟة بǳدثبǇة ǢǴƥ ƮȈƷ بƬŭوǖǇ بǈūابي 
 ǽدثǫ ƪƬǌƬƥ دمƼƬǈŭ0.67ب  

ǢǴƥ ƮȈƷ بƬŭوƬǷ  ǖǇوǘǇةƦǈǼƥة  بƸǐŭة بǠǈǳرȇة ȈǷزة ǼƫاȈǈǧة ȈŤزǿا ƥ ǺǟاȆǫ بȈǠǳاثبت ǘƻةǻ ǪǬŢرى بن  لا
 2.33لا1.67( في Ʒدوث ƥاƠŭة ǿذة بŭرة  ǸǼȈƥ ǖǬǧ58.3ا ǫدثت بƦǈǼǳة بŭؤȇة ب  2.08بǈūابي  

 ƤǈƷ0.64 بȈǬŭاج بƼƬǈŭدم ǫ ƪƬǌƬƥدثǽ لأ 
Ųا  ǬǷاثǻة ƥاǠǈǳر بŭدǧوح Ǘ ǺǷرخ بŭرǒȇ بǯبر ǸȈǫة بȇ ƲƬǼŭرون بن ƥ ȏاƠŭة ǺǷ زƥاȈǟ ǺƟاثة بȈǔǳائ  55 لا

ǚƷȐǻ دمǟ  ةǇدثبǳة بǼȈǟ اتƥاƳين بƥ ǆǻاš ابيǈūب ǖǇوƬŭب ǢǴƥ ƮȈƷ1.62  دوثƷ لأ  1.66لا1( في
 ǽدثǫ ƪƬǌƬƥ دمƼƬǈŭاج بȈǬŭب ƤǈƷ0.76 . 

 Ǡǈƫير أǼƯائ بǰǷاȈǻاǮƫ وǫدثبǮƫ بǌǳربȈƟة ƥدثبǇة ƥاƠŭة ȇ ǺǷ ǖǬǧوبǬǧون Ǵǟى ƸǐǷة بȈǔǳائ ǳدȇها بو Ǭƫوم 55 لا
لأ  2.33لا1.67( في Ʒدوث ƮȈƷ1.88  ǖǬǧ  ǢǴƥ بن بƬŭوǖǇ بǈūابي Ǯǳ بŬدǷات بǬŭدǷة أوبƴƬǼŭات 

 ǽدثǫ ƪƬǌƬƥ دمƼƬǈŭاج بȈǬŭب ƤǈƷ0.66 
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ϯϱ 

 

 Ƕǫدول ثƴǳ06(ب :  ( ىǴǟ ǺƟاƥزǳات بƥاƳب ƶǓوȇȆƸǐǳب ǪȇوǈƬǳب ƲȇزǸǳر بǏاǼǟ ǪȈƦǘƫ دىǷ  )ƲȇروƬǳب ( 
  وثǴǫة لو ƫأȈƯرǴǟ ǽى بǐǳوثة بǳذȈǼǿة ǸǴǳرǓى ƸǐǷ Ȇǧة بȈǔǳائ 

Ƕǫاربت  بلرƦر   بلعȈغ
ǪوبفǷد  يȇحاǷي  ǪوبفǷي  

بلǸتوǇط 
Ȇƥاǈبلح  

بلانحربف 
  بلǸعȈاري

درجة 
  بلاȈǸǿة

درجة 
  بلǸوبفǬة

Ǭƫوم ƸǐǷة بȈǔǳائ   11
وǇاƫ ǲƟروƥ  ƲȇاǸǠƬǇال

  ǠƬǷدثة

20  26.7  53.3  2.33  0.79  2  
  ƬǷوǘǇة

12   ǞǓوǳ ةƸǐŭب ǖǘţ
ȈǇاǇة ƫروȈŸة وبƸǓة 

  ƴƬǼŭاēا

31.7  51.7  16.7  1.85  0.68  4  
  ƬǷوǘǇة

ǮǴƬŤ بŭؤǈǇة ǜǻاǷا   13
 ƤȇدثƬǳالǸǠǳربئو  بƳب 

ǶŮ اتǼȇوǰƫ  

63.3  31.7  5  1.42  0.59  5  
  ǔǨƼǼǷة

ƼƬǈƫدم بƸǐŭة   14
بǳتروȈŸة  ǳوǇاǲƟب

،  ƦǈȈǧوك( بǰǳȏتروȈǻة 
ǲȈŻلأ  أ ... ǲǏوبƬǳ

 ǞǷ ǶƟر و ثبǋاƦǷ ǲǰǌƥ
  زƥاǼƟها

15  73.3  11.7  1.97  0.52  3  

  ƬǷوǘǇة

ƸǐǷ Ǧưǰƫة بȈǔǳائ   15
 ǺǷاتǻȐǟȍو  ب

 ƲȇتروǴǳ هاثبتǋȏب
ƴƬǼŭاēا و ƻدǷاēا 
  بƬŭوǧرة في بȈǠǳاثة 

13.3  28.3  58.3  2.45  0.72  1  

  ǟاȈǳة

  .اϟدراسة ϋینة من اόϟیادة من استبیان Ϡϋى بناء اϟطاϟب إϋداد من اϟمصدر
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ϯϲ 

 

 Ƕǫدول ثƴǳب ǺǷ ǚƷȐǻ)06: (  

 وǇاƫ ǲƟروǠƬǷ Ʋȇدثة ƥاǸǠƬǇالǬƫوم ƸǐǷة بȈǔǳائ  ǺǷ زƥاȈǟ ǺƟاثة بȈǔǳائ ȇرون بن بƸǐŭة ƥاƠŭة 53.3 لا
ƤǈƷ بȈǬŭاج بƼƬǈŭدم ƪƬǌƬƥ لأ  2.33لا1.66( في Ʒدوث  ǢǴƥ ƮȈƷ2.33 بƬŭوǖǇ بǈūابي 

 ǽدثǫ0.79 
Ųا ƴƬǼŭ  ǚƷȐǻاēاǖǘţ بƸǐŭة ǳوȈǇ ǞǓاǇة ƫروȈŸة وبƸǓة بن بƸǐŭة  بȈūاثȇة في  ƥاƠŭة ȇ ǖǬǧرون51.7 لا

لأ  2.33لا1.66( في Ʒدوث  š1.85اƳȍ ǆǻاƥات ǼȈǟة بǳدثبǇة ǢǴƥ ƮȈƷ بƬŭوǖǇ بǈūابي  ǟدم بǼǿ  Ǿǻاك
 ǽدثǫ ƪƬǌƬƥ دمƼƬǈŭاج بȈǬŭب ƤǈƷ0.68 

 ǢǴƥ ƮȈƷ 1.42 بƬŭوǖǇ بǈūابي ǨȈǠǓةƦǈǼƥة  ǰƫوǼȇات ǶŮ بƳربئو  بǸǠǳالǮǴƬŤ بŭؤǈǇة ǜǻاǷا Ƭǳدثȏ Ƥȇ  لا
ƤǈƷ بȈǬŭاج لأ  1.66لا1( في Ʒدوث ƥاƠŭة ǿذة بŭرة   ǸǼȈƥ ǖǬǧ63.3ا ǫدثت بƦǈǼǳة بŭؤȇة ب

ǽدثǫ ƪƬǌƬƥ دمƼƬǈŭ0.59ب 
بǳتروȈŸة  ǳوǇاǲƟبƼƬǈƫدم بƸǐŭة ȇ ǺǷرون  ǯاǻو ȈƷاثƥ  ǺȇاƠŭة ǺǷ زƥاȈǟ ǺƟاثة بȈǔǳائ 73.3ǖǬǧ. لا

Ųا š ǚƷȐǻاƥ ǆǻين بƳاƥات ǼȈǟة  ǞǷ ǶƟ زƥاǼƟهاƬǳوبƦǷ ǲǰǌƥ ǲǏاǋر و ثب... لأ  أƦǈȈǧ  ،ǲȈŻوك( بǰǳȏتروȈǻة 
ƤǈƷ بȈǬŭاج بƼƬǈŭدم ƪƬǌƬƥ لأ  2.33لا1.66( في Ʒدوث  1.97بǳدثبǇة ǢǴƥ ƮȈƷ بƬŭوǖǇ بǈūابي 

 ǽدثǫ0.52 
ǴǳتروƴƬǼŭ Ʋȇاēا و ƻدǷاēا بƬŭوǧرة في  و بǋȏهاثبت بǻȐǟȍاتƥ ǺǷ ǦưǰƫاƠŭة ȇ ǺǷوبǬǧون Ǵǟى ƸǐǷة بȈǔǳائ 58.3 لا

ƤǈƷ بȈǬŭاج بƼƬǈŭدم لأ  3 لا2.34( في Ʒدوث  ƮȈƷ2.45 بن بƬŭوǖǇ بǈūابي ǖǬǧ  ǢǴƥ بȈǠǳاثة 
 ǽدثǫ ƪƬǌƬƥ0.72  
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ϯϳ 

 

 Ƕǫدول ثƴǳ07(ب :  ( ىǴǟ ǺƟاƥزǳات بƥاƳب ƶǓوȇȆƸǐǳب ǪȇوǈƬǳب ƲȇزǸǳر بǏاǼǟ ǪȈƦǘƫ دىǷ  )ǞȇوزƬǳب ( 
  وثǴǫة لو ƫأȈƯرǴǟ ǽى بǐǳوثة بǳذȈǼǿة ǸǴǳرǓى ƸǐǷ Ȇǧة بȈǔǳائ 

Ƕǫاربت  بلرƦر   بلعȈغ
ǪوبفǷد  يȇحاǷي  ǪوبفǷي  

بلǸتوǇط 
Ȇƥاǈبلح  

بلانحربف 
  بلǸعȈاري

درجة 
  بلاȈǸǿة

درجة 
  بلǸوبفǬة

 ƫوǧيرǲǸǠƫ بƸǐŭة Ǵǟى   16
Ǘ ǺǟرǷ Ǫȇوزǟين  بȋثوȇة

ǺȇرǿاǷ  برةƻ و ثوي
  ǟاȈǳة

10  66.7  23.3  2.13  0.56  2  
  ƬǷوǘǇة

17   ǞǓوǳ ةƸǐŭب ǖǘţ
ȈǇاǇة ƫوزǞȇ وبƸǓة و 

ƬŲازة ƴƬǼŭاēا و 
  ƻدǷاēا 

55  28.3  16.7  1.62  0.76  5  
  ǔǨƼǼǷة

 Ǵǟى Ţرج بƸǐŭة  18
ǶȈǴǈƫ اتƴƬǼŭة بǳهوǈƥ 
 بلمحدث بǳوƪǫ وفي وǈȇر
Ǯǳ.  

15  61.7  23.3  2.08  0.61  4  
  ƬǷوǘǇة

 Ǵǟى بƸǐŭة Ţرج  19
 Ƿوزǟين Ƿدثƥين وƳوث
 šاثȇة Ƿهاثبت وثوي
  .وƻبرة وبǠǇة ǟاȈǳة

10  26.7  63.3  2.53  0.67  1  
  ǟاȈǳة

 ƥالمحاǜǧة بƸǐŭة Ǭƫوم  20
 ǠǷين ű ǺǷزون Ǵǟى

  .بƴƬǼŭات

10  66.7  23.3  2.13  0.56  3  
  ƬǷوǘǇة

  .اϟدراسة ϋینة من اόϟیادة من استبیان Ϡϋى بناء اϟطاϟب إϋداد من اϟمصدر
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ϯϴ 

 

 Ƕǫدول ثƴǳب ǺǷ ǚƷȐǻ)07: (  

 ƫوǧيرǲǸǠƫ بƸǐŭة Ǵǟى  ȇرون بن بƸǐŭة ȈƷاثǺȇ في بثبƟهƥ ƮȈƷ ǶاƠŭة ǺǷ زƥاȈǟ ǺƟاثة بȈǔǳائ66.7 لا

لا1.66( في Ʒدوث  ǢǴƥ ƮȈƷ 2.13 بƬŭوǖǇ بǈūابي و ثوي ƻبرة ǟاȈǳة ǷاǿرǗ ǺǟǺȇرǷ Ǫȇوزǟين  بȋثوȇة
  ƤǈƷ0.56 بȈǬŭاج بƼƬǈŭدم ǫ ƪƬǌƬƥدثǽ لأ  2.33

Ųا ǚƷȐǻ بǼǿ  Ǿǻاك  ǳوȈǇ ǞǓاǇة ƫوزǞȇ وبƸǓة و ƬŲازة ƴƬǼŭاēا و ƻدǷاēاȇ ǖǘţرون بن بƸǐŭة  ƥȐاƠŭة 55ǧ لا

ƤǈƷ بȈǬŭاج لأ  1.66لا1( في Ʒدوث  š1.62اƳȍ ǆǻاƥات ǼȈǟة بǳدثبǇة ǢǴƥ ƮȈƷ بƬŭوǖǇ بǈūابي 
 ǽدثǫ ƪƬǌƬƥ دمƼƬǈŭ0.76ب 

  ǢǴƥ 2.08 بƬŭوǖǇ بǈūابي Ǯǳ.ƮȈƷ بلمحدث بǳوƪǫ وفي وǈȇر ǈƥهوǳة بƴƬǼŭات Ǵǟ ǶȈǴǈƫى Ţرج بƸǐŭة لا
 ƤǈƷ0.61 بȈǬŭاج بƼƬǈŭدم ǫ ƪƬǌƬƥدثǽ لأ  2.33لا1.67( في Ʒدوث  ǿ ǖǬǧذة بŭرة 

 šاثȇة Ƿهاثبت وثوي Ƿوزǟين Ƿدثƥين وƳوث Ǵǟى بƸǐŭة ƷرجƥاƠŭة ǺǷ زƥاȈǟ ǺƟاثة بȈǔǳائ ȇ ǺǷرون 63.3 لا

( في Ʒدوث  ǼȈǟ2.53ة بǳدثبǇة ǢǴƥ ƮȈƷ بƬŭوǖǇ بǈūابي  ƥين بƳاƥات šاŲ ǆǻا ǚƷȐǻ .وƻبرة وبǠǇة ǟاȈǳة
 ƤǈƷ0.67 بȈǬŭاج بƼƬǈŭدم ǫ ƪƬǌƬƥدثǽ لأ  3لا 2.34

 űزون Ǵǟى ƥالمحاǜǧة بƸǐŭة ǬƫومƸǐǷة بȈǔǳائ  بن Ǵǟى زƥاȈǟ ǺƟاثة بȈǔǳائ ǯاǻو ȈƷاثǺȇ في بƳاƥاƷ Ƕēول Ǉؤبل لا
ǺǷ ينǠǷ اتƴƬǼŭب.  ǖǬǧ  ǢǴƥ ابيǈūب ǖǇوƬŭبن ب ƮȈƷ2.13  دوثƷ اج لأ  2.33لا1.67( فيȈǬŭب ƤǈƷ

 ǽدثǫ ƪƬǌƬƥ دمƼƬǈŭ0.56ب 
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ϯϵ 

 

 Ƕǫدول ثƴǳى )  : 08(بǴǟ ǺƟاƥزǳات بƥاƳب ƶǓوȇȆƸǐǳب ǪȇوǈƬǳب ƲȇزǸǳر بǏاǼǟ ǪȈƦǘƫ دىǷ  ǽرȈƯأƫ و
  وثǴǫة لǴǟى بǐǳوثة بǳذȈǼǿة ǸǴǳرǓى ƸǐǷ Ȇǧة بȈǔǳائ 

Ƕǫاربت  بلرƦر   بلعȈغ
ǪوبفǷد  يȇحاǷي  ǪوبفǷط  يǇتوǸبل 

Ȇƥاǈبلح  
بلانحربف 
  بلǸعȈاري

درجة 
  بلاȈǸǿة

درجة 
  بلǸوبفǬة

ǶƬē بƸǐŭة ƥإǼǫاح   21
زƥاǼƟها بǳدبȈǴƻين و 
بŬاثƳين ƥدوثǿا في 

ǞǸƬĐة بǷدƻ  

56.7  36.7  6.7  1.50  0.62  7  
  ǔǨƼǼǷة

Ǭƫوم بƸǐŭة ƥإثǇال   22
ǘƻاƥات ǳزƥاǼƟها 

 ǲǷاǠƬǳى بǴǟ Ƕǿرǰǌǳ
  ǠǷها

25  65  10  1.85  0.57  5  
  ƬǷوǘǇة

Ţرج بƸǐŭة ǬƬƥديم   23
 بǈǨƬǇاثبتǴǟى  بƳاƥات

بŭرǓى و بŬدǷات بǳتي 
  ƬŹاƳوĔا

15  30  55  2.40  0.74  1  
  ǟاȈǳة

Ţاǚǧ بƸǐŭة Ǵǟى Ǉرȇة   24
ƫاǷوǴǠǷǮ   

  ƬǷوǘǇة  3  0.64  2.08  25  58.3  16.7

ƤȈƴƬǈƫ بƸǐŭة ǈƥرǟة   25
بǈǨƬǇاثبت  ȋيو ŝدȇة 

  ǰǋاوى ǬȇدǷها بǳزƥون أو

55  30  15  1.60  0.74  6  
  ǔǨƼǼǷة

 ǇȏترثبثǠǈƫى بƸǐŭة   26
بǈǳاǬƥين Ȑƻ ǺǷل  ثƥاĔا
بŬدǷات بǬŭدǷة و  ǘƫوȇر

  بǓاǧة ƻدǷات Ƴدȇدة 

25  55  20  1.95  0.67  4  
  ƬǷوǘǇة

Ǭƫوم بƸǐŭة ƥإثǇال   27
ثǇاǳ ǲƟزƥاǼƟها ƬǳوƶȈǓ و 
ǠƫرǨȇهƥ Ƕأǻوبح بŬدǷات 

  ... أǠǇاثǿاو 

13.3  43.3  43.3  2.30  0.69  2  
  ƬǷوǘǇة

  .اϟدراسة ϋینة من اόϟیادة من استبیان Ϡϋى بناء اϟطاϟب إϋداد من اϟمصدر
  



 وثǴǫخخخخخخة  لبǲǐǨǳ بưǳاني                                                    بǳدثبǇة Ʒاǳة Ȉǟاثة بȈǔǳائ 
 

 
ϰϬ 

 

 Ƕǫدول ثƴǳب ǺǷ ǚƷȐǻ)08: (  

ǶƬē بƸǐŭة ƥإǼǫاح زƥاǼƟها بǳدبȈǴƻين و بŬاثƳين ƥدوثǿا  ȇرون بن بƸǐŭة ƥ ȏاƠŭة ǺǷ زƥاȈǟ ǺƟاثة بȈǔǳائ56.7 لا

ǞǸƬĐة بǷدƻ ابي  فيǈūب ǖǇوƬŭب ǢǴƥ ƮȈƷ1.50  دوثƷ دم لأ  1.66لا1( فيƼƬǈŭاج بȈǬŭب ƤǈƷ
 ǽدثǫ ƪƬǌƬƥ0.62 

Ǭƫوم بƸǐŭة ƥإثǇال ǘƻاƥات ǳزƥاǼƟها ǰǌǳرǴǟ Ƕǿى ȇرون بن بƸǐŭة ŰاȇدǺȇ في بŸاƥاǶē في بƥ  ǶĔاƠŭة  65 لا

في Ʒدوث  Ǽǿ 1.85اك šاƳȍ ǆǻاƥات ǼȈǟة بǳدثبǇة ǢǴƥ ƮȈƷ بƬŭوǖǇ بǈūابي  ǟدمŲا ǚƷȐǻ بǾǻ  بǠƬǳاǠǷ ǲǷها
 ƤǈƷ0.57 بȈǬŭاج بƼƬǈŭدم ǫ ƪƬǌƬƥدثǽ لأ  2.33لا1.67( 

 ǢǴƥ ƮȈƷ بƬŭوǖǇ بǈūابي.بŭرǓى و بŬدǷات بǳتي ƬŹاƳوĔا بǈǨƬǇاثبتǴǟى  بƳاƥاتŢرج بƸǐŭة ǬƬƥديم  لا
ƤǈƷ بȈǬŭاج لأ  3لا 2.34( في Ʒدوث ƥاƠŭة ǿذة بŭرة  ǸǼȈƥ ǖǬǧ55ا ǫدثت بƦǈǼǳة بŭؤȇة ب   2.40

 ǽدثǫ ƪƬǌƬƥ دمƼƬǈŭ0.74ب 
Ǵǟى  ةاǜǧبلمحفي  بƸǐŭة Ʒرجȇرون Ʒول بǺǷ ǶĔ زƥاȈǟ ǺƟاثة بȈǔǳائ  ǯاǻو ȈƷاثǺȇ في بŸاƥاƥ  ǾƫاƠŭة 58.3 لا

ƫاǷوǴǠǷ ةȇرǇǮ. ǚƷȐǻ اŲ دمǟ  ابيǈūب ǖǇوƬŭب ǢǴƥ ƮȈƷ ةǇدثبǳة بǼȈǟ اتƥاƳين بƥ ǆǻاš2.08  دوثƷ في )
 ƤǈƷ0.64 بȈǬŭاج بƼƬǈŭدم ǫ ƪƬǌƬƥدثǽلأ  2.33لا 661.

 .ǰǋاوى ǬȇدǷها بǳزƥون أوبǈǨƬǇاثبت  ȋيǈƥ ƤȈƴƬǈƫرǟة و ŝدȇة ƸǐǷة بȈǔǳائ  بن ȇوبǬǧون Ǵǟى ƥ ȏاƠŭة ǺǷ.55 لا
 ǖǬǧ  ǢǴƥ ابيǈūب ǖǇوƬŭبن ب ƮȈƷ1.60  دوثƷ لأ  1.66لا 1( في ǽدثǫ ƪƬǌƬƥ دمƼƬǈŭاج بȈǬŭب ƤǈƷ

0.74 
ȈƦǈǻ. ǢǴƥ ƮȈƷا بŬدǷات بǬŭدǷة و بǓاǧة ƻدǷات Ƴدȇدة ǘƫوȇربǈǳاǬƥين Ȑƻ ǺǷل  ثƥاĔا ǇȏترثبثǠǈƫى بƸǐŭة  لا

ƤǈƷ بȈǬŭاج بƼƬǈŭدم لأ  2.33لا1.66( في Ʒدوث  ǿ ǖǬǧذة بŭرة  1.95 بƬŭوǖǇ بǈūابي
 ǽدثǫ ƪƬǌƬƥ0.67  

ƥإثǇال ثǇاǳ ǲƟزƥاǼƟها ƬǳوƶȈǓ و ǠƫرǨȇهǬƫ  Ƕوم بƸǐŭة ƥاƠŭة ǺǷ زƥاȈǟ ǺƟاثة بȈǔǳائ ȇ ǺǷ ǖǬǧرون بن 43.3 لا

Ŭوبح بǻأƥ ات وǷادǿاثǠǇابي  أǈūب ǖǇوƬŭب ǢǴƥ ƮȈƷ ةǇدثبǳة بǼȈǟ اتƥاƳين بƥ ǆǻاš ǚƷȐǻ اŲ2.30  دوثƷ في
 ƤǈƷ0.69 بȈǬŭاج بƼƬǈŭدم ǫ ƪƬǌƬƥدثǽ لأ  2.33لا1.66( 
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ϰϭ 

 

 وبŭؤǲǿ بǳوȈǨȈǛة ƥاǨǐǳة بŬاǏة بȈǐƼǌǳة بȈƦǳاǻات ƥين ǫȐǟة ƫوƳد"  :ƬǻاƲƟ بǨǳرȈǓة بȏوǳى  ǼǷاǫشة لا
ȆǸǴǠǳين بƥام وǸƬǿة بǈǇؤŭب ǪȇوǈƬǳاƥ ȆƸǐǳب" . 

بن ǧروخ بƴƬǈŭوƥين ǤƬŭيربت ANOVA   ǲǯبǛهرت ƬǻاǠǷ ƲƟاǲȈǴŢ ǲǷ بƷȏاثي :  بǼǸǳاǫشة و بȈǈǨƬǳر
، Ů :0.17ذǽ بǠƥȏاث ǯ ȆǿاƬǳاǺǷF   Ņ بǺǈǳ و بŭؤǲǿ بȆǸǴǠǳ و بŭرǯز بǳوȆǨȈǛ و بǳدǲƻ بن ǶȈǫ بǳدǳȏة 

ǠǷاǲȈǴŢ ǲǷ بƷȏاثي جمǞȈ بǶȈǬǳ بȈǴǟ ǲǐƸƬŭها Ȑƻ ǺǷل  وǸǯا ǚƷȐǻ بن 0.22،0.15،0.29
ANOVA   ǺǷ برǯب Ȇǿ0.05  اتǻاȈƦǳين بƥ ةǫȐǟ دƳوƫ ȏ و ȆƟوبǌǟ ȆǘŬاح بƦƫثȏب ǲǷاǠǷ انǧ

  بȈǐƼǌǳة بŭدǴƻة Ǘ ǺǷرخ بǼȈǠǳة بƬǈŭهدǧة و ƥين بǸƬǿام بŭؤǈǇة ƥاǈƫوǪȇ بȆƸǐǳ وȇ ȏوƳد بي ƫأƯير 

 ƲƬǼƬǈǻ اǼǿ ǺǷو:  

ȐƬƻخ Źدخ Ǵǟى ƬǈǷوى بŭؤǲǿ بȆǸȈǴǠƬǳ بو بŭرǯز بǳوȆǨȈǛ بو بǺǈǳ بǳو بǳدȇ Ǻǳ ǲƻؤƯر وȇ ȏدل Ǵǟى بن أي ب لا
Ǔرŭدى بǳ ةȈǼǿذǳوثة بǐǳين بǈŢ ة فيǏاŬاثبت بȈǠǴǳ ȆƸǐǳب ǪȇوǈƬǳدوث بǳ ةǼȈǠǳب ǶȈȈǬƫ خȐƬƻىب  

  "بǳذȈǼǿة ǳدى بŭرǒȇ وƳوث ǫȐǟة ƥين بǈƬǳوǪȇ بȆƸǐǳ و بǐǳوثة : " بưǳاȈǻة ƬǻاƲƟ بǨǳرȈǓة  ǼǷاǫشة

Ųا ǼǜƷȏاǽ بȏ Ǿǻ وƳوث بǫȐǟ ńة ƥين بǈƬǳوǪȇ بȆƸǐǳ و بǐǳوثة بǳذȈǼǿة ǳدى بŭرǒȇ و :  بǼǸǳاǫشة و بȈǈǨƬǳر
 ƲǷاǻرƥ اǼǳ اǿهرǓتي بǳب ƲƟاƬǼǳل بȐƻ ǺǷ Ǯǳثspss   يرǤƬŭاثبت بƦǠǳ ةƦǈǼǳاƥ ةǨȈǠǓ ةǬǧوبŭة بƳبن ثث ǚƷȐǻ

ǰǧاǶǜǠǷ ƪǻ لأ 5و  4(بǷا بƦǠǳاثƫين لأ  2و ǺǷ ǲǰǳ)01 بƦǠǳاثƫين لأ 33(و لأ 85(بƦǈǻ ǚƷȐǻ ƲƬǼŭة 
  بƳȏاƥات Űاȇدة 

 :و Ǽǿ ǺǷا ƲƬǼƬǈǻ بǾǻ  لا
 بŭؤǈǇة Ǭƫ ȏدم ƴƬǼǷات ǼƬǷوǟة بو ƴƬǼǷات ǣير ƬǷوǧرة و ƫ Ȇǿوǧرǿا  لا
 ȏزبƪǳ بŭؤǈǇة ƥ ǲǸǠƫوǇاǟ ǲƟاثȇة  لا
 Ǡǈƫȏى بƸǐŭة ǼƬǳوƴƬǼǷ ǺǷ Ǟȇاēا ƤǈƷ ثبي بǼȈǠǳة  لا

 ǶǜǠǷ ƪǻاǯ ƮȈƷ ǞȇوزƬǳو ب Ʋȇتروǳر و بǠǈǳب ǲưǷ رىƻȏيربت بǤƬǸǴǳ ةƦǈǼǳاƥ ئȆǌǳب ǆǨǻ Ǯǳذǯ ǚƷȐǻ و
  بŬاǏة بمǤƬير بǠǈǳر لأ ǺǷ ǲǰǳ)6،8،10 بƦǠǳاثبت لأ 55، .68،58( بƳȏاƥات Űاȇدة ƦǈǼƥة 

  :وƲƬǼƬǈǻ ǾǼǷ بن 
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ϰϮ 

 

 بƸǐŭة ǪƦǘƫ بǠǇاث ǷوبǬǧة Ūوثة ƴƬǼǷاēا  لا
 Ƹǐة ǺǰŻ بن Ǩȇوخ بǺǸưǳ بŭدǧوح Ǘ ǺǷرخ بŭرǒȇ و ǺǰŻ بƶȈƸǏ ǆǰǠǳبن بƲƬǼŭ بǳتي ǬƫدǾǷ بŭ لا

Ǵǯها ǯاƪǻ بƤǈǼǳ بǠǳاȈǳة ƫدل Ǵǟى Űاȇدة بǲǯ ƪǤǴƥ ƮȈƷ ƤȈĐ لأ  14و  13و  12( بǷا ƥاƦǈǼǳة ƦǠǴǳاثبت 
  :ƲƬǼƬǈǻ بن و Ǽǿ ǺǷا  لأƤǈǻ )51 ،31  ،73 بƦǠǳاثبت بǈǳاǬƥة ƫوبȈǳا 

  ǈǻ ǲǰǌƥبي وǇاƫ ǲƟروǠƬǷ Ʋȇدثة ƥاǸǠƬǇالǬƫوم ƸǐǷة بȈǔǳائ  لا

  Ʀǯ ǲǰǌƥ ǆȈǳير  ǖǘţ بƸǐŭة ǳوȈǇ ǞǓاǇة ƫروȈŸة وبƸǓة ƴƬǼŭاēا لا
  ǰƫوǼȇات ǶŮ بƳربئو  بǸǠǳالǮǴƬŤ بŭؤǈǇة ǜǻاǷا Ƭǳدثȏ Ƥȇ  لا
  Ƭǳ ȐȈǴǫوبƦǷ ǲǰǌƥ ǲǏاǋر و ثبǞǷ ǶƟ زƥاǼƟها... لأ  أƦǈȈǧ  ،ǲȈŻوك( بǳتروȈŸة بǰǳȏتروȈǻة  بǳوǇاƼƬǈƫǲƟدم بƸǐŭة  لا

 ǺǷ ائȈǔǳة بƸǐǷ ǦưǰƫاتǻȐǟȍاثة بȈǠǳرة في بǧوƬŭا بēاǷدƻ ا وēاƴƬǼŭ ƲȇتروǴǳ هاثبتǋȏو ب  

Ǵǯها ǯاƪǻ بƤǈǼǳ بǠǳاȈǳة ƫدل Ǵǟى Űاȇدة أي بن بǶǴǠȇ ȏ ƤȈĐ بن  لأ  20و  18و  16( بǷا ƥاƦǈǼǳة ƦǠǴǳاثبت 
Ƥǈǻ ǲǯ ƪǤǴƥ ƮȈƷȏ بƦǠǳاثبت بǈǳاǬƥة ǯاƪǻ بŭؤǈǇة ƬǼƫهȈǇ ƲاǇة بƬǳوزǞȇ بو ǸƬǠƫد Ǵǟى Ƿوزǟين ǷاǿرǺȇ بم 

  :ƲƬǼƬǈǻ بن و Ǽǿ ǺǷا لأ ƫ )66 ،61  ،66وبȈǳا 

  و ثوي ƻبرة ǟاȈǳة ǷاǿرǗ ǺǟǺȇرǷ Ǫȇوزǟين  بȋثوȇة ƫوǧيرǲǸǠƫ بƸǐŭة Ǵǟى  لا
  ǖǘţ بƸǐŭة ǳوȈǇ ǞǓاǇة ƫوزǞȇ وبƸǓة و ƬŲازة ƴƬǼŭاēا و ƻدǷاēا ȏ  لا
  .Ǯǳ بلمحدث بǳوƪǫ وفي وǈȇر ǈƥهوǳة بƴƬǼŭات Ǵǟ ǶȈǴǈƫى Ţرج بƸǐŭة لا

 بǇȍتربȈƴȈƫة ųات وƥين بǈƬǳوȆǬȇ بŭزǼǟ ƲȇاǏر ǰƫاƥ ǲǷين ǫȐǟة ƫوƳد: " بưǳاưǳة ƬǻاƲƟ بǨǳرȈǓة  ǼǷاǫشة
  " .ǈƸƬǳين بǐǳوثة بǳذȈǼǿة ǳدى بŭرǓى بŭؤǈǇة في بǈƬǳوȈǬȇة

 ƲǷاǻرƥ لȐƻ ǺǷ هاȈǴǟ ǲǐƸƬŭب ƲƟاƬǼǳب ǲǯ ƤǈƷSPSS   دƳوƫ ȏ Ǿǻا بǼǜƷȏةǫȐǟ ينƥ ǲǷاǰƫ رǏاǼǟ 
Ʋȇزŭب ȆǬȇوǈƬǳين بƥات وų ةȈƴȈƫتربǇȍة بȈǬȇوǈƬǳة في بǈǇؤŭب  ƤǈǼǳب ǲǯ ى وǓرŭدى بǳ ةȈǼǿذǳوثة بǐǳين بǈƸƬǳ

و بƬǼǳاƲƟ و بǰƬǳربثبت ƫدل Ǵǟى ثǮǳ و Ǵǟى بȇȏ Ǿǻزبل ǪȈƦǘƫ بǈƬǳوǪȇ بȆƸǐǳ في بȈǠǳاثبت بŬاǏة ǈƸƬǳين 
ǠƦǳب ǲǯ دȈǠƥ ىǓرŭدى بǳ ةȈǼǿذǳوثة بǐǳة بǷاǠǳة بو بǏاŬوبئ بǇ ةȈƟاǨǌƬǇȏا بǼƫاǈǇوǷ Ǻǟ د  
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ϰϯ 

 

 : بǲǐǨǳ بưǳاǏȐƻ Ȇǻة
Ǡƥد ثثبǼƬǇا بǜǼǳرȇة وبȈǬȈƦǘƬǳة ŭوǓوح ثوث بǈƬǳوǪȇ بȈǠǴǳ ȆƸǐǳاثبت بŬاǏة في ǈŢين بǐǳوثة بǳذȈǼǿة 

ǳ  ǺǸǔƬƫدى بŭرǓى ، ǺǰŻ بǬǳول بن ųات بǈƬǳوǪȇ في بǸǜǼŭات بȈƸǐǳة ƸƬȇدث ƥوǞǓ بǇتربȈƴȈƫة
  Ţدȇد بǿȏدبخ بǇȏتربȈƴȈƫة ȈǠǴǳاثة

 Ǐ ǲȈǴƸƬǴǳاŁ نبȈƦƬǇا Ǵǟ 60ى بǳدثبǇة بǐƬǫرت ǫد و ، ȈدبȈǻةبŭ بǳدثبǇة ƬǻاǠ ƲƟرضǻ بȐƻ ǺǷ ǲǐǨǳل ǿذب ثم
ȆƟاǐƷȍب ǺǷ ǲǏة 80أǇدثبǳة بǼȈǟ ىǴǟ رضǟ انȈƦƬǇب، ƮȈƷ تم ǢȇرǨƫ اثبتǸƬǇب ƮƸƦǳدب بƼƬǇاƥم ǒǠƥ 
ƤȈǳاǇȋة بȈƟاǐƷȍير ثم بǈǨƫ ةǌǫاǼǷو ƲƟاƬǻ اȈƦƬǇȏات ،نبƦƯات وبȈǓرǧ ƮƸƦǳب ŭة،بǟوǓها وƬǻاثǬǷات وǇدثبǳاƥ 

 ƪǐŬ وبǳتي بǈǳاǬƥة
  : ȆǴȇ بما
 وƥين بȆǸǴǠǳ وبŭؤǲǿ بǳوȈǨȈǛة ƥاǨǐǳة بŬاǏة بȈǐƼǌǳة بȈƦǳاǻات ƥين ǫȐǟة ƫوƳد ȏ:بǨǳرȈǓة بȏوń  ثǒǧ  لا

  بƥ ȆƸǐǳاǈƬǳوǪȇ بŭؤǈǇة بǸƬǿام
  ƫȏوƳد ǫȐǟة ƥين بǈƬǳوǪȇ بȆƸǐǳ و بǐǳوثة بǳذȈǼǿة ǳدى بŭرǒȇ :بǨǳرȈǓة بưǳاȈǻة   ثǒǧ لا

 في بǈƬǳوȈǬȇة بǇȍتربȈƴȈƫة ųات وƥين بǈƬǳوȆǬȇ بŭزǼǟ ƲȇاǏر ǰƫاƥ ǲǷين ǫȐǟة ƫوƳد ȏ:بǨǳرȈǓة بưǳاưǳة  ثǒǧ لا
  ǈƸƬǳين بǐǳوثة بǳذȈǼǿة ǳدى بŭرǓى بŭؤǈǇة

و ǣير Ǡǧال في ǈŢين بǐǳوثة  ȈƳدǆȈǳ وثǴǫة Ȉǟ ƥاثة بȈǔǳائ  في بȆƸǐǳبǈƬǳوǪȇ وǼǿ ǺǷا ǺǰŻ بǬǳول بن 

ȈǇ řƦƫاǇة بǈƬǳوǪȇ بȈǴǸǟ ȆƸǐǳة  ǘƥىئ فيǿ ƤǈƷدǽ بǳدثبǇة، وǿدب Ȑƻ ǺǷ ǚƷȐȇل  بǳذȈǼǿة ǳدى بŭرǓى

 ȆǬȇوǈƬǳب Ʋȇزŭر بǏاǼǟ لȐƻ ǺǷ )ƲƬǼŭر لابǠǈǳلا ب ǞȇوزƬǳلاب  Ʋȇتروǳلأب ǳ ،ى ذبǴǟ زمǴȇ اثةȈǠǳام بǸƬǿȏب  Ƥǻاŝ

  .بǈƬǳوǪȇ بثب بǳربثت بŭزȇد ǺǷ بƴǼǳاƷات و ǈŢين بǐǳوثة بǳذȈǼǿة ǳدى ǷرǓاǿا بūاȈǳين بو بŪدث
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ϰϱ 

 

ثوث بǈƬǳوǪȇ بȈǠǴǳ ȆƸǐǳاثبت بŬاǏة في تحǈين بǐǳوثة بǳذȈǼǿة ǳدى Ǡƥد ثثبǼƬǇا بǜǼǳرȇة وبȈǬȈƦǘƬǳة ŭوǓوح 
ǺǰŻ بǬǳول بن ųات بǈƬǳوǪȇ في بǸǜǼŭات بȈƸǐǳة ƸƬȇدث ƥوǞǓ بǇتربȈƴȈƫة ǺǸǔƬƫ تحدȇد بǿȏدبخ ،  بŭرǓى

وبت بǳتي ǸƬǠƫد ȈǴǟها بǸǜǼŭة بȈƸǐǳة في بǳتروƲȇ و بن بǈƬǳوǪȇ بȆƸǐǳ بƶƦǏ بثبة ǺǷ بȏث. بǇȏتربȈƴȈƫة ȈǠǴǳاثة 
ƴƬǼŭاēا و ƻدǷاēا Ŵو ǦǴƬű بǳزƥاǺƟ بƬǈŭهدǧين في ǲǛ بǼŭاǈǧة بǌǳدȇدة بǳتي بƳبرت بǸǜǼŭات بȈƸǐǳة Ǵǟى 

 ȆƸǐǳب ǪȇوǈƬǳال بů ها فيǷدبƼƬǇوثة و بǘƬŭا بȈƳوǳوǼǰƬǳى بǴǟ اثǸƬǟȏب.  

  "وǪȇ بȈǠǴǳ ȆƸǐǳاثبت بŬاǏة في تحǈين بǐǳوثة بǳذȈǼǿة ǸǴǳرǓى ثوث بǈƬǳ" وǼǟد ثثبǼƬǇا Ůذب بŭوǓوح 

ــة ، ـــ ــ Ƿا Ƿدى ǈǷاǸǿة ƫطبǨǷ ǪȈاǶȈǿ اǈƬǳوǪȇ  : وȐƻ ǺǷل ǠǷاŪة بǰǋاȈǳة بǴưǸƬŭة في في Ȉǟاثة بȈǔǳائ ƥوثǴǫـ
 اȆƸǐǳ و دورǈǷ Ȇǧ ǽاعدة اǼǸǳظǸات اȈƸǐǳة اǳخاǏة ȈǈƸƫ Ȇǧن اǐǳورة اǳذȈǼǿة ǸǴǳرضى ؟

  :Ǵة ǺǷ بƬǼǳاƲƟ بȏ وǯ ȆǿاƬǳاƫ ŅوǼǴǏا بń جم

 ǪƦǘȇ ȆƸǐǳب ǪȇوǈƬǳهوم بǨǷ بنǺǰǳ  ة وǏاŬاثبت بȈǠǳوى بƬǈǷ ىǴǟ ةǴȈǴǫ ةƦǈǼƥȏ   ǪƦǘƫيرưǯ  و ǾƦȈǳاǇب ǺǷ
 بŬاǏة بȈǐƼǌǳة بȈƦǳاǻات ƥين Ʀǯيرة  ǫȐǟة ƫوƳد ȏبǾǻ  بǨǳرȈǓة بȏوǴǳ ńدثبǇة ثǒǧ بǇتربȈƴȈƫاǾƫ و ǿذب Ƿا ȇؤǯد

، و ثƤƦǈƥ Ǯǳ بǤƬǳيربت بǳتي ǌȇهدǿا  بƥ ȆƸǐǳاǈƬǳوǪȇ بŭؤǈǇة بǸƬǿام وƥين بȆǸǴǠǳ ؤǲǿوبŭ بǳوȈǨȈǛة ƥاǨǐǳة
ǺǷ ةǏاƻ ائȈǔǳاثة بȈǟ ة وǷاǟ ةǴǫة وثǼȇبمد ȆƸǐǳوخ بǈǳفي ب ǎǬǻ  ةȈƸǐǳاثبت بȈǠǳبر بƳا بǷ وǿ ة وǈǧاǼǷ

  .ǬƦǴǳائ في بǈǳوخ  Ʀǯ ǲǰǌƥير Ʀƫني ǨǷهوم بǈƬǳوǪȇ بǟȆƸǐǳدم  Ǵǟى
ت بȈƸǐǳة بمدǼȇة وثǴǫة و ǼǷها Ȉǟاثة بȈǔǳائ في Ʀƫني ǨǷهوم بǈƬǳوǪȇ بȈǤǳ ȆƸǐǳاب بǳوǠȇ Ȇǟوث ƫأƻر بǸǜǼŭا 

ƫȏوƳد ǫȐǟة ƥين بǈƬǳوǪȇ بȆƸǐǳ و بǐǳوثة و ǿذب Ƿاȇؤǯد ثǒǧ بǨǳرȈǓة بưǳاȈǻة  .بǳ ȆƸǐǳدى بǸŪهوث  
ǒȇرŭدى بǳ ةȈǼǿذǳب  

بūاǳة بǸƬƳȏاȈǟة ǸǴǳرǓى ، ƮȈƷ بن  ȏ ǞǷ ǶƟȐƬƫ بǛهرت بǳدثبǇة بن Ǡǈƫير بƴƬǼŭات و بŬدǷات بȈƸǐǳة
ȈǇاǇة Ǡǈƫير  ǳ ǆȈدȇهاƫربȆǟ بǬǳدثبت بǌǳربȈƟة ǳدى بŭرǓى و ǲȈǴǫ ǳ بǺȇبƸǴǐŭة ǠƬƫاǞǷ ǲǷ جمǞȈ بƠǨǳات و 

  .تمȈزǿا ƥ ǺǟاȆǫ بȈǠǳاثبت 
 ȏ رǋاƦŭب ǞȇوزƬǳى بǴǟ ائȈǔǳة بƸǐǷ دىǳ ةȈƸǐǳات بǷدŬات و بƴƬǼŭب Ǟȇوزƫ ير فيƦǯ ǲǰǌƥ اثǸƬǟȏب ǶƬȇ أي

 ǒȇرŭو ب ƤȈƦǘǳين بƥ ةȈǐƼǋ ةǴƥاǬǷ.  ةưǳاưǳة بȈǓرǨǴǳ اǼǔǧد ثǯأƬȇ ǾǼǷوȏ Ǿǻد بƳوƫ ةǫȐǟ ينƥ ǲǷاǰƫ رǏاǼǟ 
Ʋȇزŭب ȆǬȇوǈƬǳين بƥات وų ةǈǇؤŭى في  بǓرŭدى بǳ ةȈǼǿذǳوثة بǐǳين بǈتح 
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 Ʋȇتروǳبن ب ńات بǸǜǼǸǴǳ ةȈǬȇوǈƬǳة بȈƴȈƫتربǇȏات بųفي ب ȆŸتروǳب Ʋȇزŭب ǾƦǠǴȇ ذيǳير بƦǰǳدوث بǳب ǺǷ Ƕǣرǳى بǴǟ
و  ǜŹ ȏ.  ǺǷى ƥاǸƬǿȏام بǰǳافي بȐƻ ǺǷ ȏل بǞȈƦǳ بȆǐƼǌǳ بو بǫȐǠǳات بǠǳاǷة بŬاثȈƳة في ƸǐǷة بȈǔǳائ 
 ȆǴȇاǷ ƲƬǼƬǈǻ اǼǿ: 

 
 وƥين بȆǸǴǠǳ وبŭؤǲǿ بǳوȈǨȈǛة ƥاǨǐǳة بŬاǏة بȈǐƼǌǳة بȈƦǳاǻات ƥين ǫȐǟة ƫوƳد ȏ:ثǒǧ بǨǳرȈǓة بȏوń   لا

  بƥ ȆƸǐǳاǈƬǳوǪȇ بŭؤǈǇة بǸƬǿام
  ƫȏوƳد ǫȐǟة ƥين بǈƬǳوǪȇ بȆƸǐǳ و بǐǳوثة بǳذȈǼǿة ǳدى بŭرǒȇ :بǨǳرȈǓة بưǳاȈǻة   ثǒǧ لا

تحǈين بǐǳوثة  في ةبŭؤų ǈǇات وƥين ȆبǈƬǳوǬȇ بŭزǼǟ ƲȇاǏر ǰƫاƥ ǲǷين ǫȐǟة ƫوƳد ȏ:بǨǳرȈǓة بưǳاưǳة  ثǒǧ لا
  بǳذȈǼǿة ǳدى بŭرǓى

  
  :الاƬǫراƷات -

  ȆǴȇ اǸȈǧ ǎƼǴƬƫ اتƷتربǫȏب ǺǷ ةǟوǸů ǞǓو ǺǰŻ هاȈǳب ǲǏوƬǳتي تم بǳة بǇدثبǳب ƲƟاƬǻ وئǓ ىǴǟو: 
  ةȈǴǸǟ ة فيȈǟوǓوǷ يرȇاǠǷ ىǴǟ اثǸƬǟȏروثة بǓȆƸǐǳب ǪȇوǈƬǳير  بȇاǠǷ ǮǴƫ ǞǓين في وǇرؤوŭربك بǋوب

 .وǬƯ Ƥǈǯة بǸǠǳال ووƟȏهǸǴǳ ǶؤǈǇة ،دم أǿدبخ بŭؤǈǇةźبما 
  دثبƬȇ أن ǲǔǧبلأ ǺǷ ونǴǷاǠǳة ( بȈǠȈƦǳوة بǬǳة في  ) بǠƦƬŭاثت بǸǼǳة وبǬȇرǗ دبمƼƬǇى بǴǟ رونǋاƦŭب

ȆƸǐǳب ǪȇوǈƬǳب . 
 ةȈǸǴǠǳب ƤȈǳاǇȏب ńد بǼƬǈŭو ب Ʈȇدūب ȆǬȇوǈƬǳهوم بǨŭب ǆǇة بȈƸǐǳات بǸǜǼŭني بƦƫ روثةǓ 
 ŭني بƦƫ ات فيƴǼǴǳ زةȈǸŭة بǫȐǠǳا بĔوǰǳ ةȈƸǐǳا بēاǷدƻ Ǫȇوǈƫ في ȆǟاǸƬƳب ǾƳوƫ ة ثبتǘǌǻة بƸǐ

 .بǷȏد بȈǠƦǳد ، Ȑƻ ǺǷل تحدȇد ǟدث ǺǷ بǿدبخ بǈŭؤȈǳة بǸƬƳȏاȈǟة 
  Ǫǧها وǬȈƯوƫ ها وǴȈƴǈƫ انǸǓ دي وƳ ǲǰǌƥ ةƸǐŭات في بƷترǬŭاوي و بǰǌǳة بǇدبثǳ ةȈǳر بȇوǘƫ

، و بǨƬǇȏاثة ǺǷ بǫȏتربƷات ǘƬǳوȇر ƻدǷاēا ƥاǸƬǟȏاث Ǵǟى وƳهة ǜǻر بǳزƥون  بƳربئبت Űدثة و ثǬȈǫة
 .Ůا 

  وثةǐǳين بǈƸƬǳ Ǯǳاني و ثǈǻȏب ƤǻاŪب ǺǷ ǶهǠǷ ǲǏوبƬǳات و بǫȐǠǳاثة بȇى و زǓرŭاƥ امǸƬǿȏب
 .بǳذȈǼǿة ǳدȇهƥ ǶاƦǈǼǳة ȈǠǴǳاثة  
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ƬƷ روثةǓ ƪƸƦǏب ȆƸǐǳب ǪȇوǈƬǳدبم بƼƬǇو بن بǿ ǾȈǴǟ ƶǴǻ اǷدم وǟ Ƕǣة و ثȈƸǐǳات بǸǜǼǸǴǳ ةȈǸ
 Ǯǳير ثǣ رǷȏون بǰȈǇ ȐƦǬƬǈǷ ةǈǧاǼŭد بȇزبƫ ǞǷ Ǿǻب ȏب Ǻǿربǳب ƪǫوǳفي ب ǾƬǇاثǸŭ يرƦǯ امǸƬǿوث بƳو. 

  :اǧاق اǳدراǇة 
 ثوث Ƴوثة بŬدǷات في تحǪȈǬ ثǓا بǳزƥون لا
 وبǞǫ بǈƬǳوǪȇ بȆƸǐǳ في بȈǨǌƬǈŭات بŬاǏة لا
 بŬاǏة ƥاŭؤǈǇات بȈƸǐǳة دǷاتبƳ Ŭوثة تحǈين في بǳدبȆǴƻ بǈƬǳوǪȇ ثوث لا
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  :  المراجع 

  : المراجع ƥالعرƥية 

- Ƥتǰال: 

ϭ -   الǻوȈǋاǻترǻا بǰȈاثيمǯة ، بȈŭاǠǳة بƸǐǳة بǸظǼǷ ، ةȈƸǐǳثبثة بȏ200بϳ . 

Ϯ -  ، ثثنȏازوثي ، بȈǳة ، ثبث بȈƸǐǳات بǷدŬب Ǫȇوǈƫ ، ريǰƦǳر بǇاȇ رǷاƯ200ϱ 

ϯ - ǟ ، ازوثيȈǳب ، ǲǷاǋ ǲƻدǷ ، Ʈȇدūب ǪȇوǈƬǳاثب بƦǷ ، خȐǠǳير بǌƥ ، Ȇطائǳد بȈان حمǸ200ϵ 

ϰ -  انǸǟ ، ƲǿاǼŭثبث ب ، ȆǟاǸƬƳȏو ب ȆƸǐǳب ǪȇوǈƬǳب ، ǦǇوȇ انǸưǟ ةǼȇ200ثثϴ 

ϱ -  ، انǸǟ ، ةǧاǬưǳثبث ب ، ǪȇوǈƬǳاثب بƦǷ ، ؤثنŭالح بǏ دǸ200محϴ 

ϲ -  ةǠƦطǳات ، بǷدŬب Ǫȇوǈƫ ، وثǸǔǳد بǷاƷ انيǿϰ  ، انǸǟ ، ǲ200، ثبث وبئϴ 

ϳ - . د ة،ا الŸلاƁات žي مƂدّمة ŷبده، ،مصطſى یوسف محمّ  34 ص ، 2114 الƂاƍرة، الكتاب، دار لŸامّ

ϴ - د ة الŸلاƁات الŸطروني، Ǝžمي محمّ ة المؤسّسات žي الإداریّ  ، 1996 الƂاƍرة، الكتب، ŷالم والشّركات، الŸامّ
 124 ص

 :المذǯرات -

ϵ -  ǲȈǻ اتƦǴطƬǷ الǸǰƬǇȏ ةǷدǬǷ رةǯذǷ ، اتǷدŬب Ǫȇوǈƫ في ȆǐƼǌǳب ǞȈƦǳة بȈǳاǠǧ ، ةǴȈهǇ دبثƷ
ƬǈȈƳاŭهاثة بǋ ، زبئرŪة بǠǷاƳ ، Ǫȇوǈƫ ǎǐţ ، 200يرϱ/200ϲ 

ϭϬ -  ةǷدǬǷ رةǯذǷ ، الǐƫȏات بǈǇؤǷ اتǷدƻ ينǈŢ في ǪȇوǈƬǳة بȈƴȈƫتربǇروة ، ثوث بƳ Ǻƥ ǶȈǰƷ
 ǸǰƬǇȏ200ϳال ƬǷطƦǴات ǋ ǲȈǻهاثة بŭاƬǈȈƳير ، ǈƫوƳ ، ǪȇاǠǷة بȈǴƦǳدة ، 

ϭϭ - انيǸǐǟ ان،ثوثȈǨǇ ǪȇوǈƬǳطاح في بǫ اتǷدŬة بȈƸǐǳب ǺǷ هةƳظر وǻ بǺȇدȈǨƬǈŭ رةǯذǷ،هاǼǷ 
 2006  2005 بǴȈǈŭة ƳاǠǷة بȈǈƬǳير، Ǵǟوم بŭاƬǈƳير، ǋهاثة ƬǷ ǲȈǻطƦǴات ǸǰƬǇȏال ǬǷدǷة

ϭϮ - ذوثǠǳ ،ةȇوثǏ ةȈأهم ǪȇوǈƬǳرفي بǐŭين في بǈŢ ةǫȐǠǳب ǞǷ رةǯذǷ،ونƥزǳة بǷدǬǷ الǸǰƬǇȏ 
 ƥ 2008اǴȈǈŭة،، ƥوȈǓاخ محǸد ƳاǠǷة بŭاƬǈƳير، ǋهاثة ƬǷ ǲȈǻطƦǴات
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 بŭاƬǈƳير ǋهاثة ƬǷ ǲȈǻطƦǴات ǸǰƬǇȏال ǬǷدǷة Ƿذǯرة بȈƸǐǳة، بŬدǷات ǈƫوǪȇ بǠǳاǷري، نجاة  - 13
 ǰȈǰǇ9 200دة، ƳاǠǷة ، ǈƫوǎǐţ: Ǫȇ بƴƬǳاثȇة، بǴǠǳوم في

 
  المراجع ƥالفرنسية لا

 
1- BĠatrice Brğchignc- Roubaud, Le Marketing des services, Edition 
d’organisation, paris 2003. 
2- François Ecoll_ l’Ġconomie des service ; presse universitaire de 
France ; 
paris ; 1989 . 
3- Philip kotler, et Authres, Marketing Management, Pearson 
Education, 

ğdition12, France 2006. 
 المواقع الالǰترونية -

 
- http://www.olats.org/schoffer/defsante.htm, 
- www.alwasatnews.com/pdf/index, 
- http://www.aljazeera.net/ebusiness/ /. 
- http://www.arado.org.eg/hsmp/contents.asp 
- http://www.maghress.com/sahafatalyawm/98 
- http://uqu.edu.sa/page/ar/43539. 
- http://elholmelarabi.smileyforum.net/t553-topic . 

  http://elholmelarabi.smileyforum.net/t553-topic .-  
http://www.alriyadh.com/archive.econ.health.htm,cite. 
http://www.unpan1.un.org/intradoc/groups/public/.../arado/unpan020754.pdf 

-ar/international-30716-article-ujdacity.net/nationalhttp://www.o
ar.html, -30716-article   
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ȆǸǴǠǳث بƸƦǳو ب ȆǳاǠǳب ǶȈǴǠتǳوزبرة ب  

  كȈǴة بǴǠǳوم بلإǫتǐادȇة و بǳتƴارȇة و Ǵǟوم بǳتȈȈǈر

  ورǴǫـــــــة لƳاǠǷة ǫاǏدي Ƿرƥاح 

 -----------  

 Ƕǫر ǪƸǴǸǳة):  02( بǴƥاǬǸǳة بǴئǇب  

ـــة Ʒول    :بǇئǴــــة ǬǷاǴƥـ

  Ǵǳمرضىدور اƬǳسوȇق اǐǳحǴǳ ȆعȈادات اǳخاǏة فƫ ȆحسȈن اǐǳورة اǳذǿنȈة 

  

 Ƥǳطاǳدبد بǟب:                                                                           

 فǇوȇ Ȇǫزرو 

  

 ǪȇوǈƬǳوبن دور بǼǠƥ ، ȆǷدƻ Ǫȇوǈƫ ǎǐţ ةȇارƴƬǳوم بǴǠǳتر في بǇاǷ رةǯذǷ ǲȈǻ نجازȍ يرǔƸƬǳار بǗفي ب
 ǶǰƬǫو ǺǷ زءƳ ǎȈǐƼƬƥ رةǫوŭب ǶǰƫادȈǇ ǺǷ وƳرǻ ، ىǓرǸǴǳ ةȈǼǿذǳورة بǐǳين بǈŢ ة فيǏاŬادبت بȈǠǴǳ

 ǲƻدƫ Ŗǳة بȈǳاƬǳة بǴئǇȏى بǴǟ ةƥاƳȎǳ ثƸƦǳر بǳاǗب ǺǸǓ.أƥ دȈǯأƬǳب ǞǷ وخǇ ةǴƥاǬŭة بƥوƳات و بǷوǴǠŭن ب
  .ƼƬǈƫدم لأغربض بƸƦǳث بȆǸǴǠǳ بŭذǯور ، و ǰƬǇون ǷوǓوح بǈǳرȇة بƬǳاǷة 

 ...وǴƦǬƫوب Ƿني بسمى Ʀǟاربت بǳشǰر و بƷȍتربم 

 

 

 



  :بǳتǠرȇف ƥاǷؤǈǇة  1/

 ǦȈǯ بǰǧ ƪƫرة بǻشاء بŭؤǈǇة ؟ -
 ŕǷ بǻشأت بŭؤǈǇة ؟ -
 ؟ǷاȆǿ بǈǫȏام بƬŢ Ŗǳوى ȈǴǟها بŭؤǈǇة  -
 Ƿاǿو ǟدد بǠǳاǴǷين Ȉǧها ؟ -

  :بǿدبف بǸǳؤǈǇة /2

 ǷاȆǿ بǶǿ بǿȏدبخ بǘǈŭرة ǸǴǳؤǈǇة ؟ -
 ǷاȈǿة بǿȏدبخ بǠǳاǷة و بŬاǏة ǸǴǳؤǈǇة ؟ -

  :بǳتǈوƥ ǪȇاǸǳؤǈǇة  /3

 Ƿاذب Ǡȇني Ƕǰǳ بǈƬǳوǪȇ بȆƸǐǳ ؟ -
 š ǲǿدوǓ Ǿǻروري في ǪȈǬŢ بǿدبǶǰǧ ؟ -
 Ǽǿ ǲǿاك ƤƬǰǷ بو Ƕǈǫ مخǈƬǴǳ ǎǐوǪȇ بȆƸǐǳ ؟ -
-  Ƕǰǳ ةƦǈǼǳاƥ ȆƸǐǳب ȆǬȇوǈƬǳب Ʋȇزŭر بǏاǼǟ ةȈǿاǷ  

  

 

 

  



ϭ 
 

ـــــة  لƳاǠǷة ǫاǏدي Ƿرƥات    لوثǫـــــǴـــــ

  ȈǴǯة بǴǠǳوم بǐƬǫȏاثȇة و بƴƬǳاثȇة و Ǵǟوم بȈȈǈƬǳر 

  Ƕǈǫ بǴǠǳوم بƴƬǳاثȇة

  

  بǸƬǇاثة بȈƦƬǇȏان

  

 Ȇǻإخوا / Ȇƫأخوا  

  

  

  

  

  

  

  

                                                                           :بǘǳاƤǳ  بǟدبث

 ǦǇوȇ Ȇǫزثو 

  

  

ǎǐţ  و في بǗاث بǔƸƬǳير ǟȍدبث  Ƿذǯرة ƫدƦǴǘƬǷ ǺǸǓ ǲƻات بǐūول Ǵǟى ǋهاثة بŭاǇتر: ȈƸƫة ƦȈǗة و Ǡƥد 
بǈƬǳوǪȇ بȈǠǴǳ ȆƸǐǳاثبت بƼǳاǏة ǺȈǈƸƫ Ȇǧ  ثوث" ǈƫوƻ ǪȇدȆǷ بجاǠǷة ǫاǏدي Ƿرƥات وثǴǫة و بǳتي ǼǠƥوبن 

 ، و ǌȇ ǾȈǴǟرǧني ǌǷاثȐƻ ǺǷ ǶǰƬǯل" وثǴǫـــة  لثثبǇة Ʒاǳة ǨǌƬǈǷى بȈǔǳاء بǐǳوثة بǳذȈǼǿة ǳدى زƥاǼƟها 
بƼƬǇدبم ǿذǽ بƳȍاƥات ǰȈǇون لأǣربض  أنǸا Ƴاƥة Ǵǟى Ʀǟاثبت ǿذب بȈƦƬǇȏان ، Ǹǯا نحǈǷ ȎǳǴǟ ǶǰǘȈاǟدǼƫا

  بƦȈĐين بƮƸƦǳ بǞǷ ، ǖǬǧ ȆǸǴǠǳ بǈǳرȇة بƬǳاǷة و ǟدم بǐǧȍات ǿ Ǻǟوȇة 

 .و في بلأƻير ǰǌǻرǴǟ Ƕǯى ǠƫاوǼǠǷ Ƕǰǻا 



Ϯ 
 

  "بƦǠǳاثة بǼǸǳاƦǇة  أǷام)   X( بǳرƳاء وǷȐǟ ǞǓة " Ȉƥاǻات ǟاǷة :بƸǸǳوث بلأول 

  ثǯر                                              أưǻى              : بǆǼƴǳ  1لا

  ǺǷ50  أưǯر                50 لا41              40 لا 30               30بǺǷ ǲǫ:  بǺǈǳ 2 لا

  ثثبǇات ȈǴǟا ƳاȆǠǷ              بƯ ǺǷ ǲǫاǻوي                    Ưاǻوي           :بǸǳؤǲǿ بȆǸǴǠǳ  3 لا

  ǘƥال                    ǷهǼة Ʒرة               ǗاǷ                  ƤǳوǦǛ  :بǸǳرǯز بǳوظȆǨȈ  4 لا

  ǺǷ25001  أưǯر  ثت          25000 بلى ǺǷ18001  ثت          18000بǺǷ ǲǫ : بǳدǲƻ  5 لا

 Ȇǻاưǳوث بƸǸǳة : بȈƸǐǳات بǷدƼǳب ȆǷدƼƬǈǷ ىǴǟ ȆƸǐǳب ǪȇوǈƬǳر بȈƯأƫ دىǷ " ىǓرǸǳاء "  "بƳرǳب
  "بƦǠǳاثة بǼǸǳاƦǇة  أǷام)   X( وǷȐǟ ǞǓة 

  Ƿاǿو أưǯر ƴȇ ƞǋذƻ Ȇǧ ǮƥدǷات ǿذǽ بƸǐǸǳة ئ 1لا

  Ǭƫديم بŬدǷة بȈƸǐǳة في بŭوبȈǟد بلمحدثة  لا   ȈƸǐǳة بǬŭدǷة        Ǡƫدث بŬدǷات ب لا

   آƻرȆǋء  لا             ƻدǷات ǼǧدȈǫة في بƬǈŭوى   لا    بȐǠǳت          ثǫة بǎȈƼǌƬǳ في لا

  ǠǇ Ȇǧر بƼǳدǷة بȈƸǐǳة بǬǸǳدǷة Ǯǳ ئ ǷاثأǮȇ 2 لا

             ƤǇاǼǷ                 ǞǨƫرǷ                دبƳ ǞǨƫرǷ    دƳ ǒǨƼǼǷ              ǒǨƼǼǷ  

  ǲǿ أǴǟ ƪǻى ƥ ǶǴǟاƼǳدǷات بȈƸǐǳة بǬǸǳدǷة Ǘ ǺǷرخ ƸǐǷة بȈǔǳاء ئ 3لا

       ȏ  لاǶǠǻ                                             لا               

  ǿذǽ بƸǐǸǳة ئ  بǳىǸǳاثب ǫدƪǷ  4لا

ǜǻاǧة بƸǐŭة                         لا  ǋهرة بلأƦǗاء و Ǩǯاءة بŪهاز بǸƬǳرƸǐǸǴǳ Ȇǔȇة  لا
   أƻرȆǋء                                            ƷدبƯة بǠŭدبت و بلأƳهزة بȈƦǘǳة  لا

  



ϯ 
 

  ǯ ǦȈǯان بƦǬƬǇاǗ ǺǷ Ƕǰǳرخ بƸǐǸǳة ئ  5 لا

  Ƴ ƞȈǇ                 ƞȈǇدب    ƬŲاز              ȈƳد                ǟاثي                           

 Ʈǳاưǳوث بƸǸǳب :ǪȈƦǘƫ دىǷ ǶȈȈǬƫ رǏاǼǟ ƲȇزǸǳو  ب ȆƸǐǳب ǪȇوǈƬǳىبǓرǸǴǳ ةȈǼǿذǳوثة بǐǳى بǴǟ ǽرȈƯأƫ 
  3            2          1                                                      : وثǴǫة لا ƸǐǷ Ȇǧة بȈǔǳاء

Ƕǫرǳاثبت  بƦǠǳب  
غȈر 
  Ƿوافق  Ƿحاȇد  Ƿوافق

        الƬǼǸج: أولا   

        Ǭƫوم ƸǐǷة بȈǔǳاء ǬƬƥديم ƴƬǼǷات ǼƬǷوǟة  01

02   ǺƟاƥزǳات بƳاƷ ات وƦǣبي ثǴƫ تيǳات بƴƬǼŭى بǴǟ ةƸǐŭز بȈǯرƫ ǺǸǰȇ
  ƥوǇاǘƬǷ ǲƟوثة

      

03   ǞƬǸƬƫǷاƴƬǼ اءتȈǔǳاثة بȈǟ  ǺƟاƥزǳة بǬƯ ة وȈǫدبǐبم        
04  ǳ ةƸǐŭى بǠǈƫǴاتǐǐƼƬǳب ǞȈجم ƤǴƳ ات وƴƬǼŭفي ب ǞȇوǼƬ        
        بǤǌǻȏال ثثƳة ǷهǸا ǯاȈƬƷȏ ƪǻاƳات بǨǳوثȇة بƴƬǇȏاƥة  05

        السعر: ƯاȈǻا   

06   ǞǓى وǴǟ ةƸǐŭب ǲǸǠƫاثǠǇا أēاƴƬǼǷ وثةŪ ةǬǧوبǷ        
        ƥاǖȈǈǬƬǳ أوǯاǬǻ ƪǻدȇة   ǠǷاȇير ǠǈƬǴǳير ǇوبءǪƦǘƫ بƸǐŭة   07
08   ǪǬŢةǘƻ اثبتȈǠǳب Ȇǫاƥ Ǻǟ اǿزȈŤ ةȈǈǧاǼƫ زةȈǷ ةȇرǠǈǳة بƸǐŭب        
        ǸȈǫة بǬǷ ƲƬǼŭاثǻة ƥاǠǈǳر بŭدǧوح Ǘ ǺǷرخ بŭرǨƫ ǒȇوخ  09

بŬدǷات  أوبƴƬǼŭات  Ǡǈƫير أǼƯاء وǫدثبǮƫ بǌǳربȈƟة بǰǷاȈǻاǮƫبƸǐŭة  ƫدثج  10
  Ǯǳ بǬŭدǷة

      

        الƬروȇج: Ưالưا   

        وǇاƫ ǲƟروǠƬǷ Ʋȇدثة ƥاǸǠƬǇالǬƫوم ƸǐǷة بȈǔǳاء   11
        ƴƬǼŭاēاǖǘţ بƸǐŭة ǳوȈǇ ǞǓاǇة ƫروȈŸة وبƸǓة   12
13   ƤȇدثƬǳ اǷاǜǻ ةǈǇؤŭب ǮǴƬŤالǸǠǳربءو  بƳب ǶŮ اتǼȇوǰƫ        

14  
ƬǳوبǲǏ ... )  أيمƦǈȈǧ  ،ǲȈوك( بǳتروȈŸة بǰǳȏتروȈǻة  ǳوǇاǲƟبƼƬǈƫدم بƸǐŭة 

  ƦǷ ǲǰǌƥاǋر و ثبǞǷ ǶƟ زƥاǼƟها
      

15  
 ǺǷ اءȈǔǳة بƸǐǷ ǦưǰƫاتǻȐǟȍهاثبت بǋȏا و  و بēاƴƬǼŭ ƲȇتروǴǳ

  ƻدǷاēا بƬŭوǧرة في بȈǠǳاثة 
      



ϰ 
 

  

        الƬوزȇع: ثابعا   

        و ثوي ƻبرة ǟاȈǳة ǷاǿرǗ ǺǟǺȇرǷ Ǫȇوزǟين  بلأثوȇة ƫوǧيرǲǸǠƫ بƸǐŭة Ǵǟى   16
        ǖǘţ بƸǐŭة ǳوȈǇ ǞǓاǇة ƫوزǞȇ وبƸǓة و ƬŲازة ƴƬǼŭاēا و ƻدǷاēا   17
        .Ǯǳ بلمحدث بǳوƪǫ وفي وǈȇر ǈƥهوǳة بƴƬǼŭات Ǵǟ ǶȈǴǈƫى Ţرج بƸǐŭة  18

وƻبرة  ǟاȈǳة šاثȇة Ƿهاثبت وثوي Ƿوزǟين Ƿدثƥين وƳوث Ǵǟى بƸǐŭة Ţرج  19
  .وبǠǇة

      

        .بƴƬǼŭات ǠǷين ű ǺǷزون Ǵǟى ƥالمحاǜǧة بƸǐŭة Ǭƫوم  20

        بǐǳوثة بǳذȈǼǿة  

        ƻدǷة بǞǸƬĐفي ǶƬē بƸǐŭة ƥإǼǫاح زƥاǼƟها بǳدبȈǴƻين و بŬاثƳين ƥدوثǿا   21
        Ǭƫوم بƸǐŭة ƥإثǇال ǘƻاƥات ǳزƥاǼƟها ǰǌǳرǴǟ Ƕǿى بǠƬǳاǠǷ ǲǷها  22

بŭرǓى و بŬدǷات بǳتي  بǈǨƬǇاثبتǴǟى  بƳاƥاتŢرج بƸǐŭة ǬƬƥديم   23
  ƬŹاƳوĔا

      

24  ƫاǷوǴǠǷ ةȇرǇ ىǴǟ ةƸǐŭب ǚǧاŢǮ         
        ǰǋاوى ǬȇدǷها بǳزƥون أوبǈǨƬǇاثبت  لأيƤȈƴƬǈƫ بƸǐŭة ǈƥرǟة و بجدȇة   25

بŬدǷات بǬŭدǷة و  ǘƫوȇربǈǳاǬƥين Ȑƻ ǺǷل  ثƥاĔا ǇȏترثبثǠǈƫى بƸǐŭة   26
  بǓاǧة ƻدǷات Ƴدȇدة 

      

27  
Ǭƫوم بƸǐŭة ƥإثǇال ثǇاǳ ǲƟزƥاǼƟها ƬǳوƶȈǓ و ǠƫرǨȇهƥ Ƕأǻوبح بŬدǷات و 

  ... أǠǇاثǿا
      


