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ذب ب ال  و لإ وة وب ا دني  ر بالله وأحمد أن أ   أولا أ

ريم  اذي بلمحترم وب ز ب أ ان ب ر وبلا د ر وب ا دم  د بوأ ات  ذي     ب
دة  ة وب و ادبت ولا  صائ وبلإر ا   خ  

وجا  ط أ د ب ور نمر مح د اذي بلمحترم ب ذ ب أ ر    بجز ب

د  ر أو   وبء   ذب ب  دني في بنجاز  ا ى      دون أن أ

ة  ضاء  ه أ ى رأ اد و ص وبلإر ا رة  ذ ذ ب ى ب بثربء  ر    ا دم  ا أ  

ين ة بلمحتر ا  ب
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ا ات أن و ظ ة ب ات ات  ب ز و رب ة بر ة و د وب  ب
ز ر دبئرة و ات ديم في ب د ة ب ة، ب ا وب ا ى ذ ه و ر ذ ب  دون ب
ة ا اء ب ذ وبلأ ة، ون ب ا و د و ب وح زب ة ير ورة ب   ى و

ات ات ؤ د ة ب رت ز في ب ربض  ب ر أ ة ب ز ة ب ائ و تي وب دت وب  ا
ة اس ر دة ب زب ا ب ر وب ا في أخر ب ان  ب ار اح ب ها، دبئرة وب  ا
وح ا دة ب زب ات ذ ى أ ب ؤ ة ب ة، ب ة ذب وب ا  ا ب الإ
وبت هد ا ردة زادة  بلأخيرة ب ا وب دبد في ا تردد أ ات، ى ب  ب
د زادة ذ ب و رة   ائ ب ا في و ة ب ة  ا خا ا  ى ا

ة ا ة ب ر ين ات ب وب ا ب ا زادة  وب ات ودة ين في ب د ة ب  ب
ة ة وب د ين ى  ذ  ، ب ائ ات بدبرة ى ب د ة ب ة ب ائ بيجاد وب و  ب

ة وب ات ذ ا ة ب ا ء ا، وب ذي ب ا و ني ب أدى ب ة ب و  ب
ات ذ في ظ ة، ب و ودخ ب دة ة ار ذ ب وح ذب في د ات،  ب د   ب

ة  أهم زبدت و و د ا ب ا ب ار في ب ات في ب د ة، ب  وأ ب
و ذ د ب دبخ أ أ ة بلإدبرة ب ا تي ب دور وي أن ا يم ب ادي ب ه ب و  وب

ات ة ظ ذب ب ل  و ق خ ات  ب ر ا ة ديم ى وب ب  ة خد
ة ة  زة ودة ذبت و دب ذب ب ل  و ل خ ء ب ث ب ة وبرد وبلأ ا  دى ب

ات ظ ة ب   .ب
ة ـا مف مات ا ك ص: ا ة  لسوق ا ن ذ صورة ا  abstract  ا

Les organismes de santé tels que les hôpitaux, les cliniques et les centres de santé sont 
considérés comme le mode de contrat 
Et le centre du département dans la fourniture de services de santé et médicaux, et donc le 
refuge des patients qui cherchent 
Bien-être et personnes en bonne santé qui cherchent la prévention, et avec des pressions sans 
précédent sur chaque 
Les institutions de services de santé à une époque où les maladies chroniques et les épidémies 
épidémiques 
Le mouvement croissant des personnes et leur transfert rapide d'un endroit à l'autre dans sa 
propagation et l'ampleur de sa portée, 
La pression déjà croissante sur ces établissements médicaux et de santé a doublé 
Au cours des dernières années, il y a eu une augmentation constante du nombre de patients se 
rendant dans les hôpitaux, 
Cette augmentation était caractérisée par des caractéristiques qui n'étaient pas disponibles 
auparavant, notamment en ce qui concerne la revendication 



خص م  ا

Répondre rapidement aux besoins et aux besoins des citoyens tout en améliorant la qualité des 
services de santé 
Et le traitement médical qui leur est fourni, qui ont tous nécessité la gestion des services de 
santé et médicaux pour trouver des moyens 
Et des moyens de répondre et de répondre à ces demandes, ce qui a conduit à l'adoption et 
l'application de concepts marketing 
Dans ces organisations de santé, le marketing est entré dans une nouvelle ère dans ce type de 
service, 
En raison de la mondialisation, en particulier après l'expansion mondiale du trafic de services 
de santé, son importance 
Le marketing comme l'une des approches administratives les plus importantes qui peuvent 
renforcer le rôle de leadership et d'orientation 
Pour les organisations de santé et ceci en partant des besoins du patient et en travaillant pour 
fournir un service de santé 
Et l'excellence médicale de la qualité dès le début et ce grâce à l'utilisation efficace et 
optimale des ressources disponibles dans 
Organismes de santé 
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  :المقدمة 

ت  بن ا ا وفي جم ب ة في  ا يربت ب ة ب رتر ة و  أ او ات  دث دول و  ات ب اث  أنى  ب
ا ،  اثي ، ب دبن ب ة في ب وب وثبت ب ة ثب  يربت ب ووب رى  وب رأ  أن،  د  ا  اث ب

ة ، و  ا وخ  ات ب ها ب ت  و دة  ة  أن  ير ب ات   ؤ وب ب ات ب  د وح ب دث و 
ا  ا بيجا ا و ى  ر  ؤ ا  أود  ير  أنا ،  ة و  و ة ب ا ا ز  ذي  ة في بلمح ب ا ات  ترب  ب

ربث أثوبخ ت  بلأ ا و ، في جم ب ائ و ب ها  ب  ، وو وث ب ة ب ر   .و 

ا   ة و  ا ة  ر ة و ب ا ة  دو ة ب ا اج  اح ب ب ا د  زب ام ب ا وفي  ب دبث ب  ، ب
ة  ات ب ؤ ثثبك ب رب  ة ، و و ها ب ى و زاثة  ر ذب ب ى  اح  ذب ب ة في  ات ب ؤ ين ب

ة   دوث ة  ة  ا وبخب ى   بلأ ر ة  ب ا دة  ا ديم  ى  ا  دث دم  ة و  هد ة ب ب
رة دأت  أ اح  ذب ب ات  ة و  ا ة ب ات ب ؤ ة بثثبك ب ا   ،   أهم ا د و 

ها و  رب ا و  ا د ر  ة  ترويج هوث ب خ  ب إ ار  ا ا ة  ب ا د ب  و ب د ب ، و 
ها  ا ؤثي ث ات  ب ، ؤ ذي    ب ير ب اب ب ةب ا ة  ب ا ربخا  ة  بلأ ثبت ب

ى  أهم   دث  احفي  ات  ب د ذ ب ائ   ه ب ذ   ين ب وب ات ب و  أوا ب
وخ  ا في ب ر ين ب و  ها ، و هدخ  ائة  ب ين  ةبر  ذب و  بلأ ين  ة و  و ب

ة و  و وبثث ب ل ب ة ب ة ب ؤ ر ب ة  أ ات ب ب ا  .ا 

ات  بن ذ   أ ات  ة   ب ة و ب ات ب د ى  ب زاثة  الب يرة  أ ة و  و
ة  ا و ت و ب ات ب د ديم  ا  دخ   وى  بب  ائ  ث ى ثم ب ر ى بلأثبئب د    بلأ

هة  ر   ا ب رىهة و     . أ

ات  أنا  ة ب ا ة  ات ب د ة ب تري   أوا اح و  ات ب  د وى  ئب  ب 
اني ذي يج  ب ات  أنب د   .و   ب

ذب ب أو    ة في  ات ب هها ب وب ات ب  د ين ب وبزة  ة ب دبخر   ات  أ ب
ة ب ،   د ة  ا ة  اث ة و   رب ى  أ ول  ين ب وبزة  ربثبتب ة   ب ة  بثبثةا ب
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ر  رب ب  ب ة   ات ب د ديم  ب ة ، و  ا ة  و ة ثبت  ة  د ديم  ة   ب
ا ى   د  ا  أنه  أ ة   ى  أن ثب  ثؤ ى  ر ت ب ائ  ول  ب اجوث ب  أ

ررة  ،  ة ب ا ة  بب ين  و  ة  ا ة و   ربث ثؤ ذ .  بلأ ا    بن    و 
و  وبزة  رب ى ب أ وب ،  ة  ب ر جم و ة   رد  ات ب رة ب  ا ر و  أنب ى و 

ى  أن  هارخ  وب ة  أ ز ة ب ا وبثث ب ذب ب وم  ا  ام، و  ةا ا ة ، و   ب ا ائة و 
وبثث  و  ب ة ، و  بثم  ا ات  الد ات  ب د وبخ ب ب د  أ ات ب ها و  ه

وب  ذب    ر ،  و رىها و   هوث و ب   أ وب  ب ها  ب ى ، ب ( يرة  ر ب
ة ،  ائ، وزبثة ب رض ) ب ...  بلأ ة  ات ب د ترو  ة و ب ة ب ا ر ة ب ا ر زبم  وب ب موو  ب

اثب و ( ها  اثبلأو  ث اح،   ) ب  ب ات  ب ات و ث وبخا ة  أ ات ب  ب
ا  دث . و   اثةو  ة  أن ب ب ة وو ؤو وثة و ب  في  ذ وبزة ب وب  ب روح و   

و   .ب

ا  ات و أنو  ات و  ة  ب ات ب ديم  ب رة في  دب ز ب ر د و  ة ب بر وب ة  ز  رب
ة و  ا دون ب ذ  ى ب ر ث ب ه  ا  ا ة ، و ة و ب ات ب د ائب ة ، و  بلأ ا و ون ب ذ  ب

رت   ة في ز ب ات ب د ات ب ؤ ى   ة  و ير  وثة  وح  د ب ربضزب ة  بلأ ز ة ب ا و و ب
ان  ر   ا ب دة و ب زب اج ب ة ب ر دت  ا ر بو ب  ها ،  أ ا رة  اح ثب ا و ب اث في ب

دة  زب وح ب ة  أا ب ا ا ذب  ة ،  ة و ب ات ب ؤ ذ ب وبت  بى  هد ب ا 
يرة ر  بلأ اة و  زاثة  ا في ب دبث ا ا  ب زاثبت  ذ ب د ب  ات و  ى ب ترثث  ب

ا   ا ين و ب وب ات ب ة  ر ة ب ا ى ب ة  ا ا ا   ة  ا ا  رة في ب و   
ى  ين  ا ى ب ة  ،  ث   د ة ب ة و ب ات ب د وثة ب ين  زاثة في  ات  بثةبثب د ب

ة  ة و ب ذي  بيجاثب ا ، ب ب ة  ا ات و ب ذ ب ة  ا ا و ب  و  و   ب أثىب
ات و  د وح  ب ذب ب دة في  د ة  اث  ذ  و  ة ، وث ب ات ب ذ ب ة في  و ا ب

ا  أهمد زبثت  ة  و ة ، و  ب ات ب د اث في ب ا في ب و ب و   أد ب ذ ب
د دب  أ أ ثبثةب ا  ب ة ب   ا ذب   بنب ة  و  ات ب ه  و اثي و ب دوث ب وي ب

وثة  ة ثبت  ة و  ة  د ديم  ى  ر و ب  ات ب ا خ   ذب ل ب ة و  دب زة  ب
ئ و  ل ب ل ب ة  بلأ  ات ب دى ب ة  ا   .وبثث ب
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ة   :  بلإشكا

ة و  اث وثبت ب يربت و ب زب  ب يرة  وثبت  ر  زب ا ة  ة ب ا ر ة و ب ات ب د اح ب هد 
ام ري   زب ا ب ب هد ة ب  ا او   ب رز و و  أ اث ب اح ب بيو   ذب  بلأ خ 

اح  اجب ة ،  .ب ا ة و ب ا ات ب ا ها ب د ة ب  ات ب د ة ب ا ر   ى ب  بن بو 
ا  ان  ا ب  د  ب د ر ب اح ب  وب و ب وى ب ازب ثون ب اثة  ث   ربلأب

ت ،   أ ذ ب دوت  ه في  وب ب  اب ا وث  أ روب ب ثبثيفي    . ب

ا  و في  ى  ائب  اثو  وب ب ب رت ب ا  ةاث   ا ة  ب ا ا : ب ط  ة  ا دى  ا 
ح  ة   ا ة ب ح ات ب ظ دة ب ا ح و دوث   و ب رضى ؟ب ة  ذ وثة ب   ب

ذ  دثت   ةو ا ت  ب اؤ ةب   : ب

و ب ئ لا ة ب  ا
ة  لا ة ا ذ وثة ب  ئ ب
ة ئا لا ا ات ب ى في ب ر دى ب ة  ذ وثة ب ا و ب    ة ب

ـــة  دثب ـــات ب   :رض

ير  ة ب  ا ة  ب او ةب و  ا ة  ب ة  بلأ ا ات ب ر ة ب ا ة   رو   :ب

د 1 لا ات ين ة و ا ة ب ة ب ا ة ب ة ا و ؤ ب ام وين ب وب ة ب ؤ و ب  ا
 .ب 

ر  2 لا دى ب ة  ذ وثة ب و ب و ب ين ب ة  وث   .و
د 3 لا ر ا ين ة و ز ا و ب ة ات وين ب ؤ ى في  ب ر دى ب ة  ذ وثة ب ين ب

. 
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ة ة  أ دثب   :ب

ة  ة في  أهم دثب   :ب

ة ة  بلأ   :ب

ة  بن زبو ر ب د  ذي  ى ب ب ز  ر د  و ب ة ، و  ثم  لأيب ات ب و في ب اح 
ى  و  احب  ر  ب ات ب ا ات و  ةث ا ا و  بلأ و   ز  ل    

ديم  أنا   ات  أا في  ذ ب ة  ة و ب ات ب د رحب ىو  و  أ وثة  أ
ا  اثو  أن،  ة  ب ا ات ب ربثة و ب ات و ب ائة و ب ا ربث   و  بلأ ة في ب

ا  ون  ا ، و ب  و ب دب و ب رب ا  بلأ ا  ث ا ة و  ة ب د وثة ب ين  يجابي في  ب
ر    .ب

ة ة  بلأ   :ب

ة  اج ،   أهم اح  ا في  و ا  و و اول  ا  و ة   دثب وح ب أنذ ب و ة  دثب د ب ا و 
ة و  ات ب د ة ب ا ائة و  ى  ة  ة ب و في ب وم  ب ذي  دوث ب ى ب رخ  ة في ب ب

برز  ا  ها ،  د ة ب  ةب ة  أهم ات ب د و ب ال  ات في  دثب رب  ب وت  و ة  دثب ذ ب
و  ها في ب ا  د ب زب ر  ب يرةبت ا   . بلأ

دبخ    :بلا

و  ة ب دثب ذ ب ل  ا   ة   باو دبخو ة   بلأ دب رة و ب   :ا   أهمهاب

ة  لا اماو ة  ب ات ب د ة ب ى  رخ   .و ب
ة و  لا ات ب ا في ب و و ب  ا و ب و و  هوم ب ى  رخ  ة ب  . أهماو
ى  لا رخ  اج  أب اح ب و ب في ب ات ب  .اث
دى  لا ى  رخ  اثبت بثثبكب و ب و  ب هوم ب ة  دثب ة  ب ا ة ب ات ب ؤ  . أهمب
و ب  لا ة  ب ا ى  ر  ؤ ة ب  ات ب و ى ب رخ   .ب
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 ز 

 

اب وضوع  أ اث  ة ب دثب   :ب

اب أر  ا  بلأ وح  اثب ث و   : بذب ب

اح ب و  لا ا ة  وب  رت  ز  اوة ب وب ، و  وح  ب ذب ب ول ب  ام و ب ب
و  د ب  .ث 

ة ، لا دثب وح   ب و ة ب ات في  دب دثب د  ب د ر  زبل  ذي  و ب ب ة ب ا و
رة  زب ات ب ا  .ب

ة و  لا ة في  ر ربئب دبن  ب  ب ذب ب ة في  و ا ب ا  .و

ه ب ب    :ب

وح ب   و ر  ا اول و ب ا  و  ، و ب ه ب ة ب دثب و  ب ب ى ب رخ  ب
ة  ر ا ، و في  رب و  ة  أ ا  أ و  ة ، و ا ة ب ات ب ؤ ة  ا زة ب ى ث ب

ا ة  بدخ  لأ دثب ة ب ات  ا   . ب

ة  أدوبت دثب دث : ب ا   ا ا ى  ول  ة في ب دثب يند ب ا   : هما  أ

ةادث  لا ات :  أو ا أثبة  ب ان  ةب   بلأو
ة  لا و ا دث   :ادث  بر  ا جم ب او ة ،   دثب وح ب و ة  رة ب ات ب دثب  في ب

ت  ا ربت و  ثوثات و  ذ وح   و  و ا ة  ا رب ب  .ب

ة  ا ات    :دثب

ة هر ات أهم دثب ة ب ا ا في ب د ري اث د وح ب ربث و ، ب وب جم دث ا ثثب يربت ب  وب
ة  ب وح دثب و ات ين  و.ب دثب ر الب ذب في ب  :ذ

ة و دوث "وبن ان اني ثثب ات طاع  ب د ة ب ح هة  ب د ظر و   "ها ب
رة ة ذ ير هاثة  ات ال د ا ير وم في ب ،  ب ة و ة، ا   ب

ة  زت ا أ أن   . 2006/2005 دثب ا و ب اث د  ى ب ات  ب ة د ا ر  ب
ة ى  و ب ر و ثوث  و ب اح في ب د   ب ب د .ب ة  و دثب  ب ب

ة اح ثوث و أهم و ب ات اح في ب د ة ب ات  وثة وى ين في ثوث و ب د  و ب



ة                                                                                                  ة العا قد   ال

 
 ح 

 

ا ة زز ا ا ة ب ذ ة ة ب ة و ب ا و ز ا ر  .ب
ة رى ثثب ري اة ا ا أ ا ات و "وبن ب د ة ب ح رة "ب ة ذ  . ات ال د

ير ا وم في  هاثة ب اثة ب ،  ب ة و دت  2008 دة ا  ب

ة دثب ة ى ب ر ثثب ز ا و ب هة  ب ب د ر و ة  ب د ة د و ب د  ب
ة  د و.ها دثب ين بثثبك روثة ب ب ا ات ى ب ة ب ة ب  هوم  و  أهم
و ات  في ب ب ر و بلأثبئ ر ب ة و د ة، ب د هوث و روثة  ذ ب  ب
ة د وبئ د د أو ب ة ب ها ب ة أهم د ة ب  .ب

ة  دثب ة  : ات ب دثب ا ب ا  و و ة  ين و  با ري  في  دهما  رين ب   بلأ
ذ ،   ين  رت  بلأولفي  ثبئا  ة ب اث ة  بلأ دثب وح ب و اول  ات  أ اث رض ب ا  او اني  ب

ا  و ب ى ب ا  ة  ا ة ب ات ب ؤ دى  في ب ا  و ب و  ا ة  ا   :ب

  

اث  بلأولين ، ب  ب : بلأولب  لا ا ذي   او ب ة و  أ ات ب ؤ
ا و  ها و  ا و ب  ول ب ات  و ديم  ا  او و ب ،   ا،  أهمب  أ

رخ   اني  ة  بب ب ةا ذ وثة ب هاو  ب ة  أهم ا و  با هاب ها  ب ا  .و 
ا  لا ذ  :ب ب ذب ب  ا   بلأول: ين  با  ا  بر دوث ة و  دثب ه ب

ة  ا ذ  با ا  ر ة و  دثب ة ب ة   بب و  اث ر و لمحة  زب ام ب في ب ام  ديم 
ة ؤ ة ،  ب دثب او ب اني  أ ا ب ب ةا  و و ب ا ير  ب ا دب رب و ب ب

ة  ات ب ؤ ة في ب ات ب د ين  ب ة  تر ول ب   . و ب
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مفاھیم حول : الفصل الاول
و الصورة  تسویق الصحيال

 الذھنیة



فص الأول ي                                                            : ا ص ق ا تسو ول ا ات  و    ع
 

 
 

 

د    :ه

رب  أ و ب ة في ب ات ب ؤ رب ة   أ ا تربت ب ا  في ب ا   ب  أوثب 
ااثب و  ير  بثبثة أ ام ب ة ب ذب  ت  ، و ديم ب ى و  ر وبئ ب ان  ة و    د

ها د ن  و و ث  ة  ا ين  اح و  و ب ر  انب ات  ب ؤ ا ب ة  ات ب ؤ ، و ب
ه  ة ب د ى  بب ى و ب  ر ات ب ا ل  و   ة ب ا هاني  ا ذب  ب   ب و

ى  ر ئ ب ا وو   .ث

ا  بن ون  ة  د و ب ب ات ب يرا و ير أ ابي و  ا ب د ا ة في  ات ب ؤ ى ب  
ه  ر  و ة و  ا وثة ب ائ  ى  أفي  دة  د ات  د رو  ر و  و ى  دثة  ها و ب ات  ا

هدخ  هوث ب ا   ب ر ول و ب رو  ب ب . ا ذب ب  أ رض في  وح  و ذب ب في 
ا    :ب

ولب  ة: ب و ب ا   ب

اني  ة : ب ب ةا ذ وثة ب    ب

  

  

  

  

  

  

  

  



فص الأول ي                                                            : ا ص ق ا تسو ول ا ات  و    ع
 

 
 

 

ة :  بلأولب  سو ب  ا سو و ب  ب

دبخ  ا و  خ  اثي و  ب و ب هوم ب ى  و ب  و و ب هوم ب د  د د 
ه ول ب  رخ في ب ب وخ  ا  ة ، و   و ب ب و و ب   وم ب

ط  سو و :  بلأولب ائ  أفهوم  ب   و 

سو :  أو ة ب   :ا

د  د ى  ة ب  و ة ب و دبخو  ب ة و  أ ين ب ه اثب اح   ب ى  رخ ب ب
ربحة و   ة و  ا ة  ر ات  ر ات و ب ا ثبثةب ة   ب ا هوث ب ذل ب ى  ة  ا ة ب و ب

ااثل  وبخ  ا ة  ب ر   1.ب

و د بث د ب د ب ت أ ا وة في هدت ب ب يرة ب ا ب ا دب ب  ا  زب
ين اث ين ب اث ر وبئ، د ى وب ام ث و د ب ب د وب  ب  في اهم ب ب

ة زاثة ة ثث ات ا ة ب د دب وح وفي ها  ب وبخ ب ها ب ب  في ه
ة ز  ها د وبخ ذ في ز ا ر   . ب

ر ذب ل  ول  ب و هوم أن ب ى ب ز  : ا ة ر
ات، لا ا ات، ب ر  . ب ب
ات لا ،لأ ب ات، ب د اث ب  .لأ ب
ة، لا ة، ب ا ب ر  . ب
ت لا اث  . ب
ات لا ات ب  . وب
وبخ لا  . ب
ون لا و  . ب

ة ة اث و ا و أن د ب ة وح و ب ات ب  ا وم ب وب
ة ؤ ات و ب ه ب ب ا ب ا و ة ر ا و ة ا ة ة  رة و  ثب

                                                             
ة ،    در ة ، الا ا دار ا و ، ا د ، ا ا ا  ا



فص الأول ي                                                            : ا ص ق ا تسو ول ا ات  و    ع
 

 
 

 

ها ا   ، دب ة أ رةلأ ب ر ل  لأب ز ا و ب   . ب

ا ة:  ا سو أ ة  بن : 1ب ر ير في  روح ب حات ب اتو  ب اح  ب ات في ب ى ب د 
ة  اك  د  و    روح و   بب ذي  ب و ب دبخفي ب   :في أهمو   ب

زا  لا ات ب اخ ث  .ب

وخ  لا وثة في ب و ات ب ى ب رخ   .ب

روح  لا ة ب ة  ةر ا ة ب و ة ب وخ  ب  .في ب

ات  لا د زا  ب و ب ا ب وى ث ى  رخ   . ب

روح لا ا ب د  وثة و ب  ا ر و ب ة في ب ه ربثبت ب اث ب  .ى ب

ى   لا و  د ب اتا   . ب

ا  سو : ا ا أ  :ائ ب و    :  ا ب

ة  لا و  ة  بثبثةب ا ة و  ا  .و 

ة  لا ا ة و ب اث ة ب و   .ب

ة  لا و ام بم و  ب ة ب  . ب

دثة  لا ربخ  ا  اثل  ة  و   .ب

ة   لا اث ة  و   .ب ب  بب

ة  لا ا رة و ث ة  و   .ب

ر  لا ة  اث ات ب ى ب و  ر  ب  .  

                                                             
ا ،    ور ة  د ،  ا ة ،  ح ات ا خد و ا د ،  ح ات  ر ، وغ ا ان    ر



فص الأول ي                                                            : ا ص ق ا تسو ول ا ات  و    ع
 

 
 

 

ط  اب سو ب :  ب   فهوم ب

دبو بن و ب  تم  ا ب د ام      دم ب وث  اثي و ث  و ب هوم ب اثة بم
و ،  ال ب ين في  د  بب ير  رفي و  ذي  ب ا دم و  ب أثىب هوم  ب ذب ب ،  وت 

ة و  ا ة ب ا و و في ب هوم ب يرب  ب و ب    ر ب اثو  ى ب  ا ر   
ة   ةو دخ  ب ات ب  ا ه و  بو ب ات  و هدخ ،و جم ب هوث ب ا ال   ب

دى  وك   و  دخ  ا  ا د  ربثد   1 . ب

ة   أ  رخ  ةا  ات ب ؤ ا ب وم  ة ، ب  ترب ة وب ا ات  ب د ير ب ب و ة  ب
ا  ترو  ا و ب ذ ى   ة  ا ر ا و ب ة و ب ب  و   .ب

و  ة   د دة  برب ب ى ب ة  ا ر ذ و ب ى ب ب و ب و ب و ب  ر ب و رخ  ا 
اثة   ة ب اث ة  وبخ  دخ ب ة  هد ى  ب ا  ة  بوغ  ات ب ؤ   2.ب

ة   ة   أنو  و الول  ب  ةو  ب ا  ب وم  ة ب  ا ثبثةب ة في  ب ب
دخ  ة و  ات ب ؤ اب ا ة ب أ ا ة و ب ب ات ب ؤ ذ ب ين  ات  د ب   . و 

ط  اب ة:  ب   سو ب ب أ

و ب  ةدى ب ا   أهم ا اح ب و   ا في ب ة  ات ب ؤ   3: يرة في ب

ربئ لا ة  أ ة ب و وت ب وك  و ب  اثةب ى  رخ  ى  بها في ب رخ  ب
ا ا ة ب د ات ب د وى ب هوض بم ة ، و ب ا ب وثو   و ث ى و  أ د  ا
ة ترب ها  ب و  ات ب ا ة و  ؤ و   .ب

ة  لا د ة ب ا ر ات ب د رب و  رو  ى  دة  ا ات  اثب د ة ب ا  ترو ب ز ب ب
د  ذب ب دخ  ة و ث  ة  بب ة ب ؤ  ب

                                                             
ان ، دو   ي  وم ا ر، ا ھادة ا ات   ط ال  ة لا د رة  ذ د ،  ظر ا ھة  ة  و ح ات ا خد طاع ا ي  و  ر ا

ة ،  ة ا ا ر ،    ، ص  ا
ان ،      اھ ،  ي ، دار ا ا حي و الا و ا و ، ا ان  ث ة    ، ص رد
ا      ، ص ر 



فص الأول ي                                                            : ا ص ق ا تسو ول ا ات  و    ع
 

 
 

 

وخ ب لا ة  ا يرة  ات  ا ة ، و  د ة ب برب ب ات و ب د ربئ ب ة  ة ب ا ر
ات ،  ات ، و ب اتب  . ب

ربثير  لا ة و  أ ة ب ؤ ة في ب ا برب ب ات و ب د ا ه  و ة و  د ة ب ة  ة  أهم ا و ب
ربئو  رة   ب وج ب ربضب دوبئ و ب ب دبم ب د ب ر ها ، و  و ة ب  ذب ة ب ا د  ب

اول   ان   ا اثة  اثبت  ات و  ةاث ثو ة و  ب ة  اندون و ث ير  ب ا ى ب
ر  ا ين و ب د دثة و   .ب

تربخ  لا ى زاثة ب و ب  وبخ ب ة  ب ا ةب ا وبخ وب دة  أ ير   أود أ ذ ب ا و  ه
و ب ى نم ز ب ر ب ا دبم  ل ب ة   ا ات ب ا ا  دبم ب   ب

ل  لا ة   ة ب ؤ ا ة  ا ات ب ا دبم  ا ب ى   ى ب  و  ا  ب
ير أ و ب ز ب ر ب ا ل  دبم    في نم ب

اج ب لا و ب  اث ا   ين و ب اث ى ب ر ى بو ب ر ة  ا ة ب دث ات ب ا ات وب ا
ة  ات ب د ترو  ة  د ة ب ا ب و   .ب

رب  ط ب وبئ : ب سو ب و  جات ب   وب 

دبخ ب بي ب و ب و  ات ب د في  ا وب ب  رخ ب ب ب وخ  ذب ب  ة في  ا ة و 
ة  د ها  د ائ  ة بب و ة ب ا ب رض  وب ب    .ب

سو ب:  أو جات ب   وب 

وب  دث  ب ى  و ب  ات ب   1 : أهمهاد 

و  لا ز ب ر ب ا وى  ائ بم ث ول لأ ب و هوة ب و ، ة ، ب د هاب ا ب ترو   لأ . ، ب

                                                             
ا ، ص    ر  و ،  ان  ث ة    رد



فص الأول ي                                                            : ا ص ق ا تسو ول ا ات  و    ع
 

 
 

 

د  لا ة و  ة ب ا ر ات ب د د   ا  د و  وب و و  ا بحوت ب اثة   ب
ها   .د

و  لا وح ب و ائ  ةب ام  أوو ثبثيفي ب ة  ب  .ؤ

ة لا ا ة ب اث ر ب و   ال ب دث و ب في  ة  ؤ دبت ب في ب رج  و  .ب

اتد  لا ا ة ب و  ب د ات  ا او ب  .  بث

ة  لا ات ب د ة ب ا  ترو ب ز ب اث ب  .ب

ا   لا ا  ة  ات ب ؤ ين في ب ا هر ب دب ، و  وث ب د ، و ب اث هر ب ا ام  ب
ة  رو ة  ات ث ا و ب رة في  ؤ ة  رو  .ا 

  

  

ا سو ب  : ا   وبئ ب

ا في  رخ  وب و ب  اك  و ب  ا ب ة في   ات ب ؤ ات ب وب  د  و ا 
ة  ا اح ب   1:ب

د لا اثو  دم ب ب اج ب ا ير  أ ين و  ائير  د  أ د ون  دبخه  ب
رب ب ، ب  ر و  و ا   ذ  ى  ب ة  ا ر ون  ب و ب و ب

ة   ا  ون ب ى  ب ب  ني  و ب ة ب أهم ون  ؤ ذ  ون ب ب
ات  د  .د ب

                                                             
ر ، الاردن ،    دوائي ، دار وائ  حي و ا و ا دات ، ا راھ  د ا   ص  ح



فص الأول ي                                                            : ا ص ق ا تسو ول ا ات  و    ع
 

 
 

 

و ،    لا رب ب و  اج و ين و   أ دثك بثبثةير  و   ة ب ذ  أهم
رب  ات  د  ة ب  ا ة ب ر دث و ب دم ب ة   ا ب يرب أ ها و   رخ  برب و  ب

و   .ب

افي    لا د ب ر ب و ثبثةدم  ين بم  بثبثةو   ب ا ة ب ا ة و   ة ب ؤ ب
ات   ائو  بثبثينب و   أ ى  ب وثة  و   ة ب ين ،  ر و  و 

ى ب  انتر  وخ   ب دم ب و و  هوم ب الا ا   بث و و ،  ات ب د
ا   ا  ا و  و ب ا في ب ا و  أنهدب  دى ب ى ب د  وب ة   ة ب ؤ  

ثبثةى و  زا  أن ب ا ب ة و  ث د ين ب و في  اهمة ب  .   ب

ة  لا زبت ب ه ير ب و زة و  ة ب بربت ب ذب ب ة  ا ة ب اث وبثث ب ر ب و ير دم  و دم  ة و  د ب
ة و  و ذ ب ب ا   و ،  ربض ب اثي ب  د ب ات ب ها في ب ر   . 

ين   لا ا ة ب ا افي   د ب وث ب ائدم و ر  أ ات  وبثبثينو  د  .و 

ا  لا ذ  ائ في ب ى  ا  ير أ ة و  هاث ب و ، و   ى ب ين  ا دث ب أ و  دم 
ول  و دبخ باول ثون ب ا  ب ة بلمحدثة  و  .ب

ة  بثبثةرة  لا ة ب ؤ ا  أن بب ذ  أ دث و  ين  ز  ة و  ا ؤ  و   ب
ة ترب  . ب

اث لا ة و  أن ب ة ب ؤ اوز ثب ب ات   ا بر   ة  هاثبت  و ب اح ب ب
ة ب  ة ب ؤ و ب  1.بر  

  

  

 
                                                             

ة    ط دس ، ا ة ا ة ،  ح ة ا خد ات  ا اد رداش ، ا د ر  ط ا   ، ص،



فص الأول ي                                                            : ا ص ق ا تسو ول ا ات  و    ع
 

 
 

 

ا ول :  ب ب ات  ةو ذ وثة ب    ب

ها  ة بهم ا ة و  ات ب د و ب ا  ة و  ا ة  ة  هوم ب ذب ب ب  رخ في  وخ 
ة  ة ب د ا ب ز  ا ب  ة ب ب ب ا   .ا

ط  ة :  بلأولب ةا ذ وثة ب  1 ب

ها لا ة ني اأ "يرر وتر ون وث" ر وثة ا ة ب اج انأث في ون ب ب اتب  ب  ؤ
د ة،ب ة ى ون و ث ا ب و ات ى أو وب ا وبل ب ة،ب ير وب و ها و اً   و اً  وب  اث

هة    ها  ر و
رخ لا ر" و وثة "و ة ب ذى ا ى ب ها روض أي أ  ث في ز و ى ول ةؤب د

، زا ذ ب و دخب  و  اذ ب
ها لا ر ا ى "وة " و وثة أ ة ب اج انبث في ون ب ب اتوب آتب  ب  ؤ

د ة،ب وثة ذهى ون و رة  ب رةب ب رة،ب ير أو ا د ا دة، ير أو ة ون و د ث  و
ة ى د ث ا ب و ات أو وب ا وبل ب ة،ب ير وب و اً   و ة وب ا  ا  في و

   اأث
  

ا  ط ب ة: ب ذ وثة ب ة ب    ب

ة ةث وثة و بن ا ة ب د ا ؤ  2 :ها دثة وب
دة لا ةب ا ذبب في ؤ ا أ ب  ائ  رب
ةب ة د لا ة اير جما  ؤ دب ةئ ب اث  وب
اح لا ة ب و ات ب ا وب ة يروب دوث أهم ا ب ة ب ة في ؤ ئ د  ب
دبث  لا ا ب دبث  تر يرب ةب ى ب ب ات في ؤ اتئ أو ز  ب
ات د لا ة ب هات  ةؤ ب ة ب ر ة ب ذ دوةئ في وب  ب
دةب لا اح في ا ةب اتب ب اث روب ا وب ا ةئب في أ  ؤ
دةب لا هوث ث في ا ة ب و ة ب   .ؤ

                                                             
د 2- .  ى یوسف محمّ دّمة بده، ،مصط لا ي م ة، اتال امّ اهرة، الكتاب، دار ال   34 ص ، 2114 ال

د 1- .  ى یوسف محمّ   35 ص سابق، مرج بده، مصط
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ا  ط ب وبح :ب ة أ ذ وثة ب    ب

ة اك وبح دش وثة  أ ش ة ب ش ذش ز أن  ب ش  :و ها نم
وثة ّ ة ب وب وثة  :ب ش ة ا ها تمش  بش ب ة أو ش ؤش وة أو ب دش ة، أو ب ا  وبش ب

هوث أ ة  ا ب ش ها ى ب ا رشخ أ ذ ها و وثة و ش ة، ون د ب ش ا د ب  و
ات  وي ش ة ب ش ش  .ها ب

وثة ّ ا ب وثة و:ةب ش ة  بش ب ؤش ا ل  ها ى ب رش ة ب ش ا ش  بش ب
هها دم هوث، وش ا ش  و ال و ش ة ب ا ها ب د د وثة ذ ون و ش ة ب ش ا    ب

و ى ش ة ر بشذي ب ؤش  . ب
وثة ّ ة ب و ر وثة و :ب ش ة  بش ب ات ب ات و ها، ها ش ترب ة ب  و
دى، وثة ذ ى و ب ش ؤوين  أن ب ة ب ش ة ا اش ين و ا ال ى ه ب ش ة ب ش  ذب

زبت ة و  ة، و ؤش ذ ب ها و ا ة و ش ا ها ب دب ة، وأ ش رش ات ب ش ش  ذ  في وب  وثةب
هوث  ير ب ات بربتو  ب هاثبت ب ة، و ب ش ا ش ر ب ات ا ب ة رة و ش  ب

ا رة هوث ة و ول ر ها، ى ب زاثة وذ  ى ب ا دب د أ ة أنش  و  ب
ة ا وم بش ش رو دبخ  دخ و ب الح و  ديم ب دخ  ، ب
ة . ة د ا ثون  اش   1ئب

 

 

 

 

  
                                                             

د   169 ص سابق، مرج حجاب، منیر محمّ
د 2- . ى یوسف محمّ دّمة بده، ،مصط ات ي م لا ة، ال امّ اهرة، الكتاب، دار ال   3 ص ، 2114 ال
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رب  ط ب ةائ  :ب ذ وثة ب   1 ب

د اك د ات  ب ش ا ب ة وب وثة ا ش بش ب ش ة ب ش ذش ر ب  ا ها  ذ
: 
ة دم دّ روثة برش   ه  :ب ش وب  ا ش ب ش  ب ان  في برش  هاو ة  ب ش وب  ز  ب

، ش ا ب ربث وأنش  ش ة رة و ب ون اثة ب ر  ا ات ل  ب  ة و
دثة دم ها ون ات جم ى ب و ة ب ا  .ب
ات ّ ة ب او ر وب وثة  :ّ ش ة ا ش ذش ا ب  ب ش ة تب او ير، و ش ث ب دش وب و ث بش ب  دش
ؤشر ة في و ة ش ش ير و ش وثة في بلمح ب ش ة، ب ش ذش يربت ذ و ب ش  ش ب ا ثةو ا  ثب

ها ر و ا   ب رش وبثثة ا  .ا  ب
ّ فروخ وجا ب ة ب ّ فرث وثة وم  :ب ش ش  ب ذش ، ى ةب ش ربث ذ ربو  ب ون ا ة تر  ر

ة ش ربث  رث ش  أنش  آ ة ب ا وح ب وثة و ش ة   ب ا رش ى  ب وث  ب  و
ات . روخ ب ة و ش   رث

ؤ ّ س ب وثة ا :ا ش ة ب ش ذش ؤ في ب ش وك ب ش ات ا رش ش ة وب ش وب ا هوث ب  ب
ا ا ات وب ز ة، وب وثة ب ش ة ا ش ذش ة ب ربث دى ب ا ب اث ات ا ا ات ب ا ش  دى وب

ربث ات ول ب و و ا ب ا اج وب ات  أن  وب و ش ير  دث د بش ا ا  ب
.  

كان دوث طّ ان ب زّ ش  ش:وب ها وثةب ان دوث ش زش ان، ب رث وب  و في   ا
ة وثة . ش   ش  دوث د ث

  

 

  
                                                             

ا ، ص    ر  ري ،  ا   اة ا
http://elholmelarabi.smileyforum.net/t553-topic .  
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ف    : بلأولة ب

ا  ر و ب   ة و ب ات ب ؤ ا ة  ا ب ة  ب و ى  رخ  ذب ب ب ا في  او
ولفي ب  و ب ب ول ب ات  و ب و و ا ب ا  ل ثثب ا  أهم،   و 
ة  ا ا  با ر في  ؤ وب ب  ا و  ة  أووب  ة ب ؤ ا ا  ة  أ د  با اني  ب ب
ا   ول  بر ام  ةديم  ذ وثة ب ا  ب ة، ثم  ة أهم ذ وثة ب ة  ب ها و ا د ةها و   أهم

ا  ز ا ب  ة اب ة ديم  با ذ وثة ب وبح ب   .ب ب

  



ائ  اثة ب ة  ا ة  دثب اني                                                    ب خخخخخخة  لب ب  وث
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

فصل  ثانيا ة  :ا دراسة حا
ضیاء  ــــة –عیادة ا ورق  
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د  ة ،      :ه ا ة  ات  ؤ ة في ب ات ب د و ب و ب ري  ا في ب ب او د 
ذب ب  احاول في  ى وب و ثوث  ب ى  رخ  اوة ب ة ، و  ة  ؤ ى  ة  دب ة ب دثب ب

دثب ذ ب ا  د ى   ر دى ب ا  ر ة في  ب ا اثبت ب و ب  ائ ب ة ب ا  ة 
ائ  ثبئ اثة ب و ب  ةول ثوث ب ا ذ  ب ىى ب ة   أثبئب و وز  ر  زا   ب

و  ا ائ  اثة ب ام  دى ب ا و  دى ث ة  ر ات  ا   .ب

ين ،   ذب ب  اول  ول  د ب ة و ب دثب دبن ب ر بم رخ ب ة    بة ب
اثة و  ا ر  هاب دب اثة  أ   .، ب ب 

ا ى  ب وزح  ان ب ل ب ها   ا ب  ات و ب ا رض و  ب اني   ب ب
ة  تر ول  ات و  و روت  ى و ب ر   .ب
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ائ  : بلأولب  اثة ب ه ب  ة و ب دثب دبن ب ر  دبخ أو ب رة بلأ   ب

ذب ب  ة  برخ في  ا ا ها ب  ائ و  اثة ب ر  دبخ أ بب رة ب   ب
اثة    .رخ ب

اثة :  بلأولب  ا ر  ائ ( ب   )اثة ب

ا ر اح ب ل هد  ذ ب ة  ا يرة و  وثبت  ر  زب ا ة  وم و  بة ب ة ب اا رز ل   أ ان 
د  يرب ا ، ب رن ب ا و  ب هد تي  ة ب ا ة و ب اث وثبت ب يربت و ب ا   ب زب

و ة  اح ب ت في  و رز  ب ري ، و  ب زب ا ب ب اح  هد ذب ب اث في  اب ب  
اج  ون ث . ب ا ؤثخ في  15 ل 88و تم ث بمو ب ام  16ب ان  وب  1408ث ة  03ب اي 
ون ث  1988 ا دل و ب  ؤثخ في  5لا85ب ها ، و  1985ري  16ب ر ة و  ة ب ا ب 

اثة  ى  208 ب تي   ة  ةب" ب ا اثبت ب وبج في ب اثج   ب ة  ة و ب ب
ة  رب اثبت  ت ،  بي ، ب اثبت ب ب ان، و  رة  ب ة و ب ا ب ر ب ا ات و  د ، ب

اثبت و  ر ب ا ة و  هزةو ب ة  ب ا ة ب   1"ب

او  ا ة ب ة  أهم ا ة ب ا رب  ة و  و اة ب ة في ب ر و  بب زب ا اح ب  ة  اد ب و
ة   دب د  و  و ائ  ب ة ب ا  خخخة  د  أتم  2006ى ا 01وث ة و  ذ ب

زوثة  ة  ا ائة  بي ثي  ر  ى  اثة  ر ب و ائ ، و  دت ب ات  ا أ ا و  ا  و ا ر  و
ت  د ب ى  وبئ  ا  ا ب ان ب  دخ  ة  رب ة   أوة و  رب ات ب ب

ة  ا دبم ( وثة  هزةب م أ ين  ... لأ  ب ب و د  و ائ    : ب

ائ لا دثة  أ ات  ين في   .ثب
ائ لا ؤ  أ ون  ب د ا ا ة   .ة 

  

                                                             
عدد   جزائریة ، ا جمهوریة ا رسمیة  جریدة ا   -  ا
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ة  ا ى  ة  ؤ ر  1400تر ب ةتر  ا ري ، و  ب ا زب و ب ا ب ب تي  اثبت ب و ب
ى ب  ر ا  ا ة ب ا اثة ب 2رر 36  ات ب د ة ، و   ا ة ب رب ة و ب ت ب   :ا

ون لا   ب
ة لا ا ة ب رب  ب
ربض لا د  أ و ائ و ب  ب
ربض لا ثن أ رة  بو  ب  و ب
ام  لا ة ب  رب

ة  ا ا ب ز ب  ب ه   :ون ب

ة  04 لا رب ات ب  رخ 
  اجرخ  05 لا
ت  06 لا  رخ 
ةة ب  لا   ا
ة  لا ا ب  بر ب
بي  لا د ب ة ب  ا

ون    :  ب

ر  لا ةو و ة و  ب ر ة ب ة ب وب ة  و د ةب زث  أ  ب
ري  لا ال ب د ب   د
ر  لا و دى ب د ب رث  ة 
ة  لا د  اج ب

  
                                                             

ضیاء   مصحة ا مدیر الإداري  سید ا ة مع ا  مقاب
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ام  ة ب رب  :  

ة  لا اثةا أ ب و  ب از ( ب  لأد ب

ربض  ثن أ رة  بو  ب   :و ب

 اث  لا
وة ب  لا  اج 
تري لا و   ا

د  و ائ و ب ربض ب   : ب

د  لا و ائ و ب   ب
رثو  لا ة  لا  رب
ثة  ب لا  و
ام  لا م  ر  و  ا ائو ب ثة  أ و د ب  و 

ا  ائ : ب ب ة ب ه ب    ب

ى  ائ  اثة ب ون ب  أثوي ب ب  ة و  ة بمهام  رة  د رات ، و   د
ا  ا ائ  اثة ب وث    :ب
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ائ  ة ب ة ب ب    :ثثب

ائ   ون ب اثة ب   :ب 

ر  د ؤول  :ب ولو ب ها  بثبثة  ب ا و   ير ة و   ؤ   :ب

ت   لا دبو ثبثةذ    ب
ام  لا ام ب اثة وب ير ب ى  ؤول   ب
رو  لا ة  ب ؤ ات ب ا   رخ في   ا
دب لا ام ب روح ب ب و ب   

ة ا ا  : بلأ ا ا   وم  تي  هام ب   :و  ب

وبثث  لا اثث و ب برد ب   و  ب
ا  لا و  ها  ائير ب
ة  لا ا ا ب و دبت و ب ثبثةر و  ب   ا
ر لا د ة ب ا زوبث  ال ب  ب

رة  د ا :  بلإثبثةب ا ها  ها   :و  

ا  ثبثةير ب ال  ب ا  أو : و ب   ذ ب

ة  ا ب ا ب:  ب اب ب ى  ذب ب  ا ، و   وى ب ى  اثة  ة 
هر  دة  اثة  رخ ب ر   تي  ا ب ديم ب هرة ، و ث    .ون ب

ين  د ات وب  :  ب ة ب دثب ذب ب  هاوم  وب ة (  أ ة  لو ا لر ير اة و و
ان لأ ات ب ة  ى ثثب ا   هاثبت ب ،  ذب  دو ا ات ب ا ، و    .ب
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رة  وبثث ب ير ب ات  :   و ات و ب زب ذب ب  ب ثبثةوم  ال ،  ب ا و ب ين ب
ة  ا ة  ات  از ات و ب اث   .ا  ب

و  ال و ب ا :  ب اثة   ا ة  ا ات ب د ذب ب  ب اة و     ب
ون ثب ب ذ  ى ب ر ات ب ة  جم ب دثب وم  وى ا  ات ب ذ  و لأ  ب ( اثة و 

ها  ون ثب و ذ    .ب

ة  رخ وزبثة ب ة   ت  ر  ون ث   ةو  ى  ر ر و جم ب وم  ا  ة ،  و ا
ين  دب اثة  بب ول ب د ربث ب ة ب هاى  ب   . ب

ة  ا ى   بب ون  ة  ا ربت  د اثة   ى و   ر ا  ان ب ا ة  ا ب و  ب
اثة ين ب تربك  ا  وح ب ان ب د ( و ب زون  وم ب   لأ ي 50 

ة  ات ب ا برب ب و :   ب ذب ب  ائ  ا  ب ة  ا ا ب ة ب ا و 
ات و  و ات و ب ا ات ب ا   . ب

ة  ش  ة و ب رة ب د ا و   : ب ت  اون     : ا

ة  ة ب امون  : ب ة  ب ا   : ب

ات ، بر ،   ب ثة ، ب و ة ب ة  ب د   .، ب

ر    :ون  : ة ب

ة ،  رب ثة ،  و ر ب ال ،  ائ و ث اجر  ر  ب ذ  ،  

ة  ة ب   :ب

اج  بي و  ين  و ت و ب  ا    ب
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ة  ا ة و ب ا رة ب د خخخخخ : ب   :وم 

ا و  لا ير ب بي ب اثة بي: بلمحا ا تي   روت جم ب ب ول و  ة ث ة ، بما  ا ا ة 
ا  ة و ب ة  ا ة  روت ب  ا و  رثي و ب ر ب ا اثة  ها ب تي  ها ب ب

زن   دى ب
ائ لا ة  ب ا ة و ب ا ة و ب ر ات ب ر ة ب ا  .و 
ة  لا ا ات و  ا رث :  ب و  ائ( و  بي لأ  ب اث  وج   و  ا بي  أوجم  اث 

اثة  بثبثي أو ة  ا ة ب و ة ب ا ير    .و 

ة  ا ا ب و رة ب ة : د ا ات ب ا  :  

ير  هه :  اثة بب و ين و  تر ا ا  ب  ة  ب ا   .ب

ة ، ب    ب

اثبت ة و :  يرة ب د اثبت ب اثة   اث ب اخو   ة ب ا ة  ب ا دبت ب ات و  ا
رى    أ

زن و  جم :  ب اثة    هزةو  ديم  ب ها في  تي  اثة و ب ها ب تي  و ب ب
ة  ئ ب ز ى و  ر ة  د   .ب

زبت  ه ة ب ة  :ا دبت ب ر ب وم  و  ة  ا ة  اثة   ة  أو  ا دة ب د ب
ة  ا :  ا ير دبثة و  اثة ،  هرائ ،    .و ب

ة  رب ة و و  : ب رب ربخة ب الى جم  ب ة  ب ا زبت و  ه اثة   ا ب وم  تي    .ب ... ب
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ا  دبخ: ب ب ائ  أ ـــة  لاثة ب   وث

ة  ؤ دبخ  ات  أ د ديم  ل  ها   ين ... ات  أو  دبخ ب أب و  
ائ  ة ب ى  تي  ا ب ا ها   ة ب    : وث

د  لا وى  ات و بم ة في  ب ة ب ا ر  .ديم ب
ة  لا ة ب ا ر روثي  ر  ا  اثة ب ات ب د دة و  ا ة و ب ا و ات ب د ة ب اث ة و  ر

ى   .ر
وى  لا اتيث  د ات  أ ا   ل ب رىة    . أ
ير  لا ات و ب في جم ب ا  دثبي ب ال ب و ب  .ب
ير  لا ة  بثو ة و ب ة ب ة ب ا ر ات ب  .و
هام لا الفي  ب ة ب  بث ه ة  اث وى  ة ب ا ا  د و   .وب
ات  لا د ديم ب ة في  ا ائة و ب ا ر  وثة  وى ب  .ث 
ى لا ول  ى  ب ر ا ب ة  ث ا ات   .و
ى   لا ر اث  ات ب  .ا
ة  لا ا ين  ا و  زبم ب ا و ب ر ة و ب و روت ب  .ث ب
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ا  ات: ب ب ر اث ب ها و ب ش ا ة و  دثب   ا ب

ة ، : بلأولب  دثب وبة ب ات و  أ ا    بلأثوبت ب

ة ة  لا1 دثب  :ب

وح  و ول  ائ  ة ب ت بم ون ب وب  ا ذ  ى ب ر ى ب ة  دثب ذ ب رت  و "ب ثوث ب
ى  ر دى ب ة  ذ وثة ب ين ب ة في  ا اثبت ب ا " ب  ا  ا  ا  ب ب

ة  ان  ب ا ،   ير  ة  دثب ا وز 80ن  ب اثة ر اثبت تم ب ه ب  

اثة  60   .ب

وب لا2 ات  أ ا  : ب

اثث  دبم ب ر ب ةوث   و ا  ب وث تي  اثث ب ات و  ب ا رة   بفي جم ب ا ات  ا
وح  ب و   و   :ب

ة  لا رة : ب ا ة و ب ة ب ا ب د اب اث و ب و  ا ات في ب و دث 
ا  دى ث ة و  ة ب د وثة ب وى  ى  رخ  ا ىث  ر  .ها  ب

اثة  لا ى  :ب ا  د ب ة ب ة ب دثب ة  ز ات ب ا وب ب ائ و ث  أ ب
و  ان  اثة ب ى ب ة  ر دثب ة ب ة  ؤ   .ب

ان  اثة ب زبئة  با ب ائ  أ اثة ب رخ ب ة   د ات ب د ول ب زا  ات ب ا   اج ب

ها   زا  ا ب وى ث ى  ة و    :وث

زئ  خخخخخخخخة:   بلأولب وث ائ  اثة ب دى  زا  ة ب ة  رب د ا ب ا ر  و    .ب... ب ، ب

ا  زئ ب ة  5ون  : ب وث ائ  اثة ب ى زا  و ب  ير ب أ دى    .اثبت  
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ا  زئ ب دثو  :ب تي  اثبت ب ة  ب و و ب و  ون   ز ب ر ب ا دى  
ى في  ر ة  ذ وثة ب ى ب ير  ائ أ ة  لا ة ب   :اثة 27و   وث

ى ب 05ب  01  لا ير  أ و ب و  و ب و ز ب ر ب دى   ثة و   
خخخخخة وث ائ  ة ب ى في  ر ة  ذ  ب

ى ب 10ب  06  لا ير  أ ر و  و ب و ب و ز ب ر ب دى   ثة و   
خخخخخة وث ائ  ة ب ى في  ر ة  ذ   ب

ى ب 15ب  11  لا ير  أ ترو و  و ب و ب و ز ب ر ب دى   ثة و   
خخخخخة وث ائ  ة ب ى في  ر ة  ذ  ب

أ 20ب  16  لا وز  و  و ب و ب و ز ب ر ب دى   ى ب   ثة و ير 
خخخخخة وث ائ  ة ب ى في  ر ة  ذ  ب

ى  27ب  21  لا ر ة  ذ وثة ب ى ب ا  ير أ و و  ز ب ر ب ا دى     
خخخخخة وث ائ  ة ب  في 

 

ون   ةو  ا زا  ب ات و   ب ر ثث اثبت   ذ ب ائ  اثة  ب ى   ه  وب ة  ثث
ا   رت  اج  ى  وبثثة  اثبت ب   : ب

 وب  لا
د لا  ا
وب لا  ير 

ا  و  و  ا  رت  اج  ة   ا ات ب دثب   : ب

  1                            1.66                                  2.33                       3  
ة وب ة ب خخخخخخة                                                                           ة  ثث ةو   ا

ابي    اثي                                            بي  وى ب   ب
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ة ة ب و ر ب ى  ى  ا  د ة  ا ب ة ب ثث ة  1ب دث وب و ب ير  ة ل  ة ل  2ا ا
د و  وب 3ا ة ل    ا

ة وثة وفي رب و و ا ات و دب تم نب برا ب ا ب د تم لأ spss20(  ب  مب
ا و ة   ب ا ا ا: ب اخ أ د ، رو ة ات  أ ا ب اح و ث و  ب  وة اج نير
ا ة وب ة يربت ين ب دثب اتوب ب ة و ا اتب و ب رو  اج اثةب رب اث و اتب  ب

 )T   دة لأ ة اثةب خد ابة وب ر   نا ب
ان  ان بن: ات ب ات ب رى   د  رة ب و وز  ة  ات  ب ا ذ ب  

ا اح ب ث ا ب ون ث    روح و روخ و ب   ب
ة بلأثوبت لا ا ة  بلإ  :ب

را  وب و   ا ا  ا اثة و بث ات ب ا ز  تر ا  برا    spssام ب ذب ب ة  وب ، و 
ة   ا ثوبتب ة ب ا   : ها  ب

ة و  لا دثب اثبت ب ى  اثة  ات ب رب ة و ب ا ات ب و ة و ب و ربثبت و ب ب دبم ب ب
ة    ات ب ا ا  ديم و  ة ث  وب ة ب  .ا ثث

ا لا دبث و أ اح   ب ث ين  اتب اح  ة بث وث  ا  وو ة و ث د ات ب د ب
زا    ب

اا  لا اخ  ب اح ا نب: رو ث ا ب ر ين  ب ةب خب ة  د ات و ب اج في ب  و ب
ة ة دث ة  ا د ة اج ى دث   ب وب ثث ا أو ب ات ين ا خب و  اج دثةب بلمح

دول ث دب ل ب ة  01م و   دثب دم في ب ان ب ات ب  ين 
دول ث  ة 01ب دثب ان ب   ات ب

    

ة  اخ   دث ب رو ا  ة  ا ب   ب
 ي 89  0.89  27

ى  اثب  ا ب دبث ب  spss ب
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دو   ا ا نأ  لب ر ب  ب ة  از وى ثو ل بر  0.8  أ ات و ب  ب
ربث ن أ  ذبو  ة ب ة دث د انب ا في ا اثة تم و ا ير  اير  مو ها ب  ى وز

ربث ة أ ة تبترً  ل ربت دة ب ا  ة ز ا ا ن ذبو  انب ات  ب  ب أ
 

ا  ائ : ب ب ة ب و   ة ب ة  لا   لوث

و ب  اح ب اث بن  ين ب ا  اث ة و  ب ه ة  ة  ا ير  ة  ا بر  اثج  ب
و  ة ب و وث ب ام أن و ر ب د ة و  ثأي ب ة  روثي  ب ب ر  ة ب ا ة 

ى  روثي  ا  ب ا ير ، و ات  ة   و ة  ات ب  دة  ة ب د دأ ب ير و  ه 
ات  وو وثبت و ب ة ب وب و ب و  ا ب ال و ث   زد  ب ة أن  ب ب

ائ  وخ و ب ة في ب ا ة  د وة ب  .  
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ا  ات: ب ب و ات و ب ا ا و ب   ب
ـــــــة : بو  وث ائ  ة ب ا  ز ة  رب و د ا ب ة ب   ثثب

دول ث  ربثوز ) : 02(ب ا  أ ز ر  لب  :ة ب وى ب  لب و  لب ز ب ر د  لب  ب

ر   ربثبت  ب ة  ب    ي ب
ر  ب  60  36  ث

ى     40  24  ب
وح   100  60  /  ب

  43.3  26  30ب    ب
  45  27  40لا 30  
  11.7  7  50لا 41  
ر       0  0  50ب

وح   100  60  /  ب
ؤ ب وي  ب ا   28.3  17  ب  

وي     55  33  ا
  15  9  ا  

ا   ات    1.7  1  ثثب
وح   100  60  /  ب

و ز ب ر   5  3  ال  ب
  20  12  ا  
  35  21  و  

رة   ة    40  24  ه
وح  100 60  /  ب

د   38.3  23  ثت 18000ب    ب
ى  18001      50  30  ثت 25000ب

  

ر     11.7  7  25001ب
وح   100  60  /  ب



ائ  اثة ب ة  ا ة  دثب اني                                                    ب خخخخخخة  لب ب  وث
 

 
 

 

مصدر داد من ا ب إ طا یادة من استبیان ى بناء ا دراسة ینة من ا   .ا
دول ث  ات و ث  ) :02(  ب ى  ب وث ب ذ ة ب دول بن  ا   ب ل   

ات  ي 60ة   ا  وث و ب   .ذ

ذ   ربث وز ل    او  ة ة أ دثب ر  ب ة و ب ة ب ا رة ة ب   ب
ة ة ي 45 ة   ة 40 ب 30 دثب ة في ا ها ة ب أن  ا ، ب  ب

رة ر ب ا ب  ي 00  ة وث ة 50  ب رة ة ب ة ة 30  ب ب   43.3ا 
دول ل  ة ة  ة وات أث اك أن  ( 01 لأ ث ب دثب ير ب وى أن ،  ب

وي ا وى ان ب ا ب ا ة ب وي وى  ثم (ي 33 لأ دث ا  ب دث ة ب  
وى ث د أتي  ( 28.3يلأ ا ب ات ب دثب ا و ب   15 لأ ة ب

وب ى (ي 1.7 لأو (ي   .ب

ا  ة : ا ات ب ا ةا ب وث ائ  اثة ب ا  ى ز و ب  ر ب أ دى    اثبت ب  

دول ث  ة) 03(ب وث ائ  اثة ب ا  ى ز و ب  ر ب أ دى  ول  ا  ز ة ب ا  و  ب

اربت  بلر ط   بلع تو بل
ا اري  بلح ع درجة   بلانحربف بل

ة   بلا
درجة 
ة وبف   بل

01  
ر  ةأ ذ ب ات  د ذ في  و   

ة د ة ب ات ب د   دث ب
  

1.95  0.92  1  
ة   و

ة   02 د ة ب ة ب د ر ب  ثأ في 
  ا

ة  2  0.92  1.95   و

ة    03 د ة ب ات ب د ا ى   أ 
ائ ة ب رخ     

  ة  4  0.48  1.63

ة   04 ذ ب ائة  د ب  ائ و  هرة ب
ة ر  هاز ب   ب

ة  3  0.36  1.85   و

ة  05 رخ ب ا     ة  5  0.37  1.17  د ان ب
مصدر داد من ا ب إ طا یادة من استبیان ى بناء ا دراسة ینة من ا   .ا



ائ  اثة ب ة  ا ة  دثب اني                                                    ب خخخخخخة  لب ب  وث
 

 
 

 

دول ث  دول ث  ) :03(  ب رت   03 في ب د  ة و بن  دثب ة ب ى  ة  ب
ا  ا ب ائ ب  اثة ب ى زا  و ب  ير ب أ دى    :ث  

ة    لا د ة ب ات ب د دث ب و  ائ  اثة ب ر بو زون  ذب ب ئ  ر  بن ب
ابي و ب زا   1.95ب ات ب ا ا ب ى  دل  ا  ة  وب لأ  2.33لا1.66( دوث في  ب

دث  دم   اج ب  0.92 ب
ائ  لا ة ب اول   زا  ة و في ب رب دث ب ا  اثة  ر ب تي  ر ب رون بن ب

ابي ب  و ب دوث  1.95و ب دث لأ  2.33لا1.66(في  دم   اج ب  ب
0.92 

ابيا  بن ب لا ذ 1.63و ب زا ب رخ   دث ب ة   د ات ب د وبح ب ا ون 
دثة  ة  ائ أي  دوث اثة ب دث لأ  1.66لا 1( في  دم   اج ب و  0.48 ب

ة  د ات ب د وبح ب ا ون  ائ    ذب  بن  زا ب
ى ب لا ر ئ ب اؤ دوم  ة ب  و   هد ة ب دثب ة ب اب   ائ ب ائ و  اثة ب هرة ب

ابي و ب ة  و ب ر  هاز ب د  1.85ائة ب أ ة ب دوث ب  و   ( في 
دث لأ  2.33لا 1.66 دم   اج ب   0.36 ب

ال ب لا رخ  ال   ة ب ر ا  ا  ة ا   ات     ا ة ب ا ب ى  ر ة 
ابي و ب دوث ب   1.17ب دث لأ  1.66لا 1( في  دم   اج ب  0.37 ب

  

ا  دث   : ا اثبت ب  وثة  ب ى ب ر  أ و ب و  ز ب ر ب ا دى  
ائ  ة ب ى   ر ة  ذ ة لب   وث

دول ث  ى )  : 04(ب زا  ات ب ا و بو ب ز ب ر ب ا  )ب (  دى  
ائ  ة ب ى   ر ة  ذ وثة ب ى ب ر  أ ة لو    وث

  



ائ  اثة ب ة  ا ة  دثب اني                                                    ب خخخخخخة  لب ب  وث
 

 
 

 

اربت  بلر   بلع
ر  غ

  يوبف
د   يحا

  يوبف
ط  تو بل

ا   بلح
بلانحربف 
اري ع   بل

درجة 
ة   بلا

درجة 
ة وبف   بل

ديم   01 ائ  ة ب وم 
ة و   ات 

  ة  5  0.51  1.20  5  10  85

ى   02 ة  ز ب ر  
ات و  بي ث تي  ات ب ب

ا  و زا  ات ب ا
  وثة

33.3  60  6.7  1.23  0.57  4  
  ة

ائت ا   03  اثة ب
زا  ة ب ة و  دب   بم

ة  1  0.83  2.33  56.7  20  23.3   و

ة   04 و في ى ب
ات و  جم  ب

ات   ب

23.3  60  16.7  1.93  0.63  2  
ة   و

ة  05 ا وثة ب ات ب  ا
ا ا  ة ه ال ثث   ب

  ة  3  0.72  1.58  13.3  31.7  55
مصدر داد من ا ب إ طا یادة من استبیان ى بناء ا دراسة ینة من ا   .ا

دول ث    ) :04(  ب

ة اك    لا رون بن ب ائ  اثة ب و  زا  ة   ب و ات  ديم  وم 
ابي دوث  1.20ب اج لأ 1.66لا1( في  دث  ب دم   ى   0.51ب دل  ا 

ة ات   بن ب وح ب  ز 
ائ رون لا ة زا ب ز ير بن ب تر ى ب ا  اثثة  و زا  ات ب ا ات و  بي ث تي  ات ب ى ب

اك وثة ابي دم ا  ب  و ب ة   ب دثب ة ب ات  ا دوث   1.23 ا  لا1( في 
دث لأ  1.66 دم   اج ب  0.57 ب

ائ  لا اثة ب ات  ة  ا رى بن  ها  ة زا ة و  دب ةا و  و   ب
ابي رة   2.33ب دوث ذة ب دث لأ  2.33لا1.67( في  دم   اج ب  0.83 ب

. 



ائ  اثة ب ة  ا ة  دثب اني                                                    ب خخخخخخة  لب ب  وث
 

 
 

 

ة   لا ة زااك  رون بن ب ائ    اثة ب ة   ات و  جم ى ب و في ب

ات ة  دم ا  ب دثب ة ب ات  ا ين ب ابي ا  و ب دوث  1.93  ب ( في 
دث لأ  2.33لا 1.66 دم   اج ب  0.63 ب

ائ   لا اثة ب ى زا  ون  وم  بن وب ها بو  د ائ  ةة ب ا وثة ب ات ب ا ا ا  ة ه  ثث
ال ابي ب و ب دوث    1.58 بن ب دم  لأ  1.66لا1( في  اج ب  ب

  . 0.72دث 

دول ث  ات)  : 05(ب ا و ب  و ب ز ب ر ب ا دى   ى  ا  ز ر ( ب ى ) ب ر  أ و 
ائ  ة ب ى   ر ة  ذ وثة ب ة لب  وث

اربت  بلر ر   بلع غ
د  يوبف   يوبف  يحا

ط  تو بل
ا   بلح

بلانحربف 
اري ع   بل

درجة 
ة   بلا

درجة 
ة وبف   بل

ى و   06 ة   ب
اث وثة  أ ة  وب

ا   ا

11.7  68.3  20  2.08  0.56  2  
ة   و

ة   07 ير  ب ا
وبئ ا   ير 

ة    ا أود

10  30  60  2.50  0.67  1  
ة   ا

ة  ة   08 ب
ة  ا زة  رة  ب

اثبت ا ب ا     ز

16.7  58.3  25  2.08  0.64  3  
ة   و

ة   09 اثة وخ  ب 
رخ  وح   د ر ب ا

ر   ب

55  28.3  16.7  1.62  0.76  5  
  ة

ة  دثج  10 ب
دثب  ا و ا ب

ة رب ائ ب  ير أ
ات  ات  أوب د ب

ة د    ب

28.3  55  16.7  1.88  0.66  4  

ة   و

مصدر داد من ا ب إ طا یادة من استبیان ى بناء ا دراسة ینة من ا   .ا



ائ  اثة ب ة  ا ة  دثب اني                                                    ب خخخخخخة  لب ب  وث
 

 
 

 

دول ث    ) :05(  ب

ائ  اك لا اثة ب ة  زا  ى و  رون بن ب اث  ا أ ا وثة  ة  بي وب   
ابي  و ب دوث  2.08  ب دم  لأ  2.33لا1.67( في  اج ب  ب

 0.56دث 
ة  60 لا ة  ا ة رون بن ب وبئ ب ير  ير  ة   ا د اك  ا أوا  ا  ب  

ابي  و ب ة   ب دثب ة ب ات  ا دوث  2.50ا  اج لأ  3لا2.34( في   ب
دث  دم     0.67ب

اثبت ة رى بن  لا ا ب ا   ز ة  ا زة  رة  ة ب ةة  ب و  و   ب
ابي   ة ب  2.08ب ؤ ة ب دثت ب ا  رة  58.3  ذة ب ة  دوث ا  2.33لا1.67( في 

دث لأ  دم   اج ب  0.64 ب
ائ  55 لا اثة ب ة  زا  بر ة ب رون بن  ا ر ب رخ ب وح   د ر ب ا ا  اثة 

ة  دم  دثب ة ب ات  ا ين ب ابي ا  و ب دوث  1.62  ب لأ  1.66لا1( في 
دث  دم   اج ب  . 0.76 ب

وم 55 لا ها بو  د ائ  ة ب ى  ون  وب ة    ة ا ة دثب رب دثب ب ا و ا ائ ب  ير أ
ات  ة أوب د ات ب د ابي  ب و ب دوث     1.88 بن ب لأ  2.33لا1.67( في 

دث  دم   اج ب  0.66 ب

  

  

  

  

  

  



ائ  اثة ب ة  ا ة  دثب اني                                                    ب خخخخخخة  لب ب  وث
 

 
 

 

دول ث  ى )  : 06(ب زا  ات ب ا و بو ب ز ب ر ب ا رو(  دى    ) ب
ائ  ة ب ى   ر ة  ذ وثة ب ى ب ر  أ ة لو    وث

اربت  بلر ر   بلع غ
د  يوبف   يوبف  يحا

ط  تو بل
ا   بلح

بلانحربف 
اري ع   بل

درجة 
ة   بلا

درجة 
ة وبف   بل

ائ   11 ة ب وم 
ال رو  ا ا  و

  دثة

20  26.7  53.3  2.33  0.79  2  
ة   و

و   12 ة   ب
ة  ة وب رو ة  ا

ا   ا

31.7  51.7  16.7  1.85  0.68  4  
ة   و

ا   13 ا ة  ؤ  ب
الدث  ربئو  ب  ب

ات    و

63.3  31.7  5  1.42  0.59  5  
  ة

ة   14 دم ب
اب ة  و ترو ب

ة  ترو ،  وك( ب
وب ... لأ  أ

ر و ثب   ا  
ها   زا

15  73.3  11.7  1.97  0.52  3  

ة   و

ائ   15 ة ب  
ات  و  ب

ترو  هاثبت  ب
ا  ا د ا و  ا
اثة  رة في ب و   ب

13.3  28.3  58.3  2.45  0.72  1  

ة   ا

مصدر داد من ا ب إ طا یادة من استبیان ى بناء ا دراسة ینة من ا   .ا
  

  

  



ائ  اثة ب ة  ا ة  دثب اني                                                    ب خخخخخخة  لب ب  وث
 

 
 

 

دول ث    ) :06(  ب

ة 53.3 لا ة ا رون بن ب ائ  اثة ب ائ   زا  ة ب الوم  دثة ا رو  ا   و
ابي  و ب دوث  2.33  ب دم  لأ  2.33لا1.66( في  اج ب  ب

 0.79دث 
رون51.7 لا ة   ة في  ا اث ة  ب ة بن ب ة وب رو ة  ا و  ة  ا ب ا   ا

اك ابي  دم ب   و ب ة   ب دثب ة ب ات  ا دوث  1.85ا  لأ  2.33لا1.66( في 
دث  دم   اج ب  0.68 ب

دث   لا ا  ا ة  ؤ ال ب ربئو  ب ات  ب ابي ةة  و و ب  1.42   ب
ة ب ؤ ة ب دثت ب ا  رة   63.3  ذة ب ة  دوث ا اج لأ  1.66لا1( في   ب

دث دم    0.59ب
ائ 73.3. لا اثة ب ة  زا  اث  ا و  رون  ا ة   ابدم ب ة  و ترو ب

ة  ترو ر و ثب... لأ  أ،  وك( ب ا هاوب   ة    زا ات  ا ين ب ا  ا  
ابي  و ب ة   ب دثب دوث  1.97ب دم  لأ  2.33لا1.66( في  اج ب  ب

 0.52دث 
ائ 58.3 لا ة ب ى  ون  وب ة   ات  ا هاثبت ب رة في  و ب و ا ب ا د ا و  ا ترو 

اثة  ابي    ب و ب دوث  2.45 بن ب دم لأ  3 لا2.34( في  اج ب  ب
دث   0.72  

  

  

  

  



ائ  اثة ب ة  ا ة  دثب اني                                                    ب خخخخخخة  لب ب  وث
 

 
 

 

دول ث  ى )  : 07(ب زا  ات ب ا و بو ب ز ب ر ب ا وز(  دى    ) ب
ائ  ة ب ى   ر ة  ذ وثة ب ى ب ر  أ ة لو    وث

اربت  بلر ر   بلع غ
د  يوبف   يوبف  يحا

ط  تو بل
ا   بلح

بلانحربف 
اري ع   بل

درجة 
ة   بلا

درجة 
ة وبف   بل

ى   16 ة  ير ب  و
ة ثو ين  ب وز ر   
ر برة  ا و ثوي 

ة   ا

10  66.7  23.3  2.13  0.56  2  
ة   و

و   17 ة   ب
ة و  وز وب ة  ا

ا و  ا ازة 
ا  ا   د

55  28.3  16.7  1.62  0.76  5  
  ة

ة  18  ى رج ب
ات  ة ب  هو
ر و وفي و  بلمحدث ب
.  

15  61.7  23.3  2.08  0.61  4  
ة   و

ة رج  19  ى ب
وث دثين و ين   وز
 اثة هاثبت وثوي
ة ة ا برة وب   .و

10  26.7  63.3  2.53  0.67  1  
ة   ا

ة وم  20 ة ب  المحا
 ين  زون ى

ات   .ب

10  66.7  23.3  2.13  0.56  3  
ة   و

مصدر داد من ا ب إ طا یادة من استبیان ى بناء ا دراسة ینة من ا   .ا
  

  

  

  



ائ  اثة ب ة  ا ة  دثب اني                                                    ب خخخخخخة  لب ب  وث
 

 
 

 

دول ث    ) :07(  ب

ائ66.7 لا اثة ب ة  زا  ه  ا ة اث في بثب ى  رون بن ب ة  ير ب  و

ة ثو ين  ب وز ر  ر  ة ا ا برة  ابي و ثوي  و ب دوث  2.13   ب لا1.66( في 
دث لأ  2.33 دم   اج ب   0.56 ب

ة 55 لا ة  ا ا رون بن ب ا د ا و  ا ازة  ة و  وز وب ة  ا اك  و  ا  ب  

ابي  و ب ة   ب دثب ة ب ات  ا دوث  1.62ا  اج لأ  1.66لا1( في   ب
دث  دم    0.76ب

ة لا ات  ى رج ب ة ب ر هو و وفي و ابي . بلمحدث ب و ب   2.08  ب
رة  ذة ب دوث    دث لأ  2.33لا1.67( في  دم   اج ب  0.61 ب

رون 63.3 لا ائ   اثة ب ة  زا  ة رجا وث ى ب دثين و ين   اثة هاثبت وثوي وز

ة ة ا برة وب ات ا ا  .و ا ابي  ين ب و ب ة   ب دثب دوث  2.53ة ب ( في 
دث لأ  3لا 2.34 دم   اج ب  0.67 ب

ؤبل لا ول  ا  ا اث في ب و  ا ائ  اثة ب ائ  بن ى زا  ة ومة ب ة ب  زون ى المحا
ات ين  ابي     .ب و ب دوث  2.13 بن ب اج لأ  2.33لا1.67( في   ب

دث  دم    0.56ب

  

  

  

  

  

 



ائ  اثة ب ة  ا ة  دثب اني                                                    ب خخخخخخة  لب ب  وث
 

 
 

 

دول ث  ى )  : 08(ب زا  ات ب ا و بو ب ز ب ر ب ا ر  دى   أ و 
ائ  ة ب ى   ر ة  ذ وثة ب ة لى ب   وث

اربت  بلر ر   بلع غ
د  يوبف ط  يوبف  يحا تو  بل

ا   بلح
بلانحربف 
اري ع   بل

درجة 
ة   بلا

درجة 
ة وبف   بل

اح   21 إ ة   ب
ين و  دب ها ب زا
ا في  دوث ين  اث ب

ة ب   د

56.7  36.7  6.7  1.50  0.62  7  
  ة

ال   22 إث ة  وم ب
ها  زا ات  ا

ا  ى ب ر 
  ها

25  65  10  1.85  0.57  5  
ة   و

ديم   23 ة  رج ب
ات ا اثبتى  ب  ب

تي  ات ب د ى و ب ر ب
ا و   ا

15  30  55  2.40  0.74  1  
ة   ا

رة   24 ى  ة  ا ب
ا    و

ة  3  0.64  2.08  25  58.3  16.7   و

ة   25 ر ة   ب
ة  د اثبت  يو  ب

زون أو ها ب د   اوى 

55  30  15  1.60  0.74  6  
  ة

ة   26  ترثبثى ب
ا ل  ثا ين   ا ب
ر ة و  و د ات ب د ب

دة  د ات  د ة  ا   ب

25  55  20  1.95  0.67  4  
ة   و

ال   27 إث ة  وم ب
و و  ها  زا ا  ث
ات  د وبح ب أ ه  ر

او  اث   ... أ

13.3  43.3  43.3  2.30  0.69  2  
ة   و

مصدر داد من ا ب إ طا یادة من استبیان ى بناء ا دراسة ینة من ا   .ا
  



ائ  اثة ب ة  ا ة  دثب اني                                                    ب خخخخخخة  لب ب  وث
 

 
 

 

دول ث    ) :08(  ب

ائ56.7 لا اثة ب ة  زا  ة  ا ا  رون بن ب دوث ين  اث ين و ب دب ها ب اح زا إ ة   ب

ة ب د ابي  في  و ب دوث  1.50  ب دم لأ  1.66لا1( في  اج ب  ب
دث   0.62 

ة  65 لا ا في ب  ا ا د في ب ة ا ى رون بن ب ر  ها  زا ات  ا ال  إث ة  وم ب

ها ا  ابي  دما  ب  ب و ب ة   ب دثب ة ب ات  ا ا  دوث  1.85 اك  في 
دث لأ  2.33لا1.67(  دم   اج ب  0.57 ب

ديم  لا ة  اترج ب ا اثبتى  ب ا ب و ا تي  ات ب د ى و ب ر ابي.ب و ب    ب
ة ب   2.40 ؤ ة ب دثت ب ا  رة  55  ذة ب ة  دوث ا اج لأ  3لا 2.34( في   ب

دث  دم    0.74ب
ة 58.3 لا ا  ا ا اث في ب و  ائ  ا اثة ب ة رجرون ول ب  زا  ى  ةابلمحفي  ب

ا و ابي  دم ا  .رة  و ب ة   ب دثب ة ب ات  ا ين ب دوث  2.08ا  ( في 
دثلأ  2.33لا 661. دم   اج ب  0.64 ب

ة .55 لا ى  ا ون  ائ  بن وب ة ة ب د ة و  ر اثبت  ي  زون أوب ها ب د  .اوى 
ابي     و ب دوث  1.60 بن ب دث لأ  1.66لا 1( في  دم   اج ب  ب

0.74 
ة  لا ا ترثبثى ب ل  ثا ين   ا رب دة و د ات  د ة  ا ة و ب د ات ب د   .ا ب

ابي و ب رة  1.95 ب ذة ب دوث    دم لأ  2.33لا1.66( في  اج ب  ب
دث   0.67  

رون بن 43.3 لا ائ    اثة ب ة  زا  ة ا ه  وم ب ر و و  ها  زا ا  ال ث إث

وبح ب ات و أ اد اث ابي  أ و ب ة   ب دثب ة ب ات  ا ين ب ا  دوث  2.30ا   في 
دث لأ  2.33لا1.66(  دم   اج ب  0.69 ب
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شة لا وى  ا ة ب ر د"  :ا ب ات ين ة و ا ة ب ة ب ا ة ب ة ا و ؤ ب  وب
ام وين ب ة ب ؤ و ب  . "ب ا

ر شة و ب ا اثي :  ب ا  ب ا  هرت  يربت    ANOVAب وين  روخ ب بن 
ة  د د بن  ب و و ب ز ب ر ؤ ب و ب ا   F ب و ب ا اث   ، 0.17: ذ ب

ا  بن 0.22،0.15،0.29 ل  و ها   اثي جم ب ب  ا  ب
ANOVA    بر ات  0.05 ب ا ين ب ة  د  و وب و   اح ب  ث ا ب ان 

ير  أ د بي  و و ب و  ا ة  ؤ ام ب ين ب ة و  هد ة ب رخ ب ة   د ة ب   ب

ا     :و 

ى بن أي ب لا دل  ر و  ؤ د   و ب و بو ب ب ز ب ر ؤ ب بو ب وى ب ى  دخ  خ 
ر دى ب ة  ذ وثة ب ين ب ة في  ا اثبت ب و ب  دوث ب ة  خ  ب   ىب

شة ة  ا ر ة ا ب ا وثة : " ب و ب و ب ين ب ة  وث  ر و دى ب ة  ذ   "ب

ر شة و ب ا ر و :  ب دى ب ة  ذ وثة ب و ب و ب ين ب ة  وث ب  ا ب  و ا 
را  ا  ا  هر تي ب ا ب ل ب ير   spssث   اثبت ب ة  ا ة  ة  وب ة ب  بن ثث

ة  اثين لأ 33(و لأ 85(ب   اثين لأ  2و 01(  ب ا ب ا  لأ 5و  4(ب
دة  ا ات  ا   ب

ا  ب  لا  :و  
ا  لا ر و رة و   و ير  ات  ة بو  و ات  دم  ة   ؤ  ب
ة  لا اث ا  و ة   ؤ  زب ب
ة  لا ا  ثبي ب ا و   ة   ى ب

ا   وز   ترو و ب ر و ب رى  ب يربت ب ة  ا ئ  ذ  ب و  
ة  دة  ا ات  ا اثبت لأ 55، .68،58( ب ر لأ 6،8،10(  ب ير ب ة بم ا   ب

  :و  بن 
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ا  لا ا وثة  ة  وب اث  ة  ب  ب
د ب لا تي  ر و  ب بن ب ب رخ ب وح   د وخ ب ب  ة  بن 

اثبت  ة  ا ا  دة ب    لأ  14و  13و  12( ب ا ى  دل  ة  ا ا ب ب ها 
ا  وب ة  ا اثبت ب ا  لأ73،  31، 51(  ب   : بن و  

ائ  لا ة ب الوم  دثة ا رو  ا  بي و    

ا لا ا ة  ة وب رو ة  ا و  ة  ير   ب     
دث   لا ا  ا ة  ؤ ال ب ربئو  ب ات  ب   و
ة  لا ادم ب و ة  ب ترو ة ب ترو ها... لأ  أ،  وك( ب ر و ثب  زا ا    وب  

ائ   ة ب ات  اثة ب رة في ب و ا ب ا د ا و  ا ترو  هاثبت    و ب

اثبت  ة  ا ا  دة أي بن ب   بن  لأ  20و  18و  16( ب ا ى  دل  ة  ا ا ب ب ها 
ر بم  ا ين  وز ى  د  وز بو  ة ب ا ه  ة  ؤ ة ا ب ا اثبت ب     ب

ا  ا لأ 66،  61، 66( وب   : بن و  

ى  لا ة  ير ب ة و ثو ين  ب وز ر  ر  ة ا ا برة    و ثوي 
ا   لا ا د ا و  ا ازة  ة و  وز وب ة  ا و  ة     ب
ة لا ات  ى رج ب ة ب ر هو و وفي و   . بلمحدث ب

شة ة  ا ر ة ا ب ا د: " ب ر ا ين ة و ز ا و ب ة ات وين ب ترب  ب
ة و ة في ب ؤ ى ب ر دى ب ة  ذ وثة ب   " .ين ب

را  ل  ها   ا ب  د   SPSS  ب و ر ا ين ةا ب    ا
ز و ب ة ات وين ب ترب ة ب و ة في ب ؤ ى و  ب  ب ر دى ب ة  ذ وثة ب ين ب

ين  ة  ا اثبت ب و ب في ب زبل  ب ى ب  ى ث و  دل  ربثبت  ا و ب و ب
د  ب ى  ر دى ب ة  ذ وثة ب ة ب ا ة بو ب ا وبئ ب ة  ا ا ب ا و   د  
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ا ة  : ب ب
ة  ذ وثة ب ين ب ة في  ا اثبت ب و ب  وح ثوث ب و ة  رة وب ا ب د ثثب

ة ترب و ب دث  ة  ات ب و في ب ات ب ول بن  ى ،  ب ر   دى ب
اثة ة  ترب دبخ ب د ب   د

ذب ثم ل  ة ا رض ب   دثب ةب ب رت د و ، دب ة ب دثب ا 60 ى ب   ا نب
ا ة 80أ  ب دثب ة ب ى  رض  ان  اثبت ر تم  ،ب دب ب ب   ما

ا ة ب ا ة ير ثم ب ا ا ا و ات ،نب ات وب ة،ب ب ر و ها و اث ات و دثب  ا
ة ا تي ب   وب

  :  بما
و  ث  لا ة ب ر د :ب ات ين ة و ا ة ب ة ب ا ة ب ة ا و ؤ ب  وين ب وب

ام ة ب ؤ و ب   ب ا
ة   ث لا ا ة ب ر ر :ب دى ب ة  ذ وثة ب و ب و ب ين ب ة  د    و

ة  ث لا ا ة ب ر د :ب ر ا ين ة و ز ا و ب ة ات وين ب ترب ة ب و  في ب
ة ؤ ى ب ر دى ب ة  ذ وثة ب   ين ب

ول بن  ا  ب و و  ائ  في بب ة  اثة ب وثة  د وث ين ب ال في  ير  و 

ى ر دى ب ة  ذ ل  ب دب    ة، و دثب د ب و ب ة  ىئ في  ة ب ا  

و  ز ب ر ب ا ل  ر لاب(   وز لا ب ترو  لاب ى ذب،  لأب اثة زم  ام ب ا  ب

دث ين بو ب ا ا ب ا ر دى  ة  ذ وثة ب ين ب ات و  ا زد  ب ربثت ب و بثب ب   .ب
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وح  و ة  رة وب ا ب دى د ثثب ة  ذ وثة ب ين ب ة في تح ا اثبت ب و ب  ثوث ب
ى ر دبخ ،  ب د ب ة  تحد ترب و ب دث  ة  ات ب و في ب ات ب ول بن   ب

اثة  ة  ترب ث. ب و ب ب بثبة  ب ترو و بن ب ة في ب ة ب ها ب د  تي  وبت ب
ى  ة  ات ب برت ب تي ب دة ب د ة ب ا ين في  ب هد زا ب و  ب ا  ا د ا و  ا

و ب  ال ب ها في  دب وثة و ب ا ب و و ى ب اث    .ب

وح  و ذب ب ا  د ثثب ى ثوث ب" و ر ة  ذ وثة ب ين ب ة في تح ا اثبت ب   "و ب 

ــة ، ـــ ــ ـ وث ائ  اثة ب ة في في  ة ب ا ة ب ا ل  و  : و  ا ا طب  ة  ا دى  ا 
رضى ؟ ة  ذ ورة ا ن ا ة   خا ة ا ات ا ظ اعدة ا  ا و دور  

ا ب جم ا و ا ا ب و    :ة  ب

و ب   هوم ب ة و  بن  ا اثبت ب وى ب ى  ة  ا و  ير   ة   ب
د ؤ ا  ذب  ا و  ترب ة ث ب دثب و  ة ب ر د ب  ب ات ين يرة  ة و ا ة ب ة ب ا  ب

ة ة ا و ام وين ب ؤوب ب ة ب ؤ و ب ا  ب ا هد تي  يربت ب ، و ث  ب
ة  ا ائ  اثة ب ة و  ا ة  ة وث وخ ب بمد ة   في ب اثبت ب بر ب ا ب و  ة و  ا

و بدم  ى هوم ب ير ني  وخ      .ائ في ب
ا  ر ب أ و وث  اب ب و ب  هوم ب ني  ائ في  اثة ب ها  ة و  ة وث ة بمد ت ب

هوث   دى ب ة  .ب  ا ة ب ر د ث ب ؤ ا ذب  وثة و  و ب و ب ين ب ة  د  و
ر دى ب ة  ذ   ب

ة ات ب د ات و ب ير ب ة بن  دثب هرت ب ى ،  بن     ب ر ة  ا ة ب ا ب
ات و  ا  جم ب ة  ى و   بب ر دى ب ة  رب دثبت ب هارب ب د ير    ة  ا

اثبت  ا ب ا   ز   .تم
ر   ا وز ب ى ب ائ  ة ب دى  ة  ات ب د ات و ب وز ب ير في  اث   أي  ب

ر  ين ب و ب ة  ة  ة  .ا ا ة ب ر ا  د ث أ د ب و  ر ا ين ة و  ا
ز و ب ة ات وين ب ؤ ى في  ب ر دى ب ة  ذ وثة ب ين ب  تح
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ترو  ات ب بن ب ة  و ة ب ترب ات ب ترو في ب ز ب ذي  ب ير ب دوث ب ر  ب ى ب
ائ  ة ب ة في  اث ة ب ا ات ب ل ب ب بو ب افي ب   ام ب ا ى  و    . 
ا   :ا  

 
و   لا ة ب ر د :ث ب ات ين ة و ا ة ب ة ب ا ة ب ة ا و ؤ ب  وين ب وب

ام ة ب ؤ و ب   ب ا
ة   ث لا ا ة ب ر ر :ب دى ب ة  ذ وثة ب و ب و ب ين ب ة  د    و

ة  ث لا ا ة ب ر د :ب ر ا ين ة و ز ا و ب ؤ ات وين ب وثة  في ةب ين ب تح
ى ر دى ب ة  ذ   ب

  
ات - را   :الا

   ا ات   ترب ة  ب و ها  و  و ب تي تم ب ة ب دثب ا ب وئ  ى   :و
  ة ة في  و و ير  ا ى  اث  و بروثة ب ير  ب ا ين في و   رؤو ربك ب وب

ةبما  ؤ دبخ ب ة ،دم أ ؤ ه  ال وو ة ب  .و 
  دثب ون  بلأ أن  ا ة ( ب وة ب ة في  ) ب اثت ب ة وب ر دبم  ى ب رون  ا ب

و ب  . ب
 ة ا ب د ب ب د و ب و ب هوم ب ة ب ب ات ب ني ب  روثة 
 ات في ني ب زة  ة ب ا ب و ة  ا ب ا د و  ا في  و ب ة ثبت  ة ب

ة  ا ة ب ؤ دبخ ب دث  ب د  ل تحد د ،   د ب  .ب
  ها و و ها و  ان  دي و  ة   ات في ب تر اوي و ب ة ب دبث ة  ر ب و

ة دثة و ث ربئبت  زون  ب ر ب هة  ى و اث  ا ا  ا د ر  و ات  ترب اثة  ب ، و ب
 .ا 

  وثة ين ب اني و ث  ا ب ه  ب وب  ات و ب ى و زاثة ب ر ا ام  ب
اثة   ة  ا ه  د ة  ذ  .ب
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روثة  و ب ب  دبم ب و بن ب ا    دم و ة و ث  ات ب ة 
ير ث  ر  ون ب ة   ا د ب زب رب ب ب   و ب اث في ب ير  ام  وث ب  .و

ة  درا اق ا   :ا
زون لا ا ب ات في تح ث د وثة ب  ثوث 
ة لا ا ات ب و ب في ب  وب ب
و ثوث لا دب ب ين في ب اتب وثة تح ة د ات ب ؤ ة ا ا  ب
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ث ب ا و ب ت ب   وزبرة ب

ر ت وم ب ارة و  ت ة و ب اد ت وم بلإ ة ب   ك

راح  دي  ا ة  ـــــــة لا   ور

 -----------  

ة):  02( ب ر  ا ة ب ئ   ب

ول  ـــة  ـ ا ــــة  ئ   :ب

ة  ن ذ ورة ا ن ا حس ة ف  خا ادات ا ع ح  سوق ا   مرضىدور ا

  

طا  دبد ب                                                                            :ب

 ف و  زرو 

  

و  وبن دور ب د ،  و  ارة   وم ب تر في ب ا رة  ذ نجاز   ير  ار ب في ب
زء  و  رة   و اد ب و   ر ى ،  ر ة  ذ ورة ب ين ب ة في  ا ادبت ب

د  ة ب  ا ة ب ئ ى ب ة  ث ا ر ب ا أ. ب د  أ وخ  ب ة  ا ة ب و ات و ب و ن ب
ة  ا رة ب وح ب و ون  ور ، و  ذ ث ب ب   .دم لأغربض ب

تربم  ر و ب ش اربت ب ني بسمى  وب   ...و

 

 

 



ة  1/ ؤ ا رف  ت   :ب

ة ؟ - ؤ شاء ب رة ب   ب 
ة ؟ - ؤ شأت ب   ب
ة  - ؤ ها ب وى  ام ب   ؟ا ب
ها ؟ - ين  ا دد ب و   ا

ة /2 ؤ دبف ب   :ب

ة ؟ - ؤ رة  دبخ ب  ا ب ب
ة ؟ - ؤ ة  ا ة و ب ا دبخ ب ة ب  ا

ة  /3 ؤ ا و  ت   :ب

و ب ؟ - ني  ب  اذب 
دب ؟ - روري في  ب دو    
و ب ؟ - اك  بو  مخ    
ة   - ا و ب  ز ب ر ب ا ة    ا

  

 

 

  



 
 

رات  دي  ا ة  ـــــة  لا ـــــ ـــــ   لوث

ر  وم ب اثة و  ة و ب اث وم ب   ة ب

ة اث وم ب    ب

  

ان اثة ب   ب

  

  أخوا / إخوا 

  

  

  

  

  

  

  

دبث ا  ب                                                                            :ب

 و  زثو 

  

  

د  ة و  تر: ة  ا هاثة ب ى  ول  ات ب د   رة  ذ دبث   ير  اث ب   و في ب
وبن  تي  ة و ب رات وث دي  ا ة  د بجا ة    ثوث" و  ا اثبت ب و ب  ب

ها  ا دى ز ة  ذ وثة ب اء ب ى ب ة  ا ة  ـــة  لثثب ل" وث اث   ني  ر  ، و  
ا د ا نح  ا ان ،  ذب ب اثبت  ى  ة  ربض  أنا ا ون لأ ات  ا ذ ب دبم  ب

ة  و ات   دم ب ة و  ا رة ب ين ب ب  ،  ب   ب

ا  او  ى  ر  ير   .و في بلأ



 
 

وث بلأول  ة :ب ا ات  ة " ا اء و  ر ام)   X( ب ة  أ ا اثة ب   "ب

ى              : ب  1لا ر                                              أ   ث

ر                50 لا41              40 لا 30               30ب :  ب 2 لا   50  أ

ؤ ب  3 لا وي           :ب ا وي                     ا ا ا              ب   ات    ثثب

وظ  4 لا ز ب ر ا                  و  :ب رة                ة    ال                    ه

د  5 لا ر  ثت          25000 بلى 18001  ثت          18000ب  : ب   25001  أ

ا  وث ب ة : ب ات ب د د ب ى  و ب  ر ب أ ى " دى  ر اء "  "ب ر ب
ة  ام)   X( و  ة  أ ا اثة ب   "ب

ة ئ 1لا ذ ب ات  د ذ   ر   و أ   ا

ات ب لا د ة        دث ب د د بلمحدثة  لا   ة ب وب ة في ب ة ب د   ديم ب

ة ب في لا ت          ث وى   لا    ب ة في ب د ات  رء  لا             د    آ

ة  ئ اثأ 2 لا د ة ب ة ب د ر ب    

ا              ر                  دب                 د    ر                   

اء ئ 3لا ة ب رخ  ة   د ة ب ات ب د ا ى      أ 

         لا                                             لا               

د  4لا ىاثب  ة ئ  ب   ذ ب

ة  لا ر  هاز ب اءة ب اء و  ة                         لا  هرة بلأ ة ب ا
ة  لا هزة ب دبت و بلأ ة ب رء                                            دب    أ

  



 
 

ة ئ  5 لا رخ ب ا   ان ب    

اثي                            د                 دب    از                                   

ا  وث ب دى : ب ر   ز ا و ب و  ب ىب ر ة  ذ وثة ب ى ب ر   أ
اء ة ب ة لا     3            2          1                                                      : وث

ر اثبت  ب   ب
ر  غ
د  وافق   وافق  حا

ج: أولا            ال

ة  01 و ات  ديم  اء  ة ب         وم 

زا   02 ات ب ا ات و  بي ث تي  ات ب ى ب ة  ز ب ر  
وثة ا    و

      

اءت ا   03 زا  اثة ب ة ب ة و  دب         بم
ة   04 اتى ب ات و  جم ب         و في ب
ة  05 ا وثة ب ات ب ا ا ا  ة ه ال ثث         ب

ا            السعر: ا

ى و   06 ة  اث ب ا أ ا وثة  ة          وب
ة   07 وبء ب ير  ير  ة   ا د         ا أوا 
اثبت ة   08 ا ب ا   ز ة  ا زة  رة  ة ب         ب
ر وخ  09 رخ ب وح   د ر ب ا اثة          ة ب 

ة  دثج  10 اب ا ة ب رب دثب ب اء و ات  ير أ ات  أوب د ب
ة د    ب

      

ا    روج: ال         ال

اء   11 ة ب الوم  دثة ا رو  ا          و
ة   12 ة وب رو ة  ا و  ة  ا ب         ا
دث   13 ا  ا ة  ؤ ال ب ربءو  ب ات  ب         و

14  
ة  ابدم ب ة  و ترو ة ب ترو وب ... )  أيم،  وك( ب

ها ر و ثب  زا ا    
      

15  
اء   ة ب ات  هاثبت ب ا و  و ب ا ترو 

اثة  رة في ب و ا ب ا   د
      



 
 

  

وزع: ثابعا            ال

ى   16 ة  ير ب ة و ين  بلأثو وز ر  ر  ة ا ا برة          و ثوي 
ا   17 ا د ا و  ا ازة  ة و  وز وب ة  ا و  ة           ب
ة  18 ات  ى رج ب ة ب ر هو و وفي و         . بلمحدث ب

ة رج  19 وث ى ب دثين و ين  ة اثة هاثبت وثوي وز برة  ا و
ة   .وب

      

ة وم  20 ة ب ات ين  زون ى المحا         .ب

ة   ذ وثة ب         ب

ا   21 دوث ين  اث ين و ب دب ها ب اح زا إ ة  ة بفي  ب         د
ها  22 ا  ى ب ر  ها  زا ات  ا ال  إث ة          وم ب

ديم   23 ة  اترج ب ا اثبتى  ب تي  ب ات ب د ى و ب ر ب
ا و   ا

      

ا  24 و رة  ى  ة           ا ب
ة   25 ة و بجد ر ة  اثبت  لأي ب زون أوب ها ب د         اوى 

ة   26 ا ترثبثى ب ل  ثا ين   ا رب ة و  و د ات ب د ب
دة  د ات  د ة  ا   ب

      

27  
ات و  د وبح ب أ ه  ر و و  ها  زا ا  ال ث إث ة  وم ب

ا اث   ... أ
      


