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Les changements politiques en Algérie et leur impact sur la performance du service public 

  

  مبروك كاهي .د                                                                                   

 الجؼاةغ -وع٢لت ظامٗت ، الٗلىم الؿُاؾُتو الخ٣ى١  ٧لُت

 

 ملخص الدراسة:

تهضٝ هظه الضعاؾت ٖلى الى٢ىٝ ٖلى وا٢٘ الخضمت الٗمىمُت في الجؼاةغ، خُض أن صولت 

ال٣اهىن واالإإؾؿاث هي التي جدترم ٞيها خ٣ى١ االإىاَىحن وج٣ضم لهم الخضماث ٖلى أنها 

التزاماث الضولت وواظبها اججاههم م٣ابل ما ٣ًضمىهه مً يغاةب هًحر هظه الخضماث، ئلا أن 

ت الٗمىمُت في الجؼاةغ لا ًبٗض بالخٟاؤ٫ في ْل الاهدكاع الغهُب للٟؿاص االإإؾ٠ وا٢٘ الخضم

الاصاعي الظي أنبذ أمغ ٖاصًا وعوجُيُا في ْل الخأزغ مً ٢بل الضولت في ئًجاص ٢ىاهحن عصُٖت 

 .وزضمت الهالح الٗاميض هظه االإماعؾاث اللاأزلا٢ُت وأن جدل مدلها ز٣اٞت االإؿإولُت 

 الكلمات االإفحاحية:

 ض الخضمت الٗمىمُت في الجؼاةغ، وا٢٘ الؤصاعة الٗمىمُت في الجؼاةغ، الٟؿاص الاصاعي.جغقُ
Abstract  In English : 

    he study aims to shed light on the reality of public service in Algeria, This 

reality, which has been greatly influenced by the political changes that the country 

has experienced from the transition from a one-party system to political pluralism, 

Perhaps the most prominent of these changes the emergence of irresponsible 

practices and the spread of administrative corruption, The study attempts to focus on 

the efforts of the Algerian state to fight administrative corruption, It also gives a 

futuristic look to the public service in Algeria. 

Key words:  

The rationalization of public service in Algeria, the reality of public administration in 

Algeria, administrative corruption. 

 مقدمة:

ٌٗخبر ظهاػ الخضمت الٗمىمُت مً بحن الأظهؼة الغةِؿُت التي ويٗذ لدؿهُل خُاة 

االإىاَىحن بما ٣ًضمه مً زضماث ج٨ٟل لهم ؾبل الخُاة الخؿىت وجدٟٔ ٦غامتهم، هظا 

بالك٩ل الجهاػ في خا٫ ما جم جغقُضه واصزا٫ ؾبل الخ٩امت ٞاهه ؾُإصي االإهام االإُلىبت مىه 

ت ٌٗغٝ هظا الجهاػ الخؿاؽ في الضولت ويٗا  وال٨ُُٟت االإُلىبت، ل٨ً في الخالت الجؼاةغٍ
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غه ئلا أهه لم ًغج٣ي  م الجهىص التي بضلتها الضولت مً أظل جدؿِىه وجُىٍ مؼعٍا وم٣ل٣ا عٚ

غوٝ اظخماُٖت وؾُاؾُت وا٢خهاصًت وختى أمىُت  للمؿخىي االإُلىب بؿبب ٖضة ٖىمل وْ

ت، الأ  مغ الظي ٌؿخلؼم الى٢ىٝ ٖلى الخضمت الٗمىمُت التي حؿخلؼم الانلاح ختى ًخم٨ً وئصاعٍ

 االإىاًَ مً الخهى٫ ٖلى الخضماث االإُلىبت التي ج٨ٟلها له صولت ال٣اهىن.

  ثأثير الانحقال السياس ي على الؤدارة العمىمية في الجشائز: -18

ا ٣ٖب أخضار  ت حُٛحرا ظظعٍ ذ الضولت الجؼاةغٍ ٖلى مؿخىي  8811أ٦خىبغ  50ل٣ض ٖغٞ

الؿُاس ي أو ٖلى االإؿخىي الاظخماعي وختى الا٢خهاصي والش٣افي، ٣ٗٞب هظه الأخضار والتي 

ٖبرث ًٖ سخِ االإىاَىحن اججاه الىٓام الؿُاس ي وجغصي زضماث الأظهؼة الٗمىمُت واهدكاع 

حرها أظبرث االإىا َىحن ٖلى الٟؿاص والغقىة في الهُئاث الٗمىمُت الخ٩ىمُت ٧لها ٖىامل وٚ

 الخغوط ئلى الكاعٕ مُالبحن بالإنلاح والغقاص.

ت الخضًشت، حٗضصث  سُا في خُاة الضولت الجؼاةغٍ ئن هظه الأخضار التي حٗخبر مٟهلا جاعٍ

لاث لها ئلا أن االإخ٤ٟ ٖلُه لضي الٗضًض مً الباخشحن والضاعؾحن في قأن  الخٟؿحراث والخأوٍ

 :1ا مً ظاهبحن عةِؿُحنالىٓام الؿُاس ي الجؼاةغي أهه ًم٨ً جٟؿحره

ًىُل٤ الخٟؿحر الأو٫ )الاظخماعي( في زغوط االإىاَىحن في مٓاهغاث يض الىٓام  - أ

الؿُاس ي واالإخمشل في اهسٟاى ال٣ضعة الكغاةُت للمىاَىحن واعجٟإ مٗضلاث البُالت والخطخم 

خي لأؾٗاع البترو٫ في مىخه٠  وجضوي الخضماث الٗمىمُت وؾبب طل٪ هى الانهُاع الخاعٍ

ل االإسُِ ال ت في جمىٍ شماهِىاث مً ال٣غن االإاض ي والظي ٧اهذ حٗى٫ ٖلُه الضولت الجؼاةغٍ

خي ٦ك٠ عجؼ في حؿُحر الأػماث الكضًضة  الخماس ي، ل٨ً ًم٨ً ال٣ى٫ أن هظا الانهُاع الخاعٍ

مً ٢بل الىٓام الؿُاس ي، ٦ما ٦ك٠ ٦ظل٪ حجم الٟؿاص الاصاعي االإؿدكغي آهظا٥ مما 

ىُٟت ازخلٟذ قضة الاؾخٗما٫ االإٟغٍ ظٗل ظمىٕ االإىاَىحن جس غط في مٓاهغاث ٖاعمت وٖ

اء.  لل٣ىة الٗمىمُت مً مضًىت ئلى أزغي الأمغ الظي هجم ٖىه ؾ٣ىٍ الٗضًض مً الطخاًا الأبغٍ

ٞحرظٗها ئلى خالت الخلاٝ بحن أظىدت أما الاججاه الشاوي )الؿُاس ي( االإٟؿغ للأخضار  -

ُاصة الغةِـ الغاخل الؿُض "الكاطلي بً الىٓام الؿُاس ي، بحن الجىاح الانلاحي ب٣

ظضًض" والجىاح االإداٞٔ ب٣ُاصة الؿُض "مدمض الكغ٠ٍ مؿاٖضًت" الأمحن الٗام لخؼب 

ني واالإضاٞ٘ ًٖ الخُاع الاقترا٧ي وم٨دؿباث  غ الىَ الشىعة الؼعاُٖت، هظا ظبهت الخدغٍ
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ؿدكهض الباخشحن أن الخُاب الأزحر  الظي أل٣اه  الخلاٝ الخاص زم ه٣له ئلى الكاعٕ وَ

الغةِـ "الكاطلي بً ظضًض" ٢بُل الأخضار بأًام ٢لُلت ٧اهذ ُٞه صٖىة نغٍدت 

للمىاَىحن للخغوط ئلى الكاعٕ مً أظل الخىضًض بالٟؿاص الاصاعي ويغوعة الانلاح، في 

هي مإامغة زاعظُت جم جىُٟظها  8811خحن اٖخبر الجىاح االإداٞٔ أن أخضار أ٦خىبغ 

منها اؾتهضاٝ الخؼب الخا٦م واؾخ٣غاع الضولت، أما ًٖ جبٗاث  بأًاصي مدلُت ٧ان الٛغى

ت التي ٧اهذ حؿدىض  ت مؿذ أؾـ الضولت الجؼاةغٍ هظه الأخضار ٩ٞاهذ ٖضًضة وظىهغٍ

ش  والظي  8897ظىان  ٢72بل طل٪ ئلى االإباصب التي اعؾاها مإجمغ َغابلـ في لُبُا بخاعٍ

ت االإؿخ٣لت الخضًشت، وأبغػ جبٗاث أُٖى الخىظهاث أو الخُاعاث ال٨بري للضولت الجؼاة غٍ

 :2هظ٦غ ما ًلي  8818هظه الأخضار والتي ظؿضها صؾخىع ُٟٞغي 

ني واهٟغاصه  - غ الىَ ئنهاء خالت الأخاصًت الخؼبُت والتي جمخ٘ بها خؼب ظبهت الخدغٍ

 ٣ٖب أخضار أ٦خىبغ. 8818بالؿلُت مىظ الاؾخ٣لا٫ وئلى ٚاًت نضوع صؾخىع 

اؾُت ٦أؾاؽ للٗمل الؿُاس ي، الأمغ الظي مهض لٓهىع ئ٢غاع مبضأ الخٗضصًت الؿُ -

م أن بًٗها ٧ان مىظىصا مىظ البضاًاث الأولى  الجمُٗاث طاث الُاب٘ الؿُاس ي عٚ

وبًٗها ٧ان ٌٗمل في الخٟاء والبٌٗ آزغ ْهغ  -ظبهت ال٣ىي الاقترا٦ُت –للاؾخ٣لا٫ 

 خضًشا م٘ ئ٢غاع هظا االإبضأ.

لام واؾخ٣لاله  - ت اٖلا ت الصخاٞت ئ٢غاع مبضأ خغٍ ًٖ ال٣ُإ الٗام ل٨ً االإلاخٔ أن خغٍ

لام  لام االإغتي واٖلا لامي الخغ بِىما اٖلا االإ٨خىبت ٢ُٗذ أقىاَا ٦بحرة في مجا٫ الٗمل اٖلا

ت الإىده  االإؿمىٕ  ب٣ي مدخ٨غا مً َغٝ الضولت ولم جخم اجساط الاظغاءاث الًغوعٍ

 . 7582ٖاما أي مُل٘ ؾىت  75للخىام ئلا بٗض أ٦ثر مً 

غه مً الخسُُِ االإىظه والاهخ٣ا٫ ئلى ا٢خهاص الؿى١ أما  - في االإجا٫ الا٢خهاصي ٞخم جدغٍ

 الخغة ولى بيؿبت مدضصة ًٖ اؾخ٣لالُت الضولت.

و٧ان الهضٝ الغةِس ي منها الانلاح، ٞاهىا  8811ئطا ٧اهذ الاظغاءاث التي جبٗذ أخضار أ٦خىبغ 

مت الٗمىمُت؟ أو بالخٗبحر الأص١ هدؿاء٫ ٠ُ٦ أزغث هظه الأخضار أًًا ٖلى ٖمل وأصاء الخظ
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ت  ت ٖلى فيجبٗاث الخُٛحراث الجظعٍ الخظمت  أصاء وهمِ أؾـ وهُا٧ل الضولت الجؼاةغٍ

 الٗمىمُت.

 ثبعات الحغييرات السياسية على أداء الخذمة العمىمية:  -ب 

ل٣ض أزغث الخُٛحراث الؿُاؾُت التي خضزذ ٖلى ه٩ُل الىٓام الؿُاس ي الجؼاةغي ٦ما 

لى ه٩ُل وحؿُحر االإغا٤ٞ الٗامت التي جىٓم أقغها ؾا ت الٗامت وٖ ب٤ ٖلى ويُٗت الأظهؼة الاصاعٍ

م مً أن الخٗضًلاث والانلاخاث ٧ان  قإون الؿا٦ىت وحؿهل لهم همِ مِٗكتهم، وبالغٚ

الهضٝ منها هى الخسلو مً عواؾب الخ٣بت الؿاب٣ت ئلا أن ويُٗت الخضمت الٗمىمُت 

ويإ الؿُاؾُت في البلاص ٣ٖب ئ٣ًاٝ االإؿاع الضًم٣غاَي اػصاصث ؾىءا زانت وم٘ جضهىع الأ 

في بضاًت الدؿُٗىاث مً ال٣غن االإاض ي، وبٌٗ الٗىامل والتي ؾىٝ هخُغ١ ئليها في الٗىهغ 

 االإىالي.

ومً بحن جبٗاث الخُٛحراث الؿُاؾُت ٖلى أصاء الخظمت الٗمىمُت اهتهاء أو ػوا٫ قغٍ 

ت بالخؼب الىاخض للالخدا١ بمىا نب الخظمت الٗمىمُت الظي ٧ان ؾاةضا ٢بل طل٪، الًٗىٍ

ني ٖاف  غ الىَ م٨ً ال٣ى٫ أن خؼب ظبهت الخدغٍ أو ختى الخهى٫ ٖلى بٌٗ الخضماث، وٍ

ا ؾىاء  ا يغوعٍ ت قغَ ٖهغه الظهبي في ٞترة عةاؾت الكاطلي بً ظضًض، ٞأنبدذ الًٗىٍ

خذ باب للالخدا١ بمىانب الخظمت الٗمىمُت أو الخهى٫ ٖلى الخضماث، ل٨ً وم٘ ٞ

ٟحن في ال٣ُإ الٗمىمي ازخُاع جىظهاتهم  ت للمىْ الخٗضصًت الؿُاؾُت أُُٖذ ٧امل الخغٍ

ُٟي.  الؿُاؾُت صون أن ًإزغ طل٪ ٖلى ويٗهم االإهني والىْ

٣ب أخضار أ٦خىبغ  خاو٫ الىٓام الؿُاس ي الاهخمام أ٦ثر بالُب٣ت الاظخماُٖت  8811وٖ

خباع  للإصاعة واالإهلخت الٗمىمُت وػٍاصة ٞٗالُت  االإخىؾُت والًُٟٗت وطل٪ مً زلا٫ عص اٖلا

أصائها وػٍاصة ؾلُاتها وازخهاناتها، ولخد٤ُ٣ هظا الهضٝ جم حُٗحن الؿُض "٢انضي مغباح" 

ت مباقغة بٗض قهغ مً أخضار أ٦خىبغ، ومً بحن الأهضاٝ التي  ٦غةِـ للخ٩ىمت الجؼاةغٍ

 : 3ويٗها ًم٨ً ط٦غ أبغػها

ت التي جٟكذ في الجهاػ الاصاعي وهي مً مسلٟاث ال٣ًاء ٖلى الأمغاى البحرو٢غاَُ  -58

الخ٣بت الؿاب٣ت للأخاصًت الخؼبُت و٧اهذ لها جبٗاث ظض ؾلبُت ٖلى الجهاػ الؤصاعي االإىخج 

 و٦ظل٪ االإىاَىحن االإؿتهضٝ الأو٫ مً الخضمت الٗمىمُت.
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الٗمل ٖلى الخيؿ٤ُ بحن مسخل٠ أظهؼة الؤصاعة الٗمىمُت واالإإؾؿاث وحصجُ٘ عوح  -57

اث، مً أظل ئُٖاء مغوهت أ٦بر للٗمل الؤصاعي والخضمت الٗمىمُت.االإباص  عة بحن ظمُ٘ االإؿخىٍ

ت خ٣ُ٣ُت م٘ يغوعة جدمل الجماٖاث االإدلُت )البلضًت  -52 ت ئصاعٍ  -الٗمل ٖلى ئ٢غاع لا مغ٦ؼٍ

اث التي جم٨نها مً جسُي االإك٨لاث التي  الىلاًت( الإؿئىلُاتها وجؼوٍضها بالإم٩اهُاث والًغوعٍ

ت.٢ض ج٠٣ ٖ  اة٣ا في جد٤ُ٣ أهضاٞها الخىمىٍ

ج٣غٍب الؤصاعة مً االإىاًَ وجىؾُ٘ الخىاع الاظخماعي، والٗمل ٖلى جدؿحن الأصاء  -50

 الاظخماعي والظي مً قأهه أن ٌُٗض الش٣ت بحن االإىاًَ الاصاعة .

ت نلاخُاتها الأؾاؾُت مً ظضًض لبض االإإؾؿاث والجماٖاث االإدلُت  -50 اُٖاء الاصاعة االإغ٦ؼٍ

 تها ومغا٢بتها ومؿاهضتها.ويبِ وزحر 

ت الجضًضة التي ظاءث بها خ٩ىمت الؿُض "٢انضي مغباح" ٧ان  ئن هظه الاظغاءاث الاصاعٍ

خباع للخضمت الٗمىمُت واؾخٗاصة ز٣ت االإىاَىحن بها، ئلا أنها لم ج٨ً  الهضٝ منها ئٖاصة اٖلا

الٟترة، ٞالجهاػ ٧اُٞت أو ٖلى الأ٢ل لم ج٨ً بمؿخىي الانلاخاث الؿُاؾُت االإ٣ضمت في جل٪ 

الؤصاعي والخضمت الٗمىمُت بك٩ل زام لا ًؼا٫ ٌٗاوي الغ٧ىص واوٗضام الىجاٖت والٟٗالُت ولم 

ٌؿخُ٘ اؾخٗاصة ز٣ت االإىاَىحن الظًً ٖبروا ًٖ سخُهم اججاه الٟؿاص الاصاعي بالضعظت 

 .8811الأولى في أخضار أ٦خىبغ 

مؿخىي اله٩ُل الؤصاعي الٗام ظاءث ومً أظل جضاع٥ الأويإ والى٣اةو االإىظىصة ٖلى 

وأهم ئنلاح ئصاعي  8888ئلى ٚاًت ظىان  8818خ٩ىمت الؿُض "خمغوف" الشاهُت مً ؾبخمبر 

والظي ٌٗخبر انلاح ؾُاس ي  8888مخٗل٤ باالإىاَىحن هى ئنضاع ٢اهىوي البلضًت والىلاًت ؾىت 

 :4ط٦غ ما ًلي خ٣ُ٣ي مخٗل٤ باالإؿخىي االإدلي، وأهم ما وعص في هظه الانلاخاث ًم٨ً

 8818الخجؿُض الىا٢عي والٟٗلي للٗمل الضًم٣غاَي والخٗضص الؿُاس ي الظي أ٢غه صؾخىع  -

٣ٖب أخضار أ٦خىبغ بدُض ًدُذ للمىاَىحن ازخُاع ممشليهم في االإجالـ الكٗبُت االإىخسبت 

ت في حؿُحر قإونهم االإدلُت.  و٦ظل٪ ئُٖائهم الخغٍ

الإدلُت ٖلى أن ٩ًىن هظا مصخىب بخُب٤ُ جىيُذ الهلاخُاث بحن االإجالـ والاصاعة ا -

اة٠ االإى٧لت لها في أَغها ال٣اهىهُت  أصواث الغ٢ابت والكٟاُٞت ختى جإصي هظه الأظهؼة الىْ

 وحٗمل ٖلى ج٣ضًم زضمت مًمىهت للمىاَىحن.
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ت ب٩ل ظهاػ  - اة٠ االإىىَ ت في الدؿُحر وجىيُذ االإهام والىْ الٟهل بحن الازخهاناث الؤصاعٍ

ء صوعه الخىمىي وجد٤ُ٣ الخضمت االإُلىبت للمىاَىحن، م٘ الخأ٦ُض ٖلى ختى ًخم٨ً مً أصا

 يغوعة جغقُض االإحزاهُت والكٟاُٞت وال٣ٗلاهُت في الدؿُحر.

٩ٞاهذ بغةاؾت الؿُض "أخمض ٚؼالي"  8811أما الخ٩ىمت الشالشت التي أ٣ٖبذ أخضار أ٦خىبغ 

لُت  8888مً قهغ ظىان  الكضًض ٖلى الانلاخاث وعٚم جغ٦حزها  8887وئلى ٚاًت قهغ ظىٍ

ت والتي ا٢خهغث ٖلى مداعبت الاهدغاٞاث  الا٢خهاصًت ئلا أن ٧ان لها بٌٗ الجىاهب الاصاعٍ

صازل الؤصاعة الٗمىمُت، ٦ما أ٦ضث ٖلى خُاص الؤصاعة في أصاء واظبها اججاه االإىاَىحن، وأن 

 واظب الاصاعة الٗمىمُت هى زظمت االإىاًَ مهما ج٨ً اهخماءاجه الؿُاؾُت.

بسلاٝ الخ٩ىمخحن الؿاب٣خحن ٞان هظه الخ٩ىمت الشالشت لم ج٨ً لها أًت اؾتراجُجُت و 

للإنلاح الؤصاعي، ٦ما لم جغاعي َغ١ جدؿحن الأصاء ولم جغ٦ؼ ٖلى صوع الؤصاعة في جد٤ُ٣ 

ىُت، مما ظٗل زضماتها ظض مخضهُت ولم حؿخُ٘ أن جغقى الإؿخىي َمىخاث  الخىمُت الىَ

ملىن في الخهى٫ ٖلى زضمت ٖمىمُت مً قأنها أن حؿهل لهم ؾبل االإىاَىحن الظًً ٧اهىا ًأ

ني.  خُاتهم ٞهظه الخ٩ىمت الشالشت ٧ان هضٞها الأؾاس ي والغةِس ي مداولت اوٗاف الا٢خهاص الىَ

م٨ً ال٣ى٫ أن أخضار أ٦خىبغ  ت ٖلى مؿخىي اليؿ٤  8811وٍ أخضزذ حُٛحراث ظظعٍ

ت  ٖلى مؿخىي اليؿ٤ الا٢خهاصي ئلا أهه الؿُاس ي للىٓام الجؼاةغي، و٦ظل٪ حُٛحراث ظىهغٍ

م أن ال٣ُغة التي أٞايذ ال٨أؽ  لم جغقى ٖلى مؿخىي الانلاح الاصاعي والخظمت الٗمىمُت عٚ

هي الٟؿاص الؤصاعي االإؿدكغي في الؤصاعة الٗمىمُت، واالإؼط بحن  8811في أخضار أ٦خىبغ 

ني االإهلخت الخانت واالإهلخت الٗامت مً ٢بل ئَاعاث خؼب ظبهت الخدغٍ  .5غ الىَ

وهٓغا للاػمت الؿُاؾُت التي مغث بها البلاص في بضاًت الدؿُٗىاث مً ال٣غن االإاض ي ٣ٖب 

ال٣غاع ال٣اض ي با٣ًاٝ االإؿاع الضًم٣غاَي، والأػمت الا٢خهاصًت الخاه٣ت التي مؿذ البلاص في 

لى للضولت الؿُض "بىيُا ٝ" جل٪ الٟترة ومما ػاص الأمىع ؾىءا اٚخُا٫ عةِـ االإجلـ اٖلأ

لخان أمني عهُب، أنبدذ ٢ًاًا الانلاح الؤصاعي  وصزى٫ البلاص في أػمت ٖى٠ ؾُاس ي وٞ

ذ الٗباعة لا م٩ان لها في الأظىضة  ت أو بهغٍ وجدؿحن الخظمت الٗمىمُت مً ال٣ًاًا الشاهىٍ

ٗا٫ ئلا م٘ مُل٘ الألُٟت الجضًضة مً  الؿُاؾُت، ولم ٌٗض الخضًض ٖنها بك٩ل ظضي وٞ

 ال٣غن الخالي. 
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 الأسباب الكامنة وراء ثدهىر الؤدارة العمىمية في الجشائز: -10

هىا٥ الٗضًض مً الأؾباب التي ج٠٣ وعاء جضهىع خالت الخضمت الٗمىمُت في الجؼاةغ، هظه 

الأؾباب جغا٦مذ م٘ بًٗها البٌٗ لخُٗي وا٢ٗا ؾِئا ًٖ الخضمت الٗمىمُت ٚالبا ما ٩ًىن 

م٨ً ج٣ؿُم  أو ٖغى الأؾباب التي ج٠٣ وعاء جضهىع الخضمت االإىاًَ هى مً ًضٞ٘ الشمً، وٍ

٣ت الخالُت:  الٗمىمُت بالجؼاةغ بالُغٍ

ئن الاؾخٗماع الٟغوس ي ٖىضما صزل أسباب ثاريخية محعلقة باالإزحلة الاسحعمارية:  -58

ت ؾىت  وظض هٓاما صخُا ٌٗمل ٖلى الاؾخجابت لخاظُاث االإىاَىحن،  8125الأعاض ي الجؼاةغٍ

بىلا ٣ًضم زضماث لُالبي الٗلم، ئلا أهه وبٗض اهتهاء ٞترة الخ٨م ٦ما وظض هٓاما حٗلُمُا م٣

بضأ ًغس ى صٖاةم الخ٨م االإضوي، وفي هظا االإجا٫ أي ظهىص اعؾاء الخ٨م االإضوي  8125الٗؿ٨غي 

بضأث الؤصاعة الٟغوؿُت باؾخدضار أظهؼة الخضمت الٗمىمُت ئلى ظاهب االإهالح االإضهُت مً 

ضاة الاؾخ٣لا٫ وعخُل أظل حؿهُل خُاة الأوعبُحن وحصجُ ٗا لهم ٖلى الهجغة، ل٨ً وٚ

الاؾخٗماع الٟغوس ي ججلذ وبىيىح الآزاع الؿلبُت ٖلى ظهاػ الخظمت الٗمىمُت  هدُجت 

أي مً بضاًاث جُب٤ُ  8897وئلى ٚاًت  8125الؿُاؾت الٟغوؿُت االإىخهجت في البلاص مىظ 

م٨ً ٖغى هظه الخ٨م االإضوي وئلى ٚاًت ظلاء الاؾخٗماع الٟغوس ي ًٖ الأعاض  ت،  وٍ ي الجؼاةغٍ

لت ُٞما ًلي:  ت مً جبٗاجه لٟتراث ػمىُت َىٍ  الآزاع الؿلبُت والتي ب٣ُذ حٗاوي الضولت الجؼاةغٍ

ج٣ؿُم البلاص ئلى مى٣ُخحن واخضة مضهُت جخمخ٘ ب٩امل امخُاػاث الخضمت الٗمىمُت،  -

ت مدغومت مً أبؿِ الخضماث الٗمىمُت، هظا الىي٘ عجؼث  الضولت وأزغي ٖؿ٨غٍ

ت الخضًشت ًٖ جضاع٦ه واؾدُٗابه الأمغ الظي هجم ٖىه جٟاوث ظهىي وختى  الجؼاةغٍ

م٨ً ال٣ى٫ أن جبٗاجه لا جؼا٫ ئلى الُىم ٢اةمت في بٌٗ  جىمىي مً مى٣ُت ئلى أزغي وٍ

االإىا٤َ زانت الجىىبُت منها، ٞالٗضالت الاظخماُٖت حؿخلؼم خهى٫ ظمُ٘ االإىاَىحن 

م. ٖلى هٟـ الخضماث الٗمىمُت  التي ج٨ٟل لهم الِٗل ال٨غٍ

حن، ئط ٧ان ج٣لض  - اة٠ الٗمىمُت بحن الأوعبُحن والجؼاةغٍ ؾُاؾت الخمُحز في جىلي وْ

ت أو مً  اة٠ الخظمت الٗمىمُت م٣خهغا ٖلى الأوعبُحن ال٣اَىحن بالأعاض ي الجؼاةغٍ وْ

اة٠، هظه الؿُاؾت خغمذ  ًشبخىن ولاءهم ئلا أنهم لا ٌؿخُٟضون مً التر٢ُت مً الىْ

ُٟي والاؾخٟاصة مً زبرة  ً الىْ حن مً الاؾخٟاصة مً الخ٩ىٍ الٗضًض مً الجؼاةغٍ
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الأوعبُحن في ئصاعة قإون الخظمت الٗمىمُت، الأمغ الظي هخج ٖىه زلل في الدؿُحر وؾىء 

 الاصاعة واوٗضام ال٨ٟاءة والٟٗالُت.

ت في - ت ٖلى الىمىطط االإىعور ًٖ الخ٣بت الاؾخٗماعٍ ئصاعة  اٖخماص الضولت الجؼاةغٍ

قإون الخضمت الٗمىمُت صون ئصزا٫ أي حٗضًلاث ٖلُه بما ًخماش ى م٘ الخهىنُت 

ت الأمغ الظي أٖا١ جُب٤ُ بٌٗ ٢ىاهحن الخضمت  ىُت الش٣اُٞت الجؼاةغٍ والصخهُت الىَ

 الٗمىمُت وخغم الٗضًض مً االإىاَىحن مً الاؾخٟاصة منها.

ت زُاع مىظ أن جبيذ أسباب محعلقة بمزحلة الأحادًة الحشبية:  -18 الضولت الجؼاةغٍ

الاقترا٧ي ٦ىٓام اظخماعي وا٢خهاصي وختى ؾُاس ي اجسظث مً زضمت الكٗب ٦هضٝ لها 

عاٞٗت قٗاع "مً الكٗب وئلى الكٗب"، ل٨ً هُغح الدؿاؤ٫ ما مضي اؾخٟاصة االإىاَىحن مً 

 الخضماث الٗمىمُت االإ٣ضمت في ئَاع جد٤ُ٣ الٗضالت الاظخماُٖت.

ت الىٓام الؿُاس ي هى البدض ًٖ الاؾخ٣غاع في الؿىىاث الأولى للاؾخ ٣لا٫ ٧اهذ أولىٍ

والاه٣لاب  8897الؿُاس ي ٣ٖب الأػماث الؿُاؾُت التي ٖهٟذ به بضأ مً أػمت ن٠ُ 

لهظا ٞان َغ١ جدؿحن  8890الٗؿ٨غي الظي أ٣ٖبها مباقغة بٗض زلار ؾىىاث أي في ؾىت 

اث الىٓام الؿُاس ي ب٣ضع  ُت والبدض ًٖ  الخضمت الٗمىمُت لم ج٨ً مً أولىٍ ما ٧اهذ الكغٖ

مبرعاتها هضٞا عةِؿُا للب٣اء في الؿلُت، ٞدؿُحر الخضمت الٗمىمُت في هظه الٟترة ًخم 

خه  ت، ًًاٝ ئلى الغ٧ىص الا٢خهاصي الظي ٖغٞ بالىمىطط ال٨لي االإىعور ًٖ الخ٣بت الاؾخٗماعٍ

مت مً أظل النهىى ب٣ُإ الضولت في ؾىىاتها الأولى أًً اوٗضمذ االإىاعص االإالُت ال٩اُٞت واللاػ 

ٟحن الٗاملحن بهظا ال٣ُإ ل بغامج الانلاح والخضعٍب للمىْ  .6الخضمت الٗمىمُت وجمىٍ

م٨ً ال٣ى٫ أن الٟترة التي أ٣ٖبذ الاه٣لاب الٗؿ٨غي ب٣ُاصة الغةِـ "هىاعي بىمضًً"  وٍ

ذ اؾخ٣غاعا للؿلُت ٖلى مؿخىي أظهؼة الىٓام الؿُاس ي، أًً جم جىظُه ظهىص الضول ت ٖغٞ

للهالح الٗام وزضمت االإىاًَ وججؿُض مبضأ مً "الكٗب وئلى الكٗب" ٞٗمضث الضولت في 

ْل االإسُُاث الغباُٖت والشىعة الؼعاُٖت ئلى بىاء الٗضًض مً االإؿدكُٟاث و٢اٖاث الٗلاط 

ٖلى هُا١ واؾ٘ وئجاخت مجاهُت الٗلاط مً أظل خهى٫ أ٦بر ٢ضع مم٨ً مً االإىاَىحن ٖلى 

ً وصوع الكباب الخظمت الصخُت االإ ُلىبت، و٦ظل٪ ٖملذ ٖلى بىاء االإضاعؽ ومغا٦ؼ الخ٩ىٍ

ت الخٗلُم الابخضاتي للأَٟا٫ ٦ما ٢امذ  وؾً بٌٗ ال٣ىاهحن التي جسضم الهالح الٗام ٦اظباعٍ
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ٖلى اوكاء وبىاء االإغا٤ٞ الٗمىمُت التي مً قأنها أن حؿهل ؾبل خُاة االإىاَىحن، ول٣ض اؾخمغ 

الغةِـ الكاطلي بً ظضًض الظي اجب٘ هى الآزغ ؾُاؾت االإسُُاث  هٟـ الىهج االإخب٘ في ٞترة

اه  ت والىنى٫ ئلى الهضٝ االإد٤٣ وهى صولت الغٞ الخماؾُت مً أظل صٖم بغامجه الخىمىٍ

خي لأؾٗاع الىِٟ في  للمىاَىحن ل٨ً هظا الهضٝ ًم٨ً ال٣ى٫ أهه انُضم بالانهُاع الخاعٍ

 مىخه٠ الشماهِىاث مً ال٣غن االإاض ي.

ء االإإازظ ٖلُه في ويُٗت الخضمت الٗمىمُت في هظه الخ٣بت أي الاقترا٦ُت أنها ئن الص ي

ٗذ قٗاع مً الكٗب وئلى الكٗب مشل ٚحرها مً الاقترا٦ُاث التي ْهغث في الٗالم ٣ٖب  عٞ

مىظت الخدغع التي اظخاخخه نهاًت الخمؿُيُاث وبضاًاث الؿخِىُاث مً ال٣غن االإاض ي، ل٨ً ئلى 

٣ذ الضولت في جد٤ُ٣ مبضأ زضمت ٖمىمُت  أي مضي جم ججؿُض هظا االإبضأ وئلى أي خض وٞ

 للجمُ٘.

م مً أن الىٓام الؿُاس ي في هظه الٟترة أي الخ٣بت الاقترا٦ُت وظه ٧امل ظهىصه  وبالغٚ

لخضمت االإىاَىحن والهالح الٗام ئلا أن الخظمت الٗمىمُت قابها الٗضًض مً الؿلبُاث واالإحزاث 

ىب ٞيها وب٣ُذ آز اعها ختى ما بٗض الخٗضصًت الؿُاؾُت للبلاص، ومً بحن هظه الآزاع ٚحر االإغٚ

 الؿلبُت هظ٦غ ما ًلي:

ت لضي الٗضًض مً أظهؼة الخضمت الٗمىمُت  - جٟص ي ْاهغة البحرو٢غاَُت والأمغاى الاصاعٍ

 خا٫ صون أصائها الإهامها الخ٣ُ٣ُت االإى٧لت ئليها.

ضم جُٟٗل آلُاتها خا٫ صون   - الٟهل بحن االإهالح الصخهُت ي٠ٗ الأظهؼة الغ٢ابُت وٖ

واالإهلخت الٗامت، ئط جم حسخحر الٗضًض مً وؾاةل الخضمت الٗمىمُت لٟاةضة ٢ًاء بٌٗ 

 االإؿئىلحن الإهالخهم الصخهُت وخغمان الٗامت منها.

ذ احؿاٖا م٘ نهاًت الشماهِىاث مً ال٣غن االإاض ي  - ْاهغة الدؿِب الاصاعي والتي ٖغٞ

ٟحن ًٖ أما٦ً ٖملهم الأمغ واؾخمغث الى ٚاًت الدؿُٗىاث أًً  اهدكغث ْاهغة ُٚاب االإىْ

 الظي خا٫ صون خهى٫ االإىاَىحن ٖلى الخضماث االإُلىبت.

مجاهُت الخضماث الٗمىمُت في بٌٗ أظهؼتها ٧ان ٖلى خؿاب محزاهُت الضولت، والأزُغ  -

ت أو جىٗضم الغقاصة في حؿُحر هظه الأمىا٫  .مً طل٪ أنها لم ج٨ً جىظه ئلى الأهضاٝ االإىيىٖ
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اهدكاع ْاهغة االإدؿىبُت في الخهى٫ ٖلى الخضماث الٗمىمُت مما ٢ؿم االإجخم٘ الى  -

ُت )الأؾغة الشىعٍت(  نىٟحن ٞئت جخمخ٘ بالامخُاػاث والخهى٫ ٖلى الخضمت الٗمىمُت الىىٖ

ئت جىايل مً أظل الخهى٫ ٖلى أبؿِ الخ٣ى١.  وٞ

م جغ٦حز مغخلت الأخاصًت الخؼبُت ٖلى جىؾُ٘ هُا١ الخضمت  - الٗمىمُت ختى ٌؿخُٟض منها عٚ

ُت، واوٗضام ال٨ٟاءة  أ٦بر ٖضص مً االإىاَىحن ئلا أن هظه الخضمت لم ج٨ً جىن٠ بالىىٖ

والٟٗالُت في بٌٗ أظهؼتها الأمغ الظي ظٗل منها ٖباعة ًٖ هُا٧ل لخدؿحن نىعة الضولت 

 أمام االإىاَىحن وأمام خغنها ٖلى الالتزام بخٗهضاتها.

ت مً قأنها أن جًبِ ٖمل أسباب ثنظيمية وإدارية:  -52 ئن ال٣غاعاث الخىُٓمُت والؤصاعٍ

ت والخىُٓمُت،  ٘ ٦ٟاءجه الؤصاعٍ ل٨ً في ْل الأخاصًت الخؼبُت ظاء أي ظهاػ ئصاعي وحؿاهم في عٞ

بُٗت االإغخلت.  الخىُٓم الؤصاعي لأظهؼة الخضمت الٗمىمُت ٖلى ق٩ل ًخماش ى وَ

ٖمىمُت للمىاَىحن جخم جدذ وناًت هظا ول٣ض ٧اهذ مماعؾت بٌٗ االإهً التي ج٣ضم زظمت 

أي ه٣هض هىا بهظا  8818الخؼب الخا٦م، ٞٗلى ؾبُل االإشا٫ أ٢غ الضؾخىع الجؼاةغي ٢بل 

لام ولم  8829الهضص صؾخىع  ٖلى خ٤ االإىاًَ في الخهى٫ ٖلى زضمت ٖمىمُت مخمشلت في اٖلا

ن االإاض ي، ئط نضع ًخم نضوع ٢ىاهحن زانت جىٓم هظه االإهىت ئلا م٘ مُل٘ الشماهِىاث مً ال٣غ 

ش  17-58أو٫ ٢اهىن مىٓم لهظه االإهىت ع٢م  والظي ٣ًغ بد٤  8817ُٟٞغي  58والهاصع بخاعٍ

لام ل٨ً ٖلى مماعس ي هظه االإهىت أن ٩ًىهىا مىدؿبحن جدذ مٓلت الخؼب  االإىاًَ في اٖلا

م حٗضص الا٢لام، الأمغ الظي ًجٗل  الخا٦م، أي وظىص وظهت هٓغ أو عؤٍت اٖلامُت واخضة عٚ

 . 7االإىاًَ أمام ال٣بى٫ بالغؤٍت الىاخضة واوٗضام الخُاعاث االإخاخت

لام الٗمىمي في الٟاجذ مً ظىان  جدذ  ٦8819ما نضع مغؾىم جىُٓمي آزغ مخٗل٠ بالٖإ

ىُت في االإهام الخالُت: 809-19ع٢م   والظي خضص مهام الؤطاٖت الىَ

ىُت وأهضا - ٝ الشىعة الاقترا٦ُت االإؿاهمت في حٗبئت االإىاَىحن لخد٤ُ٣ الأهضاٝ الىَ

 والضٞإ ًٖ مهالح البلاص.

ني للمىاَىحن. - ٘ االإؿخىي الش٣افي والخ٩ىٍ  االإؿاهمت في عٞ

 االإؿاهمت في الدؿلُت والخيكُِ الش٣افي. -
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ني والٟىىن طاالإؿاهمت في وكغ  - ىُت والخٗغ٠ٍ بالترار الىَ زاةغ الش٣اٞت الىَ

 الكٗبُت.

الخىُٓمُت الخانت بهظا ال٣ُإ لم أما ُٞما ًسو الخضماث الصخُت ٞان ال٣غاعاث 

جؼص في جدؿِىه بل ػاصث في جغا٦م االإكا٧ل خُض أن الاؾتراجُجُت الصخُت  االإغج٨ؼة ٖلى 

اًت الأولُت والى٢اًت، ًًاٝ ئلى طل٪ خالت  االإؿدكٟى والخضماث الٗلاظُت أصث ئلى تهمِل الغٖ

ت جؼامىا م٘ الؼٍ تها االإؿدكُٟاث وه٣و الأصوٍ اصة الؿ٩اهُت والىمى الا٦خٓاّ التي ٖغٞ

٘ للؿ٩ان، م٘ اوٗضام اؾتراجُجُت خ٣ُ٣ُت ٧لها ػاصث في جغصي الخضماث  الضًمٛغافي الؿغَ

 الصخُت.

باء ومغجباتهم أصي بالٗضًض منهم بالهجغة ئلى الخاعط  ومً ظهت زاهُت ٞان جضوي أظىع اَلأ

ضاهه الٗضًض مً بدشا ًٖ ٞغم خُاة أًٞل، وهظا الأمغ أصي بال٣ُإ الهخي الٗمىمي ئلى ٣ٞ

ت ال٨شحر مً أظل  اعاث وال٩ىاصع االإإهلت والتي هي في طاث الى٢ذ أه٣ٟذ الضولت الجؼاةغٍ اَلؤ

نها وجأهُلها، ٦ما أهه أًًا أصي ئلى بغوػ ال٣ُإ الخام ٦بضًل و٦مىاٞـ لل٣ُإ  ج٩ىٍ

ُت للمىاَىحن، هظا الأمغ أصي بال٣ُاصة الؿُاؾُت في الجؼاةغ  الٗمىمي في ج٣ضًم الخضماث الىىٖ

ني  غ الىَ ئلى جسهُو خحزا مً الى٢ذ الإىا٢كت هظا االإل٠ في االإإجمغ الغاب٘ لخؼب ظبهت الخدغٍ

٢غاعا يهضٝ بالنهىى بال٣ُإ الهخي الٗمىمي  808واهبش٤ ٖىه خىالي  8815االإى٣ٗض ؾىت 

غه مً أظل أن ًدهل االإىاَىحن ٖلى زضماث صخُت مغمى٢ت، ومً بحن هظه ال٣غاعاث  وجُىٍ

 ا ًلي:هظ٦غ م

ىُت للصخت، وئٖاصة ه٩ُلت ال٣ُإ  - ئوكاء هٓام نخي اقترا٧ي ٢اةم ٖلى الخضمت الىَ

 بالٛاء بٌٗ الىخضاث واؾخدضار أزغي ظضًضة.

الضٖىة ئلى ئ٢امت هٓام نخي مخٗضص االإكاع٦ت، وهظا بخٗاون ٢ُاٖاث أزغي مشل  -

غه. ايت الش٣اٞت والٗمل ٖلى جُىٍ  الكباب الغٍ

مىمي ظؼء مً الىمى والخُىع الا٢خهاصي والاظخماعي، اٖخباع ال٣ُإ الهخي الٗ -

لظل٪ حؿً ال٣ىاهحن الخانت بالدؿُحر والخسُُِ وئٖضاص البرامج الصخُت ٦برامج خماًت 

 الُٟىلت والأمىمت.
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٣ٖب ئ٣ًاٝ مؿاع الضًم٣غاَي أسباب محعلقة بأسمة الفزاغ االإؤسساجي للنظام:  -10

ٞغاٙ مإؾؿاحي أي زلى مىهب عةِـ صزلذ البلاص أػمت  8887في الجؼاةغ في ظاهٟي 

الجمهىعٍت ئياٞت ئلى قٛىع مىهب البرالإان الظي جم خله في و٢ذ ؾاب٤ ٖلى اؾخ٣الت الغةِـ 

ذ البلاص أًًا أػمت  الؿُض الكاطلي بً ظضًض، وئلى ظاهب أػمت الٟغاٙ االإإؾؿاحي ٖغٞ

ل ذ مئاث الآلاٝ مً الٗما٫ وٚ ٤ الٗضًض مً ا٢خهاصًت زاه٣ت لم حكهضها مً ٢بل ٞخم حؿغٍ

االإهاو٘ واالإإؾؿاث الٗمىمُت زانت منها طاث الُاب٘ الا٢خهاصي، ومما ػاص الأويإ أ٦ثر 

ت ٧املت، وهىا هدؿاء٫  ؾىءا وح٣ُٗضا الأػمت الأمىُت الغهُبت التي مغث بها البلاص َىا٫ ٖكغٍ

ٖلى  مىُت(٠ُ٦ أزغث هظه االإخٛحراث الشلازت )الٟغاٙ االإإؾؿاحي، الأػمت الا٢خهاصًت، الأػمت الأ 

ويُٗت الخضمت الٗمىمُت في الجؼاةغ؟ و٠ُ٦ اؾخُاٖذ الالتزام بخٗهضاتها وواظباتها اججاه 

 االإىاَىحن في مشل هظه الٓغوٝ؟

لام  ئن االإإ٦ض أن لهظه الأػماث جأزحراث ؾلبُت ٖلى أصاء الخظمت الٗمىمُت ؾىاء اٖلا

ٗمىمُت الأزغي، خُض ًم٨ً الٗمىمي الخٗلُم الٗام والصخت الٗمىمُت وباقي ال٣ُاٖاث ال

م٨ً  ش الجؼاةغ االإؿخ٣لت وٍ ذ أ٦ثر جضهىعا للخضمت الٗمىمُت في جاعٍ ال٣ى٫ أنها االإغخلت التي ٖغٞ

 ٖغى هخاةج وؾلبُاث هظه االإغخلت ٖلى الخضمت الٗمىمُت في الى٣اٍ الخالُت:

ُت مىخسبت ممشلت في عةِـ الجمهىعٍت وبغالإان قٗبي مىخسب هى   -0 ُٚاب ؾلُت قغٖ

غ ُٖل الٗضًض مً نضوع ال٣ىاهحن الخانت بال٣ُإ الخضماحي الٗمىمي، ٟٞي ْل ُٚاب الآز

اب٘ الالؼامُت، ولهظا  ُت وَ خحن لا ًم٨ً أن جأزظ ال٣ىاهحن َاب٘ الكغٖ هاجحن الهُئخحن الًغوعٍ

ٞان ال٣ىاهحن التي حؿحر الخضمت الٗمىمُت هي هٟؿها االإخٗل٣ت بالأخاصًت الخؼبُت ل٨ً في مغخلت 

ًت الؿُاؾُت مما هجم ٖىه ٖضة جىا٢ًاث، الأمغ الظي هجم ٖىه ٖضة سٛغاث ٢اهىهُت الخٗضص

حن الإهلختهم الصخهُت اؾخ٣غاع في الخ٩ىماث ٦ما أن ْاهغة اللا جم اؾخٛلالها مً َغٝ اهتهاػٍ

ْهغث  8881وئلى ٚاًت ؾىت  8811 أ٦خىبغاالإخٗا٢بت التي ْهغث في جل٪ الٟترة أي مىظ أخضار 

بت أي بمٗض٫ خ٩ىمت ل٩ل ؾىت وهظا الأمغ لا ًإزغ ٖلى أصاء الخضمت خ٩ىماث مخٗا٢ 58

ت  الٗمىمُت ٞدؿب بل ًإزغ ٖلى ٧امل الأظهؼة الؤصاعٍت الأزغي، ومً ظهت أزغي ٞان أولىٍ

ُت االإ٣ٟىصة واؾخ٨ما٫ البىاء االإإؾؿاحي أ٦ثر مً  الىٓام الؿُاس ي ٧اهذ اؾخٗاصث الكغٖ

ا م٘ ما ٧اهذ جمغ به البلاص في جل٪  الاهخمام ب٣ًاًا الخضمت الٗمىمُت التي ناعث أمغا زاهىٍ
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 الٟترة .

الأػمت الا٢خهاصًت الخاه٣ت التي مغث بها البلاص ٧اهذ آزاعها لا ج٣ل ؾىءا أو أ٦ثر مً   -8

ذ  ؾاب٣تها الؿُاؾُت ٖلى ٢ُإ الخضمت الٗمىمُت، خُض زم ٚل٤ الٗضًض مً االإهاو٘ وحؿغٍ

٢بت ئلى اللجىء ئلى االإإؾؿاث االإالُت الضولُت  الأمغ آلاٝ الٗما٫ مما ايُغ الخ٩ىماث االإخٗا

الظي أزغ ؾلبا ٖلى االإحزاهُت الٗامت للضولت، ٞاٖاصة ظضولت الضًىن واالإٟاوياث الكا٢ت م٘ 

االإإؾؿاث االإالُت الضولُت والتي أًٞذ بًغوعة زٌٟ الاهٟا١ الٗام ئلى أصوى مؿخىي، وهى 

ت باٖاصة عؾم ؾُاؾاتها الٗمىمُت االإخٗل٣ت بالكأن  الأمغ الظي ايُغ الهُئاث الجؼاةغٍ

الخضماحي الٗمىمي، الأمغ الظي أزغ ؾلبا ٖلى اؾخٟاصة االإىاَىحن مً ظهت وأزغ ٦ظل٪ ٖلى أصاء 

هضه الهُئاث الٗمىمُت ٞؿُاؾاث الخض مً الأظىع وجضبضب صٞ٘ االإؿخد٣اث االإالُت للٗما٫ 

ٟحن أصي بالٗضًض منهم ئلى الهجغة ئلى الخاعط وه باء واالإىْ ٟهض ال٨ٟاءاث االإهىُت ٧الَأ

حرهم بدشا ًٖ ٞغم خُاة أًٞل، ومً ظهت أزغي زٌٟ  لامُحن والأ٧اصًمُحن وٚ واٖلا

اصة  الاهٟا١ ٖلى ال٣ُإ الٗمىمي خغم الٗضًض مً الاهدؿاب لهظا الجهاػ مىاػاة م٘ الؼٍ

ني  الأمغ الظي الؿ٩اهُت الهاةلت، ولم جخم ٖملُت جىؾُ٘ هظا الجهاػ لِكمل ٧امل التراب الىَ

زل٤ جٟاوث ظهىي عجؼث الؿلُت ًٖ جضاع٦ه في ٞتراث لاخ٣ت، وجد٤ُ٣ مبضأ الٗضالت 

 الاظخماُٖت للجمُ٘.

الأػمت الا٢خهاصًت التي ٖهٟذ بالا٢خهاص الجؼاةغي ٦ما ط٦غها ؾاب٣ا، والتي ٧اهذ   -0

ذ مئاث الآلاٝ مً الٗما٫ وآلاٝ االإهىض ؾحن أ٦ثر خضة ٖلى ال٣ُإ الا٢خهاصي أًً جم حؿغٍ

والخ٣ىُحن الظًً وظضو أهٟؿهم في ؾى١ البُالت بلا ٖمل، هإلاء ومٗٓمهم الخد٤ بال٣ُإ 

الٗمىمي الظًً هم في الأنل صزلاء ٖلُه ٣ِٞ مً أظل ؾض عم٤ الخُاة، الأمغ الظي أ٣ٞض 

ُٟخه الخ٣ُ٣ُت وجم اٞغاٚه مً عؾالخه ومٛؼاه الخ٣ُ٣ي، ٞٗلى  ال٣ُإ الخضماحي الٗمىمي وْ

م أنهم لم  ؾبُل االإشا٫ الخدا١ الٗضًض مً االإهىضؾحن ب٣ُإ الخٗلُم الأؾاس ي والشاهىي عٚ

ًخل٣ىا أي صعوؽ في ٖلم الىٟـ التربُت والُٟىلت الأمغ الظي أزغ ٖلى االإغصوص الخٗلُمي ؾلبا، 

٦ظل٪ هٟـ الص يء الإضًغ ؾاب٤ الإهى٘ حُٗى له ئصاعة مؿدكٟى أو هُئت ٖمىمُت مما ًإزغ ؾلبا 

 ٖلى اليؿُج الاظخماعي الٗمالي.ٖلى أصائها وختى 
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الأػمت الأمىُت الخُحرة وجبٗاتها الؿلبُت ٖلى الخضمت الٗمىمُت ؾاهمذ هي الأزغي  -0

حر الأمً أنبدذ مُالب الخضمت الٗمىمُت أمغا  في جضهىع أصائها، خُض م٘ االإُالب االإلخت بخىٞ

ا ٞما بال٪ بخدؿحن أصائها والغقي بها ئلى مغاجب وصعظاث أٖلى،  خُض وفي هظه الٟترة زاهىٍ

ب الٗضًض مً الهُئاث الٗمىمُت التي ٧اهذ ج٣ضم  8880-8881 قهضث ٖملُاث خغ١ وجسغٍ

زضماث للمىاَىحن الأمغ الظي ٧ل٠ الضولت الٗضًض مً االإلُاعاث مً الضولاعاث عجؼث ًٖ 

ًها في ْل الأػمت الا٢خهاصًت الخاه٣ت التي جمغ بها البلاص، ٦ما أزغث ٖلى بٌٗ وكاَا ث حٗىٍ

الخظمت الٗمىمُت ئط في ْل ُٚاب الاؾخ٣غاع الأمني لا ًم٨ً ال٣ُام بأي وكاٍ ٖمىمي زانت 

 في االإىا٤َ الىاةُت للبلاص.

م٨ً ال٣ى٫ أن ٞترة الدؿُٗىاث مً ال٣غن االإاض ي أزغث وبك٩ل ظض ؾلبي ٖلى ويُٗت  وٍ

اث، مخأزغة بالأويإ الؿ ُاؾُت والأمىُت الخضمت الٗمىمُت، خُض جضهذ زضماتها لأصوى االإؿخىٍ

وختى الا٢خهاصًت التي ٧اهذ حِٗكها البلاص، وبهظا ٞان اوكٛالاث االإىاَىحن وجُلٗهم في 

ا ٞما بال٪  م أنبدذ أمغا زاهىٍ الخهى٫ ٖلى الخضماث االإُلىبت التي ج٨ٟل لهم الِٗل ال٨غٍ

 االإُالبت بخدؿحن زضماتها.

 ولة واالإىاطن: ثأثير الفساد الؤداري في الخدمة العمىمية على وضعية الد -50

ججضع الؤقاعة ئلى أن ْاهغة الٟؿاص الؤصاعي هي ْاهغة ٖاالإُت، جمـ ٧ل صو٫ الٗالم ولا 

ج٣خهغ ٣ِٞ ٖلى صو٫ الٗالم الشالض أو الىامُت، ئلا أن خضتها جسخل٠ مً مجخم٘ لآزغ ومضي 

ٗغٝ الٟؿاص الؤصاعي ٖلى أهه " ئؾاءة اؾخٗما٫ الؿل ُت ٢بىلها في الأوؾاٍ الاظخماُٖت، وَ

ُٟت الٗامت لل٨ؿب الخام، والٟؿاص في الخُاة الٗامت ٌٗني ؾىء اؾخسضام  الٗامت أو الىْ

الؿلُت الٗامت مً أظل ٦ؿب أو عبذ، أو مً أظل جد٤ُ٣ هُبت أو م٩اهت اظخماُٖت، أو مً 

 ٘ ٣ت التي ًترجب ٖليها زغ١ ال٣اهىن أو مسالٟت الدكغَ أظل مىٟٗت لجماٖت أو َب٣ت ما بالُغٍ

 .8لى٥ الأزلاقي"مٗاًحر الؿ

ُٟت الٗامت لل٨ؿب الخام، والٟؿاص  ىحي" "ئؾاءة اؾخٗما٫ الىْ ه "ال٣غٍ بِىما ٌٗغٞ

٠ ب٣بى٫ أو َلب ابتزاػ عقىةًدضر ٖىضما ٣ًى  ، لدؿهُل ٣ٖض أو ئظغاء َغح الإىا٢هت م مىْ

ٖامت، ٦ما ًخم ٖىضما ٌٗغى و٦لاء أو وؾُاء لكغ٧اث أو أٖما٫ زانت عقاوي للاؾخٟاصة مً 

ُت، ٦ما ؾُاؾاث  أو اظغاءاث ٖامت للخٛلب ٖلى االإىاٞؿحن، وجد٤ُ٣ أعباح زاعط ال٣ىاهحن االإغٖ
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ُٟت الٗامت صون اللجىء ئلى الغقىة وطل٪  ٤ اؾخٛلا٫ الىْ ًم٨ً أن ًدهل الٟؿاص ًٖ َغٍ

 .9ًٖ َغ٤ٍ ؾغ٢ت أمىا٫ الضولت مباقغة"

م٨ً ال٣ى٫ أن الٗىامل التي ؾاه ت لم ج٨ً اؾخصىاء وٍ مذ في جضهىع والخالت الجؼاةغٍ

الخضمت الٗمىمُت في الجؼاةغ، واالإظ٧ىعة ؾاب٣ا هي هٟؿها الٗىامل التي ؾاهمذ في اؾدكغاء 

الٟؿاص الؤصاعي صازل هظا الجهاػ، ٞخدى٫ مً أصاة لخضمت الهالح الٗام والؿهغ ٖلى عاخت 

االإىاًَ ئلى وؾُلت لخد٤ُ٣ الغبذ ٚحر االإكغوٕ، ٦ظل٪ أهخج ٖضة ؾلى٦ُاث ؾلبُت أنبدذ 

ت مداعبتها ُٞما عو  جحن ٖاصي لضي مهالح الخضمت الٗمىمُت اؾخٗص ى ٖلى الضولت الجؼاةغٍ

 بٗض، الأمغ الظي ٧ان للٟؿاص الاصاعي له ٖضة آزاع ؾلبُت ٖلى الضولت واالإىاًَ مٗا.

ٌٗمل الٟؿاص الؤصاعي بأق٩اله الآثار السلبية على مىاسنة الدولة والاقحصاد الىطني:  - أ

ت ٖلى اؾخجزاٝ أمىا٫ ضخمت مً االإحزاهُت الٗامت للبلاص، ٦ما أن الخأزحر لا  االإخٗضصة واالإخىىٖ

ًى٨ٗـ ٖلى وي٘ الضولت الضازلي ٞدؿب وئهما ٦ظل٪ ختى ٖلى ويٗها الضولي والخاعجي، 

ُما ًلي أهم الآزاع الؿلبُت للخضمت الٗمىمُت مً الىاخُت الا٢خهاصًت:  وٞ

اصة الاهٟا١ الخ٩ىمي ٖلى ال٣ُإ الٗ  -0 بي الظي ًإصي ئلى ػٍ ام وؾبب طل٪ التهغب الًغٍ

ٌٗمل الٟؿاص الؤصاعي ٖلى حصجُٗه، ئياٞت ئلى الٗملُاث الىاؾٗت لتهغٍب عؤوؽ 

 الأمىا٫ ئلى الضو٫ الأظىبُت.

اهدكاع الغقىة والابتزاػ وجبضًض االإا٫ الٗام، ختى أنبذ االإىاَىحن ًًُغون لضٞ٘  -8

٨ٟلها   ال٣اهىن لهم.عقاوي م٣ابل الخهى٫ ٖلى زضماث هي مجاهُت وٍ

ًإزغ ٖلى الخىػَ٘ الٗاص٫ للثروة بحن االإجخم٘ ٦ما ًإزغ أًًا ٖلى حجم الاؾدشماعاث   -0

 الاظىبُت واالإدلُت ٞالٟؿاص الاصاعي ٌٗخبر مً أبغػ م٣ُٗاث الاؾدشماع الأظىبي.

ت زانت جل٪ التي جخٗل٤   -0 الٟؿاص الاصاعي ٌؿاهم في جغاظ٘ مإقغاث الخىمُت البكغٍ

م٨ً بالصخت والخٗلُم،  اًت الصخُت وٍ ٞالٟؿاص ًدغم الىاؽ مً الىنى٫ االإِؿغ للغٖ

 .10أن ًإصي ئلى مٗالجاث زاَئت لا جسضم االإهلخت الٗامت

جغجبِ الخضمت الٗمىمُت اعجباَا الآثار السلبية على النىاحي الاجحماعية والثقافية:   - ب

التي ج٣ضمها ؾىاء  وز٣ُا باالإجخم٘ ٖلى اٖخباع أن هظا الأزحر هى االإؿخُٟض الأو٫ مً الخضماث

٧اهذ صخُت حٗلُمُت ئٖلامُت أو ٚحرها، ٞالٟؿاص الظي ٌؿدكغي ٖلى أظهؼة الخضمت الٗمىمُت 
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 ؾىٝ ٩ًىن له آزاع ؾلبُت ٖلى االإجخم٘، ومً بحن هظه الآزاع الؿلبُت هظ٦غ ما ًلي:

الٟؿاص الؤصاعي ًمـ باالإىٓىمت الأزلا٢ُت وال٣ُمُت للمجخم٘، خُض أنبدذ   -

الاة في االإجخم٘ الجؼاةغي أمغا ٖاصًا، ٦ما أن الغ٢ابت الكٗبُت ٖلى أصاء ْاهغة اللامب

الخضمت الٗمىمُت أنبذ أمغا مؿخدُلا م٘ ٢بى٫ االإجخم٘ الىي٘ الؿلبي ال٣اةم 

والخٗاٌل مٗه صون الخدغ٥ لخُٛحره الأمغ الظي أزغ ٖلى مبضأ الٗضالت الاظخماُٖت 

مً زضماث الٗمىمُت ؾىاء وأصي ئلى خغمان الٗضًض مً الٟئاث االإجخمُٗت 

لامُت.  الصخُت والخٗلُمُت وختى اٖلا

ضم الا٦ترار لخضمت االإىاَىحن وحٛلُب االإهلخت  - الاؾتهاهت باالإهالح الٗامت، وٖ

ُٟت الٗمىمُت و٦أنها مل٪ شخص ي، الأمغ الظي هجم  الخانت، بدُض جهبذ الىْ

حن واالإىاَىحن. ٟحن الاصاعٍ  ٖىه ٖضة نغاٖاث بحن االإىْ

حٗمل ٖلى ٦ؿب ز٣ت االإىاَىحن مً زلا٫ التزامها بخ٣ضًم الخضماث ئن الضولت  -

الٗمىمُت اللاػمت لهم، ل٨ً وم٘ جٟص ي الٟؿاص الؤصاعي في هظا الجهاػ ٞان هظه 

ضب الُأؽ في نٟىٝ االإىاَىحن  الش٣ت ؾىٝ جخلاش ى وجمـ بمهضا٢ُت الضولت، وٍ

حن.وهظا ما ًٟؿغ ٦ثرة الاخخجاظاث و٢ُ٘ الُغ١ مً َغٝ االإىاَىحن   الجؼاةغٍ

الٟؿاص الاصاعي صازل الأظهؼة الٗمىمُت هى ؾلى٥ مىدغٝ ًإزغ ٖلى ٖلا٢ت االإىاًَ  -

ت للمىاَىحن وللمإؾؿاث  بالإصاعة الٗمىمُت جترجب ٖلُه زؿاةغ ماصًت ومٗىىٍ

 .11الٗمىمُت، الأمغ الظي ًمـ بؿمٗت الضولت بىظه ٖام

ل٣ضص حٗضصث مٓاهغ الٟؿاص ة: مظاهز الفساد الؤداري في الخدمة العمىمية الجشائزي -18

لى وظه الخهىم ٢ُإ الخضمت الٗمىمُت، والأمغ الظي  ت وٖ الؤصاعي صازل الضولت الجؼاةغٍ

ٟحن الٗمىمُحن لأؾالُب ظضًضة للٟؿاص ٧لما جم الخض مً  ض مً الهٗىبت أ٦ثر ابخ٩اع االإىْ ًؼٍ

٢ًاء االإهالح  مٓهغ ما، واالإإؾ٠ أ٦ثر حصجُ٘ بٌٗ االإىاَىحن ٖلى الٟؿاص الٗمىمي بحجت

ُما ؾىض٦غ أبغػ مٓاهغ الٟؿاص التي اهدكغث في  ت االإم٨ىت وبالأؾالُب الؿهلت، وٞ بالؿغٖ

ت  :12الخضمت الٗمىمُت الجؼاةغٍ

ت التي حٗاوي منها الخضمت الٗمىمُت وجهٗب  الغقىة: - أ وهي مً أزُغ الأمغاى الاصاعٍ
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عنضها أ٦ثر م٘ ابضاء االإىاَىحن ال٣ابلُت لها، وحٗضصث أؾماءها )ال٣هىة، ٖلبت السجاةغ، 

ذ عواظا ٦بحرا في  غٞ الب٣كِل حكِبا ..الخ( و٢ض ْهغث مىض الشماهِىاث مً ال٣غن االإاض ي وٖ

ً، وججضع  ت جىسغ ٧ل مٟانل الضولت مً ال٣ٗضًً الأزحرً الاقاعة ئلى أنها هظه الآٞت الاصاعٍ

 ال٣مت ئلى ال٣اٖضة.

الازخلاؽ وجبضًض الأمىا٫ الٗمىمُت: ومؿذ أ٦ثر االإؿإولحن ًٖ حؿُحر الأمىا٫   - ب

ت ئلى أن ٖكغاث ال٣ُاٖاث الٗمىمُت جًغعث  الٗمىمُت، و٢ض أقاعث وػاعة الضازلُت الجؼاةغٍ

حرها بؿبب الازخلاؾاث منها ال بىى٥ الٗمىمُت والًغاةب والخأمُىاث الصخت الخٗلُم وٚ

واهدكغث هظه الٓاهغة في ْل ُٚاب الىاػٕ الضًني وجضوي ؾلم الأظىع زانت في ال٣ُاٖاث 

خ٣اض ى صهاهحر مٗضوصة، الأمغ الظي ًًٗىا  الخؿاؾت ٞغظل الجماع٥ والبى٩ي ًدغم االإلاًحر وٍ

ٟي الضولت.  اما هؼاهت وقٟاُٞت مىْ

الىٟىط والخٗؿ٠: وهى مً بحن الأصواث الغةِؿُت الإماعؾت الٟؿاص في  اؾخٛلا٫ - ث

الجؼاةغ، ٞاالإىانب والىٟىط حُٗى لخضمت االإىاَىحن واؾخٛلالها في الهالح الٗام ولِـ 

لأهضاٝ ومهالح شخهُت، وجؼصاص ٢ىة هظه الأصاة م٘ ُٚاب ٢ىاهحن عصُٖت للمؿإولحن ال٨باع 

ت مً االإخابٗاث ال٣ًاةُت التي ٢ض جًبِ الظًً هم صوما ًخمخٗىن بدهاهت ولى  مٗىىٍ

ت ئٖاصة الىٓغ في هظا الجاهب.  ؾلى٦ُاتهم الأمغ الظي ٌؿخضعي ٖلى الضولت الجؼاةغٍ

االإدؿىبُت واالإداباة: جيكأ هظه الٓاهغة هدُجت عوابِ ال٣غابت والٗاةلت، ول٣ض خاولذ  - ر

ُٗضا ًٖ ا٢امتهم الأنلُت ئلا أن الضولت الجؼاةغٍت مجابهت هظا الاق٩ا٫ بخُٗحن ٦باع االإؿإولحن ب

الىدُجت ب٣ُذ هٟؿها الأمغ الظي ٌؿخضعي البدض ًٖ آلُاث أزغي ٦اٖاصة الىٓغ في مىٓىمت 

ً وجدؿحن أصاء الخضمت الٗمىمُت ختى لا ًًُغ االإىاَىحن للاؾخٗاهت بال٣غابت ل٣ًاء  الخ٩ىٍ

 مهالخهم.

ضم اخترام ٢ىاٖ - ط ض الٗمل وطل٪ بُٛاب الدؿِب الؤصاعي: وهي ْاهغة اللامبالاة وٖ

ٟحن الٗمىمُحن ًٖ أما٦ً ٖملهم بٗض اه٣ًاء الؿاٖاث الأولى للٗمل واججاههم الإماعؾت  االإىْ

اة٠ أزغي ٚحر عؾمُت، بِىما جب٣ى مهالح الؿا٦ىت مُٗلت و٢ض اػصاصث هظه الٓاهغة في  وْ

ؾاث الدؿُٗيُاث مً ال٣غن االإاض ي م٘ جضوي الأظىع وجأزغ نبها لكهىع، وجغظ٘ بٌٗ الضعا

ٟحن في ال٣ُإ الٗمىمي مما ًىجم ٖىه الاج٩الُت  أؾباب الٓاهغة أًًا لخطخم أٖضاص االإىْ
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ٗاث ال٣اهىهُت التي جدض ٖلى الجضًت في الٗمل. ضم الالتزام بالدكغَ  والبُالت االإ٣ىٗت وٖ

جبٌُِ وتهغٍب الأمىا٫: هي مً بحن الىؾاةل التي حؿخسضم للدؿتر ٖلى ال٨ؿب ٚحر  - ح

البا ٟحن الٗمىمُحن الأمغ الضي ٌؿبب  االإكغوٕ،  وٚ ما جخم في ٢ُإ ال٣ٗاعاث وبخىاَإ مً االإىْ

ىت الٗمىمُت بىظىص أمىا٫ ٚحر زايٗت او لم جسً٘ ؾلٟا للًغاةب  زؿاةغ بالجمت للخؼٍ

ني، وم٘ جٟا٢م ْاهغة جبٌُِ وتهغٍب الأمىا٫  الٗمىمُت، الأمغ الضي ًتهضص م٘ الا٢خهاص الىَ

٫ ظضوي الؿُاؾاث التي جدض مً تهغٍب الأمىا٫ للخاعط ومضي َغخذ الأؾئلت التي صاعث خى 

هجاٖتها في ْل الأع٢ام الغهُبت التي جهضعها مىٓمت الكٟاُٞت الضولُت ًٖ جىامي ْاهغة 

بها للخاعط.  جبٌُِ الأمىا٫ الٗمىمُت وتهغٍ

 قات االإشزوع:يأهمية إصلاح الخدمة العمىمية ومع -10

ُت واؾخ٨ما٫ البىاء   بٗض أن جم٨ً الىٓام الؿُاس ي الجؼاةغي مً اؾخٗاصة الكغٖ

أًً جم اهخساب عةِـ الجمهىعٍت بالا٢ترإ  8880االإإؾؿاحي الظي ٠٨ٖ ٖلُه مىظ ؾىت 

ُٗت في زغ٠ٍ ؾىت  وظه الىٓام الجؼاةغي  8882الكٗبي، واهخساب االإجالـ االإدلُت والدكغَ

ا٢اجه لخدؿحن خُاة االإىاَىحن وئنلاح أظهؼة الخضمت الٗمىمُت التي بضونها لا  ٧ل ظهىصه وَ

ني في  ًم٨ً ئَلا٢ا أن ًخد٤٣ هظا الهضٝ و٢ض جؼامً هظا الخىظه م٘ بضأ الا٢خهاص الىَ

اؾخٗاصة ٖاُٞاجه مؿدىضا في طل٪ ئلى بضاًت اعجٟإ أؾٗاع الىِٟ في الؿى١ الٗاالإُت، أي ما 

حر االإحزاهُت اللاػمت للكغوٕ في   ٖملُاث ئنلاح الخضمت الٗمىمُت.ٌٗني جىٞ

اث  ٗغٝ الانلاح الؤصاعي ٖلى أهه " هى طل٪ الؤنلاح الظي يهضٝ ئلى جدؿحن مؿخىٍ وَ

الأصاء في الجهاػ الؤصاعي للضولت، مً زلا٫ جدضًض َغ١ الٗمل، و٦ظل٪ أؾالُبه وئظغاءاجه مً 

ت"  .13أظل الىنى٫ ئلى ئصاعة أ٦ثر ٞاٖلُت للمىاعص البكغٍ

غ  ٟحن و٢ض ظاء ج٣غٍ ىُت لإنلاح هُا٧ل الضولت لُُٗي جهىعا خى٫ ٖلا٢ت االإىْ اللجىت الىَ

الٗمىمُحن باصاعاتهم مً أظل ئٖاصة بىاء ظؿىع الش٣ت، ختى ًخم٨ً االإىاًَ الجؼاةغي مً 

 ٠ الخهى٫ ٖلى زضمت ٖمىمُت م٣بىلت وجدٟٔ له ٦غامخه، أي ئُٖاء جهىع لٗلا٢ت االإىْ

لا٢ت هظه الأز حرة باالإىاًَ الجؼاةغي ومً بحن أبغػ الخىنُاث هظ٦غ ما بالإصاعة الٗمىمُت   وٖ

 :14ًلي
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ٗمل ٖلى  - ٟحن وَ ض مً اصاء االإىْ ً باٖخباعه الٗامل الأؾاس ي الظي ًؼٍ التر٦حز ٖلى الخ٩ىٍ

 ً اٖلُتهم في الٗمل، ومً أظل وئصعا٧ا منها ل٣ُمت وأهمُت لٗىهغ الخ٩ىٍ اصة ٦ٟاءتهم وٞ ػٍ

ٗاث مىظ للمىعص البكغي في الخضمت الٗمىمُت  جم ؾً الٗضًض مً ال٣ىاهحن والدكغَ

٠ُ الٗمىمي لؿىت  ت ٟٞي ٢اهىن الىْ أقاع  8899البضاًاث الأولى لاؾخ٣لا٫ الضولت الجؼاةغٍ

٩ىن  ٘ مً مإهلاتهم و٢ضعاتهم، وٍ ً مؿخسضمي الخضمت الٗمىمُت ٢هض الغٞ ئلى يغوعة ج٩ىٍ

٠ في الخضمت الٗمىمُت ً مىا٣ٞا ليكاٍ االإىْ  . 15الخ٩ىٍ

ُٟت الٗامت الهاصع لؿىت وهٟـ الأ  - وال٣اهىن الهاصع  8810مغ م٘ ال٣اهىن الاؾاس ي للىْ

ً في جدؿحن أصاء الخضمت الٗمىمُت. 8889لؿىت  ىهغ الخ٩ىٍ  ٧لها ا٦ضث ٖلى أهمُت وٖ

٣ٞض أ٦ض هى الآزغ  7559أما في ال٣اهىن الأؾاس ي الأزحر للخضمت الٗمىمُت والهاصع ؾىت  -

 ٠ ً هى ٦د٤ للمىْ ً جخم التر٢ُت االإهىُت والخشبُذ في ٖلى أن الخ٩ىٍ ومً زلا٫ الخ٩ىٍ

 :16مىانب الٗمل، وأهم ما وعص هظ٦غ

 ج٠ُُ٨ مهام الخضمت الٗمىمُت م٘ صوع الضولت الجضًض. .0

 يمان وخضة ٢ُإ الخضمت الٗمىمُت. .8

0. .ً  وي٘ هٓام مخضعط للخ٩ىٍ

ت. .0  جدضًض ٖملُت حؿُحر االإىاعص البكغٍ

 ت الٗمىمُت.صٖم الخىاع والدكاوع صازل ٢ُإ الخضم .5

ٟي الخضمت الٗمىمُت في الخ٣ى١ والىاظباث.  .0  يمان االإؿاواة بحن ظمُ٘ مىْ

أما ًٖ باقي الخىنُاث التي أونذ بها اللجىت مً أظل جدؿحن وي٘ الخضمت الٗمىمُت 

ضا مً االإٗلىماث ًم٨ً الٗىصة الى ال٣اهىن  ٞؿىظ٦غها ٖلى الىدى الخالي وللخٟهُل أ٦ثر ومؼٍ

ُٟت ال  .7559ٗامت لؿىت الأؾاس ي للىْ

لى للخضمت الٗمىمُت. (0  اوكاء االإجلـ اٖلأ

 اوكاء اله٩ُل االإغ٦ؼي االإ٩ل٠ بالخضمت الٗمىمُت. (8

 الاهخمام أ٦ثر بالأظغ والخماًت الإؿخسضمي الخضمت الٗمىمُت. (0

٠ الخضمت الٗمىمُت في خا٫ اؾدُٟاء الكغوٍ  (0 يمان خ٤ التر٢ُت االإهىُت الإىْ

 اللاػمت
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ت ٖلى  (5  أظهؼة الخضمت الٗمىمُت .الغ٢ابت الاصاعٍ

٠ الخضمت الٗمىمُت الالتزام بها، ٧ىاظب الازلام  (0 الالتزاماث التي ًجب ٖلى مىْ

 في الٗمل، واظب الخدٟٔ، واظب الؿغ االإهني.

 ب( معيقات اصلاح الخدمة العمىمية في الجشائز: 

ت مً ت والخىُٓمُت التي اٖخمضتها الضولت الجؼاةغٍ م مً الاظغاءاث الؤصاعٍ أظل جدؿحن  بالغٚ

أصاء الخضمت الٗمىمُت والخض مً ْاهغة الٟؿاص، ئلا أن هظه الاظغاءاث ٚالبا ما ٧اهذ 

جهُضم ب٣ٗباث جدض مً ٖمل هظه الؤظغاءاث، ولٗل أبغػ هظه ال٣ٗباث ٢ًاًا الٟؿاص التي 

٧اهذ جىٟجغ مً خحن ئلى آزغ في أٖلى أظهؼة الضولت، أما ًٖ أهم مباصعاث الانُلاح التي 

 ها الضولت في مُضان الخضمت الٗمىمُت ُٞم٨ً ط٦غها ٖلى الك٩ل الخالي:٢امذ ب

وجم  8829مً صؾخىع  885جم اوكاءه بمىظب االإاصة  انشاء مجلس االإحاسبة: -8

ويهضٝ الى مغا٢بت وكاٍ الجماٖاث االإدلُت، ٦ظل٪ حؿُحر االإغا٤ٞ  8815جُب٣ُه مُضاهُا 

م مً الآلُاث الٗمىمُت، ٦ما يهضٝ أًًا الإٗا٢بت االإخىعَحن في ٢ ًاًا الٟؿاص، وبالغٚ

ال٣اهىهُت التي سخغث لأصاء مهامه ئلا أن جل٪ الٟترة قهضث اهدكاعا عهُبا للٟؿاص مما ًُغح 

 .17أ٦ثر مً اؾخٟهام خى٫ صوعه الخ٣ُ٣ي، الأمغ الظي أصي ئلى ججمُضه ُٞما بٗض

لُت مً ؾىت  االإزصد الىطني الإزاقبة الزشىة:-7 أي ٞترة الغةِـ  8889جم اوكاءه في ظىٍ

الُامحن ػعوا٫ و٧ان الهضٝ مً اوكاء هظ االإغنض ايٟاء َاب٘ الجزاهت والكٟاُٞت ٖلى 

اله٣ٟاث الٗمىمُت ٦ظل٪ الخٗاملاث الا٢خهاصًت، وججظع الاقاعة أن هظا االإغنض ظاء في 

الٟىض ى والٟلخان الأمني وي٠ٗ ْغوٝ ٚحر مىاجُت لأصاء ٖمله ئط ٧اهذ البلاص حِٗل خالت 

الأصاء الا٢خهاصي، وظاء هظا االإغنض للخض مً الغقىة ومٗا٢بت االإغحكحن واالإسخلؿحن للما٫ 

الٗام، وج٣ضًم الآعاء لل٣ًاة بكأن الخغو٢اث ال٣اهىهُت التي جدضر ٖلى مؿخىي اله٣ٟاث 

ل في أصاء االإهام الٗمىمُت ويبِ خالاث الغقىة، ئلا أهه ٖغٝ هٟـ مهحره الؿاب٤ وهى الٟك

ؼ بىجٟل٣ُت" في   87التي أو٧لذ له، وجم خله بهٟت نهاةُت مً َغٝ الغةِـ الؿُض "ٖبض الٗؼٍ

 18. 7557ماي 
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ل٣ض جم اؾخدضار واوكاء هظه الهُئت  الهيئة الىطنية للىقاًة من الفساد ومكافححه:-2

ش  ، و٦ؿاب٣اتها ٧ان الهضٝ أو الٛاًت 7559ُٟٞغي  75بمىظب مىاص ال٣اهىن وأٖلً ٖنها بخاعٍ

مً هظه الهُئت الخ٩ىمُت أًًا م٩اٞدت قتى مٓاهغ الٟؿاص التي اؾدكغث في الاصاعة 

ت ومغا٣ٞها، ئياٞت ئلى ئًجاص آلُت هاظٗت حؿاهم في ال٨ك٠ ٖىه وج٣ضًم  الٗمىمُت الجؼاةغٍ

االإخىعَحن في ٢ًاًا الٟؿاص الٗمىمي للٗضالت، و٦ظل٪ ج٣ضًم جىنُاث مً أظل الخسلو مً 

ىب ٞيها في الخضمت الٗمىمُت، وججضع الاقاعة أن هظه الهُئت ْهغث بٗضما  االإٓاهغ ٚحر االإغٚ

ث أع٧ان جىاصث أنىاث في االإجخم٘ االإضوي الجؼاةغي جىضص بدالاث الٟؿاص االإًٟىخت والتي هؼ 

واٖخبرث ٢ًُت ال٣غن،  7557الضولت، ومشا٫ طل٪ ٢ًُت الخلُٟت والتي جٟجغث مُل٘ ؾىت 

ئلى ٚحرها مً ٢ًاًا الٟؿاص التي امخلأث بها أٖمضة  57وؾىهاَغا٥  58و٢ًُت ؾىهاَغا٥ 

 .19الصخ٠ هىا وهىا٥

ٖغٝ وعٚم هظه الهُا٧ل والأظهؼة التي أوكأتها الضولت مً أظل الخض مً الٟؿاص والظي 

اث زُحرة زانت م٘ بضاًت الألُٟت الجضًضة، ئلا أن الٓاهغة ب٣ُذ في جهاٖض وجىام  مؿخىٍ

ٗاث مً أظل الخض منها  ت مً الدكغَ ت بانضاع مجمىٖ مؿخمغ الأمغ الظي ألؼم الضولت الجؼاةغٍ

٤ الٗمىمي أو الأظهؼة الأزغي الخابٗت  ؾىاء ٖلى مؿخىي أظهؼة الخضمت الٗمىمُت واالإغٞ

ت في ؾىت للضولت، زا و٢ٗذ ٖلى مٗاهضة الأمم االإخدضة الخانت  7552نت وأن الضولت الجؼاةغٍ

بم٩اٞدت الٟؿاص، ومباقغة بٗض زلازت ؾىىاث مً جى٢ُ٘ الاجٟا٢ُت م٘ الامم االإخدضة ناص١ 

ش   7559ُٟٞغي  75البرالإان الجؼاةغي ٖلى ٢اهىن ًخٗل٤ بالى٢اًت مً الٟؿاص وم٩اٞدخه بخاعٍ

ضة الغؾمُت للجمهىعٍت االإكاع ئليها ؾاب٣ا، وجًمً هظا ال٣اهىن ٖضة والظي جم وكغه في ال جغٍ

اظغاءاث تهضٝ الإ٩اٞدت الٟؿاص، ئلا أهه حٗغى لٗضة اهخ٣اصاث ٖلى اٖخباع اهه جدذ وناًت 

الؿلُت الخىُٟظًت والهُئت الٗمىمُت، خُض َالب الٗضًض بىظىص هُئت مؿخ٣لت ختى جإصي 

 ٍ.ٖملها في ْغوٝ خؿىت وصون أًت يٛى 

 مسحقبل الؤدارة العمىمية في الجشائز في ظل العىالإة والحغييرات الدولية:  -52

ل٣ض قهض الٗالم ٖضة جُىعاث ظضًضة ج٣ىُت ٖمذ ٧امل أعظاةه في ئَاع الٗىالإت، هظه 

ت في الخُىع واالإتزاًضة في الاهدكاع مؿذ ظمُ٘ هىاحي الخُاة، مما ظٗل الٟغص  الخ٣ىُت االإدؿاعٖ

٤ زضمت الىذ ًخٗامل م٘ اوكٛالاجه  الُىمُت ب٩ل ٌؿغ وؾهىلت ٦ضٞ٘ الٟىاجحر االإجزلُت ًٖ َغٍ
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ومً االإجز٫ صون الٗىاء الاهخٓاع في َىابحر حؿتهل٪ الى٢ذ والجهض، ٦ظل٪ اصزا٫ الخ٣ىُت 

الال٨تروهُت  ٖلى الخضمت الٗمىمُت، وهظا ججؿُضا الإ٣اعبت البدض الؤصاعة الال٨تروهُت  والتي 

ت الال٨تروهُت، هظه الأزحرة حٗخبر أبغػ الضٖاةم الغةِؿُت لخد٤ُ٣ هي جمهض للضزى٫ في الخ٩ىم

الخ٨م الغاقض، ومً هظا االإىُل٤ هُغح الدؿاؤلاث الخالُت، ما هي الأقىاٍ التي ٢ُٗتها 

ت في ؾبُل جد٤ُ٣ الؤصاعة الال٨تروهُت صازل الخضمت الٗمىمُت؟ والى أي  الخ٩ىمت الجؼاةغٍ

ص وج٨غؽ الكٟاُٞت ٦أؾاؽ للٗمل؟ و٠ُ٦ ًم٨نها أن مضي ًم٨نها أن جدض مً ْاهغة الٟؿا

حن؟ وما مضي اؾخجابتها للخٛحراث الضولُت  حؿاهم في جدؿحن ْغوٝ خُاة االإىاَىحن الجؼاةغٍ

 الخانلت.

م مً أن جضاولها لا ًؼا٫ أهمية الحكنىلىجيا في الؤدارة العمىمية الجشائزية:  -10 بالغٚ

ظض مصجٗت لضي ال٣ُاٖاث التي جم٨ىذ  ئلا أن هخاةجها ٧اهذ مددكم في بٌٗ ال٣ُاٖاث،

٘ اصزا٫ هظه الخ٣ىُت ٖلى ٢ُإ الخظمت الٗمىمُت  مً جُب٤ُ هظه الخ٣ىُت، ومً أظل حؿغَ

ت ٖلى وي٘ الأهضاٝ والخُِ الخالُت:  ٖملذ الضولت الجؼاةغٍ

 اؾخ٨ما٫ البنى الأؾاؾُت للمٗلىماث ووي٘ هٓم اٖلام مىضمجت. -

بها  - ت وجضعٍ ٖلى اؾخسضام الخ٣ىُت الال٨تروهُت في الخضمت جىمُت ال٨ٟاءاث البكغٍ

 الٗمىمُت.

غ الخضماث الال٨تروهُت لٟاةضة االإىاَىحن والٗما٫ والكغ٧اث والؤصاعاث الأزغي. -  جُىٍ

وجماقُا م٘ الخُىعاث الٗاالإُت الخانلت ٢ضمذ ججغبت الخضمت الال٨تروهُت في ظهاػ 

ب٨ت الاهترهذ باٖاصة جغ٢ُم زضماث الًمان الاظخماعي هخاةج ظض اًجابُت خُض أجاخذ ق

االإكتر٦حن وبىاء ٢اٖضة بُاهاث ظض مخُىعة في ئَاع الخدى٫ للإصاعة الال٨تروهُت، ٦ما أن 

اؾخدضار البُا٢ت الال٨تروهُت "بُا٢ت الكٟاء" ٢لو ٖلى الجهاػ الٗضًض مً الاظغاءاث التي 

بهظه الاظغاءاث  ٧اهذ حؿتهل٪ الى٢ذ مً ظهت وجخُلب الٗضًض مً الاٞغاص الٗاملحن لل٣ُام

الغوجُيُت، ومً ظهت أزغي ٦ظل٪ زٟٟذ ٖلى الٗضًض مً االإىاَىحن ٖىاء الخى٣ل الإغا٦ؼ 

ت وحسجُلاث  ًاث الاصوٍ الًمان الاظخماعي والى٢ىٝ في َىابحر مً أظل الخهى٫ ٖلى حٗىٍ

 .20الخأمُىاث الاظخماُٖت وهى ما ٌٗني بالًغوعة الخض مً الغقىة واالإدؿىبُت في الخٗامل
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الأمغ ُٞما ًخٗل٤ ب٣ُإ الخٗلُم الٗالي خُض أن اصزا٫ الخ٨ىىلىظُت االإضٖىمت  وهٟـ

ت هخاةج َلبت الب٩الىعٍا، ٦ما ؾهلذ ٦شحرا ٖملُت  بكب٨ت الاهترهذ ؾهلذ ٦شحر ٖلى مٗغٞ

ت الخسههاث التي جدىاؾب م٘ االإٗض٫  الدسجُل الال٨ترووي وج٣ضًم الُٗىن ومٗغٞ

ئلى ئصزا٫ الخضمت الال٨تروهُت ٖلى ٢اٖضة بُاهاث  والخسهو االإخدهل ٖلُه، وحٗضي الأمغ 

االإ٨خباث الجامُٗت ختى ًخم٨ً الُلبت مً الخهى٫ ٖلى االإغاظ٘ االإُلىبت وب٩ل ٌؿغ وئظغاء 

 البدىر االإم٨ىت في الٓغوٝ الخؿىت واالإىاجُت.

٦ما ججضع الؤقاعة أن الخ٣ىُت الال٨تروهُت أُٖذ هخاةج اًجابُت في ٢ُاٖاث أزغي جابٗت 

ً ًٖ بٗض وجدؿحن ْغوٝ للخض حر آلُت الخ٩ىٍ ً االإهني وطل٪ بخىٞ مت الٗمىمُت ٣٦ُإ الخ٩ىٍ

ت  ً وجىخُض البرامج االإٗخمضة، و٢ُإ الٗضالت خُض أنبذ اؾخسغاط الىزاة٤ الًغوعٍ الخ٩ىٍ

ض الظي أنبذ أ٦ثر جُىعا  ٖملُت ظض بؿُُت ولا جخُلب ٦شحرا مً الجهض ٦ظل٪ ٢ُإ البرً

الضولُت بًٟل الاؾخسضام الىاؾ٘ للخ٣ىُت الال٨تروهُت، ئلا أن الص يء  ومىا٦بت م٘ الخُٛحراث

ت في حٗمُم الخضمت الٗمىمُت لا ًؼا٫ مددكما في بٌٗ  االإلاخٔ ٖلى ظهىص الضولت الجؼاةغٍ

٣ت ال٨لاؾ٨ُُت ال٣ضًمت وهسو بالظ٦غ  ال٣ُاٖاث الاؾتراجُجُت اط لاػالذ حؿحر بالُغٍ

ىُت وعز ت الىَ و الؿُا٢ت هاهُ٪ ًٖ الاعجبا٥ الخانل في قبابُ٪ اؾخسغاط بُا٢اث الهىٍ

 الخالت االإضهُت الخابٗت للبلضًاث والضواةغ الىلاةُت.

  الححدًات التي ثىاجه ثطبيق الؤدارة الكترونية في الخدمة العمىمية الجشائزية: -57

هغهت  غ وٖ ت ويٗذ في ؾُاؾاتها الٗمىمُت مبضأ جُىٍ م مً أن الضولت الجؼاةغٍ بالغٚ

ىمُت مىا٦بت للخُىعاث الضولُت الخانلت واؾخجابت الإُالب االإىاَىحن في الخضمت الٗم

ُت جسخهغ ال٨شحر مً الجهض والى٢ذ، ومً قأنها الخض مً  الخهى٫ ٖلى زضمت ٖمىمُت هىٖ

ت مً ٢بُل الغقىة  ت التي أنبدذ له٣ُت بالخضمت الٗمىمُت الجؼاةغٍ بٌٗ الأمغاى الاصاعٍ

ت انُضمذ واالإدؿىبُت واالإداباة، ئلا أن هظه  الٗملُت أي ٖهغهت الخضمت الٗمىمُت الجؼاةغٍ

ت ٖلى ججاوػها، ومً بحن أبغػ  بالٗضًض مً الخدضًاث وال٣ٗباث التي حٗمل الخ٩ىمت الجؼاةغٍ

هظه ال٣ٗباث والخدضًاث الاصاعة الال٨تروهُت واو٩ٗاؾها ٖلى الخضمت الٗمىمُت في الجؼاةغ 

 :21هظ٦غ ما ًلي
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خ٨ىىلىجي: ولأن هجاح أي مكغوٕ ًخُلب وظىص بيُت مدضوصًت البىاء الخ٣ني وال - أ

جدخُت ٧اُٞت للنهىى به، وبالخضًض ًٖ البيُت الخدُت للإصاعة الؤل٨تروهُت ججضع الاقاعة أن 

٣ُت وختى الٗغبُت خُض أصزلذ الخاؾب الألي  ت ٧اهذ مً أولى الضو٫ الؤٞغٍ الضولت الجؼاةغٍ

اض ي، ل٨نها الآن هي مخأزغة ٦شحرا م٣اعهت للإصاعة في الؿبُٗىاث والشماهِىاث مً ال٣غن االإ

غظ٘ الؿبب ئلى الأػمت الؿُاؾُت والأمىُت والا٢خهاصًت التي مغث  بجحرانها االإٛغب وجىوـ، وٍ

بها البلاص في الدؿُٗىاث مً ال٣غن االإاض ي والتي ٧اهذ حٗخبر مٟهلُت للخدى٫ الخ٨ىىلىجي، أًً 

غ مما أزغ ؾل غ وجدؿحن الخضمت الٗمىمُت.جى٢ٟذ ٧اٞت بغامج الخىمُت والخُىٍ  با ٖلى جُىٍ

ي٠ٗ مجخم٘ االإٗلىماث: لا ٨ًٟي ٣ِٞ ججهحز ئصاعة الخضمت الٗمىمُت بالخ٣ىُت  - ب

الال٨تروهُت ختى جىجح الٗملُت، بل ًخُلب الأمغ ٦ظل٪ ججاوب واج٣ان االإىاَىحن أو االإخٗاملحن 

بمجخم٘ االإٗلىماث ئلا أن م٘ الخضمت الٗمىمُت لخ٣ىُت االإٗلىماجُت الغ٢مُت، أو ما ٌٗغٝ 

٘ جىنُاتها  ت أن الخضمت الٗمىمُت لم جغاعي ٦شحرا لهظا الجاهب وجغٞ االإإؾ٠ في الخالت الجؼاةغٍ

للهُئاث الٗلُا في البلاص ٢هض جضاع٥ هظا الأمغ، ٞا الامُت التي جىدكغ في االإىا٤َ الىاةُت 

بٌٗ لاؾخسضام ج٣ىُت والبُٗضة ًٖ االإغ٦ؼ ق٩لذ ٣ٖبت خ٣ُ٣ُت هاهُ٪ ًٖ نٗىبت وظهل ال

 الخاؾب الآلي واالإٗلىماجُت في و٢ذ أنبدذ هي ع٦حزة الخُاة.

غ الخضمت  - ث مكا٧ل الخى٢ُ٘ الؤل٨ترووي: ل٣ض ق٩ل هظا الأزحر ٣ٖبت خ٣ُ٣ُت في جُىٍ

حن ئلى  الٗمىمُت لِـ ٣ِٞ للإصاعة الٗمىمُت ٞدؿب وئهما أًًا للمىاَىحن ًُُٞغ الُغٞ

االإؼاوظت بحن الأؾلىبحن ال٣ضًم والخضًض مً أظل ئُٖاء الىز٣ُت َابٗها الغؾمي، وفي هظا 

ت ٖلى اؾخسضام ج٣ىُت الدكٟحر ٦دل بضًل الإك٩لت الخى٢ُ٘ الجاهب ح٠٨ٗ الخ٩ىمت الج ؼاةغٍ

ت.  ت الؤظغاءاث الؤصاعٍ جي ًٖ الخى٢ُ٘ الُضوي، الظي ًبُئ مً ؾغٖ  الال٨ترووي والخسلي الخضعٍ

لام الآلي للمجخم٘: ججضع الؤقاعة في هظا االإ٣ام  - ر حر ج٣ىُت اٖلا جدضًاث مغجبُت بخىٞ

٘ ت أَل٣ذ ٖضة مكاعَ مً أظل جم٨حن ٧اٞت أٞغاص االإجخم٘ الجؼاةغي مً  أن الضولت الجؼاةغٍ

لام الآلي مً ٢بُل طل٪ "صػاًغ ج٪" أو ظهاػ ئٖلام آلي ل٩ل أؾغة، ٦ظل٪ ٖغى  ج٣ىُت اٖلا

جسًُٟاث ٖلى الأظهؼة الال٨تروهُت وجىنُل قب٩اث الأهترهذ بالبُىث، ئلا أن هظه الؤظغاءاث 

 ي هظه الؿُاؾت الٗمىمُت.لم جد٤٣ االإُلىب، مما ٌؿخىظب الأمغ ئٖاصة الىٓغ ف
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اع ال٣اهىوي ٨ًٟل الخىُٓم والؿحر الخؿً لأًت  - ط ٘ الؤل٨ترووي: ئن اَلؤ ُٚاب الدكغَ

ت  ت الؿغٍ ٖملُت، ٞٗملُت الخدى٫ الال٨ترووي وجضاو٫ االإٗلىماث والخٟاّ ٖلى الهىٍ

للمؿخسضمحن وبُاهاث االإىاَىحن ٧لها ًجب أن جسً٘ للُاب٘ ال٣اهىوي االإىٓم لها، ل٨ً في 

ُاب هظا الأزحر جهبذ ٖملُت الؼام هُئاث وأظهؼة الخضمت الٗمىمُت بالخ٣ىُت الال٨تروهُت ٚ

٘ الال٨ترووي أمغا بالٜ الهٗىبت في ُٚاب ال٣ىاهحن  ٗاث، ومً ظهت أزغي وظىص الدكغَ والدكغَ

هغهت ٢ُإ  ٌُٗي نىعة خؿىت ٖلى ظضًت الهُئاث الٗلُا في البلاص ٖلى حصجُ٘ الخ٣ىُت وٖ

٣باث امام الخدى٫ ئلى الخضمت  الخضمت الٗمىمُت، الأمغ الظي جىجغ ٖىه ٖضة اق٩الاث وٖ

ٗاث وال٣ىاهحن  الٗمىمُت الال٨تروهُت، واالإإؾ٠ أًًا أهىا ٖىضما هبدض في جغؾاهت الدكغَ

٘ ًخٗل٤ بالإصاعة  ت هجض أنها لا جدخىي ئَلا٢ا ٖلى هو ٢اهىوي واخض أو حكغَ الجؼاةغٍ

 الؤل٨تروهُت الٗمىمُت. 

ت اخض وؾاةل ججؿُض أ - ح ت: حٗخبر االإغ٦ؼٍ ت الؤصاعٍ ت واللامغ٦ؼٍ ؾباب مخٗل٣ت باالإغ٦ؼٍ

الضًم٣غاَُت الدكاع٦ُت، وئُٖاء الجماٖاث االإدلُت ٢ضعا مُٗىا مً الاؾخ٣لالُت ًٖ االإغ٦ؼ، ئلا 

أن هظا الخىُٓم الؤصاعي مً قأهه أن ٤ٌُٗ جىؾُ٘ الخضمت الال٨تروهُت في الاصاعة الٗمىمُت 

ت التي وهظا بالى ٓغ للخباًً ال٨بحر بُنها ؾىاء مً خُض الخىمُت أو مً خُض ال٨ٟاءاث البكغٍ

جدىيها ٧ل ظماٖت ا٢لُمُت مدلُت هاهُ٪ ًٖ الاحؿإ الجٛغافي للبلاص الأمغ الظي ٣ٌٗض مً 

ىُت مىخضة وعنض االإحزاهُت ال٩اُٞت واللاػمت  عبُها بكب٨ت الأهترهذ وئًجاص آلُت اجها٫ وَ

 الاظغاء.لل٣ُام بمشل هظ 

    الخاثمة:

وفي الأزحر ًم٨ً ال٣ى٫ أن جغقُض الخضمت الٗمىمُت في الجؼاةغ هى ججؿُض الإبضأ صولت 

ا٢اتها مً أظل هضٝ واخض وهى زضمت  ال٣اهىن، الضولت التي حؿخجم٘ ٧امل ظهىصها وَ

اتها، ومً بحن هظه الُا٢اث التي حؿخمغها الضولت مً أظل جد٤ُ٣  االإىاًَ وججٗله يمً أولىٍ

هظا الهضٝ هى الاهخمام أ٦ثر بجهاػ الخضمت الٗمىمُت، هظا الأزحر هى ٖباعة ًٖ خل٣ت وؾِ 

اء هظا الجهاػ بالالتزاماث التي أوص ئ مً أظلها ٌٗني ا٦دؿاب ز٣ت  بحن الضولت واالإىاًَ، ٞىٞ

 االإىاَىحن وجد٣ُ٣ا للغقاصة في الخ٨م.
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ت ٞان وا٢٘ الخضمت الٗمىمُت لا َ االإا اعجبِ ب٣ًاًا الٟؿاص الؤصاعي أما في الخالت الجؼاةغٍ

ً الأمغ الظي ًجٗل الؿلُاث الٗلُا في البلاص أمام خخمُت مغاظٗت  زانت في ال٣ٗضًً الأزحرً

ؾُاؾاتها الٗمىمُت وال٣ُام بٗملُاث انلاح قاملت ٖلى هظا الجهاػ الٗمىمي، ئلا أن وعٚم 

ت بٗملُت الانلاح ئلا أهه لم ًد٤٣ الىخ م٨ً اعظإ طل٪ ٢ُام الضولت الجؼاةغٍ اةج االإُلىبت وٍ

 للأؾباب الخالُت:

ت ٧املت أزغ   - َى٫ الأػمت الؿُاؾُت والا٢خهاصًت وختى الأمىُت، وامخضاصها ٖلى مضاع ٖكغٍ

غ الخضمت الٗمىمُت، الأمغ الظي نٗب الخضاع٥ للخأزغ الخانل  وبك٩ل ؾلبي ٖلى بغامج جُىٍ

 ٖلى مؿخىي الخضمت الٗمىمُت في الجؼاةغ.

حرها جغا٦م  - ت مً ٢بُل الغقىة والدؿِب الاصاعي واالإدؿىبُت وٚ الٗضًض مً الأمغاى الؤصاعٍ

وجأزغ الىؾاةل ال٣اهىهُت اللاػمت في مداعبتها في خُنها أصي ئلى ججضعها في الخضمت الٗمىمُت، 

الأمغ الظي أ٦ؿب بٌٗ مؿخسضمي الخضمت الٗمىمُت ؾلى٦ُاث ؾلبُت باٖخباع أن بٌٗ 

 م٨دؿب.مٓاهغ الٟؿاص هي خ٤ 

اوٗضام الغ٢ابت الكٗبُت ٖلى أٖما٫ الخضمت الٗمىمُت الى ظاهب الغ٢ابت الغؾمُت للضولت  -

اث ئط في ْل  ؾاهم بك٩ل ٚحر مباقغ في اؾخٟدا٫ الٟؿاص الؤصاعي، وهظا عاظ٘ لؿلم الأولىٍ

ت الؿىصاء التي مغث ٖلى الكٗب الجؼاةغي أنبذ الأمً مُلب أ٦ثر مً يغوعي  الٗكغٍ

حر ي ا مما و٦ظل٪ جىٞ اث الخُاة، في خحن أنبذ الخهى٫ ٖلى الخضماث الٗامت أمغا زاهىٍ غوعٍ

ؾاهم في اهدكاع الٟؿاص بُٗضا ًٖ الغ٢ابت الكٗبُت والتي حٗخبر صٖامت أؾاؾُت لإعؾاء صٖاةم 

 الخ٨م الغاقض.

م مً وظىص الغةِـ   - ُاب اؾتراجُجُت ئنلاح واخضة، بالغٚ اوٗضام الاؾخ٣غاع الىػاعي وٚ

ئلا أن َا٢مه الخ٩ىمي  8888ؼ بىجٟل٣ُت " لأ٦ثر مً زمؿت ٖكغ ؾىت مىظ اهخسابه "ٖبض الٗؼٍ

لم ٌٗغٝ الاؾخ٣غاع ولى اليؿبي، الأمغ الظي أزغ ٦شحرا الخضمت الٗمىمُت بخٛحر ؾُاؾاث الانلاح 

ت  م اؾدىٟاص محزاهُاث ضخمت ومٗخبرة، ومشا٫ طل٪ ٟٞي وػاعة الى٣ل الجؼاةغٍ بخٛحر ٧ل وػٍغ عٚ

ٖلى عأؾها الؿُض "ٖماع جى" قغٕ في انلاح وجىُٓم ج٣ضًم عزو الؿُا٢ت وئٖضاص والتي ٧ان 

٣ب ئ٢الخه واؾخسلاٞه بالؿُض "ٖماع ٚى٫" هظا الأزحر  بغهامج زام ٧ل٠ االإحزاهُت ال٨شحر، وٖ
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ألغى ظمُ٘ بغامج الانلاح الؿاب٣ت، لُبضأ بغامج ظضًضة وهٟـ الأمغ ًخ٨غع م٘ ال٣ُاٖاث 

 الأزغي.

ت وفي الأزحر ًم ٨ً ال٣ى٫ أن ئنلاح الخظمت الٗمىمُت في الجؼاةغ هي زُىة أ٦ثر مً يغوعٍ

لخد٤ُ٣ صولت ال٣اهىن صولت ج٩ىن أؾاؽ حؿُحرها الخ٩امت الغاقضة مً أظل أن ًخمخ٘ 

االإىاًَ بدُاة أًٞل، ل٨ً ٖلى الانلاح الاصاعي للخضمت الٗمىمُت أن ٩ًىن مضٖىما مً 

 عاصة اللاػمت لخد٤ُ٣ هظا الهضٝ. أٖلى هُئاث البلاص م٘ وظىص الىُت والا 

 :قائمة االإزاجع
 

ظامٗت وع٢لت، الٗضص  مجلة دفاثز السياسة والقانىن،"  8885-8811بلٗىع مهُٟى، "الؤنلاخاث الؿُاؾُت في الجؼاةغ  1

 52. م7558الاو٫ ظىان 
 88هٟـ االإغظ٘ م 2
 22-29م 8818ؾبخمبر  ٢25انضي مغباح، بغهامج الخ٩ىمت .  3
 7550ؾىت  0جؼاةغ: صاع الأمت للُباٖت واليكغ والخىػَ٘ ٍالاالإعضلة الجشائزية: الأسمة والحل. الؤبغاهُمي أخمض َالب،  4
اث الجامُٗت  النظام السياس ي الجشائزي من الأحادًة إلى الحعددًة السياسية.هاجي ٖبض الىىع،  5 الجؼاةغ: صًىان االإُبىٖ

 785. م7559ؾىت  8ٍ
اث . 0621-0608الحطىر السياس ي والحنظيمي لحشب جبهة الححزيز الىطني عزُلت ٖامغ،  6 الجؼاةغ: صًىان االإُبىٖ

 .8882ؾىت  8الجامُٗت ٍ
ت الضًم٣غاَُت الكٗبُت، االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م  7 ضة الغؾمُت للجمهىعٍت الجؼاةغٍ لام الهاصع  50الجغٍ االإخٗل٤ بدىُٓم اٖلا

ش   .8817-57-58بخاعٍ
ت للُباٖت واليكغ ٍلفساد الؤداري ومجحمع االإسحقبل. اؾُض ٖلي قخا،  8 ت: االإ٨خبت االإهغٍ  02. م7552ؾىت  8الاؾ٨ىضعٍ
ىحي،  9  .7558ٖمان: صاع واةل للُباٖت واليكغ الاصلاح الؤداري بين النظزية والحطبيق. مدمض ٢اؾم ال٣غٍ

ش  271الٗضص بحروث  مجلة االإسحقبل العزبي،مىحر الخمـ، "الا٢خهاص الؿُاس ي للٟؿاص".  10  .7559-59-78بخاعٍ
ت للُباٖت واليكغ ٍالفساد الؤداري ومجحمع االإسحقبل. ؾُض ٖلي قخا،  11 ت: االإ٨خبت االإهغٍ . 7552ؾىت  8الاؾ٨ىضعٍ

 801م
مظ٦غة لىُل قهاصة  "8110-0660"الحنمية الؤدارية ومعضلة الفساد الؤداري: دراسة حالة الجشائز بى٢ىىع ئؾماُٖل،  12

 817. م7552ماظؿخحر في الٗلىم الؿُاؾُت جسهو الخىُٓم الؿُاس ي والؤصاعي، ظامٗت الجؼاةغ ٚحر ميكىعة 
ت،  13 ت ثجارب عاالإية في الاصلاح الاداري. االإىٓمت الٗغبُت للخىمُت الؤصاعٍ ال٣اهغة: ميكىعاث االإىٓمت الٗغبُت للخىمُت الاصاعٍ

 52م .8881
أًام ج٩ىٍيُت خى٫ انلاح ورقة مقدمة حىل الىظيفة العمىمية بالجشائز. الاجداص الىَني لٗما٫ التربُت والخ٩ىًٍ،   14

 .7550ظىان  25-٢78اهىن الى٠ُْ الٗمىمي 
ت الضًم٣غاَُت الكٗبُت 15 ًخًمً ال٣اهىن الأؾاس ي الٗام للىُْٟت  22-99، ال٣اهىن الأؾاس ي ع٢م الجمهىعٍت الجؼاةغٍ

 .72-77االإىاص  8899ظىان  51-09. الٗضص الجزيدة الزسمية الٗمىمُت،
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 20م 8888ؾىت  58الٗضص  .. مجلة الادارةالؿُٗض م٣ضم، "هُئاث الى٠ُْ الٗمىمي ٦جهت مغا٢بت، جىُٓمها ومهامها وجُىعها" 16
ت الضًم٣غاَُت الكٗبُت،  17  2م 7557دليل مجلس االإحاسبة. الجمهىعٍت الجؼاةغٍ
ت الضًم٣غاَُت الكٗبُتالجمهىعٍت  18 ًخًمً االإغنض الىَني الإ٩اٞدت الغقىة  22-89، االإغؾىم الغةاس ي ع٢م الجؼاةغٍ

 .8889ظىٍلُت  57- 08الٗضص الجزيدة الزسمية، والى٢اًت منها، 
ت الضًم٣غاَُت الكٗبُت 19 اص ، ًخٗل٤ بالى٢اًت مً الٟؿ7559ٟٞحري  75االإإعر في  58-59، ٢اهىن ع٢م الجمهىعٍت الجؼاةغٍ

ش  80الٗضص الجزيدة الزسمية. وم٩اٞدخه،   .7559ماعؽ  51بخاعٍ
ت الضًم٣غاَُت الكٗبُت 20 ، وػاعة الٗمل والدكُٛل والًمان الاظخماعي، الهىضو١ الىَني للخأمُىاث الجمهىعٍت الجؼاةغٍ

مبر مُبٗت الً "جعليمات اسحخدامات بطاقة الشفاء للمؤمن له اجحماعيا"الاظخماُٖت للٗما٫ الأظغاء.  مان الاظخماعي هىٞ

 51م 7552
م، " 21 " دور الؤدارة الؤلكترونية في ثزشيد الخدمة العمىمية في الىلاًات االإححدة الأمزيكية والجشائزٖكىع ٖبض ال٨غٍ

مظ٦غة لىُل قهاصة ماظؿخحر في ٢ؿم الٗلىم الؿُاؾُت والٗلا٢اث الضولُت، جسهو الضًم٣غاَُت والغقاصة، ظامٗت 

 .807م 7585حر ميكىعة مىخىعي ٢ؿىُُىت، ٚ

 


