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 :الإشكالٌة
إن ما ٌمٌز المجتمع الحدٌث بأنّه مجتمع التنظٌمات الذي له دور هام فً 

توجٌه حٌاة الأفراد بدء من الأسرة كأول خلٌة أساسٌة ٌنشأ  فٌها الفرد 

لٌنتقل إلى تنظٌمات أخرى كالمدرسة والمسجد والنادي والعمل الذي هو 

تنظٌم مصغر ٌشبه المجتمع الأكبر أٌن ٌحاول فٌه الفرد تحقٌق أكبر قدر 

 من الانسجام والتكٌٌف لتحقٌق الأهداف التً ٌرٌد

إلٌها ومن بٌن التنظٌمات العدٌدة الموجودة فً المجتمع الوصول 

هً ّالتنظٌمات الصناعٌة التً استحوذت على حٌاة الفرد دون هوادة فهً 

وحدات اجتماعٌة تسعى لتحقٌق أهداف معٌنة وهذه التنظٌمات تتكون من 

 عدة أنساق ووحدات تكمل بعضها البعض وهذا عن طرٌق 

عدة عملٌات إدارٌة وأنساق تنظٌمٌة كالاتصال والإشراف والتسٌٌر واتخاذ 

 القرارات 



وهذه العملٌات الإدارٌة تكون فعالة إلا إذا كانت مبنٌة أسس رسمٌة  وعقلانٌة 

وهذا ما دعت إلٌه المدرسة الكلاسٌكٌة  بقٌادة العالم فرٌدرك تاٌلور وزملائه رغم 

توفر القواعد الرسمٌة والأفعال الرشٌدة لهذه التنظٌمات الصناعٌة إلا طهرت 

مشكلات تنظٌمٌة كدوران العامل تخرٌب الآلات عدم رضاء العامل مما أدى 

بالمفكرٌن والباحثٌن إلى البحث عن عوامل أخرى تساهم فً فعالٌة هذه 

التنظٌمات وتتعاون وتكمل التنظٌمات الرسمٌة المبنٌة على أسس وقواعد 

ماٌو وزملائه للتنظٌم  إلتونموضوعٌة وهذا من خلال اكتشاف العالم  الأمرٌكً 

غٌر الرسمً المبٌن على أسسن وقواعد إنسانٌة تتعلق بالإنسان فً علاقته بأخٌه 

الإنسان من خلال التعاون والصداقة وتبادل المشاعر والتفاعل الاجتماعً 

وضرورة الاهتمام بهذا المورد البشري من خلال قٌامه بمختلف العملٌات الإدارٌة 

كالتخطٌط والإشراف والقٌادة والتوجٌه ولا تتم هذه العملٌات إلا من خلال عنصر 

حٌوي وهو اتخاذ القرارات التً ذات أهمٌة للتنظٌم ككل ولهذا سوف تتمحور 

دراستً فً تبٌن العلاقة الموجود بٌن التنظٌم غٌرا لرسمً والمشاركة فً اتخاذ 

وذلك بطرح التساؤل الرئٌسً هل توجد  بالمقارٌنالقرارات داخل مطاحن أحلام 

علاقة بٌن التنظٌم غٌر الرسمً والمشاركة فً اتخاذ القرارات داخل مؤسسة 

 .؟المقارٌنمطاحن أحلام 

 



وٌندرج تحت هذا التساؤل الرئٌسً أسئلة فرعٌة مساعدة للوصول إلى 

توضٌح العلاقة بٌن التنظٌم غٌر الرسمً ومشاركة العمال فً اتخاذ القرارات 

 :داخل مؤسسة مطاحن أحلام وهً تتمثل فٌما ٌلً 

 .  ما هً الأسس التً ٌقوم علٌها التنظٌم غٌر الرسمً ؟  1

ما دور التفاعلات الاجتماعٌة المبنٌة على التعاون الصداقة والمرونة فً  2

 .مشاركة العمال فً اتخاذ القرارات داخل مؤسسة مطاحن أحلام ؟ 

إلى أي مدى تساهم القٌادة الدٌمقراطٌة فً إتاحة الفرص لمشاركة العمال  3

 .    فً اتخاذ القرارات ؟ 

هل  ٌساهم الاتصال غٌر الرسمً الذي ٌحدث فً صفوف العمال خارج  4

 .القنوات الرسمٌة فً مشاركتهم فً اتخاذ القرارات ؟ 

                               

 



 أسباب اختٌار الموضوع  

الإضلاع على مفهوم مشاركة العمال فً اتخاذ القرارات  فً  – 1

الصناعٌة لما له من دور حٌوي للمؤسسة لان كل العملٌات المؤسسة 

 .بإصدار القراراتتتم 

والأسس التً ٌقوم علٌها التنظٌم غٌر عن طبٌعة  الإضلاع  – 2

 .الرسمً

 .             معرفة كٌف تناول المدخل السوسٌولوجً الموضوع  -  3

معرفة هل ٌوجد توافق بٌن الجانب النظري والجانب المٌدانً  -  4

 .للدراسة 



 أهمٌة الدراسة       

أهمٌة موضوع الدراسة  فً النظرة الجدٌدة التً أصبح تكمل       

و  بهالمورد البشري فً مختلف العلوم وضرورة الاهتمام  بهاٌحظى 

 .وتفسٌر سلوكه فً بعده الاجتماعً معرفته 

 



 أهداف الدراسة
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غٌر الرسمً فً التً ٌقوم علٌه التنظٌم معرفة الأسس  -  2 

 المؤسسة الصناعٌة 

العمال منبٌن التفاعلات الاجتماعٌة التً تحدث معرفة دور  -  3      

. القراراتفً اتخاذ اجل المشاركة   

الدٌمقراطٌة فً إتاحة للعمال  معرفة مدى مساهمة القٌادة  -4  

. فً اتخاذ القراراتالمشاركة   



 الدراسات السابقة 
 :تناولت دراستٌن هما 

الجماعات غٌر الرسمً بعنوان :)لطفً  ابراهٌمعربٌة لطلعت دراسة 

 (.ومشكلات العمل داخل المصنع 

غٌر الرسمً بعنوان التنظٌم : ) الاسلامسٌف  لشوٌةدراسة جزائرٌة 

 .  ( الجزائرٌةفً النشأة الصناعٌة 
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