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:  الاشكالية -1

تركتشالرئيسيةمكونتهافيفهيومخرجاتهاومدخلاتهاطبيعتهاكانتمهماالمنظمات

منيعتبروالذي،البشريالموردالمشتركةالعواملهاتهمنعاملأهمولعلكبيرة،بدرجة
.المرسومةوالأهدافالموضوعةالمخططاتانجازفيعليهتعتمدالذيالأساسيات

المواردعاليةوفكفاءةعلىكبيرةبدرجةيعتمدأهدافها،تحقيقفيالحديثةالمنشآتنجاحوان»

وهالبشريةالمواردوتنميةادارةأنالإدارةرجالبيناتفاقوهناكبها،العاملةالبشرية

قيحقبماالاعمالمنشآتفيالبشريةالموارداداءكفاءةوتحسينلرفعالانجحالمدخل

يةناحمنالبشريةالمواردهذهرضاوكذلكناحية،منالاعلىوالربحيةالاعلىالانتاجية
(1ص،2006،الباقيعبدمحمدالدينصلاح).«أخرى

اموهذالطموحاتها،المنظماتتحقيقفيالبشريالموردأهميةسبقمماخلالمنيتضح
"زايدمحمدعادل"اليهأشار

تنافسيةزةميباعتبارهالبشريةالمواردعنصراهميةتأكيدالىالحديثةالتطوراتادتفلقد»

ماإذامنهاالتخلصيمكنتكلفةمصدرمجردانهاالبشريةالمواردالىالنظرةتعدفلمكبرى،

لعاد).«للمنظمةالاستراتيجيةالاهدافيحققالاجلطويلاستثمارهيبلالحاجة،دعت
(37ص،2003زايد،محمد

العديدالىحتاجتبلنظنكماالسهلةبالعمليةليسالبشريةالمواردتسييرعمليةفإنوبالتالي
.والمحينةوالمستمرة،الدائمة،والعمليةالعلميةالضوابطمن



تمكنالتيوالسياسات،والقراراتالاجراءاتمجموعةهيالبشريةالمواردفتسيير»

معارفوالوالتأهيلبالكفاءاتالبشريةالمواردعلىالمرغوبالوقتفيالحصولمن

اوطاتبالنشاالقياممنلتتمكنامكانياتهاوتطويروتحفيزهاالمطلوبة،والقدرات
j.M)«وتطورهاالمؤسسةحياةاستمراراجلمنالمسؤولياتوتحملالوظائف،

perreti, 1984 )

منا،سطرتهالتيالاهدافالىالوصولالكلاسيكيةاوالحديثةللمنظماتيمكنولا

تهتمانهالبدلاذلكمنتتمكنوحتىالبشرية،للمواردالامثلبالتسييرالاهتمامدون

والدافعيةالاساسالركيزةكونهالمنظمةداخلالعاملينللأفرادالتنظيميبالسلوكأكثر
.تنميتهايحققالذيالقوي

لكذيساعدملحةضرورةأصبحالمنظمات،فيالانسانيالسلوكبدراسةفالاهتمام
.اليةالعالانتاجيةيحققبماالبشريةلمواردهاالامثلالاستخدامعلىالمنظماتادارة

كذلفانالسلوك،هذاوراءوالاسبابالعاملين،سلوكعلىالادارةتعرفتماوإذا»

علىالتعرفكوكذلالمختلفة،المواقففيللعاملينالمستقبليالسلوكتوقعمنيمكنها

ةالمناسبالاجراءاتاتخاذعاتقهاعلىتأخذثمومنالمنظمة،علىالسلوكهذاآثار
(6ص،2006الباقي،عبدمحمدالدينصلاح).«الآثارهذهلمعالجة



ماتالمنظتحاولالذيالتنظيميةالمواطنةسلوكالإنسانيالسلوكعناصرأبرزمنولعل
.ميالتنظيالهيكلداخليحدثهاالتيانعكاساتهعلىوالوقوففهمهوالدارسينوالباحثين

تفاعليخلقاذت،التنظيماعلىتنعكسالتيالايجابيةالآثارمنالتنظيميةالمواطنةسلوكويعتبر»

منرفعيكماالوظيفي،رضائهممستوىمنويرفعانتمائهمويعززالمنظمة،اعضاءبينايجابي
.المنظمةاهدافتحقيقفييسهمالذيالاداءفيومردوديتهمالمعنوية،روحهم

غيرسلوكهواذالحوافزولاالرسميةالمكافآتلنظاميخضعلاتطوعي،اختياريسلوكفهو

الرسميالعملمنجزءًايعتبرلابمعنىأيالوظيفي،الوصفتحتيندرجولاللمنظمة،مكلف

ضافيةالاالمسؤولياتتحملالزملاء،مساعدةسلوكمثلالتنظيمعلىبالنفعويعودللموظف،

لموظفاويعتبرهاالمحصلة،فيعليهاوالحفاظبالمنظمةالخاصةوالمعداتبالوسائلوالاهتمام

(05ص،2016وليد،شلابي).«عليهالمحافظةيجببهخاصملكا

عدةعلىعمالهاعنالصادرةبالسلوكاتتتأثرالمنظماتمنكغيرهاالجزائريةوالمنظمات

نظيميةالتالمواطنةفسلوك.والنموالانتاجونسبةالإداري،والهيكلالتسييرنمطمنهاجوانب،

منكنهويمالمنظمة،فعاليةعلىالايجابيالأثرلهكذلكالعمالعنالصادرةسلوكاتمنكغيره

معنوية،الوالروحالمهني،والتوافقبالتجانس،يمتازللمنظمةالداخليالبيئيالوسطيجعلان

المسيطرةالبرامجوالمرتفعوالعائدالانتاجيةتحقيقنحوقدماتسيرانفتستطيع.العاليينوالرضا

الدراساتمنالعديدتناولتولقدوالانتماء،بالأمنالشعورومنهابالعاملالخاصةالحاجاتوتلبية
:منهاونذكرالعملعلىوآثرهالتنظيميةالمواطنةسلوكمفهوم



,gautamtal)دراسة» والالتزامالتنظيميةالمواطنةسلوك":بعنوان(2004

."نيبالفيالتنظيمي

التنظيميوالالتزامالتنظيميةالمواطنةابعادبينالعلاقةاختبارالىالدراسةهذهتهدف

ماتمنظسخموهمللدراسةالمعدالاستبيانبتعبئةقامواموظف(450)علىنيبالفي

بعديىعلالاعتمادوتموالبنوك،والتلفزيونالاتصالاتمجالفيتعملنيبالفي
.ظيميالتنبالالتزامعلاقتهمالمعرفةالتنظيميةالمواطنةابعادمنوالطاعةالايثار

:التاليةنتائجالىوتوصلت

المواطنةوابعادجهةمنوالعاطفيالمعياريالالتزامبينايجابيةعلاقةوجود-
.اخرىجهةمنالمستخدمةالتنظيمية

.الطاعةوبعدالاستمراريالالتزامبينسلبيةعلاقةوجود-

(33ص،2014حمزة،معمري).«الايثاروبعدالالتزامبعدبينعلاقةوجودعدم-

bdsakoff)دراسةمعالسابقةالدراسةوتتفق et al, تناولخلالمنوذلك(2009

.التنظيميالسلوكمتغيرودراسة



bdsakoff)دراسة» et al, السلوكعلىالتنظيميةالمواطنةسلوكاثر":بعنوان(2009

والتنظيميالفردي

علىسواءالمنظماتعلىالتنظيميةالمواطنةسلوكاثرعلىالتعرفهوالدراسةمنالهدف

الولاياتفيتعملمنظمة(38)وموظف(168)بالاعتمادوذلك،التنظيمياوالفرديالمستوى

خلالمنفرديالالمستوىعلىالتنظيميةالمواطنةسلوكتأثيرعلىالتعرفوتمالامريكيةالمتحدة

وقعالمتالدورانمعدلالمكافآت،تخصيصقراراتالعاملين،أداءالادارةتقييم)علىتأثيره

الكفاءةمة،المنظانتاجية)خلالمنالتنظيميالمستوىعلىوتأثيره(الغيابللعاملين،والفعلي
.(التكاليفتخفيضالعملاء،رضاالانتاجية،

:التاليةنتائجفكانت

مثلديةالفرالمستوياتمخرجاتمنوعددالتنظيميةالمواطنةسلوكبينايجابيارتباطوجود-

للعاملين،يوالفعلالمتوقعالدورانومعدلالعوائد،تخصيصوقراراتالعاملين،لأداءالادارةتقييم

لتقييمادرجةمنيزيدالعاملينلدىالتنظيميةالمواطنةسلوكياتوجودانحيثالغياب،ومعدل

معدلفضخالىيؤديكماايجابي،بشكلالعوائدتخصيصقراراتفيويوثريحصلونها،التي
.دوران

مثلظيميةالتنالمستوياتمخرجاتمنوعددالتنظيميةالمواطنةسلوكبينايجابيارتباطوجود-

سلوكمنلمقبومستوىوجوديعنيوهذاالعملاء،ورضاالتكاليفوتخصيصوالكفاءة،الانتاجية

ورضااءةوالكفالانتاجيةوزيادةالانتاجتكاليفخفضعلىالمنظمةيساعدالتنظيميةالمواطنة
(34ص،2014حمزة،معمري).«العملاء



لوكسالىتطرقتالتيالعربيةالدراساتمنالعديدنجدالأجنبيةالدراساتغراروعلى
.أحدها(2008،محارمة)دراسةوتعتبرالتنظيميةالمواطنة

"الحكوميةالاجهزةفيالتنظيميةالمواطنةسلوك":بعنوان(2008،محارمة)دراسة»

خصيةالشالعواملمنمجموعةوأثرالتنظيميةالمواطنةسلوكمستوىتشخيصالدراسةهدف

علىةالدراساجريتوقدالقطرية،الحكوميةالاجهزةلموظفيالمستوىذلكفيوالوظيفية
.موظفًا(266)

:الىالنتائجوتوصلت

.راسةالدعينةافرادلدىالتنظيميةالمواطنةسلوكمننسبيًامتوسطمستوىيوجدانه-

حكوميةالالاجهزةموظفيلدىالتنظيميةالمواطنةسلوكمستوىفيجوهريةاختلافاتوجود-
.(خبرةالسنواتومتغيرالاناث،)لصالحالنتائججاءتاذالجنس،للمتغيرتبعاالقطرية

الشهري،الراتبالعمر،)الشخصيةللمتغيراتاخصائيةدلالةذاتفروقوجودعدم-
(14ص،2015،القادرعبدآية).«(الوظيفيالمستوى

متوسطبمستوىالتنظيميةالمواطنةسلوكوجودالى(2008،محارمة)دراسةوتوصلت

دراسةالىتطرقتوالتي(2015سمعان،أبوراشدمحمددراسة)عنيختلفماوهذا
.الوظيفيالمسمىفيالتنظيميةالمواطنةسلوكمستوىفيالفروق



وعلاقتهاالتنظيميةالعدالةمحددات":بعنوان(2015سمعان،أبوراشدمحمد):دراسة»

"غزةبقطاعالشرطةجهازفيضباطلدىالتنظيميةالمواطنةبسلوك

منتنظيميةالالمواطنةوسلوكالتنظيميةالعدالةمحدداتبينالعلاقةتحليلالىالدراسةهدفت
.غزةبقطاعالشرطةجهازضباطنظروجهة

عشوائيةينةعومستهدفةالاستبانة،مستخدمةالتحليلي،الوصفيالمنهجعلىالدراسةواعتمدت

الغالبالدراسةمجتمعمنفوق،فمانقيبرتبةفييعملوننممضابط،(400)منمكونة
.ضابط(1550)عدده

:الىالنتائجتوصلت

.ميةالتنظيالمواطنةوسلوكالتنظيميةالعدالةمحدداتبينموجبةارتباطيةعلاقةوجود-

.متوسطةبدرجةعمومًاالتنظيميةالعدالةوجود-

.مكوناتهوبجميعكبيرةبدرجةالتنظيميةالمواطنةسلوكوجود-

مبحوثةالالعلاقةتجاهالمبحوثيناستجابةمتوسطاتبيناحصائيةدلالةذاتفروقوجود-

عسكرية،الالرتبةالوظيفي،المسمىالعمرية،الفئةالادارة،نوع)شخصيةلمتغيراتتعزى
(158-156ص،2015،سمعانابوناصرمحمد)«(الخدمةسنوات

معمريمنصور،زاهيبن)دراسةمع(2015سمعان،أبوناصرمحمد)دراسةاتفقتوقد
.لخدمةاسنواتلمتغيريعزىالتنظيميةالمواطنةسلوكفيفروقوجودفي(2014حمزة،



المواطنةسلوك":بعنوان(2014حمزة،معمريمنصور،زاهيبن)دراسة»
"ورقلة–الحديثةالمنظماتفيالتنظيميةللفعاليةكأداةالتنظيمية

عماللدىالتنظيميةالمواطنةسلوكياتواقعمنالكشفالىالدراسةهذههدفت

وقدية،والأقدمالجنسلمتغيرتبعًاالسلوكياتهذهاختلافومدىبورقلة،سونلغاز

يالتحليلالوصفيالمنهجعلىالدراسةواعتمدتعاملاً (110)علىالدراسةاجريت
.للدراسةكأداةوالاستبانة

:نتائجهاأهمومن

.العاملينلدىمتوسطالتنظيميةالمواطنةسلوكياتاداءمستوى-

.التنظيميةالمواطنةسلوكاداءفيالجنسينبينفروقتوجدلا-

منلىاعالتنظيميةالمواطنةبسلوكيتمتعونقصيرةخدمةمدةلهمالذينالعاملين-
(2014حمزة،معمريمنصور،زاهيبن).«الطويلةالخدمةذويالعاملين

محمد)دراسةمعنتيجةمناليهتوصلتفيما(2014عاشور،لعور)دراسةوتختلف

حيث(2014حمزة،معمريمنصور،زاهيبن)ودراسة(2015سمعان،أبوناصر

نواتسبإختلافالتنظيميةالمواطنةسلوكمستوىفيفروقوجودعدمالىأفضت
.الخدمة



لدىيةالتنظيمالمواطنةعلىوتأثيرهالنفسيالتمكين":بعنوان(2014عاشورلعور)دراسة»
"المدنيةالحمايةأفراد

أبعادحسبة،التنظيميالمواطنةعلىوتأثيرهالنفسيالتمكينعلىالتعرفالىالدراسةهذهتهدف
.(العملفيوالتأثيرالكفاءةالاستقلالية،العمل،اهمية)الأربعةالنفسيالتمكين

معي،التحليلالوصفيالمنهجعلىالدراسةهذهفيالباحثاعتمدالفرضياتهذهمنوللتأكد

تمثلتحيثنات،البيالجمعاساسيةكأداةالتنظيميةالمواطنةسلوكالنفسي،التمكينمقياساستعمال
.سكيكدةلولايةالعامةبالمديريةالمدنيةالحمايةافرادمنفرد(80)فيالدراسةعينة

:التاليةالنتائجالىالباحثوتوصل

.مرتفعلسكيكدةالعامةبالمديريةالمدنيةالحمايةافرادلدىالنفسيالتمكينمستوى-

المدنيةيةالحماافرادلدىالتنظيميةالمواطنةسلوكمستوىعلىالفعلاهميةلبعدتأثيريوجد-
.لسكيكدةالعامةبالمديرية

الحمايةافرادلدىالتنظيميةالمواطنةسلوكمستوىعلىالعملفيالاستقلاليةلبعدتأثيريوجد-
.لسكيكدةالعامةبالمديريةالمدنية

المدنيةلحمايةاافرادلدىالتنظيميةالمواطنةسلوكمستوىعلى(الجدارة)الكفاءةلبعدتأثيريوجد-
.لسكيكدةالعامةبالمديرية

المدنيةالحمايةرادافلدىالتنظيميةالمواطنةسلوكمستوىعلىالعقلفيالتأثيرلبعدتأثيريوجد-

.لسكيكدةالعامةبالمديرية



بالمديريةنيةالمدالحمايةافرادلدىالتنظيميةالمواطنةسلوكمستوىعلىيؤثرالنفسيالتمكين-
.لسكيكدةالعامة

لمتغيرىتعزالتنظيميةالمواطنةسلوكمستوىفيالمدنيةالحمايةافرادبينفروقهناكليس-
(23-22ص،2016وليد،شلابي).«الخدمةوسنواتالسن

بمتغيرقتهوعلااساسيكمتغيرالتنظيميةالمواطنةسلوكمتغيرتناولتالسابقةالدراساتفعظم
,gautamtal)كدراسةآخر bdsakoff)ودراسة(2004 et al, راشدمحمد)ودراسة(2009

ودراسة،(2008محارمة،)دراسةاما.(2014عاشور،لعور)ودراسة(2015سمعان،ابو
.فرديكمتغيرالتنظيميةالمواطنةسلوكاخذتفقد(2014حمزة،ومعمريمنصورزاهيبن)

كونفي(2014حمزة،معمريمنصور،زاهيبن)دراسةمعاتفقت(2008محارمة،)فدراسة

(2015سمعان،أبوراشدمحد)دراسةعكسعلىمتوسطالتنظيميةالمواطنةسلوكمستوىأن
.مرتفعالتنظيميةالمواطنةسلوكمستويفكان

المواطنةسلوكمستوىفيفروقوجودعدمالى(2014عاشور،لعور)دراسةوتوصلت

سمعان،أبوراشدمحمد)و(2008محارمة،)دراسةأما.الخدمةسنواتبإختلافالتنظيمية

نواتوسالجنس،)لمتغيرتبعاً التنظيميةالمواطنةسلوكمستوىفيفروقوجدتا(2015
.(الخدمة

مازالتناولهانعلىيؤكدماوهذا،(2016الى2004)منحديثةالدراساتمعظموكانت
.مستمرًا



ماعلىوبناءاً .والنموالاستمراريةنحودفعًاالمنظماتتعطيالدراساتهذهونتائج

هذاومن.يةالتنظيمالمواطنةلسلوكالبالغةالأهميةعلىالسابقةالدراساتنتائجأكدته

يميةالتنظالمواطنةسلوكمستوىعنالكشفبهدفالحاليةالدراسةجاءتالمنطلق

المواطنةسلوكمستوىفيالفروقمعرفةوكذاورقلة،لولايةالاذاعةعماللدى
.(المهنيالسلكالأقدمية،الجنس،)لمتغيرتبعاً التنظيمية

:يليكماالدراسةتساؤلاتصياغةجاءتوقد

.؟ورقلةلولايةالاذاعةعماللدىالتنظيميةالمواطنةسلوكمستوىما-1

عمالدىلالتنظيميةالمواطنةسلوكمستوىفياحصائيةدلالةذاتفروقتوجدهل-2
.؟الجنسلمتغيرتعزىورقلةلولايةالاذاعة

عمالدىلالتنظيميةالمواطنةسلوكمستوىفياحصائيةدلالةذاتفروقتوجدهل-3
.؟الاقدميةلمتغيرتعزىورقلةلولايةالاذاعة

عمالدىلالتنظيميةالمواطنةسلوكمستوىفياحصائيةدلالةذاتفروقتوجدهل-4
.؟المهنيالسلكلمتغيرتعزىورقلةلولايةالاذاعة



:الدراسةفرضيات-2

.؟ورقلةلولايةالاذاعةعماللدىمرتفعالتنظيميةالمواطنةسلوكمستوى-1

لايةلوالاذاعةعماللدىالتنظيميةالمواطنةسلوكمستوىفياحصائيةدلالةذاتفروقتوجد-2

.الجنسلمتغيرتعزىورقلة

لايةلوالاذاعةعماللدىالتنظيميةالمواطنةسلوكمستوىفياحصائيةدلالةذاتفروقتوجد-3

.جددعماللصالحالاقدميةلمتغيرتعزىورقلة

لايةلوالاذاعةعماللدىالتنظيميةالمواطنةسلوكمستوىفياحصائيةدلالةذاتفروقتوجد-4

.المهنيالسلكلمتغيرتعزىورقلة

:الدراسةأهداف-3

.مباشرةغيروأهدافمباشرةأهداففيتمثلت

:مباشرةأهداف-3-1

.ورقلةلولايةالاذاعةعماللدىالتنظيميةالمواطنةسلوكمستوىمعرفة-

عزىتورقلةلولايةالاذاعةعماللدىالتنظيميةالمواطنةسلوكمستوىفيالفروقعنالكشف-

.الجنسلمتغير

عزىتورقلةلولايةالاذاعةعماللدىالتنظيميةالمواطنةسلوكمستوىفيالفروقعنالكشف-

.الاقدميةلمتغير

عزىتورقلةلولايةالاذاعةعماللدىالتنظيميةالمواطنةسلوكمستوىفيالفروقعنالكشف-

.المهنيالسلكلمتغير



:مباشرةغيرأهداف-3-2

داخلتهاوترقيبتدعيهمايسمحمماالتنظيميةالمواطنةسلوكفيتتحكمالتيالابعادمعرفة-
.المنظمات

التييراتمتغدعمعلىوالعملالتنظيميةالمواطنةسلوكفيفوارقتخلقالتيمتغيراتمعرفة-
.منخفضظيميالتنسلوكهايكونالتيالمتغيراتوترقيةوتطويرمرتفعالتنظيميسلوكهايكون

.الفرضياتنتائجومناقشةتفسيريساهموالذيالتنظيميةالمواطنةلسلوكالنظريالإطارمعرفة-

:الدراسةأهمية-1

:يليفيماوالعمليةالعلميةالناحيةمنالدراسةهذهأهميةتكمن

:علميةأهمية-4-1

.التنظيميةالمواطنةسلوكوجودمستوىمدىفيالعلميةالدراسةاهميةتظهر-

طنةالمواسلوكبمتغيرالخاصالنتائجمخزونتزويدوالعلميالبحثمواصلةعلىالعمل-
.التنظيمية

.يميةالتنظالمواطنةسلوكمستوىفيتؤثرالتيالوسطيةالمتغيراتتحديدالىالوصول-

.تحديد تأثير السلك المهني كمتغير وسيطي على مستوى سلوك المواطنة التنظيمية-

.الاطلاع على مدى تمتع عمال إذاعة الجزائر من ورقلة بسلوك المواطنة التنظيمية-



:عمليةأهمية-4-2

لحديثةاالدراساتاثبتحيثالتنظيميةالمواطنةبسلوكالاهتمامالىالمنظماتدفع-
.متطوروالأداءفعاليةنحوالمنظمةدفعفيتدخله

يابغظلفيالمنخفضالاداءالحاستفالىالادارةومجالسالمؤسساتانتباهلفت-
.دراسةنتائجخلالمنبهوالاهتمامالتنظيميةالمواطنةسلوك

وبحثةمعرفمجالفيالتنظيميةالمواطنةسلوكيخصفيهااضافيةنتائجتقديم-
.علمي

:الدراسةحدود-5

.ورقلةولايةاذاعة:المكانيةالحدود

.مارس28الى19بين2017/2018الجامعيالموسم:الزمنيةالحدود

.41وعددهمورقلةاذاعةعمال:البشريةالحدود

.التنظيميةالمواطنةسلوكاداةتطبيق:الموضوعيةالحدود



:  التعاريف الاجرائية -6

:سلوك المواطنة التنظيمية 

رسمي جر أبالتي يبديها عمال الاذاعة لولاية ورقلة ذات طابع تطوعي اختياري، والتي لا ترتبط السلوكات

لموسم جامعي بعاد أ( 5)على اداة الدراسة التي تقيس المبحوثينمن خلال درجات استجابة وتظهر 
: وهي 2017/2018

:والمقصود به :بعد الايثار •

هم المساعدات الخاصة بالعمل التي يقدمها العامل في اذاعة ورقلة لزملائه عند الاصطدام بصعوبة ادائ
.للعمل

:والمقصود به ( :اللطافة)الكياسة •

وريطهم والايماءات الايجابية التي يظهرها العامل في اذاعة ورقلة في علاقته مع زملائه وعدم تالسلوكات
.في مشاكل

:والمقصود به :بعد وعي الضمير •

عمل تجاوز العامل في اذاعة ورقلة لحد الادنى لمتطلبات العمل وخدمته لصالح العام والتزامه بأوقات ال
.والدوام

:والمقصود به :بعد الروح الرياضية •

.رغبة العامل في اذاعة ورقلة في التسامح، وتحمل الضغوط الناشئة عن العمل

:والمقصود به :بعد سلوك الحضاري •

.اهتمام العامل في اذاعة ورقلة بمصير المنظمة والمحافظة على مصالحها وممتلكاتها



.التنظيميةالمواطنةسلوك:الثانيالفصل

.تمهيد

.التنظيميةالمواطنةسلوكمفهوم-1

.التنظيميةالمواطنةسلوكأهمية-2

.التنظيميةالمواطنةسلوكابعاد-3

.التنظيميةالمواطنةسلوكخصائص-4

.التنظيميةالمواطنةلسلوكالمعززةالعوامل-5

.التنظيميةالمواطنةسلوكآثار-6

.الفصلخلاصة
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:الدراسةمنهج-1

والذيسبالمناالمنهجاختياريجبالعلميةالدراساتفيالدقيقةالنتائجلتحقيق
.ومعلوماتهاوأدواتهاوإجراءاتهاالظاهرةمعيتناسب

جمعطريقعنكميا،وتصويرهاالمدروسة،الظاهرةلوصفطريقةهوالمنهج»

.«الدقيقةللدراسةوإخضاعهاوتحليلهاوتصنيفها،المشكلةعنمقنعةمعلومات
(134ص،1995،نيباتمحمدبوحوش،)

.الوصفيالمنهجالمناهجنواعأومن

عنهايعبرودقيقاوصفاوصفهاويتمالواقعفيتوجدكماالظاهرةدراسةعلىويعتمد»

التعبيرأمائصها،خصاويوضحالظاهرةلنايصفالكيفيفالتعبيروكميا،كيفياتعبيرا

،واخرونعبيدانمحمد).«الظاهرةهذهمقدارويوضحرقمياوصفافيعطيناالكمي
(20ص،1999

ظاهرةوجودمدىعنبحثهاخلالمنوذلكاستطلاعية،المعدةالدراسةوباعتبار

المقارنيالاستطلاعالوصفيهوالانسبفالمنهجالتنظيمية،المواطنةسلوكومستوى

نعوالبحث،وكشفهاالظاهرةووصفبيئتها،منالمعلوماتجمعفييساعدالذي
.نتائجهاوتفسيرأسبابها،



:الاستطلاعيةالدراسة:أولاً 

بهوتنتوجهفهيالميدانية،الدراسةإجراءاتفيمهمعنصراالاستطلاعيةالدراسة

.بحثهبموضوعالمتعلقةوالبياناتالإجراءاتكلنحوالباحث

حقيقلتولكنفقطالبحثدواتأصلاحياتمنللتحققليستالاستطلاعيةالدراسة»

وتحديدالبحثهميةأعلىوالتعرفالملاحظاتوتجميعدراستهالمرادبالموضوعالمعرفة

(48ص،1996مختار،الدينمحي).«فروضه

:الاستطلاعيةالدراسةمنالهدف-1

فانكذلومنالعلمية،البحوثاعدادفيضروريةخطوةالاستطلاعيةالدراسةتعتبر

ومنالدراسةبالمستهدفةوالعينةوالبيئةالسماتعلىالتعرفخلالهامنيستطيعالباحث

:أهادفها

.المعلوماتلجمعالمناسبةدواتالأعلىالتعرف-

خلالمنالمعلوماتجمعفيالباحثطرفمنالمستخدمةداةالأدقةمنالتأكد-

.السيكومتريةخصائصها

.العينةخصائصعلىالتعرف-

.البحثبنتائجعلاقةلهاوالتييحتاجهاالتيبالتفسيراتالباحثتزويد-

.الأساسيةالدراسةفيتصادفهالتيالصعوباتتقليل-



:الاستطلاعيةالدراسةعينةوصف-2

رة،يسميةعشوائعينةعلىتجريبيةبصورةالتنظيميةالمواطنةسلوكاستبانطبق

منفرادأ8بـعددهاقدرورقلةاذاعةعمالمنالاستطلاعيةالدراسةعينةتمثل

لتعليماتهالمستجيبينوفهمالاستبيان،وضوحمنالتحقققصدوذلكعاملا41مجموع
.وبنوده

.الاستطلاعيةالدراسةعينةتوزيعيبينالمواليوالجدول

.  يبين توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية( 01)جدول رقم 

المجموعةالنسب المئويالعددالمتغير
٪100٪562.5ذالجنس

٪337.5أ
٪100٪225سنوات10أقل من الأقدمية

٪675سنوات10أكثر من 
٪100٪337.5أسلاك مشتركةالسلك المهني

٪562.5أسلاك خاصة



:وصف أداة الدراسة الاستطلاعية -3

لدراستتة تستتتخدم أدوات الدراستتات العلميتتة فتتي جمتتع البيانتتات المتعلقتتة بمفتتردات البحتتث ستتواء فتتي ا

.الأساسية أو الاستطلاعية

ك لأستباب فتراد، ويرجتع ذلتالاستبيان أكثر الوسائل استخداما للحصول على معلومتات وبيانتات عتن الأ»

ستئلة ا ان الأشخاص فتي منتاطق بعيتدة، كمتأعديدة منها ان الاستبيان اقتصادي نسبيا، ويمكن ارساله الى 

لة ستتئنتته يمكتتن صتتياغة الأأاو المفتتردات مقننتتة متتن فتترد لأختتر، ويمكتتن ضتتمان ستترية الاستتتجابات، كمتتا 

(423، ص2007رجاء محمود،. )«غراضا محددةألتناسب 

ل موضتوع هداف وطبيعة الدراسة، وجمع المعلومتات والبيانتات حتوأوقد تم اختيار الاستبيان لتوافقه مع 

، استتخدمه فتي دراستته (2016" )شتلابي وليتد"وهتو معتد متن طترف الباحتث . فراد العينةأالدراسة من 

ة بولايتة الولاء التنظيمي في تنمية سلوك المواطنتة التنظيميتة لتدى عينتة متن عمتال الادارة المحليت)حول 

( مسيلة

، التتروح (اللطاقتتة)الايثتتار، الكياستتة : )بنتتد مقستتمة علتتى خمستتة أبعتتاد وهتتي 20واحتتتوت الأداة علتتى 

موافتق، )ة ربعة فقرات، أما البتدائل فهتي خمستأالرياضية، وعي الضمير، السلوك الحضاري، ولكل بعد 

(.موافق بشدة، محايد، لا أوافق، لا أوافق بشدة

الستيكومترية ، بعد التأكد من الخصتائص(أعارض، أعارض بشدة)وثم تعديل البديلين الاخيرين ليصبحا 

واقتل 5، فأقصتى درجتة يحصتل عليهتا الموظتف فتي كتل فقترة هتي "ليكترت"وكان تصحيحها وفق ستلم 

:بالشكل التالي 1درجة هي 

1معارض بشدة ، 2معارض ، 3محايد، 4موافق ، 5موافق بشدة 



.الاستبيانوفيما يلي أبعاد المواطنة التنظيمية وأرقام الفقرات التي تنتمي اليها حسب توزيعها في

يبين توزيع فقرات استبيان المواطنة التنظيمية ( 02)جدول رقم 

الفقرات التي تقيسهاأبعاد المواطنة التنظيمية
4-3-2-1الايثار

8-7-6-5(اللطافة)الكياسة 
12-11-10-9الروح الرياضية
16-15-14-13وعي الضمير

20-19-18-17السلوك الحضاري

:بعض الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة -4

:الصدق -4-1
ومنالدراسة،داةلأالسيكومتريةلخصائصالمقبولالعاليمستوىعلىيعتمدالدراسة،نتائجدقةمدىعلىالاطمئنان

.والثباتالصدقضمنها
فيتوفرهينبغيورياضر شرطاالاختيارصدقويعتبرلأجله،وضعومالقياسالاختبارصلاحيةمدىالاختباربصدقبقصد»

(746ص،2003قدم،مالحفيظعبد).«بهقياسهانريدالتيالخاصيةلقياسكوسيلةقيمتهالاختباريفقدوالاالاختبار،
لكلوصفيلييماوفالذاتيوالصدقالطرفيةالمقارنةصدقوهماالصدق،لقياسطرقتينعلىالحاليةالدراسةاعتمدتوقد
.حدىعلىطريقة



4-1-1- صدق المقارنة الطرفية:

العلياالمجموعةدرجاتمتوسطاتبينيميزلأنهالتميزيالصدقاسمعليهيطلق»

حسبياتنازلفرادالأترتيببعدالمجموعتينهاتينافراداختيارويتمالدنيا،والمجموعة

العلويالطرفمننختارثمالاختبار،تطبيقبعدعليهاالمحصل

.«(T)اختيارباستخدامالمجموعتينمتوسطيمقارنةتتم٪،27السفليالطرفومن،27%

(144ص،2002،معمريةبشير)

مواطنة يبين نتائج الصدق باستخدام المقارنة الطرفية لاستبيان سلوك ال( 03)جدول رقم 
:  التنظيمية 

المتوسط اد عدد الافر العينة
حسابي

الانحراف 
معياري

(  ت)قيمة 
محسوبة 

(  ت)قيمة 
مجدولة 

دال عند ةدرجة الحري
مستوى

492.752.633.782.4460.01االفئة علي
480.505.91ياالفئة الدن

بـوالمقدرةالمجدولة(ت)قيمةمنأكبرهي،(3.78)بـقدرتوالتيالمحسوبة(ت)قيمةانالجدولويبين
.عاليةصدقهادرجةالاداةيجعلمما0.01مستوىعنداحصائيادالةوهي،(6)الحريةدرجةعند(2.44)



:الذاتيالصدق-4-1-2

الحقيقيةرجاتللدبالنسبةللاختبارالتجريبيةالدرجاتصدقنهأللاختبارالذاتيالصدقيعرف»

لتحصالتيالدرجةهذههوالاختبارثباتمعاملولأنالقياسخطاءأوشوائبمنخلصتالتي

منهاارالاختبصدقمعاملاستخلاصالحالةهذهفيالممكنمنيصبحالقياسوأخطاءشوائبمن
:كالاتيللصدقمعاملابوصفةالثباتلمعاملالتربيعيالجذربحسابوذلك

(18ص،2016الجنابي،سلمان)».الثبات=الصدق

نجدالذاتيدقالصمعادلةفيوبالتعويضفإنهالنصفيةالتجزئةبطريقةالثباتمعاملمنانطلاقا
:يليما

عالبقدريتمتعالمقياسأنيدلماعالية،قيمةوتعتبر0.93=0.87=الذاتيالصدقانحيث
.الأساسيةالدراسةفياستخدامهايجيزالصدقمن

:الثبات-4-2

عننظرالبغضاعتماده،يتممرةكلفيذاتهاالنتائجيعطيالذيالقياسهوالجيدالقياسان»
(125ص،2003مجذوب،فارق).«القياسبعمليةالقائمالفرد

طبقلومافينتائجه،استقراراواتساقاوالدقةمدىيعنيثابتالاختبارنأونقول»
(125ص،2003مقدم،الحفيظعبد).«مختلفتينمناسبتينفيالأفرادمنعينةعلى

ألفاطريقةوالنصفية،التجزئةهمابطرقتينالحاليةالدراسةالأداةثباتحسابتموقد
.حدىعلىطريقةلكلبالتفصيلشرحيليوفيماكرونباخ



:النصفيةالتجزئةثبات-4-2-1

ستجيبينالمالىويقدمالمفحوص،معرفةدوننصفينالىالمقياسيقسمالطريقةهذهوفي»

لوالأالنصفعلىدرجةمفحوصلكلدرجتينالمصححيضعثمواحد،مقياسانهعلى

نصفيىعلالمستجيبيندرجاتبينالارتباطمعامليحسبثمالثاني،النصفعلىودرجة

سبرمان"دلةمعامثلاحصائيةبمعادلةتصحيحهويتمالنصفيالثباتمعاملويسمىالمقياس،

محمد).«عالياالارتباطمعاملكانإذاثابتامقياسويكون"رولون"أو،"جتمان"أو،"براون
(268ص،2009واخرون،خليل

الزوجية،قراتالفالثانيوالجزءالفردية،الفقراتالاولالجزءيضمجزئينالىالاستبيانقسم

النتائجو."براونسبرمان"بمعادلةوتصحيحهالجزئيندرجاتبينالارتباطمعاملحسبثم
.المواليالجدولفيموضحة

اطنة يبين قيمة معامل الارتباط للتجزئة النصفية لاستبيان سلوك المو( 04)جدول رقم 
.التنظيمية 

بعد تعديلقبل تعديل معامل الارتباط 
0.770.87مية استبيان سلوك مواطنة تنظي

تعديلهاوبعد،(0.77)بـقدرتجدولخلالمنالارتباطمعاملقيمةأن،(04)رقمالجدولخلالمننلاحظ
.عاليةقيمةوهي(0.87)صارت"براونسبرمان"بمعامل



4-2-2- كرونباخألفا:

داةأنأيعنيممامرتفعة،قيمةوهي(0.87)بـالتنظيميةالمواطنةسلوكلاستبيانألفاكربناخمعاملقدر

تموقد،والثباتالصدقمنعاليبقدرتتمتعلكونهاالأساسية،الدراسةفيلاستعمالهاصالحةالدراسة
.(17)النسخة(spss)الإحصائيةالجزمبرنامجطريقعنحساب

:الأساسيةالدراسة:ثانياً 

ضمنمية،التنظيالمواطنةسلوكلأداة(والثباتالصدق)السيكومتريةالخصائصمنالتأكدسمحلقد

ذلكوالدراسة،مجتمععلىداةالأوتطبيقالأساسية،الدراسةمتابعةمنالاستطلاعية،الدراسةاجراءات
.تطبيقيةمنهجيةومراحلخطواتوفق

:الأساسيةالدراسةعينةوصف-1

جزءالوهيالاستطلاعية،الدراسةبهتتمالذيالصحيحلمسارمكملةعمليةالأساسيةالدراسةتعد
.ثالبحمجتمعبمفرداتالمتعلقةالبياناتجمعفيالعلميةالدراساتعليهتعتمدالذيالأساسي

لصدقادعىذلكنلأالبحثمجتمعفرادأجميععلىتجرىانالعلميةالبحوثفيالاصل»
(193ص،1995،حمدبنصالح).«النتائج

استبيان41استرجاعوتمعاملا41بـعددهموالمقدرورقلةاذاعةعمالجميععلىطبقتفالدراسة
.الشاملالحصرطريقةعلىاعتمدحيثللمبحوثينالمسلمة

ماتمعلوعلىالحصولبهدفالاحصائي،المجتمعوحداتلجميعالشاملةالدراسةهوالشاملفالحصر»

.«اللازمةالمنهجةالتحاليلاجراءثمومنالمجتمع،خواصمنأكثراولخاصيةشاملةاحصائية
(Ansions Guy, 1997, p11)



وفقحثالبمجتمعفرادأخصائصوردتبالاستبيانالخاصةالبياناتتفريغوعند
:التاليةالجداولفيمدرجةوهي(المهنيالسلكالاقدمية،الجنس،)خصائص

:الجنسمتغيرحسب•

تغير يبين توزيع أفراد مجتمع البحث في الدراسة الأساسية وفق م( 05)جدول رقم 
.  الجنس

يةالنسبة المئو العددالجنس
%2663.41ذكر
%1536.58انثى

%41100المجموع

بنسبة15الاناثوعدد%63.41بنسبةأي26هوالذكورعددانيوضحلجدولا

.41كانالكليوالمجموع36.58%



:الاقدميةمتغيرحسب•

. لأقدميةيبين توزيع أفراد مجتمع البحث في الدراسة الأساسية وفق متغير ا( 06)جدول رقم 

النسبة المئويةالعددالاقدمية 
%717.07سنوات10من قل أ

%3482.92سنوات 10أكثر من 
%41100المجموع 

العمالعددأما%17.07بـنسبتهموجاءت7بـسنوات10مناقلقدميةألهمالذينالعمالعددقدر

.%82.92بنسبة34فهمسنوات10مناكثرعملبأقدميةتميزواالذين

:  حسب متغير السلك المهني •
.يبين توزيع أفراد مجتمع البحث في الدراسة الأساسية وفق متغير السلك المهني( 07)جدول رقم 

النسبة المئويةالعددالسلك المهني 
1434.14أسلاك مشتركة
%2765.85أسلاك خاصة

%41100المجموع 

.%65.85ونسبتهم27كانخاصةأسلاكالعمالعددانفحين%34.14بنسبةوذلك14مشتركةأسلاكالعمالعددبلغ



:الأساسيةالدراسةداةأوصف-2

:لتاليةابالصورةمرتبةوهيبعادأخمسةوثباتهاصدقهامنالتأكدبعدالأداةضمت

.الحضاريسلوكالضمير،وعيالرياضية،الروح،(اللطاقة)الكياسةالايثار،

ماأ،(4،3،2،1)هيولالأالبعدفقراترقامأفكانتفقراتربعأعلىبعدكلواحتوى

الرابعالبعدثم،(12،11،10،9)الثالثوالبعد(8،7،6،5)الثانيالبعد
(20،19،18،17)الخامسالبعدخيراأو،(16،15،14،13)

ةخمسبدائلوفقتصحيحهاوكانموجبةوهيبندا،20الاستبيانفقراتعددبلغحيث
.(1)بشدةأعارض،(2)أعارض،(3)محايد،(4)أوافق،(5)بشدةأوافق

:المستخدمةالاحصائيةالأساليب-3

تحليلالعلىتساعدكميةمؤشراتعلىوالحصولوصفية،البياناتمعالجةقصد

خصوصايةالعلمالبحوثفيالمناسبةالاحصائيةالأساليباستخداميجبوالتفسير،
:علىالحاليةالدراسةفيعتمادالافتم.الميدانيالطابعذات

.المئويةالنسب-1

.المعياريوالانحرافالحسابيالمتوسط-2

.مستقلتينلعينتين(ت)اختبار-3



.ةالدراسنتائجوتحليلعرض:الرابعالفصل

.تمهيد

.الأولىالفرضيةنتيجةوتحليلعرض-1

.الثانيةالفرضيةنتيجةوتحليلعرض-2

.الثالثةالفرضيةنتيجةوتحليلعرض-3

.الرابعةالفرضيةنتيجةوتحليلعرض-4

.الفصلخلاصة



:الأولىالفرضيةنتائجوتحليلعرض-1

عمالدىلمرتفعالتنظيميةالمواطنةسلوكمستوى:يليماعلىالفرضيةصتن
.ورقلةلولايةالاذاعة

توسطينمبينالفروقودلالةالحسابي،المتوسطحسابتمالفرضيةهذهعلىللإجابة
.(ت)اختبارباستخدام

يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لسلوك المواطنة ( 08)جدول رقم 
.التنظيمية لدى عمال الاذاعة لولاية ورقلة

اداة سلوك المواطنة 
التنظيمية 

الانحراف معياريمتوسط الفعليمتوسط حسابي 
80.905013.61

بـورقلةلولايةالاذاعةعماللدىالمواطنةسلوكلأداةالحسابيالمتوسطقدر

:فانوبالتالي،(50)قيمتهتبلغوالذيللأداةالفعليالمتوسطمنأكبروهو،(80.90)

.ورقلةلولايةالاذاعةعماللدىمرتفعالتنظيميةالمواطنةسلوكمستوى



 يبين الفروق في سلوك المواطنة التنظيمية حسب المستوى( 09)جدول رقم  .

المتوسط دعدد الافرامستوي
حسابي

الانحراف 
معياري

(  ت)قيمة 
محسوبة

(  ت)قيمة 
مجدولة

دال عند ةدرجة الحري
مستوى

ذوي 
مستوى 
منخفض

75510.9711.221.68390.01

ذوي
المستوى 

مرتفع

3486.245.59

،(86.24)بلغمرتفعمستوىذويالاذاعةلعمالالحسابيالمتوسطأنيوضحفالجدول

مستوىذويالاذاعةلعمالالحسابيالمتوسطمنأكبروهو،(5.59)قدرهمعياريبانحراف

.(10.97)قدرهمعياريبانحراف(55)قيمتهبلغتوالذيمنخفض،

عند(1.68)مجدولة(ت)منأكبروهي،(11.22)بـقدرتمحسوبة(ت)قيمةانحيث

.(0.01)مستوىعنداحصائيةدالةقيمةوهي،(39)حريةدرجة

.ورقلةلولايةالاذاعةعماللدىمرتفعالتنظيميةالمواطنةسلوكان:يؤكدماوهذا



:الثانيةالفرضيةنتائجوتحليلعرض-2

التنظيميةةالمواطنسلوكمستوىفياحصائيةدلالةذاتفروقتوجد:يليماعلىالفرضيةتنص

.الجنسلمتغيرتعزىورقلةلولايةالاذاعةعماللدى

.الجنسحسبالفروقلدراسة(ت)اختباراستخدامثمالفرضيةحولللإجابةللوصول

.يبين الفروق في سلوك المواطنة التنظيمية حسب الجنس( 10)جدول رقم 

المتوسط دعدد الافراالجنس
حسابي 

الانحراف 
معياري

( ت)قيمة 
محبوبة

( ت)قيمة 
مجدولة 

دال عند درجة حرية
مستوى

2677.5815.942.151.68390.05ذكور 
1586.674.45اناث 

لهاتهالمعياريوالانحراف،(86.67)بلغالاناثالاذاعةلعمالالحسابيالمتوسطنأالجدولفيجدن

(77.58)والمقدرالذكورالاذاعةلعمالالحسابيالمتوسطمنأكبرالمتوسطهذاوان،(4.45)هومجموعة

.(15.94)المعياريانحرافهانفحين

ذاتفهي،(39)حريةدرجةعند(1.68)مجدولة(ت)منأكبروهي،(2.15)محسوبة(ت)قيمةوتقدر

.(0.05)مستوىعنداحصائيةدلالة

التنظيميةنةالمواطسلوكمستوىفياحصائيةدلالةذاتفروقتوجد:أنهأيالفرضيةاثباتتمفقدوعليه

.الجنسلمتغيرتعزىورقلةلولايةالاذاعةعماللدى



:الثالثةالفرضيةنتائجوتحليلعرض-3

لولايةالاذاعةعماللدىالتنظيميةالمواطنةسلوكمستوىفياحصائيةدلالةذاتفروقتوجد:الفرضيةنص
.الأقدميةلمتغيرتعزىورقلة

.الأقدميةحسبالفروقلدراسة(ت)اختباراستخدامتمالفرضيةمنللتحقق

.يبين الفروق في سلوك المواطنة التنظيمية حسب الأقدمية( 11)جدول رقم 

المتوسط عدد الأفرادالاقدمية
حسابي

الانحراف 
معياري

( ت)قيمة 
محسوبة 

( ت)قيمة 
مجدولة 

دال عند درجة حرية
مستوى

10أقل من 
سنوات 

غير دالة781.5713.120.141.6839

10أكثر من 
سنوات

3480.7613.90

أما،(81.57)سنوات10منأقلبأقدميةتميزواالذينالاذاعةلعمالالحسابيالمتوسطقيمةبلغتالجدولالىلرجوعبا

دميةبأقتميزواالذينالاذاعةلعمالالمعياريوالانحرافالحسابي،المتوسطتقاربقيموهي،(13.12)المعياريالانحراف

.(13.90)،(80.76)تواليعلىسنوات10منأكثر

دالةغيروبالتالي،(39)حريةدرجةعند(1.68)مجدولة(ت)منأقلقيمةوهي،(0.14)محسوبة(ت)مقدارانحيث

.احصائيا

:وهيصفريةفرضيةونقبلالبحثفرضيةنرفضوعليه

.الأقدميةغيرلمتتعزىورقلةلولايةالاذاعةعماللدىالتنظيميةالمواطنةسلوكمستوىفياحصائيةدلالةذاتفروقتوجدلا



:الرابعةالفرضيةنتائجوتحليلعرض-4

ذاعةالاعماللدىالتنظيميةالمواطنةسلوكمستوىفياحصائيةدلالةذاتفروقتوجد:الفرضيةنص
.المهنيالسلكلمتغيرتعزىورقلةلولاية

.يبين الفروق في سلوك المواطنة التنظيمية حسب متغير السلك المهني( 12)جدول رقم 

المتوسط عدد افرادالسلك المهني 
حسابي

الانحراف 
معياري

(  ت)قيمة 
محسوبة

(  ت)قيمة 
مجدولة

ةمستوى دلالدرجة حرية

عمال أسلاك 
مشتركة 

1473.5713.812.661.68390.01

عمال أسلاك 
خاصة

2784.7012.07

مقداراما،(84.70)خاصةكأسلاكيعملونالذينالاذاعةلعمالالحسابيالمتوسطقيمةانيوضحجدولال

ماللعحسابيمتوسطمنأكبرسالفاالمذكورالحسابيالمتوسطويعد،(12.07)لمجموعتهممعياريالانحراف

.(13.81)قدرهمعياريبانحراف،(73.57)بلغوالذيمشتركةكأسلاكيعملونالذينالاذاعة

درجةعند(1.68)مجدولة(ت)قيمةمنأكبروهي،(2.66)الىوصلتقدمحسوبة(ت)قيمةأنالجدوليؤكد

.(0.01)عنددلالتهاومستوى،(39)حرية

رقلةولولايةالاذاعةعماللدىالتنظيميةالمواطنةسلوكمستوىفياحصائيةدلالةذاتفروقتوجد:أنهأي

.المهنيالسلكلمتغيرتعزى



الجانبضوءفيالدراسةنوقشت

متوأختتالسابقةوالدراساتالنظري

ينللمختصالموجهةمقترحاتبتقديم
.الميدانفي




