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 الإهداء

الى من أنار لي درب الحياة و العلم، الى من علمني أن الصبر على الأشياء هو سبيل الفوز بها، الى قدوتي في الحياة 
 .و جعل مثواه الجنة أبي رحمه اللهنبع الحنان و العطاء الى 

 .ا اللهنجوى رحمهالى .. الى التي يعجز الكلام عن وصفها مهما قال 

الى التي لا استطيع أن أوفيها حقها مهما قلت، و مهما فعلت، الى البحر الزاخر بالحب و الحنان، الى أول نور 
 .أمي الغاليةسقطت عليه عيناي الى 

الى من هم  ابوبكر الصديقو  فخر الدين، الى الأخوين الغاليين  في عمره أطالحفظه الله و  جدي الغاليالى 
 . طاهرو  زكريالحياتي خير انس و بهاء الى  لفؤادي مهجتي و

 ... مروةو  خولة، امال، فاتنالى من هم انطلاقة الماضي و عون الحاضر و سند المستقبل صديقاتي  

 ... من قريب و من بعيد الأحبابو  الأقاربالى كل 

 .و من لم استطع ذكره في هذا المقام فانه يبقى محفوظا في ذاكرة الأيام

 

 
 سمية 

 
 

 
 



 
 

  

                     
 
 

 الشكر و العرفان
اشكر المولى العلي القدير الذي أنار لنا درب العلم و أعاننا ما فيه من خير و منحنا القدرة على انجاز هذا العمل 

 .و الصلاة و السلام على أزكى خلق الله الحبيب محمد صلى الله عليه و سلم, و قدرنا على إتمامه

قدم بأسمى عبارات الشكر و التقدير الى كل الأساتذة الذين ساهموا في تكويني و تعليمي و كما يشرفني أن أت

و الى نبع العون، و الى من وجهني دون وهن، الى من زودني بكل شحن الى الأستاذ , إفادتي في جميع الأطوار

لإتمام هذا  عدته ليو على مسا القيمةبتوجيهاته و نصائحه ليا الذي لم يبخل ع "بوخلوة باديس"الفاضل 

 .8552-8552اعمال إدارةو الى كل دفعة ,والى كل أسرة قسم علوم التسيير, البحث

و على  -ورقلة-طاسيلي المؤسسة الوطنية كما لا يفوتني أن أتقدم بعميق الشكر و الامتنان الى كل عمال 

 .لمساعدتهم لي "ريمةبلكحل "و  "بلكحل زهرة" و "بلكحل فتيحة"و  "بن منصور ياسين"رأسهم السيد 

 و الى كل من أعانني و لو بكلمة سديدة أو رأي حكيم أو دعا لي دعوة خالصة

  

                                                       



 

 

 ملخص
 

، -ورقلة–في رضا العاملين في مؤسسة طاسيلي بحاسي مسعود  الأخلاقيأثر المناخ على  إلى التعرف هدفت هذه الدراسة
ت المتعلقة بالظاهرة موضوع البحث، اعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي في جمع المعطيات والبياناحيث 

 هاهذا الهدف استخدمنا الاستبيان كأداة للدراسة وتم توزيع استمارة الاستبيان داخل المؤسسة على عينة مقدار ولتحقيق 
بالاعتماد  (Spss)الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية على برامج نات الاستبيانات بياتحليل وقد اعتمدنا في ، عاملا041

هناك مستوى  أنهو  إليههم ما مكننا التوصل وأ ،تحليل الانحدار المتعددعلى المتوسطات الحسابية، الانحرافات المعيارية، 
المنفعة، )المناخ الأخلاقي  بعادتأثير لأكما انه توجد   ؤسسة محل الدراسةالمورضا العاملين في  الأخلاقيمرتفع لكل من المناخ 

 الأجورالنظر في سياسة  إعادةأما أبرز التوصيات فتمثلت . ق رضا العاملين في مؤسسة طاسيليفي تحقي( القانون، الاستقلال
 إنتاجيةوذلك لزيادة  يةوالإنتاجالمداومة على دراسة نظام الترقيات بين العمال وفقا للكفاءة و بما يحقق الرضا للعاملين، 

 .وتنافسية العمال
 .، رضا العاملين، شركة الطاسيليأخلاقيمنفعة، قانون، استقلال، مناخ  : حيةاالكلمات المفت

 

Abstract: 

          The objective of this study was to identify the impact of the moral climate 

on the satisfaction of the employees of the Tasili Institute in Hassassi Massoud. 

In this study, we relied on the descriptive analytical approach in collecting data 

and data related to the phenomenon. Within the institution, a sample 140 work-

ers. In analyzing the questionnaire data, we relied on statistical programs for so-

cial sciences (Spss) based on the arithmetic averages, standard deviations, mul-

tiple regression analysis, Is that there is a high level of both the moral climate 

and the satisfaction of the workers in the institution under study. There is also an 

effect on the dimensions of the moral climate (benefit, law, independence) in 

achieving the satisfaction of the employees of the Tassili Foundation. The most 

important recommendations were the need to emphasize the importance of the 

ethical climate and to review its dimensions to enhance the behavioral aspects 

that support ethical standards through the conduct of labor surveys. And review 

the wage policy to ensure satisfaction of workers, and continue to study the sys-

tem of promotions among workers in accordance with efficiency and productivi-

ty in order to increase the productivity and competitiveness of workers. 

Keywords: utility, law, independence, a moral climate, employee satisfaction, 

company tassili  



 

 

 

 

 

 

I الإهداء 
II  الشكر 

III الملخص 
IV قائمة المحتويات 
V قائمة الجداول 

VI  الأشكالقائمة  
VII قائمة الملاحق 

 المقدمة ب
 ورضا العاملين الأخلاقيالمناخ  حولة يالأدبيات النظرية والتطبيق:  الفصل الأول

 ورضا العاملين الأخلاقيالمناخ الأدبيات النظرية حول :  المبحث الأول 3
 الأدبيات التطبيقية:  ثانيالمبحث ال 00

 الدراسة الميدانية:  الفصل الثاني
 الأدوات المستعملةالطريقة و :  المبحث الأول 01
 تفسيرها تحليلها، الميدانية الدراسة نتائج:  المبحث الثاني 02
 الخاتمة 49
 المراجعقائمة  55
 الملاحق 52
 الفهرس 69

 قائمة المحتويات



 

 

 

 ةالصفح نوانــــــــــــالع الرقم
 56 مقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية 0-0الجدول 
 85 متغيرات الدراسة 0-0الجدول 
 85 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس 0-0الجدول 
 88 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب السن 3-0الجدول 
 88 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي 4-0الجدول 

 82 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الخبرة 5-0دول الج
 81 قيم المتوسط المرجح والمستوى المرفق له 6-0الجدول 
 86 نتائج اختبار الثبات 2-0الجدول 
ببعد المتعلقة  العبارات عن الدراسة عينة لإجابات المعياري الانحرافو  الحسابي الوسط 8-0الجدول 

 المنفعة

82 

ببعد المتعلقة  العبارات عن الدراسة عينة لإجابات المعياري الانحرافو  الحسابي الوسط 9-0الجدول 
 القانون

82 

ببعد المتعلقة  العبارات عن الدراسة عينة لإجابات المعياري الانحرافو  الحسابي الوسط 01-0الجدول 
 الاستقلال

82 

المتعلقة  العبارات عن سةالدرا عينة لإجابات المعياري الانحرافو  الحسابي الوسط 00-0الجدول 
 ببعد الرعاية

82 

ببعد المتعلقة  العبارات عن الدراسة عينة لإجابات المعياري الانحرافو  الحسابيالوسط  00-0الجدول 
 القواعد

25 

 25 حول أبعاد المناخ الأخلاقي الدراسة عينة لإجابات المعياري الانحرافو  الحسابي الوسط 03-0الجدول 
المتعلقة  العبارات عن الدراسة عينة لإجابات المعياري الانحرافو  الحسابي سطالو  04-0الجدول 

 ببعد الأجر
28 

المتعلقة  العبارات عن الدراسة عينة لإجابات المعياري الانحرافو  الحسابي الوسط 05-0الجدول 
 ببعد الترقية

22 

المتعلقة  العبارات عن الدراسة عينة لإجابات المعياري الانحرافو  الحسابي الوسط 06-0الجدول 
 ببعد علاقات العمل

24 

المتعلقة  العبارات عن الدراسة عينة لإجابات المعياري الانحرافو  الحسابي الوسط 02-0الجدول 
 ببعد ظروف العمل

24 

 21 حول أبعاد رضا العاملين الدراسة عينة لإجابات المعياري الانحرافو  الحسابي الوسط 08-0الجدول 
 21 التوزيع طبيعة لمعرفة k-s à 1 échantillon اختبار نتائج 09-0الجدول 
 26 لخط الانحدار للبعد المنفعة قيم معاملاتتحليل  01-0الجدول 

جداولقائمة ال  



 

 

 22 لخط الانحدار للبعد القانون قيم معاملاتتحليل  00-0الجدول 
 22 لخط الانحدار للبعد الاستقلال قيم معاملاتتحليل  00-0الجدول 
 22 لخط الانحدار للبعد الرعاية قيم معاملاتليل تح 03-0الجدول 
 22 لخط الانحدار للبعد القواعد قيم معاملاتتحليل  04-0الجدول 
 22 الارتباط الخطي بين المتغيرات المستقلة والتابعة 05-0الجدول 
 22 تحليل التباين لخط الانحدار 06-0الجدول 
 المستقل المتغير أثر لاختبار Multiple regression المتعدد الانحدار تحليل نتائج 02-0الجدول 

 (رضا العاملين)التابع  المتغير في (أبعاد المناخ الأخلاقي)
22 

 45 وصف العينة حسب متغير الجنس 08-0الجدول 
 45 لفروقات المناخ الأخلاقي حسب الجنس t-testنتائج اختبار  09-0الجدول 
 48 السن لفروق رضا العاملين حسب ANOVA واحد اتجاه في باينالت تحليل اختبار نتائج 31-0الجدول 
لفروقات رضا العاملين حسب  ANOVA واحد اتجاه في التباين تحليل اختبار نتائج 30-0الجدول 

 المستوى التعليمي
42 

لفروقات رضا العاملين حسب  ANOVA واحد اتجاه في التباين تحليل اختبار نتائج 30-0الجدول 
 ةسنوات الخبر 

44 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةرقم الصفح الشكل
 9 عوامل رضا العاملين

  الأشكالقائمة 



 

 

 

 

 الصفحة العنوان الرقم
 58 -ورقلة-الاستبيان الموجه لعمال مؤسسة طاسيلي بحاسي مسعود (0)الملحق رقم 
 60 قائمة بأسماء الأساتذة المحكمين للاستبيان (0)الملحق رقم 
حسب الجنس مبحوثي عينة الدراسةتوزيع  (3)الملحق رقم   60 
 60 مبحوثي عينة الدراسة حسب السنتوزيع  (4)الملحق رقم 
 60 مبحوثي عينة الدراسة حسب المستوى التعليميتوزيع  (5)الملحق رقم 
 60 مبحوثي عينة الدراسة حسب الخبرة في المؤسسةتوزيع  (6)الملحق رقم 
 60 كليال ثباتال اختبار نتائج (2)الملحق رقم 
 60 المناخ الأخلاقي ثبات اختبار نتائج (8)م الملحق رق

 60 رضا العاملين ثبات اختبار نتائج (9)الملحق رقم 
ورضا المناخ الأخلاقي  عن الدراسة عينة لإجابات المعياري الانحرافو  الحسابي وسطتالم (10)الملحق رقم 

 العاملين
63 

المناخ  بأبعاد المتعلقة العبارات عن الدراسة عينة باتلإجا المعياري الانحرافو  الحسابي الوسط (11)الملحق رقم 
 الأخلاقي ورضا العاملين

64 

 64 التوزيع طبيعة لمعرفة k-s à 1 échantillon اختبار نتائج (12)الملحق رقم 
 64 لخط الانحدار للبعد المنفعة قيم معاملاتتحليل  (13)الملحق رقم 
 65 الانحدار للبعد القانونلخط  قيم معاملاتتحليل  (14)الملحق رقم 
 65 لخط الانحدار للبعد الاستقلال قيم معاملاتتحليل  (15)الملحق رقم 
 65 لخط الانحدار للبعد الرعاية قيم معاملاتتحليل  (16)الملحق رقم 
 65 لخط الانحدار للبعد القواعد قيم معاملاتتحليل  (17)الملحق رقم 
 66 ط الانحدارتحليل التباين لخ (18)الملحق رقم 
أبعاد ) المستقل المتغير أثر لاختبار Multiple regression المتعدد الانحدار تحليل نتائج (19)الملحق رقم 

 (رضا العاملين)التابع  المتغير في (المناخ الأخلاقي
66 

 66 لفروقات المناخ الأخلاقي حسب الجنس t-testنتائج اختبار  (20)الملحق رقم 
لفروق المناخ الأخلاقي ورضا العاملين  ANOVA واحد اتجاه في التباين تحليل اختبار نتائج (21)الملحق رقم 

 السن حسب

62 

الملاحققائمة   



 

 

 

 

لفروقات المناخ الأخلاقي ورضا  ANOVA واحد اتجاه في التباين تحليل اختبار نتائج (22)الملحق رقم 
 العاملين حسب المستوى التعليمي

62 

لفروقات المناخ الأخلاقي ورضا  ANOVA واحد اتجاه في التباين ليلتح اختبار نتائج (03)الملحق رقم 
 العاملين حسب سنوات الخبرة

62 



 

 
 

 ةــدمـقـــــــم
 

 
 

 
 

 
  



 مةمقد
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 : توطئـة . أ
الأخلاقية التي نتجت عن ضعف الاهتمام بالأسس والمعايير  اتالخروقتشهد بيئة الأعمال في الوقت الحاضر الكثير من       

 .المنظمات لأنشطتها والابتعاد نوعاً ما عن النظر أو حتى التفكير بالمحددات والرموز الأخلاقية الأخلاقية في ممارسات الكثير من
اتساع الانتقادات  إلى، (Enron، WordCom)في شركات ذات سمعة كبيرة مثل الأخلاقيةالتصرفات غير  أدتإذ 

من  الضغوط، كما تزايدت والأخلاقيةيتها الاجتماعية مسؤول إهمالحد  إلىومعاييرها المتمثلة بالربح والكفاءة  الأعماللمنظمات 
، حيث لم يعد الصمت أخلاقياذات العلاقة مثل المستهلكين، المستثمرين، والمجتمع على المنظمات لتسلك سلوكا  الأطرافجانب 

ائمة على الربح والكفاءة الق الأعمالتقابل رؤية  أنصار من الحكمة  المأزق، وللخروج من هذا الأخلاقيةتلك التصرفات غير  إزاء
عن  أهميةومعاييرها الخاصة، والتي لا تقل  الإدارة أخلاقياتهي الرؤية القائمة على  أخرىالمادية في النموذج الاقتصادي، برؤية 

 .الأخلاقي -جديد هو النموذج الاجتماعي معايير الربح والكفاءة في نموذج
ير بضرورة الاهتمام بالبعد الأخلاقي والمناخ الأخلاقي الذي يدعم سمعة المنظمة وإدارتها إلى التفك اليوم دفع المنظماتهذا ما 

تزام التنظيمي والفعالية يد من النتائج التنظيمية مثل الالمحددا هاما للعد الأخلاقييعد المناخ  إذ .ومكانتها في المجتمع والسوق
إذ تنبع أهميته من أن رضا العامل عن  تحقيقه، إلىتسعى المنظمة ما  أهم الأخيروالرضا لدى العاملين بحيث يعتبر هذا ة التنظيمي

وظيفته سيؤدي إلى شعوره بالرضا النفسي والاجتماعي، والذي يؤدي إلى رفع كفاءته وإنتاجيته، وبالتالي ينعكس ايجابيا على 
 .المنظمة التي يعمل فيها خاصة، والمجتمع عامة

 : الإشكالية  
 :  التالية الإشكالية رحطأن ن يمكن سبقا ممو        

 ؟ "-ورقلة–طاسيلي بحاسي مسعود  في مؤسسة رضا العاملين على الأخلاقييؤثر المناخ  مدى أي إلى"                
 :التالية  الفرعيةوسنجيب عن هذه الإشكالية من خلال تجزئتها إلى الأسئلة       

 ؟ السائد في المؤسسة الأخلاقيمستوى المناخ هو ما  -

 ؟الرضا للعاملين في المؤسسة هو مستوى  ما -

ة المؤسسللفي رضلا العللاملين علللى المنلاخ الأخلاقللي لأبعللاد ( α ≤ 1.15)يوجللد أثلر ذو دلالللة إحصللائية عنلد مسللتوى هلل  -
 ؟محل الدراسة

رضللا في تصللور أفللراد عينللة الدراسللة حللول مسللتوى ( α ≤ 1.15)ذات دلالللة إحصللائية عنللد مسللتوى  توجللد فللروقهللل  -
 ؟ (الجنس، السن، المستوى التعليمي، الخبرة)زى إلى المتغيرات الشخصية تعالعاملين 

 :الدراسة  فرضيات . ب
 :الآتية  الفرضيات في المحتملة الأجوبة للموضوع، نقدم المختلفة بالجوانب للإحاطةو  الأسئلة هذه على للإجابة   

 ؛ السائد في المؤسسة مرتفع الأخلاقيمستوى المناخ : الفرضية الأولى  -
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 ؛ للعاملين في المؤسسة متوسطمستوى الرضا : الفرضية الثانية  -

رضلا العلاملين عللى المنلاخ الأخلاقلي لأبعلاد ( α ≤ 1.15)يوجد أثلر ذو دلاللة إحصلائية عنلد مسلتوى : الفرضية الثالثة  -
  ؛محل الدراسة ةالمؤسسفي 

في تصللور أفللراد عينللة الدراسللة حللول ( α ≤ 1.15)ذات دلالللة إحصللائية عنلد مسللتوى  توجللد فللروق لا: الفرضلية الرابعللة  -
 .(الجنس، السن، المستوى التعليمي، الخبرة)تعزى إلى المتغيرات الشخصية رضا العاملين مستوى 

 :مبررات اختيار الموضوع  . ت
 : غيره من المواضيع في دون معالجته ومحاولة الموضوع هذا اختيار إلى بنا أدت التي برراتالمتتمثل 
  والمتمثلة في  :المبررات الموضوعية: 

 ؛ يعتبر موضوع المناخ الأخلاقي من المواضيع الحديثة نسبيا في مجال إدارة الأعمال -

 .العلمي والتخصص الموضوع تناسب -
  والمتمثلة في  :المبررات الذاتية: 

 ؛ في هذا الموضوع والاستطلاع للبحث الميل الشخصي -

 ؛ التخصصالرغبة في تنمية وإثراء معلوماتنا حول الموضوع بحكم  -
 .رضا العاملينفي التنويه بأهمية المناخ الأخلاقي في المؤسسات ومدى تأثيره في  الرغبة -
 :أهداف الدراسة  . ث

 : أهمهاالأهداف  جملة من هذه الدراسة إلى تحقيق من خلال  سعىن

 ؛ الدراسة محل ةفي المؤسسواقع المناخ الأخلاقي على  لوقوفا -

  ؛ خلاقي على رضا العاملينثر المناخ الأدراسة تحليل وقياس أ -

 .محاولة الخروج بنتائج، واقتراحات من شانها أن تكون أساس لأبحاث مستقبلية في هذا الميدان -
 :أهمية الدراسة  . ج
  في التعرف على  ،الدراسة من نتائج الدراسة محل ةراسة من إمكانية استفادة المؤسستنبع أهمية هذه الد :الأهمية النظرية

 .رضا العاملين تأثيره فيعمل على تعزيزه، والكشف عن مدى لديهم، وال خلاقيناخ الأمستوى الم
  تكمللل أهميللة هلللذه الدراسللة في معرفللة العلاقللة بللين المنلللاخ الأخلاقللي ورضللا العللاملين في المؤسسللة محلللل : الأهميــة العمليــة

 .الدراسة
 :حدود الدراسة  . ح
  ورقلة في ولاية طاسيلي بحاسي مسعود الدراسة بشركةجرت  : المكانيةالحدود. 
  0108جرت الدراسة خلال سنة : الحدود الزمنية. 
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  إجابلاتعللى دقلة  أخلرىملن جهلة أداة الدراسلة ملن جهلة و تتوقف نتائج هذه الدراسة على دقلة  :الحدود الموضوعية 
 .المبحوثين

  طاسيلي بحاسلي مسلعودشركة عمال عينة من لاستبيان الموجه تم التوجه إلى للإجابة على عبارات ا: الحدود البشرية-
 .ورقلة

 : ةمنهج البحث والأدوات المستخدم . خ
 المنهج : 

للإجابلللة علللن إشلللكالية البحلللث، واثبلللات صلللحة الفرضللليات المتبنلللاة اخترنلللا الملللنهج الوصلللفي لعلللر  الملللادة العلميلللة الخاصلللة 
 .يةفقد استعملنا أداة الاستبيان لجمع البيانات الأول بالجانب النظري، أما في الجانب التطبيقي

 أدوات البحث : 
 :بها في انجاز هذه الدراسة ما يلي  من أهم الأدوات التي استعنا

 ويشمل المراجع والمصادر العربية والأجنبية، وكذا مختلف المجلات والمقالات والدراسات السابقة والانترنت:  المكتبي المسح -
 ؛
 .المدروسة، وقد تم توزيعها عليهم وملؤها من طرفهموهي مجموعة أسئلة تم اعتمادها لمعرفة أراء العينة  : الاستبيان -
 : دراسةصعوبات ال . د

عدم الجدية في الإجابة على أسئلة الاستبيان من قبل بعض العمال وهذا ملا جعلل نسلبة كبليرة منهلا لم تسلترجع و وجلود  -
 .استبيانات غير صالحة لتحليل

 :هيكل البحث . ذ
الفرعية المراد الإجابة عنها، وبعد أن تم وضع الفرضيات اللازمة للانطلاق بناءا على الإشكالية الرئيسية للبحث والتساؤلات 

فصل نظري وآخر تطبيقي  ؛في البحث، فإننا نرى أن نتناول هذا البحث من خلال خطة متوازنة اشتملت على فصلين
 :بحيث

ول معالجة المفاهيم المتمثلة لدراسة الجانب النظري الذي يتضمن مبحثين، حيث تم في المبحث الأ الأولتم تخصيص الفصل 
في المناخ الأخلاقي وأبعاده وبعدها التطرق إلى رضا العاملين، ثم تطرقنا في المبحث الثاني إلى الدراسات السابقة التي عالجت 

 .موضوع البحث
هجية المتبعة في دراستنا لنعر  في الفصل الثاني الدراسة التطبيقية التي قمنا بها، بحيث تطرقنا في المبحث الأول للإجراءات المن

من خلال توضيح الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية أما بالنسبة للمبحث الثاني حاولنا فيه عر  ومناقشة 
 .نتائج الدراسة المتوصل إليها

 وارتأيناهذا الموضوع، بعض التوصيات في  إبداءعدة نتائج مكنتنا من  إلىبخاتمة عامة خلصنا فيها  البحثختمنا هذا  وأخيرا
 .المستقبلية في شكل عناوين لبحوث الأفاقطرح بعض 



 مقدمة
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 : أهم المصطلحات الواردة في الدراسة  . ر

 .الأخلاقيةمجموعة من التفاهمات المشتركة حول السلوك الصحيح وكيف يتم التعامل مع القضايا  : الأخلاقيالمناخ  -

 .ة والعضوية التي تجعل الفرد يقول انه را  عن عملهمجموعة العوامل النفسية والبيئي  :رضا العاملين  -



  
 

 

   النظرية اتـالأدبي: الفــــصل الأول 
المناخ الاخلاقي ورضا  حــول والتطبيقية

 العاملين
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       :تمهيد  
المرتبطة بمتغيري الدراسة، و المتمثلة في كل من المناخ  الأساسيةعر  المفاهيم  إلىنتناول في هذا الفصل  أن ارتأينا   

غير مباشرة  أولموضوع سواء بصفة مباشرة ، كما تم عر  بعض الدراسات السابقة التي تحيط باورضا العاملين الأخلاقي
 .ومقارنتها بالدراسة الحالية

 : مبحثين إلىقسمنا هذا الفصل  الأفكارعر  هذه  إلىللوصول 
 ؛ (ورضا العاملين الأخلاقيالمفاهيمي حول المناخ  الإطار)الدراسة النظرية للموضوع  : الأولالمبحث 

 .(الدراسات السابقة)ع الدراسة التطبيقية للموضو  : المبحث الثاني
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 ورضا العاملين الأخلاقيالمناخ الأدبيات النظرية حول : المبحث الأول 
العواملل الأساسلية المحلددة لنجلاح وتفلوق المؤسسلات، خاصلةً في الوقلت الحلالي  حلدأ رضا العاملينو  لمناخ الأخلاقيا يعتبر 

 .أداء المؤسسات وتحقيق أهدافها علىالتأثير  عمال بتغيرات سريعة من شأنهاالذي تتميز فيه بيئة الأ

  الأخلاقيللمناخ الإطار المفاهيمي : المطلب الأول 
 (ت، المكونامفهومه) الأخلاقيمناخ ال: الفرع الأول 

 الأخلاقمفهوم : أولا 
 : والذي يشير إلى الأخلاققبل التطرق إلى مفهوم المناخ الأخلاقي للمنظمة ينبغي التطرق أولا إلى مفهوم 

 1(5226السعود وبطاح، )تعريف  
  "مجموعة من القواعد والمبادئ والقيم التي ترتكز على قاعدة عقلية أو دينية وهي عنصر مشترك بين مختلف المهن "

 2(Kiran,2007)تعريف  
  "الأخلاق تتمثل بمجموعة المبادئ المعيارية للأنماط السلوكية التي تحكم سلوك الأفراد والمنظمات"

 "كل ما يتعلق بتوقعات المجتمع بخصوص العدالة والمساواة والمنافسة السليمة في البيئة المحلية والعامة" فهي 3لاقيات الأعمالأخأما 
 المناخ الأخلاقيمفهوم :   ثانيا

ا، وأشللار تتكللون المنظمللات مللن جماعللات مللن العللاملين الللذين يتفللاعلون فيمللا بيللنهم للمشللاركة في أداء رسللالة المنظمللة وتحقيللق أهللدافه
 :فيكتور وكولين، إلى أن المناخ الأخلاقي يعد جزءا من المناخ التنظيمي، ومن أهم التعاريف المقدمة للمناخ الأخلاقي نذكر

  4Desponde1996تعريف  
 "الإدراك المشترك للأفراد حول كيفية التعامل مع القضايا الأخلاقية وما هو السلوك الأخلاقي الصحيح  "

 52225ولين،فيكتور وك تعريف 
 "هو التصورات المشتركة لماهية السلوك الأخلاقي وكيف ينبغي التعامل مع القضايا الأخلاقية"

 Martin, Cullen 20066تعريف  
 "والممارسات داخل المنظمة في سياق أخلاقي تهو مجموعة من الأنظمة والقوانين التي تعكس الإجراءات التنظيمية، والسياسا" 
 

                                                           
-

1
 12، ص0996، دراسات مجلة العلوم التربوية، هنة من وجهة نظرهممدى تمتع مديري المدارس في محافظة الكرك بأخلاقيات المالسعود، راتب وبطاح احمد،  

جامعة واسط،  -، كلية الإدارة والاقتصادمجلة الكوت للعلوم الاقتصادية والإدارية، (مقبول للنشر) ،تحليل العلاقة بين المناخ الأخلاقي ورضا العاملينماجد عبد الأمير محسن،  -2
 14ص
 04، ص0119عمان، الطبعة الأولى،  -، دار المسيرة للنشر والتوزيعت العملأخلاقيا، بلال خلف السكارنه 3-
 15ماجد عبد الأمير محسن، مرجع سبق ذكره، ص 4-

5-  David J.Fritzsche، Ethical climates and the ethical dimension of decision making، Journal of Business Ethics 24، Kluwer Academic 
Publishers، Netherlands،2000،P125 

6- Martin K,Cullen, J, Continuities and extensions of ethical climate theory: A meta –analytic. Journal of Buisness Ethical 69 –(2), 2006, 

p175-194 
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 : ن نورد التعريف التاليوفي ظل هذا يمكن أ 
 الأعمللالوالجماعللات، وتقللوم هللذه المبللادئ بتحديللد مللا  الأفللرادعبللارة عللن مجموعللة مبللادئ ومعللايير تحكللم سلللوك  الأخلاقلليالمنللاخ "

 ".الذي ينصح العاملون بتركه والابتعاد عنه الخطأ، وما الصواب التي يجب على العاملين العمل بها
     يالأخلاقمكونات المناخ :  لثاثا
الأخلاقلي الملائللم واللذي يللتم ملن خلاللله ممارسلة العللاملين يتشللكل منهلا المنللاخ  أنيمكلن  أساسلليةهنلاك سسللة جوانلب  أن إلىيشلير  

  :1لوظائفهم وهي
 ؛ الأفراد وتتضمن تحديد ما هو الأفضل للأفراد .0
 ؛ البعد القانوني من خلال عدم انتهاك القوانين والمعايير المهنية .0
 ؛ لتزام بالقواعد والإجراءات والسياسات الخاصة عليهاالقواعد أي الا .3
 ؛ أي بذل الجهود لغر  تحسين الأهداف والنتائج المترتبة عليها: الأداء والجوانب المالية .4
 .استقلالية الأفراد أي استرشاد الأفراد بأخلاقياتهم الشخصية ليقدروا لأنفسهم ما هو الصح وما هو الخطأ .5
 (العوامل، الأبعاد)الأخلاقي المناخ : الثاني  الفرع
 2المناخ الأخلاقي عوامل:  أولا

يعمل الأفراد في ظل هذا المناخ على تلبية مصالحهم الذاتية، إذ تكون مصلحة الأفراد هي المصلحة الفضلى وان  :  المنفعة .0
العملل ولليس لتحقيلق  كل فرد يعمل ما يراه مناسبا لمصلحته الشخصية، ويعتقد الأفراد أن القرارات تتخذ لخدمة مصالح

فوائد شخصية، ويكون لدى الأفراد تحيز كبير للصفات التي تخدم المصلحة الذاتية، وينسلبون نجلاهم إلى عواملل شخصلية 
 .وإهمالهم للعمل لعوامل خارجية أو ظرفية، ويستخدم الأفراد هذه المصلحة في تعزيز الذات لديهم وتقديرها

بللدأ الأخلاقللي، بحيللث يلتزمللون بالأنظمللة والقللوانين والمعللايير الموضللوعة لهللم وأسللاس يعتمللد هللذا العامللل علللى الم:  القللانون .0
 .العمل ويعمل على تحديد حقوق أي شخص والتزاماته، وكل من يخالف هذه القوانين تكون له عقوبة

دئ المدروسلة يعمل الأشخاص ضمن هذا العامل وفقا لمعتقداتهم الأخلاقية ويتصرفون وفق مجموعة من المبا:  الاستقلال .3
جيللدا، ويمللنح الموظللف حريللة كاملللة للاسللتناد إلى مبادئلله الأخلاقيللة الذاتيللة، والى القلليم الللتي يتعامللل بهللا مللع الأفللراد و هللو 

 .المسئول عن أفراده
يسعى أصحابه إلى الخير والعطاء، ويقومون بالاهتمام بالأفراد سواء كانوا داخلل المنظملة أو خارجهلا، ويهتملون :  الرعاية .4

 .عادة بعضهم بعضا، ويقوم الأفراد بالالتزام بالقوانين والأنظمة ويهتمون بعدم إيقاع الضرر بالأفرادبس
الللتي يللتم تحديللدها مللن قبللل الأفللراد المسللئولين في المؤسسللة، والللتي تتعلللق  وانللب  ى القواعللديؤكللد هللذا الأخللير عللل:  القواعلد .5

 .الإدارية في المنظمة التي حددتها الإدارة العمل مثل قواعد السلوك، وإتباع القرارات والتعليمات

                                                           
 12ماجد عبد الأمير محسن، مرجع سبق ذكره، ص -1

، مذكرة ماجستير غير منشورة، جامعة في الجامعات الأردنية الخاصة وعلاقته بالحرية الأكاديمية لأعضاء هيئة التدريس من وجهة نظرهم المناخ الأخلاقي السائد رجاء احمد ذيب، 2-
 03-00ص ،0112الشرق الأوسط، الأردن، 
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 المناخ الأخلاقي أبعاد:  ثانيا
 :1أبعاد المناخ الأخلاقي على النحو التالي( 0993)القريوتي حدد 

 ؛ التدريب والتطوير في العمل-
 ؛ اتخاذ القرارات-
 ؛ المكافأة في تحديد العلاوة والمكافأة والرواتب-
 ؛على البيئة الخارجية المعنوية العالية، والانفتاح-
 ؛ بناء المهمة في النظام-
 ؛ المرونة والمقدرة على التكيف-
 ؛ المكانة والدعم والتقدير في العمل-
 ؛ الأهمية التي يعطيها الإداريون للكفاءات المميزة والمبدعة-
 ؛ أسلوب الإدارة في التعامل مع الأفراد-
 .الانجاز في العمل-

 (المبادئ، الأهمية)خلاقي المناخ الأ:  الفرع الثالث
  مبادئ المناخ الأخلاقي : أولا        

 :2يأتيبما  الأخلاقي، مبادئ المناخ (0116) حدد كوشال
 ؛ الأهدافالصبر لتحقيق -
 ؛ الهدف مراد تحقيقه إلىتوجد معوقات يجب تجاوزها والوصول  إذالمثابرة -
 ؛ الافتخار بالنفس-

 : ناخ الأخلاقي على النحو التالي، مبادئ الم)0119)وصف السكارنة 
يعمل الأفراد على تقديم الخدمات والنصيحة بغض النظر عن معتقداتهم السياسية المختلفة بين الأفراد، والتوسط وعدم :  الحيادية-

 .الانحياز لأفراد معينين لأي سبب كان
والأنظمة والتعليمات الصادرة من قبل المسئوول عن العمل، خضوع الأفراد للقواعد القانونية للعمل وفقا للقوانين :  احترام القانون-

 .والعمل بها، وتعمل على ضمان حقوق الأفراد وتحقيق أهدافهم والالتزام بالقوانين
أن يتحللى الأفلراد بقلليم عاليلة وان يخلدموا أفللراد العملل ونيلل ثقلتهم، والعمللل ملع الأفلراد بكللل صلدق وأمانلة واسللتقامة في :  النزاهلة-

 .والبعد عن السوء والرشوة وترك الشبهات والمعصيةالعمل، 
 
 

                                                           
1

  60، ص0993مكتبة الشروق، : ، عمان0ة، طت الإداريالسلوك التنظيمي، دراسة السلوك التنظيمي الإنساني الفردي والجماعي في المنظماالقريوتي، محمد قاسم،  -
 00رجاء احمد ذيب، مرجع سبق ذكره، ص  -2
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  أهمية المناخ الأخلاقي:  ثانيا
 :1أن نحدد أهمية المناخ الأخلاقي كالتاليبصورة عامة يمكن 

 ؛ يساعد في تجديد القضايا التي تعتبر ذات محتوى أخلاقي 
 ؛ يساعد في تحديد المعيار الذي يستعمل لمعرفة ووزن وحل القضايا 
 ؛ عند مواجهة أي موقف يتطلب هذا السلوك ا طبيعي اسلوك الأخلاقي أمر جعل ال 
 ؛ تحقيق المصداقية بين المنظمة والمجتمع 
 ؛ تحسين عملية صنع القرار 
 دعم عملية التمسك بمقاييس الجودة لمخرجات المنظمة. 

 رضا العامليندبيات النظرية لالأ: المطلب الثاني 
ظللاهرة مللن الظللواهر الللتي نالللت اهتمامللا كبلليرا مللن قبللل البللاحثين والعلمللاء والسلللوكيين، حيللث بللدا  يعتللبر رضللا العللاملين أهللم         

الاهتمام برضا العاملين منذ أول مرة في المجال الصناعي وهو من الاتجاهات الخاصة بالعمل، من خلال أن المنظمات تعتمد بشكل 
م، والتي تتوقلف بلدورها عللى درجلة رضلائهم ومسلتوى حماسلهم للعملل، عام في نجاحها على مدى فاعلية الأفراد في أدائهم لأعماله

 .الاهتمام به ضرورةالعنصر البشري في حياة واستمرار المنظمات مع  أهميةالذي يؤكد  الأمر
  (المفهوم، الأنواع وكيفية تحقيقه)رضا العاملين : الفرع الأول 

  رضا العاملينمفهوم : أولا 
ين اتجاهللات مختلفللة جعلللت الاتفللاق علللى تعريللف واحللد أمللرا صللعبا نظللرا لاخللتلاف النظللرة للرضللا عللن اتخللذت تعريفللات رضللا العللامل

علللى الطبيعلة الشخصلية للموظللف،  أحيانلاالعملل تعلود لاخلتلاف الظللروف والبيئلة، والقليم والمعتقللدات وطبيعلة الاتجلاه الللذي يرتكلز 
 :  لرضا العاملين وأحيانا على الموقف البيئي للعمل، ومن التعريفات التي أعطيت

 : Hoppock"2" تعريف هوبوك 
كللل الظللروف النفسللية : "وهللو مللن أوائللل البللاحثين في رضللا العللاملين هــابوكمللن أقللدم تعريفللات رضللا العللاملين وابسللطها مللا قللال بلله 

 "والفسيولوجية والوظيفية والأوضاع البيئية التي تجعل الشخص يقرر بأنه را  عن عمله
 : Wiener 1982" 3 " تعريف 

 ."رضا العاملين هو شكل من أشكال الموقف اتجاه الظروف أو الجوانب أو الجوانب المتعلقة بالعمل"
مستوى الإشباع الذي تتيحه العناصر والجوانب المختلفة للعمل، وهذا الإشباع ينتج " : 1" احمد صقر عاشور"تعريف  

 ."عنه درجة معينة من المشاعر الوجدانية لدى الفرد اتجاه عمله
                                                           

- 
1

 18ماجد عبد الأمير محسن، مرجع سبق ذكره، ص 
 85، ص0105الأردن،  -، الطبعة الأولى، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع، عمانالقيادة التبادلية والتحويلية والرضا الوظيفيعثمان محادين،  2-

3
- Bola Adekola،Career Planning and career Management as correlates for career development and job satisfaction، Journal of Business and 

Management Research,01, College of Management & Social Sciences,  Fountain University Osogbo-Nigeria,2011,P103 
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 : في ظل هذا الاختلاف القائم يمكن أن نورد التعريف التاليو  
اللللتي تعلللني الرضلللا و الشلللعور بالارتيلللاح وقلللد تعلللني أيضلللا الإشلللباع (Satisfaction)فكلملللة الرضلللا ملللأخوذة ملللن الكلملللة اللاتينيلللة 

(Satisfaction des besoins)2أي إشباع الحاجات. 
أو الرضلا المهلني أو الرضلا علن العملل ( الرضلا اللوظيفي)أو العملل، والمصلطلح المركلب أما كلمة الوظيفي فنسبة إلى الوظيفة أو المهنلة 

النفسللية )شللعور الفللرد اتجللاه مختلللف الاشللباعات الماديللة والمعنويللة : وكلهللا تحمللل نفللس المعللا، وعلللى العمللوم فللان رضللا العللاملين هللو
وبالتللالي فيقللدر مللا تمثللل هللذه . صللوره بالوظيفللة الللتي يشللغلهاالللتي يحصللل عليهللا مللن المصللادر المختلفللة الللتي تللرتبط في ت( والاجتماعيللة

 .الوظيفة مصدر اشباعات أو منافع كبيرة متعددة للفرد بقدر ما يزيد رضاه عن هذه الوظيفة
 رضا العاملين أنواع:  ثانيا
العملل أو محتلوى العمللل أو بملا أن رضلا العلاملين هلو ذللك الشلعور بالارتيلاح النفسلي في بيئللة العملل، سلواء كلان موجله نحلو زمللاء   

ظروف العمل، وبما انه أيضا هناك اختلافات في درجة الرضا خلال الحياة الوظيفية، فانه يمكننا تقسليم الرضلا إلى علدة أقسلام وفقلا 
 :3لاعتبارات معينة كالتالي

 : أنواع الرضا الوظيفي باعتبار شموليته (5
 .الاعتراف والتقدير، القبول، الشعور بالتمكن: للموظف مثل( الذاتية)ويتعلق بالجوانب :  الرضا الوظيفي الداخلي-
الملدير، زمللاء العملل وطبيعللة : للموظلف في محليط العملل مثلل( البيئيلة)ويتعللق بالجوانلب الخارجيلة :  الرضلا اللوظيفي الخلارجي-

 .ونمط العمل
 .اوالخارجية معوهو مجمل الشعور بالرضا الوظيفي تجاه الأبعاد الداخلية :  الرضا الكلي العام-

 : أنواع الرضا الوظيفي باعتبار زمنه (8
ويشعر هذا الموظف بهذا النوع من خلال عملية الأداء الوظيفي إذا كان متوقعا إن ما يبذله من جهد : الرضا الوظيفي المتوقع-

 .يتناسب مع هدف المهمة
ا اللوظيفي المتوقلع، عنلدما يحقلق الهلدف فيشلعر يشعر الموظلف بهلذا النلوع ملن الرضلا بعلد مرحللة الرضل: الرضا الوظيفي الفعلي-

 .حينها بالرضا الوظيفي
 كيفية تحقيق رضا العاملين:  لثاثا

تلللك  إنحللين ننظللر للرضللا كنتيجللة للكشللف عللن الكيفيللة الللتي يتحقللق بهللا والعوامللل الللتي تسللبقه وتعللد مسللؤولة عللن حدوثلله، سللنجد 
 :4ليالعوامل تنظم في نسق من التفاعلات تتم على النحو التا

 .لكل فرد حاجات يريد أن يسعى إلى إشباعها، ويعد العمل أكثر مصادر هذا الإشباع إتاحة:  الحاجات (0
                                                                                                                                                                                     

 04، ص0115، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، السلوك الإنساني في المنظماتاحمد صقر عاشور،  1-
 .0196، ص0116، دار الأدب، بيروت، لبنان، قاموس فرنسي عربي: المنهلسهيل إدريس،  -2

 65، ص0409يل درجة الماجستير، جامعة ام القرى بمكة، المملكة العربية السعودية، ، متطلب تكميلي لنالرضا الوظيفي وعلاقته بالالتزام التنظيميإيناس فؤاد نواوي فلمبان،  3-
، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الليسانس أكاديمي غير منشورة، جامعة قاصدي اثر الرضا الوظيفي على تحقيق الولاء التنظيميشطاح شاهيناز، -جرايدي أسماء4- 

  16، ص0103مرباح، ورقلة، 
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تولد الحاجات قدرا من الدافعيلة، تحلث الفلرد عللى التوجله نحلو المصلادر المتوقلع إشلباع تللك الحاجلات ملن :  الدافعية (0
 .خلالها

خلللاص في عملللله، اعتقلللادا منللله أن هلللذا الأداء وسللليلة لإشلللباع  تتحلللول الدافعيلللة إلى أداء نشلللط للفلللرد وبوجللله:  الأداء (3
 .حاجات الفرد

 .يؤدي الأداء الفعال إلى إشباع حاجات الفرد:  الإشباع (4
 (العوامل، طرق قياسه)رضا العاملين : الفرع الثاني 

 عوامل رضا العاملين:  أولا
م للرضا يلنعكس فيملا يقلرره الأفلراد ملن الرضلا علن العواملل أثبتت الدراسات والأبحاث التي تناولت الرضا على انه يوجد مستوى عا

 لوهلذه العوامل. درجة رضا الأفراد عن عامل من عوامل العمل تؤثر على درجة الرضلا علن العواملل الأخلرى أو أنالمختلفة للعمل،  
 : 1يمكن أن تحدد بالتالي

اللدخل، وبلين رضلا العاملل للوظيفلة،  مسلتوىهنلاك علاقلة طرديلة بلين  أنوجله العديلد ملن البلاحثين  : الأجـرالرضا عـن  (0
 .العامل والعكس بالعكس فكلما زاد الدخل زاد رضا

محتوى العمل هو العامل الرئيسي للسعادة في العمل بل انه  أن إلىتوصل عدد من الباحثين  : الرضا عن محتوى العمل (0
 :ة بمحتوى العملالعاملين ويمكن إيراد عدة متغيرات متصلربما يكون الوحيد بالنسبة لبعض 

إذا ما تنوعت مهام العمل لن يحدث للموظف في المدى القصير أي ملل من العمل، وسيشعره  : درجة تنوع مهام العمل - أ
 .أكثر برضا اكبر

كلملا أعطلي للموظلف الحريلة في اختيلار طلرق أداء العملل كلملا ازدادت سلرعة أداء :  درجة السيطرة الذاتية المتاحة للفرد - ب
 .نه قادر على اتخاذ الطريقة التي يشعر أنها الأفضل والأسرع لإنهاء العمل المطلوب منهالعمل وذلك لأ

 .كلما قام الموظف بتطبيق مهاراته وخبراته وقدراته في العمل كلما ازداد رضاه عن عمله:  استخدام الفرد لقدراته - ت
شكر وتقدير وانه لابد وسيحصل على كلما شعر الموظف أن ما يقوم به من أعمال هي محل   : الرضا عن فرص الترقية (3

 .ترقية تمكنه من تحسين وضعه، كلما أصبح راضيا أكثر عن عملهن وبالتالي ارتفعت كفاءته في العمل
رضللا   ، كلمللا كللان لللدى هللؤلاء المرؤوسللينمكلمللا تواجللد مشللرفين قللادرين علللى اسللتيعاب مرؤوسلليه  : الرضــا عــن الإشــراف (4

 .أن يؤدوا مهامهم بدون توقع أي مفاجآت من مشرفيهمكافيا عن أعمالهم، بالتالي يستطيعون 
إذا تواجللد الموظللف في بيئللة يرتللاح لهللا، ومللع مللوظفين يسللتطيع التفللاهم معهللم، فانلله لابللد  : الرضــا عــن جماعــات العمــل (5

 .وسيرضى عن عمله، وربما يصبح هذا العامل مؤشرا قويا في رضاه عن عمله
العمل مع وقلت راحلة الموظلف كلملا ارتفلع رضلا الموظلف علن عملله،  كلما توافقت ساعات  : الرضا عن ساعات العمل (6

 .والعكس صحيح

                                                           
1

 28، ص0115، عمان، 0، دار وائل للنشر والتوزيع، طالسلوك التنظيمي في منظمات الأعماللعميان محمود، ا -
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على درجة رضا الموظف على بيئة ( درجة الجرارة، التهوية،النظافة) تؤثر ظروف العمل المادية : الرضا عن ظروف العمل (2
   .تي تربط الموظف بعملهوتشير الدراسات إلى أن درجة جودة ظروف العمل المادية تؤثر على قوة الجذب ال. العمل

 رضا العاملينعوامل : الشكل
 

 

 

 

 041احمد صقر عاشور، مرجع سابق، ص: المصدر

 طرق قياس الرضا الوظيفي:  ثانيا
 :1هناك العديد من الطرق لقياس الرضا الوظيفي، وفيما يلي عرضا لأهمها وأكثرها شيوعا

: ي أراء الأفراد بمجموعة ملن الأسلئلة، وهلذه الأسلئلة تحتلوي عللى عواملل مثللويعتمد على تقص:  طريقة الاستقصاءات (0
حيلث تصلمم عناصلر الاستقصلاء . طبيعة العمل ونوعه ومحتواه، ساعات العمل وظروفه، زملاء العمل، الأجر، الإشلراف

تلاءم مللع مسللتويات أو الاسللتبيان بطريقللة تخللدم أهللداف البللاحثين سللواء كللانوا داخليللين أو خللارجيين، وفي نفللس الوقللت تلل
 .الأفراد المنوي استطلاع آراءهم عن الرضا الوظيفي

قد تكلون هلذه المقلابلات رسميلة أو غلير رسميلة، ومخططلا لهلا أو غلير مخطلط، وهلي ملن أكثلر المقلاييس  : طريقة المقابلات (0
 .فعالية في معرفة الرضا الوظيفي للعاملين خاصة إذا كان حجم المنشاة صغيرا

تعتمد هذه الطريقة على تحليل البيانات الثانوية المتاحة والتي يمكن من خلالها استنتاج  : يانات الثانويةطريقة تحليل الب (3
 ...معدلات الغياب، حجم شكاوى العاملين، الاستقالات: درجة الرضا الوظيفي في المؤسسة، ومن أمثلة هذه البيانات

وك العاملين على ار  الواقع، وحجم المعلومات التي لهلا ويمكن من خلال هذه الطريقة ملاحظة سل : طريقة الملاحظة (4
 .علاقة بمقياس درجة الرضا الوظيفي

 (نتائج الرضا وعدم الرضا، الأهمية)رضا العاملين : الفرع الثالث 
 2نتائج الرضا وعدم الرضا:  أولا    

 المنظمة نذكر منها هناك عدة نتائج ايجابية لوجود الرضا الوظيفي لدى أفراد : نتائج الرضا الوظيفي : 
يعتبر أداء الفلرد للمهلام المكللف بهلا بكفلاءة وفعاليلة ملن أهلم أولويلات المنظملة، ويمكلن قيلاس أداء :  مستوى الأداء - أ

 "كمية الجهد المبذول، نوعية الجهد، ونمط القيادة"الفرد من خلال ثلاث أبعاد جزئية هي 

                                                           
 -

1
 34، ص0101، بحث تخرج غير منشور، الجامعة الإسلامية، غزة، مدى الرضا الوظيفي لدى موظفي بلديات المحافظة الوسطىإبراهيم فرج ابو الشمالة،  
 41-39، ص0119، جامعة الجزائر، (غير منشورة)، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير صراع وأثرها على الرضا الوظيفي للعاملينإدارة النور الدين عسلي،  2-

 لرضا عن العملا

الرضا عن 

 الأجر

الرضا عن 

محتوى 

 العمل 

الرضا عن 

فرص 

 الترقية

الرضا عن 

جماعات 

 العمل

الرضا عن 

 الإشراف

الرضا عن 

ساعات 

 العمل

الرضا عن 

ظروف 

 العمل
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 ءزاملله الللوظيفي اتجللاه المنظمللة الللتي يعمللل بهللا وشللعوره بالانتمللايللنعكس رضللا الفللرد علللى عمللله بالت:  الالتللزام الللوظيفي - ب
 .إليها والولاء لها والتضحية من اجلها

لقد أظهرت الدراسات أن الفرد الراضي عن عمله يتحسن سلوكه باتجاه زملاءه وباتجاه عمله، بحيث :  سلوك الفرد - ت
 .ود الآخرينانه كلما زاد رضاه زاد الدافع لديه بالبقاء في هذا العمل وكسب 

إن الرضا عن العمل يؤدي إلى تحسين واكتساب الفرد صحة نفسية جيدة ويرجع ذلك إلى زيادة :  الصحة النفسية - ث
 .احترام الآخرين والشعور بالسعادة والرضا عن الحياة عموما

 مللة، والللتي يمكللن تظهلر أثللار عللدم الرضللا اللوظيفي واضللحة علللى أداء وسلللوك الأفلراد في المنظ : أثــار عــدم الرضــا الــوظيفي
 :ملاحظتها من خلال

اشلرنا سلابقا وكملا  ،صلول عللى العوائلدالح جلللأيلتحق الفرد بعمله يوميا بناءا على قرار يتخذه بضرورة العمل  : الغياب - أ
، فعلدم  تدفعه إلى التغيلب إرضائه ومع وجود فرصة بديلة قد لذا فان عدم كفاءة هذا العائد في ،فان العائد يؤدي للرضا

 .حالات الغيابليل عتماد عليها ف عملية تحكن الايم التي ساسيةالأالوظيفي هو أحد العوامل  الرضا
للفلرد  ، فللا يمكلنعن عدم رضاه عن العملل عندما يتخذ الفرد قراره بترك العمل من تلقاء نفسه فانه تعبير:  ترك العمل  - ب

عملا في منظمة أخرى  دإمكانية أن يج بديلة فيخصوصا إذا كانت لديه فرصة ، را   مله وهو غيرعأداء  أن يستمر في
 .وتحقق له الرضا هتلبي احتياجات

 .التمار ويتمثل في الإضراب، الإصابات و :  ملالتوقف عن الع    - ت
 .الشكاوى، اللامبالاة والتخريب وتتمثل في:  العدائية تالسلوكيا - ث
 الأهمية:  ثانيا
كان مديرا، موظفا، او عاملا صغيرا، اتجاه مؤثرات العمل الذي يؤديه والظلروف   رضا العاملين يتناول مشاعر الفرد العامل سواء إن

 :1التي يعمل فيها والبيئة المحيطة به، وعموما فان توفر الرضا لدى العاملين يؤدي الى
 ؛ ها وارتباطهم بعملهميساهم في التزام العاملين في منظماتهم ووفائهم لتعهداتهم نحو  -
 ؛ (الحصول على العمال)تقليل معدل الغياب مما يؤدي ذلك إلى خفض تكاليف الاستقدام ارتفاع الرضا يؤدي إلى  -
عمللللل راضللللية للمنظمللللة تللللؤدي إلى تحقيللللق ولاء عللللالي للأعمللللال وعلللللى درجللللة عاليللللة وقللللدرة فائقللللة في الإبللللداع  ةإعللللداد قللللو  -

 ؛والابتكار
الفللرد فالرضللا مللرتبط  إنتاجيللةبالتللالي زيللادة تحقيللق التوافللق النفسللي والاجتمللاعي للفللرد، الللذي يللؤدي للنجللاح في العمللل، و  -

يكون مؤشرا لنجاح الفرد في مختللف  أن، كما يمكن لأفرادهبالنجاح في العمل والنجاح في العمل هو معيار تقييم المجتمع 
 .والاجتماعية الأسرية الأخرىجوانب حياته 
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 الأدبيات التطبيقية: المبحث الثاني 
 المساهمات على فلتعرابهدف  لعلميا لبحثا في المنهجية  حلالمرا من لسابقةا تسارالدوا اثاستطلاع الأبح يعتبر            

أهم واحدث ما توفر   سنعرو لبحثا عموضو يخص فيما تسارالدا من لعديدابالموضوع وقد تم استطلاع  يتعلق فيما لسابقةا
 : ونذكر أهمها

 الدراسات العربية والأجنبية: المطلب الأول 
وقللد تم تقسلليم هللذه . منللاخ الأخلاقللي ورضللا العللاملينللعللددا مللن الدراسللات السللابقة، والللتي تعرضللت  المطلللب اتنللاول هللذ          

 : الدراسات لدراسات باللغة العربية، وأخرى باللغة الأجنبية، وفق ترتيب زمني من الأقدم للأحدث على النحو التالي
 دراسات باللغة العربية: الفرع الأول 

 الأخلاقياخ المن: أولا
دراســة ميدانيــة علــى مصــلحة  (المنــاخ الأخلاقــي وعلاقتــه بالاتجاهــات الوظيفيــة)مــرزوق عبــد العزيــز علــيدراســة  -5

 85521، الضرائب المصرية
مناخ الرعاية، مناخ الاستقلال، مناخ القانون، منلاخ القواعلد، )استهدفت الدراسة الحالية بحث تأثير أنماط المناخ الأخلاقي الخمسة 

وتوصلت .على كل من الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي الكلي بالتطبيق على مصلحة الضرائب المصرية قطاع المنوفية( خ المنفعةمنا 
الدراسلة الميدانيلة إلى أن مسلتوى المنلاخ الأخلاقلي للدى العلاملين بمصللحة الضلرائب المصلرية غلير مرتفلع، كملا أن العلاملين بالمصلللحة 

كما بينت النتائج وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين . ة من الرضا الوظيفي و الالتزام التنظيميأيضا لديهم درجة متوسط
المناخ الأخلاقي وبين الرضا الوظيفي الكلي، وان مناخ الاستقلالية هو الأكثر أنماط الأخلاقية تأثيرا على الرضا الوظيفي ككل يليه 

ومللن ناحيللة أخللرى كشللفت النتللائج عللن وجللود علاقللة . منللاخ الرعايللة وأخلليرا منللاخ القللانون منللاخ المنفعللة ثم منللاخ القواعللد وبعللد ذلللك
طرديللة ذات دلالللة إحصللائية بللين المنللاخ الأخلاقللي الكلللي وبللين الالتللزام التنظيمللي الكلللي، وان منللاخ الرعايللة هللو أكثللر أنمللاط المنللاخ 

 . مناخ الاستقلال وبعد ذلك مناخ القواعد وأخيرا مناخ المنفعةالأخلاقي تأثيرا على الالتزام التنظيمي ككل يليه مناخ القانون ثم
( المنـــاخ الأخلاقـــي فـــي الشـــعور بـــالا تراب الـــوظيفي أثـــر)ســـوزان صـــالة دروزة، ديمـــا شـــكري القواســـميدراســـة  -0

85542 
بلالاغتراب اللوظيفي عللى الشلعور ( الجانب الفردي، والجانب ألمنظمي)هدفت هذه الدراسة إلى تعريف درجة تأثير المناخ الأخلاقي 

في وزارة التعلليم العلالي والبحلث العلملي في الأردن، حيلث بلل  علدد ( الشعور بالتشاؤم، والشعور بالعجز، والانعزالية، وعدم الرضا)
اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي بأسلوبيه النظري والميلداني، وأظهلرت الدراسلة . موظف(011)موظفي الوزارة 

 : ة من النتائج أهمهامجموع
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 0103 مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، مصر،  ،وعلاقته بالاتجاهات الوظيفية الأخلاقي، المناخ مرزوق عبد العزيز -
 0104، 0، العدد01الأردنية  في إدارة الإعمال، المجلد  ، المجلةاثر المناخ الأخلاقي في الشعور بالاغتراب الوظيفيسوزان صالح دروزة، ديما شكري القواسمي،  -2
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  إن تصللورات المبحللوثين حللول وجللود منللاخ عمللل أخلاقللي في الللوزارة جللاءت بمسللتوى مرتفللع، بينمللا جللاءت تصللوراتهم
 ؛ظيفي لدى المبحوثين بمستوى متوسطحول مستوى الشعور بالاغتراب الو 

 اللوظيفي، وعلدم وجلود اثلر  أظهرت الدراسة وجود اثر معنوي لمناخ العمل الأخلاقي ببعديه على الشلعور بلالاغتراب
 .قي على الشعور بالاغتراب الوظيفيمعنوي للجانب المنظمي الأخلا

وأوصت الدراسة بضرورة الاهتمام ببيئة العمل من حيث نظام الحوافز المتبع داخل الوزارة، وأهمية دور الفرد والأمن الوظيفي وكذلك 
 .اد طوعاضرورة السعي نحو بناء ثقافة تنظيمية يلجا إليها الأفر 

دراســة اســتطلاعية فــي ( تحليــل العلاقــة بــين المنــاخ الأخلاقــي ورضــا العــاملين )ماجــد عبــد الأميــر محســندراســة  -3
 85511 القطاع المصرفي،

المللدى الللذي يللدرك  أوالدرجللة  إلى الأخلاقللييشللير المنللاخ  إذورضللا العللاملين  الأخلاقللييهللدف البحللث إلى تحليللل العلاقللة بللين المنللاخ 
أخلاقيللا، وكيفيللة التعامللل مللع مللا يعللد صللحيحا  أيوممارسللات المنظمللة مللن حيللث نتائجهللا المعنويللة  سياسللات إجللراءاتفيهللا العامللل 

الخمسللة المتمثلللة ببعللد المنفعللة الذاتيللة، الاهتمللام  بأبعللاده الأخلاقلليوقللد تم قيللاس العلاقللة بللين المنللاخ . في المنظمللة الأخلاقيللةالات الحلل
تم . مللع رضللا العللاملين المنظمللةعتقللدات الشخصللية، البعللد القللانوني والبعللد المتعلللق بقواعللد العمللل في والم بالأفكللار، الالتللزام بللالآخرين

 إلى الإحصلائيةالبحث من خلال استعمال عدد من الوسلائل  إجراءاختيار المصارف التجارية الحكومية في محافظة القادسية لغر  
 إلى، وعلى ضلوء هلذه النتلائج تم الوصلول الأخلاقيالخمسة المكونة للمناخ  والأبعادوجود علاقات ارتباط سلبية وايجابية بين الرضا 

     .موعة من الاستنتاجات والتوصيات في هذا المجالمج
 رضا العاملين: ثانيا
 85522(الوظيفي الأداءعلى  وأثارهالرضا الوظيفي لدى العاملين ) ألشمريسالم عواد دراسة  -5

، في عمليللات الخفجللي المشللتركة واحللدة مللن أهللم الللوظيفي الأداءثير الرضللا الللوظيفي علللى هللدفت هللذه الدراسللة إلى تعريللف درجللة تللأ
اعتمدت هذه الدراسلة عللى الملنهج الوصلفي التحليللي . موظف31حيث تم اختيار عينة عشوائية عبارة عن ،شركات منطقة الخليج

 .أظهرت الدراسة مجموعة من النتائجبأسلوبيه النظري والميداني، و 
( فـي تحقيـق الرضـا الـوظيفي وأثرهـا الأخلاقيـةالقـيم )دية مصـطفى عطـي، باسـل محمـد حسـن العـزاوي دراسة خال -8

85523 
دراسة استطلاعية في المكتبة المركزية لجامعلة بغلداد يهلدف البحلث الحلالي الكشلف / القيم الأخلاقية وأثرها في تحقيق الرضا الوظيفي

في تحقيللق الرضللا الللوظيفي في المكتبللة المركزيللة لجامعللة ( نزاهللة، الالتللزام، الصللبر، العدالللةال)عللن اثللر أنللواع القلليم الأخلاقيللة والمتمثلللة في 
بغداد، وتم اختيلار عينلة البحلث لتشلمل كلل ملن الملوظفين الإداريلين والفنيلين في المكتبلة ولتحقيلق أهلداف البحلث تم تطلوير اسلتبانه 
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 0105، 02، مجلة الكوت للعلوم الاقتصادية والإدارية، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة واسط، العددتحليل العلاقة بين المناخ الأخلاقي ورضا العاملينماجد عبد الأمير محسن،  -
 0119، ملتقى البحث العلمي، جامعة الملك عبد العزيز، كلية الاقتصاد والإدارة، العاملين وأثاره على الأداء الوظيفيالرضا الوظيفي لدى سالم عواد ألشمري،  -2
لإدارة والاقتصاد، ، دراسة استطلاعية في المكتبة المركزية لجامعة بغداد، كلية االقيم الأخلاقية وأثرها في تحقيق الرضا الوظيفيخالدية مصطفى عطي، باسل محمد حسن العزاوي،  -3

 0103الجامعة العراقية، 
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لتحليل وبهدف معالجة البيانات استعملت الكثير من الأساليب استبانه صالحة ل( 30)استعيد منها ( 41)وزعت على عينة بلغت 
 spssبالاسلتعانة بالبرنلامج الإحصلائي( الوسلط الحسلابي، الانحلراف المعيلاري، معاملل الارتبلاط، ومعاملل الانحلدار)الإحصائية أبرزها 

أملا ابلرز . قيلة في تحقيلق الرضلا اللوظيفيوكانت ابلرز النتلائج اللتي توصلل إليهلا البحلث وجلود علاقلة ارتبلاط واثلر معنلوي للقليم الأخلا
التوصليات فتمثللت بضلرورة زيلادة إدراك العلاملين بأهميللة التمسلك بلالقيم الأخلاقيلة كونهلا تحللدث تغلير ايجلابي في تنميلة وتعزيلز الرضللا 

 .الوظيفي لدى العاملين
  1 8554( اثر المناخ التنظيمي في رضا العاملين)صدر الدين كريم  خولهدراسة  -2

مرونة الهيكل التنظيمي وديمقراطية القيادة ومدى تأثير الحوافز والمكافئات والمشاركة في صنع واتخاذ القرارات وفاعلية الاتصالات تعد 
هذه الدراسة تبحث في تأثير المناخ التنظيمي في . ببيئات صحية في كل المنظمات المعاصرة لتحقيق رضا واندماج العاملين لمنظماتهم

من عينلة البحلث وتوصللت   %64شكلت تدريسيا ( 51)الحويجة لعينة قوامها / القيادية والساندة في المعهد التقنيالرضا الكوادر 
عدم وضوح مفهومي المناخ التنظيمي والرضا الوظيفي لدى اغلب )الدراسة بعد تحليل البيانات إلى مجموعة من الاستنتاجات أهمها 

ناخ التنظيمي والرضا الوظيفي، دور مهم للمؤهل العلمي والترقيات وظروف وبيئلة العملل القادة، ووجود فروقات معنوية جدا بين الم
تفعيل فقلرة اللدورات والنلدوات العلميلة، إنشلاء فريلق )والى مجموعة من التوصيات أهمها ( والدورات التدريبية في تحقيق رضا القادات

اذ القلرارات، إحيلاء الحقلول واللور  ملن خللال التعاقلد لملن يرغلب عمل لدراسة المشاكل التي تواجه القيادات وخاصة في مسائل اتخل
    (.في استثمارها دعما للتدريسيين الجدد

 الأجنبيةباللغة دراسات : الفرع الثاني 
 الأخلاقيالمناخ :  أولا

 بعنوان  David J.Fritzscheدراسة  -5
(Ethical climates and the ethical dimension of decision making) 20002 

طلللوروا تصلللنيفا للمنللاخ الأخلاقلللي اسلللتنادا إلى مسلللتوى التطللور الأخلاقلللي لمجموعلللة العملللل ( 0988، 0982)كلللولين و  فيكتللور
(. الفرديللة والمحليللة ، عللالمي)وموقللع التحليللل المسللتخدم في التوصللل إلى القللرارات ( 0980الأنانيللة، الخللير والمبللدأ في كللوهلبر ، )

ول عللللى البيانلللات ملللن شلللركة التكنولوجيلللا العاليلللة لغلللر  توسللليع نطلللاق دراسلللة علللدد ملللن وبنلللاء عللللى هلللذا التصلللنيف، تم الحصللل
 .المناخات الأخلاقية الموجودة وتصوير العلاقة بين المناخات الأخلاقية والبعد الأخلاقي للقرارات

أنهلم سليأخذون المسلار عندما واجهت القلرارات اللتي تشلكل أنواعلا مختلفلة ملن المعضللات الأخلاقيلة، أشلار معظلم المجيبلين إلى 
. وكلان الاسلتثناء الوحيلد يتعللق بالرشلوة حيلث كللان المسلتجيبون عللى الأرجلح يحتمللون أن يلدفعوا أو يحجبلوا الللدفع. الأخلاقلي

وشكلت عدة مناخات أقل من عشرة في المائة من . القوانين المهنية/ وشكل أكثر من نصف المجيبين مناخا يسترشد بالقوانين 
 .المجيبين
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2003  nal of business ethics, n24,Jour , Ethical climates and the ethical dimension of decision makingDavid J.Fritzsche -2
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 بعنوان  Tim Barnettاسة در  -8

(Perceptions of the ethical work climate and covenantal relations 
ships) 20001  

إن تصور الموظفين بوجود علاقة تعاونية بين أنفسهم وبين رب عملهم يشير إلى أنهم يعتقدون أن هنلاك التزاملا متبلادلا بلالقيم 
وتشير البحوث إلى أن هذه الأنلواع ملن علاقلات العملل لهلا فوائلد إيجابيلة لكلل ملن . قةالمشتركة ورفاهية الطرف الآخر في العلا

وملع ذللك، لم يكلن هنلاك سلوى القليلل ملن البحلوث حلول العواملل اللتي تحلدد ملا إذا كانلت هلذه . الموظفين وأصحاب العملل
 .العلاقات ستنمو وتزدهر

ظملة علاملا مهملا يلؤثر عللى تصلورات الملوظفين حلول طبيعلة العقلد في هذه الورقة، نقترح أن يكون مناخ العمل الأخلاقي للمن
وعلى وجه التحديد، فإننا نقول إن مناخ العمل يؤكد على الخير والمبدأ سوف يرتبطان . فيما بينهم وبين رب عملهم ألعلائقي

يجعل من غلير المحتملل أن وعلى العكس من ذلك، فإننا نعتقد أن مناخ العمل الذي يؤكد على الأنانية س. بعلاقات كوفينتال
 .تتطور العلاقات التعاونية بين صاحب العمل والموظف

وكللان الموظفللون ينظللرون إلى منللاخ . موظفللا في متجللر كبللير للبيللع بالتجزئللة 094مللن أجللل اختبللار فرضللياتنا، جمعنللا بيانللات مللن 
( المصللحة الذاتيلة)جلة أقلل أيضلا أن الأنانيلة والخير، ولكلنهم يعتقلدون بدر ( القوانين والمدونات المهنية)عملهم من حيث المبدأ 

أن مقلاييس المنللاخ المبللدئي ( كملا هللو متوقللع)والمتعلقللة بالعملل، وجللدنا  الديمغرافيللةبعلد السلليطرة علللى المتغليرات . تتعللق بمناخهللا
في . لعلاقات كوفينتالوالخير كانت مرتبطة بشكل إيجابي مع العلاقات العرفية وأن مقياسا للمناخ الأناني كان مرتبطا سلبا مع ا

 .القسم الأخير من الورقة، نناقش آثار هذه النتائج على البحوث والممارسة
 بعنوان Mujdelen Yener, Miray Yaldiranة دراس -2

)The effecte of ethical climate on work engagement)20122 
من أجل البقاء على قيد الحياة واكتساب ميزة تنافسية في هذه البيئة المتغيرة بسرعة، في الوقت الحاضر المنظمات سمة أكثر أهمية 
بكثير لقوة العمل الخاصة بهم. هذا الوضع يؤدي إلى الجهود التي تجعل الموظفين أكثر انخراطا. في حين أن إشراك الموظفين يعتمد 

على العديد من العوامل والمتغيرات، فإن المناخ الأخلاقي السائد داخل المنظمة هو واحد من هذه العوامل. المناخ الأخلاقي 
 ومشاركة العمل هما مفاهيم الإدارة التي هي في التفاعل المتبادل.

والغر  الرئيسي من هذه الدراسة هو دراسة العلاقة . في هذه الدراسة، يتم دراسة المفاهيم الأخلاقية للمناخ ومشاركة العمل نظريا
قد تم قياس المشاركة في العمل من خلال قياس الأكثر شيوعا من شاوفيلي، سالانوفا، و . المناخية الأخلاقية مع المشاركة في العمل

وقد تم قياس المناخ الأخلاقي من خلال استبيان المناخ (. أويس)أوترشت مقياس المشاركة ( 0110b)روما و باكر  -غونزاليز 

                                                           
2002 ,Journal of business ethics, , Perceptions of the ethical work climate and covenantal relations shipsTim Barnett -

1
  

, 2012the effecte of ethical climate on work engagementMujdelen Yener, Miray Yaldiran, -2  
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وقد . عا في البحوث المناخية الأخلاقية، وكذلكإيسك هو المقياس الأكثر شيو (. 0988)الأخلاقي الذي وضعه فيكتور وكولين 
موظفا من أكبر شركات تصنيع السيارات في  099عنصرا، وتم تطبيقه على  53جمعت القياسات معا في استبيان مكون من 

 .بورصا، تركيا
لية الاجتماعية تأثيرا أكبر على ويؤثر مناخ المسؤو . وتبين النتائج أن ارتباط العمل يرتبط ارتباطا إيجابيا وكبيرا بالمناخ الأخلاقي

إن تأثير مناخ المسؤولية الاجتماعية على أبعاد التفاني في المشاركة في . المشاركة في العمل من الأبعاد الأخرى للمناخ الأخلاقي
ن علاقتها مع العلاقة المناخية الأخلاقية مع التفاني والاستيعاب أقوى م. العمل أكبر من تأثيره على أبعاد الامتصاص والنشاط

 .القوة
 رضا العاملين:  ثانيا
 بعنوان  Bola Adekolaدراسة   -5

)Career planning and career management as correlates for career de-
velopment and job satisfaction   1022

1
 (  

عضللاء المؤسسللين باسللتخدام سياسللات إن فكللرة تمكللين رأس المللال البشللري مللن بللدء الإبللداع والابتكللار مللن خلللال التخطلليط لمهللن الأ
وممارسللات إدارة المللوارد البشللرية لتطللوير مختلللف العقليللات والمهللارات والكفللاءات مللع الهللدف النهللائي لتقللديم مجموعللة مللن المنتجللات 

التطلور تستكشف هلذه الورقلة الصللة بلين التخطليط اللوظيفي وإدارة الحيلاة الوظيفيلة كسلوابق ملن . والخدمات المبتكرة تجذب الانتباه
موظفللا في بنللك نيجلليري عللن الصلللة الهامللة بللين  515وكشللفت عينللة مللن . الللوظيفي والرضللا الللوظيفي، والالتللزام الللوظيفي ونتيجللة لهللا

وتناقش الورقلة . متغيرات التخطيط الوظيفي وإدارة الحياة الوظيفية، والتطوير الوظيفي، وبدوره، مع الرضا الوظيفي والالتزام الوظيفي
 .ائج على التطور الوظيفيآثار هذه النت

 الدراسات السابقةبمقارنة الدراسة الحالية :  المطلب الثاني
العربيللة أو الأجنبيللة واسللتخراج أوجلله الشللبه  الدراسللات السللابقة سللواءسللنحاول مللن خلللال هللذا المطلللب مقارنللة الدراسللة الحاليللة مللع 

 .والاختلاف بينها
 أوجه الشبه: أولا 

  ؛اسات السابقة كونها استخدمت نفس الأداة في جمع البيانات ألا وهو الاستبيانتتماثل هذه الدراسة مع الدر 
 بالنسبة للمنهج المتبع كان المنهج الوصفي. 

 أوجه الاختلاف: ثانيا 
 .هناك العديد من أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة والجدول الموالي يوضح ذلك

 
 

                                                           
1
- Bola Adekola, career planning and career management as correlates for career development and job satisfaction, Australian journal of 

business and management research, vol1, no2 2011  
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 يوضح مقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحاليةجدول ( : 5-5)الجدول رقم 

 الدراسة الحالية الدراسة السابقة  
 متغيرات أحد تناولت السابقة الدراسات جل من حيث المتغيرات

 آخر بمتغير الحالية وربطها الدراسة
نلاخ الأخلاقلي الم ثلرحاولت هذه الدراسلة إيجلاد ا

 .على رضا العاملين
لدراسللللات السللللابقة عينللللة مختلفللللة مللللن لللللت اتناو  من حيث العينة

 أو أصغر من عينة الدراسة الحالية كبرأ
علللللللاملا ملللللللن مؤسسلللللللة  041ة تناوللللللللت الدراسللللللل

 .طاسيلي
تمت هذه الدراسات في عدة دول عربية أجنبية  من حيث المكان والزمن

 0104-0110كانت ما بين و 
وبشكل خاص ورقلة  ولايةالدراسة في  هذه تمت

سللللللللنة  بحاسللللللللي مسللللللللعود في مؤسسللللللللة طاسلللللللليلي
0108 

بيئلللللة تنوعلللللت الدراسلللللات السلللللابقة ملللللن ناحيلللللة  بيئة الدراسةمن حيث 
 .الدراسة

مؤسسللللللة طاسلللللليلي بحاسللللللي كانللللللت دراسللللللتنا في 
 .مسعود ورقلة

 .على الدراسات السابقة من إعداد الطالبة بناءا :المصدر

 مجال الاستفادة من الدراسات السابقة: المطلب الثالث 
 :ل مجال الاستفادة من الدراسات السابقة في يتمث          
 ؛ كتابة الإطار النظري فيما يتعلق بموضوعات الدراسة الحالية -
 ؛ ساعدت في تكوين تصور شامل لموضوع الدراسة الأمر الذي ساهم في صياغة مشكلات وفرو  الدراسة -
 ؛ وانب التي تستحق البحثالاستفادة من توصيات واقتراحات بعض الدراسات السابقة في التعرف على الج -
 ؛ الاستفادة من بعض الدراسات السابقة في إعداد الاستلانة الخاصة بالدراسة الحالية -
المساعدة في الاطلاع على الأساليب الإحصائية المستخدمة في هذه الدراسات وتحديد الأساليب المناسبة لاختبار صحة  -

 .فرضيات الدراسة الحالية
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 : خلاصة
حاولنللللا في هللللذا الفصللللل الإلمللللام بالجانللللب النظللللري لدراسللللة حيللللث تطرقنللللا في المبحللللث الأول إلى المفللللاهيم المتعلقللللة بالمنللللاخ           

وهللذا مللا أتللاح لنللا ورضللا العللاملين المنللاخ الأخلاقللي كللل مللن الأخلاقللي بالإضللافة إلى مللا يتعلللق برضللا العللاملين ثم التعللرف علللى أبعللاد  
 .لضبط متغيرات دراستنا وحصرها

موضوع بحثنا سواء الدراسات العربية احد متغيرات أما المبحث الثاني ثم التطرق فيه إلى مجموعة من الدراسات السابقة التي تناولت 
أو الأجنبيللة ثم محاولللة تقيمهللا وإبللراز أوجلله التشللابه والاخللتلاف مللع دراسللتنا الحاليللة وإظهللار موقللع دراسللتنا الحاليللة مللن هللذه الدراسللة 

تعرف على كيفية معالجتهم للفرضيات من اجل تسهيل معالجة إشكالية دراستنا والتي سنتطرق إليها من خلال الفصل إضافة إلى ال
 .الثاني

شكل دراسة ميدانية التي سنحاول من خلالها إثبات أو نفي الفرضيات التي وضعناها لهذه في حيث سيكون الفصل الثاني لدراستنا 
 .الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 
 
 
 
 

 ي ــثانـــــــــصل الـــــــالف
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 : تمهيد

سنحاول في هذا الفصل ورضا العاملين، و  الأخلاقيالتطرق والتعرف على مختلف المداخل النظرية لكل من المناخ  بعد        

 -ورقلة–مؤسسة طاسيلي  اسي مسعود ى اختبار مدى تطابق الجانب النظري مع الواقع العملي من خلال إسقاط ذلك عل

 .رضا العاملين داخل المؤسسة علىتأثير المناخ الأخلاقي  راسة الميدانية من خلال دراسة مدىلتكون محلا للد

 : ومن اجل التفصيل أكثر في هذا الفصل تم تقسيمه إلى مبحثين هما

 ؛ يةالطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة الميدان : المبحث الأول

 .تحليل النتائج ومناقشتها في الدراسة الميدانية : المبحث الثاني
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 تخدمة في الدراسةالطريقة والأدوات المس: ول المبحث الأ 
ية سنقوم في هذا المبحث بعر  كيفية انجاز الدراسة الميدانية أي توضيح طريقة اختيار مجتمع الدراسة والعينة، تحديد المتغيرات وكيف

قياسها، طرق جمع المعطيات والأدوات المستخدمة في الجمع والأدوات الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات واختبار 
 .الفرضيات

 في الدراسة الطريقة المتبعة: المطلب الأول 
، متغيرات الدراسة وعينة مجتمع على التعرف خلال من الدراسة هذه في المتبعة الطريقة عر  المطلب هذا اولسيتن 

 .الدراسة وكذا خصائص عينة الدراسة
 مجتمع وعينة الدراسة: الفرع الأول 

 مجتمع الدراسة: أولا 
 311، والبال  عددهم -ورقلة–يتكون مجتمع البحث المستهدف من العاملين في كل المستويات بمؤسسة طاسيلي بحاسي مسعود 

 . عامل
 : التعريف بمؤسسة طاسيلي محل الدراسة 

لتلبية احتياجات مقدم الطلب للخدمات المتعلقة بتسويق صناعة  0996في عام  تأسست (خاصة) هي شركة عائلية طاسيلي
 .عامل 311، بعدد عمال يقدر ب على المستوى الوطني والإقليمي النفط والغاز

، عاما من الخبرة( 00)ب يةالأجنبفي هذا المجال منافسة بذلك اكبر الشركات % 011شركة جزائرية  أولتعتبر شركة طاسيلي  إذ
 .-ورقلة–يقع مقرها الرئيسي في حاسي مسعود 

 المؤسسة  أنشطة: 
التفتيش )الحفر الهيدروليكي والتقني والهندسي والنقل، إلى جانب بعض أنشطة الدعم : ركزت على ثلاث أنشطة رئيسية هي

 (.والصيانة والإصلاح
ال مصادر المياه والصناعات النفطية، بالإضافة إلى الحفر إن نشاط الحفر هو إنشاء أبار للبحث في مج :الحفر .0

امتياز تنفيذ العقود مع العملاء المتطلبين مثل  طاسيلي كان لشركة(. الحماية الكاثودية، الصيانة)التقني 
SONATRACH, BG, BMS, CNPC, SINOPEC .. 

 .بالنجاح في المشاريعطاسيلي ت ل ائل الإنتاج سمحزاماتها وإتقان وسوالخبرة والمهارات واحترام التالتركيز على العملاء 
 .على إزالة منصات النفط والحمولات الكبيرة" النقل"يتركز نشاط  : المواصلات .0

 وشركائها الأجانب SONATRACHعلى امتياز نقل العمليات مع طاسيلي  حصلت شركة
KEYSRONE ،WEATHERFORD ،CNPC ،IPDC ،NABORS ،DELMA 

 ..(تونس، نيجر، ليبيا )داخل وخارج البلد
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انجازات المشاريع المتعلقة بصناعة النفط والغاز مثل بناء  إلىويستند نشاط الهندسة بشكل رئيسي  : هندسة مدنية .3
 ، ومهابط الطائرات للطائرات من نوعالمنشات النفطية أومواقع الحفر  إلىالوصول  أومنصات الحفر، 

PILATUS والمخيمات، وقوافل الاحتفاظ ،. 
 BROWN  وSONATRACH فرصة لتحقيق عقود ناجحة مع عملاء مثلطاسيلي قد أتيحت لشركة و 

 عينة الدراسة: ثانيا 
فكان عدد الاستبيانات  1نسخة من الاستبيان 069، حيث قمنا بتوزيع محل الدراسة عمال المؤسسةتشكلت عينة الدراسة من 

استبيانا قابلا  041لدينا  أصبحبالتالي ، و ت نظرا لعدم مصداقيتهااستبيانا 9منها  ألغيتوبعد فحصها  نسخة 049 المسترجعة
 . للتحليل
 :  متغيرات الدراسة: ثالثا 
 .المنفعة، القانون، الاستقلال، الرعاية، القواعد: ، ويشمل على المناخ الأخلاقي: المتغير المستقل  -
 .قية، علاقات العمل، ظروف العملالأجر، التر : ويشمل كذلك على ، رضا العاملين: المتغير التابع  -

 يوضح متغيرات الدراسة ( : 5-8) جدول رقم 
  المتغيرات
 رضا العاملين :المتغير التابع

 المناخ الأخلاقي :المتغير المستقل
 .من إعداد الطالبة :المصدر

 خصائص عينة الدراسة : الفرع الثاني

الجلللنس، السلللن، المسلللتوى ) دراسلللة حسلللب المتغللليرات الشخصلللية ة الفيملللا يللللي سلللوف نتطلللرق إلى دراسلللة خصلللائص مبحلللوثي عينللل

 (.التعليمي، الخبرة

 من حيث الجنس: أولا 

 توزيع أفراد عينة الدراسة( : 8-8)الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 % 90.4 008 ذكر
 % 8.6 00 أنثى

 % 011 041 المجموع
 spssرجات برنامج بالاعتماد على مخمن إعداد الطالبة : المصدر 
                                                           

 .0الملحق رقم 1-
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من مجموع العينة، وهذه النسبة تعتبر ضئيلة مقارنة مع نسبة ( % 8.6)أعلاه أن نسبة الإناث تمثل ( 0-0)دول رقم يظهر من الج

 .، وهذا يعود إلى طبيعة نشاط المؤسسة، الذي يتطلب عمال رجال أكثر من النساء(% 90.4)الذكور والتي تقدر ب 

  من حيث العمر:  ثانيا

 توزيع أفراد عينة الدراسة( : 2-8)الجدول رقم

 

 

 

 

 

 

 spssمج بالاعتماد على مخرجات برنامن إعداد الطالبة : المصدر 

%(  51.1)تحصلت على أعلى نسبة ب ( سنة 39لىإ 31من )الفئة العمرية أن أعلاه ( 3-0)يظهر من الجدول رقم  

، وهذا ما يدل على أن المؤسسة %( 30.0)بنسبة ( سنة 31أقل من )أي ما يعادل نصف أفراد العينة يلي ذلك الفئة العمرية 

 51من )و ( سنة 49إلى  41من )وفي الأخير نجد الفئة العمرية . قديم خدماتهاتعتمد على العنصر الشاب أكثر من غيره في ت

 .على التوالي%(  3.6)و %(  04.3) بنسب قليلة تقدر ب( سنة فأكثر

 توزيع أفراد عينة الدراسة( : 4-8)الجدول رقم     من حيث المستوى التعليمي:  ثالثا

 

 

 

   

  

        spss الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادمن  :المصدر

النسبة  التكرارات العمر
 المئوية

 % 30.0 45 سنة 25أقل من 

 % 51.1 21 سنة 22لىإ 25من 

 % 04.3 01 سنة 42إلى  45من 

 % 3.6 5 سنة فأكثر 15من 

 % 011 041 المجموع

 النسبة المئوية التكرارات المستوى التعليمي 
 % 9.3 03 قل من ثانويأ

 % 09.3 02 ثانوي
 % 41.1 56 مهني
 % 34.4 44 جامعي
 % 011 041 المجموع
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المسللتوى التعليمللي  حيللث أن. يتضللح لنللا توزيللع النسللب حسللب المسللتوى التعليمللي لأفللراد العينللةأن ( 4-0)يظهللر مللن الجللدول رقللم 
مللن %(  34.4)، أمللا نسللبة الحاصلللين علللى شللهادات جامعيللة %( 41.1)لأفللراد العينللة أغلللبهم يحملللون شللهادات مهنيللة بنسللبة 

 دال ؤشلرالم هلذا أن حيلث ، %(08.6)حجم العينة، وبلغت نسبة أفلراد العينلة اللذين مسلتواهم التعليملي ثلانوي وأقلل ملن ثلانوي 
 .مهنية كفاءة ذا عاملة يد يتطلب ؤسسةالم ذهه نشاط طبيعة أن على

 حيث الخبرةمن :  رابعا
 توزيع أفراد عينة الدراسة( : 1-8)الجدول رقم      

 

 

         

 

 

         

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الطالبة : المصدر 

قل من أ)و ( ةسن 01إلى  5من )ت كل من الفئتين توزيع أفراد العينة حسب الخبرة، حيث تحصل( 5-0)يظهر من الجدول رقم 
و ( ةسن 05إلى  00من )على التوالي، الفئة %(  40.9)و %(  43.6)على أعلى نسب بنسب متقاربة تقدر ب ( سنوات 5
كون المؤسسة جديدة في وهي نتيجة منطقية   على التوالي،%(  3.6)و %(  04.3)بنسب قليلة وهي ( ةسن 05أكثر من )

لنمو المؤسسة المتزايد وتوظيفها للكفاءات الشابة والاستثمار فيها من خلال جهودها وطاقتها تحقق المؤسسة المزيد من و الميدان 
      . التقدم والازدهار

 الأدوات المستخدمة في الدراسة: المطلب الثاني 

فة إلى الأساليب الإحصائية المستخدمة في إضا سيتناول هذا المطلب أهم مصادر البيانات بالإضافة إلى أداة الدراسة          
 .الدراسة

 بيانات الدراسة: الفرع الأول 
 : يلي فيما وتتمثل الدراسة، بموضوع العلاقة اتذ الثانوية  الأولية البيانات من مجموعة على الاعتماد تم لقد
 

النسبة  التكرارات الخبرة
 المئوية

 % 40.9 61 سنوات 5قل من أ

 % 43.6 60 ةسن 01إلى  5من 

 % 9.3 03 ةسن 05إلى  00من 

 % 4.3 6 ةسن 05أكثر من 

 % 011 041 المجموع
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 البيانات الثانوية -5
؛ من  دبيات والجهود العلمية السابقة ذات العلاقلة بموضوع الدراسةفي هذه الدراسة بمصادر ثانوية؛ كالأ ستعانةتم الا          

 .خلال الكتب والمراجع العربيلة والأجنبيلة والدراسات المتعلقة بالبحث موضوع الدراسة
 البيانات الأولية -8

عينلة البحلث باسلتخدام  تم جملع البيانات وتحليلها ملن في توزيع الاستبيان؛ حيثالمستخدمة تمثلت المصادر الأولية           
وذلك للإجابة عن أسلئلة الدراسلة، واستخلاص  .SPSS (Statistical Package for Social Science) البرنلامج الإحلصائي

، حيث تمكنا من ، كما تم الاعتماد على الملاحظة والتي تمت في ظروف جيدةالنتائج باستخدام الاختبارات الإحصائية المناسبة
 على وكذا التعرفوما تمتلك المؤسسات من وسائل وقدرات، وطبيعلة العلاقة بين الأعوان الإداريين  العمل سير فيةملاحظة كي

 .الدراسة محلالمؤسسات  في السائد الاجتماعي الجو ملامح بعض
 البيانات جمع أدوات: الفرع الثاني 

 الاستبيان:  أولا
الاستبيان وقد صمم وفقا  أسئلةخلال اعتمادنا على الجانب النظري في استنباط  تم الاعتماد في جمع البيانات على الاستبيان من

كانت   الأسئلةعلى  الإجابة أنواضحة وسهلة بما يتناسب مع طبيعة هذه الدراسة كما  أسئلةلذلك بطريقة مبسطة واحتوى على 
 .نالاستبيايوضح نموذج ( 0)رقم  والملحق المغلقة وهذا من اجل تسهيل عملية تحليل النتائج الإجاباتوفق منهاج 

 : الاستبيان على النحو التالي إعدادوقد تم 
 ؛ من اجل تجميع البيانات أولياستبيان  إعداد .0
 ؛ مته لجمع البياناتلى المشرف من اجل اختيار مدى ملائعر  الاستبيان ع .0
 ؛ اقترحه المشرف حسب ما أوليتعديل الاستبيان بشكل  .3
والذين قاموا بدورهم بتقديم التوجيه ( 0)في الملحق رقم  أسمائهم الآتيةمن المحكمين  عر  الاستبيان على مجموعة .4

 ؛ وتعديل وحذف ما يلزم من العبارات والإرشاد
 ؛ (0)الوصول إلى الصيغة النهائية بعد التعديلات والتصحيحات كما هو موضح في الملحق رقم  .5
 .يانات اللازمة للدراسةتوزيع الاستبيان على جميع أفراد العينة لتجميع الب .6

 محتوى الاستبيان:  ثانيا
وتشجيعهم على المشاركة  الأكاديميتقديم موضوع الدراسة للمستقصى منه، وتعريفهم بهدفها  لأجلاحتوى الاستبيان على مقدمة 

جميع  أناملين، كما بينا ورضا الع الأخلاقي، وان موضوعنا يتعلق بالمناخ أكاديمي إطارفي الموضوع، لذا قمنا بتقديم الدراسة في 
محاور رئيسية ثلاثة  إلىوقد تم تقسيم الاستبيان . البحث العلمي فقط لأغرا  إلاالبيانات التي سيتم الحصول عليها لن تستخدم 

 : هي على الترتيب
 .لتعليمي، الخبرة، السن، المستوى االجنس: ويتضمن الخصائص الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة المتمثلة في :  المحور الأول
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 : وهي كالآتي المناخ الأخلاقي أبعاد تخص المتغير المستقل سسة يتكون من :  المحور الثاني
  ؛4إلى  0فقرات وتتمثل في الأسئلة من ( 4)تكون من  وتالمنفعة، : البعد الأول 
  ؛8إلى  5فقرات وتتمثل في الأسئلة من ( 4)تكون من القانون، وي: البعد الثاني 
 ؛00إلى  9فقرات وتتمثل في الأسئلة من ( 3)تكون من لاستقلال، ويا: الثالث  البعد 
  ؛05إلى  00فقرات وتتمثل في الأسئلة من ( 4)تكون من تالرعاية، و : البعد الرابع 
 09إلى  06فقرات وتتمثل في الأسئلة من ( 4)القواعد، ويتكون من: البعد الخامس. 

 :كالآتي رضا العاملين وهي  اد تخص المتغير التابع أبع  يتكون من أربع:  المحور الثالث
  ؛4إلى  0فقرات وتتمثل في الأسئلة من ( 4)تكون من الأجر، وي:البعد الأول 
  ؛2إلى  5فقرات وتتمثل في الأسئلة من ( 3)، وتتكون من لترقيةا: البعد الثاني 
  ؛00إلى  8لة من فقرات وتتمثل في الأسئ( 4)، وتتكون من علاقات العمل: البعد الثالث 
  05إلى  00فقرات وتتمثل في الأسئلة من ( 4)تكون من ظروف العمل، وي: البعد الرابع. 
والذي يحتمل سس إجابات، وهذا حتى يتسلا لنلا تحديلد أراء أفلراد " ليكارت الخماسي"إعداد الأسئلة على أساس مقياس وقد تم 

 :  ابات كما يليالعينة لفقرات الاستبيان وبالتالي يسهل ترميز الإج
 ؛ غير موافق بشدة تعطى لها درجة واحدة 
 ؛ غير موافق تعطى لها درجتين 
 ؛ محايد تعطى لها ثلاث درجات 
 ؛ موافق تعطى لها أربع درجات 
 موافق بشدة تعطى لها سس درجات. 

 : يكون مجال المتوسط المرجح كما هو موضح فيما يلي" ليكارت الخماسي"بالنسبة لمقياس 
 يوضح قيم المتوسط المرجح والمستوى المرفق له:  (6-8)قم الجدول ر 

 المستوى الموافق له مجال المتوسط الحسابي المرجح
 منخفض جدا 0.29إلى  0من 
 منخفض 0.59إلى  0.8من 
 متوسط 3.39إلى  0.61من 
 مرتفع 4.09إلى  3.41من 

 مرتفع جدا 5إلى  4.0من 
،  الطبعة الأولى،  مكتبة خوارزم العلمية،  "spss الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام مقدمة في"عز عبد الفتاح،    :المصدر 

 538،  ص0118السعودية،  -جدة
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 صدق وثبات الاستبيان:  ثالثا
تم عللر  الاسللتبيان علللى مجموعللة مللن المحكمللين مللن أعضللاء الهيئللة التدريسللية المتخصصللين في هللذا :  صــدق الاســتبيان .5

المشرف، وهذا بغية التأكد من سلامة بناء الاستبيان من مختللف  ذاصدي مرباح بالإضافة إلى الأستاالمجال من جامعة ق
 : الجوانب خاصة من حيث

 ؛ دقة صياغة الأسئلة وصحة العبارات -
 ؛ توزيع خيارات الإجابة لضمان ملائمتها لعملية المعالجة الإحصائية -
 .من اجل الوقوف على مشكلة التصميم والمنهجية -
 على الإجابة في المستجوبين مصداقية من وللتأكد ،الاستبيان ثبات  مصداقية اختبار أجل من:  ت الاستبيانثبا .8

، الذي بلغت المطلوب الغر  لتحقيق كرونباخ آلفا معامل استخدام تم فقد ،هحد على متغير ولكل الاستبيان أسئلة
 .معامل ثبات جيد وهو%( 93.0)قيمته لكافة فقرات الاستبيان 

 نتائج اختبار الثبات: ( 2-8) الجدول رقم
 ألفا كرونباخ المحاور

 1.930 معدل الثبات الكلي
 1.885 الأخلاقيالمناخ 

 1.891 رضا العاملين
 

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبة إعدادمن  :المصدر 

 منهج البحث والأساليب الإحصائية المستخدمة: الفرع الثالث 
 البحث منهج:  أولا

المنهج الوصفي التحليلي من خلال وصف وتحليل المداخل  نااعتماد رضا العاملينو  الأخلاقيبالمناخ نظرا لطبيعة الدراسة والمتعلقة 
 .، بالإضافة إلى دراسة الحالة في الجانب التطبيقي للبحثللمتغيرينالعامة 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة: ثانيا

  : التالية الإحصائية الاختبارات استخدام وتم الإحصائي،SPSS  برنامج خلال من انالاستبي وتحليل تم تفري 
 ؛   لوصف عينة الدراسة والتكرارات المئوية النسب -0
 محل ة طاسيليمؤسس في المناخ الأخلاقي ورضا العاملين أبعاد توافر مدى لقياس المعياري والانحراف الحسابي الوسط -0

 ؛   الدراسة
ة طاسيلي مؤسس فيالمناخ الأخلاقي ورضا العاملين  أبعاد ثبات لمعرفة  Cronbach’s Alpha نباخكرو  ألفا اختبار -3

 محل الدراسة ؛  
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 لا ؛  أم الطبيعي التوزيع تتبع هل البيانات نوع لمعرفة (Sample K-S -0)  سمرنوف-كولومجروف اختبار -4
المناخ الاخلاقي  مستوى في الفروق لمعرفةقلة المست للعينات Test T pour échantillons indépendants اختبار  -5

 ؛ خاصية الجنس إلى تعزى ورضا العاملين
 إلى تعزيالتي رضا العاملين  مستوى في الفروق لمعرفة ANOVA à 1 facteurالمتعدد  التباين تحليل اختبار  -6

 .(وى التعليمي،  الخبرة في المؤسسةالجنس، السن،  المست) الديمغرافية الخصائص

 ومناقشتها نتائج الدراسة الميدانية: حث الثاني المب
 وكذا اختبار الفرضيات ومناقشتها وتفسيرهاوتحليلها سنقوم في هذا المبحث  بعر  نتائج الدراسة           

 الميدانية الدراسة نتائج عرض: المطلب الأول 
في  المستعملة والبرامج والقياسية الإحصائية الأدوات خدامباست إليها المتوصل النتائج بعر  القيام المطلب هذا في نحاول          

 .الاستبيان طريق عن جمعها تم التي البيانات معالجة

 والثانيةالنتائج المتعلقة باختبار الفرضية الأولى :  الأولالفرع 
 الأولى الفرضية اختبار نتائج:  أولا

 .ؤسسة مرتفعاخ الأخلاقي السائد في الممستوى المن : الأولى الفرضية نص -
المنفعة، القانون، الاستقلال، ) بعد  كل توافر مستوى على التعرف الأمر يستلزمالمناخ الأخلاقي  أبعاد مستوى توافر ولمعرفة

 .في هذه المؤسسة( الرعاية، القواعد

 النتائج المتعلقة ببعد المنفعة -5
 .اد المناخ الأخلاقيأبع من الأول البعد توافر حول إليها التوصل تم التي النتائج التالي الجدول يوضح           

 ببعد المنفعةالمتعلقة  العبارات عن الدراسة عينة لإجابات المعياري الانحرافو  الحسابي الوسط ( :2– 8)الجدول رقم 
الوسط  بارةالعــــــــــــــــــــ

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول

 مرتفع 1 0.781 3,992 هي مصلحة جميع العمال المصلحة العامة

 مرتفع 2 0.826 3,914 يهتم العاملون بمصلحة المؤسسة وهي فوق أي اعتبار

 مرتفع 3 0.855 3,807 ينظر العمال إلى يعضهم البعض نظرة ايجابية

 مرتفع 4 0.909 3,707 يتصرف العاملون بما يحقق العدالة للجميع

 مرتفع - 6291. 3.855 وطبيعتهفعة المنالمتوسط العام لبعد 

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الطالبة : المصدر 
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، وقد احتلت (1.609)وانحراف معياري ( 3.885)يوضح الجدول أعلاه المتوسط العام لفقرات بعد المنفعة والذي يقدر ب 
يهتم العاملون بمصلحة  "، تليها عبارة (3.990) بمتوسط حسابي المرتبة الأولي" المصلحة العامة هي مصلحة جميع العمال "عبارة 

ينظر العمال إلى يعضهم البعض نظرة  "، ثم عبارتي (3.904)في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي " المؤسسة وهي فوق أي اعتبار
على التوالي، كما ( 3,707)و( 3,807)بمتوسط حسابي يقدر ب "  يتصرف العاملون بما يحقق العدالة للجميع "و"  ايجابية

يظهر من الجدول أن المتوسطات الحسابية لكل فقرات هذا البعد جاءت بدرجة مرتفعة مما يعني أن هناك إدراكا لدى العاملين 
 .بوجود مناخ أخلاقي نفعي تسود فيه المصلحة العامة

 النتائج المتعلقة ببعد القانون -8
 .د المناخ الأخلاقيأبعا منلثاني ا البعد توافر حول إليها التوصل تم التي النتائج التالي الجدول يوضح          

 ببعد القانونالمتعلقة  العبارات عن الدراسة عينة لإجابات المعياري الانحرافو  الحسابي الوسط ( :2– 8)الجدول رقم 

الوسط  بارةالعــــــــــــــــــــ
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 لقبولا

 مرتفع 0 0.693 4.035 احترام القوانين هو الاعتبار الأول في المؤسسة

 مرتفع 0 0.733 3.771 المحددة تلتزم المؤسسة بالمعايير القانونية

 توسطم 4 0.940 3.378 يلتزم العاملون بإتباع المعايير القانونية والمهنية بدقة

بار الأساسي في عدم انتهاك القانون عند اتخاذ القرار هو الاعت
 المؤسسة

 مرتفع 3 0.803 3.650

 مرتفع - 5931. 3.708 هبيعتوطالقانون المتوسط العام لبعد 
 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الطالبة : المصدر 

قد احتلت ، و (5931.)وانحراف معياري ( 3.708)يوضح الجدول أعلاه المتوسط العام لفقرات بعد القانون والذي يقدر ب 
تلتزم المؤسسة  "، تليها عبارة (4.035)المرتبة الأولي بمتوسط حسابي "  احترام القوانين هو الاعتبار الأول في المؤسسة "عبارة 

عدم انتهاك القانون عند اتخاذ القرار هو  "، ثم عبارة (3.771)في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي "  المحددة بالمعايير القانونية
" يلتزم العاملون بإتباع المعايير القانونية والمهنية بدقة  "وأخيرا العبارة ( 3.650)بمتوسط حسابي " ار الأساسي في المؤسسة الاعتب

وبدرجة متوسطة، كما يظهر من الجدول أن اغلب المتوسطات الحسابية لفقرات هذا البعد ( 3.378)بأقل متوسط حسابي 
 .اللوائح والقوانين هي السائدة في المؤسسة ومعمول بها سواء من طرف العامل أو الإدارةجاءت بدرجة مرتفعة مما يعني على أن 

 النتائج المتعلقة ببعد الاستقلال -2
 .د المناخ الأخلاقيأبعا من لثلثاا البعد توافر حول إليها التوصل تم التي النتائج التالي الجدول يوضح          
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 ببعد الاستقلالالمتعلقة  العبارات عن الدراسة عينة لإجابات المعياري الانحرافو  الحسابي الوسط ( :55 – 8)الجدول رقم 

الوسط  بارةالعــــــــــــــــــــ
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول

 توسطم 3 0.963 3.007 لا يقرر كل عامل في المؤسسة لنفسه الصواب من الخطأ

 مرتفع 0 0.812 3.807 لديهم من أخلاق شخصية خاصة بهم يسترشد العاملون بما

 توسطم 0 0.946 3.157 لا تفر  المؤسسة على العاملين أشياء فير مرغوبة من طرفهم

 توسطم - 0,573 3,323 هبيعتوطالاستقلال المتوسط العام لبعد 
 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الطالبة : المصدر 

، وقد احتلت (0,573)وانحراف معياري ( 3,323)أعلاه المتوسط العام لفقرات بعد الاستقلال والذي يقدر ب  يوضح الجدول
لا  "، تليها عبارة (3.807)المرتبة الأولي بمتوسط حسابي "  يسترشد العاملون بما لديهم من أخلاق شخصية خاصة بهم "عبارة 

لا يقرر   "، وأخيرا عبارة (3.157)في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي "  طرفهم تفر  المؤسسة على العاملين أشياء فير مرغوبة من
، كما يظهر من الجدول أن اغلب (3.007)بمتوسط حسابي يقدر ب "  كل عامل في المؤسسة لنفسه الصواب من الخطأ

 ..المتوسطات الحسابية لفقرات هذا البعد جاءت بدرجة متوسطة

 ةالنتائج المتعلقة ببعد الرعاي -4
 .د المناخ الأخلاقيأبعا من لرابعا البعد توافر حول إليها التوصل تم التي النتائج التالي الجدول يوضح          

 ببعد الرعايةالمتعلقة  العبارات عن الدراسة عينة لإجابات المعياري الانحرافو  الحسابي الوسط ( :55– 8)الجدول رقم 

الوسط  بارةالعــــــــــــــــــــ
 ابيالحس

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول

 مرتفع 3 0,835 3,707 تولي المؤسسة الاهتمام الكبير لما فيه مصلحة الجميع

 مرتفع 0 0,847 3,907 تحاول المؤسسة تقديم الأفضل للآخرين دوما كهدف

 مرتفع 0 0,779 3,821 يهتم العامل بتقديم أفضل ما لديه دوما

 مرتفع 4 0,797 3,635 لون في المؤسسة بالمسؤولية اتجاه المجتمعيحس العام

 مرتفع - 5501, 3,767 هبيعتالرعاية وطالمتوسط العام لبعد 
 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد الطالبة:المصدر 
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، وقد احتلت (5501,)معياري وانحراف ( 3,767)يوضح الجدول أعلاه المتوسط العام لفقرات بعد الرعاية والذي يقدر ب 
يهتم  "، تليها عبارة (3,907)المرتبة الأولي بمتوسط حسابي "  تحاول المؤسسة تقديم الأفضل للآخرين دوما كهدف "عبارة 

تولي المؤسسة الاهتمام الكبير لما فيه  "، ثم عبارتي (3,821)في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي "  العامل بتقديم أفضل ما لديه دوما
على ( 3,635)و( 3,707)بمتوسط حسابي يقدر ب "  يحس العاملون في المؤسسة بالمسؤولية اتجاه المجتمع "و" مصلحة الجميع 

مناخ  التوالي، كما يظهر من الجدول أن المتوسطات الحسابية لكل فقرات هذا البعد جاءت بدرجة مرتفعة وهذا يشير إلى أن هناك
 .اهتمام يسود عمل المؤسسة

 قواعدالنتائج المتعلقة ببعد ال -1
 .د المناخ الأخلاقيأبعا من لخامسا البعد توافر حول إليها التوصل تم التي النتائج التالي الجدول يوضح          

 ببعد القواعدالمتعلقة  العبارات عن الدراسة عينة لإجابات المعياري الانحرافو  الحسابي الوسط ( :58 – 8)الجدول رقم 

الوسط  بارةالعــــــــــــــــــــ
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول

 مرتفع 4 0,784 3,657 تستمد المؤسسة اتخاذ القرارات من القانون

 مرتفع 3 0,816 3,714 تهتم المؤسسة باحترام وإتباع القوانين كأولوية

 مرتفع 0 0,742 3,821 ين بإجراءات العمليلتزم جميع العامل

العمال الناجحون في المؤسسة هم الملتزمون بقواعد وإجراءات 
 0,895 4,107 العمل

 مرتفع 0

 مرتفع - 5391, 3,825 هبيعتالقواعد وطالمتوسط العام لبعد 
 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الطالبة : المصدر 

، وقد احتلت (5391,)وانحراف معياري ( 3,825)لمتوسط العام لفقرات بعد القواعد والذي يقدر ب يوضح الجدول أعلاه ا
، تليها (4,107)المرتبة الأولي بمتوسط حسابي " العمال الناجحون في المؤسسة هم الملتزمون بقواعد وإجراءات العمل  "عبارة 
تهتم المؤسسة باحترام  "، ثم عبارتي (3,821)ة الثانية بمتوسط حسابي في المرتب" يلتزم جميع العاملين بإجراءات العمل  "عبارة 

على ( 3,657)و( 3,714)بمتوسط حسابي يقدر ب "  تستمد المؤسسة اتخاذ القرارات من القانون "و"  وإتباع القوانين كأولوية
ة مرتفعة وهذا يشير إلى التزام العمال التوالي، كما يظهر من الجدول أن المتوسطات الحسابية لكل فقرات هذا البعد جاءت بدرج

 .الكبير والمؤسسة بإتباع القواعد وإجراءات العمل
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 :محل الدراسة تكون وفق الترتيب التالي  مؤسسة طاسيليفي المناخ الأخلاقي وبناءا على ما ورد في الجداول السابقة فإن أبعاد 

 حول أبعاد المناخ الأخلاقي الدراسة عينة لإجابات يالمعيار  الانحرافو  الحسابي الوسط ( :52 – 8)الجدول رقم 

المتوسط  الأخلاقيالمناخ أبعاد 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول

 مرتفع 0 0,629 3,855 المنفعة
 مرتفع 4 0,593 3,708 القانون

 توسطم 5 0,573 3,323 الاستقلال
 مرتفع 3 0,550 3,767 الرعاية

 مرتفع 0 0,539 3,825 واعدالق
 مرتفع - 4731, 3,696 المناخ الأخلاقيالمتوسط العام لأبعاد 

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد الطالبة :المصدر 

يظهر من الجدول السابق أن درجة المناخ الأخلاقي السائد في مؤسسة الطاسيلي من وجهة نظر عمالها كان مرتفعا، إذ بل  
وقد احتل بعد المنفعة المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بل  (. 4731,)بانحراف معياري يقدر ب ( 3,696)وسط الحسابي المت
، ثم تلاهما بعد (0,539)وانحراف معياري( 3,825)يليه بعد القواعد بمتوسط حسابي ( 0,629)وانحراف معياري ( 3,855)

وانحراف معياري ( 3,708)، ثم بعد القانون بمتوسط حسابي (0,550)وانحراف معياري ( 3,767)الرعاية بمتوسط حسابي 
 (.0,573)وانحراف معياري ( 3,323)، وأخيرا بعد الاستقلال بأقل متوسط حسابي (0,593)
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 الثانية الفرضية اختبار نتائج:  ثانيا

 .مستوى الرضا للعاملين في المؤسسة متوسط : الثانية الفرضية نص
  :جرلقة ببعد الأالنتائج المتع -5

 .د رضا العاملينأبعا منالأول  البعد توافر حول إليها التوصل تم التي النتائج التالي الجدول يوضح

 ببعد الأجرالمتعلقة  العبارات عن الدراسة عينة لإجابات المعياري الانحرافو  الحسابي الوسط ( :54 – 8)الجدول رقم 

الوسط  بارةالعــــــــــــــــــــ
 ابيالحس

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول

يتناسب الأجر الذي احصل عليه مع ما أقوم به من مهام 
 1,300 2,792 داخل المؤسسة

 
4 

 توسطم

 مرتفع 0 1,147 3,500 المحددة احصل على راتبي دوما في أجاله

 توسطم 3 1,150 3,000 يكفي الأجر الذي أتحصل عليه لتغطية مسؤولياتي الأسرية
اكبر في مؤسسة  تخلى عن عملي في مؤسستي مقابل اجرلا يمكن أن أ

 1,309 3,064 أخرى اكبر
 توسطم 0

 توسطم - 1,004 3,089 هبيعتالأجر وطالمتوسط العام لبعد 
 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الطالبة : المصدر 

، وقد احتلت (1,004)وانحراف معياري ( 3,089)د الأجر والذي يقدر ب يوضح الجدول أعلاه المتوسط العام لفقرات بع
تخلى عن لا يمكن أن أ "، تليها عبارة (3,500)المرتبة الأولى بمتوسط حسابي "  المحددة احصل على راتبي دوما في أجاله "عبارة 

يكفي الأجر الذي  "، ثم عبارتي (3,064)ط حسابي في المرتبة الثانية بمتوس"  أخرى اكبر في مؤسسة اكبر عملي في مؤسستي مقابل اجر
بمتوسط "  يتناسب الأجر الذي احصل عليه مع ما أقوم به من مهام داخل المؤسسة" و"  أتحصل عليه لتغطية مسؤولياتي الأسرية

ا البعد على التوالي، كما يظهر من الجدول ان اغلب المتوسطات الحسابية لفقرات هذ( 2,792)و( 3,000)حسابي يقدر ب 
 .جاءت بدرجة متوسطة مما يدل على ان العاملين غير متأكدين من نظام الأجور في المؤسسة

  لترقيةالنتائج المتعلقة ببعد ا -8
 .د رضا العاملينأبعا منالثاني  البعد توافر حول إليها التوصل تم التي النتائج التالي الجدول يوضح 
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 ببعد الترقيةالمتعلقة  العبارات عن الدراسة عينة لإجابات المعياري نحرافالاو  الحسابي الوسط ( :51– 8)الجدول رقم 
الوسط  بارةالعــــــــــــــــــــ

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول

 توسطم 0 1,066 3,114 هناك سياسات واضحة ومحددة للترقيات في المؤسسة

 توسطم 3 1,171 2,950  الوقت المناسبحصلت على ما استحق من ترقيات وفي

 مرتفع 0 0,934 4,071 يرتفع مستوى أدائي حين احصل على ترقية في عملي

 توسطم - 8381, 3,378 هبيعتالترقية وطالمتوسط العام لبعد 
 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الطالبة : المصدر 

، وقد احتلت (8381,)وانحراف معياري ( 3,378)بعد الترقية والذي يقدر ب  يوضح الجدول أعلاه المتوسط العام لفقرات
هناك  "، تليها عبارة (4,071)المرتبة الأولي بمتوسط حسابي " يرتفع مستوى أدائي حين احصل على ترقية في عملي  "عبارة 

حصلت على ما  "، وأخيرا عبارة (3,114)في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي " سياسات واضحة ومحددة للترقيات في المؤسسة 
، كما يظهر من الجدول أن اغلب المتوسطات (2,950)بمتوسط حسابي يقدر ب "  استحق من ترقيات وفي الوقت المناسب

 .الحسابية لفقرات هذا البعد جاءت بدرجة متوسطة وهذا يدل على ان العاملين غير متأكدين من سياسة الترقيات في المؤسسة

  متعلقة ببعد العلاقات العملالنتائج ال -2
 .د رضا العاملينأبعا منالثالث  البعد توافر حول إليها التوصل تم التي النتائج التالي الجدول يوضح

 ببعد علاقات العملالمتعلقة  العبارات عن الدراسة عينة لإجابات المعياري الانحرافو  الحسابي الوسط ( :56– 8)الجدول رقم 

الوسط  بارةـــالعـــــــــــــــــ
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول

 مرتفع 2 0,725 3,764 يسود مناخ عمل ايجابي ومحفز في مؤسستي 

 مرتفع 0 0,536 4,014 تتوفر لدي فرصة لتبادل المعلومات مع زملائي في العمل

تتاح لي فرصة لتقديم الاقتراحات المطورة للعمل مع 
 1,073 3,578 المباشر مسئوولي

 مرتفع 4

 مرتفع 3 0,810 3,664 تعجبني طريقة التعامل بين العاملين والإدارة

 مرتفع - 5261, 3,755 هالمتوسط العام لبعد علاقات العمل وطبيعت
 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الطالبة : المصدر 
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، وقد (5261,)وانحراف معياري ( 3,755)علاقات العمل والذي يقدر ب  يوضح الجدول أعلاه المتوسط العام لفقرات بعد
 "، تليها عبارة (4,014)المرتبة الأولى بمتوسط حسابي " تتوفر لدي فرصة لتبادل المعلومات مع زملائي في العمل  "احتلت عبارة 

تعجبني طريقة التعامل بين  "، ثم عبارتي (3,764)في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي " يسود مناخ عمل ايجابي ومحفز في مؤسستي 
( 3,664)بمتوسط حسابي يقدر ب " تتاح لي فرصة لتقديم الاقتراحات المطورة للعمل مع مسئوولي المباشر  "و" العاملين والإدارة 

فعة مما يفسر على التوالي، كما يظهر من الجدول أن المتوسطات الحسابية لكل فقرات هذا البعد جاءت بدرجة مرت( 3,578)و
 .تواجد العامل في بيئة عمل مناسبة يرتاح لها ومع موظفين يستطيع التفاهم معهم

 النتائج المتعلقة ببعد ظروف العمل -4
 .د رضا العاملينأبعا من لرابعا البعد توافر حول إليها التوصل تم التي النتائج التالي الجدول يوضح          

ببعد ظروف المتعلقة  العبارات عن الدراسة عينة لإجابات المعياري الانحرافو  ابيالحس الوسط ( :52 – 8)الجدول رقم 
 العمل

الوسط  بارةالعــــــــــــــــــــ
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول

ظروف العمل والتسهيلات الإدارية والخدمية جيدة في 
 0,894 3,664 المؤسسة

 مرتفع 4

 مرتفع 0 0,952 3,885 المؤسسة الراحة التامة لأداء مهاميتوفر لي 

 مرتفع 3 1,100 3,750 ساعات العمل وأوقاته المعمول بها مناسبة لي

 مرتفع 0 0,850 3,900 توفر لي المؤسسة كل مستلزمات السلامة المهنية

 مرتفع - 7011, 3,800 هبيعتظروف العمل وطالمتوسط العام لبعد 
 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج داد الطالبة من إع: المصدر 

، وقد (7011,)وانحراف معياري ( 3,800)يوضح الجدول أعلاه المتوسط العام لفقرات بعد ظروف العمل والذي يقدر ب 
توفر لي  " ، تليها عبارة(3,900)المرتبة الأولى بمتوسط حسابي " توفر لي المؤسسة كل مستلزمات السلامة المهنية  "احتلت عبارة 

ساعات العمل وأوقاته المعمول بها  "، ثم عبارتي (3,885)في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي " المؤسسة الراحة التامة لأداء مهامي 
( 3,750)بمتوسط حسابي يقدر ب " ظروف العمل والتسهيلات الإدارية والخدمية جيدة في المؤسسة  "و" مناسبة لي 

ما يظهر من الجدول أن المتوسطات الحسابية لكل فقرات هذا البعد جاءت بدرجة مرتفعة وهذا يشير على التوالي، ك( 3,664)و
 .إلى درجة جودة ظروف العمل في المؤسسة
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 :محل الدراسة تكون وفق الترتيب التالي  مؤسسة طاسيليفي  رضا العاملينوبناءا على ما ورد في الجداول السابقة فإن أبعاد 

 رضا العاملينحول أبعاد  الدراسة عينة لإجابات المعياري الانحرافو  الحسابي الوسط ( :52 – 8)الجدول رقم 

المتوسط  رضا العاملينأبعاد 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول

 توسطم 4 1,004 3,089 الأجر
 توسطم 3 0,838 3,378 الترقية

 مرتفع 0 0,526 3,755 علاقات العمل
 مرتفع 0 0,701 3,800 ظروف العمل
 مرتفع - 6441, 3,505 رضا العاملينالمتوسط العام لأبعاد 
 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الطالبة   :المصدر 

ري بانحراف معيا( 3,505)يتضح من الجدول السابق أن هناك معدل رضا مرتفع للعاملين في المؤسسة، إذ بل  المتوسط الحسابي 
( 0,701)وانحراف معياري ( 3,800)المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بل   ظروف العمل احتل بعد حيث(. 6441,)يقدر ب 
بمتوسط حسابي  لترقية ، ثم تلاهما بعد ا(0,526)وانحراف معياري( 3,755)بمتوسط حسابي علاقات العمل يليه بعد 

 (.1,004)وانحراف معياري ( 3,089)بأقل متوسط حسابي  وأخيرا بعد الأجر، (0,838)وانحراف معياري ( 3,378)

 والرابعةالنتائج المتعلقة باختبار الفرضية الثالثة :   الثانيالفرع 
 الثالثة الفرضية اختبار نتائج:  أولا

في ملين رضلا العلاعللى المنلاخ الأخلاقلي لأبعلاد ( α ≤ 1.15)يوجد أثر ذو دلالة إحصلائية عنلد مسلتوى " : الثالثة الفرضية نص
 ."محل الدراسةة المؤسس

 التوزيع طبيعة لمعرفة k-s à 1 échantillon اختبار نتائج( : 52 – 8)الجدول رقم 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 X Y 

N 140 140 

Normal Parameters
a,b

 Mean 3,6962 3,5058 

Std. Deviation ,47273 ,64490 

Most Extreme Differences Absolute ,123 ,101 

Positive ,085 ,101 

Negative -,123 -,071 

Kolmogorov-Smirnov Z 1,451 1,192 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,030 ,116 

 spssمن مخرجات برنامج : المصدر 
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رضا )غير تابع  بالنسبة للمت (1.006)و ،(المناخ الأخلاقي)بالنسبة للمتغير مستقل  (1.131)تساوي   sigبما أن قيمة 
 .فإن التوزيع يتبع التوزيع الطبيعي( 1.105)مستوى الدلالة  من كبرأ ،وكلاهما(العاملين
 : باستخدام طريقة المربعات الصغرىتحليل الانحدار الخطي  -0

 :الفرو  الإحصائية 
 ؛نموذج الانحدار غير معنوي:  (H0)الفرضية الصفرية 
 .معنوي نموذج الانحدار:  (H1)الفرضية البديلة 

 : آخر بشكل الفروض
 ؛معنوية غير الانحدار معاملات جميع: ( H0) الصفرية يةالفرض
 .معنوية الانحدار معاملات من الأقل على واحد: ( H1) ةالبديل يةالفرض

 رضا العاملينعلى د المنفعة بعل  ( α ≤ 1.15)عند مستوى  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية" :نص الفرضية الفرعية الأولى 
 ."لدى عمال مؤسسة طاسيلي

المنفعةلخط الانحدار للبعد  قيم معاملاتتحليل  ( :85 – 8)الجدول رقم   

 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,884 ,255  3,473 ,001 

 000, 10,435 664, 065, 680, المنفعة

R=0.664     R²=0.441 

 spssمن مخرجات برنامج : المصدر 
عللى ( 1.111)و ( 1.110)لكلل ملن قيملة الثابلت والمتغلير المسلتقل تسلاوي  sig الدلاللة مسلتوى أن نجلد أعللاهملن الجلدول 

 (H1)ر  البلديل نقبلل الفلو( 1H)، وبالتلالي فإننلا نلرفض الفلر  ألعلدمي (1.15)التوالي وهي أقل من مستوى الدلالة المعنوية 

 .بأن نموذج الانحدار معنوي

 (1.884+ )المنفعة × (1.681= ) رضا العاملين

 : النموذج بشكل آخر 

 

 

 

Y = 1.681 a+  1.884  
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لدى رضا العاملين على د القانون بعل( α ≤ 1.15)عند مستوى  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية" :نص الفرضية الفرعية الثانية 

 ."مؤسسة طاسيلي عمال

القانونلخط الانحدار للبعد  قيم معاملاتتحليل ( :  85– 8)الجدول رقم   

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,838 ,260  3,218 ,002 

 000, 10,373 662, 069, 719, القانون

R=0.662    R²=0.438 

 spssنامج من مخرجات بر : المصدر 
عللى ( 1.111)و ( 1.110)لكلل ملن قيملة الثابلت والمتغلير المسلتقل تسلاوي  sig الدلاللة مسلتوى أن نجلدملن الجلدول اعللاه 

 (H1)نقبلل الفلر  البلديل و( 1H)، وبالتلالي فإننلا نلرفض الفلر  ألعلدمي (1.15)التوالي وهي أقل من مستوى الدلالة المعنوية 
 .بأن نموذج الانحدار معنوي

 (1.838+ )القانون × (1.209= )ا العاملين رض
 : النموذج بشكل آخر 

 

رضا العاملين على د الاستقلال بعل( α ≤ 1.15)عند مستوى  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية" :نص الفرضية الفرعية الثالثة 

 ."مؤسسة طاسيلي لدى عمال

 تقلاللخط الانحدار للبعد الاس قيم معاملاتتحليل ( : 88– 8)الجدول رقم 

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,355 ,264  5,135 ,000 

 000, 8,274 576, 078, 647, الاستقلال

R=0.576    R²=0.332 

 spssمن مخرجات برنامج : المصدر 
عللى ( 1.111)و ( 1.111)لكلل ملن قيملة الثابلت والمتغلير المسلتقل تسلاوي  sig لدلاللةا مسلتوى أن نجلدملن الجلدول اعللاه 

 (H1)نقبلل الفلر  البلديل و( 1H)، وبالتلالي فإننلا نلرفض الفلر  ألعلدمي (1.15)التوالي وهي أقل من مستوى الدلالة المعنوية 
 .بأن نموذج الانحدار معنوي

 (0.355+ )الاستقلال × (1.642= )رضا العاملين 

Y =1.209a+ 1.838  

Y =1.642a+  0.355  
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لدى رضا العاملين على  رعايةد البعل( α ≤ 1.15)عند مستوى  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية" : نص الفرضية الفرعية الرابعة
 ."مؤسسة طاسيلي عمال

 رعايةلخط الانحدار للبعد ال قيم معاملاتتحليل ( : 82 – 8)الجدول رقم 
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,160 ,322  3,604 ,000 

 000, 7,365 531, 085, 623, الرعاية

R=0.531     R²=0.282 

 spssمن مخرجات برنامج : المصدر 
عللى ( 1.111)و ( 1.111)لكلل ملن قيملة الثابلت والمتغلير المسلتقل تسلاوي  sig الدلاللة مسلتوى أن نجلدملن الجلدول اعللاه 

 (H1)نقبلل الفلر  البلديل و( 1H)، وبالتلالي فإننلا نلرفض الفلر  ألعلدمي (1.15)التوالي وهي أقل من مستوى الدلالة المعنوية 
 .بأن نموذج الانحدار معنوي

 (0.061+ )الرعاية × (1.603= )رضا العاملين 
 :النموذج بشكل آخر 

 
رضا العاملين على د القواعد بعل( α ≤ 1.15)عند مستوى  لة إحصائيةيوجد أثر ذو دلا" :نص الفرضية الفرعية الخامسة 

 ."مؤسسة طاسيلي لدى عمال
 لخط الانحدار للبعد القواعد قيم معاملاتتحليل ( : 84 – 8)الجدول رقم 

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,767 ,315  2,438 ,016 

 000, 8,788 599, 081, 716, القواعد

R=0.599     R²=0.359 

 spssمن مخرجات برنامج : المصدر 
عللى ( 1.111)و ( 1.106)لكلل ملن قيملة الثابلت والمتغلير المسلتقل تسلاوي  sig الدلاللة مسلتوى أن نجلدملن الاجلدول اعللاه 

 (H1)نقبلل الفلر  البلديل و( 1H)، وبالتلالي فإننلا نلرفض الفلر  ألعلدمي (1.15)عنوية التوالي وهي أقل من مستوى الدلالة الم

 .بأن نموذج الانحدار معنوي

 (1.262+ )قواعدال × (1.206= )رضا العاملين 

Y =1.603a+ 0.061  

Y =1.206a+  1.262  
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 تحليل الانحدار الخطي البسيط -8
 الارتباط الخطي بين المتغيرات المستقلة والتابعة(: 81-8)الجدول رقم 

 معامل التحديد المصحة Rديد حمعامل الت Rمعامل الارتباط 
R-deux ajuste' 

 الخطأ المعياري للتقدير

5.664 5.445 5.422 5.442 
 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

، ومعامل (1.664) يساويالمناخ الأخلاقي والمتغير التابع رضا العاملين معامل الارتباط بين المتغير المستقل أنمن الجدول نلاحظ 
رضلا )من تغليرات المتغلير التلابع %(44.0)يستطيع تفسير بما يقارب( الأخلاقيالمناخ )، أي أن المتغير المستقل (1.440)التحديد
 (.1.443)بينما الخطأ المعياري للتقدير يساوي إلى  (1.432)، ومعامل التحديد المصحح يساوي إلى (العاملين
 :تباين خط الانحدار -2

 تحليل التباين لخط الانحدار (:86-8)الجدول رقم 
 F متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذج

 قيمة الاختبار
Sig 

 مستوى المعنوية
 000b. 108.884 25.496 1 25.496 الانحدار
   234. 138 32.314 البواقي
    139 57.810 المجموع

 spssعلى مخرجات برنامج  الطالبة بالاعتماد إعدادمن : المصدر
، بينما مجموع مربعات البواقي (0)لدرجة الحرية ( 05.496)مجموع مربعات الانحدار يساوي  أننلاحظ  أعلاهمن الجدول 

، وهذا اصغر من =1.11Sig، عند مستوى معنوية F= 108.884وقيمة الاختبار  038بدرجة حرية ( 30.304)يساوي 
 .لنموذج معنويا ، ومنه1.15=مستوى المعنوية 

 تحليل الانحدار المتعدد -4
أبعاد المناخ ) المستقل المتغير أثر لاختبار Multiple regression المتعدد الانحدار تحليل نتائج( : 82– 8)الجدول رقم 

 (رضا العاملين)التابع  المتغير في (الأخلاقي
 

 

 
 
 

     
 (α ≤ 5.51)دال عند مستوى *

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبة من إعداد : المصدر 

 مستوى الدلالة معامل الانحدار أبعاد المناخ الأخلاقي
 1.856- 1.148 الثابت
 1.111 1.368 المنفعة
 1.111 1.403 القانون

 1.140 1.021 الاستقلال
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 :تكون معادلة الانحدار كالآتي  وعليه          

 

 
 الرابعة الفرضية اختبار نتائج:  ثانيا

في تصور أفراد عينة الدراسة حول ( α ≤ 1.15)ذات دلالة إحصائية عند مستوى  توجد فروق لا" : رابعةال الفرضية صن
 ."(الجنس، السن، المستوى التعليمي، الخبرة)تعزى إلى المتغيرات الشخصية رضا العاملين مستوى 

في تصور أفراد عينة ( α ≤ 1.15)ى توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  لا )جزئية الأولى الفرضية ال -5
 :، والتي قسمت إلى الفرضيتين الجزئيتين التاليتين (متغير الجنستعزى إلى رضا العاملين الدراسة حول مستوى 

في تصور أفراد عينة الدراسة حول ( α ≤ 1.15)ذات دلالة إحصائية عند مستوى  توجد فروقلا  : (H0)الفرضية الصفرية 
 .متغير الجنستعزى إلى  رضا العاملينمستوى 

في تصور أفراد عينة الدراسة حول مستوى ( α ≤ 1.15)ذات دلالة إحصائية عند مستوى  توجد فروق( : H1)الفرضية البديلة 
 .متغير الجنستعزى إلى رضا العاملين 

 :الفرو  الإحصائية بشكل آخر 
H0:U1=U2 

H1:U1≠U2  

 :حيث 
U1  : ؛بالنسبة لأفراد العينة الذكوراملين رضا العالمتوسط الحسابي لمستوى 
U2  : بالنسبة لأفراد العينة الإناثرضا العاملين المتوسط الحسابي لمستوى. 
 

 : الجدول الأول 
 وصف العينة حسب متغير الجنس( : 82– 8)الجدول رقم 

الخطأ المعياري للوسط  الانحراف المعياري الوسط الحسابي N الجنس 
 الحسابي

 رضا العاملين
 05470. 61888. 3.5225 008 ذكر

 10649. 36890. 0.2403 00 أنثى
 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 

+  864.3× القانون+  863.0× المنفعة(  + -1.148= )التأثير في رضا العاملين درجة:نموذج الانحدار المقدر 
  861.8× تقلال الاس
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 : الجدول الثاني
 حسب الجنس رضا العاملينلفروقات  t-testنتائج اختبار ( : 82– 8)الجدول رقم 

 (α ≤ 5.51)دال عند مستوى *       
 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

وهي اقل من مستوى الدلالة الإحصائية  ( 1.111)بلغت للاختبار   sigقيمة ان ( 09-0)الجدول أظهرت النتائج في    
(1.15 ≥ α)  حول مستوى رضا العاملين تبعا لمتغير الجنسوجود فروق مما يعني عدم. 

في تصور أفراد عينة الدراسة ( α ≤ 1.15)ذات دلالة إحصائية عند مستوى  توجد فروقلا )جزئية الثانية الفرضية ال -0
 :والتي قسمت إلى الفرضيتين التاليتين (. متغير السنتعزى إلى رضا العاملين حول مستوى 

في تصور أفراد عينة الدراسة ( α ≤ 1.15)ذات دلالة إحصائية عند مستوى  توجد فروقلا  : (H0)ضية الصفرية الفر 
 .متغير السنتعزى إلى رضا العاملين حول مستوى 

في تصور أفراد عينة الدراسة حول ( α ≤ 1.15)ذات دلالة إحصائية عند مستوى  توجد فروق( : H1)الفرضية البديلة 
 .ير السنمتغتعزى إلى لعاملين رضا امستوى 
 : آخر بشكل الإحصائية الفروض

H0= U1=U2=U3= U4 

H1 = متساوية  ير المتوسطات من الأقل على اثنين  
 :حيث 

U1 : ؛سنة 31قل من الأ العينة لأفردرضا العاملين  لمستوى الحسابي المتوسط 
U2 : ؛(سنة 39لىإ 31من ) العمرية الفئة إلى ينتمون الذين العينة لأفردرضا العاملين  لمستوى الحسابي المتوسط 
U3 : ؛(سنة 49إلى  41من ) العمرية الفئة إلى ينتمون الذين العينة لأفردرضا العاملين  لمستوى الحسابي المتوسط 
U4  :سنة فأكثر 51من  العينة لأفردرضا العاملين  لمستوى الحسابي المتوسط. 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test 

for Equality 

of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. T Df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

رضا 

 العاملين

H0 3.777 .054 
4.595 138 .000 .83615 .18198 .47633 1.19598 

H1   6.984 17.465 .000 .83615 .11972 .58408 1.08823 
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 السن حسبرضا العاملين لفروق  ANOVA واحد اتجاه في التباين تحليل اختبار نتائج:  (25 – 8)الجدول رقم 

 المتغير التابع رضا العاملين

 .F Sig متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات 

 بين المجموعات
2.579 3 .860 2.117 .101 

 داخل المجموعات
55.231 136 .406   

 الإجمالي
57.810 139    

 (α ≤ 5.51)مستوى دال عند *       
 spssمخرجات برنامج إعداد الطالبة بالاعتماد على من : المصدر 

من مستوى الدلالة الإحصائية اكبر وهي  ( 1.010) بلغت للاختبار  sigقيمة ان ( 31-0) أعلاهالجدول أظهرت النتائج في 
(1.15 ≥ α)  سنحول مستوى رضا العاملين تبعا لمتغير الوجود فروق عدم مما يعني. 

في تصور أفراد ( α ≤ 1.15)ذات دلالة إحصائية عند مستوى  توجد فروقلا ) الثالثةجزئية نتائج اختبار الفرضية ال -3
 :والتي قسمت إلى الفرضيتين التاليتين (. المستوى التعليميمتغير تعزى إلى رضا العاملين عينة الدراسة حول مستوى 

في تصور أفراد عينة الدراسة ( α ≤ 1.15)لالة إحصائية عند مستوى ذات د توجد فروقلا  : (H0)الفرضية الصفرية 
 .متغير المستوى التعليميتعزى إلى رضا العاملين حول مستوى 

في تصور أفراد عينة الدراسة حول ( α ≤ 1.15)ذات دلالة إحصائية عند مستوى  توجد فروق( : H1)الفرضية البديلة 
 .ستوى التعليميمتغير المإلى  رضا العاملين مستوى تعزى

 : آخر بشكل الإحصائية الفروض

H0= U1=U2=U3= U4 

H1 = متساوية  ير المتوسطات من الأقل على اثنين  
 :حيث 
U1 : ؛(أقل من ثانوي) العلمي مستواهم الذين العينة أفردرضا العاملين  لمستوى الحسابي المتوسط 
U2  :؛(ثانوي) العلمي مستواهم الذين العينة لأفردرضا العاملين  لمستوى الحسابي المتوسط 
U3  :؛(مهني) العلمي مستواهم الذين العينة لأفردرضا العاملين  لمستوى الحسابي المتوسط 
U4  :(.جامعي) العلمي مستواهم الذين العينة لأفردرضا العاملين  لمستوى الحسابي المتوسط 
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حسب المستوى رضا العاملين لفروقات  ANOVA واحد هاتجا في التباين تحليل اختبار نتائج( : 25 – 8)الجدول رقم 
 التعليمي

 رضا العاملين
 .F Sig متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات 
 129. 1.923 784. 3 2.352 بين المجموعات

   408. 136 55.458 داخل المجموعات

    139 57.810 الإجمالي

 (α ≤ 5.51)دال عند مستوى *       
 spssمخرجات برنامج  إعداد الطالبة بالاعتماد على من: ر المصد

 1.15)وهي اكبر من مستوى الدلالة الإحصائية  ( 1.009)بلغت للاختبار   sigقيمةان ( 30-0)الجدول أظهرت النتائج في 
≥ α)  حول مستوى رضا العاملين تبعا لمتغير المستوىوجود فروق مما يعني عدم. 

في تصور ( α ≤ 1.15)ذات دلالة إحصائية عند مستوى  توجد فروقلا )جزئية الرابعة لنتائج اختبار الفرضية ا -4
 :والتي قسمت إلى الفرضيتين التاليتين (. متغير الخبرةتعزى إلى رضا العاملين أفراد عينة الدراسة حول مستوى 

تصور أفراد عينة الدراسة  في( α ≤ 1.15)ذات دلالة إحصائية عند مستوى  توجد فروقلا  : (H0)الفرضية الصفرية 
 .الخبرةمتغير تعزى إلى رضا العاملين حول مستوى 

في تصور أفراد عينة الدراسة حول ( α ≤ 1.15)ذات دلالة إحصائية عند مستوى  توجد فروق( : H1)الفرضية البديلة 
 .الخبرةمتغير تعزى إلى رضا العاملين مستوى 

 : آخر بشكل الإحصائية الفروض

H0= U1=U2=U3= U4  
H1 =متساوية   ير المتوسطات من الأقل على اثنين  

 :حيث 
U1 : ؛(سنوات 5أقل من ) خبرتهم في المؤسسة الذين العينة لأفردرضا العاملين  لمستوى الحسابي المتوسط 
U2  :؛(سنوات 01إلى  5من ) خبرتهم في المؤسسة الذين العينة لأفردرضا العاملين  لمستوى الحسابي المتوسط 
U3 :؛(سنوات 05إلى  00من ) خبرتهم في المؤسسة الذين العينة لأفردرضا العاملين  لمستوى الحسابي المتوسط 
U4 :(سنوات 05أكثر من ) خبرتهم في المؤسسة الذين العينة لأفرد الإبداع التنظيمي لمستوى الحسابي المتوسط. 
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 حسب سنوات الخبرةرضا العاملين لفروقات  ANOVA احدو  اتجاه في التباين تحليل اختبار نتائج( : 28 – 8)الجدول رقم 

 رضا العاملين

 .F Sig متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات 
 273. 1.314 543. 3 1.628 بين المجموعات

   413. 136 56.182 داخل المجموعات

    139 57.810 الإجمالي

 (α ≤ 5.51)دال عند مستوى *     
 spssمخرجات برنامج داد الطالبة بالاعتماد على إعمن : المصدر 

 ≤ 1.15)وهي اكبر من مستوى الدلالة الإحصائية ( 1.023) بلغت للاختبار  sigأن قيمة ( 30-0)الجدول نلاحظ من 
α)  الخبرةوهذا يعني انه لا توجد فروق حول مستوى رضا العاملين تبعا لمتغير. 

  لدراسة الميدانيةتحليل وتفسير نتائج ا: المطلب الثاني 
 .قالساب المطلب في إليها المتوصل النتائج تفسيرو  تحليل المطلب هذا خلال من نحاول 

 النتائج المتعلقة بالخصائص الشخصية لعينة الدراسة:  الفرع الأول
 .د عينة الدراسةمن إجمالي أفرا( في المائة90.4)الجنس الشائع بين أفراد عينة الدراسة هو الذكور، إذ مثلوا ما نسبته    -5
من إجمالي ( في المائة51.1)سنة، إذ مثلوا ما نسبته ( 39 – 31)الفئة العمرية الشائعة بين أفراد عينة الدراسة هي من  -2

خصوصا إذا ما ل الدراسة العنصر الشاب في تقديم الخدمات محؤسسة المعلى اعتماد أفراد عينة الدراسة، ويعكس هذا 
 .ات اللازمةتوفرت لديهم الكفاءة والقدر 

 أن على دال المؤشر هذا، (في المائة 41.1)بنسبة المهني المستوى التعليمي الشائع بين أفراد عينة الدراسة هو المستوى  -2
 .مهنية كفاءة ذو عاملة يد يتطلب المؤسسات هذه نشاط طبيعة

من ( في المائة 43.6)اسة، بنسبة هي الشائعة بين أفراد عينة الدر ( سنوات 01إلى  5من ) تتراوح الفئة التي لها خبرة  -4
 .إجمالي أفراد عينة الدراسة

  الفرضياتنتائج  تحليل وتفسير:  الفرع الثاني
المناخ الأخلاقي في تحليل وتفسير نتائج الفرضية الأولى الخاصة بآراء أفراد عينة الدراسة حول واقع  :أولا      

 محل الدراسة المؤسسة
 ."لاقي السائد في مؤسسة طاسيلي مرتفعاخ الأخمستوى المن": الأولى  الفرضية

إذ بل   مرتفعا نالعينة كا أفرادحسب طاسيلي ناخ الأخلاقي السائد في مؤسسة أن درجة الم( 03-0)أشارت النتائج في الجدول  
احتل بعد حيث  ،بدرجة مرتفعة أبعادهتوافر من خلال  اهذ، و (4731,)بانحراف معياري يقدر ب ( 3,696)المتوسط الحسابي 

نفعي تسود فيه  أخلاقيلدى العاملين بوجود مناخ  إدراكاهناك  أنمما يعني  (3.855)بمتوسط حسابي  الأولىالمنفعة المرتبة 
العمل، ثم  وإجراءاتالقواعد  بإتباعالتزام العمال الكبير  إلىيشير  (3.805)المصلحة العامة، يليه بعد القواعد بمتوسط حسابي 
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ام يسود عمل المؤسسة، ثم بعد القانون بمتوسط هناك مناخ اهتم أن إلىوهذا يشير  (3.262)ية بمتوسط حسابي تلاهما بعد الرعا
، الإدارة أوهي السائدة في المؤسسة ومعمول بها سواء من طرف العامل والقوانين اللوائح  أني يدل على الذ (3.218)حسابي 
 (.3.303)متوسط حسابي يقدر ب بأقلستقلال بعد الا وأخيرا

يأخذون في الاعتبار عمال المؤسسة  أن إلىتعود هذه النتيجة في هذه المؤسسة يعد ايجابيا و  الأخلاقيالمناخ  أنيستدل من هذا و  
ايجابيا على أداءهم وتعاملهم مع  رفيعة تنعكس بأخلاقأيضا يتمتعون الميثاق الأخلاقي للمؤسسة ويمتثلون لبنوده ومضامينه و 

 .الآخرين
 . "ؤسسة محل الدراسةالممن المناخ الأخلاقي في  وجود مستوى مرتفع"صحة الفرضية الأولى نثبت ما سبق  ومن خلال
المؤسسة  فيرضا العاملين  تحليل وتفسير نتائج الفرضية الثانية الخاصة بآراء أفراد عينة الدراسة حول مستوى: ثانيا 
 الدراسة محل

 ."في المؤسسة متوسطمستوى الرضا للعاملين " :الفرضية الثانية 
بناءا  محل الدراسة سائد بدرجة مرتفعة، وذلك وفقا لإجابات أفراد عينة الدراسة في المؤسسة للعاملين الرضا إن مستوى          

وانحراف معياري ( 3,505) للفقرات المتعلقة برضا العاملين ابي الإجماليحيث بل  الوسط الحس(08-0)على الجدول 
روف وهذا يشير إلى درجة جودة ظ (3,800)ل بعد ظروف العمل المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بل  حيث احت ،(6441,)

مما يفسر تواجد العامل في بيئة مناسبة يرتاح لها ومع ( 3,755)يليه بعد علاقات العمل بمتوسط حسابي  العمل في المؤسسة،
  .على التوالي (3,089)، (3,378) بمتوسط حسابي  الأجربعد و بعد الترقية كل من ، ثم تلاهما  موظفين يستطيع التفاهم معهم 

السبب في ذلك الى اهتمام المؤسسة بظروف العمل بدرجة كبيرة والعمل على تحسين العلاقات بين العمال من جهة، وكون ويعود 
 .أخرىالمؤسسة عائلية من جهة 

محل الدراسة بمستوى عالي تتميز المؤسسة " : التالية بالفرضية لهاونستبد الثانية الفرضية صحة نفيومن خلال ما سبق ن           
 ."رضا العاملينمن 

 تحليل وتفسير نتائج الفرضية الرئيسية الثالثة: ثالثا 
في رضا العاملين على المناخ الأخلاقي لأبعاد ( α ≤ 1.15)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ": الفرضية الثالثة 

 ".ةالمؤسس
أي أن هناك ( في المائة 66.4)هو المناخ الأخلاقي ورضا العاملين أن معامل الارتباط بين  (05-0)يتضح من الجدول           

 بنسبة( رضا العاملين)نه يتغير المتغير التابع أ أي( في المائة 1.440 ) بينهما، بينما كان معامل التحديدقوية علاقة خطية طردية 
، ومن تعود إلى عوامل أخرى( في المائة55.9)، والنسبة المتبقية والمقدرة بل (رضا العاملين) المستقل تعود للمتغير( في المائة44.0)

يتبين أن خط الانحدار يلاءم المعطيات وهذا انطلاقا من قيم مجموع مربعات الانحدار والذي يساوي ( 06–0)الجدول 
 تحليل اختبار قيمة بلغت كما،  52.801ات الكلي فبل  ، أما مجموع المربع30.304ومجموع مربعات البواقي هو  05.496

 نرفضها وبالتالي 1,15 صفريةال فرضيةال دلالة مستوى من قلأ وهي 1.111 دلالة ومستوى  018.884الانحدار طلخ التباين
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ة، القانون المنفع)لبعد توفر  sigأن قيم ( 02– 0)، كما يتضح من خلال الجدول المعطيات ميلاء الانحدار خط نأ ونستنتج
وهي قيم مقبولة لأنها تحقق الفرضية البديلة، وتعكس لنا هذه ( 1.140، 1.111 ،1.111)هي على التوالي  (الاستقلاليةو 

 .محل الدراسة الرضا للعاملين في المؤسسةلديها دور كبير في تحقيق والقانون والاستقلالية  المنفعة النتائج أن كل من بعد توفر
لأبعاد ( α ≤ 1.15)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  " :نثبت صحة الفرضية الثالثة ما سبق ومن خلال          

 ." ةالمؤسسفي رضا العاملين على المناخ الأخلاقي 
 تحليل وتفسير نتائج الفرضية الرئيسية الرابعة  :رابعا 

في تصور أفراد عينة الدراسة حول مستوى ( α ≤ 1.15)توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى لا : الفرضية الرابعة 
 .جزئية فرضيات إلى قسمتوالتي  (الجنس، السن، المستوى التعليمي، الخبرة)تعزى إلى المتغيرات الشخصية رضا العاملين 

في تصور أفراد عينة الدراسة ( α ≤ 1.15)ذات دلالة إحصائية عند مستوى  توجد فروقلا "الفرضية الجزئية الأولى  -5
 ".متغير الجنستعزى إلى  رضا العاملين ول مستوىح
 الجنسين بين العينة رادفلأ رضا العاملين مستوى في إحصائية دلالة ذات فروقاتيتبين أنه توجد ( 09– 0)من الجدول           

من اقل  هيو ( 1.111) بلغت للاختبار الإحصائية الدلالة قيمة لأن كذلو  ،(1.15) الدلالة عند مستوى والأنثى الذكر
الجنس متغير مؤثر يحدث اختلافا بين أفراد العينة في  أي أن  ،الفر  البديلنرفض فرضية العدم ونقبل  منهو  (1.15)المستوى 
 .الرضا في المؤسسة محل الدراسةحالة وصف 

 مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد" :ونستبدلها بالفرضية التالية الأولى الجزئية الفرضيةننفي صحة  وبالتالي          
(1.15 ≥ α) الجنس لمتغير تعزىرضا العاملين  حول مستوى الدراسة عينة أفراد في تصور". 

في تصور أفراد عينة الدراسة ( α ≤ 1.15)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى لا "الفرضية الجزئية الثانية  -8
 ."متغير السنتعزى إلى رضا العاملين حول مستوى 

في تصور أفراد عينة ( α ≤ 1.15)ذات دلالة إحصائية عند مستوى  فروقلا توجد يتبين أنه ( 31– 0)من الجدول           
وهي أكبر من ( 1.010)تساوي والتي  Sigقيمة ، وذلك من خلال زى إلى متغير السنتع رضا العاملينالدراسة حول مستوى 

ل ونقبل فرضية العدم، أي أن الاختلاف في الأعمار لا يؤثر في وصف حالة الفر  البدي ومنه نرفض (1.15) الدلالةمستوى 
 .الرضا في المؤسسة محل الدراسة

 في تصور (α ≤ 1.15) مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا ": الثانية الجزئية الفرضية صحة وبالتالي نثبت          
 ."السن لمتغير ىتعز رضا العاملين  حول مستوى الدراسة عينة أفراد
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في تصور أفراد عينة الدراسة ( α ≤ 1.15)ذات دلالة إحصائية عند مستوى  توجد فروقلا  "الفرضية الجزئية الثالثة  -2
 ".المستوى التعليميمتغير تعزى إلى رضا العاملين حول مستوى 

في تصور أفراد ( α ≤ 1.15)د مستوى عنتوجد فروق ذات دلالة إحصائية لا تبين أنه ( 30– 0)من خلال الجدول           
 حيث، الإحصائية الدلالة مستوى خلال نم وهذاالمستوى التعليمي  زى إلى متغيرتعرضا العاملين عينة الدراسة حول مستوى 

، العدم يةفرضونقبل الفر  البديل نرفض  منهو  (1.15) الإحصائية الدلالة مستوى من اكبر وهيsig (1.009 ) قيمة بلغت
 .العينة أفراد إجاباتفروق في  إحداثمتغير المستوى التعليمي غير مؤثر في  أندل على وهذا ي

في تصور ( α ≤ 1.15)ذات دلالة إحصائية عند مستوى  توجد فروقلا ": صحة الفرضية الجزئية الثالثةنثبت وعليه           
 ."التعليميالمستوى متغير تعزى إلى رضا العاملين أفراد عينة الدراسة حول مستوى 

في تصور أفراد عينة ( α ≤ 1.15)ذات دلالة إحصائية عند مستوى  توجد فروقلا " الفرضية الجزئية الرابعة  -4
 ".الخبرةمتغير تعزى إلى رضا العاملين الدراسة حول مستوى 

صور أفراد عينة في ت( α ≤ 1.15)ذات دلالة إحصائية عند مستوى  توجد فروقتبين أنه لا ( 30– 0)من الجدول           
وهي ( 1.023)قيمة الدلالة الإحصائية التي قدرت  من خلالمتغير الخبرة، وهذا تعزى إلى رضا العاملين الدراسة حول مستوى 

ؤثر في إحداث الفرق في لاي وهذا يشير إلى أن الخبرة متغير ،العدم يةفرضونقبل الفر  البديل نرفض  منهو ( 1.15)أكبر من 
 .نة حول وصف مستوى الرضاإجابات أفراد العي

 أفراد لإجابات (α ≤ 1.15) مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا ": الجزئية الفرضية صحةنثبت  وعليه          
 ."الخبرة لمتغير تعزىرضا العاملين  حول مستوى الدراسة عينة
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 : خلاصة
الدراسة والمتمثلة في اثر المناخ الأخلاقي في رضا العاملين في المؤسسة حاولنا من خلال هذا الفصل الإجابة على إشكالية  

إذ تناولنا في هذا الفصل  . ورقلة ، حيث حاولنا الإجابة عليها من خلال الاعتماد على الدراسة الميدانية-طاسيلي بحاسي مسعود
 نتائجسة الميدانية، والمبحث الثاني تطرقنا فيه إلى عر  في الدرا المستعملة والأدوات الطريقةمبحثين، المبحث الأول تطرقنا فيه إلى 

 :، وفي الأخير استنتجنا ما يلي مناقشتها اتفسيره تحليلها، الميدانية الدراسة
 ؛ بشكل مرتفعطاسيلي مؤسسة عاد المناخ الأخلاقي السائد في هناك توافر لأب 
  ؛ مرتفعمؤسسة طاسيلي مستوى رضا العاملين في 
 ر كبير في تحقيق رضا العاملين في لديها دو ( القانون، الاستقلالالمنفعة، ) الأخلاقيالمناخ  أبعاد أن راسةالد نتائج أظهرت

 ؛مؤسسة طاسيلي 
 ؛ الجنس إلى تعزى مؤسسة الطاسيلي محل الدراسة فيرضا العاملين  ىمستو  في معنوية فروق توجد 
 ؛ متغير السن إلى تعزى محل الدراسة سيليمؤسسة الطا فيرضا العاملين  ىمستو  في معنوية قفرو  لا توجد 
  ؛ المستوى التعليمي إلى تعزى مؤسسة الطاسيلي محل الدراسة فيرضا العاملين  ىمستو  في في معنوية فروق توجدلا 
 سنوات الخبرة إلى تعزى مؤسسة الطاسيلي حل الدراسة فيرضا العاملين  ىمستو  في عنويةم فروق لا توجد. 
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 :ة خاتم
يعتبر مصدر  لأنهتواجهه أي منظمة، هو مدى قدرتها على المحافظة على موردها البشري،  أصبحتالتحدي الكبير الذي  إن

جل تفعيل المورد ، ومن أمصادر الميزة التنافسية للمنظمة أهمحد أ و النجاح والتفوق وحلا للعديد من المشاكل التي تتعر  لها
او المناخ  الاهتمام بمناخ العمل إلىالمنظمة  الأعمالدفعت تحديات بيئة النتائج،  أحسن إلىطاقاته البشري والاستفادة من قدراته و 

سيوفر العناصر القيمية والأخلاقية العالية لتمهيد الطريق أمام العاملين ليحملوا ثقافة المنظمة بهوية واجدة ولغة الذي  الأخلاقي
  .دف المنظمة التي يعملون بهاواحدة لإحقاق الترابط الذي من شأنه تحقيق ه

وذلك من ، -ورقلة–رضا العاملين في شركة طاسيلي بحاسي مسعود  في ناخ الأخلاقيالماثر  موضوع تناول حاولنا هذه دراستنا في
طاسيلي بحاسي مؤسسة رضا العاملين في  ى أي مدى يؤثر المناخ الأخلاقي علىإل" : خلال الإجابة على الإشكالية التالية

ومن خلال الدراسة النظرية والميدانية التي قمنا بها توصلنا إلى مجموعة من النتائج والتوصيات المتمثلة فيما . ؟" -ورقلة–د مسعو 
 :يلي 
 اختبار الفرضيات: أولا 

 :يلي  فيما والمتمثلة رئيسية، فرضيات أربعة على دراستنا قامت -
 هذه إثبات حاولنا حيث ". مرتفعطاسيلي ؤسسة ي السائد في موى المناخ الأخلاقمست "تمثلت الفرضية الأولى في أنه  

 مرتفع توافر هناك أن استنتجنا الأولى حيث الفرضية صحة إلى وتوصلنا. الاستبيان من الثاني المحور أسئلة خلال من الفرضية
 .محل الدراسة مؤسسة طاسيلي في للمناخ الأخلاقي الدراسة هذه في المتناولة للأبعاد

 من الفرضية هذه إثبات حاولناحيث . " متوسططاسيلي ؤسسة ممستوى الرضا للعاملين في  "رضية الثانية في تمثلت الف
لمستوى الرضا للعاملين  مرتفع توافر هناك أن استنتجنا حيث الثانية الفرضيةنفي  إلى وتوصلنا. الاستبيان من الثالث المحور خلال

 .محل الدراسةمؤسسة طاسيلي  في
لأبعاد المناخ الأخلاقي على رضا ( α ≤ 5.51)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  "ية الثالثة تمثلت الفرض
 الأخير وفي الاستبيان، من والثالث الثاني المحور أسئلة خلال من الفرضية هذه إثبات حاولنا حيث. " المؤسسةالعاملين في 

رضا العاملين، على ( المنفعة، القانون، الاستقلال)المناخ الأخلاقي  لأبعاد إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد أنه الدراسة نتائج أظهرت
 .ليس لها تأثير عليه( الرعاية، القواعد)من بعد كل فأما 

و المناخ الأخلاقي لا توجد فورقات ذو دلالة إحصائية في تصور أفراد عينة الدراسة حول  "تمثلت الفرضية الرابعة 
حيث حاولنا إثبات . (السن، المستوى التعليمي والخبرةالجنس، )متغيرات الشخصية حيث تعزي إلى رضا العاملين 

فرضيات جزئية، وكل فرضية أربعة وقمنا بتقسيمها إلى . هذه الفرضية من خلال أسئلة المحور الأول والثالث من الاستبيان
 .جزئية تنقسم بحد ذاتها إلى فرضيتين جزئيتين

في تصور أفراد عينة الدراسة حول ( α ≤ 1.15)جد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى تو لا "الفرضية الجزئية الأولى 
 ".متغير الجنستعزى إلى  رضا العاملين مستوى
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في تصور أفراد عينة الدراسة حول ( α ≤ 1.15)ذات دلالة إحصائية عند مستوى  توجد فروقلا  : (H0)الفرضية الصفرية 
 .غير الجنسمتتعزى إلى رضا العاملين مستوى 

في تصور أفراد عينة الدراسة حول مستوى ( α ≤ 1.15)ذات دلالة إحصائية عند مستوى  توجد فروق( : H1)الفرضية البديلة 
 .متغير الجنستعزى إلى رضا العاملين 

 مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد" الصفرية وأثبتنا الفرضية البديلة التي تنص على  الفرضية نفي إلى توصلنا الأخير وفي
(1.15 ≥ α) الجنس لمتغير تعزىرضا العاملين  حول مستوى الدراسة عينة أفراد في تصور" 

في تصور أفراد عينة الدراسة حول ( α ≤ 1.15)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى لا " الثانيةالفرضية الجزئية 
 ".متغير السنتعزى إلى  رضا العاملين مستوى
في تصور أفراد عينة الدراسة حول ( α ≤ 1.15)ذات دلالة إحصائية عند مستوى  توجد فروقلا  : (H0)لصفرية الفرضية ا
 .متغير السنتعزى إلى رضا العاملين مستوى 

في تصور أفراد عينة الدراسة حول مستوى ( α ≤ 1.15)ذات دلالة إحصائية عند مستوى  توجد فروق( : H1)الفرضية البديلة 
 .متغير السنتعزى إلى ين رضا العامل

 عند إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا" البديلة وأثبتنا الفرضية الصفرية  التي تنص على  الفرضية نفي إلى توصلنا الأخير وفي
 "السن لمتغير تعزىرضا العاملين  حول مستوى الدراسة عينة أفراد في تصور (α ≤ 1.15) مستوى

في تصور أفراد عينة الدراسة حول ( α ≤ 1.15)د فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى توجلا " ثالثةالفرضية الجزئية ال
 ".متغير المستوى التعليميتعزى إلى  رضا العاملين مستوى

في تصور أفراد عينة الدراسة حول ( α ≤ 1.15)ذات دلالة إحصائية عند مستوى  توجد فروقلا  : (H0)الفرضية الصفرية 
 .متغير المستوى التعليميعزى إلى ترضا العاملين مستوى 

في تصور أفراد عينة الدراسة حول مستوى ( α ≤ 1.15)ذات دلالة إحصائية عند مستوى  توجد فروق( : H1)الفرضية البديلة 
 .متغير المستوى التعليميتعزى إلى رضا العاملين 

 عند إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا" تي تنص على البديلة وأثبتنا الفرضية الصفرية  ال الفرضية نفي إلى توصلنا الأخير وفي
 "المستوى التعليمي لمتغير تعزىرضا العاملين  حول مستوى الدراسة عينة أفراد في تصور (α ≤ 1.15) مستوى

في تصور أفراد عينة الدراسة حول ( α ≤ 1.15)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى لا " الرابعةالفرضية الجزئية 
 ".متغير الخبرةتعزى إلى  رضا العاملين ىمستو 

في تصور أفراد عينة الدراسة حول ( α ≤ 1.15)ذات دلالة إحصائية عند مستوى  توجد فروقلا  : (H0)الفرضية الصفرية 
 .متغير الخبرةتعزى إلى رضا العاملين مستوى 
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في تصور أفراد عينة الدراسة حول مستوى ( α ≤ 1.15)ذات دلالة إحصائية عند مستوى  توجد فروق( : H1)الفرضية البديلة 
 .متغير الخبرةتعزى إلى رضا العاملين 

 عند إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا" البديلة وأثبتنا الفرضية الصفرية  التي تنص على  الفرضية نفي إلى توصلنا الأخير وفي
 "الخبرة لمتغير تعزىين رضا العامل حول مستوى الدراسة عينة أفراد في تصور (α ≤ 1.15) مستوى

 نتائج الدراسة:  ثانيا   

 هناك توافر لأبعاد المناخ الأخلاقي السائد في مؤسسة طاسيلي بشكل مرتفع؛ 
  المناخ الأخلاقي الأكثر إدراكا من قبل العاملين في مؤسسة طاسيلي هو مناخ المنفعة والقانون والاستقلالية إذ بلغت

 .ارنة بالمناخات الأخلاقية الأخرىأوساطهم الحسابية قيما مرتفعة مق
 مستوى رضا العاملين في مؤسسة طاسيلي مرتفع؛ 
 لديها دور كبير في تحقيق رضا العاملين في ( المنفعة، القانون، الاستقلال)المناخ الأخلاقي  أبعاد أن الدراسة نتائج أظهرت

 مؤسسة طاسيلي ؛
 ؛ الجنس إلى تعزى اسيلي محل الدراسةمؤسسة الط فيرضا العاملين  ىمستو  في معنوية فروق توجد 
 ؛ متغير السن إلى تعزى محل الدراسة مؤسسة الطاسيلي فيرضا العاملين  ىمستو  في معنوية قفرو  لا توجد 
 المستوى التعليمي؛ إلى تعزى مؤسسة الطاسيلي محل الدراسة فيرضا العاملين  ىمستو  في في معنوية فروق لا توجد 
 سنوات الخبرة إلى تعزى مؤسسة الطاسيلي حل الدراسة فيرضا العاملين  ىتو مس في معنوية فروق لا توجد. 

 التوصيات:  ثالثا   

 :بناءً على النتائج السابقة التي توصلت إليها الدراسة يمكن تقديم التوصيات التالية 

 لعامل، وبالتالي زيادة أرباح بما يحقق الرضا للعاملين، لان هذا من شانه أن يزيد إنتاجية ا الأجورالنظر في سياسة  إعادة
 .المؤسسة

  وتنافسية العمال إنتاجيةوذلك لزيادة  والإنتاجيةالمداومة على دراسة نظام الترقيات بين العمال وفقا للكفاءة. 

 آفاق الدراسة :  رابعا   

 : الدراسات بعض نقترح أن يمكن وبذلك ه، إثراء في تساهم أن يمكن أخرى لدراسات مفتوحا يبقىالمناخ الأخلاقي  موضوع إن  

 قي والالتزام التنظيميالمناخ الأخلا. 
 رضا العاملين والتمكين. 
  الأعمال وأخلاقيات الأخلاقيالمناخ. 
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 .في الخانة المناسبة( ×)الرجاء وضع علامة   :الشخصية البيانات : المحور الأول

 أنثى  ذكر                        : الجنس

 سنة  51من أكثر           سنة 49إلى  41من     سنة        39الى 31من  سنة          31من  أقل:    السن

   جامعي             مهني    ثانوي                     أقل من ثانوي :  المستوى التعليمي

 سنة  05أكثرمن  سنة05-00من           سنة 01 - 5من           سنوات 5اقل من :  الخبرة في المؤسسة

 .في الخانة المناسبة والتي توافق رأيك( ×)الرجاء وضع العلامة :  البيانات المتعلقة بموضوع الدراسة

 

 

 أختي العاملة/ أخي العامل
 ...تحية طيبة وبعد 

يسعدني أن أوجه إليكم هذا الاستبيان للإجابة عن فقراته، وذلك في إطار القيام بإعداد مذكرة لنيل شهادة الماستر في علوم       

 ؟ "-ورقلة–مناخ الأخلاقي في رضا العاملين في مؤسسة طاسيلي بحاسي مسعود اثر ال" :التسيير تحت عنوان

ولأننا نشعر انك أنت الذي تسلتطيع إعطاءنلا صلورة حقيقيلة عللى هلذا الموضلوع فإننلا نرجلو منلك قلراءة كلل عبلارة ملن عبلارات المحلاور 
 .ية لا غيربدقة ثم الإجابة عليها، علما أن هذه الإجابات سوف تستخدم لأغرا  علمية بحث
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  "تهو مجموعة من الأنظمة والقوانين التي تعكس الإجراءات التنظيمية، والسياسا"المناخ الأخلاقي :  ور  الثانيالمحـــ

غير  العبارات الرقم
موافق 

 شدةب

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

      المصلحة العامة هي مصلحة جميع العمال 0

      يهتم العاملون بمصلحة المؤسسة وهي فوق أي اعتبار 0

      ينظر العمال إلى يعضهم البعض نظرة ايجابية 3

      يتصرف العاملون بما يحقق العدالة للجميع 4

      عتبار الأول في المؤسسةاحترام القوانين هو الا 5

      المحددة تلتزم المؤسسة بالمعايير القانونية 6

      يلتزم العاملون بإتباع المعايير القانونية والمهنية بدقة 2

عدم انتهاك القانون عند اتخاذ القرار هو الاعتبار الأساسي في  8
 المؤسسة

     

      واب من الخطألا يقرر كل عامل في المؤسسة لنفسه الص 9

      يسترشد العاملون بما لديهم من أخلاق شخصية خاصة بهم 01

      ير مرغوبة من طرفهمفر  المؤسسة على العاملين أشياء غلا ت 00

      تولي المؤسسة الاهتمام الكبير لما فيه مصلحة الجميع 00

      تحاول المؤسسة تقديم الأفضل للآخرين دوما كهدف 03

      يهتم العامل بتقديم أفضل ما لديه دوما 04

      يحس العاملون في المؤسسة بالمسؤولية اتجاه المجتمع 05

      تستمد المؤسسة اتخاذ القرارات من القانون 06

      تهتم المؤسسة باحترام وإتباع القوانين كأولوية 02

      يلتزم جميع العاملين بإجراءات العمل 08

مال الناجحون في المؤسسة هم الملتزمون بقواعد وإجراءات الع 09
 العمل
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 ."مجموعة العوامل النفسية والبيئية التي تجعل الفرد يقول انه را  عن عمله"رضا العاملين :  ور  الثانيالمحـــ

غير  العبارات الرقم
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

حصل عليه مع ما أقوم به من مهام يتناسب الأجر الذي ا 0
 داخل المؤسسة

     

      المحددة احصل على راتبي دوما في أجاله 0

      يكفي الأجر الذي أتحصل عليه لتغطية مسؤولياتي الأسرية 3

اكبر في مؤسسة  تخلى عن عملي في مؤسستي مقابل اجرلا يمكن أن أ 4
 أخرى اكبر

     

      دة للترقيات في المؤسسةهناك سياسات واضحة ومحد 5

      حصلت على ما استحق من ترقيات وفي الوقت المناسب 6

      يرتفع مستوى أدائي حين احصل على ترقية في عملي 2

      يسود مناخ عمل ايجابي ومحفز في مؤسستي  8

      تتوفر لدي فرصة لتبادل المعلومات مع زملائي في العمل 9

لتقديم الاقتراحات المطورة للعمل مع مسئوولي  تتاح لي فرصة 01
 المباشر

     

      تعجبني طريقة التعامل بين العاملين والإدارة 00

      ظروف العمل والتسهيلات الإدارية والخدمية جيدة في المؤسسة 00

      توفر لي المؤسسة الراحة التامة لأداء مهامي 03

      بها مناسبة لي ساعات العمل وأوقاته المعمول 04

      توفر لي المؤسسة كل مستلزمات السلامة المهنية 05
 

 شكرا على تعاونكم
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 قائمة بأسماء الأساتذة المحكمين( 8)الملحق رقم 
 مكان العمل سمالا الرقم

 جامعة ورقلة -كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير  أسماء يوسف 55
 جامعة ورقلة -كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير  اوي احمدبن عيش 58
 جامعة ورقلة -كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير  الرءوفحجاج عبد  52
 جامعة ورقلة -كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير  رجم خالد 54
 جامعة ورقلة -كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير  يةقدا  سم 51
 جامعة ورقلة -كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير  قوجيل مجمد 56
 جامعة ورقلة -كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير  مناصريه رشيد 52

 

مبحوثي عينة الدراسة حسب الجنستوزيع :  (2)الملحق رقم   

Sex 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Man 128 91,4 91,4 91,4 

Woman 12 8,6 8,6 100,0 

Total 140 100,0 100,0  

 
 مبحوثي عينة الدراسة حسب السنتوزيع  ( : 4)الملحق رقم 

Age 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid less than30 45 32,1 32,1 32,1 

from 30 to 40 70 50,0 50,0 82,1 

from 40 to 50 20 14,3 14,3 96,4 

more than50 5 3,6 3,6 100,0 

Total 140 100,0 100,0  
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 الخبرة في المؤسسة حسبثي عينة الدراسة مبحو توزيع  ( : 6)الملحق رقم 

Experience 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative Per-

cent 

Valid less than 05 years 60 42,9 42,9 42,9 

from 05 to 10 years 61 43,6 43,6 86,4 

more than 10 years 13 9,3 9,3 95,7 

4,00 6 4,3 4,3 100,0 

Total 140 100,0 100,0  

 

 كليال ثباتال اختبار نتائج ( : 2)الملحق رقم 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,932 34 

 

 اختبار نتائج(  :  2)الملحق رقم 
 الأخلاقيالمناخ  ثبات

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,885 19 

 

 رضا العاملين ثبات اختبار نتائج ( :2)الملحق رقم 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,890 15 

 ميمبحوثي عينة الدراسة حسب المستوى التعليتوزيع  ( : 1)الملحق رقم 

Educationlevel 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid less than secondaire 13 9,3 9,3 9,3 

secondaire 27 19,3 19,3 28,6 

Universal 56 40,0 40,0 68,6 

4,00 44 31,4 31,4 100,0 

Total 140 100,0 100,0  
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 ورضا العاملينالمناخ الأخلاقي  عن الدراسة عينة لإجابات المعياري الانحرافو  الحسابي وسطمتال :  (55)الملحق رقم 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

x1 140 2,00 5,00 3,9929 ,78196 

x2 140 2,00 5,00 3,9143 ,82659 

x3 140 2,00 5,00 3,8071 ,85576 

x4 140 1,00 5,00 3,7071 ,90955 

x5 140 1,00 5,00 4,0357 ,69335 

x6 140 1,00 5,00 3,7714 ,73301 

x7 140 1,00 5,00 3,3786 ,94044 

x8 140 2,00 5,00 3,6500 ,80399 

x9 140 1,00 5,00 3,0071 ,96333 

x10 140 2,00 5,00 3,8071 ,81264 

x11 140 1,00 5,00 3,1571 ,94657 

x12 140 1,00 5,00 3,7071 ,83534 

x13 140 2,00 5,00 3,9071 ,84731 

x14 140 1,00 5,00 3,8214 ,77985 

x15 140 1,00 5,00 3,6357 ,79757 

x16 140 1,00 5,00 3,6571 ,78448 

x17 140 1,00 5,00 3,7143 ,81608 

x18 140 1,00 5,00 3,8214 ,74204 

X19 140 1,00 5,00 4,1071 ,89520 

y1 140 1,00 5,00 2,7929 1,30023 

y2 140 1,00 5,00 3,5000 1,14741 

y3 140 1,00 5,00 3,0000 1,15054 

y4 140 1,00 5,00 3,0643 1,30968 

y5 140 1,00 5,00 3,1143 1,06674 

y6 140 1,00 5,00 2,9500 1,17115 

y7 140 1,00 5,00 4,0714 ,93411 

y8 140 2,00 5,00 3,7643 ,72579 

y9 140 2,00 5,00 4,0143 ,53625 

y10 140 1,00 5,00 3,5786 1,07334 

y11 140 1,00 5,00 3,6643 ,81010 

y12 140 2,00 5,00 3,6643 ,89451 

y13 140 2,00 5,00 3,8857 ,95274 

y14 140 1,00 5,00 3,7500 1,10020 

y15 140 1,00 5,00 3,9000 ,85073 

Valid N (listwise) 140     
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المناخ  بأبعاد المتعلقة العبارات عن الدراسة عينة لإجابات المعياري الانحرافو  الحسابي الوسط( : 55)الملحق رقم 
 نالأخلاقي ورضا العاملي

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

UTILITE 140 2,50 5,00 3,8554 ,62980 

LOI 140 2,00 5,00 3,7089 ,59344 

INDIPENDANCE 140 1,67 4,67 3,3238 ,57380 

CURE 140 1,75 4,75 3,7679 ,55021 

REGLE 140 1,75 5,00 3,8250 ,53953 

PAIE 140 1,25 5,00 3,0893 1,00407 

GRADUATION 140 1,67 5,00 3,3786 ,83891 

RELATIONS 140 2,25 5,00 3,7554 ,52669 

CONDITIONS 140 2,25 5,00 3,8000 ,70149 

X 140 2,13 4,72 3,6962 ,47273 

Y 140 2,23 5,00 3,5058 ,64490 

Valid N (listwise) 140     

 

 التوزيع طبيعة لمعرفة k-s à 1 échantillon اختبار تائجن ( : 58)الملحق رقم 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 X Y 

N 140 140 

Normal Parameters
a,b

 Mean 3,6962 3,5058 

Std. Deviation ,47273 ,64490 

Most Extreme Differences Absolute ,123 ,101 

Positive ,085 ,101 

Negative -,123 -,071 

Kolmogorov-Smirnov Z 1,451 1,192 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,030 ,116 

 

لخط الانحدار للبعد المنفعة قيم معاملاتتحليل  ( :52)الملحق رقم   
 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,884 ,255  3,473 ,001 

UTILITE ,680 ,065 ,664 10,435 ,000 

a. Dependent Variable: Y 
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لخط الانحدار للبعد القانون قيم معاملاتتحليل ( : 54)الملحق رقم   

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,838 ,260  3,218 ,002 

LOI ,719 ,069 ,662 10,373 ,000 

 

 لخط الانحدار للبعد الاستقلال قيم معاملاتتحليل  ( :51)الملحق رقم 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,355 ,264  5,135 ,000 

INDIPENDANCE ,647 ,078 ,576 8,274 ,000 

a. Dependent Variable: Y 

 لخط الانحدار للبعد الرعاية قيم معاملاتتحليل ( : 56)الملحق رقم 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,160 ,322  3,604 ,000 

CURE ,623 ,085 ,531 7,365 ,000 

a. Dependent Variable: Y 

 

 لخط الانحدار للبعد القواعد قيم معاملاتتحليل ( : 52)الملحق رقم 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,767 ,315  2,438 ,016 

REGLE ,716 ,081 ,599 8,788 ,000 

 

 
 



 قائمة الملاحق 

 

 
65 

 تحليل التباين لخط الانحدار ( :52)الملحق رقم 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 25,496 1 25,496 108,884 ,000
b
 

Residual 32,314 138 ,234   

Total 57,810 139    

2 Regression 32,980 2 16,490 90,987 ,000
c
 

Residual 24,830 137 ,181   

Total 57,810 139    

3 Regression 33,733 3 11,244 63,512 ,000
d
 

Residual 24,077 136 ,177   

Total 57,810 139    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), UTILITE 

c. Predictors: (Constant), UTILITE, LOI 

d. Predictors: (Constant), UTILITE, LOI, INDIPENDANCE 

 

 أبعاد) المستقل المتغير أثر لاختبار Multiple regression المتعدد الانحدار تحليل نتائج ( :52)الملحق رقم 
 (العاملينرضا ) التابع المتغير في (المناخ الأخلاقي

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,884 ,255  3,473 ,001 

UTILITE ,680 ,065 ,664 10,435 ,000 

2 (Constant) ,073 ,257  ,286 ,776 

UTILITE ,443 ,068 ,433 6,498 ,000 

LOI ,465 ,072 ,428 6,426 ,000 

3 (Constant) -,048 ,261  -,182 ,856 

UTILITE ,368 ,077 ,359 4,806 ,000 

LOI ,423 ,074 ,389 5,690 ,000 

INDIPENDANCE ,170 ,083 ,151 2,061 ,041 

a. Dependent Variable: Y 

 حسب الجنسمناخ الأخلاقي ال اتلفروق t-testنتائج اختبار  ( : 85)الملحق رقم 

Group Statistics 

 
sex N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

X man 128 3,7436 ,42916 ,03793 

woman 12 3,1903 ,62609 ,18074 



 قائمة الملاحق 

 

 
66 

Y man 128 3,5775 ,61888 ,05470 

woman 12 2,7413 ,36890 ,10649 

المناخ الأخلاقي ورضا العاملين  لفروق ANOVA واحد اتجاه في ينالتبا تحليل اختبار نتائج( : 85)الملحق رقم 
 السن حسب

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

X Between Groups 1,460 3 ,487 2,235 ,087 

Within Groups 29,603 136 ,218   

Total 31,062 139    

Y Between Groups 2,579 3 ,860 2,117 ,101 

Within Groups 55,231 136 ,406   

Total 57,810 139    

 

المناخ الأخلاقي ورضا العاملين لفروقات  ANOVA واحد اتجاه في التباين تحليل اختبار نتائج ( :88)الملحق رقم 
 حسب المستوى التعليمي

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

X Between Groups 2,251 3 ,750 3,542 ,016 

Within Groups 28,811 136 ,212   

Total 31,062 139    

Y Between Groups 2,352 3 ,784 1,923 ,129 

Within Groups 55,458 136 ,408   

Total 57,810 139    

 
 

ورضا العاملين المناخ الأخلاقي لفروقات  ANOVA واحد اتجاه في التباين تحليل اختبار نتائج( : 82)الملحق رقم 
 سنوات الخبرةحسب 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

X Between Groups 1,611 3 ,537 2,479 ,064 

Within Groups 29,452 136 ,217   

Total 31,062 139    

Y Between Groups 1,628 3 ,543 1,314 ,273 

Within Groups 56,182 136 ,413   

Total 57,810 139    
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