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داءـــــــــــــــــــالإهــــــــ  
 بسم الله الرحمان الرحيم

ن {} قل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنو  

لا بطاعتك ولا تطيب اللحظات  الهي  لا يطيب الليل ا لا بشكرك ولا يطيب النهار ا 

لا برؤيتك. لا بعفوك ولا تطيب الجنة ا  لا بذكرك ولا تطيب الآخرة ا   ا 

ا لى من بلغ الرسالة أأدى الأمانة ونصح الأمة ا لى نبي الرحمة ونور العالمين س يدنا محمد 

 صل الله عليه وسلم.

 اللهيةة والوقار ا لى من علني  العطا  بدون انتظار ا لى من احمل ا لى من كلله الله

ا لى بسنة الحياة ا لى من ربتي  وأأنارت دربي   أأحمد ، اسمه بكل افتخار والدي العزيز

نسان في الوجود أأمي الحةيبة . رقية وأأعانتي  اللصلوات والدعوات ا لى أأغلى ا   

 وعلهمم اعمدد وجوودم  اكتسب ا لى من بهم أأكبروالى زوجتي العزيزة ورفيقة دربي 

لىو الأعزا   أأخواتيو  القوة ا خوتي لى جميع أأصدقائي كل  ا  أأولادي محمد الأمين وأأنس وا 

لى كل طلةة دفعة واحد السمه و  دارة الموارد البشرية. 2016ا  ا   

عةدالقادرسايب   
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وعرفان شكر  

 الحمد لله العلي القدير الذي وفقنا لانجاز هذا العنل المتواضع.

الا شراف على هذه المذكرة  قداش سمية لقبولها ةالمشرف ةتوجه اللشكر الجزيل للأس تاذن و 

الشديد على أأن يخرج هذا العنل في أأبهي  حلة. اوحرصه  

الذين لم يةخلوا علينا بنصائحهم و ا رشاداتهم الموارد البشريةكما نشكر جميع أأساتذة قسم   

ين.الا داريوكذلك كل وخاصة الأس تاذة اللأطرش حورية   

الجزائر المديرية العنلية ورقلة  اتصالاتعمال وموظف  مؤسسة  اشكر كلولا يفوتي  أأن   

خاصة موظف  دائرة الموارد البشرية واخص اللذكر الس يد: يعقوبي سليمان واللطيب سمية  

 وبرزق الله ليلى وبن عودة دلال.
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 الملخص:
 

, بالإضاف  لى في مؤةس  لتصالات للجزلئر فرع واقل  مي على أدلء لدعاملينيتنظلدتعر  على أثر لدتغير لد دف  ذه  لددفالة  لىته
 تم لةتخدفلم للمنهج لدوصفي لدتحليلي ددفالة  للموضوع, كما تم للاعتماد على منهجحيث لدعلاق  بين متغيرلت لددفالة ,  تحدفيدف نوع

ي  عن طريق لاةتبيان ومعالجته للإحصائلضاف  لى لل  لدشخصي  دالة  للحاد  من خلال للملاحظ  لدعلمي  ,ولدوثائق لدرسمي , وللمقاب
يوجدف تغيير تنظيمي ولضح في مؤةس  لتصالات  :لدنتائج لدتادي  لىخلصت لددفالة  . 20 لصدفلا  spssللحزم للاحصائي   برنامج

موجب   وجدف علاق  طردي تكما و   واد لدبشر،،للم دلءأمن مستوى مرتفع بالإضاف  لى لنه يوجدف للجزلئر فرع واقل  وقدف شمل ميادين مختلف ، 
 .في للمؤةس  محل لددفالة  أدلء لدعاملين ولدتغيير لدتنظيميبين  % 52.9متوةط  بنسب 

. 
 

 لدعاملين لتجاذات، لدبشري  للمولاد في لدتغيير ،لدتكنودوجيا في لدتغيير ،لدتنظيمي للهيكل في لدتغيير ،تغيير لدتنظيمي: الكلمات المفتاحية
 لتصالات للجزلئرأدلء لدعاملين،  ،لدتنظيمي لدتغيير نحو
 

Résumé : 

 

The objective of this study was to identify the effect of organizational 

change on the performance of the employees of the Algerian Telecom 

Corporation in Ouargla branch, in addition to determining the type of 

relationship between the variables of the study. The descriptive 

analytical method was used to study the subject. The study concluded 

with the following results: There is a clear organizational change in the 

Algerian Telecom Corporation, Ouargla branch, which included 

different fields. In addition, there is a high level of And a positive 

positive correlation of 52.9% between employee performance and 

organizational change in the institution in question 

Keywords: Organizational Change, Change in organizational structure, 

change in technology, change in human resources, employee attitudes 

towards organizational change Employee Performance, Algerian 

telecom. 
 

        



 
VIII 

 قائمة المحتويات
 IV ...........................................الإهداء .................................................

 V ......الشكر .......................................................................................
............................................................................................    الملخص..

....................................................................................... ...... 
VI 

 VII .........قائمة المحتويات ..........................................................................
 VII ...............................................قائمة الجداول .......................................

 VII ......................قائمة المختصرات ............................................................
 VII ....................قائمة الملاحق .................................................................

 المقدمة ...........................................................................................
 
 

 أ
 .الأدبيات النظرية والتطبيقية لأداء العاملين والتغيير التنظيمي     الفصل الأول:                    

 02 .......................................................تمهيد ...................................... 
 03 ..................................................................لمواد لدبشر،أدلء لالمبحث الأول: 

 .....................................................................لدتغيير لدتنظيمي :المبحث الثاني ا
 ظيفي......................................................

................................................................ 

11 
........................................للمتعلق  بالمتغير لدتابع وللمستقل ددفالةات لدسابق : لالمبحث الثالث  19 

 .............................................................................. الأولفصل خلاصة ال
.................................................................................. 

26 

  اتصالات الجزائر ورقلةالدراسة الميدانية بالمديرية العملية بالفصل الثاني: 

 27 .............................................................................................. تمهيد
 29 ..........................................................مدفخل دلمؤةس  محل لددفالة المبحث الأول: 

 ................لددفالة  للميدفلني  في للمستخدفم  توللأدول للميدفلني  لددفالة  متغيرلت تشخيص: المبحث الثاني 
 ظيفي......................................................

................................................................ 

32 
 34 ........................... لدفرضيات لختباا نتائجومناقش   دلاةتبيان للإحصائي  للمعالج : المبحث الثالث

 47 خلاصة الفصل الثاني ................................................................................
 50 الخاتمة ............................................................................................

 53 ...............................................................................المراجع ............
 56 الفهرس ............................................................................................

 58 ...............................الملاحق ............................................................



 

 قائمة الجداول
 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول

 24 قاان  بين لددفالةات لدسابق  ولددفالة  للحادي م (1-1)

 32 عدفد للاةتبيانات للموزع  وللمسترجع  (2-1)

 34 للمتوةط للمرجح حسب توزيع مقياس ديكاات (2-2)

 35 مباخ دلاةتبياننتائج معامل أدفاكرو  (2-3)

 35 لدشخصي  للمتغيرلت حسب لددفالة  توزيع أفرلد عين  (2-4)

 37 للمتوةط للحسابي وللإنحرل  للمعياا، دلتغيير لدتنظيمي (2-5)

 40 للمتوةط للحسابي وللإنحرل  للمعياا، لأدلء لدعاملين. (2-6)
 41 علاق  للااتباط بين لدتغيير لدتنظيمي وأدلء لدعاملين (2-7)
 41 علاق  للااتباط بين أبعاد لدتغيير لدتنظيمي وأدلء لدعاملين (2-8)
 42 للمستقل وللمتغير لدتابع للمتغير بين للااتباط معامل (2-9)
 42 للخطي نتائج تحليل للانحدفلا (2-10)
 43 للمتعدفد نتائج تحليل للانحدفلا (2-11)

 
 قائمة الأشكال

 ةرقم الصفح عنوان الشكل رقم الشكل
 31 للهيكل لدتنظيمي لمدفيري  بواقل  لاتصالات للجزلئر (2-1)
 32 متغيرلت لددفالة  (2-2)

 
 قائمة الاختصارات

 
 الصفحة عنوان الرمز الرمز

VSAT  29 شبك  لتصالات عبر للأقماا لدصناعي 
MSAN Multi Service Acces Node 30 
FTTH Fiber To The Home 30 

 
 



 

 قائمة الملاحق
 الصفحة عنوان الملحق الملحقرقم 

  للهيكل لدتنظيمي لاتصالات للجزلئر للمدفيري  لدعملي  واقل  1
  للاةتبيان 2
  قائم  للأةاتهة للمحكمين 3
  SPSSمخرجات  4

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مقدمة 



 مقدمة 
 

 ب 

 التوطئة: (أ
، لاةيما لت عميق  وولةع  لدنطاق في مختلف للمجالاتللمنظمات للحدفيث  في ظل محيط يشهدف تطوالت وتغيير  تعيش         

 هللمعرفي  ولدتقني  وللإدلاي  وللمعلوماتي . وتبرز أهمي  لدتغيير لدتنظيمي، كأحدف أذم أنولع لدتغيير في منظمات للأعمال، بسبب لقترلن
يمي ، و من حيث ذياكلها لدتنظبمختلف جولنب للمنظم ، ةولء من حيث اؤيتها واةادتها، أو من حيث عملياتها ومهامها، أ

أو من حيث ةلوك للأفرلد لدعاملين ولتجاذاتهم وللإجرلءلت للمنظم  وتقنياتها للمستخدفم ، وللهدف  من والء ذدك ذو لدبحث عن 
 لت للمحيط.وتغير  تلاؤم دلئم ما بين أدلء موادذا لدبشر،

دف ا أنه عملي  مستمرة يحمل في طياته دلئما لدتجدفيلن لدتغيير لدتنظيمي لمر حتمي وضروا، ولازم ومدفاوس دلمنظمات، كم
 ولدتطوير حتى تستطيع للمؤةسات مولجه  لدتحدفيات للحادي  وللمستقبلي  بكفاءة وفعادي . 

 عن مباشر بشكل للأدلء يعبرويعدف للمواد لدبشر، من أذم مقومات لدتنمي  ولدتحدفيث لما ده من تأثير على مستويات للأدلء، و 
لدعاملين،  للمهاالت ولدقدفالت وخبرلت على للأدلء مستوى يتوقف حيث للمنظم  أذدفل  تحقيق ةبيل في ينلدعامل مجهودلت

 ذنا ومن لدوظيف ، ومتطلبات مهامه لدفرد بإنجاز قيام كيفي  ويعكس للمنظم ، في لدعامل قبل من للمبهول للجهدف يقيس فالأدلء
 مولادذا لدبشري . أدلء تحسين على تعمل أن للمولاد لدبشري  لدلاة على دزلما كان

وللجزلئر ديست بمنأى عن تلك لدتغييرلت للحاصل  ومن أجل مولجهتها تسعى للجزلئر دتحضير مؤةساتها دتكون لها مكان  في 
 ظل لدتنافس للحاد من خلال تشجيعها على لدتغيير ولدتطوير.

لمدفيري  ه من تغييرلت حيث ظهرت من جرلء لدقرلا تقسيم لوتعدف مؤةس  لتصالات للجزلئر لدنموذج للأمثل لهه  لددفالة  لما شهدفت
لدعمومي  دلبريدف وللمولصلات لى لدبريدف للجزلئر ومجمع لتصالات للجزلئر، وحتى تتمكن من مولجه  مختلف لدتحدفيات لدتي أفرزتها 

طوالت لدسائدفة في مجال ذهل لمسايرة تلدتطوالت للمحلي  ولدعالمي  ةعت لى لدتغيير للمستمر من خلال لتباع لدتكنودوجيا للحدفيث  و 
لتصالات ولاتقاء بمستوى أدلئها ودكي تستطيع للمؤةس  تحقيق أذدفل  للمرجوة ةعت لى لذتمام بالمواد لدبشر، لدكفء من 

 خلال تنمي  مهاالتهم وقدفالتهم من أجل تحسين  أدلئهم. 
 : مما ةبق يمكن صياغ  لشكادي  لددفالة   كما يلي 

 ؟ بالمديرية العملية بورقلة الاتصالات الجزائر عاملينالتغيير التنظيمي على أداء ال يرثتأما مدى 
 

 من خلال ذه  للإشكادي  يمكننا طرح أةئل  فرعي  للآتي :
 ؟ بورقلة الاتصالات الجزائرفي مؤسسة  التغيير التنظيميهو واقع  ما (ب
 ؟ بورقلة رالاتصالات الجزائفي مؤسسة  الأداء المورد البشري مستوىهو  ما (ت
 ؟بورقلة ائرالاتصالات الجز في مؤسسة أداء العاملين والتغيير التنظيمي هي طبيعة العلاقة الارتباطية بين  ما (ث

 الفرضيات  (ج
 :اؤلات يمكن وضع لدفرضيات لدتادي ودلإجاب  على ذه  لدتس    

  دي وبكفاءة وفعا ةتمرلاتميز بايفي للمؤةس  محل لددفالة  للميدفلني  تغيير لدتنظيمي . 
  في للمؤةس  محل لددفالة  للميدفلني  من للأدلء للمواد لدبشر، ذناك مستوى مرتفع 
  في للمؤةس  محل لددفالة  للميدفلني . أدلء لدعاملين ولدتغيير لدتنظيميبين  موجب  توجدف علاق  طردي 

 



 مقدمة 
 

 ج 

 مبررات اختيار الموضوع: (ح
 :أهمها أةباب عدفة ياا للموضوع لى تعود أةباب لخت  

 لههل لدنوع من للمولضيعدشخصي للميول ل. 
  للمؤةس  محل لددفالة  في لدتطرق لههل للموضوع من قبلعدفم 
 باةتمرلا   ذناك تغيير تنظيمي  . 
   ثل ذه  بمدكلي  لدعلوم للاقتصادي  ولدعلوم لدتجااي  وعلوم لدتسيير بجامع  واقل   لثرلء للمكتب  للجامعي محاود 

 للمولضيع.
 :أهداف الدراسة  (خ

 :أذدفل  ذه  لددفالة  فيما يليتمثل ت
 .  بالمدفيري  لدعملي  بواقل  لاتصالات للجزلئر على ولقع  تغيير لدتنظيمي _  لدتعر 

 .بالمدفيري  لدعملي  بواقل  لاتصالات للجزلئرللأدلء للمواد لدبشر،  مستوىلدتعر  على _      
 . _  دالة  لدعلاق  بين متغيرلت لددفالة 

 : أهمية الدراسة (د
 تكمن أهمي  لددفالة  في:     

 دفود علم لدطادب.في ح أهمي  للموضوع بادنسب  دلمؤةس  محل لددفالة ,لم يتم لدتطرق لمثل ذه  للمولضيع من قبل 
   لدتغيير لدتنظيمي بالمدفيري  لدعملي  بواقل  لاتصالات للجزلئرأهمي. 
 دعاملينل أدلءوتأثير  على لدتغيير لدتنظيمي للأهمي  لدقصوى ددفالة  ل. 
 
 : حدود الدراسة (ذ

 وتتمثل في للحدفود لدزمني  وللمكاني  كادتالي:    
 2018 لفريل –شهر، مااس : فكانت لددفالة  خلال الحدود الزمنية . 
 بالمدفيري  لدعملي  واقل  لاتصالات للجزلئر:  الحدود المكانية 

 
 : منهج البحث والأدوات المستخدمة (ر

وصفي لدتحليلي لد على للمنهج في لدفصل للأول روح  ولختباا صح  لدفرضيات، لعتمدفنامن أجل للإجاب  على لدتساؤلات للمط      
وللمقابل  ،للملاحظ  لدعلمي , ولدوثائق لدرسمي  من خلال : لدفصل لدثاني فقدف تم للاعتماد على منهج دالة  للحاد   أما ،ددفالة  للموضوع

 .20نسخ    SPSS ومعالجته للإحصائي  عن طريق برنامج للاةتبيانلدشخصي  و 
 

 حث :مرجعية الب (ز
،وكهل بعض للمولقع في للموضوع لدسابق  للمحاضرلت وللمدفلخلات ولدندفولت وللملتقياتو  لدكتب وللمهكرلتللمقالات و وتمثلت في         

 للادكتروني  لدتي لها علاق  ولذتمام بالموضوع.
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 د 

 
 

 : صعوبات الدراسة (س
 :ر ما يلي نهك من أذم ذه  لدصعوبات              

 للمعلومات لجمعلدوقت لدكافي  عدفم توفر. 
  بناءل على لددفالةات لدسابق .أبعاد لدتغيير لدتنظيمي  صعوب  ضبط 

 
 : هيكل الدراسة (ش

 تم تقسيم ذهل لدبحث لى فصلين حيث يتضمن كل فصل مبحثين كما يلي:     
أدلء للمواد لدبشر، أما للمبحث للأول  هتطرقنا في مبحث .دتغيير لدتنظيميلأدلء لدعاملين ولللأدبيات لدنظري  ولدتطبيقي  د: الفصل الأول  

  لدثاني لدتغيير لدتنظيمي وللمبحث لدثادث دالةات لدسابق . 
     

 للمبحث وفي ئر للأدلء لدعاملين ولدتغيير لدتنظيمي في للمدفيري  لدعملي  بواقل  لاتصالات للجزلدولقع لددفالة  للميدفلني   تناول: الفصل الثاني
 وللأدولت للميدفلني  لددفالة  متغيرلت تشخيصمدفخل دلمؤةس  محل لددفالة  لما لدبحث لدثاني  للأول تطرقنا لى 

  لدفرضيات لختباا نتائجمناقش  و  دلاةتبيان للإحصائي  للمعالج و للمبحث لدثادث تطرقنا  لددفالة  للميدفلني  في للمستخدفم 
 لددفالة . فيذم لدنتائج ولدتوصيات للمتوصل لديها لأا ، أما للخاتم  فقدف عرضنا من خلاله

 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الأدبيات الفصل الأول: 
النظرية والتطبيقية لأداء 

 العاملين والتغيير التنظيمي
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 تمهيد 

للمهاالت  على للأدلء مستوى يتوقف حيث للمنظم  أذدفل  تحقيق ةبيل في لدعاملين مجهودلت عن مباشر بشكل للأدلء يعبر     
 مهامه لدفرد بإنجاز قيام كيفي  ويعكس للمنظم ، في لدعامل قبل من للمبهول للجهدف يقيس لدعاملين، فالأدلء ولدقدفالت وخبرلت

للمنظمات  تعيشحيث ، مولادذا لدبشري  أدلء تحسين على تعمل أن للمولاد لدبشري  لدلاة على دزلما كان ذنا ومن لدوظيف ، ومتطلبات
قني  وللإدلاي  وللمعلوماتي . ، لاةيما للمعرفي  ولدتللحدفيث  في ظل محيط يشهدف تطوالت وتغييرلت عميق  وولةع  لدنطاق في مختلف للمجالات

وتبرز أهمي  لدتغيير لدتنظيمي، كأحدف أذم أنولع لدتغيير في منظمات للأعمال، بسبب لقترلنه بمختلف جولنب للمنظم ، ةولء من حيث 
تجاذاتهم وك للأفرلد لدعاملين ولاؤيتها واةادتها، أو من حيث عملياتها ومهامها، أو من حيث ذياكلها لدتنظيمي ، أو من حيث ةل

لت تغير و  وللإجرلءلت للمنظم  وتقنياتها للمستخدفم ، وللهدف  من والء ذدك ذو لدبحث عن تلاؤم دلئم ما بين أدلء موادذا لدبشر،
 للمحيط.

 :كمايليحث  امب ثلاث لدفصل  قسيم ذهلحيث ةيتم ت

 لمواد لدبشر، لأدلء لل للمبحث للأول:
 ير لدتنظيميلدتغي للمبحث لدثاني:

 للمتعلق  بالمتغير لدتابع وللمستقل ددفالةات لدسابق للمبحث لدثادث: ل
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 لمورد البشري الأداء االمبحث الأول: 
تم تقسيم ذهل للمبحث لى أابع  مطادب حيث يتم تقدفيم تعريف دلأدلء ثم أبعاد  ومكوناته وبعدف ذدك تصنيفات وعناصر للأدلء 

 ير محدفدلته ومدفلخله.للمواد لدبشر، وفي للأخ
 المطلب الأول: مفهوم الأداء 

يرجع ذهل و  ق موحدف ودقيقاللا لنه لا يوجدف لتف ،لدباحثينلأدلء من أكثر للمصطلحات شيوعا ولةتعمال من قبل يعتبر مصطلح ل
 .جه  أخرى لى طبيع  للموضوع في حدف ذلته منجه  و  لختلافهم منلى 

( وقدف لشتقت (To Performمستمدف من لدكلم  للإنجليزي  )لدلغو، لمصطلح للأدلء  تقاقشللاوتجدفا للإشااة في لدبدفلي  لى 
 .1( و لده، تعني تنفيه مهم  أو تأدي  عملPerformerذه  لدكلم  بدفواذا من لدلغ  لدلاتيني  )

م  وذهل لء لدعاملين بالمنظقبل لدتطرق لى مختلف لدتعاايف للمقدفم  دلأدلء فإن للمقصود ذنا ذو للأدلء للمواد لدبشر، أ، للأد
 باختلا  مستوياتهم وتخصصاتهم لدوظيفي .

 دلء لدعاملين نهكر مجموع  لدتعاايف منها:لأ صطلاحيالاودلتعر  على للمعنى  

 أنه " يشير للأدلء لى داج  تحقيق ولتمام للمهام للمكون  دوظيف  لدفرد، و ذو علىحيث يعرفه تعريف الأداء حسب )راوية حسن( 
 2س لدكيفي  لدتي يحقق أو يشبع بها لدفرد متطلبات لدوظيف ."يعك

 ولةتغلالها ولدبشري ، للمادي  دلمولاد لةتخدفلم للمؤةس  دكيفي  لنعكاس ":أنه على للأدلء (Miller et Bromily) فعر ي
 أةاةيين عنصرين تفاعل لحاص ذو أن للأدلء لدتعريف ذهل من نلاحظ "أذدفلفها تحقيق على قاداة تجعلها بصواة وفعادي  بكفاءة

 ونعني للاةتخدفلم، ذدك من )للأذدفل ( للمحقق  ولدنتائج لدكفاءة، عامل بهدك ونقصدف للمؤةس ، مولاد لةتعمال في لدطريق  هما
 ومؤةسات بادنسب  لمنظمات للمفهوم ذهل أهمي  أن نفسه لدتعريف من نستشف أن يمكن أيضا        .لدفعادي  عامل بهدك

 ومدفى للأدلء يستعمل دلحكم على ذه  للمنظمات و للمؤةسات من حيث قدفاتها على تحقيق أذدفلفها، أن في تكمن للأعمال
  .3للمتبع ( لدطريق  عقلاني  مدفى أ،) ذدك لى لدوصول في بادرشادة لدتزلمها

                                                           
 1 مصطفى يوةف كافي : إدارة الأداء , دلا للحامدف دلنشر و لدتوزيع , للأادن , طبع  01 , 2016 , ص 15 

  209, ص  2003/2004ا للجامعي  , للإةكندفاي  , مصر , دلإدارة الموارد البشرية رؤية مستقبلية  , الوي  حسن :  2
  3 لدشيخ لددفلو، : تحليل أسس النظرية لمفهوم الأداء , مجل  لدباحث , جامع  للجزلئر , 2010/2009 , ص 218 
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ونستنتج   ."ولدعمال للمساهمين ااض بين محقق  لدتولزن ولدبقاء للاةتمرلاي  على للمؤةس  قدفاة ":أنه على للأدلء لى "دراكر "ينظر
 في ولةتمرلاذا ةوقها في لدبقاء وذو لدرئيس، لدتعريف أن للأدلء يعدف مقياةا دلحكم على مدفى تحقيق للمؤةس  لهدففها ذهل من

 .1ولدعمال للمساهمين كل من مكافأة في لدتولزن على للمحافظ  من للمؤةس  تتمكن ثم ومن لدتنافس، ظل في نشاطها

 للأدلء للأعمال ويعبر عمل من بأ، قيامه عندف للموظف يحققه لده، لدناتج" بأنه لدبشر، للمواد :أدلء هاينزحسب  اءالأد يعرف
 .2جهدف وأقل وقت أقصر في بدفق  و وظيفته مهام لإنجاز عمله تنسيق في لدفرد يبهده لده، للمجهود عن لدوظيفي

فإن للأدلء يدفل على " تأدي  عمل أو لنجاز نشاط أو  : من وجه  ذهل لدكاتب (A Kherakhem)حسب  الأداء يعرف
في  نلاحظ من ذهل لدتعريف أن للأدلء يتجسدف  3تنفيه مهم  ، بمعنى لدقيام بفعل يساعدف على لدوصول لى للأذدفل  للمسطرة ."

 ؤةس .للأذدفل  للمرةوم  من طر  لدلاة للمت بما يحقق لدوصول لى لدغايات و للمهمابالأعمال وللأنشط  و  لدقيام
 اءة وفعادي  من أجلوظيفته بكف مدفى تحقيق لدفرد لمهامبانه لأدلء لدعاملين " ا وخلال لدتعاايف لدسابق  لدهكر يمكن لعطاء تعريف

 افظ  على تولزا ا في ظل للمنافس ." وللمحولدبقاء  لاةتمرلامثل لدفلفها للمسطرة وصول للمؤةس  لأذ
 الثاني: أبعاد ومكونات الأداء المطلب 
 ول: أبعاد الأداءالفرع الأ

 لدتنظيمي للجانب للحسبان للأخه في لى للآخر لدبعض يعمدف بينما للأدلء، أبعاد تحدفيدف في للاقتصاد، للجانب على لدبعض يركز
 :4في تتمثل لدبشر، للأدلء أبعاد أن لدقول ويمكن شامل مفهوم للأدلء أن منطلق من وذهل وللاجتماعي،

 بغي   للمجال لدتنظيمي  في للمؤةس  تعتمدفذا  لدتي و لدكيفيات   لدطرق  لدتنظيمي  بالأدلء يقصدف  :اءللأد التنظيمي البعد 1-
 وأثرذا للمعتمدفة  لدتنظيمي   للإجرلءلت  فعادي  قياس أةاةها على يتم معايير للمؤةس    مسير، ددفى يكون ثم ومن  أذدفلفها، تحقيق
للاجتماعي    لدطبيع  ذلت بادنتائج للمتوقع   وديس لدتنظيمي   بالهيكل  مباشرة يتعلق اسلدقي أن ذهل لى للإشااة  مع للأدلء؛ على

  وللاقتصادي  للمعايير  للاجتماعي   عن  ناتج آخر   فعادي  مستوى لى تصل أن للمؤةس   بإمكان  أنه يعني  وذهل للاقتصادي ،
 .لدتنظيمي  بادفعادي  للمتعلق ذلك عن يختلف
 مستوياتهم، لختلا  على للمؤةس  أفرلد عندف لدرضا تحقيق مدفى لى دلأدلء للاجتماعي لدبعدف يشير :للأداء جتماعيالا البعد 2-
 لدكلي للأدلء أن كون في للجانب ذهل ودوا أهمي  وتتجلى .للأفرلد لمؤةستهم وفاء على مؤشر يعتبر لدعاملين اضا مستوى لأن

 للاجتماعي لمولادذا للجانب وأهملت للاقتصاد، تحقيق للجانب على للمؤةس  لقتصرت ذلل لدبعيدف للمدفى على ةلبا يتأثر قدف دلمؤةس 
لدفعادي   معللاقتصادي   تلازم لدفعادي  للمؤةس  ترتبط بمدفى في لدتسيير أن جودة أدبيات لدتسيير في معرو  ذو فكما لدبشري ،

                                                           
  1 مصطفى يوةف كافي ,المرجع سبق ذكره  , ص 17 

  2ماايون أ، ذاينز: إدارة الأداء و الدليل  الشامل للإشراف الفعال  ، ترجم  محمدف مرةي و زذير لدصباع ، لدرياض ، 1989 ،  ص 271 
  3 مصطفى يوةف كافي ، نفس للمرجع ، ص 16 

  4 احيم حسين وعلاو، عبدفلدفتاح، أثر أبعاد التغيير التنظيمي على أداء العاملين ، مجل  لقتصاديات شمال لفريقيا، لدعدفد 12، جامع  لدشلف،ص123  
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 للاجتماعي  لدعلاقات بطبيع  صل  ده ما دكل أ، للمؤةس ، في دسائدفل للاجتماعي معتبرة دلمُناخ أهمي  بإعطاء ينُصح دهل للاجتماعي ؛
 أزمات ....(. دلخل للمؤةس  )صرلعات،

 مكونات الأداء ثاني:الفرع ال
 عاملي بين تجمع لدتي ذي بالأدلء تتميز لدتي للمؤةس  أن أ، ولدكفاءة، لدفعادي  هما ائيسين مكونين من للأدلء مصطلح يتكون

 للهامين للمصطلحين ذهين وتفصيل بتحليل ةنقوم وعليه تسييرذا في ةلدفعادي  ولدكفاء
 أدولت من أدلة أنه على لدفعادي  مصطلح لى لدتسيير علم في لدباحثون ينظر(Efficience, Effectiveness) :الفعالية 

 جه  من للإشااة وتجدفا .للمسطرة للأذدفل  تحقيق داج  يعكس معياا ذي لدفعادي  أن منطلق من وذهل للمؤةس ، في مرلقب  لدتسيير
 بمثاب  لدفعادي  لدكلاةيك للمفكرون لعتبر فقدف للمصطلح، ذهل ماذي  تحدفيدف حاودت مختلف  كثيرة لةهامات توجدف أنه لى أخرى

 خلال من للمصطلح ذهل تحليل ةنتناول.للمحقق  للأاباح بكمي  للمؤةس  فعادي  تقاس-نظرذم حسب- ثم للمحقق ،ومن للأاباح
 :1لدتادي  تعاايفلد

لدنشاط  تحقيق على لدقدفاة ":أا ا على لدفعادي  لى لدكاتب ذهل ينظر(Vincent plauchet) :   حسب الفعالية تعريف
 ."للمرتقب  لدنتائج لى ولدوصول لمرتقب،
 دفل بالأذ ترتبط لدفعادي  أن في لدكاتبين ذهين نظر وجه  تصب (Walker et Ruibert) : حسب  الفعالية تعريف

 مبيعات نمو من للإةترلتيجي  أذدفلفها تحقيق على للمؤةس  قدفاة ":في تتجسدف حسبهما فادفعادي  ثم ومن دلمؤةس ، للإةترلتيجي 
  ."للخ....بالمنافس  مقاان  لدسوقي  حصتها وتعظيم

 للمؤةس ، بمخرجات ي لدفعاد ابط أخرى جه  من يمكن كما لدصحيح ، لذل نستنتج مما ةبق أن لدفعادي  تعني عمل  للأشياء
 فإن :  وعليه للمخطط ، أو للمتوقع  للمخرجات لى لدفعلي  للمخرجات قيم  بنسب  عنها لدتعبير يمكن حيث

 قيم  للمخرجات لدفعلي                  
 x 100ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لدفعادي  = ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 قيم  للمخرجات للمتوقع                 
 ترتبط لذل نستنتج مما ةبق أن مصطلح لدفعادي  يتعلق بدفاج  بلوغ لدنتائج ، أ، لدفرق بين لدنتائج للمتوقع  ، وذي في لدوقت نفسه

لدنتائج للمتوقع   من أذدفل  أقرب من تحقيقه تم ما أ، للمحقق ) لدنتائج كانت كلما أنه لدقول يمكن وعليه  ،للأذدفل تحقيق بدفاج 
 .صحيح ولدعكس بادعكس ولدعكس فعادي ، أكثر للمؤةس  كانت كلما للمسطرة( للأذدفل  )أ،

 :هما طريقتين باةتخدفلم عادة لدفعادي  تقاس : الفعالية قياس
 :ثم ومن للمتوقع ، ولدنتائج للمحقق  لدنتائج عنصر، على لدقياس في عتمدفت :الأولى الطريقة -
 

                                                           
  لدشيخ لددفلو،: نفس المرجع السابق ، ص 220-219
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 :حيث
   Rm:  للمحقق  لدنتائج
 Rp:  للمتوقع  لدنتائج
 .للأذدفل  تحقيق داج  على بالحكم تسمح وذي
 ومن للمتوقع ، لدنتائج دتحقيق للمتوقع  وللإمكانات للمستخدفم  للإمكانات عاملي لدقياس في لدطريق  ذه  تتبنى :الثانية الطريقة -
 :ثم

Mm 
 x 100ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ= ــــــــــــ)نسب (لدفعادي  

Mp 
 :حيث

  Mm:  للمستخدفم  للإمكانات
 Mpللمتوقع :  لدنتائج دتحقيق للمتوقع  للإمكانات
 (Efficience, Effectiveness) :الكفاءة 

بعدفم للاتفاق بين لدكاتب و لدباحثين حول  وللاجتماعي  للإنساني  لدعلوم مصطلحات أغلب شأن شأنه لدكفاءة مصطلح يتميز
 للاقتصادي  لدعلوم في للمستخدفم  تعريفه و من ثم فلا غرلب  لن وقفنا على لدتقاطع بين ذهل للمصطلح و بعض للمصطلحات للأخرى

 تعريف مجال في للإةهامات بعض وتحليل تناول على ذنا ةنقتصر وعليه، للخ...للأمثلي ، للمردودي ، للإنتاجي ، :مثل يرلدتسي وعلوم
 :1وذي لددفالة ، من بادغرض يفي بما لدكفاءة
 ذي لدكفاءة أن بمعنى " للمؤةس  مردودي  قدفاة "ذي لدكفاءة(:Wellber et Ruekertszحسب ) الكفاءة تعريف
 .للإنتاجي  معنى من يقترب ما وذو بالمدفخلات، مقاان  بالمخرجات تتعلق أا ا أ، للمؤةس ، في دودي دلمر  مقياس
 للإمكانيات، من بقليل للمطلوب بادعمل لدقيام على لدقدفاة ":ذي لدكفاءة: (Vincent plauchet)حسب  الكفاءة تعريف

 تدفني  بشرط مطلوب ذو ما بتحقيق ترتبط لدكفاءة أن فلدتعري ذهل من نستنتج  ."تكلف  للأقل لدنشاط ذو لدكفء ولدنشاط
 ممكن  تكلف  بأقل للمؤةساتي  دلمولاد للأمثل أا ا: "للاةتخدفلم على لدكفاءة تعر  أقل( كما مدفخلات لةتعمال لدتكاديف )أ،

 "يهكر ذدفا أ، حصول دون

                                                           
 . 27-26، ص  مرجع سبق ذكرهمصطفى يوةف كافي :  1 

Rm 
 x 100ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ = ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)نسب (لدفعادي  

Rp 
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 ينبغي حيث بمخرجاتها، مقاان  للمولاد من دفخلاتهالم للمؤةس  لةتخدفلم دكيفي  ملازم  صف  لدكفاءة أن لدتعريف ذهل من دنا يتضح
 دلكفاءة ينظر أخر تعريف وذناك .ممكن  تكلف  بأقل للإنتاج عولمل مزج بعملي  لدقيام أ، واشيدف، عقلاني لةتغلال ذناك أن يكون
 وذي لدقصوى، حدفودذا في وللأاباح لددفنيا حدفودذا في لدتكلف  لبقاء أ، أقل، ذو ما نظير كثير ذو ما على للحصول ":على أا ا

للمدفخلات  بين ولدعلاق  لدتكلف  بعنصر للأوى باددفاج  يرتبط لنه أ، دلمؤةس ، للمتاح  للإنتاجي  للمولاد لةتخدفلم على مفهوم يقتصر
 "وللمخرجات

 لدتكاديف( تدفني -للأاباح لدثنائي  )تعظيم في وتمثيلها ترجمتها يمكن لدكفاءة أن لدتعريف ذهل من نستنتج
ل نستنتج مما ةبق من تعريفات لههل للمصطلح أن لدكفاءة تعني عمل للأشياء بطريق  صحيح  ، كما جوذر لدكفاءة يتمثل في تعظيم لذ

ومعين ،  محدفودة بتكاديف ناتج أقصى بلوغ على طرفيها أحدف يحتو، بمعادد  لدكفاءة تمثيل يمكن أخر بمعنى لدتكاديف، وتدفني  لدناتج،
 .تكلف  بأقل لدناتج من للمقرا للحدف بلوغ على لأخرل لدطر  يحتو، بينما
 يلي: كما عادة لدكفاءة تقاس : الكفاءة قياس

 
Rm للمخرجات 
 x 100ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــلدكفاءة )نسب ( = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
Mr دفخلاتللم 

 :حيث
   Rm:  للمحقق  )للأذدفل  لدتحقق ( لدنتائج

 Mr:  للمولاد للمستخدفم  )لدوةائل للمستعمل (
 .هذه النسبة تقيس لنا الكفاءة المتحصل عليها

 كما يمكن لن  تقاس لدكفاءة )نسب ( وفقا لمايلي : 
 

Rp 
 x 100ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ= ــــــــــــ)نسب (لدكفاءة 

Mp 
 :حيث
   Rp:  بها للمتنبأ لدنتائج

 Mp:  بها للمتنبأ للمولاد للمتنبا لةتخدفمها دتحقيق  لدنتائج
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 الثالث : تصنيفات و عناصر الأداء العاملين  طلبالم
 : تصنيفات الأداء العاملين:ولالفرع الأ

 لدولايات في لدشمادي  كااودينا جامع  في للخاص للأدلء لدلاة نظام صنف وقدف للمختلف ، للمؤةسات في للأدلء تصنيفات تعدفدت دقدف
 : 1للآتي  لدتصنيفات لى لدعاملين أدلء للأمريكي  للمتحدفة

 جهود لى عائدف تحقيقه في لدفضل يكون وعادة لدعاد،، دلأدلء للمحدفدة لدتوقعات تجاوز لده، للأدلء ذدك وذو :للمتميز للأدلء -
 في لدعاملون للأفرلد بها يتمتع عادي  ومعرفي  فكري  ومهاالت وقدفالت ةلوكيات مجموع  ذو للمتميز فالأدلء ومهاالته، للموظف

 ينجزون يجعلهم بما وتخصصهم عملهم مجال في ولدسلوك وللمعرف  للمهاالت تلك توظيف على لدقدفاة مله تصبح بحيث للمؤةسات،
 بالحدفلث  تتسم ومنتجات أفكاال ويقدفمون ونوعا، كما للآخرون عليه يقدفا ما على وتتفوق للمؤةس  معايير حدفود تتجاوز أعمالا

 دلمؤةس . للمتنامي وللأدلء للمستوى ادي ع أذدفل  تحقيق من يعزز وبما ولدتميز وللإبدفلع وللأصاد 
 ومهاالت جهود عادة وةببه للأحيان، بعض في ويتجاوزذا للمحدفدة لدعمل توقعات يحقق لده، للأدلء ذدك ذو : جدفل للجيدف للأدلء -

 للموظف.
 نفسه. للموظف ومهاالت لجهود كهلدك عائدف وذو لدعمل، توقعات يحقق لده، للأدلء ذو :للجيدف للأدلء -
 نقص في لى ذدك ةبب يعود وعادة لدباقي، يحقق لا دكن لدعمل، توقعات بعض يحقق لده، للأدلء ذدك ذو :للجيدف دون للأدلء -

 لدعمل. بيئ  وأحيانا للموظف، ومهاالت جهود
قدف  أو مباشر،  لشرل لى ذنا للموظف ويحتاج متطلباته، أو لدعمل، توقعات تحقيق في عادة للأدلء يفشل ذنا :للمرضي غير للأدلء -

 .لدعمل بيئ  أو لدضعيف ، لدعامل ومهاالت جهود وةببه لإنجاز ، مرلت عدفة لدعمل بنفس لدقيام تكرلا لى يحتاج
  عناصر الأداء العاملين: ثانيالفرع ال

 :2وذي لدوظيفي دلأدلء ائيسي  عناصر ثلاث ذناك
 .دولفعو  ولتجاذات وقيم ومهاالت وقدفالت معرف  من يمتلكه وما ف:الموظ

 .وللحولفز ولدترقيات دلتطوير فرص من تقدفمه وما ومسئوديات وولجبات وتحدفيات متطلبات من به تتصف وما :الوظيفة
 .لدتنظيمي وللهيكل للإدلاي  وللأنظم  وللإشرل  لدعمل مناخ تتضمن ولدتي لدتنظيمي  لدبيئ  به تتصف ما وذو :الموقف
 وذي  : بالأدلء يعر  ما مجموعها في تكون , ذام  عناصرعدفة  توجدف تحدفيدفل أكثر وبشكل
 للمرتبط  بها. وللمجالات لدوظيف  عن لدعام  وللخلفي  لدفني  وللمعرف  للمهني  للمهااة وتشمل : لدوظيف  بمتطلبات للمعرف 
 للأخطاء من ولدتحرا لدعمل وتنفيه لدتنظيم على ولدقدفاة لدفني ولدتمكن ولدبرلع  وللإتقان ولدنظام لددفق  وتشمل : لدعمل نوعي 
 . للإنجاز وةرع  لدعادي  لدضرو  في للمنجز لدعمل حجم وتشمل : لدعمل كمي 

                                                           
 . 222،ص  08/2015،مجل  أدلء للمؤةسات للجزلئري ، لدعدفد العاملين   أداء تحسين في وأهميته التنظيمية المواطنة سلوكمناصري  اشيدف و بن ختو فريدف :  1 
 92ص  , 2011للأوى لدطبع   ,للأادن  ,عمان  ,ولدتوزيع دلنشر لدزمان جليس دلا  ,الوظيفي والأداء املةالش الجودة دارةإ  ,حرلحش  محمدف حسين 2 
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للحاج   ومدفى , موعدفذا في للأعمال ولنجاز للمسؤودي  تحمل على ولدقدفاة لدعمل في وللجدفي  لدتفاني فيها ويدفخل : والوثوق المثابرة
 ولدتوجيه  دلإشرل 

 ل الأداء العاملينالرابع: محددات و مداخ لمطلبا
 : محددات الأداء العاملين ولالفرع الأ

 :1ذي لدعاملين أدلء محدفدلت فإن  " Porter Lawlerدودر بواتر  "نموذج حسب
، )معنويا أو ماديا:للجزلء( للمكافأة تقييم على للجهدف كمي  تعتمدف وقدف .عمله لأدلء لدفرد حماس بدفاج  عنه للمعبر  :للمبهول للجهدف -
لأدلء  لدفرد يبهلها لدتي ولدعقلي  للجسماني  لدطاق  مع بالمقاان  )للحولفز( لدتدفعيم على لدفرد حصول من بادناتج للجهدف يقاس لذ

 مهمته.
تحدفد  ولدتي لدسابق  للخبرلت وكهل عمله مرلحل أثناء يكتسبها لدتي لدشخصي  لدفرد قدفالت أ،  :لدفردي  وللخصائص لدقدفالت -

من  نوعه كان وأيا نشاط بأ، دلقيام تدففعه وخبرلته لدعمل على بقدفالته يشعر لده، لدعامل أن أ، هول،للمب للجهدف فعادي  داج 
 زمني . فترلت عبر تتغير لدقدفالت وذه  للمستمر، للأدلء لى يدففعه أكبر جهدف بهل أجل
وللانطباعات  لدتصوالت من موع مج مخيلته في تتجسدف أن بمعنى بعمله لدعامل لطلاع مدفى أ،  :لدوظيفي ددفوا  لدعامل لدالك -
 للمؤةس . في دوا  بها يمااس أن ينبغي لدتي لدكيفي  جانب لى عمله منها يتكون لدتي وللأنشط  لدسلوك عن

 الأداء العاملين تحسين : مداخلثانيالفرع ال
من  ويتحقق وفعال جيدف بشكل كان لذل أذدفلفها بلوغ في تساذم لدتي للمؤةس  في للأةاةي  للمؤشرلت من لدعاملين أدلء يعتبر

 :يلي ما منها أدلء  تحسين في تساذم مدفلخل عدفة خلال
 التدريب: -1

 كما تساعدف ولدتعيين للاختياا دوظيف  مكمل  تعتبر كما للمؤةس  في لدبشري  للمولاد لإدلاة للهام  لدوظائف لحدفى لدتدفايب وظيف  تعتبر
ذدك  في شأنه لدبشر، لدعنصر لأن وذدك لديهم، للمسندفة للأعمال أدلء لىع قدفاتهم وتحسين لدعاملين مهاالت وزيادة تطوير على
 لدرعاي  ذه  وتتمثل محدفدة وبرلمج لخطط وفقا ولدتطوير لدرعاي  لى يحتاج :مثلا وللأجهزة وللأدولت للأخرى للإنتاج عناصر شأن

 وصقل للأعمال، لأدلء للجدفيدفة بالأةاديب  وتزويدف وللمعاا ، للمعلومات من للجدفيدف لكتساب على مساعدفته في دلعامل لدبشر،
 وأهميتها قيمتها بلغت مهما للمعلومات لدقاء مجرد على لدتدفايب يقتصر لا و ومسؤوديات، ولجبات من لديه يعهدف تنفيه ما في مهااته

 دتغيير محاود  بأنه دفايبلدت نصف أن نستطيع ثم ومن للجدفيدفة، للأدلء لأةاديب لدفعلي  بالممااة  ذهل يقترن يجب أن بل بالممااة 
 عما لدتدفايب بعدف يختلف بشكل يسلكون يجعلهم أ، أعمالهم، أدلء في مختلف  وأةاديب طرق بجعلهم يستخدفمون للأفرلد ةلوك
 ؛وللاتجاذات ولدقيم للمفاذيم تغيير وللمعلومات؛ للمعاا  تغيير :على لدعاملين ةلوك في لدتغيرلت لدتدفايب، وتشتمل قبل يتبعونه كانول

                                                           
 209 ص 2001 للإةكندفاي ، للجامعي  لددفلا ،مستقبلية رؤية البشرية، الموارد دارةل حسن، اولي  1 
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 للأفضل، وللأدلء للأعلى، للإنتاجي  :مثل دلمؤةس  لدلاي  نتائج تحقيق ذو لدتغير ذهل محصل  ولدقدفالت؛ وتكون للمهاالت تغيير
 .1دلمؤةس  للأاباح وزيادة لدتكاديف وتخفيض أفضل لقتصادي  نتائج تحقيق تؤد، لى لدتي للأحسن للإدلا، ولدنظام
 التحفيز:  -2
 لده، ينسجم بادشكل لديه للمعهودة لدوظيف  أدلء نحو )للموظف( لدفرد لاةتماد  وتكيف تصمم لدتي ةاتلدسيا مجموع  ذي للحولفز

من  فادغاي  للمرغوب، للمستوى لى حاجاته ولشباع لدشخصي  أذدفلفه تحقيق لى بادنهاي  تؤد، دلمت ما للمؤةس  أذدفل  تحقيق مع
 توفر لدتي للحولفز فاعلي  مدفى فإن دهدك للمؤةس ، أذدفل  يخدفم معين ةلوك ونح دلتوجه لدفرد ددفى لددفولفع خلق ذو للحولفز توفير

 لدتي للأدلء ومعدفلات للمؤةس  وأنظم  بسياةات لدتزلمهم ومدفى لدعاملين ةلوك مرلقب  خلال من تبنيها يمكن للمؤةس  دلفرد في
 للمؤةسات تتنافس وقدف للمناةب ، للحولفز بتوفير وذدك ،لنشائها ومحاود  ددفيها لدعاملين حاجات على لدتعر  فعلى للمؤةس  يحققوا ا،

 للأدلء مستويات بنفس وبقائها لةتمرلاذا على وللحرص وتنميتها لدكفاءلت لةتقطاب ةبيل في لموظفيها أفضل للحولفز توفير على
 .2للمطلوب 
 الوظيفي: الرضا -3

 شعوا  لتجا  على تؤثر لدعمل خااج لدفرد بيئ  طبيع  أن لذ ،لدعام  حياته عن للإنسان )لدعامل( اضا من جزء ذو لدوظيفي لدرضا لن
 للحياة من مهم جزء ذي لدوظيف  لأن عام بشكل حياته عن اضا  على يؤثر عمله عن لدعامل اضا فإن عمله، بالمقابل أو وظيفته
 عنها تنشأ لدتي ولدظرو  لت،للمتغير  من للمعقدفة للمجموع  ذلت من ينشأ  لدوظيفي لدرضا أن لدقول يمكن دلعامل دهدك لدعام 

 بأن ةائدف لعتقاد ذناك كان أنه لذ لدعاملين وأدلء لدوظيفي لدرضا بين وثيق  علاق  وجود في يشك من ذناك ديس للحولفز)للموظف(
 دكن رتفع،للم وللأدلء لدعالي لدرضا بين ليجابي  علاق  ذناك أن أ، أفضل، بشكل يؤدونه يجعلهم عملهم عن للموظفين )لدعاملين( اضا

ودكن  عملهم، عن لدرلضين لدعاملين من كبير عدفد ذناك أن لذ ولةع، نطاق على للحاضر لدوقت في مقبولا يعدف لم ذهل للافترلض
لةتعدفلد  أكثر لدعاملين يجعل ودكنه دلأدلء قويا محفزل يكون لأن يكفي لا دوحدف  لدرضا بأن لدقول يمكن وعليه مرتفع غير أدلءذم
 .3فيها يعملون لدتي لدبيئ  من عليها يحصلون لدتي للأخرى لتبالمحفز  دلتأثير

 
 
 
 
 
 

                                                           
 . 223، ص مرجع سبق ذكرهمناصري  اشيدف و بن ختو فريدف،  1 
 223، ص مرجع سبق ذكرهو بن ختو فريدف،  مناصري  اشيدف 2 

  30، ص  2012/2013، جامع   واقل  ،  في أداء العاملين 9000أثر المطابقة الإيزو جهلان فااوق و حمايمي ،  3 
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 المبحث الثاني : التغيير التنظيمي 
 في ذهل للمبحث مفهوم لدتغيير لدتنظيمي ثم نعرج لى أبعاد  ثم مرلحل عملي  لدتي يمر بها وفي للأخير للمقاومتهنتناول 

 : مفهوم  التغيير التنظيميالأولالمطلب 
 ةو  نعرج تعريفه لدلغو،. صطلاحيللابين لدباحثين، قبل لدتطرق لى تعريفه  مفاذيم لدتغيير لدتنظيمي دقدف تنوعت

ذَدِكَ بِأنََ الله ﴿يز:مشتق من لدفعل غَيـّرَ، وغَيّـرَُ : حَوّدَهُ وبدَّفدَهُ، كَأنَهَُ جَعَلَهُ غَيـَرَ ما كَانَ. وفي لدتنزيل لدعز  التغييرمن لدناحي  لدلغوي     
، ومعنى يغيرول ما بأنفسهم ذو حتى يُـبَدِفدُول ما ) 53للأنفال، للآي   (﴾يَكُ مُغَيرلً نعِممًَ  أنَمـعَمَهَا عَلَى قَـوممٍ حَتَى يُـغَيروُل مَا بِأنَمـفُسِهِمم  لممَ 

 . 1ـيََر عليه للأمر: حَوَدَهُ أمرذم الله. ويقال تغايرت للأشياء يعني: لختلفت، وغَ 

 .2فانتظم جمعه أ، ونظاماً  نظماً  ينظمه لدلؤدؤ آخر، ونظم لى شيء وضم لدتأديف، ولدنظم نَظَمَ، علف مصدفا لدتنظيم فهو أما
 أدلئه. دتحسين مكونات لدشيء تنظيم لعادة يعني للمنطلق ذهل لدتنظيمي من ولدتغيير

 ودلتعر  على للمعنى للاصطلاحي دلتغيير لدتنظيمي نعرض مجموع  من لدتعريفات كما يلي:

( بأنه " ذو لدعملي  لدتي تقوم من خلالها للمنظمات بالانتقال من حادتها للحادي  لى حاد  مستقبلي  Jonesعرفه ) ف للأول: لدتعري
 3مرغوب  وذدك من أجل زيادة فاعليتها"

ات أو للهيكل ةلدتغيير لدتنظيمي ذو "عملي  مدفاوة  ومخطط  دفترة زمني  طويل  عادة، وينصب علي للخطط ولدسيالدتعريف لدثاني : 
لدتنظيمي، أو لدسلوك لدتنظيمي، أو لدثقاف  لدتنظيمي  وتكنودوجيا للأدلء، أو لجرلءلت وظرو  لدعمل وغيرذا، وذدك بغرض تحقيق 

 .4للمولءم  ولدتكـيف مع لدتغيرلت في لدبيئ  لددفلخلي  وللخااجي  دلبقاء وللاةتمـرلا ولدتطوا ولدتميز"

 )لددفلخلي لدبيئي لدتكيف تحقيق لى يسعى وولع، وذاد  ومقصود موجه تغيير عن عبااة ذو ظيميلدتن لدتغييرلدتعريف لدثادث: 
 .5حل للمشكلات على قدفاة أكثر تنظيمي  حاد  لى للانتقال يضمن بما وللخااجي(،

لأمدف تمس حميع لوخلال لدتعاايف لدسابق  لدهكر يمكن لعطاء تعريف دلتغيير لدتنظيمي" ذو عملي  مخطط لها و مدفاوة  طويل  
عناصر للمؤةس  من خلال لنتقال من لدوضع  للحالي لى لدوضع للمستقبلي تماشيا مع بيئتها لددفلخلي  و للخااجي  وذدك من أجل 

 زيادة فعاديتها و لدتطوا للمستمر دلمؤةس ".

                                                           
  17، ص  2012/2013، 3، أطروح  دكتوال  ، جامع  للجزلئرأثر أبعاد التغيير التنظيمي على أداء العاملين علاو، عبدفلدفتاح،  1 
  17، ص  مرجع سبق ذكره علاو، عبدف لدفتاح، 2 
  07لدبليدفة ، ص  ،ملتقى  دولي حول للأبدفلع و لدتغيير لدتنظيمي في للمنظمات للحدفيث  ، جامع نظمات الحديثة المدور التغيير التنظيمي في تطوير الابتكار في تيقاو، لدعربي،  3 
 362، ص2003لددفلا للجامعي ، للإةكندفاي ، مصر،  ،دارة العامةالمدخل الحديث في الإثابت عبدف لدرحمان لدايس:  4 
  120، ص مرجع سبق ذكره احيم حسين وعلاو، عبدفلدفتاح،  5 
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 :1ومن لذم ذه  للأبعاد نهكر مايلي التنظيمي:الثاني: أبعاد التغيير  المطلب

 لدتي ولدفروع للأقسام من تضمه وما لمكونات للمنظم ، لدولضح للمؤةس للإطاا" بأنه لدتنظيمي للهيكل يعر نظيمي: الت الهيكل-1
تنهض بها دلمستويات  لدتي ودلأنشط  طريقها، عن تتفاعل أن ينبغي لدتي عليها ودلاتصالات تتدفاج لدتي دلمستويات وللمحدفد تتبعها،

 لدوظائف، وتجميع للاختصاصات لعادة توزيع خلال من تتم قدف لدتنظيمي للهيكل في لدتغيير ي عمل أن "لها تعطى لدتي ولدصلاحيات
 وما أخرى، لةتبعاد أو تنظيمي  وحدفلت لةتحدفلث لى بالإضاف  لدسلط  وللمسؤودي ، تدففق وقنولت للاتصال طرق تصميم ولعادة
 ولجرلءلت. ونظم ولمكانيات ياةاتوة أفرلد من للأخرى لدتنظيم عناصر في تعدفيلات ذدك من على يترتب

 لدوةائل توفير في تسهم أن يمكن ولدتطبيقي  لدتي ولدعملي  لدفني  للمعرف  أنولع على لدتكنودوجيا تعبر :المستخدمة التكنولوجيا-2
 ويحقق ووقته جهدف  نسانللإ على يوفر مما للأفضل، وللأدلء لدعادي  ذلت لدكفاءة وللإدكتروني  للميكانيكي  وللأجهزة وللآلات وللمعدفلت

 ولجرلءلت طرقاً ووةائل يوددف مما وللإجرلءلت، ولدوةائل لدطرق في لدتكنودوجي عملي  لدتغيير بإجرلء للمنظم  أذدفلفها وتقوم دلمنظمات
 دلخل لدتنظيمي للهيكل على وكهدك لدفرد، وللجماعات لدسلوك على ظاذرة آثاا ذل لدتغيير ويكون لدتغيير، ذهل بفعل جدفيدفة
 للمنظم .

 يركز أن يجب وبادتالي فيها، لدعنصر لددفيناميكي يمثل لأنه للمنظم  في وللهام للحيو، لدعنصر لدبشر، للمواد يعتبر :البشري المدخل-3
 على لدعمل ثم وشخصياتهم ومن دسلوكهم للأفرلد ولدالك تفهم خلال من يتم، أن يمكن ولده، تطويرذم، بغرض للأفرلد على لدتغيير
 .للمنظم  وأدولا لحتياجات مع يتلاءم حتى وتغييرذم متطويرذ

 لدلاة أن حيث لدعاملين، ولتجاذات قيم لدتغيير في مجالات ذي صعوب  وأكثرذا لدتغيير مجالات أذم دعل :البشري المورد اتجاهات-4
 للأفرلد يجعل ما وذهل فرلد،للأ بعكس لنفعالات أو ومشاعر أحاةيس ديس لها فالآلات لدبشر، لدلاة عن تختلف وللمولاد للآلات

 .للمنظم  خاصي  مولاد أحدف
 يمكن بحيث للأموا ترتيب ولعادة للأوضاع للجدفيدفة لمولجه  وللمنظم  للإدلاة يحرك لده، للجهاز ذي :التنظيمي التغيير إدارة -5

 لدطرلئق أفضل لةتخدفلم ا ا تعبر عن كيفي لدسلبي، أيأ لدتغيير عولمل تعبرّ  تقليلا أو وتجنّب للإيجابي؛ لدتغيير عولمل من للاةتفادة
 مع بنجاح لدتكيف على للمنظم  ثقاف  بمساعدفة لدتغييرتهتم للمنشودة ، ولدلاة للأذدفل  لخدفم  لدتغيير  لإحدفلث وفعادي ، لقتصادلً 
 لدلاة لدعمل. وأةاديب وللإجرلءلت لدنظم تشمل ولدتي للمنظم  في لدلازم  لدتغييرلت ولجرلء لدتغيير،

للحالي ،  لدعمل أةلوب يهدفد متوقع أو خطر حقيقي تجا  ةلوكي  عاطفي  بأا ا لةتجاب  لدتغيير مقاوم  تُـعَر  :التغيير مقاومة -6 
 من وتقلل تولجه للمنظمات، وذدك تضعف لدتي للأوى لدرئيسي  لدعاملين دلتغيير بأا ا للمشكل  مقاوم   (Crimson MC)يصف
 دلسلوك معاكس  و أا ا (Irrationnel) بأا ا غير اشيدفة  للمقاوم  عمليات توصف ، ودلئما دنموول على لدتطوا  للمنظمات قدفاة

 .أنفسهم دلتغيير للمقاومين ذؤلاء صالح غير في تكون للأجل لدطويل وفي بالمنظم ، بالإضرلا يؤد، مما للإنتاجي

                                                           
   121-120، ص مرجع سبق ذكره احيم حسين وعلاو، عبدفلدفتاح،  1 
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 : مراحل عملية التغيير التنظيمي المطلب الثالث
ج لدتي قدفمت بغرض توضيح للخطولت لدلازم  لإجرلء لدتغيير لدناجح في للمؤةسات، ويعدف أذم ذه  لدنماذج ذناك لدعدفيدف من لدنماذ 

 :1(، لده، يرى أن أ، تغيير مخطط وولع ذو عملي  تتضمن ثلاث مرلحلKurt Lewinلده، قدفمه كيرت دوين )

اد ولدغاء لدقيم وللاتجاذات وللممااةات تتضمن ذه  للمرحل  لضعا  ولةتبع(: Unfreezingإذابة أو إسالة الجليد:)-1
ولدسلوكيات للحادي  دلفرد دكوا ا غير فاعل  ومناةب  دلمولقف للجدفيدفة، بما يسمح بإيجاد شعوا بالحاج  دشيء جدفيدف، فقبل تعلم 

 أفكاا ولتجاذات وممااةات جدفيدفة ينبغي أن تختفي للأفكاا وللاتجاذات وللممااةات للحادي . 

يتم ذنا لدشروع بإنجاز لدتغيير أو لدقيام بادصيغ للهادف  في تنفيه تغييرلت محدفدة، من خلال تطوير لدقيم  (:changeالتغيير:)-2
وللاتجاذات ولنشاء أنماط ةلوكي  جدفيدفة تنسجم مع للاتجاذات لدتي يتطلبها لدتغيير للمستهدف  في لنجاز لدتوجهات أو لدتطوالت 

 للجدفيدفة.

 ديس فقط على أا ا مرحل  تدفخل بل ذي مرحل  تعلم يكتسب فيها كل من للأفرلد وجماعات لدعمل ولدبعض ينظر لى مرحل  لدتغيير
 وللمؤةس  أنماطا جدفيدفة من لدتصر  ولدسلوك ولدتي تساعدفذم في مولجه  مشاكلهم وفي لدتغيير لى للأحسن.

  ما تم لنجاز ، وللحفاظ عليه وعلى بل من للمهم جدفل حمايلا يكفي لحدفلث لدتغييرلت  (:Refreezingإعادة التجميد )-3
للمكاةب لدناتج  عنه، وتتناول ذه  للمرحل  تحقيق ةبل للاةتقرلا لدنسبي دلمؤةس  بعدف أن لةتوعبت لدتغيير دغرض تحقيق حاد  

نسجام مع ذهل لالدتولزن للجدفيدفة لدتي تم لعتمادذا في لدتنفيه، ويستدفعي للأمر أن تتكيف كاف  للأنماط لدسلوكي  للجدفيدفة دلأفرلد د
 لدتغيير وتقبل لةتمرلا .

 الرابع : مقاومة التغيير التنظيمي المطلب

 أو للأفرد دبعض للحادي  للمصالح  يهدفد ومتوقع  محتمل زلء  خطر ل ةلوكي  بأنه " لةتجاب  لدتنظيمي لدتغيير مقاوم  مصطلح  يعر 
 2:وأهمها يدفةعدف فهي وأشكالها للمقاوم  أةاديب أما  ."أولدزبائن للجماعات

 بدفلئل. وافض عنه ولددففاع لدقائم بادوضع لدتمسك -

 ومقاصدفذا. بنولياذا ولدتشكيك بادتغيير للمنادي  للجهات معااض  -

 ةلبياته. وبيان للمتوقع دلتغيير للمصاحب  للإيجابيات شأن من لدتقليل -

 لمعااضتهم. لدتقبل عدفم حاد  في ولدلجان للاجتماعات من للانسحاب -

                                                           
  حسين حريم، إدارة المنظمات، دلا للحامدف دلنشر ولدتوزيع، عمان، 2003، ص 285/284. 1

 
  24، ص 2014، أبحاث علمي  ، جامع  نايف لدعربي  دلعلوم للأمني  لدسعودي  ، إدارة التغيير التنظيمي و مقاومته في الفكر الإداري المعاصر عامر خيضر لدكبيسي،  2 
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 المقاومة أسبابأولا: 

 :1تجدفا للإشااة لى عدفم وجود ميل فطر، ددفى لدناس لمقاوم  لدتغيير، دكن ذناك أةباب تدففعهم دهدك نهكر منها 

لأن لدتغيير قدف يستبدفل لدولقع للمعرو  بولقع غامض ومجهول، كخوفهم من عدفم تناةب قدفالتهم مع الخوف من المجهول: -1
اء، أوقدف تكون أةباب لدرفض ذي لدرضا عن لدوضع للحالي وعدفم لدتأكدف مما قدف يحدفث متطلبات لدعمل للجدفيدفة، أو زيادة للأعب

 مستقبلا.

قدف يقاوم للأفرلد لدتغيير لأنه يهدفد مصالحهم لدهلتي  وللخو  من أن مكتسبات تهديد التغيير لأمور ومصالح شخصية: -2
 . شخصي  محدفدة حققوذا ةو  تنتزع منهم كبعض للمكاةب للمادي  وللمعنوي 

يرى مقاومو لدتغيير ذنا أن لدتغيير ةيفشل ويستدفدون بهدك من لدتجااب لدسابق ، أو دكون أن عدم الاقتناع بجدوى التغيير: -3
 لدتغيير يتعااض مع أذدفل  ومصالح للمؤةس  لدتي نجحت في للماضي حسب اأيهم.

ناعهم بجدفوى بمبادالت وقرلالت لدتغيير، وعدفم لقت: أ، تضااب وجهات لدنظر فيما يتعلق تفاوت فهم وإدراك الأفراد للتغيير-4
 لدتغيير دعدفم توفر للمعلومات لدكافي .

فالأفرلد لدهين تعودول على طريق  متعاا  عليها، وترةخت عندفذم تقاديدف ومعتقدفلت مؤةساتي  الثقافة السائدة للتغيير:  -5
 عتهم بمؤةستهم. ثابت  يقاومون لدتغيير بشدفة، بحج  أنه يتعااض مع ثولبت مشترك  جم

 استراتيجيات التقليل من المقاومة ثانيا:

 :2يمكن دلإدلاة للاةتعان  ببعض لدتقنيات للمفيدفة لدتي تساعدف على لدتقليل أو للحدف من ذه  للمقاوم ، ومن ذه  لدطرق نجدف 

حول لدتغيير  ناقشات ولدلقاءلتمناقش  موضوع لدتغيير مسبقا مع لدعاملين بوضوح، ولعلامهم من خلال للم التعليم والاتصال:-1
 للمرلد لحدفلثه ومبرالته وأذدفلفه وللمكاةب لدتي يمكن أن تتحقق. 

لدسماح دلآخرين بالمساعدفة في تخطيط وتصميم لدتغيير وتنفيه ، ولدطلب منهم تقدفيم مقترحاتهم وأفكااذم وللأخه  المشاركة:-2
 .بها، ومن للممكن أن تنشأ أفكاال جدفيدفة وتزيدف من ولائهم

توفير لددفعم للمعنو، ولدعاطفي، وللإصغاء لما يقوده للآخرون من مشاكل وشكاوى، وتوفير فرص لدتدفايب  الدعم والمؤازرة:-3
 على للأةاديب للجدفيدفة، أيضا توفير ظرو  لدعمل للمناةب  بما يهيئ أدلء فعالا دلمشااكين وبرنامج لدتغيير.

                                                           

دفيث  ، جامع  لدبليدفة ، ير لدتنظيمي في للمنظمات للح، ملتقى دولي حول للأبدفلع و لدتغيأهمية إدارة التغيير في التكيف مع تحولات المحيطتومي ميلود و نادي  خريف،  1 
  . 12-11ص 

  12، ص مرجع سبق ذكرهتومي ميلود ونادي  خريف،  2 
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اوم  لآالء بين اولد لدتغيير ومقاوميه ويشمل تقدفيم للحولفز دلأفرلد للمحتمل قيامهم بمقأ، تبادل وجهات لدنظر ولالتفاوض والقبول: -4
 لدتغيير. 

وتشمل لةتخدفلم للمحاولات وللجهود دلتأثير على للآخرين وتزويدفذم بالمعلومات، ولةناد أدولا ائيسي  في  التحكم والاستمالة:-5
 تخطيط وتنفيه لدتغيير لأفرلد أو مجموعات معين .

 لةتخدفلم لدسلط  لإجباا للآخرين على قبول لدتغيير، وتهدفيدف أ، فرد يقاومه بأنولع لدنتائج لدسلبي . الإكراه الصريح والضمني:-6
ويكون بشكل ضمني؛ أ، في صيغ  غير مكتوب ، أو تلميح، أو بشكل صريح في ةياة  أو قرلا يوجه اسميا لى للمستهدف  بادتغيير 

 يتعين عليه للادتزلم به. 
 : أثر التغيير التنظيمي على أداء العاملين الخامسالمطلب 

 لن للمنظم  عنصر أةاةي في للحياة للاقتصادي  ولا ا نظام مفتوح تنمو وتتطوا وتتفاعل مع بيئتها لدتي تنشط فيها أ، أا ا تعيش تغيير
اديب على للمشاكل لدعمل من خلال أة تنظيمي يحولها من لدوضع لدقائم لى وضع آخر مستهدف  من أجل تحسين للأدلء ولدتغلب

 وطرق جدفيدفة مناةب . 
أداء العاملين  التنظيمي علىأثر التغيير في الهيكل  الأول: الفرع  

ويكون ذهل نوع من لدتغيير لده، يكون في للهيكل لدتنظيمي من خلال لعادة تقسيم لدوحدفلت للإدلاي ، أ، لحدفلث لدلالت جدفيدفة   
ؤثر ذدك في لدتبعي  بين للأفرلد دلخل بيئ  لدعمل، وفي نطاق للإشرل  للمتبع في لدعمل، ولدنشاطات في  أو دمج لدلالت أخرى، و ي

كل قسم وذكهل قدف يتعين لنشاء وحدفلت تنظيمي  أو لدغاؤذا أو تغيير خطوط للاتصالات أو في ذيكل لدسلط  للمسؤودي  أو تغيير 
  .وظيفي  أو في معدفلات للأدلء أو في عدفد لدوظائف في كل قسم دلخل للمنظمفي لختصاصات لدوحدفلت لدتنظيمي  أو في للمسميات لد

لن توةيع حص  للمنظم  أو للحفاظ على حصتها للحلي ، يستدفعي تغيير بعض تشكيلاتها لدتنظيمي  دنشر في تلك لدسوق، أ، لن 
اق للإشرل  دكي ت لدعمودي ، ولما توةيع نطلدتغيير في للهيكل لما يكون في جميع مسؤوديات بعض للأقسام، ولما تقليص للمستويا

 تصيح للمنظم  أكثر ةطحي  وأقل بيروقرلطي ، كما يمكن زيادة لدلامركزي  دتسريع عملي  لتخاذ لدقرلا.
اح رة في نجلدتنظيم يحتو، على لدعدفيدف من للابعاد للمؤث لنلن لدتنظيم للإدلا، دلمنظم  من لدقضايا للمهم  لدتي شغلت للمهتمين، لذ   

تلك للمنظمات، ومولكبتها دتحدف، لدعولمل للمعاصرة، كتحدفيدف لدعلاقات ما بين للافرلد ةولء كانت ذه  لدعلاقات اأةي  أم أفقي  أم 
محواي  تتم بادسلط  أو بالاةتشااة لو بادتعاون، ويحتو، لدتنظيم على بيانات نطاق لدسلط  وللمسؤودي  دكل وحدفة لدلاي  وعمليات 

 حدفذا.تفويض لدسلط  و 
ويعني لدتغيير في للهيكل لزدياد لدتوةع في للأعمال للمسندفة لى لدوظيف  وكهدك للمهام أو لدولجبات لدضرواي  دلوظيف  لدتنظيمي ،      

فوظيف  لدتنظيم ذي لدعملي  لدتي يحدفد من خلالها مختلف أوجه لدنشاط وللأعمال لدضرواي ، وتجمع دتحقيق أذدفل  للمشروع ووضعها 
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ل يشغل بالأفرلد للمؤذلين وتزويدفذم بالمولاد وللاحتياجات للي تمكنهم من أدلء عملهم بكفاءة وفاعلي  لذ لن من أذم عناصر في ذيك
 :1وظيف  لدتنظيم ذي

 تحدفيدف للأذدفل  لدرئيسي  ولدفرعي . -

 تحدفيدف أوجه لدنشاط لدضرواي  دتحقيق للأذدفل . -

 للاةتفادة للمثلى من للمواد لدبشر،.تجميع لدنشاطات ووضعها في ذيكل تنظيمي يساعدف على  -

 لختياا للأفرلد ذو، لدكفاءة لدعادي  دلقيام بادنشاطات وتزويدفذم بادسلطات. -

 تحقيق لدتكامل بين مختلف وحدفلت للمنظم  وتأةيس نظام لتصالات فعال. -
الثاني: أثر التغيير التكنولوجي على أداء العاملينالفرع    
 لدتكنودوجي ولدتغيير لنجاز أعمالهم، في دلأفرلد للمساعدفة لدعمليات وكهدك وللمكائن لدتجهيزلت أنولع مجمل لدتكنودوجي  لدعولمل تشمل 

 للمؤدي  للإنتاجي  لدعمليات على تنصب أةاةا لدتغييرلت لدتكنودوجي  وجميع لأعمالها، للمنظم  أدلء وكيفي  للإنتاجي  بادعملي  يرتبط
 كانت ةولء للمنتجات جوذر في ولدتغييرلت لدتحسينات جميع على لدتكنودوجي لدتغيير يشتمل كهدك وللخدفمات لدسلع ليجاد لى

 .محسن  منتجات أو جدفيدفة منتجات لى لدتغيير يؤد، خدفمات حيث أو ةلع
 للمستويات لى أدنى دتهذب تنظيمي  مستويات من تأتي ومبادالت أفكاا ةياق في يأتي لدتكنودوجي لدتغيير فإن عام وبشكل   
 لحدفلث  لأفكاا  كرولد  لددفنيا للمستويات في دلمواد لدبشر، لدتكنودوجي  للخبرة تلعب وذنا تنفيهذا، ومتابع  عليها دلمصادق  علىللأ

 مرون  أكثر منظمات وذي لكلها، ذي في تعتمدف لدلامركزي  لدتي في للمنظمات للأمر ذهل  ويظهر لدعمل مجال  في تكنودوجي  تغييرلت 
 ةياق  خلال من  لدتكنودوجي  لدتغييرلت  تحصل أن ويمكن للمستمرة، ولدتحسينات لدفرص كبيرة لمتابع  حري  فيها دلعاملين ويكون

 وبعيدفة لدفني  وللخبرلت للمهاالت ددفيها ديس لدعليا للإدلاة لأن قليل  للأفكاا ذه  وقدف تكون لدعليا، لدقيادلت من أفكاا  ومبادالت
 في لدتوةع ذو للماضي  لدسنولت خلال للملاحظ  لدتكنودوجي  لدتغييرلت أكثر بين ومن عمليات من فيها وما للإنتاجي  للخطوط عن

 مولقعهم عن  لدنظر بغض للمنظم  في لدعاملين تربط متطواة لدلاي  معلومات أنظم  ددفيها لديوم للمنظمات أن  أغلب حيث للحوةب ،
 لدكمبيوترلت لةتخدفلم خلال من ذدك ويتضح للحوةب ، بسبب لدثمانينيات في للمكتب عن يختلف لديوم للمكتب أن كما للجغرلفي ،
 .2شبكي  أنظم  خلال من بعضها مع ترتبط لدتي لدصغيرة
 :للآتي  للمستويات من أكثر أو ولحدف لدتكنودوجي  لدتغييرلت تتضمن

 لدعملي ؛ أو للمنتج تكنودوجيا في طفيف  أو ثانوي  / تحسينات1
 حاديا؛ً  للموجود للمنتج تكنودوجيا في ائيسي  / تحسينات2
 للمنظم ؛ في لدقائم  لدتكنودوجيا مع تتكامل جدفيدفة تكنودوجيا / لدخال3

                                                           
  25/26، ص  2013، ماجسنير ،جامع  لدشرق للأوةط، أثر إدارة التغيير في تعزيز فعالية الشركات المساهمة العامة في دولة الكويت يوةف صالح للحمدف لدعنز،،  1 
  182، ص مرجع سبق ذكرهعلاو، عبدفلدفتاح،  2 
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   .للمنظم  تكنودوجيا تغيير في مستوى أعلى يمثل وذهل جدفيدفة، تكنودوجيا / لكتشا 4
: أثر تغيير في الموارد البشرية على أداء العاملين الثالث الفرع  
 للإنسان دطبيع  أةاةا وذهل الجع ،لدعاملين طر  من أفعال ادود للمنظم  في لدتنظيمي لدتغيير دعملي  تكون أن جدفل لدطبيعي من    

 جدفيدفة، وعادلت آخر تنظيم لى محدفدة وعادلت من تنظيم يتحودول أن يرغبون لدهين ذم فقط قليلون للمنظمات وفي للاجتماعي ،
 لدفرد فيها وتعلم نشأ لدتي ولدثقاف  لدتغير، على ومقدفاته اغبته على تؤثر مختلف  مهاالت فرد ودكل مختلف ؛ بطرق لدناس يتغير حيث
 .1يعمل لدتي للمنظم  دلخل بادتغيير لدشخص ذهل فيها يتأثر لدتي لدطريق  على .قويا بشكل تؤثر
 تحفيز على قادالً  يكون أن يجب دفيرفالم للجاد، لدعمل دولفع يثير أن يمكن صياغته حسنت لن لده، للحولفز نظام ذناك كهدك      

 لدوقت بتغير لدعاملين تحفيز دتغير نظرلً  علمي وبمنهج دوا، بشكل للحولفز نظام تقويم يجب كهدك للمطلوب، بادتغيير دلقيام لدعاملين
 للمهني لدتقدفم ل ومرح لدشخصي  وللأدولا وللأدلء للإنساني  لدعولمل للاعتباا بعين آخهين لدعمل، وطبيع  وللأشخاص، ولدظرو 
 للمهنيون أو لدعاملون بها يقوم لدتي وللأعمال لدوظائف طبيع  وكهدك

 ولدفني  لدسلوكي  للمهاالت تعزيز أن في شك ولا لدعمل، في لدفني  لدقدفالت لو لدسلوكي  للمهاالت دتنمي  كان ةولء لدتدفايب ليضا    
  .للمثمر وللجماعي لدفرد، للادلء في تمكنهم ومن بأنفسهم ثقتهم من يزيدف دلعاملين

 للاتصال ويعتبر وللإدلاة، للأفرلد بين لدعلاقات وتقوي  للمعلومات تبادل في كبير تأثير لها وللإدلاة للأفرلد بين للاتصال قنولت    
 بادشكل للاتصال يتم لم ولذل ولدعاملين، للإدلاة بين للمعلومات وتبادل نقل خلال من للإنساني، لدسلوك نوع تحدفيدف في أةاةي نشاط

 للاتصال وةائل ووضوح كفاءة مدفى على ذدك ويعتمدف للمنشود، لدتغيير على ةلباً  يؤد، مما لدعلاقات، دتدفذوا يؤد، فقدف للمطلوب
  .للمنظم  في
 مناخ دوجود يؤد، لدسلبي، ولدصرلع للهدفلم، لدتنافس عن وللابتعاد وللمودة ولدتعاون كادصدفلق  للإيجابي  للإنساني  لدعلاقات وجود لن
 لدبعض، دبعضهم للافرلد تقدفير على كهدك ويعمل أخرى، جه  من وللإدلاة للأفرلد وبين لنفسهم، للأفرلد بين للمتبادد  لدثق  من

 للاجتماعي  لدوحدفة بناء على ولدعمل للمتبادل لدتولفق دوجود يؤد، مما بادتقدفير، تتعلق لدتي للاجتماعي  للحاجات بعض بهدك مشبعاً 
 .2لدعاملون به ينعم دلعمل مناةب مناخ خلق لى يؤد، غادباً ما للإنساني  ولدعلاقات بالأفرلد للاذتمام فإن للمنظم  في امل للمتك

 الفرع الرابع: أثر تغيير اتجاهات العاملين   
 بغرض للأفرلد على لدتغيير يركز أن بيج وبادتالي فيها، لددفيناميكي لدعنصر يمثل لأنه للمنظم  في وللهام للحيو، لدعنصر للأفرلد يعتبر    

 حتى وتغييرذم تطويرذم على لدعمل ثم ومن وشخصياتهم، دسلوكهم للأفرلد ولدالك تفهم خلال من يتم أن يمكن ولده، تطويرذم،
 للمنظم ، في ينلدعامل للأفرلد لةهام بدفاج  مباشرة تقترن للمستهدفف  لدتغيير وكفاءة فاعلي  لن للمنظم ، وأدولا لحتياجات مع يتلاءم
 لدتغيير دعملي  للمنظم  في للأفرلد لةتجاب  عدفم أن لذ لدتغيير فاعلي  نجاح باةتمرلا يعزز أن شأنه من للأفرلد ذؤلاء لةهام أن حيث

  .لدعمل على وقدفاتها بالأدلء للمنظم  لةتمرلا عرقل  لى يؤد، أن شأنه من

                                                           
 185، ص مرجع سبق ذكرهعلاو، عبدفلدفتاح،  1 
  28-27، صمرجع سبق ذكرهيوةف صالح للحمدف لدعنز،،  2 
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 وللمولاد للآلات لدلاة لن حيث لدعاملين، ةلوكيات ولتجاذات قيم في لدتغيير لاتمجا ذي صعوب  وأكثرذا لدتغيير مجالات أذم دعل    
 للافرلد يكسب ما وذهل للافرلد، بعكس شخصي ، أو لنفعالات لو ومشاعر أحاةيس لها ديس فالآلات لدبشر، لدلاة عن تختلف
 وللمخطط للمبتكر ذو لدفرد يظل وتطوات، للآد  دوا تعاظم مهما أنه كما بالاعتباا، وجدفيرة مميزة خاصي  للمنظم  مولاد كأحدف

 للممتاز للموقع مؤذلات دلمنظم  توفرت ومهما لدلاتهم، بسلام  اذنا لنتاجهم ومستويات ومعنوياتهم للافرلد قدفالت وتظل وللمشغل،
 لدقيم حيث ومن لدكم، حيث من للمناةبين، للافرلد بتوفر اذنا نجاحها يظل لدتجهيزلت، من مستوى وأعلى للأمولل من وكفايتها

 .ولدسلوكيات وللاتجاذات وللمعتقدفلت
 ومتصل  مرتبط  لأا ا وللمعقدفة ولددفقيق  للحساة  لدعمليات من تعتبر بل ةهل ، عملي  تعتبر لا وتعدفيلها للاتجاذات تغيير عملي  لن   

 على يتعين دهدك مختلف ، متعدفدة صرفاتوت ةلوكي  لنماط ددفيهم للأفرلد أن للمعرو  ومن لدعامل، لدفرد نفسي  في كبير بشكل
 يتولفق بما وتغييرذا بتعدفيلها لدقيام وبعدفذا لدعاملين ددفى للموجودة لدسلوكي  وللأنماط للاتجاذات طبيع  على بادتعر  لدقيام للمنظمات

 .وأذدفلفها للمنظم  مع
 قيمه في حسن  قدفوة يمثل أن يجب فادقائدف يادة،لدق نمط اأةها على يأتي لدعاملين ةلوكيات تغيير أو دتعدفيل ةبل عدفة وذناك   

 بالأذدفل  يتعلق فيما وخاص  لمرؤوةيه يريدف  ما وليصال توضيح على قادا لدقائدف يكون أن يجب كهدك وةلوكياته، ولتجاذاته
 وذهل عليهم أثيرلدت في يفشل منهم يريدف  ما وتوضيح لديهم ولدتحدفث مرؤوةيه مخاطب  في يفشل لده، فادقائدف للمرؤوةين، وتوقعات

 .1لدعاملين ةلوك تعدفيل في وفشل لدفوضى لى يؤد،
 فادفرد أدلئهم، على لدتسرب منه أو للحالي لدعمل في لدبقاء نحو للإفرلد لتجاذات تؤثر حيث بالاتجاذات، كبير بشكل للأدلء ويتأثر  

 يوما لدعمل على لقباده ويزدلد خبرته وتزدلد لء ،مستوى أد يتحسن للجدفيدفة لدعمل أةاديب مع وحماةه وميوده قدفالته تتولفق لده،
 .بادعمل ولا  يقبل عليه يأبه ولا أدلء ، مستوى ينخفض للجدفيدفة لدعمل مع أةاديب ميوده أو قدفالته تتولفق لا لده، ولدفرد يوم، بعدف

 يؤد، لدتنظيمي دلتغيير ا  مضادوتصرفاتهم حيث أن تكوين  لتج للأفرلد ةلوكيات على للمباشر تأثيرذا في تكمن للاتجاذات فأهمي 
 تجااب وتعدف للإنتاجي ، لنخفاض لدكفاءة لى مما يؤد، للأدلء، مستوى ولنخفاض لده، لدتغيير ومقاوم  للمعنوي  لدروح تدفني لى

 جرلءلإ كنتيج  أدلئهم على ثم ومن ةلوكهم على وتأثيرذا لدعاملين أهمي  لتجاذات على أكدفت لدتي لددفالةات أوُى )ذوثوان(
 لدتغيير بفولئدف للاقتناع نتيج  دلعمل محابي لتجا  تكوين بينما للاذتمام بهم، في للمنظم  واغب  لدعٌمال بأهميتهم تشُعر لدتي لددفالةات
 اءلدبق وحب لدرضا لدوظيفي معدفلات وزيادة للمعنوي  لدروح لاتفاع يعني بادتغيير؛ لدقرلا لتخاذ في وللاشترلك لدتغيير، وجدفوى لدتنظيمي
 ولاتفاع للأدلء مستوى تحسين لى يؤد، لدعمل،مما يخدفم بما وللمهاالت لدقدفالت دتطوير وللاجتهاد لدولاء معدفلات وزيادة بادعمل،
 .2للإنتاجي لدكفاءة

 

                                                           
  26، ص مرجع سبق ذكرهيوةف صالح للحمدف لدعنز،،  1 

 195، ص مرجع سبق ذكرهعلاوي عبدالفتاح،  2 
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 المتعلقة بالمتغير التابع والمستقلالمبحث الثالث: الدراسات السابقة 
ق منها كل باحث، وذدك من خلال معرف  للهدف  منها  بالإضـــــــاف  لى تعتبر لددفالةـــــــات لدســـــــابق  لدلبن  للأةـــــــاةـــــــي  لدتي ينطل

 للمنهج ومجتمع  لددفالة   وفي للأخير نتائج لدتي خرجت بها، وذهل ما ةنتطرق لديه في لددفالةات بادلغ  لدعربي   وللأجنبي . 
 المطلب الأول : الدراسات باللغة العربية

إدارة التغيير و أثرها على أداء العاملين  دراسة حالة في وزارة الصحة  بعنوان واقع  2009/دراسة عوني خليل عبيد  1
 .1الفلسطينية بالمجمع الشفاء الطبي

ذدففت ذه  لددفالة  لى لدتعر   على ولقع لدتغيير في وزلاة لدصح  لدفلسطيني  , و أثر ذدك على أدلء لدعامليين من خلال  
كنودوجيا , تث  مجالات دلتغيير و ذي لدتغيير في للهيكل لدتنظيمي , لدتغيير في لددالة   حاد  مجمع لدشفاء لدطبي و تناودت ثلا

 .لدتغيير في للأفرلد

و قدف قام لدباحث بتصميم لةتبان  دغرض جمع لدبيانات للأودي  , فقدف تم تقسيم  مجتمع لددفالة  لى أابع فئات )طبيب , فني 
دتحليل لدبيانات و قدف توصلت  SPSSد لدعين  و لةتخدفم للحزم  للإحصائي  لةتبان  على لفرل 300,تمريض ,لدلا،( و تم توزيع 

 لددفالة   لمجموع   من لدنتائج و أهمها:

 ـ لدتغيير للهيكل لدتنظيمي لم يكن ولضح للمعالم وذدك بسبب لحدفلث تغييرلت لأذدفل  تخدفم مصالح شخصي  دفئ  معين .

   دلخل للمجمع مما يؤد،  لى تدفلخل لدصلاحيات و للمسؤوديات.ـ عدفم وضوح خطوط لدسلط  و للمسؤودي  دلإدلالت في

 ـ عدفم وجود علاق  ليجابي  بين مجالات لدتغيير و أدلء لدعاملين .

 ـ لم يوجدف خط  شامل  تحدفد ماذي لدتكنودوجي  للمطلوب . 

ونلغاز ية دراسة حالة شركة سبعنوان " أثر التغيير التنظيمي على أداء الموارد البشر  2013/ دراسة علاوي عبدالفتاح 2
 . 2وحدة أغواط"

تهدف  لددفالة  لى مدفى تأثير لدتغيير لدتنظيمي على أدلء للمولاد لدبشري  و مدفى وجود قيادة قاداة على لحدفلث تغيير ولدتزلم 
 لدعاملين به لضاف  لى تسليط لدضوء على أذم للمشاكل و لدعولئق تعترض ذدك وكيفي  تغلب عليها.  

 أما أبعاد ، وتحليل محتوياته وفهم دلموضوع لدنظر، للجانب لةتقرلء بغي  لدتحليلي، للمنهج لدنظر، على لدقسم في للاعتماد حيث تم
 للاةتبيان، للاجتماعي باةتخدفلم للمسح طريق عن لدتحليلي لدوصفي وللمنهج للحاد  دالة  منهج على للاعتماد فتم لدقسم لدتطبيقي في

 للمعلومات وقدف توصلت لددفالة  لى عدفة نتائج  من أهمها : لجمع ولدسجلات ثائقلدو  لةتخدفلم لى لضاف 

                                                           
  2009، مهكرة ماجستير، حامع  للإةلامي  غزة ، غيير و أثرها على أداء العاملينواقع إدارة التعوني خليل عبيدف،  1 
 2013، 3، مهكرة دكتوال  ، جامع  للجزلئر  ثر التغيير التنظيمي على أداء الموارد البشرية دراسة حالة شركة سونلغاز أغواط،  علاو، عبدفلدفتاح 2 
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لدبشر،  للمواد لتجاذات للمستخدفم ، لدتكنودوجيا في لدتغيير لدتنظيمي، للهيكل في لدتغيير من دكل ـ عدفم وجود أثر ذو دلاد  لحصائي 
 لددفالة . موضع لدوحدفة في ينلدعامل أدلء على لدتنظيمي لدتغيير ولدلاة لدتنظيمي لدتغيير نحو

 (للإنساني  ولدعلاقات لدقيادة نمط لدتحفيز، لدتدفايب،) بأبعاد  لدبشر، للجانب لدتغيير في من دكل لحصائي  دلاد  ذو أثر ـ وجود
 .لددفالة  موضع لدوحدفة في لدعاملين أدلء على لدتغيير لدتنظيمي مقاوم  مع ولدتعامل

 ،(% 95 ) عن تزيدف داج  ثق  عندف لدبشري  للمولاد أدلء على لدتنظيمي لدتغيير أبعاد دتأثير للأةاةي لدنموذج تقدفير نتائج بينا كماـ  
 للمولاد )أدلء لدتابع للمتغير في تحدفث لدتي من لدتغيرلت (% 43.6 ) تفسر للمعدفل لدتحدفيدف لمعامل وفقا لدتنظيمي لدتغيير أبعاد أن لى

  لدبشري (.
بعنوان أثر التغيير التنظيمي على تحسين الأداء الإداري بالمؤسسات الخدمية  2015وسف  / دراسة أحمد مناهل أحمد ي3

 .1دراسة الحالة للشركة السودانية لتوزيع الكهرباء المحدودة بولاية الخرطوم
دفى تأثير م ذدففت ذه  لددفالة  للي تناول أثر لدتغيير لدتنظيمي علي تحسين للأدلء للإدلا، بالمؤةسات للخدفمي  و لدتعر  على

 مشااك  لدعاملين ,لدوقت للمناةب لإجرلء لدتغيير(. , أبعاد متغيرلت لدتغيير لدتنظيمي )لدثقاف  لدتنظيمي  ,مقاوم  لدعاملين

وقدف لعتمدف لدباحث للمنهج لدوصفي لدتحليلي. وتم صياغ  مجتمع لدبحث من للمدفالء وللموظفين بادشرك , ودطبيع  لددفالة  تم 
ةتبان  كادلءة ائيس  لجمع لدبيانات وقدف تم للاةتعان  في ذهل لدبحث على أةلوب لدعين  لدعشولئي  وتم توزيع للإعتماد علي للإ

في تحليل لدبيانات من خلال مجموع  من للأةاديب للإحصائي   (SPSS)( لةتبان  , وقدف لةتخدفلم لدبرنامج للإحصائي120)
 للإتي:في حين توصلت ذه  لددفالة  للي عدفة نتائج من أهمها 

 .ـ مشااك  لدعاملين في لدتخطيط دلتغيير لدتنظيمي يؤد، للي نجاحه ويقلل من مقاوم  لدعاملين ده

 .ـ للدتزلم لدقيادة لدعليا بعملي  لدتغيير لدتنظيمي ولدخاده علي مرلحل تؤثر على أدلء لدعاملين نحو للأفضل بادشرك 

 .ينجيعي  وبدفلات ذي أكثر للآبعاد لدتنظيمي  تأثيرلً علي قرلالت لدعاملـ للحولفز للمادي  من اولتب وملحقاتها من مكافأت تش

  ـ لدتغيير لدتنظيمي يمثل خط  ليجابي  دتحسين للأدلء.

4 تأثير القيادة الإدارية على أداء العاملين في المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة بعنولن "  2015 كيرد عماردالة  / 4
 مؤسسة سونلغاز مديرية التوزيع بالأغواط"2.

ذدففت ذه  لددفالة  لى لدتعر  على أثر لدقيادة للإدلاي  بمتغيرلتها لدثادث )نمط للإشرل ، بناء فرق لدعمل، لدتحفيز( على للأدلء 
، كما ذدففت لى تحدفيدف مدفى تأثير للمتغيرلت لدشخصي  –مدفيري  لدتوزيع بالأغولط -لدوظيفي دلعاملين ددفى مؤةس  ةونلغاز 

، للمستوى لدتعليمي، ةنولت للخبرة(، على لةتجابات لدعاملين دتأثير لدقيادة للإدلاي  على للأدلء لدوظيفي)للجنس، لدسن  

                                                           
  2015، مهكرة دكتوال  ، جامع  ةودلن ، الخدمية بالمؤسسات الإداري الأداء تحسين على يالتنظيم التغيير أثرمناذل أحمدف يوةف أحمدف ،  1 

  2015، مهكرة ماجستير، حامع  أكلي محندف أولحاج لدبويرة، الاقتصادية المؤسسة في العاملين أداء على الإدارية القيادة تأثير كيرد عماا،  2 
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نسخ  من للاةتبيان لةترجع  90وقدف لتبع لدباحث للمنهج لدوصفي لدتحليلي، ولةتعان بالاةتبيان كأدلة دلدفالة ، حيث تم توزيع 
نسخ  قابل  دلدفالة ، حيث لجر، عليها لدتحليل  64يتها دلتحليل، وبقي  نسخ  دعدفم صالح 13نسخ  تم لةتبعاد  77منها 

SPSSللإحصائي دتحصيل لدبيانات للخام للمكون  من لجابات عين  لددفالة ، كما تم لةتخدفلم برنامج  دتحليل بيانات لددفلاة   .  
 وقدف توصلت لددفالة  لى عدفد من لدنتائج من أهمها:

دعام ، حيث توصلت لى وجود عادق  ليجابي  ذلت دلاد  لحصائي  بين لدقيادة للإدلاي  بمتغيرلتها ـ لثبتت لددفالة  صح  لدفرضي  ل
 لدثلاث )نمط للإشرل ، بناء فرق لدعمل، لدتحفيز( ومستوى للأدلء لدوظيفي.

) ـ تبين وجود عادق  طردي  موجب  ذلت دلاد  لحصائي  بين نمط للإشرل  لدسائدف )لدنمط لددفيموقرلطي اع مستوى للأدلء ولاتف 
 لدوظيفي.

 ـ تبين وجود عادق  طردي  موجب  ذلت دلاد  لحصائي  بين بناء فرق لدعمل ولاتفاع مستوى للأدلء لدوظيفي.
ـ تبين وجود عادق  ليجابي  ذلت دلاد  لحصائي  بين لدتحفيز ولاتفاع مستوى للأدلء لدوظيفي.   

في لتجاذات أفرلد لدعين  في لةتجابتهم حول تأثير لدقيادة للإدلاي  على للأدلء ـ تبين لنه لا توجدف ذناك فروق ذلت دلاد  لحصائي  
 لدوظيفي وذدك باختلا  للمتغيرلت لددفيموغرلفي  لدتادي  )للجنس، لدسن، للمستوى لدتعليمي، ةنولت للخبرة في لدوظيف (.

5/ دراسة لوقاسي وفاء و لوقاسي هناء 2015 بعنولن " القيادة بالتمكين وأثرها على أداء العاملين دراسة حالة شركة 
 السويدي للكابلات بعين الدفلى"1.

تهدف  لددفالة  لى معرف  مدفى فعادي  لدقيادة بادتمكين في افع كفاءة أدلء لدعاملين في شرك  لدسويدف، دلكابلات بعين لددففلى، 
دلكابلات بعين لددففلى، أما عين  لددفالة  فقدف بلغ حيث ن مجتمع لددفلاة  من فئ  للمدفيرينّ  تكو و اؤةاء للمصالح بشرك  لدسويدف، 

مسؤول، و قدف لعتمدفت لددفالة  على للأةلوب لدوصفي لدتحليلي، و تم جمع لدبيانات للميدفلني  من خلال لةتبان   43عدفدذا 
عاد ا للجزء لدثاني أبدقياس أذدفل  لددفالة  و لختباا فرضياتها، تكونت من ثادث  أجزلء، للجزء للأول تضمن لدبيانات لدشخصي ، بينم

 لدتمكين، في حين لحتوى للجزء لدثادث على أدلء لدعاملين. تم تحليل لدبيانات باةتخدفلم برنامج للحزم  للإحصائي  دلعلوم للاجتماعي 
SPSS   باةتخدفلم للأةاديب للإحصائي  لدوصفي ، و قدف توصلت لددفالة  لى مجموع  من لدنتائج أهمها وجود علاق  لاتباط قوي

83.5بين لدقيادة بادتمكين و أدلء لدعاملين بنسب   % في شرك  لدسويدف، دلكابلات بعين لددففلى   . 

                                                           
  2015، مذكرة ماستر ،جامعة الجيلالي بونعامة بخميس مليانة،ين وأثرها على أداء العاملينالقيادة بالتمك،لوقاسي وفاء و لوقاسي هناء 1 
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بعنوان التغيير التنظيمي و علاقته بأداء الموارد البشرية دراسة حالة المؤسسة الوطنية  2017/ دراسة شقة مسعودة 6
ENAFOR  1مذكرة شهادة ماستر إدارة الأعمال.  

ى لدتعر  على مدفى تأثير لدتغيير لدتنظيمي على أدلء لدعاملين لضاف  لى تسليط لدضوء على أذم للمشاكل تهدف  ذه  لددفالة  ل
 و لدعولئق  لدتي تعترض ذه  عملي  و على مدفى تأثر  ولدتزلم لدعاملين بالمؤةس  بعمليات لدتغيير لدتنظيمي.

أخه عين  حجمها  ته و تحليل أبعاد  , لما جانبه لدتطبيقيفي جانبه لدنظر، منهج لدوصفي بغي  فهم محتويا  لدباحث تو لعتمدف
كما لةتعمل في ذدك للمقابل    SPSSمفردة و لةتخدفم للاةتبيان كأدلة دقياس للمتغيرلت لددفالة  مستعين في ذدك برنامج  99

 و للملاحظ  و من أذم نتائج لددفالة  كالآتي : 

 دنجاحه. ي يتلائم مع تغييرلت لدبيئ  للخااجي  بتهيئ  لدظرو  للمولتي لدتغيير لدتنظيمي ذو تطوير للمنظمات دلخليا دك -

 لدتغيير لدتنظيمي ذو عملي  تغيير ملموس في نمط لدسلوكي دلعاملين. -

 لدتغيير للهيكلي ذو للأكثر لعتمادل في للمؤةس . -

 تغيير للأدلء في للمؤةس  لى أدلء عالي. -

 ئي   بين عملي  لدتغيير و أدلء  للمواد لدبشري  و ذو ما ثبتته صح  لدفرضي  لدرلبع توجدف علاق  لاتباطي  ذلت دلاد  لحصا-
 . %67.3بنسب  

لا يوجدف فروقا ذلت دلاد  لحصائي  حول عملي  لدتغيير لدتنظيمي تعزى دلمتغيرلت لددفيمغرلفي  )للحنس.لدسن.للخبرة . مستوى -
 لدعلمي ...(.

 بيةالمطلب الثاني : دراسات باللغة الأجن

1/ David Giauque 2008 «  les leviers de la performance individuelle et collective dans 
les organisations publiques suisses,2 » 
اكزت لددفالة  على مجموع  من لدعولمل لدتنظيمي  ددفالة  أ، منها ده علاق  بالأدلء لدفرد، وللجماعي وطبقت على أابع  مؤةسات 

 ذدففت لددفالة  لى تحقيق جمل  من للأذدفل  نهكر من أهمها:مومي , و ةويسري  ع
تصنيف لدعولمل لدتنظيمي  لدتي توثر على للأدلء لى عولمل تعيق أو تعزز للأدلء لدفرد، وللجماعي في ظل مبادالت للإصلاح في  -

 لدتسيير لدعمومي للحدفيث.
دقيادة ل اعي وذه  لدعولمل ذي)فهم لدعمل,لدتحفيز,مناخ لدعمل,أةلوبطرح دوا لدعولمل لدتنظيمي  في تحليل للأدلء لدفرد، وللجم -

 وللإدلاة(.

                                                           
  2016/2017، مذكرة ماستر ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،  التغيير التنظيمي و علاقته بأداء الموارد البشرية شقة مسعودة،  1 

2  David Giauque, et al, les leviers de la performance individuelle et collective dans les organisations 
publiques suisses: l'importance d'un pilotage participatif, Revue françaises d'administration 

publique,4-n128,2008                                                                          
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 وبغرض لدوصول لى ذه  للأذدفل  تم للاعتماد على للمنهج لدوصفي لدتحليلي بالإضاف  لى منهج دالة  للحاد  في لددفالة  لدتطبيقي , 
 وتوصلت لددفالة  لى لدنتائج لدتادي : spssيان عن طريق فرد وتم تحليل للاةتب 107بحيث تم توزيع لةتبيان على عين  بحجم 

 بعض جولنب لدتحفيز لها لثر ليجابي على أدلء للأفرلد. -
فهم لدفرد ددفوا  في للمؤةس  ومجمل لدعمليات لدتنظيمي  وكهدك لدربط بين دوا للأفرلد و للأذدفل  لدتنظيمي  يرتبط كثيرل بشكل  -

 .ليجابي مع للأدلء لدفرد،
 ووضع للأذدفل  على أةاس تشااكي. تنظيمي بأكثر مرون  ولقل ذرمي , تطوير ذيكل -
فهم لدفرد ددفوا  في للمؤةس  ومجمل لدعمليات لدتنظيمي  وكهدك لدربط بين دوا للأفرلد و للأذدفل  لدتنظيمي  يرتبط كثيرل بشكل  -

 .ليجابي مع للأدلء لدفرد،
2/Jarunee Saetang 2010 « factors affecting perceived job performance among staff a 

case study of Ban Karuna juvenile vocational Training center for boys,1 » 
اكزت لددفالة  على تحدفيدف تأثير للمتغيرلت لدتنظيمي )تحدفيدف للأذدفل  وغموض لددفوا( وعامل شخصي لده، ذو لدرضا لدوظيفي على 

  لى تحقيق جمل  ذدففت لددفالةللمهني في بانكوك دلكشف عن مشكلات للأدلء ومعالجتها, و  للأدلء لدوظيفي لموظفين في مركز لدتدفايب
 من للأذدفل  نهكر من أهمها:

 دالة  للمتغيرلت لدتنظيمي  ولدشخصي  للمؤثرة على للأدلء لدوظيفي. -
 تحدفيدف تأثير للمتغيرلت لدتنظيمي  على للأدلء لدوظيفي. -
 للاعتماد على للمنهج لدوصفي لدتحليلي بالإضاف  لى منهج دالة  للحاد  في لددفالة  لدتطبيقي ,وبغرض لدوصول لى ذه  للأذدفل  تم   

 spssوتم تحليل للاةتبيان عن طريق  موظف في مؤةس  دلتدفايب للمهني في بانكوك, 95تم توزيع لةتبيان على عين  بحجم  بحيث
 وتوصلت لددفالة  لى لدنتائج لدتادي :

 ولضح  وتوضع على أةاس تشااكي, وعلى أةاةها يتم تقييم للأدلء.للأذدفل  في للمؤةس   -
 غموض لددفوا ده علاق  ةلبي  مع للأدلء لدوظيفي. -
 لدرضا لدوظيفي ده  تأثير ليجابي على للأدلء لدوظيفي. -

anizational Change and Employee Org Wanjiku Karanja 2015 «/ 3
Performance: A Case on the Postal Corporation of Kenya » 

ذدففت ذه  لددفالة  أةاةا لى تقييم آثاا لدتغير لدتكنودوجي، وتغير للهيكل، وللأدولا وللمسؤوديات للمتغيرة دلموظفين، ولدتغيرلت في 
 يرللإدلاة على أدلء لدقوى لدعامل . ةعت ذه  لددفالة  لى للإجاب  على للأةئل  للمثااة حول تأثيرلت لدتغير لدتكنودوجي، وتغي

تبع لدتغيرلت في مكان تتكمن في للهيكل، وللأدولا وللمسؤوديات للمتغيرة، وتغيير للإدلاة في أدلء للموظفين. وكانت أهمي  ذه  لددفالة  
ذه  لددفالة  ذي عدفم  نت قيودلدعمل مع مروا لدوقت في منظم  تمر بعدفد من لدتغييرلت وتحدفيدف كيفي  تأثيرذا على للموظفين.. وكا

نيروبي، لدتي لةتندفت -جيبين في لدتعاون وكان للمستجيبون يترددون في لبدفلء آالئهم. وكان موظفو مؤةس  لدبريدف لدكيني  للمست اغب 

                                                           
 Jarunee Saetang et al,factors affecting perceived job performance among staff a case study of Ban ـ1

Karuna juvenile vocational Training center for boys,The Journal of Behavioral Science, vol5,Nol, 2010) 
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موظف. واكزت لددفالة  على لدتغيرلت لدتنظيمي   300لديها ذه  لددفالة ، من لدسكان للمستهدففين، ويبلغ مجموع عدفد ةكاا ا 
 . لدتي حدفثت في لدسنولت لدسبع للماضي 

في للمائ  من لدسكان للمستهدففين لدهين  20وكانت تقني  أخه لدعينات للمستخدفم  ذي لدعين  لدعشولئي  ، كما قام لدباحث باختباا 
ل لدبيانات تم تحليو  ت ذي للاةتبيانموظفا من حجم لدعين . وكانت للأدلة لدرئيسي  لدتي لةتخدفمت لجمع لدبيانا 61شملهم 

 .باةتخدفلم لحصائيات وصفي 

دلء للموظفين بشكل ليجابي بأتأثير  للأكثرللمتغير تغيير لدتنظيمي. من لدنتائج، كشفت لددفالة  أن أدلء للموظفين تأثر ليجابيا باد     
ذو لدتكنودوجيا. ويرجع ذدك لى أا ا وفرت برنامجا دلتدفايب لددفلخلي، مما أدى لى توفير للمزيدف من فرص لدعمل. وقدف دفع ذدك 

اديين لى زيادة للأدلء. وعندفما تتابع للمنظمات لدعام  لدتغييرلت، يوصى بأن تسلط للمنظمات لدضوء على للحاج  للملح  للموظفين للح
 .ولدضرواي  لهه  لدتغييرلت في شروط بسيط  وةهل  لدفهم
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 : مقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية المطلب الثالث
كن عرضها في يم ولنبج ةفي عدف لختلا دلدفالةات لدسابق  لدتي تم لجرلءذا نجدف أنه ذناك أوجه تشابه وأوجه  عرلضنالةتبعدف     

 لدتالي:للجدفول 
 المقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية يوضح:( 2-1جدول رقم )

 الدراسة الحالية الدراسات السابقة البيانات
ات حول ذدف  ائيسي ولحدف دقدف لشتركت جل لددفالة للهدف 

أدلء للمواد  ودتغير لدتنظيمي لدتعر  على لوذو 
أدلء ,كما ذدففت دالةات أخرى لى دالة  لدبشر،
 .كمتغر تابع  لدعاملين

 كان و ,أثر لدتغير لدتنظيمي على أدلء لدعاملينلدتعر  على لتهدف  ذه  لددفالة  لى 
  تغيير لدتنظيمي في أيعاد لدللاختلا  بينها وبين لددفالةات لدسابق  

مجتمع وعين  
 لددفالة ؛

 

، في مجتمع وعين  لددفالة  بين لددفالةاتوجود لختلا  
ظمها مع ،فكل دالة  أةقطت دالةتها على عين  معين 

 طبقت في مؤةسات محل لددفالة 

  للمدفيري  لدعملي  بواقل  لاتصالات للجزلئر   دقدف أةقطنا لددفالة  على

أدولت 
لدتحليل 
وللمنهج 

 ستعملللم

لي لدتحليللمنهج لدوصفي  لةتخدفمتمعظم لددفالةات 
منهج  لىبالإضاف   دتوضيح جولنب للموضوع لدنظري ،
 دالة  للحاد  في لددفالة  لدتطبيقي .

نهج دالة  مبالإضاف  لى لعتمدفنا على للمنهج لدوصفي لدتحليلي ددفالة  للموضوع، 
 للحاد  في لددفالة  لدتطبيقي .

نتائج 
 لددفالة 

 :ثلت أذم نتائج معظم لددفالةات فيوتم
 مستوى عال من للأدلء.ذناك  -
 عتباا لدتغيير لدتنظيمي عملي  مدفاوة  ل -
 يير.من خلال لعطاء  فرص  دتغ لمولاد لدبشري لذتمام  با -

 أذم لدنتائج لدتي توصلنا لديها: 
 كفاءة وفعادي  رلا وبيتميز باةتمفي للمؤةس  محل لددفالة  للميدفلني  لدتغيير لدتنظيمي  -
 ني في للمؤةس  محل لددفالة  للميدفل من للأدلء للمواد لدبشر، ذناك مستوى مرتفع -
 للمؤةس  في أدلء لدعاملين ولدتغيير لدتنظيميبين  متوةط   موجب  وجدف علاق  طردي ت-

 محل لددفالة  للميدفلني .
. 

 : من لعدفلد لدطادبللمصدفا
1 
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 :الفصل خلاصة

 
للأول  هتطرقنا في مبحث .لأدلء لدعاملين ولدتغيير لدتنظيميدبيات لدنظري  ولدتطبيقي  دلأللأول   ل دالةتنا لههل لدفصلمن خلا           

لها علاق  بموضوع  لددفالةات لدسابق  لدتي فكان بعنولن لدثادث للمبحث أما أدلء للمواد لدبشر، أما للمبحث لدثاني لدتغيير لدتنظيمي 
لأذم جولنب ذه  لددفالةات وللمتمثل  في للهدف  من لددفالة ، للإشكادي  للمطروح ، للمنهج  لةتعرلضخلال  دالةتنا، ولده، تم من

يما بينها، ومع ختلا  بين ذه  لددفالةات فه وللامن ثم لبرلز أوجه لدتشابو للمتبع، عينتها، وكهل ذكر أذم لدنتائج للمتوصل لديها ، 
 دالةتنا.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

   



  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

واقع ل الميدانية الدراسة الفصل الثاني:
 ديريةالتغيير التنظيمي بالمأداء العاملين و 

 الجزائر اتصالات بورقلة العملية
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 دتمهي

الة  لدنظري  لدتي قمنا بها حول أدلء لدعاملين ولدتغيير لدتنظيمي، ةنحاول في ذهل لدفصل لدتطبيقي لةقاط بعدف لددف
ضا على ولقع أدلء ظيمي وأيدالة ، وذهل بغي  لدتعر  على ولقع لدتغيير لدتنفاذيم لدنظري  على للمؤةس  محل أذم م

 يثق  وداج  لدتأثير بين للأدلء ولدتغيير لدتنظيمي في لتصالات للجزلئر بالمدفيري  لدعملي  بواقل ، حن وكهل نوع لدعلالدعا
 ت بها للموةس ، ومن ثم ةنستعرض أثر لدتغير لدتنظيمي على أدلء لدعاملين منر ةنتطرق لى أذم لدتطوالت لدتي م

 :الاتيك  ذم أابع  مباحثصل من خلال حيث ةيتم معالج  ذهل لدفخلال للاةتبيان للمقترح لهه  لددفالة  

 مدفخل دلمؤةس  محل لددفالة للمبحث للأول: 
 لددفالة  للميدفلني  في للمستخدفم  وللأدولت للميدفلني  لددفالة  متغيرلت للمبحث لدثاني: تشخيص

تلدفرضيا لختباا نتائجمناقش  و  دلاةتبيان للإحصائي  : للمعالج لدثادثللمبحث 
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 مؤسسة محل الدراسةمدخل للالمبحث الأول: 
لإضاف  لى بالى قرلا لنشاءذا ثم لذم للمحطات عرجت عليها  لتصالات للجزلئر ةنمر بإةهاب لى مرلحل لدتي مرت بها مؤةس 

  .1أذدفلفها ثم تعريف بالمدفيري  واقل 

 ول: نبذة عن جممع اتصالات الجزائر المطلب  الأ

 الجزائر: اتصالات تاريخ -1

م 1999ةن   منه للجزلئري  لددفود  باشرت للاتصال، و للإعلام تكنودوجيات في للحاصل للمهذل لدتطوا فرضهاي لدتي بادتحدفيات وعيا
 أوت شهر في دلقطاع جدفيدف قانون ةن في للإصلاحات ذه  تجسدفت وقدف وللمولصلات، لدبريدف قطاع في عميق  بإصلاحات

 لدتنظيم نشاطي بين لدفصل وكرس وللمولصلات لدبريدف تنشاطا على لددفود  لحتكاا اءا لإ لدقانون ذهل جاء بحيث م،2000
 بادنشاطات يتكفل أحدفهما ومتعاملين، وماديا لدلايا مستقل  ضبط ةلط  لنشاء تم للمبدفأ، لههل وتطبيقا لدشبكات، وتسيير ولةتغلال

 ."الجزائر اتصالات" في ثل مم بالاتصالات وثانيهما ،"للجزلئر بريدف "مؤةس  في متمثل  لدبريدفي  للمادي  وللخدفمات لدبريدفي 
 ولةتمر لدنقال، دلهاتف شبك  ولةتغلال لإقام  اخص  بيع م 2001 جولن شهر في تم دلمنافس  للاتصالات ةوق فتح لطاا وفي

 في للمحلي لدربط وشبك  "VSAT"بشبكات  تتعلق اخص بيع تم حيث أخرى، فروع ديشمل دلمنافس  لدسوق فتح برنامج تنفيه
 م، 2005 في تماما مفتوح  للاتصالات ةوق أصبحت وبادتالي م، 2004 في للحضري  للمناطق في للمحلي ولدربط  ي ،لدريف للمناطق
 تأذيل على يرمي لدنطاق ولةع برنامج في لدشروع تم لدوقت، نفس وفي للمنافس ، ودقولعدف لدشفافي  لمبدفأ دقيق لحترلم ظل في وذدك

 .للمترلكم لدتأخر دفلاكت على لعتمادل للأةاةي  للمنشآت مستوى
 و ميلاد اتصالات الجزائر: 03/2000قانون  -2

 لنشاء لدقرلا ذهل بموجب تم حيث وللمولصلات، لدبريدف قطاع لةتقلادي  عن م 2000 أوت 05 في للمؤاخ 2000 03 /لدقرلا نص
 تطوير مسؤودي  عاتقها على حملت لدتي للجزلئر لتصالات مؤةس  وكهلدك لدبريدف، قطاع بتسيير تكفلت ولدتي للجزلئر، بريدف مؤةس 
 أوكلت للأخيرة ذه  لدبريدف وزلاة عن تسييرذا في مستقل  للجزلئر لتصالات أصبحت لدقرلا ذهل وبعدف لذ للجزلئر، في للاتصالات شبك 

 مجال في تنشط لجتماعي مال برأس أةهم ذلت لقتصادي  عمومي  مؤةس  للجزلئر لتصالات بعدفذا دتصبح .للمرلقب  مهم  لها
 ،200/03لدقرلا تبعت وللاتصال للإعلام وتكنودوجيات لدبريدف وزلاة ابه قامت دالةات وبعدف عاميين من أزيدف فبعدف .للاتصالات

 .م 2003 ةن  جسدفت حقيق  للجزلئر لتصالات أضحت
 الانطلاقة الرسمية لمجمع اتصالات الجزائر: 2003جانفي  01

 لدفاتح حتى للانتظاا ولطاالتها للجزلئر لتصالات على كان حيث للجزلئر، لتصالات معلمج لدرسمي  للانطلاق  كانت م، 2003 جانفي
 عليه كانت لما تماما مغايرة برؤى دكن للاةتقلال، مندف بدفأته لده، مشولاذا لتمام في لدشرك  تبدفأ دكي م 2003 ةن  جانفي من
 فيه يرحم، لا عالم في وجودذا لثبات على ومجبرة لدبريدف، وزلاة على تسييرذا في مستقل  لدشرك  أصبحت حيث لدتاايخ، ذهل قبل

 للمنافس . على للاتصالات ةوق فتح مع خاص  وللأجدفا دلأقوى، فيها ولدبقاء شرة  للمنافس 
 

                                                           
1 www.algerietelecom.dz 
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 الجزائر اتصالات مؤسسة تعريف: 
 :ب دفاق عمومي وبرأسمال عام، ( 99 ) ب مدفتها حدفدت أةهم ذلت لقتصادي  عمومي  شرك  ذي للجزلئر لتصالات

اقم  تحت 2002ما،  11 يوم لدتجاا، لدسجل في ومقيدفة ، 100 %بنسب  ددفود  ملك ذي دج، 50.000.000.000
B001808302 في الئدفة ذي لدعاصم ، بالجزلئر للخمس، للمحمدفي  لددفياا 05 اقم لدوطني بادطريق للاجتماعي مقرذا لدكائن 

 لابتكاا مصمم  دزبائنها، ولدبيانات لدصوت  خدفمات من كامل  مجموع  متقدف قويا، نمول لدتي تشهدف للجزلئري  للاتصالات ةوق
 .لدعملاء دصالح موجه  جدفيدفة ولةتخدفلمات ةياةات
 قانوني طابع ذلت للاقتصادي ، لدعمومي  دلمؤةس  للأةاةي دلنظام لدرلجع 03/ 2000بموجب قانون محصواة مهامها أصبحت

 عالم في أذدفل  ثلاث على باعتمادذا وذدكم  01/01/2003لبتدفلء من  اطهانش ممااة  في اسميا دخلت أةهم، ذلت دشرك 
 الجودة و الفعالية و نوعية الخدمات .:وللاتصالات للإعلام لدتكنودوجيات

 ذدففها تنافسي، محيط في دوجودذا نظرل لدرلئدفة دوما دتبقى ولجتماعي ولقتصاد، تقني قياةي، عالي، مستوى تحقيق في اه  مناغب
 شبك  لةتعمال قدفالت تنمي  في أيضا ةاهمت كما للجزلئر، في ولتصال لعلام كشرك  لدعالمي  مكانتها على وللحفاظ عتهاة تنمي 

 .للانترنت
 تحت تعملوكانت  مختلف ، جغرلفي  مولقع في تمااس نشاطات على بنفسها تشر  منفصل  ومدفيريات عملي  متعدفدة مولقع لها

 واقل . بشاا، ةطيف، قسنطين ، عناب ، وذرلن، لدشلف، لدعاصم ، للجزلئر :يوذ لقليمي ، مفوضيات 08 وصايتها
وللحقها بالمدفيريات لدتي تعمل معها في نفس لدولاي  على لن يتم ضم   لقليمي  مفوضياتقرلا لدغاء  2017لى أن جاء في بدفلي  عام 

رلكز للم دمج يمي أدى لى لةتحدفلث مرلكز جدفيدفة وذهل نتيج  لىكل لدعتاد لدتابع لها بالإضاف  لى للمرلكز للجهوي  وذهل لدتغيير لدتنظ
مع بعضها أو لدغاءذا ا ائيا نتيج  دتكنودوجيا للجدفيدفة وتخلي مؤةس  على كولبل لدنحاةي  و لةتبدفللها بكولبل أديا  لدبصري  و تقني  

MSAN   بالإضاف  لى تقنيFTTH .ذلت لدتدففق لدعالي دلأنترنيت 
 :الجزائر اتصالات مؤسسة أهدافالمطلب الثاني: 

 لدتادي : للأذدفل  تحقيق بغي  وللاتصال للمعلومات تكنودوجيا عالم للجزلئر لتصالات مؤةس  دخلت
 في خاص  للمستعملين من عدفد لأكبر للاتصال خدفمات مختلف في للمشااك  عمليات وتسهيل للهاتفي  للخدفمات عرض في لدزيادة1-

 .لدريفي  للمناطق
 .للاتصال خدفمات في منافس  أكثر وجعلها للمعروض ، للخدفمات ونوعي  جودة في لدزيادة2-
 .للإعلام طرق بمختلف توصيلها وفعادي  دلاتصالات، وطني  شبك  وتطوير تنمي 3-
 .للجزلئر في للإعلام لمؤةس  تطوير برلمج فتح مجال في ائيسي كممثل للمشااك 4-
 .ولدتوجيه للمعلومات مرلكز تطوير وكهدك لدعنكبوتي ، لدشبك  عبر )ولدشرلء لدبيع( للجدفيدفة للخدفمات تطوير5-
 للمرئي  للمعلومات لدرقمي ، للمعطيات للمكتوب ، لدرةائل للأصولت، وتبادل بنقل تسمح ولدتي بعدف، عن للاتصال بخدفمات لدتزويدف6-

 .للخ... وللمسموع ،
 .لدسلبي  ولدتصرفات لدتقليدفي  لدتسيير نماطأ على بادتخلي عليها وللمحافظ  حسن  سمع  كسب على لدعمل7-
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 بورقلة  للاتصالات  العملية المديريةالمطلب الثالث: 
 :المديرية نشأة /1

 لدوحدفة تأةيس  تم للجزلئر دلاتصالات لدعام  للمدفيري  بتنظيم للخاص 2002 نوفمبر 11 بتاايخ 1502/ اقم لدعام  للمدفيري  قرلا وفق
 وللمولصلات لدبريدف قطاع تقسيم بعدف أ، ، 2003 جانفي1 في للمدفيري  لهه  لدرسمي  للانطلاق  وكانت اقل ،بو  دلاتصالات لدعملي 

 لدعملي  بادوحدفة 2003 بدفلي  في تسمى كانت  وقدف أةهم، ذلت عمومي  كشرك  للجزلئر ولتصالات للجزلئر بريدف مؤةستين، لى
 .لدعملي  للمدفيري  لى عملي  وحدفة من للاةم تغيير تم أين ، 2010 جولن غاي  لى دلاتصالات

 
 / الهكيل التنظيمي: 2

 ( الهيكل التنظيمي لمديرية بورقلة لاتصالات الجزائر1-2الشكل رقم )

 للمدفيري  لدعملي  بواقل  دلاتصالات واقل  المصدر: 
 
 
 
 

المديرية العملية

المديرية الفرعية 
التقنية

دائرة التخطيط والمتابعة 

دائرة الشبكات الموصلة

دائرة الشبكات النقل

المديرية الفرعية 
التجارية

دائرة التخطيط 
والمتابعة 

دائرة المبيعات

دائرة الحسابات الكبرى

دائرة الدعم التجاري

المديرية الفرعية لوظائف الدعم

دائرة المشتريات و 
امداد

دائرة المالية 
والمحاسبة

دائرة الموارد 
البشرية

دائرة الممتلكات 
والوسائل

مصلحة الشؤون 
القانونية

مصلحة الدعم نظلم 
المعلومات

مصلحة حماية والامن مكلف بالاتصال

المدرسة الجهوي 
لاتصالات

الهيئة الجهوية لنظام المعلومات
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 الدراسة الميدانية في المستخدمة والأدوات ةالدراس متغيرات تشخيص: الثانيالمبحث 
 متغيرلت لددفالة  وبعدفذا لى أدولت لددفالة أولا للمجتمع و نتناول في ذهل للمبحث ة

 الأول: جمتمع وعينة الدراسة المطلب 

عملي  ثر لدتغيير لدتنظيمي على أدلء لدعاملين لمؤةس  لتصالات للجزلئر للمدفيري  لدبأكون لدظاذرة للمدفاوة  تتعلق _ جمتمع الدراسة: 
 .واقل  لمقصود باددفالة  ذنا كل للموظفين لدعاملين على مستوى للمدفيري بواقل ، فإن للمجتمع ل

تم لختياا عين  لددفالة  عشولئيا لأن للموضوع يمس جميع للموظفين، فقدف وزع للاةتبيان على للمدفالء فرعيين واؤةاء _ عينة الدراسة: 
لةتبان  في حين لم يكن ذناك  58كنا من لةترجاع لةتبان  وتم توزيعها وتم 60 لختيااموظفين أين تم دولئر واؤةاء مصالح و 

 اة وذهل ما يوضحه للجدفول لدتالي:لةتبيانات ملغ

 (: عدد الاستبيانات الموزعة و المسترجعة1-2الجدول رقم )

 العدد البيان
 60 الاستبيانات الموزعة

 58 الاستبيانات المسترجعة
 0 الاستبيانات الملغاة

 58 سةالاستبيانات الصالحة للدرا
 طادب من لعدفلد لدالمصدر:                                                           

 الثاني: متغيرات الدراسة المطلب

 ( متغيرات الدراسة2-2الشكل رقم )  تمثلت أذم للمتغيرلت فيمايلي:

من 
 لعدفلد لدطادب

 

 التغيير التنظيمي

 

  الت يير في الهيكل التنظيمي

  الت يير في التكنولوجيا

  الت يير في الموارد البشرية

 الت يير في اتجاهات العاملين 

 

 

 

 أداء العاملين

المت يرات الشخصية 

 

الجنس - العمر - الخبرة 

المستوى التعليمي - المسم  

الوظيفي - المصلحة 

 

 

 المتغير المستق  المتغير التابع
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تقل يشمل متغيرين هما للمتغير لدتابع )أدلء للهاملين( وللمتغير للمس( توضيح متغيرلت لددفالة  حيث 1-2ةنحاول من خلال لدشكل )
 )لدتغيير لدتنظيمي( بالإضاف  لى للمتغيرلت لدشخصي  وذهل ما ةنوضحه فيمايلي:

 في لدتغييرلدتكنودوجيا،  في لدتنظيمي، لدتغيير للهيكل في لدتغييريتمثل في لدتغيير لدتنظيمي وللمتمثل في أبعاد  ) _ المتغير المستقل:
 (.لدتنظيمي لدتغيير نحو لدعاملين لدبشري ، تجاذات للمولاد

 يتمثل في أدلء لدعاملين. المتغير التابع:_ 

 وللمتمثل )للجنس، لدعمر، مستوى لدتعليمي، للخبرة، للمسمى لدوظيفي، للمصلح (. :التنظيمية المتغيرات الشخصية_ 

 الثالث: أدوات الدراسة  المطلب

 بالإضاف  لى للاةتبيان ونظرل دتنوع للأدولت لددفالة  لدعلمي  لاحظ للمطادب على جل أدولت لددفالة  من مقابل  و فقدف لعتمدف لد
 ع ظاذرة محل لددفالة لدولقمن وبحكم لنني موظف في ذه  للمؤةس  فههل يدفعم للاةتبيان، بهدف  حصول على نتائج صحيح  وقريب  

 لمؤةس  وفي دلئرة للمولاد لدبشري  حيث أا ا ذي للمخود  على تنفيه لدتغيير لدتنظيميمن خلال أنني موظف في ذه  لالملاحظة: _ 
 ذهل ما سمح لي بمعرف  ولقع ذهل لدنموذج في لتصالات للجزلئر بالمدفيري  لدعملي  بواقل .

قائق ولدوصول صي للحطرح بعض للأةئل  على للمسؤودين ذو، دالي  كافي  بموضوع محل لددفالة ، بهدف  تق من خلال_ المقابلة: 
  لى لدنتائج لدتي تساعدفنا في تفسير نتائج للاةتبيان.

 رغم من لعتمادنا  على أدلتين ةابقتين للا أننا  لا يمكننا للاةتغناء عن للاةتبيان وذدك لمعرف  ولقع لدعلاق دبا:  الاستبيان_ 
 تبيان لى ثلاث للمحاوا ذي:لدتغيير لدتنظيمي حيث تم تقسيم للاةللااتباطي  بين أدلء لدعاملين و 

 في لدتنظيمي، لدتغيير للهيكل في لدتغييروذو للمتغير للمستقل حيث يتمثل في لدتغيير لدتنظيمي وللمتمثل في أبعاد  )_ المحور الأول: 
ت أفرلد لدعين  لددفالة  (، ويتم قياةها بدفاج  لةتجابالدتنظيمي لدتغيير نحو لدعاملين لدبشري ، تجاذات للمولاد في لدتكنودوجيا، لدتغيير

 .33لى  01على للمحوا للأول من للاةتبان  وللمحدفدة بالأةئل  من لدسؤلل 

ول وذو للمتغير لدتابع حيث يتمثل في أدلء لدعاملين، ويتم قياةها بدفاج  لةتجابات أفرلد لدعين  لددفالة  على للمحوا للأ_ المحور الثاني: 
 .13لى  01لدسؤلل  من للاةتبان  و للمحدفدة بالأةئل  من

دتعليمي، وللمتمثل في معلومات وللمتعلق  بالموظف )للجنس، لدعمر، مستوى ل ولدتنظيمي  لدشخصي وذي للمتغيرلت _ المحور الثالث: 
 للخبرة، للمسمى لدوظيفي، للمصلح (، ويتم قياةها بدفاج  لةتجابات أفرلد لدعين  لددفالة .

دفمت لددفاجات ولدتقييم   ب ، حيث قو جتقييم لجابات أفرلد لدعين  للمستمقياس ديكاات لدثلاثي دكما نشير ذنا لى لعتماد لدطادب على 
 .كما ذو موضح في للجدفول
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 و بادتالي حساب للمدفى 

 أدنى داج  على للمقياس –للمدفى= أعلى داج  على للمقياس 

  2=  1-3للمدفى= 

     2للمدفى                                                 
 ومنه للمتوةط للمرجح كم ذو موضح في للجدفول أعلا .    0.66ــــــــــــــــــــــ = حساب طول لدفئ  = ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ = ــــــــــــــــــــــــــــــــــ

          3        عدفد لدفئات                                   

 (: المتوسط المرجح حسب توزيع مقياس ليكارت2_2الجدول رقم )

 مرتفع متوسط منخفض 
 3 2 1 الدرجة

 3لى  2.34من  2.33لى  1.67من  1.66لى  1من  جمال المتوسط
 من لعدفلد لدطادب  المصدر: 

 الفرضيات اراختب نتائج ومناقشة للاستبيان الإحصائية المعالجة: لثالمبحث الثا

( لمعالج  معطيات للاةتبيان وتحليلها ومناقشتها بهدف  لدوصول لى SPSS V 20لعتمدف لدطادب على برنامج للحزم للإحصائي  )
نتائج دقيق  وذدك باةتخدفلم عدفيدف من للمؤشرلت للإحصائي  مثل معامل أدفاكرومباخ، لدتكرلالت، للمتوةط للحسابي، للانحرل  

 اتباط، للانحدفلا.للمعياا،، معامل للا

 الشخصية المتغيرات حسب الدراسة عينة وتوزيع الثبات اختبارالمطلب الأول: 

 الفرع الأول: قياس صدق وثبات الاستبيان

قصدف دالة  مدفى صدفق وجاذزي  أةئل  للاةتبيان للمقترح  لمعالج  لشكادي  للمطروح ، فقدف تم في لدبدفلي  عرض للاةتبيان على مجموع  
( من ذو، للاختصاص من أعضاء ذيئ  لدتدفايس بكلي  لدعلوم للاقتصادي  03دذم ةبع  محكمين )للملحق اقم وعدف من للمحكمين

وعلوم لدتجااي  وعلوم لدتسيير بجامع  قاصدف، مرباح واقل  وذدك دلتأكدف من وضوح لدفقرلت ودق  صياغتها وصلاحيتها ومدفى توفرذا 
 على خصائص لدصدفق ولدثبات.

للاتساق لددفلخلي دلاةتبيان تم للاعتماد معامل أدفاكرومباخ وتم حساب ذهل للمعامل دفقرلت للاةتبيان بشكل وبهدف  قياس ثبات 
 ولجمالي وللجدفول للموللي يوضح بادتفصيل قيم  للمعامل لمحاوا للاةتبيان. جزئي
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 (: نتائج معامل ألفاكرومباخ للاستبيان3_2الجدول رقم ) 

رومباخ قيمة ألفاك الأبعاد المحور
 الجزئي

قيمة ألفاكرومباخ 
 الإجمالي

 
 المحور الأو 
 التغيير التنظيمي 

  0.816 لدتنظيمي للهيكل في لدتغيير
                  

0.905 

 

 0.762 لدتكنودوجيا في لدتغيير

 0.866 لدبشري  للمولاد في لدتغيير

 لدتغيير نحو لدعاملين لتجاذات

 لدتنظيمي
0.764 

 لثانيالمحور ا
 أداء العاملين

0.856 

 0.921 الإجمالي
 .20لصدفلا   SPSSمن أعدفلد لدطادب بالاعتماد على برنامج المصدر: 

في حين أن للمعامل  % 92.1( نلاحظ لن معامل أدفاكرومباخ للإجمالي دلاةتبيان بلغ 3-2معطيات للجدفول اقم )ل على بناء
 % 60وذي نسب أكبر من للمقبود  وللمقدفاة ب  % 85.60املين بلغ أيضا وأدلء لدع % 90.5للجزئي دتغيير لدتنظيمي بلغ 

 .ولدتحليل لدفالة للاةتبيان وجاذزيته دوذهل ما يعكس صدفق وثبات 

 الشخصية المتغيرات حسب الدراسة عينة لتوزيع الإحصائي التحليلالفرع الثاني: 

 لشخصيةا المتغيرات حسب الدراسة توزيع أفراد عينة(: 4_2الجدول رقم ) 

  لدنسب  للمئوي لدعدفد لدفئ   لدبيان
 74% 43 ذكر للجنس

 26% 15 أنث 

 %3 2 سنة 30 من أقل لدعمر

 %55 32  سنة 40 أقل إل  30 من

 %34 20 سنة 50 أقل إل  40 من

 % 7 4 وأكثر سنة 50

 %17 10 الليسانس دون مستوى لدتعليمي
 %52 30 مهندس أو ليسانس أو دراسات شهادات
 %29 17 ماجستير او ماستر
 % 2 1 دكتوراه

 %5 3 سنوات 05 من أقل للخبرة

 %14 8 سنوات 10 من أقل إل  05 من

 %69 40 سنوات 20 من أقل إل  10 من

 % 12 7 سنة 20 من أكثر

 %5 3 مدير نائب للمسمى لدوظيفي
 %16 9 دائرة رئيس
 %38 22 مصلحة رئيس
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 % 41 24 موظف

 %17 10 تجارية صلح للم
 %34 20 تقنية

 %33 19 الدعم وظائف
 % 16 9 أخرى

 20لصدفلا   SPSSمن أعدفلد لدطادب بالاعتماد على برنامج المصدر: 

من لجمالي عين  لددفالة  في حين بلغت نسب   % 74( أن نسب  لدهكوا بلغت 4-2نلاحظ من خلال جدفول ) / متغير الجنس:1
   % 26للاناث 

لأن ذناك خصوصي  في لدوظائف لدتقني  خاص  لأن موظف مستعدف دلعمل في  يعني أن نسب  لناث منخفض  مقاان  بادهكواوذهل 
 .أ، وقت وفي أ، مكان يكون ذناك خلل تقني

 40لى أقل  30من )تترلوح أعمااذم ما بين ( أن غادبي  للموظفين للمستجوبين 4-2نلاحظ من خلال جدفول )/ متغير العمر: 2
ثم  % 34( بنسب  ةن  50لى أقل  40من )فئ  لدعمري  تليها لد % 55( حيث حصلت ذه  لدفئ  على للمرتب  أوى بنسب   ةن

 .% 3( بنسب  ةن  30أقل من وأخيرل لدفئ  لدعمري  ) % 7( بنسب  ةن  وأكثر 50تأتي بعدفذا لدفئ  لدعمري  )

  .مؤةس  لتصالات للجزلئر بالمدفيري  لدعملي  بواقل  ومن ذهل نستنتج أن لدفئ  لدشبابي  لدغادب  بين موظفي 

( أن غادبي  أفرلد لدعين  لددفالة  من حمل  شهادلت للجامعي  حيث تأتي في 4-2نلاحظ من خلال جدفول )مستوى التعليمي: / 3
ومن ثم  % 29   ( نسبماةتر لو ماجستيرتليها فئ  ) % 52( بنسب  شهادلت دالةات أو ديسانس أو مهندفسمرتب  للأوى فئ  )

 .% 2( نسب   دكتوال وفي أخير فئ  )  % 17( نسب   دون لدليسانسفئ  )

 حاملي شهادلت للجامعي  .ومن ذنا نستنتج أن مؤةس  محل لددفالة  تستقطب للمولاد لدبشري  

لى  10من تترلوح )من أفرلد لدعين  لددفالة  ددفيهم خبرة مهني   % 69( أن ما نسب  4-2نلاحظ من خلال جدفول )/ الخبرة: 4
لى  05ن م( وذهل ما يدفل أن غادبي  عمال للمؤةس  لهم خبرة تسمح لهم بتقدفيم للأفضل دلمؤةس ، تليها فئ  )ةنولت 20أقل من 
               (ةنولت 05أقل من وفي أخير فئ  ) % 12( نسب  ةن  20أكثر من ومن ثم فئ  ) % 14( نسب  ةنولت 10أقل من 

 .% 5نسب  

( وذهل ما يدفل أن غادبي  ةنولت 20لى أقل من  10من فرلد لدعين  لددفالة  ددفيهم خبرة مهني  تترلوح )ذنا أيضا تستنتج غادبي  ومن 
 . عمال للمؤةس  لهم خبرة تسمح لهم بتقدفيم للأفضل دلمؤةس 

ذم لطاالت وذي مجموع من أفرلد لدعين  لددفالة   % 59( أن ما نسب  4-2نلاحظ من خلال جدفول )/ المسمى الوظيفي: 5
 .% 41نسب لدفئات نائب مدفير وائيس دلئرة وائيس مصلح  دتليها فئ  للموظفين بنسب  
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( أن غادبي  أفرلد لدعين  لددفالة  ذم من فئتي لدوظيف  لدتقني   ووظائف لددفعم بنسبتين 4-2نلاحظ من خلال جدفول )/ المصلحة: 6
وظيف  لدتجااي  دل بعدفذا  تأتيلها ثم  تقني  لم نستهدف  للمرلكز لدتابع لدوظيف  حيث لد وهما متقاابتان % 33و % 34متتاديتين 

 .وأيضا لدوظيف  لدتجااي  لم نستهدف  لدوكالات لدتجااي  لدتابع  لها %16و % 17ولدوظائف للأخرى على لدتوللي بنسبتين 

 للاستبيان الإحصائية المعالجةالمطلب الثاني:   

 تغير التنظيمي وأداء العاملينبال المتعلقة لفرضياتا نتائج عرضالفرع الأول: 

 تغير التنظيمي بال المتعلقة الفرضيات نتائج عرض_ 1

 (: المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري للتغيير التنظيمي5_2الجدول رقم )

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الترتيب الملاحظة

وللمسؤوديات بين  لدعمل تقسيم على ةاعدفت دلمؤةس  لدتنظيمي للهيكل في لدتغييرلت 01
 لدعاملين

 8 متوةط 0.957 2.12

 3 متوةط 0.758 2.33 للمؤةس  أدلء تطوير على للمعدفل لدتنظيمي يعمل للهيكل 02

 9 متوةط 0.864 2.09 للمؤةس ووظائف  مهام كاف  تغطي لدتنظيمي للهيكل على لضافتها تم لدتي لدوظائف 03

 2 مرتفع 0.750 2.41 بيئ  للمؤةس  تشهدفذا لدتي لدتغيرلت لمولكب  جدفيدفة وحدفلت لةتحدفلث تم 04

 2.16 لدتنظيمي للهيكل في لدتغيير بعدف وللمسؤودي  دلسلط  ولضح  خطوط توجدف 05

 

 7 متوةط 0.812

 2.16 دلعاملين لدصلاحيات تفويض– لدتغيير عملي  بعدف-لدتنظيمي للهيكل يسهل 06

 

 6 متوةط 0.875

 5 متوةط 0.811 2.21 ولدعاملين للمسؤودين بين وجيدف دلئم لتصال بوجود تتسم للمؤةس  07

 1 مرتفع 0.776 2.45 للمختلف  وللإدلالت للأقسام بين للاتصالات بسهود  تتميز للمؤةس  08

 4 متوةط 0.796 2.22 بادتغيير للمرتبط  لدقرلالت صنع في للمركزي  تقليل على تعمل للإدلاة 09

  متوسط 0.82 2.24 التنظيمي الهيكل في التغيير

 3 مرتفع 0.647 2.60 في للمؤةس  لدتغيير عملي  لى تبني أدى لدتكنودوجي لدتطوا 10
 4 مرتفع 0.859 2.41 لدتنظيمي لدتغيير عملي  لإنجاح لدلازم  للحاةوب لمؤةس  كاف  برلمجبا تتوفر 11
 5 مرتفع 0.726 2.41 لدعمل في لدبيروقرلطي  من دلحدف للمعلومات تستخدفم للإدلاة تكنودوجيا 12
 2 مرتفع 0.671 2.62 للأدلء وتحسين لدوقت وتوفير للجهدف تقليل لى أدت للمتاح  لدتكنودوجيا 13

 1 مرتفع 0.555 2.72 للاتصال في للحدفيث  لدوةائل لةتخدفلم تعتمدف للإدلاة على 14
 6 متوةط 0.823 2.24  لدعادي  بادكفاءة لدتي تم توفيرذا مؤخرل لدتكنودوجي  للإمكانات تتسم 15

  مرتفع 0.71 2.50 التكنولوجيا في التغيير
 4 متوةط 0.795 2.29 دلعاملين لدتدفايبي  حتياجاتللا تحدفيدف على للإدلاة تحرص 16

 5 متوةط 0.847 2.19 لدعمل متطلبات مع تتولفق لدتدفايبي  لددفوالت 17

 2 مرتفع 0.800 2.48 فيها لدعاملين دتطوير ميزلنيتها من  جزء للإدلاة تخصص 18

 3 متوةط 0.803 2.33 لدتدفايبي  لدبرلمج في للخااج من للخبرلت بهو، للاةتعان  يتم 19
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نخفضم 0.721 1.62 للإبدفلع دتحقيق وللمعنوي  للمادي  للإدلاة للحولفز تقدفم 20  13 

 8 متوةط 0.919 2.12  عملها من مهم جزء لنه على لدعاملين تطوير لى للإدلاة تنظر 21

 6 متوةط 0.819 2.17 لدعمل بيئ  مع دلتكيف للجدفد لدعاملين تدفاب للإدلاة 22

 1 مرتفع 0.632 2.67 للخدفم  أثناء تعليمهم لمولصل  دلعاملين متاح  فرص  توجدف 23

 9 متوةط 0.761 1.98 للحلول بأنفسهم وليجاد بادعمل للمتعلق  لدتحدفيات مولجه  على لدعاملين يشجع 24

 10 متوةط 0.782 1.95 لدعاملين وللإخاء ولدثق  للمتبادد  بين للأدف  من جو يوجدف 25

 11 متوةط 0.792 1.93 وللإدلاة لدعاملين بين وللاحترلم لدثق  من جو يوجدف 26

 12 متوةط 0.681 1.69 لدعاملون يبهده لده، للجهدف تقدفا للإدلاة 27

 7 متوةط 0.334 2.16 ةس لةتفاد لدعاملين من ترقيات ناجم  عن لدتغيرلت للحاد  في للمؤ  28

  متوسط 0.78 2.12 البشرية الموارد في التغيير

 لدتغيير عملي  لإنجاح جيدفة بصواة بعضها مع للإدلاي  للمستويات كاف  تعمل 29
 لدتنظيمي

 4 متوةط 0.805 1.98

 3 متوةط 0.759 2.05 للمطلوب لدتغيير لإنجاح فعاد  قيادة للمؤةس  توفر لدلاة 30

 2 متوةط 0847 2.05 لدتنظيمي لدتغيير عملي  ونتائج لأذدفل  ولضح  لدلاة للمؤةس  اؤي  ددفى يتوفر 31

 5 متوةط 0.801 1.91 يعمل كاف  لدعمال كفريق عمل لإنجاح عملي  لدتغيير 32

 1 متوةط 0.760 2.14 لدتنظيمي غييربادت تجدف للمؤةس  صعوب  في لقناع لدعاملين 33

  متوةط 0.79 2.03 التنظيمي التغيير نحو العاملين اتجاهات

  متوسط 0.78 2.22 المعياري للتغيير التنظيميو الإنحراف  الحسابي  المتوسط

 20دفلا  لص SPSSمن أعدفلد لدطادب بالاعتماد على برنامج المصدر: 

  فاءة وفعاليةيتميز باستمرار وبكفي المؤسسة محل الدراسة الميدانية تغيير التنظيمي :  H1دلدفالة  على أن  نصت لدفرضي  للأوى 
(  نجدف أن للمتوةط للحسابي لدعام دلفقرلت للمتعلق  بالمتغير للمستقل )لدتغيير لدتنظيمي(  ولدبلغ 5-2نتائج للجدفول اقم )من خلال 

حيث يؤكدف ذدك على وجود توجه  متوةط( و بتقييم 0.78( ولنحرل  معياا، قدفا ب )2.22)بمتوةط حسابي فقرة  33عدفدذا 
يث جاء في للمرتب  ح مقبول دلتغيير لدتنظيمي للمستمر وذهل ما توضحه أبعاد  و مسؤولي للمؤةس  على تطبيق ذدفل لدنموذج على لدولقع

( ذهل يدفل على للمؤةس  محل لددفالة  تتبع تكنودوجيا 0.71( و لنحرل  معياا، )2.50وجيا بمتوةط حسابي )للأوى لدتغيير في تكنود
( للهيكل لدتنظيمي 0.82( ولنحرل  معياا، )2.24للحدفيث  ثم يليها في للمرتب  لدثاني  لدتغيير في للهيكل لدتنظيمي متوةط حسابي )

( وفي 0.78( ولنحرل  معياا، )2.12ب  لدثادث  لدتغيير في للمواد لدبشر، متوةط حسابي )يتأثر بتغيير لدتكنودوجي وبعدف ذدك في للمرت
 (.  0.79( ولنحرل  معياا، )2.03للأخير لتجاذات لدعاملين نحو لدتغيير لدتنظيمي متوةط حسابي )

نتائج ن خلال مدا بالمؤسسة يعتبر التغيير الهيكل التنظيمي هو الأكثر اعتما H1-1للأوى دلدفالة  على أن  للجزئي   لدفرضي _ 
( ولنحرل  معياا، 2.24فقرلت ) 09(  نجدف أن للمتوةط للحسابي لدعام دلفقرلت للمتعلق  بههل لدبعدف ولدبلغ عدفدذا 5-2للجدفول اقم )

 وللإدلالت للأقسام بين للاتصالات بسهود  تتميز للمؤةس لدفقرة "( و بتقييم محايدف قريب من مولفق حيث نجدف 0.82قدفا ب )
" بمتوةط بيئ  للمؤةس  تشهدفذا لدتي لدتغيرلت لمولكب  جدفيدفة وحدفلت لةتحدفلث تم ( تليها لدفقرة "2.45" متوةط حسابي )للمختلف 

" بتوةط بيئ  للمؤةس  تشهدفذا لدتي لدتغيرلت لمولكب  جدفيدفة وحدفلت لةتحدفلث تم( وفي للمرتب  للأخيرة  تأتي لدفقرة " 2.41حسابي )
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يؤكدف لن للمؤةس  محل لددفالة  تسير نحو مولكب  تغييرلت لدتي تشهدفذا بيئتها وةاعدف على تقسيم لدعمل وذهل  ( 2.09حسابي )
 وللمسؤوديات بالإضاف  لى ةهود  للاتصال مختلف لدوحدفلت.

يعتبر التغيير في تكنولوجيا الذي يتضمن استعمال طرق حديثة في الإنتاج  H1-2دلدفالة  على أن  لدثاني ئي  ز للجلدفرضي   _
( نجدف أن للمتوةط للحسابي لدعام دلفقرلت للمتعلق  بههل لدبعدف ولدبلغ عدفدذا 5-2نتائج للجدفول اقم )من خلال خدمات بالمؤسسة 

 لدوةائل لةتخدفلم تعتمدف للإدلاة على لدفقرة "حيث نجدف  مرتفع( وبتقييم 0.71( ولنحرل  معياا، قدفا ب )2.50فقرلت ) 06
 وتوفير للجهدف تقليل لى أدت للمتاح  لدتكنودوجيا "لدفقرة  ( ثم تليها2.72للأوى بتوةط حسابي )في للمرتب  " للاتصال في للحدفيث 
 لدتي تم توفيرذا مؤخرل لدتكنودوجي  للإمكانات تتسم"( وفي للمرتب  للأخيرة لدفقرة 2.62بتوةط حسابي ) "للأدلء وتحسين لدوقت

لى أن للمؤةس  تستعمل تكنودوجيا حدفيث  وتتبع تطوالت لدسائدف في تكنودوجيا ، وذهل يدفل ع(2.24بتوةط حسابي ) لدعادي  بادكفاءة
 للاتصالات.

 والعلاقات  والتحفيز للتدريبيعتبر التغيير في المورد البشري نتيجة  H1-3دلدفالة  على أن  لدثادث  ئي  ز للج لدفرضي _ 
نتائج من خلال   الأداء على بالإيجاب ينعكس مما ،التغيير مسؤولية من نصيبا التنظيمي وتحميله بالتغيير المرتبطة الإنسانية

( ولنحرل  معياا، 2.12فقرلت ) 13( نجدف أن للمتوةط للحسابي لدعام دلفقرلت للمتعلق  بههل لدبعدف ولدبلغ عدفدذا 5-2للجدفول اقم )
" في للمرتب  أوى للخدفم  أثناء تعليمهم لمولصل  دلعاملين متاح  فرص  وجدفلدفقرة " حيث نجدف  متوةط( و بتقييم 0.78قدفا ب )

( ثم 2.48" بمتوةط حسابي ) للخدفم  أثناء تعليمهم لمولصل  دلعاملين متاح  فرص  وجدف(  تليها لدفقرة " 2.67متوةط حسابي )
اح ومولكب  عملي  ومن أجل نج (1.62" بمتوةط حسابي ) للإبدفلع دتحقيق وللمعنوي  للمادي  للإدلاة للحولفز تقدفمفي للأخير لدفقرة " 

لدتغيير للمؤةس  تركز جهدفذا في على تحدفيدف للاحتياجات لدتدفايبي  دلعاملين من خلال عملي  لدتدفايبي  على لن تكون تتولفق مع 
 متطلبات لدعمل للجدفيدف بالإضاف  تحفيزذم ولدعمل على لن تسود علاقات جيدفة بينهم.

 العمل كمجموعة يعني بفوائده الاقتناع نتيجة للتغيير محابي اتجاه كوينت إن  H1-4دلدفالة  على أن  لدربع  لجزئي ل لدفرضي _ 
نتائج من خلال   التنظيمي التغيير نحو بالاتجاهات البشرية الموارد أداء تأثر يعني مما ،ووضوح الأهداف بالعمل البقاء وحب

( ولنحرل  معياا، 2.03فقرلت ) 13ولدبلغ عدفدذا ( نجدف أن للمتوةط للحسابي لدعام دلفقرلت للمتعلق  بههل لدبعدف 5-2للجدفول اقم )
" بالمرتب  للأوى بمتوةط لدتنظيمي بادتغيير تجدف للمؤةس  صعوب  في لقناع لدعاملين حيث نجدف لدفقرة " متوةط( و بتقييم 0.79قدفا ب )
" بمتوةط حسابي لدتنظيمي لدتغيير عملي  جونتائ لأذدفل  ولضح  لدلاة للمؤةس  اؤي  ددفى توفر،( تليها لدفقرة " 2.14حسابي )

 .(1.91" بمتوةط حسابي )يعمل كاف  لدعمال كفريق عمل لإنجاح عملي  لدتغيير ( وفي للأخير لدفقرة "2.05)
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 داء العاملينبالأ المتعلقة الفرضيات نتائج عرض_ 2

 (: المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لأداء العاملين.6-2الجدول رقم )

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الترتيب الملاحظة

 3 مرتفع 0.464 2.83 للمطلوب  ولدفاعلي  بادكفاءةأؤد، عملي  01
 1 مرتفع 0.184 2.97 للمحدفد لدوقت في للمهام لانجاز لدكافي للجهدف أبهل 02
 9 مرتفع 0.699 2.60 لدعمل لنجاز ةرع  لى أدت للمستخدفم  لدتكنودوجيا 03
 13 متوةط 0.864 2.09 تحقيق أذدفل  للمؤةس د لدلازم لدبشري   للمولاد توفير على للإدلاة تعمل 04

 12 متوةط 0.781 2.33 من مهااتي في لدعمل زلدت لدتدفايبي  لدبرلمج 05

 8 مرتفع 0.667 2.64 بشكل ولضح للموضوع  للأذدفل  تحقيق فيأةاذم  06
 7 مرتفع 0.598 2.69 دلعمل لديومي  للمشكلات حل على ولدقدفاة للمهااةيا ددف 07
 5 مرتفع 0.594 2.78 لدرسمي لددفولم بأوقات للادتزلم على أحافظ 08
 2 مرتفع 0.422 2.88 صحيح  بطريق  للأعمال لانجاز لدكافي وللجهدف لدوقت أبهل 09
 4 مرتفع 0.522 2.79 للمحدفدة لدبرلمجو  للخطط وفق لدعمل تنفيه على أحرص 10
 10 مرتفع 0.674 2.60 يؤدوا ا لدتي لدوظيف  بمتطلبات لدكامل  للمعرف ، ددف تتوفر 11

 11 مرتفع 0.706 2.53 يعتمدف للمشر  عليك في أدلء بعض للأعمال لدصعب   12

 6 مرتفع 0.615 2.72 أتناقش مع زملائي بهدف  تحسين للأدلء 13

  مرتفع 0.60 2.65 ابي والإنحراف المعياريالمتوسط الحس

 20لصدفلا   SPSSمن أعدفلد لدطادب بالاعتماد على برنامج المصدر: 

 ةفي المؤسسة محل الدراسة الميداني من الأداء المورد البشري هناك مستوى مرتفع  : H2نصت لدفرضي  للأوى  دلدفالة  على أن 
أن للمتوةط للحسابي لدعام دلفقرلت للمتعلق  بههل بادنتغير لدتابع )أدلء لدعاملين(   ( نجدف6-2نتائج للجدفول اقم )من خلال نلاحظ 

 لدكافي للجهدف بهلحيث نجدف لدفقرة "  مرتفع( و بتقييم  0.60( ولنحرل  معياا، قدفا ب )2.65فقرلت ) 13ولدبلغ عدفدذا 

 للأعمال لانجاز لدكافي وللجهدف لدوقت تليها لدفقرة  " أبهل( 2.97" في للمرتب  للأول بمتوةط حسابي )للمحدفد لدوقت في للمهام لانجاز

" بمتوةط حسابي  للمطلوب  ولدفاعلي  بادكفاءة( ثم بعدف ذدك لدفقرة  " ؤد، عملي 2.88" بمتوةط حسابي ) صحيح  بطريق 
دفل  للمؤةس  " بمتوةط حسابي تحقيق أذد لدلازم لدبشري   للمولاد توفير على للإدلاة تعمل( وفي للمرتب  للأخيرة لدفقرة " 2.83)
(2.09.) 

وكان للحرص من جانب أفرلد لدعين  على لدعمل بكفاءة وفعادي  وبجهدف كافي في مساهم  في تحقيق للأذدفل  حيث كانت لهم لدقدفاة 
أجل تحسين  نوللمهااة على حل للمشاكل لديومي  وذهل ما يفسر  لعتمادذم عليهم مرؤوةيهم في للمهام لدصعب  ولدعمل كفريق ولحدف م

أدلء، وذهل ما تسعى لديه للمؤةس  من خلال مولكب  تكنودوجيا للجدفيدفة وذهل تماشيا مع بيئتها حيث تكنودوجيا لتصالات دلئما في 
 بيرة كتطوا وذهل ما يفسر تغيير لدتنظيمي دلئم دلمؤةس  وتسعى جاذدفة لى تحسين أدلء لدعاملين وللمنافس  من أجل لمتلاك حص   

 مات للاتصالات حيث للمنافس  شدفيدفة بين للمؤةسات للهاتف لدنقال ومؤةس  لتصالات للجزلئر.              في ةوق خدف
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 تحليل الارتباط و الانحدار بين التغيير التنظيمي وأداء العاملين: الفرع الثاني

  للااتباط بيرةون   تحدفيدف لدعلاق  للااتباط بين متغيرلت لددفالة  تم للاةتعان  بمعاملد /معامل الارتباط:1

 بين التغيير التنظيمي وأداء العاملينتباط الكلية علاقة الار ( 7-2الجدول رقم )

 لدتعيير لدتنظيمي أدلء لدعاملين
 0.529 معامل للااتباط بيرةون  

 0.000 مستوى لددفلاد 
 58 لدعين 

  20لصدفلا   SPSSمن أعدفلد لدطادب بالاعتماد على برنامج المصدر: 

( وجود علاق  لاتباطي  بين للمتغير لدتابع )أدلء لدعاملين( وللمتغير للمستقل وللمتمثل في أبعاد لدتغيير 7-2للجدفول )من خلال  نلاحظ
( وذي أقل من مستوى دلاد  للإحصائي  sig=0.00( عندف مستوى دلاد  )% 52.90لدتنظيمي، حيث بلغ معامل لاتباط بيرةون )

ذهل ما تؤكدف  و  لدتغيير لدتنظيمي وأدلء لدعاملينل ما يدفل على وجود علاق  لاتباطي  متوةط  موجب  بين ( وذه0.05اة )للمطلوب  وللمقدف
دفيري  د أثر ذو دلاد  لحصائي  لأبعاد لدتغيير لدتنظيمي على لدلء لدعاملين باتصالات للجزلئر بالمو وجلدفرضي  لدثادث  لدتي نصت على 

 .   لدعملي  واقل 

 التغيير التنظيمي وأداء العاملين أبعاد بين الجزئي لاقة الارتباطع( 8-2الجدول رقم )

 لدتعيير في للهيكل 
 لدتنظيمي

لدتعيير في 
 لدتكنودوجيا

لتجاذات  ري لدتعيير في للمولاد لدبش
 لدعاملين

 0.310 0.405 0.530 0.391 معامل للااتباط بيرةون   أدلء لدعاملين 
 0.018 0.002 0.000 0.002 مستوى لددفلاد 

 58 58 58 58 لدعين 
 20لصدفلا   SPSSمن أعدفلد لدطادب بالاعتماد على برنامج المصدر: 

موجب  بين للمتغير لدتابع )أدلء لدعاملين( ولدتغيير  ( وجود علاق  لاتباطي  أقل من للمتوةط 8-2_ نلاحظ من خلال من للجدفول )
( وذي أقل من مستوى دلاد  sig=0.002( عندف مستوى دلاد  )% 39.10بلغ معامل لاتباط بيرةون ) في حين للهيكل لدتنظيمي

 وذي دلد  لحصائيا. (0.05للإحصائي  للمطلوب  وللمقدفاة )

 دتكنودوجيال ( وجود علاق  لاتباطي  متوةط  موجب  بين للمتغير لدتابع )أدلء لدعاملين( ولدتعيير في8-2_ نلاحظ من خلال من للجدفول )
( وذي أقل من مستوى دلاد  للإحصائي  للمطلوب  sig=0.00دف مستوى دلاد  )( عن% 53في حيث بلغ معامل لاتباط بيرةون )

 .(0.05وللمقدفاة )
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 في( وجود علاق  لاتباطي  أقل من للمتوةط  موجب  بين للمتغير لدتابع )أدلء لدعاملين( ولدتغيير 8-2_ نلاحظ من خلال من للجدفول )
( وذي أقل من مستوى دلاد  sig=0.002( عندف مستوى دلاد  )% 40.5في حيث بلغ معامل لاتباط بيرةون ) للمولاد لدبشري 

 .(0.05للإحصائي  للمطلوب  وللمقدفاة )

( وجود علاق  لاتباطي  أقل من للمتوةط  موجب  بين للمتغير لدتابع )أدلء لدعاملين( 8-2_ نلاحظ من خلال من للجدفول )
( وذي أقل من مستوى دلاد  sig=0.018عندف مستوى دلاد  ) (% 31ولتجاذات لدعاملين في حيث بلغ معامل لاتباط بيرةون )

 .(0.05للإحصائي  للمطلوب  وللمقدفاة )

 بين التغيير التنظيمي وأداء العاملين/ تحليل الانحدار الخطي والمتعدد 2

 أ_ تحليل الانحدار الخطي

ة لأبعاد التغيير التنظيمي على اداء يوجد أثر ذو دلالة إحصائي H3 ن صلاحي  لدنموذج لختباا لدفرضي  لدثادث دلتأكدف م
  للمستقل فيمايلي نستعرض للجدفول معامل للااتباط دلمغير لدتابع و للمتغيرالعاملين باتصالات الجزائر بالمديرية العملية ورقلة، 

     التغيير التنظيمي وأداء العاملين بين الارتباط معامل (9-2الجدول رقم )                          

 R-deux للمعدفل لدتحدفيدف املمع
ajuste 

– Rدف لدتحدفي معامل
deux 

 لدنموذج R للااتباط معامل

0.267 0.280 0.529a 1 

a. Valeurs prédites : (constantes) : لدتنظيميأبعاد لدتغيير    

 20لصدفلا   SPSS مخرجات من أعدفلد لدطادب بالاعتماد على المصدر: 

من تباين للمتغير لدتابع )أدلء %28لدتنظيمي( تفسر أبعاد لدتغيير  (ن لدتغيرلت للمستقل  )( أ9-2نلاحظ من خلال من للجدفول )
 تعزى لمتغيرلت أخرى مستقل  لم ترد في نموذج لده، تم تطرق لديه في للمؤةس  محل لددفالة .   %72لدعاملين( أما باقي نسب  

 الخطي  لانحدارانتائج تحليل  (10-2الجدول رقم )                          

 20لصدفلا   SPSSعدفلد لدطادب بالاعتماد على برنامج من أالمصدر: 

aCoefficients 

 t              Coefficients مستوى لددفلاد 
standardisés Coefficients non standardisés 

 لدنموذج

Bêta  ،خطأ للمعياا A 
 للمقدفلا لدثابت 1.524 0.245  6.228 0.000
أبعاد لدتغيير  0.510 0.109 0.529 4.670 0.000

 لدتنظيمي
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 لدتنظيمي على أدلء لدعاملين يظهر في معادد  للانحدفلاأبعاد لدتغيير ( نجدف أن لدنموذج للمفسر لأثر 10-2من خلال من للجدفول )
 وبهدك تصبح كمايلي: Y= a+bxللخطي 

PE=a+bCO 

PE=1.524+0.510CO 

 

ا للمتعدفد ضيح لثر كل متغير من للمتغيرلت للمستقل  على للمتغير لدتابع ةنعتمدف على تحليل للانحدفلدتو تحليل الانحدار المتعدد:  -ب
 وذهل ما يوضحه للجدفول أدنا : 

 المتعدد  الانحدارنتائج تحليل  (11-2الجدول رقم )                            

 20لصدفلا   SPSSمن أعدفلد لدطادب بالاعتماد على برنامج مصدر: ال

ابل  لها وقدف قدفات قيم  مستوى لددفلاد  للمق 5.515للمحسوب  قدفات ب:   t( لن قيم  11-2نلاحظ من خلال من للجدفول )
 للهيكل في تغييرلأبعاد لدتغيير لدتنظيمي ) tوذي أقل من قيم  مستوى دلاد  للمعتمدفة وذي دلد  لحصائيا، أما قيم  0.000ب:

( فقدف بلغت قيمها لمستوى دلاد  أكبر من للمعتمدفة أ، عدفم وجود دلاد  لدعاملين لدبشري ، لتجاذات للمولاد في لدتغييرلدتنظيمي، 
 معنوي .

 

 

aCoefficients 

 
 t              Coefficients مستوى لددفلاد 

standardisés 
Coefficients non 

standardisés 
 لدنموذج

Bêta  ،خطأ للمعياا A 
 للمقدفلا لدثابت 1.392 0.252  5.515 0.000
 لدتنظيمي للهيكل في دتغيير 0.134 0.090 0.187 1.485 0.144
 لدتكنودوجيا في لدتغيير 0.295 0.110 0.382 2.674 0.010
 لدبشري  للمولاد في لدتغيير 0.101 0.112 0.131 0.904 0.370
 لدتغيير نحو لدعاملين لتجاذات 0.002 0.091 0.003 0.023 0.981

 لدتنظيمي
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لدبعدف تغيير في لدتكنودوجيا فقدف بلغت نسب  مستوى دلاد  أقل من للمعتمدفة فهي دلد  لحصائيا ومعامل ذهل لدبعدف كانت قيمته أما 
ومنه أثبتنا لنه توجدف علاق  دلد  لحصائيا بين لدتغيير في لدتكنودوجيا و أدلء لدعاملين وذهل ما تظهر  معادد  للانحدفلا  2.674ب: 

 للمتعدفد وذي كالاتي:

PE=1.392+0.295CO 

 حيث أن: 

PE   :  يعبر عن للأدلء 

CO :  يعبر عن لدتغيير في لدتكنودوجيا 

 الفرضيات اختبار نتائج مناقشة:المطلب الثالث 

ةنحاول مناقشتها وتفسيرذا من خلال تحليل للاةتبيان وبعدف لختباا  SPSSلدنتائج للمتحصل عليها من برنامج  من خلال
 لدفرضيات.

فاءة يتميز باستمرار وبكفي المؤسسة محل الدراسة الميدانية تغيير التنظيمي :  H1دلدفالة  على أن  ي  للأوى نصت لدفرض
  وبعدف لدقيام باددفالة  للميدفلني  وتحليل للاةتبيان تم لثبات صح  لدفرضي ، حيث لحتل لدبعدف لدتغيير لدتكنودوجي للمرتب،  وفعالية

وذهل يدفل على توجه للمؤةس  محل لددفالة  نحو أحدفث تكنودوجيا، دتحتل في للمرتب   2.50للأوى وبأعلى متوةط حسابي ب 
وذهل يثبت لن لدتغيير للهيكل لدتنظيمي يتأثر بادتغيير تكنودوجيا، ديأتي  2.24لدثاني  لدتغيير في للهيكل لدتنظيمي وبمتوةط حسابي 

وذهل يدفل على أن ذناك لذتمام بالمواد لدبشر،، وفي للمرتب   2.12بي في للمرتب  لدثادث  لدتغيير في للمولاد لدبشري   بمتوةط حسا
 . 2.03للأخيرة لتجاذات لدعاملين نحو لدتغيير لدتنظيمي بمتوةط حسابي 

ومنه يمكن لدقول تم لثبات صح  لدفرضي  لدرئيسي  لن ذناك لدتغيير تنظيمي مستمر أدى لى تحسين أدلء لدعاملين وذهل من خلال 
 ير لدتكنودوجي ثم من بعه ذدك يأتي للأبعاد للأخرى وذهل ما نثبته في مناقش  نتائج لدفرضيات للجزئي .تأثر  بتغي

قيام باددفالة  ، وبعدف لدالهيكل التنظيمي هو الأكثر اعتمادا بالمؤسسة في  يعتبر التغيير H1-1 نصت لدفرضي  للجزئي  للأوى
ما  2.45في لدرتب  للأوى بمتوةط حسابي  08( حيث نجدف لن لدفقرة اقم 5_2للميدفلني  تم لثبات صح  لدفرضي  من خلال جدفول )

يدفل على ةهود  لتصال بين مختلف للمدفيريات لدفرعي  ومختلف دولئر لدتابع لها بالإضاف  لى لتصالها مع للمدفيري  لدعام  من خلال 
ذهل ما يفسر أن لدوحدفلت للمستحدفث  في  2.41حسابي  بمتوةط  04تعليمات وللمقرالت وأولمر، ديأتي في للمرتب  لدثاني  لدفقرة 

للهيكل لدتنظيمي يرجع لى دمج وحدفتين في وحدفة ولحدفة لو لدغاءذا وذهل لمولكب  تغييرلت للخااجي  منها تكنودوجيا، ديأتي في للمرلتب 
 ( .03-01-05-06-07-09-02للمولدي  على لدترتيب لدفقرلت للاتي  )

يعتبر التغيير في تكنولوجيا الذي يتضمن استعمال طرق حديثة في الإنتاج خدمات   H1-2 اني نصت لدفرضي  للجزئي  لدث
بمتوةط  14( حيث نجدف لن لدفقرة اقم 5_2، وبعدف لدقيام باددفالة  للميدفلني  تم لثبات صح  لدفرضي  من خلال جدفول )بالمؤسسة

 13 لدفقرتين لاتصال ثم في للمرتب  لدثاني  و لدثادث  على لدتولليحيث نجدف أن للمؤةس  محل لددفالة  تستخدفم وةائل حدفيث  في ل 2.72
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حيث لن لدتطوا في  تكنودوجيا للجدفيدفة يقلل من للجهدف ولدوقت مما يؤد، لى تحسين للأدلء  2.60و 2.62بمتوةط حسابي  10و
حيث تطبق للمؤةس  للإدلاة  2.41لحسابي بنفس للمتوةط ل 11و 12و تبني عملي  لدتغيير، وفي للمرتب  لدرلبع  و للخامس  لدفقرتين 

 15للادكتروني  أ، صفر واق أ، للمعلوم  تصل لجميع مصالح  للمعنيين بها في نفس لدوقت، وفي لدرتب  للأخيرة لدسادة  لدفقرة 
 . 2.24بمتوةط حسابي 

ها وذي أن لدزبون ال خدفماتها دزبائنوذهل ما يؤكدف صح  ذاته لدفرضي  أن لتصالات للجزلئر تعتمدف على تكنودوجيا للحدفيث  في ليص
 يستطيع شرلء منتجاتها من مكان لدعمل لو للمنزل دون لدعناء لدتحاق لى وكادتها. 

 المرتبطة الإنسانية والعلاقات والتحفيز للتدريبيعتبر التغيير في المورد البشري نتيجة   H1-3 نصت لدفرضي  للجزئي  لدثادث 
، وبعدف لدقيام باددفالة  للميدفلني  تم لثبات الأداء على بالإيجاب ينعكس مما التغيير، مسؤولية من يبانص التنظيمي وتحميله بالتغيير

حيث تسعى  2.67في للمرتب  للأوى بأعلى متوةط حسابي  23( حيث نجدف لن لدفقرة اقم 5_2صح  لدفرضي  من خلال جدفول )
ث دالةتهم شريط  توفيق بين دالةتهم و لعمالهم مكلفين بها، حيللمؤةس  تطوير عاملين ددفيها من خلال لعطائهم فرص  لإكمال 

لبرمت للمدفيري  لتفاقي  مع جامع  قاصدف، مرباح لةتقبالهم من لجل مولصل  تعليمهم وعلى للمؤةس  لةتقبال طلاب من أجل تربص 
ليمهم حيث ن لجل مولصل  عمال تعتطبيقي وبإضاف  ذناك لتفاقي  شرلك  مع دود  كوايا للجنوبي  و للمؤةس  لتصالات للجزلئر م

حيث ذناك جزء من ميزلنيتها مخصص من أجل  2.48بمتوةط حسابي  18يستفيدف من منح  دالةي  ويأتي في للمرتب  لدثاني  لدفقرة 
 (  بمتوةط حسابي22-17-16-19تطوير لدعاملين و ثم تاتي للمرتب  لدثادث   ولدرلبع  وللخامس  ولدسادة  لدفقرلت على ترتيب )

( حيث نجدف للمؤةس  محل لددفالة  تمتلك للمدفلاس جهوي  بالإضاف  للاتفاقيات للمبرم  مع للمعاذدف 2.33-2.29-2.19-2.17)
صفقات ....( ذهل يدفل على كل للحرص في تحدفيدف لحتياجات لدتدفايبي  حيث -للمحاةب  -للإدلاة -لدوطني  للمتخصص )لعلام للالي

ام مكلفين بها لدعاملين حتى عمال للجدفد، ومواد، تكنودوجيا للحدفيث  دلمؤةس  ذم مكلفين تتولفق مع متطلبات لدعمل أ، مع مه
-ZTE)بتدفايب وتكوين لطاالت وعمال لتصالات للجزلئر وعلى حسابهم وذهل دلاةتفادة من خبرلت للخااج ومنها مؤةستي )

HWAWI( بمتوةطات ح24-21-28، وفي للمرتب  ةابع  وثامن  وتاةع   لدفقرلت )(  ثم في 1.98-2.12-2.16سابي )
(، ثم في للمرتب  1.69-1.93-1.95( بمتوةطات حسابي  )227-26-25للمرتب  لدعاشرة وحاد، عشر وثاني عشر لدفقرلت )

 .1.62بتوةط حسابي  20للأخيرة لدفقرة 

 البقاء وحب العمل كمجموعة عنيي بفوائده الاقتناع نتيجة للتغيير محابي اتجاه تكوين إن  H1-4 نصت لدفرضي  للجزئي  لدرلبع 
، وبعدف لدقيام باددفالة  للميدفلني  تم  التنظيمي التغيير نحو بالاتجاهات البشرية الموارد أداء تأثر يعني مما ،ووضوح الأهداف بالعمل

يفسر وذهل  2.14في للمرتب  للأوى بتوةط حسابي  33( حيث نجدف لن لدفقرة اقم 5_2لثبات صح  لدفرضي  من خلال جدفول )
 2.05بمتوةط حسابي  نفسه  30و 31ذناك لقتناع ددفى لدعاملين بادتغيير لدتنظيمي ثم في للمرتب  لدثاني  و لدثادث  على لدتوللي لدفقرلت 

 32و 29حيث ذناك قيادة قاداة على لنجاح لدتغيير لدتنظيمي و اؤي  ولضح  دلأذدفل ، ثم في للمرتب  لدرلبع  وللخامس  لدفقرلت 
 حيث يعمل للجميع مدفيريات لدفرعي  مع مرلكز لدتابع لها مع بعضها لإنجاحه كفريق عمل.   1.91و 1.98حسابي  بمتوةطات 

 ةفي المؤسسة محل الدراسة الميداني من الأداء المورد البشري هناك مستوى مرتفع  : H2دلدفالة  على أن   لدثاني  صت لدفرضي  
دعام دلفقرلت للمتعلق  ( نجدف أن للمتوةط للحسابي ل6-2للجدفول اقم )من خلال  صح  لدفرضي  لثبات وبعدف لدقيام باددفالة  للميدفلني  تم

( و بتقييم  مولفق حيث 0.60( ولنحرل  معياا، قدفا ب )2.65فقرلت ) 13غير لدتابع )أدلء لدعاملين(  ولدبلغ عدفدذا بههل بادن
أن ذناك حرص من جانب أفرلد لدعين  على بهل للجهدف لاتمام  يدفل على ( 2.97في للمرتب  للأول بمتوةط حسابي ) 02نجدف لدفقرة 
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يدفل على لن لدوقت وللجهدف لدكافي عاملان مهمان دلأعمال  (2.88بمتوةط حسابي ) 09تليها لدفقرة  لدعمل في لدوقت للمناةب 
 10وبعدفذا  لدفقرتين   حرص أفرلد لدعين  على لدكفاءة و لدفعادي (2.83بمتوةط حسابي ) 01ثم بعدف ذدك لدفقرة   لدصحيح  

يدفل على للحرص على تنفيه لدعمل وفق للخطط ولدبرلمج وللمحافظ  على لدتزلم باوقات لددفولم  (2.78-2.79بمتوةط حسابي ) 08و
( يثبت ذناك جو من مناقش  بين لأفرلد لدعين  بهدف  تحسين للأدلء 2.69-2.72بمتوةط حسابي ) 07و 13لدرسمي ثم لدفقرتين 

( وذهل يدفل على مساهم  في تحقيق 2.60-2.60-2.64بمتوةط حسابي ) 11و 03و 06لديومي  بعدفذا لدفقرلت  وحل للمشاكل
بمتوةط  12للأذدفل  حيث تكنودوجيا للمستخدفم  أدت لى ةرع  في لدعمل وللمعرف  لدكامل  بمتطلبات لدوظيف  ثم بعدفذا لدفقرة 

( يدفل على أن أفرلد 2.33بمتوةط حسابي ) 05لدصعب  ثم لدفقرة  ( للمسؤول يعتمدف على مرؤوةيه في للأعمال2.53حسابي )
( نجدف أن أفرلد لدعين  يلاحظون أن  2.09بمتوةط حسابي ) 04لدعين  يخضعون دبرلمج تدفايبي  في مجال عملهم  وفي للأخير لدفقرة 

حيلول على   وذهل الجع لأن ذناك عمال أذناك  بعض نقص من قبل للإدلاة في توفير للمولاد لدبشري  لدلازم  دتحقيق أذدفل  للمؤةس
 .لدتقاعدف بالمقابل ديس ذناك توظيف دسدف للحاج  للملح  دهدك 

تسعى للمؤةس  من خلال مولكب  تكنودوجيا للجدفيدفة وذهل تماشيا مع بيئتها حيث تكنودوجيا لتصالات دلئما في تطوا وذهل ما يفسر و 
 ةوق خدفمات في كبيرة تحسين أدلء لدعاملين وللمنافس  من أجل لمتلاك حص   تغيير لدتنظيمي دلئم دلمؤةس  وتسعى جاذدفة لى 

 للاتصالات حيث للمنافس  شدفيدفة بين للمؤةسات للهاتف لدنقال ومؤةس  لتصالات للجزلئر.

ائر بالمديرية ز يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد التغيير التنظيمي على اداء العاملين باتصالات الج لدثادث نصت لدفرضي  للجزئي  
د ، وبعدف لدقيام باددفالة  للميدفلني  تم لثبات صح  لدفرضي  بمعنى أن ذناك أثر دلتغيير لدتنظيمي على أدلء لدعاملين ووجو  العملية ورقلة

( ونجدف لن ذناك علاقات لاتباطي  بين لدتغير لدتابع 0.000عندف مستوى للمعنوي  ) %52.9علاق  لاتباط موجب  متوةط  بنسب  
وجب  مدلء لدعاملين( و للمتغير للمستقل )أبعاد لدتغيير لدتنظيمي( وكانت أقولذا بين أدلء لدعاملين و لدتغيير لدتكنودوجي بعلاق  لاتباطي  )أ

( ، تليها بين أدلء لدعاملين و لدتغيير  في للمولاد لدبشري   بعلاق  لاتباطي  موجب  0.000عندف مستوى للمعنوي  ) %53متوةط  بنسب  
  ( ، ثم للمتغير لدتابع و لدتغيير في للهيكل لدتنظيمي بعلاق  لاتباطي  موجب0.002عندف مستوى للمعنوي  ) %40.5ن للمتوةط بنسب  دو 

(، ثم للمتغير لدتابع و لتجاذات لدعاملين نحو لدتغيير لدتنظيمي بعلاق  0.002عندف مستوى للمعنوي  ) %39.1دون للمتوةط بنسب  
 (.0.018عندف مستوى للمعنوي  ) %31للمتوةط بنسب  لاتباطي  موجب  دون 

من تباين للمتغير لدتابع )أدلء لدعاملين( أما باقي نسب  %28لدتنظيمي( تفسر أبعاد لدتغيير  (كما نشير لى لن للمتغيرلت للمستقل  )
 .تعزى لمتغيرلت أخرى مستقل  لم ترد في نموذج لده، تم تطرق لديه في للمؤةس  محل لددفالة  72%

وقدف قدفات قيم  مستوى لددفلاد   5.515للمحسوب  قدفات ب:   tو من خلال نتائج تحليل تباين للانحدفلا للمتعدفد نجدف لن قيم  
 في تغييرلأبعاد لدتغيير لدتنظيمي ) tوذي أقل من قيم  مستوى دلاد  للمعتمدفة وذي دلد  لحصائيا، أما قيم  0.000للمقابل  لها ب:

( فقدف بلغت قيمها لمستوى دلاد  أكبر من للمعتمدفة أ، عدفم وجود لدعاملين لدبشري ، لتجاذات للمولاد في لدتغييرلدتنظيمي،  للهيكل
 دلاد  معنوي .

أما لدبعدف تغيير في لدتكنودوجيا فقدف بلغت نسب  مستوى دلاد  أقل من للمعتمدفة فهي دلد  لحصائيا ومعامل ذهل لدبعدف كانت قيمته 
     جدف علاق  دلد  لحصائيا بين لدتغيير في لدتكنودوجيا و أدلء لدعاملين.ومنه أثبتنا لنه تو  2.674ب: 
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 خلاصة الفصل  

حاودنا من خلال ذهل لدفصل تقدفيم لمح  عن للمرلحل تطوا وكيفي  نشأة للمؤةس  لتصالات للجزلئر، ثم تحليل نتائج للاةتبيان من 
ن، وذهل دلإجاب  عن للإشكادي  لدرئيسي  بالإضاف  لى تساؤلات لةتبيا 58وكانت عدفدذا  SPSSخلال برنامج للحزم للإحصائي  

 للجزئي  ومناقش  لختباا لدفرضي  لدرئيسي  ولدفرضيات للجزئي  حيث تم توصل لى لدنتائج لدتادي :

 .ذناك تغيير تنظيمي مستمر أدى لى تحسين للأدلء لدعاملين على مستوى للمدفيري    -

 ظيمي ذو للأكثر لعتمادل بالمؤةس .يعتبر لدتغيير للهيكل لدتن  -

 يعتبر لدتغيير في تكنودوجيا لده، يتضمن لةتعمال طرق حدفيث  في للإنتاج خدفمات بالمؤةس  -

 مسؤودي  من نصيبا لدتنظيمي وتحميله بادتغيير للمرتبط  للإنساني  ولدعلاقات ولدتحفيز دلتدفايبيعتبر لدتغيير في للمواد لدبشر، نتيج   -
 .للأدلء على بالإيجاب ينعكس امم لدتغيير،

 تأثر يعني مما ،ووضوح للأذدفل  بادعمل لدبقاء وحب لدعمل كمجموع  يعني بفولئدف  للاقتناع نتيج  دلتغيير محابي لتجا  تكوين ن -
 .لدتنظيمي لدتغيير نحو بالاتجاذات لدبشري  للمولاد أدلء

نى أن ذناك ى لدلء لدعاملين باتصالات للجزلئر بالمدفيري  لدعملي  واقل ، بمعيوجدف أثر ذو دلاد  لحصائي  لأبعاد لدتغيير لدتنظيمي عل -
 (.0.000عندف مستوى للمعنوي  ) %52.9أثر دلتغيير لدتنظيمي على أدلء لدعاملين ووجود علاق  لاتباط موجب  متوةط  بنسب  

لدبشري ،  للمولاد في لدتغييرلدتنظيمي،  للهيكل في تغييريمي )لأبعاد لدتغيير لدتنظ tو من خلال نتائج تحليل تباين للانحدفلا للمتعدفد قيم  -
 ( فقدف بلغت قيمها لمستوى دلاد  أكبر من للمعتمدفة أ، عدفم وجود دلاد  معنوي .لدعاملين لتجاذات

انت قيمته ك  أما لدبعدف تغيير في لدتكنودوجيا فقدف بلغت نسب  مستوى دلاد  أقل من للمعتمدفة فهي دلد  لحصائيا ومعامل ذهل لدبعدف -
 ومنه أثبتنا لنه توجدف علاق  دلد  لحصائيا بين لدتغيير في لدتكنودوجيا و أدلء لدعاملين. 2.674ب: 
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ن لدتساؤلات وذدك عبر للإجاب  ع  لدتغيير لدتنظيمي على أدلء لدعاملينلثر للموضوع لدتعر  على  لحاودنا من خلال ذه دقدف        
 لأدبياتل لشكادي  لدبحث، ودلإجاب  عليها قمنا بتقسيم بحثنا لى قسمين ائيسين للأول للجانب لدنظر، لده، تطرقنا فيه لىلدتي تمثل 
 لدثاني لدقسم أما وع،للموض ذهل ةياق تحت تندفاج لدتي لدسابق  لددفالةات ، وبعضأدلء لدعاملين ولدتغيير لدتنظيمي  لدنظري 

ختلف  من خلال بها من جولنبها للم للإحاط  و  تلشكادي في لدتعمق و لدبحث ذهل مضمون دعم ادناأ فقدف لدتطبيقي  دلدفالة  فخصص
  للمدفيري  لدعملي  بواقل  لاتصالات للجزلئر.لددفالة  للميدفلني  حاد  

 التطبيقية نتائج الدراسة -1 
 :وذي كالاتي  لدتطبيقي لددفالة من خلال ما توصلنا لديه من نتائج 

            لدتنظيمي  تميز باةتمرلا وبكفاءة وفعادي ، ويعتمدف على عدفة أبعاد دتغييريفي للمؤةس  محل لددفالة  للميدفلني  ظيمي تغيير لدتن -
لدعاملين نحو  تللمتمثل في لدفرضيات للجزئي  ذي لدتغيير في للهيكل لدتنظيمي ولدتغيير في لدتكنودوجيا ولدتغيير في للمواد لدبشر، ولتجاذاو 

تميز باستمرار وبكفاءة يفي المؤسسة محل الدراسة الميدانية تغيير التنظيمي : الأولىالفرضية  لدتنظيمي وذهل ما يثبت صح  لدتغيير
 وفعالية.

 
ودوجيا تسعى للمؤةس  من خلال مولكب  تكنو  في للمؤةس  محل لددفالة  للميدفلني  من للأدلء للمواد لدبشر، ذناك مستوى مرتفع  -

اشيا مع بيئتها حيث تكنودوجيا لتصالات دلئما في تطوا وذهل ما يفسر تغيير لدتنظيمي دلئم دلمؤةس  وتسعى للجدفيدفة وذهل تم
 في ةوق خدفمات للاتصالات حيث للمنافس  شدفيدفة بين كبيرة جاذدفة لى تحسين أدلء لدعاملين وللمنافس  من أجل لمتلاك حص   

ن الأداء المورد مهناك مستوى مرتفع : الثانيةالفرضية وذهل ما يثبت صح  ، للمؤةسات للهاتف لدنقال ومؤةس  لتصالات للجزلئر
 .المؤسسة محل الدراسة الميدانية البشري في

 
عنى أن ذناك أثر بم  في للمؤةس  محل لددفالة  للميدفلني  أدلء لدعاملين ولدتغيير لدتنظيميبين  متوةط   موجب  علاق  طردي  يوجدف -

 (.0.000عندف مستوى للمعنوي  ) %52.9لدعاملين ووجود علاق  لاتباط موجب  متوةط  بنسب   دلتغيير لدتنظيمي على أدلء
لدبشري ،  للمولاد في لدتغييرلدتنظيمي،  للهيكل في تغييرلأبعاد لدتغيير لدتنظيمي ) tو من خلال نتائج تحليل تباين للانحدفلا للمتعدفد قيم 

   أكبر من للمعتمدفة أ، عدفم وجود دلاد  معنوي .لدعاملين( فقدف بلغت قيمها لمستوى دلاد لتجاذات
أما لدبعدف تغيير في لدتكنودوجيا فقدف بلغت نسب  مستوى دلاد  أقل من للمعتمدفة فهي دلد  لحصائيا ومعامل ذهل لدبعدف كانت قيمته 

 ومنه أثبتنا لنه توجدف علاق  دلد  لحصائيا بين لدتغيير في لدتكنودوجيا و أدلء لدعاملين. 2.674ب: 
 المؤسسة محل في أداء العاملين والتغيير التنظيميبين  موجبة متوسطة  توجد علاقة طردية:الثالثةالفرضية وذهل ما يثبت صح  

 .الدراسة الميدانية
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 التوصيات-2
 يمكن تقدفيم مجموع  من لدتوصيات لنطلاقا من لدنتائج وتتمثل فيما يلي:      

 ااك  في لتخاذ لدقرلالت للمتعلق  بادتغيير لدتنظيميلعطاء للمساح  لدكافي  دلعاملين دلمش. 
  عملي  لدتغيير لدتنظيمي لإنجاحتوعي  كاف  للمستويات دلعمل مع بعضها . 
 لوب للمناقش  وللحولا مع لدعمال لعتماد أة. 
  لعادة لدنظر في للحولفز للمقدفم  للمادي  أو للمعنوي. 
   لمؤةس أذدفل  ل دتحقيقتوفير للمولا لدبشري  لدلازم. 
 . عدفم مقاوم  لدتغيير للهاد 
   ،يجب لذتمام بالمواد لدبشر 

 آفاق البحث-4
 ةبيل على لدبحث لإكمال قبلامست معالجتها يمكن لدتي للمولضيع بعض نقترح لديها,وبناءل على لدنتائج لدتي توصلنا  لدبحث ختام وفي

 للمثال:
  دلعاملين للمساا لدوظيفي لدتغيير لدتنظيمي علىأثر . 
  اضا لدوظيفي على أدلء لدعاملينأثر. 
 

 وحدف  الله فمن أصبت فان دلتصويب، ويحتاج لدنقص هيلازم بشر، جهدف لدعمل هلذ أن أقول أن للا يسعني ولا 
 .لجتهدفت أنني فحسبي نفسي فمن أخطأت ولن
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 أولا: المراجع باللغة العربية
 :الكتب -1

 2016.,  01, دلا للحامدف دلنشر و لدتوزيع , للأادن , طبع   إدارة الأداءوةف كافي : مصطفى ي  -1
 .2003/2004لإةكندفاي  , مصر , , دلا للجامعي  , لإدارة الموارد البشرية رؤية مستقبلية  الوي  حسن :  -2
 1989دف مرةي و زذير لدصباع ، لدرياض ، ، ترجم  محمإدارة الأداء و الدليل  الشامل للإشراف الفعال  ماايون أ، ذاينز:  -3
 لدطبع   ,للأادن  ,عمان  ,ولدتوزيع دلنشر لدزمان جليس لاد  ,الوظيفي والأداء الشاملة الجودة دارةل  ,حرلحش  محمدف _ حسين4

 ., 2011 للأوى
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 :التنظيمي الهيكل/ 1

 للإتصالات بورقلة. ةالعملي المديريةالمصدر: 
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 استبيان/2
 
 
 
 

 
 

علامة  الرجاء وضع X ة.في الخانة التي ترى أنها مناسب    
         المحور الأول: التغيير التنظيمي

سطو مت منخفض التنظيمي الهيكل في التغيير -أولا  مرتفع 
بين لدعاملين  وللمسؤوديات لدعمل تقسيم على ةاعدفت دلمؤةس  لدتنظيمي للهيكل في لدتغييرلت 01     
للهيكليعمل  02     للمؤةس  أدلء تطوير على للمعدفل لدتنظيمي 
ئفلدوظا 03     ووظائف للمؤةس  مهام كاف  تغطي لدتنظيمي للهيكل على لضافتها تم لدتي 
    بيئ  للمؤةس  تشهدفذا لدتي لدتغيرلت لمولكب  جدفيدفة وحدفلت لةتحدفلث تم 04
ودي ؤ وللمس دلسلط  ولضح  خطوط توجدف 05     لدتنظيمي للهيكل في لدتغيير بعدف 
-لدتنظيمي للهيكل يسهل 06 ييرلدتغ عملي  بعدف  تفويض–      دلعاملين لدصلاحيات 
ودينؤ للمس بين وجيدف دلئم لتصال بوجود تتسم للمؤةس  07     ولدعاملين 
    للمختلف  وللإدلالت للأقسام بين للاتصالات بسهود  تتميز للمؤةس  08
دلاةللإتعمل  09     بادتغيير للمرتبط  لدقرلالت صنع في للمركزي  تقليل على 

سطو مت منخفض التكنولوجيا في التغيير-ثانيا  مرتفع 
تبنيلى  أدى لدتكنودوجي لدتطوا 10     في للمؤةس  لدتغيير عملي  
برلمجبالمؤةس  كاف   تتوفر 11     لدتنظيمي لدتغيير عملي  لإنجاح لدلازم  للحاةوب 
تكنودوجياللإدلاة  تستخدفم 12 حدفدل للمعلومات      لدعمل في لدبيروقرلطي  من 
دتكنودوجيال 13     للأدلء وتحسين لدوقت وتوفير للجهدف تقليل لى أدت للمتاح  
على دلاةللإ تعتمدف 14     للاتصال في للحدفيث  لدوةائل لةتخدفلم 
تي تم توفيرذا مؤخرللد لدتكنودوجي  للإمكانات تتسم 15      لدعادي  بادكفاءة 

سطو مت منخفض البشرية الموارد في التغيير-ثالثا  مرتفع 
    دلعاملين لدتدفايبي  للاحتياجات تحدفيدف على للإدلاة تحرص 16
    لدعمل متطلبات مع تتولفق لدتدفايبي  لددفوالت 17
    فيها لدعاملين دتطوير ميزلنيتها من  جزء للإدلاة تخصص 18
    لدتدفايبي  لدبرلمج في للخااج من للخبرلت بهو، للاةتعان  يتم 19
ولفزللإدلاة للح تقدفم 20 ادي للم  عنوي للمو       للإبدفلع دتحقيق 
     عملها من مهم جزء لنه على لدعاملين تطوير لى للإدلاة تنظر 21
للإدلاة تدفاب 22     لدعمل بيئ  مع دلتكيف للجدفد لدعاملين 
    للخدفم  أثناء تعليمهم لمولصل  دلعاملين متاح  فرص  توجدف 23
دفياتلدتح مولجه  على لدعاملين يشجع 24 بأنفسهمللحلول  وليجاد بادعمل للمتعلق       
لدثق  للمتبادد  بينوللإخاء و  للأدف  من جو يوجدف 25     لدعاملين 

لنجاز  تطلباتلدتي تدفخل ضمن مبهه  للاةتمااة  للمحترم يشرفني أن أتقدفم لى ةيادتكم  :دات إطارات موظفو اتصالات الجزائروالسي السادة
أعلمكم أن للإجابات و  ،" اتصالات الجزائر المديرية العملية بورقلة حالة دراسة العاملين أداء على التنظيمي التغيير أثر» بعنولنمهكرة ماةتر 

دعباالت للمرفق  لمساهمتكم للجادة بالإجاب  على  نشكركم على تستخدفم للا لأغرلض لدبحث لدعلمي. بادسري  لدتام  ودن تحضىن طرفكم للمقدفم  م
 بصرلح  تام .و 
 

      ولكم منا  كل التقدير. سايب عبد القادر
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    وللإدلاة لدعاملين بين وللاحترلم لدثق  من جو يوجدف 26
    لدعاملون يبهده لده، للجهدف تقدفا للإدلاة 27
لت للحاد  في للمؤةس لةتفاد لدعاملين من ترقيات ناجم  عن لدتغير  28     

سطو مت منخفض التنظيمي التغيير نحو العاملين اتجاهات -رابعا  مرتفع 
    لدتنظيمي لدتغيير عملي  لإنجاح جيدفة بصواة بعضها مع للإدلاي  للمستويات كاف  تعمل 29
للمؤةس  توفر لدلاة 30 نجاحلإ فعاد  قيادة      للمطلوب لدتغيير 
اة للمؤةس  اؤي لدل ددفى يتوفر 31     لدتنظيمي لدتغيير عملي  ونتائج لأذدفل  ولضح  
    يعمل كاف  لدعمال كفريق عمل لإنجاح عملي  لدتغيير 32
بادتغيير تجدف للمؤةس  صعوب  في لقناع لدعاملين 33     لدتنظيمي 

 
 أداء العاملين:الثاني المحور 

سطو مت منخفض  العبارة  الرقم  مرتفع 
بادكفاءةعملي أؤد،  01     للمطلوب  ولدفاعلي  
    للمحدفد لدوقت في للمهام لانجاز لدكافي للجهدف أبهل 02
    لدعمل لنجاز ةرع  لى أدت للمستخدفم  لدتكنودوجيا 03
لدلازم لدبشري   للمولاد توفير على للإدلاة تعمل 04 تحقيق أذدفل  للمؤةس د      
في لدعمل من مهااتي زلدت لدتدفايبي  لدبرلمج 05     
فيأةاذم  06 بشكل ولضح للموضوع  للأذدفل  تحقيق      
للمهااةيا ددف 07 دلعمل لديومي  للمشكلات حل على ولدقدفاة      
    لدرسمي لددفولم بأوقات للادتزلم على أحافظ 08
    صحيح  بطريق  للأعمال لانجاز لدكافي وللجهدف لدوقت أبهل 09
    للمحدفدة ولدبرلمج للخطط وفق لدعمل تنفيه على أحرص 10
للمعرف ، ددف تتوفر 11     يؤدوا ا لدتي لدوظيف  بمتطلبات لدكامل  
في أدلء بعض للأعمال لدصعب   عليك يعتمدف للمشر  12     
بهدف  تحسين للأدلء أتناقش مع زملائي 13     

:متعلقة بالموظف: معلومات المحور الثالث   
  أنثى ذكر الجنس

   
ةن  30من  أقل العمر ةن 40من لى أقل  30من   ةن  50لى أقل من  40من   ةن  و أكثر50   

    

شهادة دالةات أو ديسانس أو  دون لدليسانس مستوى التعليم
ماجستير أوماةتر  مهندفس  دكتوال  

    
ةنولت05أقل من الخبرة ةنولت10لى أقل من 05من  ةن 20لى أقل من10من  ةن 20أكثر من   

    

يالوظيفسمى الم مدفيرنائب    موظف  ائيس مصلح  ائيس دلئرة 
    

 أخرى وظائف لددفعم تقني  تجااي  المصلحة
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 قائمة الأساتذة المحكمين/3
 مكان العمل الاسم واللقب الرقم
 كلي  لدعلوم للاقتصادي  ولدعلوم لدتجااي  وعلوم لدتسيير جامع  واقل  بن شويح  بشير  01
 كلي  لدعلوم للاقتصادي  ولدعلوم لدتجااي  وعلوم لدتسيير جامع  واقل  مسغوني منى 02
 كلي  لدعلوم للاقتصادي  ولدعلوم لدتجااي  وعلوم لدتسيير جامع  واقل  مناصري  اشيدف 03
 كلي  لدعلوم للاقتصادي  ولدعلوم لدتجااي  وعلوم لدتسيير جامع  واقل  عرلب  لحاج 04
 وم للاقتصادي  ولدعلوم لدتجااي  وعلوم لدتسيير جامع  واقل كلي  لدعل أسماء يوةف 05
 كلي  لدعلوم للاقتصادي  ولدعلوم لدتجااي  وعلوم لدتسيير جامع  واقل  خامرة بوعمام  06
 كلي  لدعلوم للاقتصادي  ولدعلوم لدتجااي  وعلوم لدتسيير جامع  واقل  صالحي سميرة 07
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 : SPSS / مخرجات4
 بأدفاكرومباخللمتعلق  /1

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,921 46 

 /الانحدار الخطي 2

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,529a ,280 ,267 ,32257 

a. Valeurs prédites : (constantes), التنظيمي_التعيير_الكلي 

 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,524 ,245  6,228 ,000 

 000, 4,670 529, 109, 510, التنظيمي_التعيير_الكلي

a. Variable dépendante : العاملين_أداء 

 

 /للانحدفلا للمتعدفد3
 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 1,392 ,252  5,515 ,000 

 144, 1,485 187, 090, 134, التنظيمي_الهيكل_في_التعيير

 010, 2,674 382, 110, 295, االتكنولوجيا_في_التعيير

 370, 904, 131, 112, 101, البشرية_الموارد_في_التعيير

 981, 023, 003, 091, 002, العاملين_اتجاهات

a. Variable dépendante : العاملين_أداء 
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 للااتباط /4
 

Corrélations 

التن_الهيكل_في_التعيير العاملين_أداء 

 ظيمي

ال_الموارد_في_التعيير االتكنولوجيا_في_التعيير

 بشرية

 العاملين_اتجاهات

 العاملين_أداء

Corrélation de Pearson 1 ,391** ,530** ,405** ,310* 

Sig. (bilatérale)  ,002 ,000 ,002 ,018 

N 58 58 58 58 58 

 التنظيمي_الهيكل_في_التعيير

Corrélation de Pearson ,391** 1 ,409** ,358** ,310* 

Sig. (bilatérale) ,002  ,001 ,006 ,018 

N 58 58 58 58 58 

 االتكنولوجيا_في_التعيير

Corrélation de Pearson ,530** ,409** 1 ,538** ,472** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001  ,000 ,000 

N 58 58 58 58 58 

 البشرية_الموارد_في_التعيير

Corrélation de Pearson ,405** ,358** ,538** 1 ,524** 

Sig. (bilatérale) ,002 ,006 ,000  ,000 

N 58 58 58 58 58 

 العاملين_اتجاهات

Corrélation de Pearson ,310* ,310* ,472** ,524** 1 

Sig. (bilatérale) ,018 ,018 ,000 ,000  

N 58 58 58 58 58 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

التنظي_التعيير_الكلي العاملين_أداء 

 مي

 العاملين_أداء

Corrélation de Pearson 1 ,529** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 58 58 

كليال  التنظيمي_التعيير_

Corrélation de Pearson ,529** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 58 58 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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09 
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