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  و الإتصال علوماتمتبني تكنولوجيا الأثر العوامل البشرية في 
  الصغیرة و المتوسطةلمؤسسات في ا  

  ولایة ورقلة دراسة حالة عینة من مؤسسات  
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أثر العوامل البشرية في تبني تكنولوجيا المعلومات و الإتصال 

الصغیرة و المتوسطة  في ا لمؤسسات 

  دراسة حالة عینة من مؤسسات ولایة ورقلة 



 
 

  



 

IV 
 

  الإھداء
  
  

  :أما بعد المتواضع العمل هذا إنجازفي  وفقني الذي الله الحمد

  التعبير عن يسانل فيها يعجز من إلى الوجود، في قلب أحن إلى

  الدعاء، في وألحت بالتوفيق لي االله دعت من إلى 

 ... الحبيبة  أمي: عيني قرة إلى

  .جميلها من جزء رديسر لي و عمرها في االله أطال

  وكان السنين، هذه كل والعمل العلم على حثني الذي إلى

   االله حفظه - الكريم أبي ودعما سندا لي

إلى إخوتي الأعزاء بشرى و أبنائها الى سعد و أسرته الى الدراع الأيمن خير الدين إلى 

  من غادرونا وهم حاضرين في القلب حكيمة و مراد رحمهما االله 

 عائلة أفراد جميع إلى

  . وصغيرِهم كبيرِهم "سرحان"

  وأملي في الحياة إبتسام شريكتي إلى 

  " ...............إلى رفقاء الدرب .....العملإلى فريق "

 الى عائلة تماسيني و عائلة قواسم و عائلة قسوم

   ............ كل معلميا في مدرسة الحياة وإلى الأصدقاء و الأساتذة كل إلى

  جمعية العرفان الطلابية  و أعضاء و اطارات أبناءإلى كل 

 العمل ذاأهدي ه



 

 
 

  
  

  تـقـدیــــر و شـــكـــر  
ولا ...حيز الوجود إلى وإخراجه هذا العمل أعانني على إكمال  لذيوحده ا هللالحمد 

كل الأطراف في الأسرة الجامعية على  إلىيسعني إلا أن أتقدم بجزيل الشكر والعرفان 
و , ي كان لي سندا و خير مرشدالمشرف الدكتور شوقي شادلي الذ ستادالأرأسهم 

البروفسور محمد حمزة بن قرينة وكل  من  الدكتور نور الدين مزهوده و حجاج عبد 
  في بناء أعمالي لذين تعلمت منهما  الكثير و أسهمواالرؤوف ورشيد مناصرية ا

  
يرة و المتوسطة في ولاية كل من مسيري المؤسسات الصغ إلىكما وأتقدم بجزيل الشكر 

حيث أنهم لم  المبذولة ذاتلمجهوا والزملاء و الزميلات مديري الأعمال على, ورقلة
  ...عنا خير الجزاء االله جزآهم. القيمة وإرشاداتهم البناءة  بخبراتهمعلينا  ايبخلو

  
من تعلمت على أيديهم عن قريب أو بعيد الى كتّاب الاقتصاد و رجال الادارة  إلى جميع 

الى معلمينا في مدرسة الحياة ....................و الاعمال الذين أهدو لنا خبراتهم 
.....  

  ...جمعية العرفان الطلابية...الى مدرستي التي تربيت فيها وساهمت في صقل شخصيتي
  قوني الرأي والذين خالفـــــواإلى الذين واف...ل صنيعهمإلى الذين طوقوني بجمي 

  .....تعلمت منكم الكثير....شكــري وامتنانــي عظيم
  

  .شكرا..... فيكم االله بارك. وامتناني شكريأقدم   دون إستثناء جميعاً أصدقائي إلى 
 
  

 سرحانان ــــــــــــــــــحس



 

 
 

  
  
  : الملخــــص 

الدراسة إلى  التعرف على مدى إستخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة هذه هدفت 

ولتحقيق أهداف الدراسة تم اعتماد  ،بولاية ورقلة  و معرفة أتر العوامل البشرية في هده المؤسسات على تبنيها للتكنولوجيا 

مجتمع الدراسة فقد حجم لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية ورقلة ، ونظرا لكبر تم اختيار مجتمع احيث  المنهج الوصفي التحليلي

نشطة على مستوى ولاية  مؤسسة صغيرة ومتوسطة 39تم توزيع الإستبيان على حيث تم اختيار عينة عشوائية من هذا الحتمع، 

ويتضح من . يو تمت الإجابة على سؤال الدراسة الرئيس , ورقلة في الفترة الممتدة مابين بداية شهر مارس الى بداية شهر ماي

 عوامل بشرية مؤثرة،و , المؤسسات تبني تكنولوجيا المعلومات والاتصال فيتقف أمام نتائج الدراسة بان هناك تحديات 

حيث خلصت النتائج أن هناك علاقة ذات دلالة  كالجنس و العمر و مستوى التعليم و الخبرة و المهارت الشخصية  و المعرفة

وليس هناك علاقة ذات دلالة  وإحصائية بين المستوى التعليمي للمسير و تبني المؤسسة لتكنولوجيا المعلومات و الإتصال 

جنس في تبني و لم نجد تأثير لل, تبني تكنولوجيا المعلومات وكل من العمر و المعرفة و الخبرة و التكوين  إحصائية تعزى إلى 

  .المؤسسة لتكنولوجيا المعلومات 

  .متوسطة، مؤسسات صغيرة وبشريةعوامل ،تبني،تكنولوجيا المعلومات والاتصال :الكلمات المفتاحية

  
abstract: 
 

This study aimed to identify the use of information and communication technology in 
small and medium enterprises in the state of Ouargla and the impact of the human factors to 
adopt a technology, in order to achieve the objectives of the study, the descriptive approach was 
adopted. The SME community was selected in the state of Ouargla. due to the large size of the 
study society, a random sample was selected,the questionnaire was distributed to 39 companies. 
 

 The main study question was answered by the effect of human determinants of 
adoption of ICTs in smes, the results of the study show that there are challenges of human 
factors to adopting ICTs, such as age, level of education, experience, personal skills and 
specialized knowledge.      



 

 
 

Mots clés:. information and communication technology ,adoption , human factors,   small and 
medium enterprises. 
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 الدلالة باللغة العربية الدلالة باللغة الإنجليزية الاختصار

ICT Information and communications 
technology تكتولوجيا المعلومات والإتصال 

SMEs Small and medium-sized enterprises المؤسات المفيرة والمتوسطة 

XDSL Digital Subscriber Line  المشترك الرقمىخط 

3G/4G 3rd Generation/second-generation الأنترنت من الرابع الجيل و الثالث الجيل 

WiMax Worldwide Interoperability for 
Microwave Access 

  لوجللو العالمية البينية
 الدقيقة بالموجات

OECD Organisation for Economic Co-operation 
and Development ميةتنوال تصاديالإق التعاون منظمة 
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  :توطئة. 

فنرى أكبر الإقتصاديات العالمية ,للمنظمات  يشهد العالم تحولات إقتصادية مذهلة خاصة فيما يتعلق بالتنافس العالمي
هذه الأخيرة التي أصبحت المحور الهام في بناء الإقتصاديات , تم و بإستمرار بتطوير مؤسساا الصغيرة و المتوسطة 

لذى أصبح جل المسيرين و , الإقتصاد العالميو رغم خصوصية المؤسسات الصغيرةو المتوسطة إلا أا تعتبر محرك , الكبرى
هذه , و هذا ما أسهمت فيه تكنولوجيا المعلومات و الإتصال بشكل واضح, ين يبحثون عن أجود أداء لمؤسسام المالك

الأخيرة التي أصبح الشغل الشاغل للمؤسسات و ذلك راجع لما تقدمه التكنولوجيات الحديثة للمعلومات و الإتصال من 
ع و الإبتكار المؤسسي وقد بينت العديد من الدراسات أهمية التكاليف و  محور للإبداو تخفيض في تسهيل في العمليات 

لذا .,تكنولوجيا المعلومات و الإتصال في تحسين أداء المؤسسات و نقطة تحول بالنسبة للكثير من المنظمات و الإقتصاديات 
ء،  ورغم هدا سوا مستهلكين والمؤسسات على حدأصبحت تكنولوجيا المعلومات والإتصال جزء من الأنشطة اليومية لل

فرغم ما شهدناه من تطور في مجال تكنولوجيا المعلومات و , الا أننا نلاحظ ما يعرف بالفجوة الرقمية في المنظمات
ولربما حتى عدم الإستخدام من طرف بعض المؤسسات  و , الإتصال إلا أننا نجد تفاوتا في كثافة إستخدام هذه الأخيرة 

من بينها العوامل البشرية و ذلك من وقد يتضح ذلك من متعددة مختلفة و بعوامل يرتبط حسب دراسات عديدة فإن هذا 
ومن خلال ما تقدم، فإن هده .خلال دور المسيرين و المالكين في قرارت إستخدام تكنولوجيا المعلومات و الإتصال 

  :الدراسة  ستحاول الإجابة عن الإشكالية المصاغة في السؤال التالي 
  , ه  المؤسسات الصغيرة و المتوسطة لتبني تكنولوجيا المعلومات و الاتصاليية أثر في توجهل للعوامل البشر

 : الأسئلة الفرعية التالية إلىتجزئته  وجبالسابق  الرئيسيتبسيط السؤال أجل من  و 

  .؟هل تستخدم  المؤسسات الصغيرة و المتوسطة تكنولوجيا المعلومات و الاتصال ـ 
فروق ذات دلالة إحصائية في تبني تكنولوجيا المعلومات تعـزى للمسـتوى التعليمـي    هل هناك ـــ 

  .للمسير؟
 .ـ  هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في تبني تكنولوجيا المعلومات تعزى لعمر المسير؟           
  .ـ هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في تبني تكنولوجيا المعلومات تعزى لخبرة المسير؟           

  .ـ   هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في تبني تكنولوجيا المعلومات تعزى لتكوين المسير؟       
  .لجنس لمسير؟ هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في تبني تكنولوجيا المعلومات تعزى .        
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  : الدراسةفرضيات . ت
  :خلال هده الدراسة من الأسئلة السابقة نقترح الفرضيات التالية وسنحاول إختبارها عن وللإجابة 

  تستخدم المؤسسات الصـغيره والمتوسـطة تكنولوجيـات المعلومـات في تسـيير عملياـا الأساسـية مثـل         -
  .والفاكس، والبريد الإلكتروني و مواقع التواصل الإجتماعي الحواسيب والهاتف الثابمت و النقال  

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المستوى التعليمي للمسير و تبني المؤسسة لتكنولوجيا المعلومات -

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين خبرة للمسير و تبني المؤسسة لتكنولوجيا المعلومات -

  إحصائية بين عمر المسير و تبني المؤسسة لتكنولوجيا المعلوماتتوجد علاقة ذات دلالة  -

  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تكوين و تدريب المسير و تبني المؤسسة لتكنولوجيا المعلومات -

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين جنس المسير و تبني المؤسسة لتكنولوجيا المعلومات -

  :الموضوع إختيارمبررات . ث

  .الإهتمام بموضوع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  و التكنولوجيات الحديثة  ـ 1
  .ـ ـ أهمية تكنولوجيا المعلومات و الإتصال و الدور الذي تلعبه في تحسين أداء المؤسسات2

  .التوجه العالمي نحو تكنولوجيا المعلومات والاتصال كضمان لريادة الأعمالـ  3             
 :أهداف الدراسة و أهميتها . ج           

  :تمدف هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية
  .معرفة أثر العوامل البشرية على عملية تبني إستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال ــ1
  .إستخدامات تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات محل الدراسةمعرفة مدى كثافة ــ 2
  والمتوسـطة بأهميـة تكنولوجيـا المعلومـات     الصـغيرة  المؤسسـات مسـيري و مـالكي    ـ معرفة مدى إدراك 3

  .والاتصال
  .الرغبة في إثراء موضوع التكنولوجيات الحديثة في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  ـ4



 
 

 
 

  ـــــــــــــ      ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   مقــــــــدمة
  فيوتتجلى أهمية بحثنا في كوا تتناول العوامل البشـرية المـؤثرة في إسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـال         

  المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة الناشــطة في ولابــة ورقلــة، ومنــه الخــروج بتوصــيات ومقترحــات تفيــد في
  .المعيقات ٥الوصول إلى حلول لمعالجة هذ

  :حدود الدراسة. ح

  يرة والمتوسـطة الواقعـة والناشـطة علـى مسـتوى     المؤسسات الصـغ عينة من لمكانية للدراسة في تم حصر الحدود ا
أما الحدود الزمنية فقد تمت ,  الصناعية والخدمية و الزراعية أما من ناحية طبيعة نشاط المؤسسات فهي مختلفة بينولاية ورقلة ، 

  .2018الدراسة في الفترة مابين بداية شهر مارس إلى بداية شهر ماي لسنة 

  :الدراسة والأدوات المستخدمةمنهج . خ

, والأطروحات دات الصلة بالموضوع الدراسات والمقالاتأهم إستخلاص ، حيث يتم فيه التحليلي تم إعتماد المنهج الوصفي
و ) 2007Excel(و الاستعانة بالبرامج الاحصائية  , الاستبيان و المقابلة  أداتي بإستعمال  دراسة حالة الإعتماد على تم وقد 

الإستبيان والحصول على قاعدة معطيات  عيوتجمع المعطيات الخام بعد تجم ،spssالحزم الإحصائية للعلوم الإجتماعية برنامج 
  .وتحليلها للخروح بنتائج الدراسة

  :صعوبات البحث. د

  الصعوبات أثناء إنجاز هذا البحـث، وقـد أردنـا الاشـارة إليهـا لـيس رغبـة منـا في        من لقد واجهتنا العديد 
  إنتبـاه المسـؤولين إلى  يشوب هـذا البحـث، وإنمـا رغبـة منـا في لفـت       بمكن أن .إعطاء مبررات عن القصور الذي 

  جهـة مـن  أجمـل تفـادي الوقـوع فيهـا مسـتقبلا      مـن  جهـة، وإعـلام الطلبـة    من ضرورة تسهيل مهمة الطالب 
  :هذه الصعوبات في ما يليأهم ثانية، حيث تتمثل 

  ندرة المراجع التي تعالج موضوع المحددات البشرية لتبني تكنولوجيا المعلومات والاتصـال بشـكل خـاص ، حيـث    
أن أغلبية المراجع والبحوث السابقة تعالج أثر الإستخدام أو المحددات بصفة عامة ، ندرة الدراسات العربية التي تـدرس  وجدنا 

  هــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذا
الموضوع، وبالإضافة لضيق الوقت وضرورة البحث على مؤسسات صغيرة والمتوسطة تنشط فعليـا خصوصـا المؤسسـات    

ــناعية   , الصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  لنا والإجابـة علـى الإسـتبيان بحجـة عـدم تـوفر وقـت للإجابـة عليـه         بالإضافة إلى رفض بعض الؤسسات إستقبا

  .أو لغيالب مسؤول و مسير المؤسسة وعدم إهتماهم 

  



 
 

 
 

  ـــــــــــــ      ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   مقــــــــدمة
    

  :البحثتقسيمات . د

  من أجل الإحاطة بمضمون البحث، خصصـنا الفصـل الأول لتحليـل الأسـس النظريـة المتعلقـة بتكنولوجيـا       
  والمتوسـطة، وقـد قسـم إلى مبحـثين يتنـاول الأول الإطـار النظـري       المعلومات والإتصال في المؤسسـات الصـغيرة   

  بالدراسـات السـابقة والبحـوث المنجـزة    فيهـتم  الثـاني  المبحـث  لتكنولوجيا المعلومات والاتصال بشكل عام، أمـا  
  .الشاملة للموضوع

  حلـة الدراسـة كمر  وأدواتفي حين تعرض الفصـل الثـاني إلى الدراسـة التطبيقيـة مـن خـلال عـرض منهجيـة         
  .ثم عملية تحليل نتائج الإستبيان المتحصل عليها أولى،

  
  
  



 
 

 
 

  
  
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    
  
  
  

الإطار النظري : الفصل الأول
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    الإطار النظري لتكنولوجيا المعلومات و الإتصال ـــــــــــــــــــــــــــــــــ    ــــــــــ   الفصل الأول

  :تمهيد 
, تزايد الإتجاه بشكل ملحوظ في السنوات الاخيرة نحوى الإهتمام بإستخدام تكنولوجيا المعلومـات و الإتصـالات   

فتكنولوجيا المعلومات و اللإتصالات تمتلك ميزات كثيرة توفرها من أجل تحسين كفاءة الموارد البشربة و زيـادة في  
و من خلال هدا الفصل سنتعرف على تكنولوجيا المعلومات و .الإنتاجية لاسيما في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة 

الأول مفاهيم عامة حول تكنولوجيا المعلومات الاتصالات في سيتناول المبحث : الإتصال ودلك بتقسيمه إلى مبحثين 
و سنتطرق في المبحث الثاني إلى أهم الدراسات السابقة  التي تناولـت موضـوع   , المؤسسات الصغيرة و المتوسطة 

  . وهذا ما سنحاول تفسيره من خلال العناصر القادمة الدراسة  
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    الإطار النظري لتكنولوجيا المعلومات و الإتصال ـــــــــــــــــــــــــــــــــ    ــــــــــ   الفصل الأول

   .عامة حول تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات مفاهيم : المبحث الأول
سنتطرق في هذا المبحث الأول إلى تعريف و مفهوم تكنولوجيا المعلومـات و الإتصـال و مميزاـا و مكوناـا و أهـم      ـ 

  .استخداماا و كذا واقع تكنولوجيا المعلومات و الإتصال في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة 
  .وظائفها , مكوناا , تكنولوجيا المعلومات و الإتصال مفهوم : المطلب الأول

سنتطرق في هذا المطلب الى تقديم تكنولوجيا المعلومات و الإتصال و مكوناا  و إستخداماا في المؤسسة و سنسلط الضوء على       
  . اجدها في مختلف مجالات الحياةو التي ساهمت في إنتشارها بقوة و تو, أهم الخصائص التي تميزها عن باقي التكنولوجيات 

  مفهوم تكنولوجيا المعلومات و الإتصال  : الفرع الأول
 عـبر  ذلـك  بعد توصيلها كذلك و استرجاعها ثم من و معالجتها و المعلومات تخزين عملية توفر التي الأجهزة و الأدوات مجموعة هي

  .1العالم في مكان أي في استقبالها أو العالم في مكان أي إلى المختلفة أجهزة الاتصالات
 1876 عـام  منـذ  استخدام الهاتف بعدها ليأتي عشر، التاسع القرن أوائل في التلغراف اختراع إلى الاتصالات تكنولوجيا أصل يعود

 ليلعب للهاتف، البسيط للاستخدام مرادفة كانت الاتصالات أين الستينات سنوات حتى المسموعة، المعلومة العملية هذه في مستخدما
 الرقميـة  التقنيـات  تطـور  من الرغم على العائلات لدى و المؤسسات استخداما في الأكثر و أساسيا دورا بسرعة ذلك بعد الهاتف

  2.المتطورة 
فيعرفان تكنولوجيا المعلومات و الإتصال في ضل التغيرات الجديدة و العالم   jane laudonو   kenneth laudonأما 

  3:الرقمي على أا أا أداة من أدوات التسيير المستخدمة و التي تتكون من خمسة مكونات و هي 
  يتمثل في المعدات الفيزيائية للبرمجة : ـ العتاد المعلوماتي 

  ـ البرمجيات 
مثل في الحوامل الفيزيائية لتخزين المعطيات كالأقراص الصلبة و الضوئية و برمجيات لتنظيم المعطيات تت: ـ تكنولوجيا التخزين 
  .على الحوامل الفيزيائية 
تتكون من معدات ووسائط فيزيائية و برمجيات تربط مختلف لواحق العتاد و تعمل على نقل المعطيات : ـ تكنولوجيا الإتصال 

وصل الحواسيب و معدات الإتصال لتشكيل شبكات لتبادل وتقاسم الأصـوات و الصـور و   من مكان إلى آخر بحيث يمكن 
  .الفيديو 

  .ترتبط بين الحواسيب لتبادل المعطيات أو الموارد : ـ الشبكات 

                                                
  .02ص  الة الجزائرية للتنمية الإقتصادية, علمي مقال, كنولوجيا المعلومات و الإتصال في الجزائرت,بن كيخ نسرين ـ  1
  
جامعة , غير منشورة مدكرة ماجستير ,  بين ماليزيا تونس الجزائردراسة مقارنة ,الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في التنمية المستدامة دور , حسين العلميـ  2

 .غیر منشورة  112 ص 2013 1فرحات عباس السطيف 
 دراسة حالة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بولاية الجزائر,أثر إستخدام تكنولوجيا المعلومات و الإتصال على أداء المؤسسات الصغيرة و المتوسطة,ـ  شوقي شادلي  3
  .جامعة ورقلة الجزائر ,لإقتصادية دكرة ماجستير في العلوم ام,
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تخـزين  ,نقـل  ,وفي تعريف آخر يقصد بتكنولوجيا المعلومات و الإتصالات جميع أنواع التكنولوجيا المستخدمة في تشـغيل  
و تشمل تكنولوجيا الحاسبات الآلية ووسائل الإتصال و شبكات الربط و أجهزة الفـاكس و  ,مات في شكل إلكتروني المعلو

  . غيرها من المعدات التي تستعمل بشدة في الإتصلات 

  :من خلال التطرق لهده التعاريف السابقة نستنتج أن 

الاسلوب الرقمي لمعالجة العمليات و و من جهة أخرى بـين  ـ تكنولوجيا المعلومات و الاتصال تتضح من خلال  استخدام 
  .الكتابة و النطق و الصور المتحركة  الساكنة و الاتصال السلكي و الاسلكي فتخزين المعلومات و استعمالها 

  .ـ تكنولوجيا المعلومات و الاتصال هي جمع و معالجة و عرض و بث المعلومات بأدوات و أساليب تكنولوجيا حديثة 

وبشكل أشمل و أدق يمكن القول أن تكنولوجيا المعلومات و الإتصال هي ترابط و تكامل بين تكنولوجيـات الحواسـيب    ـ
  .المتطورة و تكنولوجيات الإتصالات و التي تسمح بنقل و تخزين و بث كم هائل من المعلومات بدقة و سرعة

  : مكونات تكنولوجيا المعلومات و الإتصال: الفرع الثاني

  1:ن تكنولوجيا المعلومات الإتصال من مجموعة متكاملة و متداخلة من الأجهزة و البرامج و الشبكات وهي كالتالي تتكو

  .            وهي عبارة عن الماديات و الأجهزة الملحقة و المتمثلة أساسا في الحواسيب و ملحقاا ): hardware(الأجهزة - أ

نات المعنوية لنظام الحاسب الآلي من التعليمات و إجراءات و بـرامج و أنظمـة   وهي المكو): software(ب ـ البرمجيات  
التشغيل و لغات البرمجة و تقوم البرمجيات بعدة وضائف أساسية أهمها إدارة عمليـات الحاسـوب و إسـترجاع البيانـات و     

  . تطبيقات الأعمال 

وهي عبارة عن ربط للحواسيب بخطوط إتصال بحيث يمكن لمستخدمها المشاركة في الموارد ): network(ت ـ الشبكات  
توفير الأتصـال  : و تستخدم هذه الشبكات لتحقيق مجموعة من الأغراض مثل , المتاحة و نقل و تبادل المعلومات فيما بينهم 

  : اك عدة أنواع من الشبكات نذكر منها مايلي بين الأشخاص و الوصول للمعلومات عن بعد و التجارة الإلكترونية و هن

تمثل شبكة الأنترنت لشبكات الحاسب و التي تنتشر في معظم أنحاء العالم و هده الشبكة تعتبر ):  internet(ـ الأنترنت   1
  .أكبر أداة للإتصال و المعلوماتية و تقدم هده الشبكة المعلومات بأشكال مختلفة 

يستخدم هدا النوع من الشبكات لربط أجهزة الحاسب و ملحقاـا  ): local area networks(ـ الشبكات المحلية    2
  )client serveur(ضمن مبنى واحد أو مكتب واحد بإستخدام ما يسمى ب 

                                                
  . 2013,الجزائر,جامعة ورقلة ,مدكرة ماستر غير منشورة , أثر الإستثمار في تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على الأداء المالي للمؤسسة الإقتصادية, قندور السايح ـ  1



 
 

5 
 

    الإطار النظري لتكنولوجيا المعلومات و الإتصال ـــــــــــــــــــــــــــــــــ    ــــــــــ   الفصل الأول

  وهي مجموعة من البيانات تجمع بينها علاقات منطقية يسهل تخزينها و إسترجاعها): data base(ـ قواعد البيانات   3

  إستخدامها أو تعديلها أو الإضافة عليها لتكون جاهزة للإستخدام من قبل المستخدمين عند الحاجةبغرض 

تستخدم مثل هده الشبكات لتغطية مجموعة مبـاني أ مدينـة   ):  metropolotio area netork(ـ شبكة المنطقة    4
  .ن الالياف الضوئية لربط محاور هده الشبكة بأكملها و قد تتكون من مجموعة من الشبكات المحلية و تستخدم عدة كابلات م

  1:أهم خصائص تكنولوجيا المعلومات و التصال : الفرع الثالث 

وخلق الفرص و الأفـراد و  ,و تعزيز النمو الإقتصادي , للتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات قوة هائلة لتحسين حياة الأفراد 
مع كميات هائلـة مـن التغـيير     ,نعيش في عصر إضطراب رقمي لا مثيل له حيث , الشركات و الدول في جميع أنحاء العالم 

  .المعتمد على تكنولوجيا الملومات و الاتصالات و الابتكارات الضخمة و التطور الكبير في طرق استخدام الأفراد للتكنولوجيا 

  :عدة خصائص للتكنولوجيا ندكرمنها مايلي  هناك

  و أهدافه و نظرياته  ـ التكنولوجيا علم مستقل له أصوله1

  ـ التكنولوجيا علم يعنى بتطبيق المعرفة 2

  ـ التكنولوجيا عملية شاملة تمس حياة الناس في كل االات 3

  ـ التكنولوجيا  عملية تشمل مدخلات و عمليات و مخرجات 4

  ـ التكنولوجيا عملية شاملة لجميع العمليات الخاصة بالتصميم و التطوير و الإدارة 5

  ـ التكنولوجيا عملية ديناميكية أي أا حالة من التفاعل النشط المستمر  بين المكوات 6

  ـ التكنولوجيا نظامية تعنى بالمنظومة و مخرجاا نظم كاملة أي أا نظام من النظم 7

  . التكنولوجيا متطورة داتيا تستمر دائما  في عمليات المراجعة و التعديل و التحسين 8

  

  

                                                
جامعة فرحات عباس , مدكرة ماجستير , دراسة مقارنة بين ماليزيا تونس الجزائر ,المعلومات و الاتصال في التنمية المستدامة  دور الاستثمار في تكنولوجيا,حسين العلمي ـ  1

  .158ص,2013 1السطيف 
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  :إستخدامات التكنولوجيا الحديثة للمعلومات و الإتصال :  ابعالفرع الر

  1:إستخدامات تكنولوجيا المعلومات و الاتصال ـ 

إن التقدم السريع الذي أحرزته تكنولوجيا المعلومات و الإتصال و الدي حدث في العقدين الأخيرين من القرن الماضي و بداية 
 الاستفادة من استخدامات هده التكنولوجيا داخل و خارج بيئة المؤسسة ومن بين القرن الحالي دفع المؤسسات و المنظمات الى

  . الاستخدامات مايلي

   :الإستعمال الخارجي أ ـ 

  .ـ نشر الإعلانات و إشهار المنتجات و الخدمات حتى تجلب المؤسسة أكبر عدد ممكن من العملاء 1

  ).الإلكترونية التجارة (ـ تسمح للعملاء بالشراء عبر الأنترنت 2

و  ,ـ سرعة الإتصال مع أشخاص خارج المؤسسة عن طريق البريد الإلكتروني فهو يكسب ميزة الهاتف من ناحية السـرعة 3
  .الخطاب بإعطاء تعبير أحسن 4ميزة 

  .خاصة المواد دات التمويل الكبير , شرائهاـ تزويد المؤسسة بمعلومات عن مواد تريد 5

  .الأفراد الخارجين عن المؤسسة من مواضع البحوث التي يقدمها موظفوها ـ إمكانية إستفادة 6

  .لحل بعض المشاكل دون دفع ثمن الإستشارة ,ـ الحصول على معرفة خارجية من الخبراء و المحترفين في مجال نشاطها 7

  . الحاجة  ـ الإطلاع الدائم على سوق العمالة من أجل  إختبار ثم إختيار متطلباا من الموظفين عند8

   :الإستعمال الداخلي ب ـ 

هيكلها التنظيمي ,نشاطها ,التعريف بالمؤسسة : ـ تستعمل  كمصدر مركزي لكل معلومات المؤسسة في بطاقة تعرض فيها 1
  .الخ...معلومات عن الخدمة أو المنتج ,أهدافها ,

  .الخ....العقوبات ,الترقيات ,يفة الوظ, ـ وضع دليل العاملين الذي يساعدهم فيما يخصهم من معلومات شخصية 2

                                                
جامعة قاصدي مرباح ,و المتوسطة تخصص تسيير المؤسسات الصغيرة ,محاضرات في مقياس تكنولوجيا ونظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ,إبراهيم بختي ـ  1

  .49ـ 48ص , 2004/2005دفعة ,الجزائر ,ورقلة 



 
 

7 
 

    الإطار النظري لتكنولوجيا المعلومات و الإتصال ـــــــــــــــــــــــــــــــــ    ــــــــــ   الفصل الأول

إذ تسمح لكل , ومهما إنفصلت جغرافيتها, ـ يربط كل أجزاء المؤسسة مع بعضها البعض حتى وإن كانت في أكثر من محل3
  .جزء فيها بمعرفة ما يجري في الأجزاء الأخرى

يل معالجة البيانات و الإسـتفادة منـها و   لتسه) التسجيل اليومي لحضور العاملين(ـ الإستعمال الإلكتروني لبطاقات الدوام 4
  .سرعة الوصول إليها 

  ).طلب عطلة مثلا(ـ تتيح للموظفين الوصول إلى الوثائق المعيارية للفحص و المعالجة 5

  .ـ تستعمل لتوصيف الوظائف و تحديد مهامها و مسؤولياا 6

  .مراتـ وضع معلومات عن المنتوج و مواصفاته لتجنب تكرار الشرح عدة 7

  .ـ الحصول على معلومات عن المنتجات المنافسة و مميزاا حتى تبقى المؤسسة في وضعية تنافسية جيدة 8

  .الإنتقال السهل و السريع للمعلومات داخل المؤسسة ـ 9

  .فير التكاليف البريدية و الوقت المستهلكسريع و الإقتصادي للمستندات بتوالنقل ال ـ10

  .كنولوجيا المعلومات و الإتصال في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة واقع ت: المطلب الثاني

   1: مزايا تكنولوجيا المعلومات و الإتصالات في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: الفرع الأول

بشـكل بسـيط و    من خلال الاستخدام البسيط لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال خصوصا الانترنت كان في البداية عبـارة 
كـل تقـدم تكنولـوجي     ل من خلال تبادل للمعلومات إلى أن تطور استخدامها في كل أنشطة المؤسسة خاصة مـع منفص

وفي علاقتها مع شركائها، ثم تطور  وخصوصا التكنولوجيات المرتبطة الانترنت و ذلك بدمجها في العمليات الداخلية للمؤسسة
من إنتاجيتها ، لكن رغم التفـاؤل مـن جـراء     ة باحثة بذلك للرفعالاهتمام ليتم استغلالها في كل أنشطة و عمليات المؤسس

حول نتائج استخدام تكنولوجيـا   Robert Solow ,استخدام هذه التكنولوجيا إلا أن هناك من يطرح مشكل الغموض
رؤية عصر  يمكن" في تعليقه المشهور حول استخدام الحاسوب حين قال  المعلومات والاتصال على المؤسسات ، أين أشار إليه

لكن من "الإحصائيات المتعلقة بالإنتاجية   Stuart Lockeأنه مع تسارع مراحل الإبداع  الحاسوب في كل مكان باستثناء
 التكنولوجي و خصوصا التقدم في التجارة الالكترونية أصبح ينظر لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات من قبل جهة أخرى يرى

الاسـتراتيجيات   وهذا نظرا للآثار الايجابية التي تركتـها علـى   , توسطة كأداة لبقاء المؤسسةمسيري المؤسسات الصغيرة والم
الطلبيات، الاتصال مـع المـوردين،    ،الوساطة و العمليات الداخلية والخارجية بحيث سهلت القيام بعمليات استقبال و تسيير

                                                
أطروحة , حالة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بولاية الجزائر ,أثر إستخدام تكنولوجيا المعلومات و الإتصال على أداء المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ,شوقي شادلي ـ  1

 .غیر منشورة  102ص , 2016,جامعة قاصدي مرباح ورقلة  غير منشورة دكتراه
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وهذا حسب نتائج الدراسة التي توصل إليهـا  .  سين أدائهاتنظيم الإنتاج وخدمة الزبائن آنيا، خفض التكاليف مما أدى إلى تح
  .التي توصل إليها شادلي شوقي 

   

  :و يمكن تلخيص هذه المزايا فيما يلي

  :تحقيق الميزة التنافسية-1

فان تكنولوجيا  يتفق الباحثون على أن تبني تكنولوجيا المعلومات و الاتصال لاسيما الشبكات تؤدي إلى التخفيض في التكاليف
  المعلومات و الاتصال تساعد المؤسسات و ذلك برفع التنافسية  و ذلك بالسماح بالقيام بالنشاطات و دعمها بأقل التكاليف 

و آخرون أن المؤسسـات الصـغيرة و المتوسـطة لـديها الفـرص لتحقيـق التميـز و يـرى          Porterو  Millarيرى
Harindranath ل استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصـال المتطـورة عـبر الإبـداع،     أيضا الميزة التنافسية من خلا

  التسويق،الكفاءة ،أحسن جودة و استجابة المستهلك  و يمكن تحقيق الميزة التنافسية باستخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال

  :خفض التكاليف-2

يتفقون على أن استخدام  فان أغلب الباحثين في مجال التسويق Elissar Toufailyو   Naoufel Daghfousحسب 
تعمل على توفير إمكانية الاتصال و تبـادل   تكنولوجيا المعلومات و الاتصال لاسيما الشبكات تؤدي إلى خفض التكاليف، إذ

طات المؤسسـة  ممـا   نفسه، بحيث يمس أيضا العديد من نشا المعلومات بتكاليف منخفضة جدا ومع زبائن متعددين في الوقت
ـ خفـض  , ـ خفض تكاليف المعاملات و الصفقات,ـ حفض تكاليف التنقل:يشجعها على استخدامها ومثالا عن دلك 

  ـ خفض تكاليف الاتصال الهاتفي و البريدي التكاليف الناجمة عن النشاط الترويجي للمؤسسة

  :وقأثر الانترنت على استراتيجيات المؤسسة لطرح المنتجات في الس 3-

لتكنولوجيات الانترنت  أولت المؤسسات حاليا اهتماما متزايدا وكبيرا بعملية عرض و بيع المنتجات، و مع استخدام المؤسسات
بالإضـافة إلى   ANSOFFلتدخل تغييرات على إستراتيجية طرح المنتجات و التوسع في الأسواق و تتكون هذه المصفوفة ؛

اختراق السوق ، تنمية المنتجات، تنمية السوق و إسـتراتجية  : أربع استراتيجيات هي  أخذها تسمية مصفوفة النمو المكونة من
  .تنوع المنتجات 

تسلك المنتجات في عملية التوزيع التقليدي مسارا طويلا جدا،  لكن عند استخدام المؤسسـة   :ـ تقليص الوساطة أو الغائها4
نها من التوسع في السوق وخاصة المؤسسات الأصغر حجمـا، بـدون   الصغيرة المتوسطة لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال يمك

  .وساطة مع المستهلكين أينما كان تواجدهم ، فيتم استبعاد الوسيط وتصبح العلاقة مباشرة بين المؤسسة وبين المستهلك النهائي
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  :ـ تمكين المؤسسة الصغيرة و المتوسطة من الوصول إلى أسواق جديدة و رفع الحصة السوقية5

أوسع مقارنة باسـتخدام   تساهم تكنولوجيات المعلومات والاتصال خاصة الانترنت على خدمة الزبائن عبر مساحات جغرافية
الصغيرة و المتوسطة تغطية أسـواق جديـدة    المؤسسة لوسائل تقليدية، في تقريب المسافات من إذ يصبح باستطاعة المؤسسات

الدائم نحو انفتاح أكبر ، ونمو التجارة لتتخطى الأسواق  رفع حصتها السوقية التوجهسواء كانت محلية أو دولية، مما يمكنها من 
  .الوطنية

  1: معوقات تبني المؤسسات الصغيرة و المتوسطة لتكنولوجيا المعلومات و الإتصال : الفرع الثاني 

ومات و الإتصال و تطرقت دراسـات  درس الكثير من الباحثين موضوع تبني المؤسساات الصغيرة و المتوسطة لتكنولوجيا المعل
  متعددة الى العوامل التي تحول بين تبني هده التكنولوجيات و من أهمها 

  .ـ الإمكانات و الكفاءات الداخلية في مجال تكنولوجيا المعلوماتو الإتصال1

 ـ ا المعلومـات و الإتصـال و   تفتقر المؤسسات الصغيرة و المتوسطة عموما إلى الموارد البشرية دات الكفاءة في مجال تكنولوجي
فحتى مع وجود الوعي بأهمية , ممارسة التجارة التكنولوجية حيث أن انشغالها الرئيسي يتمحور حول التسيير اليومي لأنشطتها 

يبقى عقبة أمام تبنيها لها ) savoir faire(هده التكنولوجيا ت لدى مسيري و مالكي هاته المؤسسات إلا أن نقص المهارات 
.  

دا السياق بينت دراسة تمت على مؤسسات صغيرة أن المؤسسات التي تبنت الانترنت كنوع من تكنولوجيا المعلومات و وفي ه
إدا تشكل الكفاءات و اليد العاملة المؤهلـة إحـدى   .الإتصال كانت تحوز على يد عاملة على دراية و فقهم لهده التكنولوجيا 

  .عال لهده التكنولوجيات الحديثة التحديات التي يستوجب رفعها من أجل إدماج ف

  ـ الصعوبات المالية و التكاليف 2

كثيرا ما تجد المؤسسات الصغيرة والراغبة في تبني تكنولوجيا المعلومات و الإتصال صعوبات تتعلق بتكلفـة الحصـول علـى    
من ضـعف مـالي و صـعوبة     فمن المعروف أن المؤسسات الصغيرة و المتوسطة تعاني, التجهيزات و جميع الخدمات المرافقة 

الحصول على التمويل بسبب الضمانات المطلوبة  من قبل مؤسسات التموين و بسبب هده الصعوبات قد تلجأ إلى اقتناء نظم 

                                                
دراسة حالة شركة الخدمات العامة و التجارة آل دوداح , تكنولوجيا المعلومات و الإتصال في تحسين تنافسية المؤسسات الصغيرة و المتوسطةدور ,شهرزاد بن بوزيدـ  1
 .88ـ 87ص,2011,جامعة بومرداس ,مدكرة ماجستير في علوم التسيير ,
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, أقل تكلفة و للأسف قد لا تكون هده النظم ملائمة و لا تستجيب إلى الاحتياجات الخاصة بالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة 
  وحسب 

و التي جرت باستراليا حيث توصلت الدراسة إلى أن تكاليف صيانة الموقع الإلكتـروني تمثـل   )  oecd 2004(دراسة لـ 
فبالنسبة لبعض مسيير المحلات الصغيرة يصعب تسيير تكـاليف تطـير   , المرتبة الأولى ضمن تكاليف تبني الأعمال اللكترونية  
  .دمات خارج المؤسسة الموقع الإلكتروني خاصة إدا تم الاعتماد على مقدمي خ

  ـ توفر البنية التحتية 3

إن توفر البنية التحتية لللإتصالات و بأسعار تنافسية هو أمر جد مهم بالنسبة للمؤسسات حيث بعد حـافز لهاتـه الأخـيرة    
بسبب  للإستفادة من خدمات الأنترنت في نفس الوقت تحجم الكثير من المؤسسات الصغيرة و المتوسطة عن إستعمال الانترنت

)  idesmi apulu(و حسب دراسـة لـــــ   ‘ بنية الإتصال بطيئة السرعة أو كثرة الإنقطاعات و الأعطاب المتكررة 
على بعض المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في مدينة لاغوس في نيجيريا خلصت أن عدم توفر البنية التحتية يشكل عائقا أساسيا 

  .خاصة في المناطق الريفية و النائية و التي تفتقر لشبكة إتصالات , ات و الاتصال في الاستخدام الفعال لتكنولوجيا المعلوم
  ـ أمن الشبكة 4

يعد أمن و سرية المعلومات من أولى إهتمامات مسيري المؤسساتالصغيرة و المتوسطة و دلك عندما يتعلق الأمر بتحويل و تبادل 
  , ب أن تتم في ظل ظروف  تطبعها السرية و الأمان المعلومات المالية بطرق إلكترونية فهده المبادلات يج

أجراها على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في نيجيريا حيث  وجـد أن   ) ladokun i.o 2013(و حسب دراسة لــ 
أمان  حيث أن المحافظة على مستوى, مستوى الأمن يعد عاملا في عملية التبني للتكنولوجيا بعد عامل أول و هو البنية التحتية 
  .شبكة المؤسسة و الموقع الإلكتروني يتطلب نفقات إضافية و الاستعانة بنظم حماية متطورة 

  ـ الهيكل التنظيمي للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة 5
تشير عدة دراسات الى أن البناء التنظيمي للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة كأحد المعوقات التي تقف أمام تـبني تكنولوجيـا   

فالبناء التنظيمي قد يصبح عائقا إدا كان غير ملائم للأعمال الإلكترونية و هدا مايلزم المؤسسة إعـادة  , ت و الاتصال المعلوام
  1.هيكلة الهيكل التنظيمي للمؤسسة ليتماشى مع آليات تكنولوجيا المعلومات و الإتصال 

حول تحديات إعتماد تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في المؤسسـات  ) s.sheik abdullah 2014(وفي دراسة بحثية لـ 
حيث أن الهيكل التنظيمي للمؤسسات الصغيرة غالبا ما يكون محدود حيث يتكفـل مسـؤول   , الصغيرة و المتوسطة في الهند 

يمكن أن يغطـي مسـؤول    ومع تبني تكنولوجيا المعلومات و الاتصال لا) مدير المؤسسة أو الشريك(وحيد بجميع المسؤوليات 

                                                
  .88ص ,مرجع سبق دكره , دور تكنولوجيا المعلومات و الإتصال في تحسين تنافسية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة,شهرزاد بن بوزيدـ  1
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لدا هدا يستلزم من المؤسسة أن تعيد هيكلة قواعدها التنظيمية فتحتاج لعمال متخصصين , المؤسسة جميع المهام في نفس الوقت 
  1.في تكنولوجيا المعلومات بالتالي فتبني تكنولوجيا المعلومات و الاتصال يتطلب وضع هيكل تنظيمي جديد

تطرقنا إلى هدا العمل كعامل مؤثر على قرار الاستثمار في تكتنولوجيا المعلومـات و  : ؤسسة ـ خصائص المالك أو مسير الم6
أي عندما يكون المسير دو مستوى تعليمي و , الاتصال و الدي يعتبر في نفس الوقت عائقا أما تبني هده التكنولوجيات الحديثة 

توى وعيه لأهمية تكنولوجيا المعلومات و الاتصال كوسـيلة  تكويني ضعيف أو قليل الخرة فإن هدا يؤثر بشكل سلبني على مس
  لدعم تنافسية مؤسسته و حسب الدراسة التي قام 

على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة النشطة في ماليزيا حيث توصل الباحث مـن خـلال   )  )kaushalesh lal 2011ا 
نخفض من تكنولوجيات المعلومات و الاتصالات كانت تدار التحليل العينة المستجوبة أن الشركات التي كان لديها مستوى م

مقارنة مع الشركات الـتي كـان فيهـا    ,من قبل مسؤولين كبار السن و هم ليسو متأكدين من الفوائد المحتملة للتكنولوجيا 
بالفوائـد المحتملـة    مستوى التبني فيهامعنتدل و متقدم كانت تدار  من قبل المدراء الاصغر سننا الدين هم أكثر حماسا و دراية

  2.لتكنولوجيات المعلومات و الاتصال 

  

  الدراسات السابقة  تقييم و  ومراجعة  عروض: المبحث الثاني

هذا البحث إختيار أهم  بعد التطرق لمفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال، مفهومها ومكوناا وأهم خصائصها، سنحاول في
لتكنولوجيا المعلومات والاتصال، وذلك بعـرض   المؤثرة في تبني المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالدراسات التي تناولت العوامل 

  .بميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة٠الأهداف ومن ثم مناقشة النتائج المتوصل إليها، بالإضافة إلى ما

  الدراسات السابقةعرض : المطلب الأول

  ـ عرض الدراسات السابقة  1

في مدينة غزة على عينة من موظفي الجامعة الاسلامية معنونـة بـدور   ) 2012نداء محمد النجار (دراسة قامت ا في ــ 1
مـن المـوظفين    853ادارة الموارد البشرية في صناعة المعلومات حيت استعملت الباحثة أداة الاستبيان على العينة المكونة من 

بين واقع صناعة المعلومات مع كلٍ من  وجود سياسات وخطـط واضـحة    أثبتت الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية
لإدارة الموارد البشرية و  المهارات البشرية للمورد البشري في عصر المعلومات توجد كذلك  فروق ذات دلالة إحصائية بـين  

  .المؤهل العلمي لصالح حملة الدبلوممتوسطات تقديرات عينة الدراسة لدور إدارة الموارد البشرية في صناعة المعلومات تعزى الى 
                                                

1 ـ    s.shik abdullah.M. role and chqllenges of ict qdoptin sme s in india  seminar on empowering smes 
thorough ict intervention, 25 nov 2013 ,p 24. 
2 ـ   kaushalesh lal, information and communication technology adoption in Malaysian smes , asian journal 
of technology innovation 16 ,1,1011,p 16 17. 
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هل يمكن لتكنولوجيا المعلومات و الاتصـال أن تسـاهم في   , تحت إشكالية ) 2008شوقي شادلي (في دراسة قام ا ــ 2
  الرفع من أداء المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في ضل الأوضاع الراهنة و توجه الجزائر نحوى بناء مجتمع المعلومات ؟ 

يها تقييم كثافة وطرق إستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال مع التركيز على التكنولوجيات المرتبطة بالإنترنـت  وقد عالج ف
لمتوسـطة لولايـة   ١لصـعيرة و ١المستخدمة من قبل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية، وجرت الدراسة على المؤسسات

وقد توصل الباحث إلى أنه حجم المؤسسة يؤثر بشكل كـبير في  .2007للى سنة  2001لفترة ئ بين ١لعاصمة في ١ئر 'الجز
كلما زاد حجم المؤسسة زادت نسبة تبني المؤسسـة لتكنولوجيـا المعلومـات     تبنيها لتكنولوجيا المعلومات والاتصال، حيث

  .والاتصال

 المؤسسـات الصـغيرة   اعتماد تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات في   ) 2009سيد شاه علام (في دراسة قام ا  ـ 3 
دليل تجريبي لقطاعات الخدمات في ماليزيا والغرض من هذه الدراسة هو الحصول على فهم عميق للعوامل التي تؤثر :والمتوسطة

تبحـث هـذه   . على اعتماد واستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من قبل الشركات الصغيرة والمتوسطة في ماليزيـا 
تبني تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وعواملها الخمسة التي ينظر إليها والفوائد، والتكلفـة المتصـورة،   الدراسة العلاقة بين 

ثلاثة عوامل  وأظهرت نتائج هذه الدراسة أن. ومعرفة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والضغط الخارجي والدعم الحكومي
تصالات حيث التكلفة المتصورة والضغط الخارجي غير ذات أهميـة في  تم فحصها هامة جدا لاعتماد تكنولوجيا المعلومات والا

توفر هذه الدراسة فهما أكبر لتصور  أثر الجنس و العمر و المستوى الدراسي في تبني تكنولوجيا المعلومـات و  . تحديد اعتمادها
  .الاتصال 

بعنوان قياس مـدى اسـتخدام شـركات     الموسومة)  2015خالد توازيت  ,عبد الراشد بن ديب (في دراسة قام ا ــ 4
وكالـة   14الاتصالات الجزائرية لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات  و ذلك بجمع البيانات عن طريق الاستبانة لـ 

تجارية حيث خلصت الدراسة أن هذه الشركات تستخدم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات و أكد على الزامية وجود خبراء 
  .التكامل في استعمال أدوات تكنولوجيا المعلومات و الاتصالاتلتحقيق 

في مدينة لاغوس نيجيريا، وكانت إشـكالية البحـث   ) Idisemi Apulu & other 2011(في دراسة قام ا ــ 5
ركة ش 25شملت دراسة الباحث على  ماهي مشاكل إعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسات الصغيره والمتوسطة؟

نيجيريا واستخلص الباحث من بين العوامل المؤثرة في التكنولوجيا مستوى  -من الشركات الصغيرة والمتوسطة في مدينة لاغوس
  .الفساد في الدولة، وضعف الدعم الحكومي ، وافتقار الموظفين للمهارات اللازمة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال

العوامـل   , إشكاليتهاكينيا وكانت -ثيكافي مدينة ) Samuel Obino Mokaya 2012(في دراسة قام ا   ــ 6
شركة من  78والمتوسطة حيث شملت الدراسة  الصغيرةالمؤثره على إعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصال من قبل المؤسسات 

علومات و الاتصال لم تتبنى بشـكل  شركة ناشطة ببلدية ثيكا بكينيا حيث توصل الباحث الى ان تكتنولوجيا الم 390اجمالي 
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كبير من قل الشركات الصغيرة والمتوسطة في كينيا و ارجع ذلك الى ان اصحاب المشاريع قدرم المالية ضعيفة في الاسـتثمار  
وكذلك تفاوتت نسبة تبني تكتنولوجيا المعلومات و الاتصـال بـين   , في معدات و لدوات تكتنولوجيا المعلومات و الاتصال 

الاعمال الحاصلين على مستوى تعليم ابتدائي بنسبة منخفضة في حين أن اولائك الذين لذيهم مستوى ثانوي على الاقل  رجال
خلصت الدراسة ان مستوى التعليم و المعرفة يؤثر بشكل كبير على اعتماد تكتنولوجيا ,من التعليم كانت لهم نسبة اعتمادعالية 
  .غيرة و المتوسطة في كينيا المعلومات و الاتصال في المؤسسات الص

وتحديات إعتماد تكنولوجيا  جاءت هده الدراسة لبحث عوامل) Dennis K. Agboh 2015(في دراسة قام ما ــ 7
من  أجل الوصول الى اهذاف البحـث  . بدولة غانا -المعلومات والاتصال من قبل الشركات الصغيرة والمتوسطة في مدينة أكرا

لتقييم و تحديد عوامل و تحديات اعتماد تكنولوجيا المعلومات و الاتصال التي تعاني منـها المؤسسـات   وضع الباحث استبيان 
وكان المشاركين في ,استخدم الباحث الاستطلاع عن طريق الانترنت عبر موقع الكتروني , الصغيرة و المتوسطة في مدينة آكرا 

شـخص فقـط اـو     189المتوسطة ومن ثم كانت النتيجـة  شخص من العاملين في الشركات الصغيرة و  230الاستبيان 
الاستبيان بعد تحليل النتائج استخلص الباحث ان هناك ستة عوامل رئيسية للتوجه نحوى تبني تكنولوجيا المعلومات و الاتصال 

ولوجيا المعلومات من من بينها الفوائد المتصورة من استخدام تكتنولوجيا المعلومات وان هناك تحديات تؤثر في مدى تبني تكن, 
نقص المـوظفين  , الافتقار  و عدم و جود البنية التحتية , طرف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في أكرا من بينها القدرة المالية 

  .المهرة للمشاركة في تكنولوجيا المعلومات و الاتصال 

 ـ " شـكالية ٠تحـت إ ) H. M. HAUGH U 2005  (في دراسة قام ا ــ 8 م تكـذولوجيأ  ١تخدتحـديات إس
لمعلومات والاتصال التي تواجه الشركات الاسكتلندية هدف البحث في تحديد مدى إنتشار تكنولوجيا المعلومات والإتصـال  ١

من الشركات زيادة اجمالية في  1347وشمال انجلترا ، و استخلصت النتائج من عينة تتكون  في الشركات الناشطة في أسكتلندا
ومن خلال النتائج تبين ان النشر و اعتتماد تكنولوجيا المعلومات و الاتصال يختلف  , علومات و الاتصال اعتماد تكنولوجيا الم

و كذى عمر المسير يؤثر في تبني تكنولوجيا , من شكل الى آخر , مع حجم الشركة   والهذف من استخدام هذه التكنولوجيا 
، كما إن نشر تكنولوجيا المعلومات والاتصال في شركات يتطلب الموظفين لديهم المهارات والمعـارف  تالمعلومات والاتصالا

  . تلتنفيذ واستخدام هذه التكنولوجيااللازمة 

تسلط هذه الورقة الضوء على التحديات الـتي تواجـه   ) Caroline Chibelushi 2008(في دراسة قام ا   ــ 9
المعلومات والاتصالات في منطقة ميدلاند الغربية، وتركز البحـث علـى     تبنيها لتكنولوجياالشركات الصغيره والمتوسطة في

التحديات المرتبطة باعتماد التكنولوجيا  التائج  تبين أن الشركا ت الصغيرة والمتوسطة تفتقر الى  المعرفة والمهارات اللازمـة في  
ارية بالاضافة الى ذلك فان هذه الشركات تسـتعين باستشـارات   كل  من تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و الاعمال التج

خارجية  لاا لا تملك مختصين و هذا يزيد من التكلفة المالية في تبني التكنولوجيا بالاضافة الى تحديات اخرى لا مفر منـها و  
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ي من نقص التدريب و ضـعف  ترتبط بالتقدم التكنولوجي السريع وتعتبر هده الدراسة ان هذه التحديات تترافق بشكل اساس
  .المبادرات الحكومية 

  ـ عرض الننائج من خلال الدراسات السابقة  2

إستخلصا  )2009و شاه علام  H. M. HAUGH U2005(في الدراسة التي  قام ا كل من : عمر المسيير  ــ 1
و الإتصالات ذلـك أن الشـباب يقبلـون    لتكنولوجيا المعلومات توسطة بني المؤسسات الصغيرة و المأن عمر المسير يؤثر في ت

  .بسهولة على إستخدام التكنولوجيا مقارنة بمكن يكبرهم سنا 

شـاه عـلام   ـ    Samuel Obino Mokaya2012 (في الدراسة التي قام ا كل مـن  : ـ المستوى الدراسي ـ 2
يرين و الكفاءات يؤثر على تـبني  خلصت دراستهم فيما يخص تبني تكنولوجيا المعلومات أن المستوى الدراسي للمس) 2009

  .المؤسسة لتكنولوجيا المعلومات و الإتصال 

حول تأثير الخبرة على اسـتخدام  ) عبد الراشد بن دييب و شاه علام (في الدراسة التي قام ا كل من : و المهارة ـ الخبرة   3
المسيرين تعمل على تفعيل استخدام التكنولوجيـا و  تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات و المنظمات حيث استنتجوا أن خبرة 

  .خلق الابداع في استخدامها

استخلص أن التكوين و التدريب ) Caroline Chibelushi 2008(في الدراسة التي قام ا : التدريب / ـ التكوين  4
سيرين الذين تلقوا تـدريبا أو تكويننـا   و أن الم,في مجال تكنولوجيا المعلومات و الاتصال يساهم في تبني المؤسسة لهته الأخيرة 

  .متخصصا هم أسرع لقبول التكنولوجيا و إستخدامها

حيـث  استخلص أن الجنس يوثر في تبني المؤسسة لتكنولوجيا المعلومات و الإتصـالات  )  2009شاه علام : (الجنس ـ   5
  .ت و الإتصالاتقدمت الدراسة فهما أشمل للعلاقة بين جنس المسير و تبني تكنولوجيا المعلوما

من خلال تحليلنا للدراسات السابقة التي درست العوامل المختلفة التي تؤثر في تبني تكنولوجيا المعلومات و الإتصالات : النتيجة 
لهم تأثير  في المؤسسات و المنظمات إستنتجنا و إستخلصنا أن كل من  العمر و المستوى الدراسي و الخبرة و التكوين و الجنس

  .و الإتصالات  يما يخص تبني تكنولوجيا المعلوماتف واضح 

  .العوامل البشرية المؤثرة على تبني تكنولوجيا المعلومات) 1ـ1: (الشكل

  

  

العوامل 
 البشریة 

  
مستوى 
استخدام 
تكنولوجیا 
المعلومات 
والاتصال 
للمؤسسات 
الصغیرة و 
 المتوسطة 

 مستوى التعلیم  
 
 التكوین 

 عمر المسیر 
 
 الخبرة 

 المھارة 
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  من إعداد الطالب إنطلاقا من الدراسات السابقة 

  

  

  تقييم الدراسات السابقة: المطلب الثاني

بعد استعراضنا للدراسات السابقة التي تم إجراءها نجد أنه هناك أوجه تشابه وأوجه اختلاف في عدة جوانب يمكن عرضها      
  :في الجدول التالي

   المقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية: يوضح) 1-1(جدول رقم 
  الدراسة الحالية  الدراسات السابقة  البيانات
لقد اشتركت جل الدراسات حول هدف   الهدف

رئيسي واحد وهو التعرف على العوامل 
المختلفة التي تؤثر في تبني تكنولوجيا المعلومات 

  و الإتصال في المؤسسات و المنظمات 

البشرية في تبني   دف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر  العوامل 
م و الإتصال المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  لتكنولوجيات الإعلا

بإختلاف الدراسات الأخرى التي ركزت أساسا على العوامل المالية 
  .و ما يرتبط ا 

مجتمع 
وعينة 

 الدراسة؛
  

وجود اختلاف بين الدراسات في مجتمع وعينة 
عينة تناولت الدراسة، فكل دراسة أسقطت 

فبعض الباحثين طبقوا دراستهم في معينة، 
والبعض الأخر أسقط  مؤسسة واحدة 

  .من المؤسساتعينة دراسته على 

الدراسة الحالية تعنى بمؤسسات صغيرة و متوسطة على المستوى ا 
المتواجدة على مستوى ولاية ورقلة و المتباينة  من حيث و  لمحلي 

  .قطاع النشاط بين الصناعة و الزراعة و الخدمات  

أدوات 
التحليل 
والمنهج 
  المستعمل

الدراسات استخدمت المنهج الوصفي معظم 
التحليلي لتوضيح جوانب الموضوع النظرية، 
بالإضافة إلى منهج دراسة الحالة في الدراسة 

  .التطبيقية

اعتمدنا على المنهج الوصفي التحليلي لدراسة الموضوع في الجانب 
النظري ، بالإضافة إلى منهج دراسة الحالة في الدراسة التطبيقية 

  .الاستبيان و المقابلة في جمع المعلومات وستعنا باداة
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    الإطار النظري لتكنولوجيا المعلومات و الإتصال ـــــــــــــــــــــــــــــــــ    ــــــــــ   الفصل الأول

نتائج 
  الدراسة

 :وتمثلت أهم نتائج معظم الدراسات في
العوامل المالية للمؤسسات تؤثر على تبني  -

تكنولوجيا المعلومات و الاتصال من طرف 
  المؤسسات 

ـ كل من البنية التحتية و الهيكل التنظيمي 
وخبرات المسييرين تؤثر في تبني التكنولوجيا 

  الحديثة 
ـ العوامل الديمغرافية تؤثر في تبني تكنولوجيا 

 المعلومات و الإتصال
  

  : أهم النتائج التي توصلنا إليها
تستخدم تكنولوجيا المعلومات و  و المنظمات  المؤسسات  -

اك فروق ذات دلالة إحصائية في تبني تكنولوجيا وهن, الإتصال 
ا المستوى الدراسي و الخبرة  المعلومات و الإتصال تعزى إلى كل من 

  .و عمر المسير و جنسه و المهارت الشخصية و المعرفة المتخصصة 

  من إعداد الطالب إنطلاقا من الدراسات السابقة: المصدر

  
  

  :خلاصة الفصل
  
  المفـاهيم العامـة حـول كـل مـن تكنولوجيـا المعلومـات        بعـض   قمنـا بـالتطرق إلى  من خلال هـذا الفصـل    

  مكونـات والوظـائف، ومعيقـات   وأهـم  يرة والمتوسـطة وذلـك مـن حيـث المفهـوم      غوالاتصال في المؤسسات الص

  والأجنبيـة يرة والمتوسطة، كمـا تطرقنـا في هـذا الفصـل أهـم الدراسـات العربيـة        غتبنيها من طرف المؤسسات الص

  و بعد تحليلنا للدراسات السابقة قدمنا نتيجة فيما يخص  والتي تناولت موضوع تحديات تبني تكنولوجيا المعلومات والاتصال

  .العوامل البشرية المؤثرة في تبني تكنولوجيا المعلومات و الإتصالات في المؤسسات
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    الإطار النظري لتكنولوجيا المعلومات و الإتصال ـــــــــــــــــــــــــــــــــ    ــــــــــ   الفصل الأول

  



 
 

 
 

  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  فصل الثانيال
دراسة حالة عينة من المؤسسات 

  الصغيرة و المتوسطة في ولاية ورقلة 
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ني الفصل الثا

  :تمهيد 

السابقة والتي تتعلق بدراستنا،  بعد التطرق في الفصل السابق للادبيات النظرية، والعرض المتنوع من الأدبيات والدراسات

سنحاول في  في الجانب النظري أجل ألا تبقى دراستنا محصوره الدراسة النظرية تستلزم وجود تدعيمات واقعية منأن وبما 

مدى وبغية اختبار , والمتوسطة بولاية ورقلة  الصغيرةهذا الفصل الثاني من الدراسة  إسقاط هده الأخيرة على المؤسسات 

ممنهجيـة إدارة وعـرض   .الأول المبحـث  يهتم حيث ,  مبحثينصحة فرضيات الدراسة، سنقوم بتقسيم هذا الفصل إلى 

  .الثاني فسيتناول معالجة وتحليل النتائجالمبحث الإستبيان، أما 
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ني الفصل الثا

  عرض الإستبيان : المبحث الأول
التقرب المباشر من  ودلك باالفرضيات المرتبطة بدراستنا ، من إعتمدنا في بحثنا على أسلوب التحري المباشر لإختبار جملة 

ترناه كأداة عينة من المؤسسات الصغيرة و المتوسطة على مستوى ولاية ورقلة ، باستخدام المقابلة و الإستبيان الذي إخ
  .اس و إختبار فرضيات الدراسة ملائمة لقي

  أدوات الدراسة: المطلب الأول
  :الإستبيان تصميم: الأول الفرع

حيـث  :اللازمة لفحص فرضيات الدراسة الحالية وفق الخطوات التاليـة صمم الإستبيان لجمع البيانات ـ 
مـن  ;شـكل عـدد    مجال من مجالات الدراسة عناصر المشكلة، موضوع الدراسة، وصيغ علىكل حلل 

في و لتأكـد مـن أن الاسـئلة     ,سؤال رئيسيا والتي أغلبها تدور حول تكنولوجيا المعلومات 29 —الأسئلة
من أسـاتذة   تم عرضها على عينة من المحكمين الموضوع الدي وضعت من أجله ،الأستبيان مضبوظة حول 

كلية العلوم الإقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسيير كل من الدكتوةر شاوقي شادلي و الدكتور محمد 
و قد إحتوى القسـم الأول مـن الاسـتبيان     , قوجيل و الدكتور رشيد مناصرية و الدكتور عرابة الحاج

بالاضافة الى المعلومات التي تعـني إشـكالية    لمعلومات العامة حول المؤسسة مثل قطاع النشاط و الحجما
  .الدراسة مثل العوامل البشرية المختلفة كا المستوى الدراسي و جنس و خبرة المسير 

مثل الهاتف الثابت والفـاكس   أما القسم الثاني من الأستبيان يهدف إلى قياس مدى إستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال
  .أسئلة بسيطةعن ومواقع الويب وهي عبارة  والشبكة الداخلية والبرمجيات ال، والبريد الإلكتروني والحاسوب والهاتف النق

احتوى الاسئلة المتعلقة ب كثافة اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات و الاتصـال في     :  و القسم الثالث من اللإستبيان 
  .ة و المتوسـطة و كـدى بعـض العوائـق الاخـرى الـتي تحـول بـين تـبني التكنولوجيـا          المؤسسات الصـغير 

  جمع ابيانات إجراءات: الثاني الفرع
بعد الإجابة من طرف  لقد عمدنا في دراستنا إلى توزيع الإستبيانات بالتنقل مباشره إلى المؤسسات وإعاده جمعها مره أخرى

عقد بعض المقابلات لتوضيح الدراسة و الاستبيان ، مع التأكيد التـام للأفـراد   مسيري  المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و 
  .التامـة، ولـن تسـتخدم سـوى للأغـراض البحـث العلمـي        وحدة المعاينة بـأن إجابتـهم سـتحظى بالسـرية    

  الإستبيانترميز : الثالث الفرع
  .1و  0بالرمزين  ١وهذ و  )  Excel (في برنامج   رموز  و تم تفريغ الاستبيان  الإستبيان إلىأجوبة تمت ترجمة 

 يدل علـى  الواحدأو عدم إختيار الإجابة في السوال متعدد الإجابات، و) لا: (بـــوالذي يدل على الإجابة الصفر   
  ٠) نعم( ـالإجابة 
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ني الفصل الثا

  العينة محل الدراسة: المطلب الثاني
   ورقلة المؤسسات الصغيره والمتوسطة التي تمارس نشاطها على مستوى ولاية عينة من الدراسة يضم مجتمع 
  من حيث قطاع النشاط  :الفرع الأول

  ومتوسـطة تنشـط علـى مسـتوى ولايـة     صـغيرة  مؤسسـة   45تم توزيع الإسـتبيان علـى عينـة تتكـون مـن      
  مؤسسـة، أغلبـها في قطـاع الصـناعة التحويليـة       39ورقلة، حيث بلغ عدد المؤسسات التي أجابت علـى الإسـتبيان  

ــبتها   ــت نس ــتي بلغ ــبته   48.71%وال ــا نس ــدمات م ــاع الخ ــة إلى قط ــات المنتمي ــل المؤسس ــا تمث   ، بينم
ومن خلال الدراسة يتضح أن المؤسسات الخدمية , من عينة الدراسة 12.72%، أما القطاع الزراعي سحل نسبة 38.46%

  .مات و الإتصال أكثر إستخداما لتكنولوجيا المعلو
  .تقسيم مؤسسات الدراسة حسب قطاع النشاط)  2.2: (الجدول رقم

 مجموع من تكرار المؤسسات  تسميات الصفوف
 15 خدمات  1
 19 صناعة  2
 5 زراعة 3

 39 الإجمالي الكلي
  إعتمادا على نتائج الإستبيان من إعداد الطالبـ 

  المؤسسات حيث حجممن : الثاني: الفرع
مؤسسـات  إلى الإستبيان وبالضبط في السؤال الثاني لعدد العمال في المؤسسة، والذي بدوره يقسم المؤسسات  إلىبالرجوع    

المؤسسات المستحوبة، هي مؤسسات أغلب  مصغرة وصغيرة ومتوسطة حسب عامل عدد العمال في القانون الجزائري، نجد أن
من المؤسسات المسـتجوبة،   25.64%، في حين أن نسبة 38.46% عامل أي مؤسسات صغيرة  بنسبة 50تشغل أقل من 

إلى  50عامل و هي مؤسسات مصغرة ، وفي الأخير المؤسسات المتوسطة والتي تشغل ما بين  10توظف عدد العمال أقل من  
هذه بمكن توضيح .حيث.نسبةأكبر فنلاحظ أن المؤسسات الصغيرة  هي التي تأخذ % 35.89عامل قدرت نسبتها ب  250

  :النسب في الجدول الأتي
  حجم المؤسسات المدروسة  ) 1.2(الشكل 

 
  إعتمادا على نتائج الإستبيان من إعداد الطالبـ 

تقسیم المؤسسات حسب معیار عدد العمال 
)مصفرة(عمال  9إلى  1من 

)صغیرة(عامل  49إلى  10من 

)متوسطة(عامل 250الى  50من 
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ني الفصل الثا

  معالجة وتحليل النتائج: المبحث الثاني
معرفة أهم إستخدامات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتكنولوجيا المعلومات والإتصال، وكثافة هذه المبحث سنحاول في هذا 

  :ة والمتوسطوالإتصال في المؤسسات الصغير تكنولوجيا المعلوماتتبني على عملية   المؤثرةالتكنولوجيا، والعوامل البشرية 
  عرض التائج: المطلب الأول
  .المؤثرة في تبني المؤسسات الصغيرة و المتوسطة لتكنولوجيا المعلوامت و الإتصال العوامل البشرية : لفرع الأول 

 3الى  1من الاستبيان لمعرفة هوية المسير حيت اعتمدت على الترتيب السلمي للاجابات من  5السؤال  :ـ وضعية المسير 1
 56.46من الإدراة  حيث احتلت نسسـبة   شخص تم تعيينه3,الشركاء  2,مالك المؤسسة1فشير الاجابات الى ان المسير هو 

و تشير الى ان المسييرن هم الشركاء في المؤسسـة    30.76الأغلبية و التي تعبر عن أن المسييرن هم ملاك المؤسسة و تليها نسبة 
  .و المعبرة عن أن المسييرن في هده المؤسسات هم أشخاص تم تعيينهم من الادارة 12.82و أخيرا نسبة 

 .يوضح هوية مسيري المؤسسات المدروسة )2.3(الجدول   
  تكرار الوضعية  تسميات الصفوف

1 22 
2 12 
3 5 

 39 الإجمالي الكلي
  إعتمادا على نتائج الإستبيان من إعداد الطالب

الى  2الى الجنس ذكـر و   1من الاستبيان لمعرفة جنس المسير حيث يشير  6السؤال : ـ جنس المسير  2
و الاناث بنسبة  87. 94احتلى الذكور النسبة الاكبر من المسييرن و هي , الجنس أنثى و كانت الاجابة كالتالي 

  .5.12ضعيفة جدا مقارنة بالذكور و هي 
  .يوضح جنس مسيري المؤسسات المدروسة ) 2.4(الجدول 

 التكرار   ت الصفوفتسميا
 37  ذكور1
 2  اناث 2

 39 الإجمالي الكلي
  إعتمادا على نتائج الإستبيان ـ من إعداد الطالب

و قسـمنا   3الى  1من الاستبيان لمعرفة لمعرفة عمر المسير حيث اعتمدنا الترتيب السلمي مـن   7السؤال : ـ عمر المسير  3
يشـير   2, 40يشير للفئة العمرية الاقل من  1,العمر الى ثلاثة مجالات كما هومعمول به في دراسات سابقة حيث كا الترميز 

و  40بالمئة و التي تعبر عن الفئة مابين 51.18سبة الاكبر فاحتلت الن, 60يشير للفئة الأكبر من 3و ,  60و  40للفئة مابين 
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ني الفصل الثا

بالمئة و تشير هـذه   7.6و في الأخير نسبة ,سنة  40بالمئة و المعبرة عن الفئة العمرية الاقل من 41.02و تليها نسبة ,سنة  60
  .سنة 60النسبة للمسييرين الاكبر من 

  .يوضح أعمار مسيري المؤسسسات المدروسة ) 2.5(الجدول 
  
  

  
  
  
  

  إعتمادا على نتائج الإستبيان من إعداد الطالبـ 
الى  1من الاستبيان لمعرفة مدة  الخبرة لذى المسييرين في المؤسسات المدروسة حيث يشير الرقم  8السؤال  :ـ خبرة المسير   4

, 10يشير الى سنوات خبرة أكثر من  3سنوات من الخبرة  والرقم  10و  5الى مابين 2ويشير الرقم ,سنوات خبرة  5أقل من 
و يليها المسييرين الدين يملكـون خـبرة   , 51.28بنسبة سنوات  10و  5و كان أغلب المسييرن يملكون خبرة تتراوح مابين 

  .12.82سنوات خبرة بنسبة ضعيفة  5و في الاخير المسييرن الدين يملكون أقل من , 25.65سنوات بنسبة  10أكثر من 
 .يوضح سنوات الخبرة لمسيري المؤسسات الصغيرة و المتوسطة المدروسة ) 6.2(جدول 

 عدد من الخبرة  تسميات الصفوف  
1 5 
2 20 
3 14 

 39 الإجمالي الكلي
  إعتمادا على نتائج الإستبيان من إعداد الطالبـ 

حيت قست المسـتويات  , لمعرفة المستوى الدراسي للمسيرين 12السؤال  :ـ المستوى الدراسي للمسيرين   5
و الفئة ,الفئة الأولى تمثل المستوى الابتدائي و الأساسي ,على ثلاثة مجالات كما هو معمول به في دراسات سابقة 

الثةو الـتي تعـبر عـن    إحتلت الفئة الث ,و الفئة الثالة تمثل المستوى الجامعي فما فوق,الثانية تمل المستوى الثانوي 
و المعبرة عن  41.02و تليها على الترتيب الفئة الثانية بنسبة  46.15المستوى الجامعي فما فوق  الأغلبية بنسبة 

  .12.82و أخيرا الفئة الأولى المعبرة عن مستويات مابين الابتدائي و الاساسي بنسبة .مستوى الثانوي 
  
  
  

 التكرار تسميات الصفوف
1 16 
2 20 
3 3 

 39 الإجمالي الكلي
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ني الفصل الثا

  .لمسيري الؤسسات المدروسة  يوضح المستوى الدراسي) 7.2(جدول رقم 
 عدد من المستوى الدراسي تسميات الصفوف

1 5 
2 16 
3 18 

 39 الإجمالي الكلي
  إعتمادا على نتائج الإستبيان من إعداد الطالبـ 

لمعرفة ما إن كان المسير يعرف أو  يجيد  10السؤال  :بالتكنولوجيا المعلومات  معرفة و مهارة المسيرـ 6
يشير  0و ,يشير للاجابة نعم 1حيث , إستخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال  و كانت الاجابة بنعم أو لا 

و كان أغلبية المسييرين على معرفة و يجيدون استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال بنسبة ,للاجابة بلا
  .بالمئة  30.76سيرين الدين لا يجيدون استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال بنسبة و الم, بالمئة  69.23

  .يوضح مدى معرفة مسيري المؤسسات المدروسة بتكنولوجيا المعلومات ) 8.2(جدول
 المهارة / عدد من المعرفة  تسميات الصفوف

0 12 
1 27 

 39 الإجمالي الكلي
  ـ من إعداد الطالب

لمعرفة المسيرين الدين استفادو مـن دورات  :  11السؤال  :المسير في تكنولوجيا المعلومات ـ تكوين   7
علـى   0و  1تكوينية في تكنولوجيا المعلومات و الإتصال حيث كانت الاجابة بنعم أو لا ورمزت الاجابـة ب  

يقية المسييرن و الـدين  و لم يستفد ب,من المسييرن من دورات تكوينية  82.05حيت استفاد ما نسبته , الترتيب 
  . 17.05بلغت نسبتهم 

  .يوضح عدد المسيرين الدين تلقو تدريبا في تكنولوجيا العلومات) 9.2(جدول 
 التكوين /عدد من التدريب تسميات الصفوف

0 7 
1 32 

 39 الإجمالي الكلي
  إعتمادا على نتائج الإستبيان من إعداد الطالبـ 
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ني الفصل الثا

   المعلومــات و الاتصــالات في  المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة    تكنولوجيــا   : لفــرع الثــاني  ا
  ):فاكس -هاتف ثابت (أدوات الإتصال المكتبية -1

  يتضح  لنا جليا من خـلال الدراسـة أن جـل المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة لا تخلـو مـن الأجهـزة المكتبيـة          
بلغت حيث صرحت بألها تملك أجهزة الهاتف الثابت للإتصال، بداية من جهاز الهاتف الثابت إلى الفاكس، فمعظم المؤسسات 

مـن قبـل   % 48.71مـه  '، أما بالنسبة لأجهزة الفاكس فقد قدرت نسبة إسـتخد %71.79: نسبة تواجدالهاتف بـ 
  ٠لهــــاتف الثابــــت١لمســــتجوبة وهــــي أقــــل مقـــارذة بإســــتعمال  ١لمؤسســـات  ١

   :نسبة استخدام أجهزة الهاتف و الفاكس ) 11.2(الشكل 

  ا 
   إعتمادا على نتائج الإستبيان إعداد الطالبـ من 

  :الهاتف النقالتوفير  -2
استعمال الهاتف النقال في المؤسسات يتباين إستخدامه مابين المدير  وبعـض عمـال   أن من خلال الإستبيان نلاحظ 

إستخدام المـدير للـهاتف    نسبةأن لا توفر الهاتف النقال ونجد  20.51فنجد نسبة :الموسسة و المؤسسات التي لا توفر أبادا 
حيـث  تقارا بالنسبة لتوفير المؤسسة للهاتف النقال لبعض العمال، أو بينما لا تعادل هذه النسبة ، %46.15النقال تقدر ب 

من إجمالي الموسسات، وهي نسبة ضعيفة و المؤسسات  27.20الهاتف النقال للمسؤولين فقط  بنسبة تبلغ المؤسسات التي توفر
      .2.56النقال لكل العمال التي توفر 

يوضــــح مــــدى تــــوفير الهــــاتف النقــــال في المؤسســــة      ) 2.2(الشــــكل 

  
  إعتمادا على نتائج الإستبيان  ـ من إعداد الطالب
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ني الفصل الثا

لمعرفة مدى استخدام عينة الدراسة للبريد الالكتروني قدمنا سؤالا يوضـح مـدى تـوفر البريـد     : ـ البريد الإلكتروني  3
توفر لللمدير فقط و تليها نسـبة   41.02عدمه  حيث كانت الاجابات متباينة كما هو موضح نسبة  الالكتروني للعمال من

تـوفر   5.12و أضعف نسبة ,توفر لبعض المسؤولين  17.94لا توفر البريد على الاطلاق بينما النسبة الثالثة و هي   35.89
  :لكل العمال  

  يوضح مدى توفر البريد الالكتروني في المؤسسات المدروسة ): 3.3(الجدول 
 القيم

 مجموع من النسبة بالمئة مجموع من عدد المؤسسات  تسميات الصفوف
 35.89 14 لا توفر إطلاقا 

 17.94 7 لبعض المسؤولين
 5.12 2 لكل العمال 
 41.02  16 للمدير فقط

 100 39 الإجمالي الكلي
  إعتمادا على نتائج الإستبيان  إعداد الطالب ـ من

  :مدى توفر الحاسوب و استخدامه في المؤسسة  4
تم استجابة المؤسسات حول مدى امتلاكها للحاسوب  حيث قسمت المءسسات الى اربعة فئـات مشـار اليهـا بالارقـام     

 10امتلاك أكثـر مـن   ‘  10الى 5امتلاك من , 5الى 1امتلاك من ,على الترتيب و تعني عدم امتلاك الحاسوب , 0,1,2,3
اجهزة حاسوب  و تليهـا   5الى  1مؤسسات توفر من  10مؤسسات لا توفر الحاسوب إطلاقا بينما  3حواسيب فتبين ان  

  .حواسيب  10مؤسسات تحتوي أكثر من  10حواسيب  و  10الى  5مؤسسة توفر من  16الفئة الثانية 
  .اسوب في المؤسسة مدى توفر جهاز الح) 4.3(الجدول 

  
  
  
  
  
  
 

  ـ من إعداد الطالب
  
  

 عدد من توفر الحاسو ب تسميات الصفوف
0 3 
1 10 
2 16 
3 10 

 39 الإجمالي الكلي
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ني الفصل الثا

  :توفر  الشبكة المحلية  في المؤسسة  5
ونسبتها من اجمـالي  موسسة تتوفر على شبكة محلية  17استجبنا المؤسسات عن مدى توفر الشبكة المحلية في المؤسسة فوجدنا 

  .56.41مؤسسة لا تتوفر و نسبتها  22و 43.58المؤسسات  
  :الجدول يوضح استخدام المؤسسات للشبكة المحلية 

  .توفر الشبكة المحلية في المؤسسة ) 5.3(الجدول 
 القيم

 مجموع من النسبة المئوية  مجموع من عدد المؤسسات  تسميات الصفوف
 43.58 17 تتوفر على شبكة محلية 

 56.41 22 لا تتوفر 
 100 39 الإجمالي الكلي

  ـ من إعداد الطالب
  : مدى استخدام البرمجيات في المؤسسات  6

مؤسسة  32مؤسسة تستخدم  مكافح الفيروسات بينما  33تعلقت الاسئلة بمدى استخدام المؤسسات للبرامج المختلفة حيث 
مؤسسة تستخدم برامج التصميم  11مؤسسة و  18الرواتب تستخدم من طرف و برمجيات تسيير , ييتخدمون برمجيات عامة 

من المؤسسات تستخدم برامج اخرى خاصة بنشـاطها و تـبين ان    12مؤسسة تستخدم برامج التسيير الانتاجي بينما  21و 
  .84.61/100برنامج مكافح الفيروسات يحتل نسبة 

  .مجيات مدى استخدام المؤسسات المدروسة للبر) 6.3(الجدول 
 القيم

 مجموع من النسبة المئوية  مجموع من عدد المؤسسات  تسميات الصفوف
 30.76 12 برمجيات

 53.84 21 برمجيات التسيير الانتاجي 
 28.2 11 برمجيات التصميم

 46.15 18 برمجيات تسيير الرواتب و الاجور 
 82.05 32 برمجيات عامة 

  84.61 33 برمجيات مكافحة الفيروسات

  
  .إستنادا على نتائج الإستيان  ـ من إعداد الطالب
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ني الفصل الثا

  : ـ استخدام الانترنت في المؤسسة  7
مـن اجمـالي    30احتوى السؤال عما إدا كانت المؤسسة تستخدم الانترنت أم لا فكانت أغلب الاجابات بنعم حيـث أن  

  .بالمئة 23.07مؤسسات لا تستخدم انترنت و نسبتها  9بينما,  76.92المؤسسات تستخدم الانترنت و هدا ما نسبته 
  .يبين المؤسسات المستخدمة للانترنت ) 7.3(الجدول 

 مجموع من استخدام الانترنت  تسميات الصفوف
 9 عدد المؤسسات التي لا تستخدم 

 30 عدد المؤسسات المستخدمة 

  ـ من إعداد الطالب
  ـ مدى توفر الانترنت داخل المؤسسة  8

 10حيـث  , طرح السؤال مع امكانية اختيار اجابة من اصل ثلاثة اجابات لكي نعرف مدى توفر المؤسسة على الانترنـت  
   33.33مؤسسة توفر لبعض المصالح و كانت نسبتها  13و  25.64مؤسسات توفر الانترنت للمدير فقط و نسبنها 

  .وهي ص مؤسسات توفر الانترنت لجميع المصالح   17.94و أقل نسبة كانت 
   .يوضح  مدى توفر الانترنت داخل المؤسسة )8.3(الجدول 

 القيم
 كل المصالح بعض المصالح للمدير فقط  تسميات الصفوف

ــوع   ــن مجم ــبة م النس
 17.94 33.33 25.64 المؤسسات 

 7 13 10 عدد المؤسسات 
  :الالكتروني في المؤسسة  ـ إستخدام الموقع  9

لمعرفة تعداد و نسبة المؤسسات المستخدمة للموقع الاكتروني طرح سؤال عما ادا كانت المؤسسة تتواجد في الانترنـت مـن   
  12خلال الموقع الالكتروني سواء مساحة خاصة أو صفحة فايس بوك أو التواجد من خلال مستضيف فكانت الاجابـات أن  

  لا تتواجد  43.58و هو ما نسبته   17مؤسسة تتواجد على الانترنت و  30.76و هو ما نسبته 
  .يبين المؤسسات التي تتخدم الموقع الالكتروني )  9.3(الجدول 

 مجموع من التعداد تسميات الصفوف
 12 مؤسسات تستخدم موقع الكتروني 

 17 مؤسسات لا تستخدم موقع 
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ني الفصل الثا

  إستنادا على نتائج الإستبيان  من إعداد الطالب

  ــ تحليل العوامل البشرية المؤثرة في تبني المؤسسات الصغيرة و المتوسطة لتكنولوجيا المعلومات و الإتصال  10

 المؤسسـات  توجـه  على تؤثر بين العوامل البشرية التي ارتباط علاقة إيجاد على للوقوف هذا و الفرضيات على لإجابة نحاول

وهـي   درسـنا علـى أساسـها     ثلالة أبعاد  حيث حددت   الاتصال و المعلومات تكنولوجيا لاستخدام المتوسطة و الصغيرة

  .استخدام المؤسسة للأنترنت و امتلاكها للموقع الألكتروني واستخدامها للبريد الإلكتروني 

  :للمسير  التتعليميالمستوى  تاثير 1ــ  10

  
  

بين المستوى التعليمي للمسير و إستخدام المؤسسة لتكنولوجيا المعلومات  Spearmanحساب معامل الإرتباط  

  .و الإتصال 

 تكنولوجيا استخدام نحو المتوسطة و الصغيرة المؤسسة توجه أن يؤكد الارتباط ذو دلالة إحصائية معامل فان النتائج خلال من

 زاد كلما للمسير التعليمي المستوى ارتفع كلما أنه نستنتج بالتالي و للمسير التعليمي بالمستوى له علاقة الاتصال و المعلومات

 توصل إليها النتائج التي مع تتوافق النتائج وهذه والاتصال المعلومات لتكنولوجيا المتوسطة  و الصغيرة المؤسسة معدلاستخدام

 التعليمي بالمستوى مقارنة العمل أماكن في الحاسوب استخدام معدل قياس تم حيث  آخرون و Michel Gollacمن  كل

 معـدل  ليـنخفض  ، العليـا  الشهادات حملة هم من الحاسوب يستخدمون من أغلب أن تبين حيث ، تباينا كبيرا اظهر أين

  .الابتدائي إلى التعليمي المستوى انخفض كلما الحاسوب استخدام

  

 التعليميالمستوى  كثافة التكنولوجيا 

Rho de Spearman 

 كثافة التكنولوجيا
Coefficient de corrélation 1,000 ,497** 

Sig. (bilatérale) . ,001 
N 39 39 

 المستوى التعليمي
Coefficient de corrélation ,497** 1,000 

Sig. (bilatérale) ,001 . 
N  39 39 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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ني الفصل الثا

بين عمـر المسـير و إسـتخدام المؤسسـة      Spearmanحساب معامل الإرتباط   :عمر المسير   2ــ  10

  لتكنولوجيا المعلومات و الإتصال

  

  

  

1  

  

  

صـالات   تا المعلومات و الإليس هناك علاقة ارتباط دات دلالة إحصائية بين عمر المسير و تبني المؤسسة لتكنولوجيـ 

 و آخرون والـدين توصـلو أن    ليشاد يسابقة مثل دراسة شاوقدته دراسات رقم أن العمر يؤثر في هده الأخيرة و هدا ما أك

  .هناك علاقة دات د لالة احصائية  بين عمر المسير و تبني المؤسسة لتكنولوجيا المعلومات 

  :المسير   خبرة 3 .10ـ

  بين خبرة المسير و إستخدام المؤسسة لتكنولوجيا المعلومات و الإتصال Spearmanحساب معامل الإرتباط  

  

  

  

  

  

 

 العمر  كثافة التكنولوجيا 

Rho de Spearman 

 كثافة التكنولوجيا
Coefficient de corrélation 1,000 -,307 
Sig. (bilatérale) . ,057 
N 39 39 

 العمر
Coefficient de corrélation -,307 1,000 
Sig. (bilatérale) ,057 . 
N  39 39  

Corrélations 
كثافة  

 التكنولوجیا
 الخبرة 

Rho de Spearman 

كثافة 
 التكنولوجیا

Coefficient de 
corrélation 1,000 -,234 

Sig. (bilatérale) . ,152 
N  39 39 

 الخبرة 

Coefficient de 
corrélation -,234 1,000 

Sig. (bilatérale) ,152 . 
N 39 39 
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ني الفصل الثا

حسب معامل الارتباط لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بين خبرة المسير ا و توجه المؤسسـة لاسـتخدام تكنولوجيـا    

رغم أن دراسات سابقة كانت نتائجها أن الخبرة و التمكن من تكنولوجيا المعلومات لهـا  , المعلومات و بالتالي نرفض الفرضية 

دراسات سابقة حيـث اسـتنتجوا أن    و آخرون في  CLEARلومات و هدا ما أكده   أثر في تبني المؤسسة لتكنولوجيا المع

  . محيطها في المنافسة و ببقائها الكفيلة بالوسائل اهتمامها خبرا ويزيد زيديالحياة ت قيد على المؤسسة بقت كلما

  :مهارة  المسير بتكنولوجيا المعلومات    4ــ  10

بين مهارة المسـير و إسـتخدام المؤسسـة لتكنولوجيـا      Spearmanحساب معامل الإرتباط  

 المعلومات و الإتصال

 المهارة  كثافة التكنولوجيا  

Rho de Spearman 

 كثافة التكنولوجيا 
Coefficient de corrélation 1,000 ,180 

Sig. (bilatérale) . ,274 
N 39 39 

 المهارة 
Coefficient de corrélation ,180 1,000 

Sig. (bilatérale) ,274 . 
N 39 39 

حسب معامل الارتباط لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بين مهارة المسير ا و توجه المؤسسة لاسـتخدام تكنولوجيـا   

رغم أن دراسات سابقة كانت نتائجها أن المهارة و التمكن من تكنولوجيا المعلومات لها , نرفض الفرضية المعلومات و بالتالي 

  .شاوقي شادلي و آخرون في دراسات سابقة أثر في تبني المؤسسة لتكنولوجيا المعلومات و هدا ما أكده 

  :الاتصال و المعلومات تكنولوجيا استخدام على المسير تكوين عامل 5ــ  10

 و الصـغيرة  المؤسسـة  إلى توجه يؤدي الاتصال و المعلومات تكنولوجيا استخدام حول تكوينية لدورات المسير خضوعـ  

  الاتصال و المعلومات تكنولوجيا استخدام زيادة نحو المتوسطة

  بين تدريب المسير و إستخدام المؤسسة لتكنولوجيا المعلومات و الإتصال Spearmanحساب معامل الإرتباط  ــ 
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ني الفصل الثا

 التدريب  كثافة التكنولوجيا 

Rho de Spearman 

  كثافة التكنولوجيا
Coefficient de corrélation 1,000  ,252 

Sig. (bilatérale) . ,122 
N 39 39 

  التدريب
Coefficient de corrélation ,252 1,000 

Sig. (bilatérale) ,122 . 
N 39 39 

  

حسب معامل الارتباط لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بين تلقي المسير تدريبا و توجه المؤسسة لاستخدام تكنولوجيـا  

 .المعلومات و بالتالي نرفض الفرضية 

  :تأثير جنس  المسير على تكنولوجيا المعلومات    6ــ  10

بين جنس المسير و إستخدام المؤسسة لتكنولوجيا  Spearmanحساب معامل الإرتباط  

  المعلومات و الإتصال

 الجنس  كثافة التكنولوجيا 

Rho de Spearman 

 كثافة التكنولوجيا
Coefficient de corrélation 1,000 -,045 

Sig. (bilatérale) . ,786 
N 39 39 

 الجنس
Coefficient de corrélation -,045 1,000 

Sig. (bilatérale) ,786 . 
N 39 39 

حسب معامل الارتباط لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بين جنس المسير  و توجه المؤسسـة لاسـتخدام تكنولوجيـا    

تبني تكنولوجيا المعلومـات و  المعلومات و بالتالي نرفض الفرضية رغم أن هناك دراسات أجنبية استخلصت أن الجنس يؤثر في 

  .في دراسة ماليزيا كانت النتائج أنه لم يلاحظ أثر واضح للجنس في تبني تكنولوجيا المعلومات
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ني الفصل الثا

  

  

  مناقشة النتائج: المطلب الثاني

المعلومـات والإتصـال    ه والمتوسطة لتكنولوجيـا ئره في عملية تبني المؤسسات الصغيرهدفت دراستنا إلى دراسة العوامل المؤ

  :والمرتبطة أساسا بالجانب البشري، فقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج 

والمتوسطة الناشـطة  يره الصغ تكنولوجيا المعلومات والإتصال تبنت من قبل المؤسسات .أن دراستنا وجدنا  فمن خلالــ 

خلال امتلاك هده المؤسسات لجهاز الحاسب و توفر أغلبها ة ورقلة، حيث نجد مستويات إعتماد مقبولة من على مستوى ولاي

على الانترنت و استعمالها للبريد، وذلك راجع لوعي مسيريها بضرورة استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصـال و كـذى   

و , ية في اال توفر بعض المؤسسات على مختصين في تكنولوجيا المعلومات بالاضافة الى المسييرين الدين حضرو دورات تكوين

ــي  ــض المس ــبرة بع ــي و خ ــتوى الدراس ــتخدام  المس ــهل اس ــيهم و يس ــتم عل ــا يرن يح ــاتتكنولوجي   .المعلوم

 بريد,موقع الكتروني , انترنت , حواسيب، الهاتف، الفاكس(هده المؤسسات تستعمل المعدات الأساسية اللازمة لإداره أعمالها 

عوامل بشرية أساسية تؤثر على اسـتخدام المؤسسـات الصـغيرة و المتوسـطة     هناك  أن، و توصلت الدراسة إلى ) إلكتروني

ــالا  ــات و الإتصـــــــــــ ــا المعلومـــــــــــ   : تلتكنولوجيـــــــــــ

تأثيرا واضحا لجنس المسير علـى   و التكوين و لم نجدو المهارة الخبرة ,المستوى الدراسي ,وهي عمر المسير 

  .تبني المؤسسة لتكنولوجيا المعلومات
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ني الفصل الثا

  لخلاصة الفص

نبين كثافة استخدام تكنولوجيا المعلومات و الإتصال في عينة من  المؤسسـات الصـغيرة و   أن لقد حاولنا في هذا الفصل 

حيث إكتشفنا واقع تكنولوجيا المعلومات و الإتصال في المؤسسات الصـغيرة و   المتوسطة بولاية ورقلة و المعنية بالدراسة

و كذا إبراز أهم العوامل البشرية للمسيرين و المؤثرة بشكل واضح على تبني هـذه المؤسسـات    , المتوسطة في ولا ورقلة

و  ومهارتـه  و خبرتهو جنسه و تتمثل هذه العوامل في المستوى الدراسي للمسير وعمره لتكنولوجيا المعلومات و الإتصال 

لمؤسسات الصغيرة و المتوسطة قيد الدراسـة و  تكوينه في تكنولوجيا المعلومات حيث اكتشفنا فجوة رقمية واضحة بين ا

  .محل الدراسة  المؤسساتعينة يرجع ذلك لتأثير العوامل المذكورة على 
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   :نتائج الدراسة
  الدراسة معالجة الإشكالية التي تدور حول تأثير العوامل البشرية في  تبني تكنولوجيا المعلومـات حاولنا من خلال هذه 

  الإشـكالية واختبـار الفرضـيات قـدمنا البحـث في     علـى  والاتصال في المؤسسات الصفيرة والمتوسـطة، وللإجابـة   
  :الخاتمة سنعرض نتائج البحث وتوصياته وأفاقه ٥فصلين رئيسين، ومن هذ

  الجانب النظري: أولأ

مميزالهـا، ومعيقـات   على محاولة الإلمام بموضوع تكنولوجيا المعلومات والاتصال، وتعريفها والمذكرة ركزنا في الجزء الأول من 
العلمية السابقة ذات الصلة بالموضـوع،   الأبحاثمراجعة على عملنا ذلك والمتوسطة، ولتحقيق الصفيرة المؤسسات في تبينيها 

  :فيما يليذكرها على نأتي جملة من النتائج والتي  الدراسات وتصفحها، أسفرت الدراسة النظرية على ٥هذوبعد تتبع 
   حد سواءعلى أهمية اليوم للمؤسسات والأفراد ذات تكنولوجيا المعلومالت أصبحت ـ  1
  في عملية تبني تكنولوجيا المعلومات والإتصال تواجه المؤسسات تحديات مختلفةـ  2
بشرية تأثر على تـبني المؤسسـات   العوامل ال في عملية التبنيالمؤثرة حسب الدراسات السابقة وجدنا إختلافى العوامل  ـ  3 

ــات   ــا المعلومــــــــــــــــــــ   لتكنولوجيــــــــــــــــــــ
  ثانيا الجانب التطبيقي

توصـلت إلى أن  , مؤسسة صغيرة و متوسطة تنشط على مستوى ولاية ورقلـة  39ـ من خلال الدراسة التطبيقية التي شملت 
و البريد  أغلب هذه المؤسسات تستخدم تكنولوجيا المعلومات و الإتصال و المتمثلة في إستخدام الحاسوب و إستخدام الأنترنت

إلا أن هناك فجوة رقمية بين هذه المؤسسات فيما يخص استخدامها لتكنولوجيا المعلومات تعـود  , و مواقع الويب الالكتروني 
الأخيرة وفي هذا السياق تمت الإجابة على الإشكالية المطروحة بخمسة فرضيات فكانت نتـائج  لتأثير العوامل المؤثرة على هذه 

 :الإختبار كالآتي 
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تستخدم تكنولوجيا المعلومات والإتصال مثل الهاتف الثابت والنقـال وكـذا   أن ـ 1

إستخدام تكنولوجيـا المعلومـات   أنة، من خلال دراستنا توصلنا الفاكس  و الموقع اللإلكتروني للأعمال الأساسية في المؤسس
  .الويب ومواقعكالبريد الإلكتروني تقدتما الأكثر التكنولوجيا  أقلالأعمال الأساسية، وبدرجة  ٥والإتصال يقتصر فقط على هذ

لتكنولوجيا المعلومات حيـث   يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المستوى التعليمي  للمسير و تبني المؤسسة  ـ  2
يـف  و  كثجيـا المعلومـات و الإتصـال     كلما كان المستوى التعليمي للمسير أعلى كلما كان تبني تكنولوالى أن  توصلت

  .استخدامها أحسن

, سـبيرمان  حسب معامل لمسير و تبني المؤسسة لتكنولوجيا المعلوماتخبرة ايوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين لا   ــ3
المسيرين ذوي خبرة أكبر يعملون على تسهيل اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات و    توصلت الى أن   وحسب نتائج المقابلة 
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و دلك من خلال خبرم امتراكمة في اال  لادراكهم بمدى فعاليتها , محل الدراسة الإتصال في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة
  .التسييري 

, حسب معامـل سـبيرمان   لمسير و تبني المؤسسة لتكنولوجيا المعلومات عمر ايوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين لا ــ4
فالشـباب   ,للتكنولوجيا الحديثةأكبر كلما كان عمر المسير أقل كلما كان سرعة تقبله نتائج المقابلة توصلت إلى أ، وبالنسبة ل

  . ن يكبروم سنابملون لإستخدام التكنولوجيا أكثر مقارنة يمي
و الإتصال حسب معامل  لمسير و تبني المؤسسة لتكنولوجيا المعلوماتتكوين ايوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  لا ــ 5

المسيرين الذين تدربو و تكونو في مجال تكنولوجيا المعلومات و الإتصال سـهل علـيهم    وحسب نتائج المقابلة فإن, سبيرمان
  .استخدام الحاسب بخلاف غيرهم ممن لم يتحصلو على تكوين في اال 

و الإتصال حسـب معامـل    لمسير و تبني المؤسسة لتكنولوجيا المعلوماتجنس ايوجد علاقة ذات دلالة إحصائية  لا ــ 6
هناك تأثير واضح للجنس فيما يتعلق بتبني تكنولوجيا المعلومـات و  من خلال العينة المدروسة لم ألاحظ أن و إنطلاقا , سبيران

    ل في المؤسســـــات الصـــــغيرة و المتوســـــطة محـــــل الدراســـــة    الإتصـــــا
  :التوصيات.2
  .التكنولوجيات الحديثة للمعلومات و الإتصال في مجال العمل على تأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ـ  1
  .ـ برمجة دورات تدريبية مخصصة  للمسيرين في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  2
  .ـ إبراز أهمية إستخدام تكنولوجيا المعلومات و الإتصال لمسيري و مالكي المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  3
  .ادة المثلى منها في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  ـ العمل على تفعيل خبرات المسيرين للإستف 4
  .العمل على إحلال الكفاءات الشابة لإنشاء و تسيير المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ـ  5
  .على الجهات الوصية العمل على تسهيل إنشاء المؤسسات الصغيرة و المتوسطة لخريجي المعاهد و الجامعات . 6
  .متخصصين في تكنولوجيا المعلومات و الإتصال  في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ـ العمل على توظيف  7

  :أفاق البحث 

  النتـائج علـى بـاقي    تعمـيم يمكـن  وبالتـالي لا  فقـط،  دراستنا  إقصرت على عينة من مؤسسات ولايـة ورقلـة   إن 
  التوزبـع الجغـرافي  أن لى أخـرى، إضـافة إ   مـن ولايـة الى  ولاية خصائص ومميزات تختلف لكل  حيثالولايات خاصة 

  الدرابسة محدودة في تحليل الموضوع، ومن هنا نقترح؛ ٥للمؤسسات غير متساوي في الجزائر، لذا تعتبر هذ

  .من ولايات الوطن أخرى ولاية لتشمل عينة الدراسة توسع ــ 1
 .بين عدة ولاياتدراسة مقارنة ــ 2
  دراسة مقارنة بين قطاعين مختلفينــ 3
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تكنولوجيـا  بتـبني  دراسة تدعيمات وحوافز الدولة والقوانين والإجراءات المتعلقة  بتأهيل العامل البشـري المـؤثر في   ــ 4
  .والمتوسطةره الصغالمؤسسات في  المعلومات والاتصال

               دراسة مقارنة بين دول عربية في مجال إستخدامها لتكونولجيا المعلومات و الإتصال ــ 5
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