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 الشكر والتقدير

مصداقا لقولو الرسوؿ صمى الله عميو وسمـ 
 "مف لـ يشكر الناس لـ يشكر الله "

نشكر الله عز جؿ الذي أعاننا ووفقنا عمى 
نسأؿ الله أف  إنجاز ىذا العمؿ المتواضع الذي

 .ف لمف يمينا مف طمبة ييكوف ذا فائدة ومع

حرفوش " كما نتقدـ بالشكر والتقدير للأستاذة
التي تفضمت مشكورة بالإشراؼ عمى  إيمان "

رشادات  عممنا ىذا، وما قدمتو مف نصائح وا 
في سبيؿ إنجاز ىذه الدراسة، كما نشكر 
بالمناسبة جميع الطاقـ الإداري مف أساتذة 
دارييف لقسـ الإعلاـ و الاتصاؿ بجامعة  وا 

ورقمة  الذيف قدموا لنا توجييات ونصائح قيمة 
وؿ كذلؾ لكؿ مف ساعدنا مف ، والشكر موص
بعيد في إنجاز ىذا العمؿ ولو  قريب أو مف

 بالكممة الطيبة فشكرا لكـ.

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإهــداء
الذي أدعو الله و روح أبي الغالي رحمه الله  إلى

 أن يتغمده برحمتو الواسعة...

 ماأدامه لتي ربـّتا الأم التي ولدت والأمإلى 
،  زاءالأع، إلى كل أخوتي  ماالله لنا وحفظه

وجميع الأهل وكل أفراد العائلة الكريمة 
، و إلى  أحبابي وأصدقائي كل  ، إلى الأقارب

 ...كل من لو خاطر في قلبي

 .إلى كل ىؤلاء أىدي ىذا العمل

 

 

 بـــــدرة رابــــح
 

 



 

 

 

 

  
 داءــــالإه

احمد الله عمى فضمو ونوره وىدايتو إلى طريؽ 
 والتوفيؽ لإنجاز  ىذا العمؿ العمـ والصلاح

المتواضع اىدي ىذا العمؿ إلى مف جرع 
الكأس فارغا ليسقيني قطرة حب إلى مف كمت 
أناممو ليقدـ لي لحظة سعادة إلى مف حصد 
الأشواؾ عف دربي ليميد لي طريؽ العمـ إلى 
القمب الكبير والدي العزيز إلى مف أرضعتني 
الحب والحناف إلى رمز الحب وبمسـ الشفاء 

ض والدتي الحبيبة إلى إلى القمب الناصح بالبيا
كؿ إخوتي وأخواتي الأعزاء والى روح أخي 

والى الأقارب والأحباب والأصدقاء   الطاىرة 
 والأساتذة الذيف ليـ  الفضؿ عمينا .

 حمزي شرف الدين                            
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 مقدمة
 

 
 أ 

 :مقدمة
حدثت أجديدة و  ااقوالاتصاؿ آف تحت التكنولوجيات الحديثة للإعلاـف 

ثار أة والاجتماعية، كما تركت عميقة في مختمؼ جوانب الحياة  الانسانية والثقافيتغييرات 
نساني، ففتحت المجاؿ لتجسيد مفيوـ القرية الكونية التى أنماط الإتصاؿ الإكافة عمى 

 .لييا مارشاؿ ماكموىافإشار أ
حيث تعتبر مواقع التواصؿ الإجتماعي مف بيف تكنولوجيات الإعلاـ و  

ويعتبر موقع "حديثة التى فرضت نفسيا في الحياة الاجتماعية لدى الافراد. تصاؿ الالإ
وساط أنتشاره الواسع في المواقع استخداما، وىذا راجع  لإ الفيسبوؾ مف أشير ىذه

 ت ووسيمة لمتواصؿ  لدى الكثيريف.، حيث اصبح مصدر لممعموما1"المجتمع

غراض ىذا المجتمع أتسيؿ لبشرية فيي تصالية أساس الحياة اتعتبر العممية الإ          
يأيها الناس إنا  »مصدقا لقولو تعالى خرى، ناحية أ نساني مفمف ناحية وتحقؽ اليدؼ الإ

اتق اكم إن الله    الله  عندخلقناكم من ذكر و أنثى وجعلناكم شعوبا وقبائل لتعارفوا إن أكرمكم  
 .2«عليم خبير

موقع الفيسبوؾ في التواصؿ و استقاء  المتزايد عمى الاعتمادوعميو نلاحظ أف       
تصاؿ الشخصي، الحياة اليومية للأفراد وخاصة الإيترؾ أثرا عمى  و المعمومات  الأخبار

تسميط الضوء عمى نوعية و طبيعة الأثر الذي يحدثو ما نريد إبرازه في ىذه الدراسة و 
ياؽ تندرج في ىذا الس تصاؿ الشخصي لدى الطالب الجامعي،موقع الفيسبوؾ عمى الإ

تصاؿ الشخصي لدى لفيسبوؾ عمى الإموقع اثر أتتمحور حوؿ  إشكالية دراستنا التي
حيث  ،قمنا  بتقسيـ الدراسة إلى فصميف التساؤؿوللإجابة عمى ىذا الطالب الجامعي، 

 وبناء اختيار في المعتمدة تضمف أىـ الأسسشمؿ الفصؿ الأوؿ الإجراءات المنيجية و 
وأىدافيا،  وتساؤلاتيا، أىميتيا الدراسة مشكمة تحديد فيو تـ ـ، حيثالمقد موضوع الدراسة

                                                           
 .88، ص2015، دار اسامة لمنشر والتوزيع، عماف،1،ط، العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعيحسيف محمود ىتيمي 1
 .14سورة الحجرات، الآية 2



 مقدمة
 

 
 ب 

فأدوات البحث  و تحديد المفاىيـ المستخدمة في الدراسة، ثـ منيجيا وخصائص العينة،
 التحميمي و الميداني  وأخيرا المقاربة النظرية.

ستسقاة ميدانيا إلي أما الفصؿ الثاني فشمؿ الدراسة الميدانية قمنا فيو بمعالجة البيانات الم
جانب تحميميا ومناقشتيا في ضوء التساؤلات المطروحة، لنختـ الدراسة بالنتائج 

 المستخمصة.
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 الدراسة و تساؤلاتيا إشكاليةتحديد أولا: 

 ةالإشكالي تحديد/ 1

الاتصاؿ الحديثة في حصر العالـ وضمو إلى بعضو البعض، فمـ  وسائؿ ساىمت
صغيرة كما وصفو "مارشاؿ ماكموىاف" بؿ أصبح محصورا في غرفة واحدة يعد العالـ قرية 

تشارلز كولي"  داخؿ بناية واحدة محدودة المعالـ والأبعاد، كما جاء عمى لساف المفكر "
حيث يرى أف الأزمنة و الأمكنة و الحدود الجغرافية لـ يعد ليا أي اعتبار في ظؿ ما 

 1يثة.  جاءت بو وسائط الإعلاـ والاتصاؿ الحد

مواقع التواصؿ الاجتماعي والتي ومف وسائط الإعلاـ والاتصاؿ الحديثة نجد 
مجموعة التقنيات المتاحة عمى الشبكة العنكبوتية والتي يستعمميا الناس "تعرؼ عمى أنيا 

القرف الواحد  فيما بينيـ، والتي كاف ظيورىا مع مطمع لغايات التواصؿ والتفاعؿ
المواقع تنوعا و تطورا بارزا مع مرور الوقت، حيث صنعت  هشيدت ىذحيث 2،"والعشروف

 لنفسيا صدى كبير بانتشارىا الواسع وسط شعوب العالـ.

ونظرا للاعتماد المتزايد عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي في النظـ الاجتماعية 
لإنساني، أصبحت تعتبر ركيزة أساسية باعتبارىا وسيمة حديثة لتبادؿ الأفكار لممجتمع ا

 بيف الأفراد.  والتواصؿ المعموماتو 

كأىـ وأشير موقع  الفيسبوؾومف بيف مواقع التواصؿ الاجتماعي نجد موقع 
يسمح الموقع بنشر الصور والآراء، حيث  ،2004سنة  ؽ"أطم الاجتماعيلمتواصؿ 

في بداية ظيوره عمى  ومراسمة الأصدقاء وتبادؿ المعمومات والأفكار، واقتصر ىذا الموقع
طالبا فييا، ثـ  الفيسبوؾمبتكر  حيث كاف مارؾ زوكربيرغ ،الأمريكيةىارفرد امعة طلاب ج

أيف أصبح  2006حتى عاـ  ،3"انتشر تدريجيا في معظـ الجامعات الأمريكية و كندا
موقع 

                                                           
 .18، ص2003، 15، مجمة التربية، جامعة عماف، العددالفيسبوك وعالم التكنولوجياعبد الله عامر،  1
 .63، ص2014اسامة لمنشر والتوزيع،عماف، ، دار1طالاعلام الجديد، عمي خميؿ شقرة،    2
 .87مرجع سبؽ ذكره، ص ،العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعي حسيف محمود ىتيمي،  3
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متاح لكؿ شخص لديو بريد الكتروني ساري المفعوؿ، إلى جانب شرط  الفيسبوؾ
 1وؽ.عاما فما ف 13السف لمبالغ مف العمر 

جممة مف التفاعلات السموكية والثقافية، والتي كاف ليا  الفيسبوؾأدخؿ موقع 
انعكاساتيا وآثارىا الواسعة عمى أنماط الاتصاؿ، وخاصة الاتصاؿ الشخصي والذي 

 أنو اتصاؿ مباشر أي يكوف المرسؿ والمستقبؿ وجيا لوجو أثناء إرساؿ" يعرؼ عمى 
 2......"للإنسافخدـ فيو الحواس الخمسة واستقباؿ الرسالة، حيث يمكف أف يست

ه الانعكاسات عمى عممية التفاعؿ الاجتماعي سواء عمى مستوى أثرت ىذحيث 
 الجماعي.الفردي أو 

مف خلاؿ مشاىدة الأنماط السموكية الاتصالية عمى أرض الواقع وجود  كما نلاحظ
ماعي وخاصة موقع و إقبالا مرتفعا للأفراد عمى مواقع التواصؿ الاجت زيادة مستمرة
ار ، مما يترؾ آث الفرد قبؿمف إلى درجة الإدماف قد يصؿ استخدامو  والذيالفيسبوؾ، 

عمى طريقة الاتصاؿ فيما بينيـ، كما أف التطورات التي طرأت عمى الحياة الاجتماعية 
الاجتماعي غيرت مف العممية الاتصالية الاجتماعية، حيث دخؿ  ؿبفعؿ مواقع التواص

ليتحوؿ الشخص إلػى فرد افتراضي يتفاعؿ ضمف مجتمع لوسطي عمى الخط الاتصاؿ ا
افتراضي، وأصبح ليذا النوع الحديث مف التواصؿ دورا فاعلا في مختمؼ المجتمعات 
حيث سيؿ التواصؿ بيف أطراؼ المجتمع، لكف مف جية أخرى ترؾ آثار بارزة عمى 

 الاتصاؿ الشخصي لدى الطالب الجامعي.

ه ىو إبراز الآثار التي تتركيا مواقع التواصؿ ي دراستنا ىذوما نسعى إليو ف
الب الجامعي، الاجتماعي عامة وموقع الفيسبوؾ خاصة عمى الاتصاؿ الشخصي لدى الط

 التالي: وعميو نطرح التساؤؿ الرئيسي 

                                                           
 .95، ص 2008عماف، التوزيع،و  روؽلشدارا ،1ط،والتطبيقات سائلوالو  المفاىيم :الجديد الإعلام مصطفى عباس،1
، 2014، دار ومكتبة الحامد لمنشر والتوزيع، عماف،1ط الاتصال: الميارات والنظريات وأسس عامة، خضرة عمر المفمح،   2

 .32ص
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بجامعة  الإعلام والاتصال ى طمبةعمى الاتصال الشخصي لد موقع الفيسبوك * ما أثر
 ورقمة؟

 ؤلات : / التسا2

 ما اعتماد طمبة الإعلاـ والاتصاؿ بجامعة ورقمة لموقع الفيسبوؾ ؟ 
  ىؿ أثر الفيسبوؾ سمبا أو إيجابا عمى الاتصاؿ الشخصي لدى طمبة الإعلاـ

 والاتصاؿ بجامعة ورقمة ؟ 
 الآثار التي يحدثيا موقع الفيسبوؾ عمى الاتصاؿ الشخصي لدى طمبة  ما طبيعة

 ورقمة ؟ الإعلاـ والاتصاؿ بجامعة 

 أىمية الدراسة:ثـانيا: 

الذي يحدثو موقع  الأثرؿ تسميط الضوء عمى تحاو  أنيافي  أىميتياتسب دراستنا تك
ىمية ىذا الموقع وىذا لأ ،لدى الطالب الجامعي الفيسبوؾ عمى الاتصاؿ الشخصي

ي خصؿ الشالاتصا أىميةإبراز بالإضافة الى ، الواسع في وسط الطمبة الجامعييفوانتشاره 
التعرؼ عمى واقع اعتماد طمبة الإعلاـ وتكمف أيضا أىميتيا في . الجامعي لدى الطالب

والاتصاؿ بجامعة ورقمة لموقع الفيسبوؾ و أثر ذلؾ عمى الاتصاؿ الشخصي وسط 
 محيطيـ الاجتماعي.

 الدراسة: ثالثا: أىداف

  الدراسة في : أىداؼتتمثؿ 

  بجامعة ورقمة عمى موقع تصاؿ اعتماد طمبة الإعلاـ والاالتعرؼ عمى واقع
 الفيسبوؾ 

  موقع الفيسبوؾ عمى الاتصاؿ الشخصي لدى  ا يتركي الآثار التي  نوعيةمعرفة
 طمبة الإعلاـ والاتصاؿ بجامعة ورقمة .

  الآثار التي يتركيا موقع الفيسبوؾ عمى الاتصاؿ الشخصي لدى  طبيعة معرفة
 طمبة الإعلاـ والاتصاؿ بجامعة ورقمة .
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 أسباب اختيار الموضوع:: رابعا

 ذاتية:ال سبابالأ/1
 اىتمامنا الشخصي بموقع الفيسبوؾ. 
  الضوء عمى أىمية الاتصاؿ الشخصي لدى الأفراد . تسميطرغبتنا في 

 الموضوعية: الأسباب/2
 تصاؿ لايحدثيا موقع الفيسبوؾ عمى ا التي الآثار طبيعة التعرؼ عمى

 بجامعة ورقمة.الشخصي لدى طمبة قسـ الإعلاـ والاتصاؿ 
 قسـ الإعلاـ و الاتصاؿ لاتصاؿ الشخصي لدى طمبةا أىميةمدى  إبراز 
 . جامعة ورقمةب

  الأكاديميتماشي الموضوع والتخصص. 

 : تحديد مصطمحات ومفاىيم الدراسة:خامسا

أثره : بعده . ىو بقية الشيء والجمع آثار وأثور.  خرجت في إثره وفي  لغة: الأثـر 
 1.ءالشيره . الأثر: ما بقي مف رسـ تتبعت أث :وتأثره

ىو العلامة )ج( آثار، قاؿ تعالى: سيماىـ في وجوىيـ مف أثر ويعرف أيضا "
 2."السجود
الطالب الجامعي و موقع  بيف نتيجة التفاعلات: نقصد بالأثر في دراستنا ىذه إجرائيا

جامعي عمى الاتصاؿ الشخصي لدى الطالب ال الفيسبوؾ، وما ينتج عف ذلؾ التفاعؿ
 بعد تعرضو لموقع الفيسبوؾ.

 موقع الفيسبوك:

بجامعة ىارفارد الأمريكية بجيود  2004عمى الانترنت منذ سنة  أالكتروني بد"ىو موقع 
الطالب " مارؾ جوكر بيرؾ " بغرض تجميع زملائو في الجامعة لتبادؿ الأخبار وصورىـ 

                                                           
 .6، صالمعجم الصافي في المغة العربية صالح العمي صالح،  1

 .11، ص1991جزائر، ، المؤسسة الوطنية لمكتاب، ال7ط ، القاموس الجديد لمطلاب،عمي بف  ىادية وآخروف  2
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راء شركة ميكرو سوفت وآرائيـ ليكتسب شعبية واسعة والذي أدى إلى نجاحو إلى إغ
 1مف أسيـ الموقع." %5العالمية لشراء 

تتواصؿ حمقاتيا فيسبوؾ بمثابة مأدبة غذاء عالمية لمتواصؿ التجاري اليعد موقع " 
 فيو موقع يشجع الأشخاص لتقديـ أنفسيـ بطريقة ميذبة إلى ،عمى مدار الساعة

 أفليسر وسيولة حيث إف فيسبوؾ يجعؿ مف ا. الآخريف ودعوتيـ لتكويف صداقات
 "2تشارؾ الآخريف المعمومات المرئية والمسموعة.

 أيويعرؼ أيضا أنو "ىو موقع تواصؿ اجتماعي تابع لشركة فيسبوؾ ، يستطيع 
 الآخريفشخص الوصوؿ لو عبر الانترنت والتسجيؿ بو  مجانا، ويقوـ بالاتصاؿ مع 

ورؽ يحمؿ صور وتعني دفتر  أوروباكممة فيسبوؾ فاتت مف  أماوتفاعؿ معيـ، 
جامعة معينة، مف اجؿ تعرؼ الطمبة المنتسبيف "عمى الطلاب  لأفرادومعمومات 

 "3المتواجديف في نفس الكمية.

عمى انو تطبيؽ مخصص لإتاحة القدرة لممستخدميف لمتواصؿ في ما  أيضاويعرؼ 
 4.. الخ."وصور. وتعميقات ورسائؿبينيـ مف خلاؿ وضع معمومات 

في دراستنا ذلؾ الموقع  الفيسبوؾنقصد بموقع  : إجرائيا موقع الفيسبوكتعريف 
والاتصاؿ جامعة ورقمة في استقاء و تبادؿ   الإعلاـالذي يعتمد عميو طمبة قسـ عموـ 

أقاربو، وأثر ذلؾ عمى الاتصاؿ  وو أصدقائالمعمومات، وكذلؾ التفاعؿ والتواصؿ مع 
 الشخصي. 

 

 
                                                           

 .20،ص2016، دار المجد لمنشر والتوزيع، الاردف،1طالتواصل الاجتماعي ومشكلات الشباب،محمد ابراىيـ ناجي،  1
لقاىرة،  ، دار النشر المجموعة العربية لمتدريب والنشر،ا1، طمواقع التواصل الاجتماعي، ترجمة ىبة عجينةجيؿ مرتينغ،  2

 .69، ص2016
 : دراسة عمى عينة لطمبة مف جامعة بشار،، إدمان الفيسبوك وعلاقتو بالتوافق الأسري لمطالب الجامعيعوديعبد الكريـ س 3

  .4، ص2014، 13مجمة دراسات نفسية وتربوية، مخبر تطوير ممارسات النفسية والتربوية، الجزائر، جامعة بشار،العدد
 .20،ص2014، ب د ف، ب ب ف،  4ط حولات المستقبمية ،وسائل التواصل الاجتماعي ودورىا في التجماؿ سند سويدي ،4
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 الشخصي:الاتصال 

تبادؿ المعمومات  يتـ قصد بو العممية التى بمقتضاىاويالتعريف الاصطلاحي: "
بطريقة المباشرة وجيا لوجو وفي اتجاىيف ودوف  الأفرادوالاتجاىات بيف  والأفكار

وجيا لوجو وفي  ببعضيماقنوات وسيطة حيث يصبح المرسؿ والمستقبؿ عمى اتصاؿ 
 1"مكاف محدد.

اد بتبادؿ رسائؿ شخصية وجسدية "العممية التي يتـ خلاليا الأفر  نوأعمى  أيضا ويعرؼ
تساىـ في استحداث وبناء علاقات بينيـ سمبا أو إيجابا وىو اتصاؿ يتـ بيف مرسؿ و 

 2. وسائط الاتصاؿ الجماىيري ستخداـامستقبؿ وجيا لوجو دوف 

 :الإجرائي التعريف

نقصد بالاتصاؿ الشخصي ذلؾ الاتصاؿ المباشر وجيا لوجو بيف الطمبة فيما بينيـ 
الجامعة أو مع أصدقائيـ أو في وسط عائلاتيـ أو في تعاملاتيـ اليومية.  داخؿ

 مف الاتصاؿ.موقع الفيسبوؾ عمى ىذا النوع فنحاوؿ في دراستنا معرفة الآثار التي يخمفيا 

 الجامعي:الطالب  

 الاصطلاحي:التعريف 

ثقفيف في شريحة مف الم أوالطمبة مف وجية النظر العممية التقميدية جماعة  فيمثؿ أ"
اب في نطاؽ المؤسسات الآلاؼ مف الشب أويتركز المئات  إذالمجتمع بصفة عامة، 

 حد ما ارتباطيـ الطبقي والعائمي، والطلاب ليس إلىما يضعؼ ويخفؼ التعميمية م
ويصطدموف  إنتاجيةطبقة ولكنيـ حالة وقتية يجمعيـ وقت الدراسة ثـ يصبحوف قوة 

 3"تحقيؽ الذات وىـ مجتمعوف . بالمجتمع القائـ ولذلؾ يحاولوف

                                                           
 .60، ص2004، دار الفجر النشر والتوزيع ، القاىرة ،  01طالمعجم الإعلامي ،محمد منير حجاب ، 1
 .88، ص2011، دار أسامة لمنشر و التوزيع، عماف، 1ط نظريات الاتصال،عبد الرحماف بساـ،  2
، 1996،دار الفجر لمنشر والتوزيع،القاىرة،01طفي التقديم القدوة لمشباب الجامعي، ، دور وسائل الإعلامسحر محمد وىبي  3

238ص   
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 : جرائياتعريف الطالب الجامعي إ

نقصد بالطالب الجامعي في دراستنا )طمبة قسـ الإعلاـ و الاتصاؿ بجامعة ورقمة( ىو 
ذلؾ الطالب الذي يعتمد عمى موقع الفيسبوؾ في التواصؿ وتبادؿ واستقاء المعمومات 

 و أثر ذلؾ عمى اتصالو الشخصي.

 ت السابقة:: الدراساسادسا

 الدراسة الأولى:

دراسة بعنواف " المحادثة الالكترونية ودورىا في تأسيس العلاقات الاجتماعية بيف الشباب  
 1الجامعي" 

ما دور المحادثة الالكترونية في تأسيس علاقات : كالاتيحيث كانت إشكالية الدراسة 
 وتفرعت منيا تساؤلات وىي : اجتماعية لدى الشباب الجامعي ؟

  ماىي عادات وأنماط استخداـ الشباب لمنتديات المحادثة الالكترونية ؟ 
 ىؿ تؤثر المحادثة الالكترونية عمى العلاقات الاجتماعية لدى الشباب الجامعي؟ 
 لشباب كيؼ تساىـ المحادثة الالكترونية في تأسيس علاقات اجتماعية لدى ا

 ؟الجامعي

يج الوصفي التحميمي وكاف مجتمع حيث اعتمد الباحثاف في ىذه الدراسة عمى المن
البحث في ىذه الدراسة الشباب الجامعي بولاية ورقمة، واختاروا مف جامعة ورقمة قسـ 
عموـ الإعلاـ والاتصاؿ مف كمية العموـ الإنسانية و الاجتماعية كعينة مف مجتمع البحث 

 مفردة معتمديف بذلؾ العينة الطبقية. 27مكونة مف 

 لى النتائج التالية :وتوصمت ىذه الدراسة إ

                                                           

، مذكرة لنيؿ ، المحادثة الالكترونية ودورىا في تأسيس العلاقات الاجتماعية بين الشباب الجامعيحمزة جبنوف وسميماف بتير 1
الاعلاـ والاتصاؿ، كمية العموـ الانسانية والاجتماعية، جامعة شيادة الماستر في تخصص تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة، قسـ عموـ 

.2016/2017ورقمة،  
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  ثيفو المبحتبيف مف خلاؿ الدراسة أف الفيسبوؾ ىو الأكثر استعمالا مف قبؿ 
 %47.9بنسبة 

  استطاعت المحادثة الالكترونية أف تؤثر عمى ما يقارب نصؼ المبحوثيف ونممس
ىذا التأثير مف خلاؿ موافقتيـ عمى أف المحادثة الالكترونية استطاعت أف تنقص 

ذي يجمع الأفراد مع أصدقائيـ وأقاربيـ، وبتالي زيادة في الوقت الذي مف الوقت ال
 يقضونو في المحادثة الالكترونية.

 ناثا أف العلاقة المكونة عبر  %85.1المبحوثيف بنسبة  يشعر اغمب ذكورا وا 
 . لمواجيياالانترنت لا تعادؿ في حميميتيا تمؾ المكونة في الاتصاؿ 

 الصراحة عبر المحادثة الالكترونية مع الجنس  يشعر اغمب المبحوثيف بنوع مف
 لا يشعروف بيا عند الالتقاء بيـ وجو لوجو. رالآخ

  الذكور ىـ أكثر تأثر بالمحادثة الالكترونية مقارنة بالإناث حيث يوافؽ
تفاعميـ مع أسرىـ بدا يقؿ عما كاف عميو قبؿ استخداـ  أفمنيـ عمى 14.8%

 المحادثة الالكترونية.

 و أوجو الاختلاف: بوالتشا أوجو

تختمؼ ىذه الدراسة عف دراستنا في كوف أف ىذه الدراسة كاف متغير المستقؿ ليا 
عتمدنا في دراستنا عمى متغير الفيسبوؾ،  وكاف إىو المحادثة الالكترونية في حيف 

الاختلاؼ أيضا  في نوع العينة حيث اعتمدنا عمى العينة الحصصية أما الدراسة السابقة 
في المقاربة النظرية حيث اعتمدنا عمى ختلاؼ عمى العينة الطبقية، وكاف الإ مدتفاعت

عتمدت الدراسة السابقة عمى نظرية إنظرية الاعتماد عمى وسائؿ الإعلاـ في حيف 
، وتتشابو ىذه الدراسة مع دراستنا في مجتمع الدراسة وىو الاشباعات والاستخدامات 

بو أيضا في طبيعة الدراسة ونوع المنيج وأداة طمبة جامعة قاصدي مرباح ورقمة، وتتشا
 جمع البيانات .
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 الدراسة الثانية: 

دراسة بعنواف "استخداـ مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيرىا في العلاقات 
دراسة عمى عينة مف مستخدمي موقع الفيسبوؾ في الجزائر، انطمقت الباحثة  1الاجتماعية"

 مف الإشكالية التالية :

 استخداـ مواقع الشبكات الاجتماعية عمى العلاقات الاجتماعية ؟ما أثر 

 وأسئمة فرعية كالأتي : 

  ماىي عادات وأنماط استخداـ موقع التواصؿ الاجتماعي "الفيسبوؾ" لدى
 الجزائرييف ؟

  ماىي الدوافع والحاجات التى تكمف وراء استخداـ الجزائرييف "لموقع
 الفيسبوؾ"؟

 بوؾ عمى العلاقات الاجتماعية لدى الجزائرييف ؟كيؼ يؤثر استخداـ  الفيس 

واعتمدت الباحثة في دراستيا عمى المنيج المسحي الوصفي، وعمى الملاحظة 
والاستبياف كأدوات لجمع البيانات، حيث تمثؿ مجتمع الدراسة في مستخدمو موقع 

عمى  مفردة موزعة 280الفيسبوؾ في الجزائر، واعتمدت عمى العينة القصدية مكونة مف 
 الولايات  التالية: )باتنة، مستغانـ، الجزائر، ورقمة(

 النتائج التالية: إلىوتوصمت الباحثة 

  يمبي "الفيسبوؾ" لممبحوثيف العديد مف الحاجات تتقدميا حاجة التواصؿ و التفاعؿ
 مع الآخريف .

  العينة لا يوافقوف عمى أف الوقت المخصص لأسرىـ أقؿ مف الوقت  أفراداغمب
 قضونو في "الفيسبوؾ".الذي ي

                                                           

، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في ، استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية عمى العلاقات الاجتماعيةمريـ نريماف نومار 1
.2011/2012الإنسانية والاجتماعية، جامعة باتنة، عموـ الإعلاـ والاتصاؿ تخصص تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة، كمية العموـ  
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  أصدقائيـاغمب المبحوثيف لا يوافقوف أف الوقت الذي يقضونو في التحادث مع 
 عبر "الفيسبوؾ" أكثر مف الوقت الذي يجمسوف فيو معيـ وجيا لوجو.

  تسمح العلاقات الاجتماعية عف طريؽ الفيسبوؾ لأفراد العينة بالتكمـ بصراحة و
 العلاقات وجيا لوجو .جرأة في مختمؼ المواضيع أكثر مف 

  لمقياس "ليكرت" اتضح أف الاتجاه  الإحصاءوباعتماد الباحث عمى قانوف
الايجابي تجاه " تأثير الاتصاؿ عبر الفيسبوؾ في الاتصاؿ الشخصي لأفراد العينة 
مف خلاؿ اختزاؿ الوقت الذي يتعامؿ فيو الفرد مع الآخريف وجيا لوجو و اعتماده 

 خلاؿ الفيسبوؾ. عمى الاتصاؿ الوسطي مف

 الاختلاف: أوجوو  التشابو أوجو

تختمؼ ىذه الدراسة عف دراستنا أف في مجتمع البحث  استخدمت الدراسة السابقة 
دراستنا  أمامستخدمو موقع الفيسبوؾ في الجزائر، وعينة قصدية لبعض ولايات الجزائر، 

ا في أداة جمع والاتصاؿ وتختمفا أيض الإعلاـفكانت مقصورة عمى طمبة قسـ عموـ 
البيانات حيث اعتمدنا في دراستنا عمى أداة الاستبياف أما الدراسة السابقة فاعتمدت عمى 

، وكاف الاختلاؼ أيضا في المقاربة النظرية حيث اعتمدنا أداة الملاحظة وأداة الاستبياف
في حيف اعتمدت الدراسة السابقة عمى نظرية  الإعلاـعمى نظرية الاعتماد عمى وسائؿ 

 الاشباعات، وتتشابو الدراستيف في منيج الدراسة و دراسة متغيراتيا. الاستخدامات و

 سة الثالثة:االدر 

استخداـ شبكات التواصؿ الالكترونية عمى العلاقات الاجتماعية"  ثرأ" دراسة بعنواف
 أسئمة أربعحيث انطمقت الباحثة في ىذه الدراسة مف  1)الفيسبوؾ و تويتر نموذجا( 

 ىي :رئيسية و 

  الاشتراؾ في موقعي الفيسبوؾ وتويتر ؟ إلىما الأسباب التي تدفع 
 وتويتر ؟ ما طبيعة العلاقة الاجتماعية عبر موقعي الفيسبوؾ 

                                                           
، مشروع بحثي مقدـ ضمف أثر استخدام شبكات التواصل الالكترونية عمى العلاقات الاجتماعية حناف بنت شعشوع الشيري، 1

 ىػ.1434ىػ/1433متطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير في عمـ الاجتماع، كمية الآداب والعموـ الإنسانية، السعودية 
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 ما لأثار الايجابية والسمبية الناتجة عف استخداـ الفيسبوؾ وتويتر ؟ 

لاستبياف كما اعتمدت الباحثة عمى المنيج المسحي الاجتماعي كمنيج لمدراسة، وأداة ا
 لجمع البيانات .

حيث كاف مجتمع البحث ليذه الدراسة ىو طالبات جامعة الممؾ عبد العزيز، واعتمدت 
 .( موزعة عمى ثلاث كميات بالجامعةمبحوثة )إناث  150عمى العينة الطبقية مكونة مف 

 وكانت نتائج الدراسة كالأتي :

 الفيسبوؾ وتويتر فرصة  دلت نتائج الدراسة أف اغمب المبحوثات وجدت في موقعي
مناسبة لمتعبير عف آرائيف وتوجياتيف الفكرية التي لا يستطعف التعبير عنيا 

 بصراحة في المجتمع .
  لـ يكف الافتقاد إلى الصديقات و الشعور بالوحدة سبب قوي لاشتراؾ المبحوثات

 في موقعي المفيسبوؾ وتويتر .
 قات جديدة .اغمب المبحوثات يستخدمف الفيسبوؾ لمبحث عف صد 
  عمؿ الفيسبوؾ وتويتر عمى تعزيز العلاقات القديمة 
  أكدت الدراسة أف اغمب المبحوثات عرفف الكثير مف عادات الشعوب الأخرى مف

 خلاؿ استخداـ الفيسبوؾ و توييتر .
  مف المبحوثات يعتبرف التواصؿ مف خلاؿ  %84.2بينت الدراسة أف نسبة

 وجيا لوجو لأنو غير مقيد بوقت أو مكاف . الفيسبوؾ وتويتر أسيؿ مف التواصؿ
  لـ يؤثر استخداـ الفيسبوؾ وتويتر عمى تفاعؿ وجموس اغمب المبحوثات مع أسرىـ

 وأقاربيـ وأصدقائيـ  .
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 الاختلاف: و أوجوأوجو التشابو 

تختمؼ الدراسة السابقة عف دراستنا في مجتمع البحث وعينة الدراسة، و اعتمدت 
عمى الفيسبوؾ و تويتر كمتغير لمبحث في حيف اعتمدت دراستنا عمى موقع  الدراسة السابقة

 ابو الدراستيف في المنيج المتبع.الفيسبوؾ فقط، و تتش

 سابعا: منيج الدراسة وأداة جمع البيانات:

 :/منيج الدراسة1
يعتبر المنيج ضروري في أي بحث عممي لأنو الطريؽ الذي يستعيف بو الباحث في 

 ية الوصوؿ إلى النتائج العممية الموضوعية.كؿ دراستو بغ
مف الطبيعي أف لكؿ دراسة منيج خاص بيا ، وتحديد المنيج يعود بصفة أساسية إلى 
موضوع الذي يفرض عمينا استخداـ منيجا ما دوف أخر مف أجؿ الحصوؿ عمى نتائج 

 ة منيا:عديد يؼتعار صحيحة ودقيقة ، ولممنيج 
ي "عدة أدوات استقصائية تستعمؿ في استخراج كممة منيج تعنأف ىناؾ مف يرى 

والثانوية، البشرية والمادية، البيئية والفكرية، تنظـ بشكؿ  الأصميةالمعمومات مف مصادرىا 
 1مترابط ومنسؽ لكي تفسر وتشرح و تحمؿ ويعمؽ عمييا "

وؿ "عبارة عف مجموعة العمميات والخطوات التى يتبعيا الباحث بغية الوص بأنو أيضاويعرؼ 
 2وتحقيؽ بحثو" أىدافو إلى
حيث اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي وىذا مف أجؿ تحميؿ ووصؼ الظاىرة  

 .المدروسة
 
 
 
 

                                                           
 .11، ص2010، ديواف المطبوعات الجامعية، جامعة الجزائر، 2ط منيجية البحث في العموم السياسة والإعلام،عامر مصباح ، 1
 .104ص، 2004، دار الكتاب الحديث، القاىرة،1طمنيجية البحث العممي في العموم الاجتماعية،  رشيد زرواني، 2
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 تعريف المنيج الوصفي : 

"ىو المنيج الأكثر استخداما في البحوث العممية الكمية ، في مختمؼ المعارؼ 
عميو الباحثوف في الحصوؿ عمى بيانات والموضوعات ، وىو عبارة عف منيج وصفي يعتمد 

ومعمومات وافية ودقيقة ، تصور الواقع الاجتماعي والحياتي ، والذي يؤثر في كافة الأنشطة 
الإدارية ، والاقتصادية ، والتربوية، والثقافية ، والسياسية ، والعممية. وتسيـ مثؿ تمؾ البيانات 

 1والمعمومات في تحميؿ الظواىر."
طريقة لوصؼ الظاىرة المدروسة وتصويرىا كميا عف طريؽ  "نوأى عم أيضا ويعرؼ

خضاعيا لمدراسة الدقيقة  2"جمع المعمومات مقننة عف المشكمة وتصنيفيا وتحميميا وا 
 la méthode d'enquêteــكما يعرف أيضا في المغة الفرنسية ب

خلاؿ  مف معيف.الذي يستخدمو الباحث في دراسة موقؼ  العممي،"أي منيج التحقيؽ 
لجمع البيانات والمعمومات  الطبيعي،بحث الشواىد والتجارب والوثائؽ المكونة لوضعو 

 3"المنشود.المحققة لمغرض العممي 
 / أداة جمع البيانات: 2

 لجمع البيانات وىي أداة الاستبياف.  اعتمدنا في دراستنا ىذه عمى أداة
عمى مجموعة مف الأسئمة تتناوؿ  ىو "وسيمة لجمع البيانات قواميا الاعتماد الاستبيان:

المياديف التى يشتمؿ عمييا البحث، وتعطينا إجابتيا البيانات اللازمة لمكشؼ عف الجوانب 
 4التى حددىا الباحث "

 
 
 

                                                           
يماف السامرائي ،1  .187، ص 2009، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع،عماف،1طعممي الكمي والنوعي،البحث العامر قنديمجي وا 
 .86مرجع سبؽ ذكره، ص منيجية البحث في العموم السياسة والإعلام،عامر مصباح،  2
،  2010ائر، ، جامعة الجز  4، ديواف المطبوعات الجامعية ،ط مناىج البحث العممي في عموم الإعلام والاتصالأحمد بف مرسمي ، 3

 .286ص
 .154مرجع سبؽ ذكره ، صمنيجية البحث في العموم الإنسانية والاجتماعية ، اوقاسي لونيس ،4
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نو " أكثر الوسائؿ استخداما لمحصوؿ عمى معمومات وبيانات أكما يعرؼ أيضا عمى 
 ستبياف اقتصادي نسبيا، ويمكف إرسالوعف الأفراد، ويرجع ذلؾ لأسباب عديدة منيا أف الا

أو المفردات مقننة مف فرد لأخر، ويمكف  الأسئمة أشخاص في مناطؽ بعيدة كما أف إلى
 1نو يمكف صياغة الأسئمة لتناسب أغراض محددة."أضماف سرية الاستجابات، كما 

مجموعة حيث قمنا بتصميـ الاستمارة التي شممت ثلاث محاور رئيسية تندرج تحتيا        
 2تـ عرضيا عمى أساتذة محكميف في التخصص لتحكيـ الاستمارة. مف الأسئمة، ثـ

 بعد ذلؾ  نزلنا بيا لمميداف لتوزيعيا عمى العينة. 
 تمع وعينة الدراسة:مجثامنا: 

ثؿ العينة ىي مرحمة ميمة في التي ستم عناصر مجتمع الدراسة إف مرحمة انتقاء
وأف نختار بدقة وحذر  دقة المجتمع الذي تستيدفو الدراسةب وليذا ينبغي أف نحدد الدراسة،

 .العينة التي تخدـ الدراسة ، بحيث نستطيع تعميـ النتائج عمى مجتمع الأصمي
 :الدراسة/ مجتمع 1

يقصد بو جميع المفردات أو الأشياء التي نريد معرفة حقائؽ عنيا فقد تكوف أعدادا كما "     
علاـ وقد تكوف برامج إذاعية أو نشرات  إخبارية وفي حالة في حالة تقييـ مضموف وسائؿ الإ

 3."دراسة الرأي العاـ فإف المجتمع ىو جميع الأفراد الذيف يمسيـ مجتمع الدراسة
جميع مفردات الظاىرة التي يقوـ الباحث بدراستيا ، " نو ويعرؼ مجتمع البحث عمى أ     

، الذيف يكونوف موضوع مشكمة البحثء ونعني بو أيضا جميع الأفراد والأشخاص أو الأشيا
فإذا كاف  الباحث يدرس مشكلات طلاب المرحمة الثانوية فاف مجتمع بحثو ىو جميع طلاب 
المدرسة الثانوية ، و إذا كاف يدرس مشكلات أساتذة الجامعات فإف مجتمع بحثو ىو جميع 

  4"أساتذة الجامعات
قسـ عموـ الإعلاـ والاتصاؿ جامعة  في دراستنا في طمبة دراسةوعميو يتمثؿ مجتمع ال

 قاصدي مرباح بورقمة، حيث يشمؿ المجتمع جميع  مستويات قسـ عموـ الإعلاـ والاتصاؿ
ناثا. 1006حيث يبمغ عدد مفردات ىذا المجتمع   طالب موزعيف ذكورا وا 

                                                           
 .371ص2004، دار النشر لمجامعات، القاىرة، 1، طمناىج البحث في العموم النفسية والتربويةرجاء محمود ابو علاـ،   1

2
 .76، ص 20 ملحق رقمللاطلاع على قائمة الاساتذة المحكمين انظر لل  
 .30، ص2013 ،عمافلمجتمع العربي لمنشر و التوزيع ،مكتبة ا، 1ط،أدوات البحث العممي في التربية الرياضيةمحسف عمي السعداوي،  - 3

4
 .29، ص 2000، دار الفجر لمنشر والتوزيع، القاىرة ، الأسس العممية لكتابة الرسائل الجامعيةنير حجاب، حمد مم -  
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 عينة الدراسة:/ 2
ي المعني "تعرؼ العينة بأنيا نموذج يشمؿ جانبا أو جزءا مف وحدات المجتمع الأصم

بالبحث ، تكوف ممثمة لو بحيث تحمؿ صفاتو مشتركة وىذا النموذج أو الجزء يغني الباحث 
عف دراسة كؿ وحدات ومفردات المجتمع الأصمي ، خاصة في حالة صعوبة أو استحالة 

 1دراسة كؿ الوحدات ."
تعتبر " مجتمع الدراسة التى تجمع منو البيانات الميدانية وىي  أنياعمى  أيضاوتعرؼ 

تكوف ممثمة لو لتجرى  أفالمجتمع عمى  أفرادنو تأخذ مجموعة مف أجزء مف الكؿ، بمعنى 
المجتمع الاصمى ثـ تعمـ نتائج الدراسة عمى  أفرادعمييا الدراسة، فالعينة ىي جزء معيف مف 

غير  أومدنا  أوشوارع  أو أحياءكما تكوف  أشخاصالعينة قد تكوف المجتمع كمو، ووحدات 
 2ذلؾ "
نظرا لاتساع مجتمع الدراسة ولربح الوقت والجيد فإننا سوؼ نعتمد في ىذه الدراسة و 

طالب و  100دراستنا، حيث سوؼ نأخذ ) كونيا العينة المناسبة ل الطبقيةعمى العينة 
 الإعلاـمف المفردات مجتمع الدراسة الذي يتمثؿ في قسـ عموـ  %10بنسبة  أيطالبة( 

 مف كؿ مستوى بنسب متساوية. طبقةوالاتصاؿ بحيث نأخذ 
 :الطبقيةتعريف العينة 

المجتمعات الغير متجانسة والتي تتبايف مفرداتيا وفقا  يستخدـ ىذا النوع مف العينات في   
مجتمع الدراسة، الجنس، نوع التخصص.  لخواص معينة، مثؿ المستوى التعميمي لمفردات

لخواص، وعادة تتجانس مفردات الطبقة ويمكف تقسيـ مجتمع الدراسة إلى طبقات وفقا ليذه ا
البعض. ويعتبر ىذا النوع مف العينات  الواحدة فيما بينيا وتختمؼ الطبقات عف بعضيا

 3.مجتمع الدراسة الأنسب لممجتمعات المتباينة حيث تكوف العينة ممثمة لكافة فئات

 

                                                           
يماف السامرائي عامر ق 1  .255مرجع سبؽ ذكره ، ص، البحث العممي الكمي والنوعي، نديمجي وا 
 .181مرجع سبؽ ذكره، ص،  منيجية البحث العممي في العموم الاجتماعية رشيد زرواتي، 2

 .183ص، ذكره سبؽ مرجع ،مناىج البحث في العموم النفسية والتربوية رجاء محمود ابو علاـ، 3
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 ادةمميزات المجتمع البحث التى نسعى لإععمى بعض  الطبقيةتعتمد المعاينة "و
امتلاؾ بعض المعطيات  إذفاستعماليا يتطمب منا  إفصورة نسب في العينة.  إنتاجيا

إذ كنا نيتـ مثلا بالسكاف المياجريف وتحصمنا عمى معطيات الرقمية حوؿ مجتمع البحث. 
سنة يمثموف  24الذيف يقؿ سنيـ عف  الأشخاصخاصة بنسبتيـ حسب فئة السف، إذ كاف 

عف  أعمارىـالذيف تقؿ  الأشخاصمف  %42ستتضمف كذلؾ مف المجموع، فالعينة % 42
 1." الأخرىبنسبة لفئات السف   الشيءسنة، ونفس  42

"نوع مف أنواع العينات التي ترتكز عمى تقسيـ المجتمع  بأنيا: الطبقيةوتعرف العينة 
و ..الخ، إلا أن. الأصمي لمبحث إلى شرائح وفئات وطبقات ، مينية أو اجتماعية أو تعميمية

بدلا مف أف يحدد حجـ العينة عمى أساس متساوي مف كؿ شريحة مف شرائح المجتمع لكنيا 
تكوف أكثر تحديدا ودقة في اف يتناسب حجـ عدد أفراد العينة المختارة مع الحجـ والتعداد 

 2الأصمي لكؿ شريحة داخؿ المجتمع ونسبتيا إلى المجموع الكمي لمجتمع البحث ". 
 سةالدرا مجالات تاسعا:

 تنقسـ مجالات الدراسة إلى ما يمي:
الجامعييف بقسـ عموـ الإعلاـ والاتصاؿ  وقع اختيارنا عمى الطمبة ا/ المجال البشري: 

 بجامعة قاصدي مرباح بورقمة، كمجاؿ بشري ليذه الدراسة.

مف بداية اختيار الموضوع حتي نياية العمؿ الميداني تـ اختيار   ب/ المجال الزماني:
 2018 أفريؿالى غاية نياية  2017الموافقة  عمية مف بداية نوفمبر الموضوع و 

والانسانية  تماعية ولاية ورقمة جامعة قاصدي مرباح كمية العموـ الاج  ب/المجال المكاني:
 .قسـ عموـ الاعلاـ والاتصاؿ

 
 
 

                                                           
ترجمة:  مصطفى ماضي وآخروف،  دار القصبة لمنشر ،الجزائر نجية البحث العممي في العموم الإنسانية، مموريس انجرس،  1
 .312، ص 2004،
 .198 – 197صص مرجع سبؽ ذكره ،  ،مناىج البحث العممي في عموم الإعلام والاتصال ، أحمد بف مرسمي  2
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 المقاربة النظرية:

 ،حث خلاؿ مسيرة بحثوتعتبر المداخؿ النظرية و المنيجية الإطار العاـ الذي يتبناه البا
موقع بما أف دراستنا حوؿ و  ،ولقد تعددت المداخؿ حسب طبيعة وأىداؼ ومجالات الدراسة

نظرية ، فاخترنا لدى الطالب الجامعي الفيسبوك وما يتركو من أثر عمى الاتصال الشخصي
طلاع ، كوف الطالب الجامعي يعتمد عمى موقع الفيسبوؾ للاالاعتماد عمى وسائل الإعلام
لؾ يعتمد عميو في التواصؿ مع الأصدقاء والأقارب، حيث عمى الأخبار والمعمومات وكذ

اتصالو الشخصي  وبالأخص ثارا عمى الحياة الاجتماعية لديوىذا الاعتماد آعمى  ينجـ
 الاجتماعي. وفي وسط محيط المباشر

 أفاوؿ : ىي مقاربة سوسيولوجية، تح الإعلاـنظرية التبعية أو الاعتماد عمى وسائؿ 
وماىي  الجماىيريةتابعيف لوسائؿ الاتصاؿ  الأفرادفييا  تحدد تحت أي مف الشروط يصبح

 1تأثيرات غير مباشرة وضعيفة نسبيا. الأخيرةالتى تجعؿ ليذه  الأسباب

حيث تقدـ نظرة  " أف نظرية الاعتماد تعد نظرية شاممة، إسماعيؿحيث يذكر محمود 
تأثير وسائؿ اليسيرة ذات العلاقة ب الأسئمةي العاـ، وتتجنب كمية لمعلاقات بيف الاتصاؿ والرأ

 2في المجتمع. الإعلاـ

ىي نظرية بيئية، والنظرية  الإعلاـويمكف القوؿ: " إف نظرية الاعتماد عمى وسائؿ 
البيئية تنظر إلى المجتمع باعتباره تركيبا عضويا وىي تبحث في كيفية ارتباط أجزاء مف 

ة وكبيرة يرتبط كؿ منيا بالأخر، ثـ تحاوؿ تفسير سموؾ الأجزاء فيما النظـ الاجتماعية صغير 
يتعمؽ بيذه العلاقات، وقد تتسـ ىذه العلاقات بالتعاوف أو بالصراع، وقد تكوف ديناميكية 

 3متغيرة، أو ساكنة ثابتة، وقد تكوف مباشرة وقوية أو غير مباشرة وضعيفة.

روكيتش" ثلاث بدائؿ لتقييـ طبيعة و تأثير  ؿية "ديفمير" و"بو ويقترح مؤسسا ىذه النظر  
الاتصاؿ الجماىيري. الأوؿ مف النوع البنيوي و يوجو إلى تشخيص الظروؼ السياسية، 
الاقتصادية والثقافية التي شكمت كيفية عمؿ وسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية في وقت تاريخي 

                                                           
 .35،ص2003فجر لمنشر والتوزيع، القاىرة، ، دار ال1طمفاىيمو نظرياتو وسائمو، الاتصال فضيؿ دليو،  1
 .301ص، 2010،دار الفجر لمنشر والتوزيع،القاىرة،1ط نظريات الاتصال،محمد منير حجاب،  2

 .200، ص2012، دار العربة لمنشر والتوزيع، جامعة القاىرة،2ط نظريات الإعلام،حسف عماد مكاوي،  3
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تلاؼ بيف الاتصاؿ محدد. الثاني، بديؿ مقارف وييدؼ إلى تشخيص أوجو التشابو والاخ
تحديد كيؼ يؤثر  إلىالجماىيري والاتصاؿ الشخصي. الثالث بديؿ نفسي اجتماعي وييدؼ 

 1الاتصاؿ الجماىيري عمى الأشخاص نفسيا، اجتماعيا وثقافيا.

 نشأة وتطور النظرية:

مف القرف العشريف الماضي بدراسة تأثير وسائؿ  ىتـ بعض الباحثيف في العشرينياتإ
المستوي المعرفي، وأكد بعضيـ أف اختلاؼ المستوى المعرفي للأفراد يرجع  عمى الإعلاـ

بالإضافة إلى سمات  الإعلاـؿ ئأساسا إلى التفاعؿ بيف متغيرات مرتبطة بطبيعة وسا
المستمر لوسائؿ الإعلاـ، ازدادت ر التكنولوجي ور وخصائصو المختمفة. ونظرا لمتطو الجمي

مات والتي أصبحت المصدر الرئيسي لتزويد الجميور بكؿ أىمية ىذه الوسائؿ في نقؿ المعمو 
ما يستجد مف أحداث داخمية وخارجية، كما توفر أيضا كما ىائلا مف البرامج الترفييية 

اليومية، ومف ثـ كاف  لمساعدة الجميور عمى الاسترخاء و اليروب مف مشاكؿ الحياة
ى يد الباحثة "ساندرا بولروكيتش" عم الإعلاـالبدايات الأولى لنظرية الاعتماد عمى وسائؿ 

، عندما قدموا ورقة بحثية بعنوافّ منظور المعمومات" وطالبوا فييا  1974وزملائيا عاـ 
إلى وجية النظر التي ترى قوة وسائؿ  الإعلاـلوسائؿ  الإقناعبضرورة الانتقاؿ مف مفيوـ 

التي نادرة لممعمومات الآخريف عمى المصادر ال اعتمادكنظاـ معموماتي يستمد مف  الإعلاـ
أي أف ىناؾ علاقة اعتماد بيف وسائؿ الإعلاـ و الأنظمة  الإعلاـتسيطر عمييا وسائؿ 

مف قبؿ الباحثيف  الإعلاـالأخرى. ومف ىنا ظير مفيوـ الاعتماد عمى وسائؿ  الإعلامية
 )دي فمور وساندرا بوؿ روكيش( مؤلفا كتاب " نظريات وسائؿ الإعلاـ "بعدما قاما بمؿء

، وركز الإعلاـالاشباعات الذي أىمؿ تأثير وسائؿ  الفراغ الذي خمفو نموذج الاستخدامات و
 2عمى المتمقي وأسباب استعماؿ وسائؿ الإعلاـ.

ويمكف تمخيص الفكرة الأساسية لنظرية الاعتماد عمى النحو التالي "إف قدرة وسائؿ 
ي و السموكي سوؼ تزداد عندما الاتصاؿ عمى تحقيؽ قدر أكبر مف التأثير المعرفي والعاطف

تقوـ ىذه الوسائؿ بوظائؼ نقؿ المعمومات بشكؿ متميز ومكثؼ، وىذا الاحتماؿ سوؼ تزيد 
                                                           

 .35جع سبؽ ذكره، صمر و، مفاىيمو نظرياتو وسائمالاتصال  فضيؿ دليو، ـ 1
 
 .208-207ص ، ص2012، دار المسيرة لمنشر و التوزيع والطباعة، عماف، 1، طنظريات الاتصالمناؿ ىلاؿ المزاىرة،  2
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إلى  قوتو في حالة تواجد عدـ استقرار بنائي في المجتمع بسبب الصراع و التغيير. بالإضافة
مرتدا لتغيير كؿ  ذلؾ فإف فكرة تغيير سموؾ ومعارؼ ووجداف الجميور يمكف أف تصبح تأثيرا

مف المجتمع ووسائؿ الاتصاؿ، وىذا ىو معنى العلاقة الثلاثية بيف وسائؿ الاتصاؿ 
 1والجميور والمجتمع.

وتذكر "أماني السيد" أن "بلاك" و "برينت" صنفا ىذه النظرية من النظريات المتكاممة 
 للأسباب الآتية:

 .تضمنيا لعناصر مف عمـ الاجتماع، ومفاىيـ عمـ النفس  .1
تكامؿ  إلىالمختمفة في المجتمع، مف ما يؤدي  الأنظمةتفسيرىا لمعلاقات السببية بيف  .2

 مع بعضيا البعض . الأنظمةىذه 
الاشباعات مف جية، ونظريات التأثير  جمعيا لمعناصر الرئيسية لنظرية الاستخدامات و .3

معرفة التأثير  اىتماـ ىذه النظرية لا يرتكز عمى أف، عمى الرغـ أخرىالتقميدية مف جية 
نمابحد ذاتو،  في تفسير تراوح التأثير بيف القوة والضعؼ مف جانب، والمباشر وغير  وا 

 آخرالمباشر مف جانب 
تقديميا لنظرة فمسفية تجمع بيف الاىتماـ بمضموف الرسائؿ والتأثير الذي يصيب  .4

 2الجميور نتيجة التعرض ليذا المضموف.

 علام:فرضيات نظرية الاعتماد عمى وسائل الإ

يتراوح تأثير وسائؿ الإعلاـ بيف القوة والضعؼ تبعا لمظروؼ المحيطة والخبرات  .1
 الخاصة بالجميور.

استخداـ وسائؿ الإعلاـ وتأثيرىا لا يحدث بمعزؿ عف تأثيرات النظاـ الاجتماعي الذي  .2
 ينتمي إليو الجميور ووسائؿ الإعلاـ.

أثراف بما يتعممو الفرد مف المجتمع وتفاعمو معيا يت الإعلاـاستخداـ الجميور لوسائؿ  .3
 ومف وسائؿ الاتصاؿ، ويتأثر الفرد بما يحدث نتيجة تعرضو لوسائؿ الاتصاؿ .

                                                           
 .208، ص، مرجع سبؽ ذكره نظريات الاتصالمناؿ ىلاؿ المزاىرة،   1

 .302، مرجع سبؽ ذكره، صنظريات الاتصالمحمد منير حجاب،  2
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اعتماد الجميور عمى وسائؿ الإعلاـ يزداد كمما كاف النظاـ الإعلامي قادرا عمى  .4
 الاستجابة لاحتياجات النظاـ الاجتماعي والجميور.

عمى وسائؿ الإعلاـ بيف الصفوة التي تعتمد  يختمؼ أعضاء الجميور في اعتمادىـ .5
عمى مصادر خاصة كالبرقيات أو شريط وكالات الأنباء والتي ليست متاحة لكؿ 

 1الجميور.

 ومن ركائز النظرية نجد:

  ،إذا قامت وسائؿ الإعلاـ بتحقيؽ وظائؼ ميمة لممجتمع زاد اعتماد المجتمع عمييا
لمناطة بيا، وأصبح بإمكانيا إشباع فإذا قامت وسائؿ الإعلاـ بعمؿ الوظائؼ ا

 2حاجات الجميور زاد ذلؾ مف اعتماد الجميور عمى ىذه الوسائؿ.

 :الإعلامالآثار المترتبة عمى اعتماد الجميور عمى وسائل 
مجموعة مف الآثار التي تنتج عف اعتماد الأفراد عمى  ساندرا روكيتش وممفين ديفميريرصد 
 ات رئيسية ىي:مف خلاؿ ثلاث فئ الإعلاـوسائؿ 
 .التأثيرات المعرفية 
 .التأثيرات العاطفية و الوجدانية 
 .3التأثيرات السموكية 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .214-213صص  مرجع سبؽ ذكره،، نظريات الاتصالالمزاىرة، مناؿ ىلاؿ  1
 .214، ص ، مرجع سبؽ ذكره نظريات الاتصالمناؿ ىلاؿ المزاىرة،  2

.98،ص2011، دار اسامة لمنشر والتوزيع،عماف،نظرية الإعلامبساـ عبد الرحماف مشاقبة،   3 
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 :الإعلامالانتقادات الموجية لنظرية الاعتماد عمى وسائل 

يبالغ نموذج الاعتماد في تصوير حجـ الاعتماد الفعمي لمعناصر المختمفة وخاصة  .1
كوف محايدة حيث إنيا  مصدر غير سياسي، نستطيع غالبا ما ت الإعلاـالمتعمقة بوسائؿ 

أف نجده عند الضرورة، ويجب أف ترتبط وسائؿ الإعلاـ بشكؿ أساسي بالمؤسسات 
 الأكثر ىيمنة وسيطرة في المجتمع.

عمى الرغـ مف أف الاعتماد الشديد عمى وسائؿ الإعلاـ قد يزيد مف التأثيرات الإدراكية  .2
لا إنو  الجماىيريةوسائؿ الإعلاـ و للأسؼ ليست كؿ تأثيرات  والسموكية عمى الفرد، وا 

ىي تأثيرات  لمحتويات وسائؿ ، أو أنيا تؤثر عمى الأفراد، حيث إف الأفراد يتأثروف 
 بالأصدقاء و المعارؼ وغيرىـ .

الاعتماد عمى مستوى النظاـ  الاجتماعي  أساسارغـ أنو كاف يقصد بمدخؿ الاعتماد  .3
لإعلامية تعاممت مع مدخؿ الاعتماد عمى المستوى الفردي ككؿ، لكف معظـ الدراسات ا

الناجمة عف اعتماد الأفراد عمى الوسائؿ المختمفة،  الآثارفقط، بمعنى أنيا ركزت عمى 
ترى أف المستقبؿ سيكوف لمتركيز عمى أىداؼ الجماعات مف  "روكيش"مع ىذا لا تزاؿ 

 الاعتماد.
لتعرض، رغـ أنو ليس كؿ مف يتعرض معظـ الباحثيف عرفوا الاعتماد إجرائيا با .4

لوسيمة يعتمد عمييا، فعمى سبيؿ المثاؿ قد يتعرض الفرد لفترة طويمة الى مشاىدة 
التمفزيوف، في حيف يعتمد عمى وسيمة أخرى مثؿ الصحؼ في اكتساب لممعمومات 

 1السياسية، أو في موضوع ما.
 
 

 

                                                           
 .229، ص1998،دار المصرية المبنانية، القاىرة،1ط،الاتصال ونظرياتو المعاصرةحسف عماد مكاوي وليمة حسف السيد،  1
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  تمييد

عمى الاتصاؿ  أثر موقع الفيسبوؾ راسةالد مف الجزء الميداني ىذا تناولنا في 
 في ثلاثة نقاط رئيسية وىي: الشخصي لدى الطالب الجامعي

 عرض وتحميؿ البيانات الميدانية -1

 تفسير البيانات ومناقشتيا  -2

 الاستنتاجات العامة. -3

بعد ضبط الجانب المنيجي و بناء استمارة الاستبياف  تـ توزيعيا عمى عينة الدراسة       
مفردة خصت جميع مستويات  وتخصصات قسـ عموـ الإعلاـ  100لتي قدرت ب ا

 والاتصاؿ .

جميع الاستمارات الموزعة عمى مفردات الدراسة أما فيما يخص الأساليب  وقد تـ استرجاع 
حساب  بعد ىذا والإحصائية المستخدمة تـ الاستعانة بالجداوؿ التكرارية والنسب المئوية 

 كالتالي: المئوية النسب خراجاست تـ  و  التكرار

 / مجموع أفراد العينة . 100 ×التكرارات  عدد =المئوية النسبة 

 المعالجة الكمية  والكيفية لمبيانات الميدانية:

 .جدول عام يوضح معمومات حول عينة الدراسة: 01الجدول رقم 

 المجموع النسبة التكرار المتغيرات
 %45 45 ذكر الجنس

100 
 %55 55 أنثى

مي
عمي

 الت
وى

ست
الم

 

 %35 35 ثانية ليسانس 

 %30 30 ثالثة ليسانس 100
 %18 18 أولى ماستر
 %17 17 ثانية ماستر
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45% 

55% 

 أنثي  ذكر 

 
 الجنس  رسم توضيحي يمثل نوع: 01شكل رقم 

 : يبين توزيع العينة حسب نوع الجنس:02الجدول رقم 

 الجنس التكرار %النسبة
 ذكر 45 45%
 أنثى 55 55%

 المجموع 100 100%
 

حيث كانت متقاربة بيف الإناث والذكور  ف النسبأنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه 
 .%45تمييا بعد ذلؾ نسبة الذكور بػ فردا 55يعادؿ ما أي % 55بػػ نسبة الإناث قدرت

التخصص  وىذا راجع لطبيعةنفسر ىذه النتائج أف الإناث ىـ أكثر نسبة مف الذكور 
 لمتخصصات الأدبية.  يكوف أكثرأف ميوؿ الإناث  بحيث
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 : يبين توزيع العينة حسب المستوي التعميمي :03م الجدول رق

 %النسبة التكرار المستوى التعميمي
 %35 35 ثانية ليسانس
 %30 30 ثالثة ليسانس
 %18 18 أولى ماستر
 %17 17 ثانية ماستر

 %100 100 المجموع
 

حيث  تخصص إعلاـ واتصاؿ مستويات مختمفة، ذوي أفراد عمى اشتممت الدراسة 
فردا، 35أيمايعادليا  %35مستوى ثانية ليسانس، و قدرت  النسبة ب مقدمتيا فئة في جاء
 حيف ، في %30بنسبة  فردا أي30مستوى الثالثة ليسانس بمعدؿ الثانية المرتبة في تمييا

فردا، في حيف كاف مستوى  18بمعدؿ أي  %18سبة أولى ماستر  نبمغت فئة مستوى 
 فردا . 17بمعدؿ   %171بنسبة الثانية ماستر في المرتبة الأخيرة

ولا  %10حيث أخذنا مف كؿ مستوى نسبة  الطبقيةوىذه النتائج تعود لاختيارنا لمعينة 
 حظنا أنو كمما زاد المستوى نقص العدد . 

 
 

 

35% 

30% 

18% 

17% 

  
 ثانية ليسانس

 ثالثة ليسانس

 أولى ماستر 

 ثانية ماستر

 . رسم توضيحي يمثل المستوى التعليمي للعينة :02الشكل رقم 
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عتماد طمبة الإعلام و الاتصال عمى موقع ا "تحميل وتفسير بيانات المحور الأول:
 الفيسبوك."

 استخدام الفيسبوك بالنسبة لأفراد العينة : يوضح مدة04الجدول رقم 

 %النسبة التكرار السنوات
 %16 16 من سنة إلى سنتين

 %41 41 سنوات  4سنوات إلى  3من 
 %43 43 سنوات فما فوق 5من 

 %100 100 المجموع
 

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف أغمبية  أفراد العينة  بدأ استخداميـ لموقع الفيسبوؾ 
  %41سنوات فما فوؽ  حيث حددت النسب عمى التوالي  5سنوات    و مف  4ىإل 3مف 
مف أفراد العينة بدأ استخداميـ لمموقع مف سنة  % 16في حيف لاحظنا أف نسبة   %43و

 .إلى سنتيف 

سنوات فما  5نستنتج مف خلاؿ النتائج السابقة أف نسبة كبيرة تستخدـ الفيسبوؾ مف 
بح منتشرا في كؿ الأوساط والأكثر استخداما مف طرؼ الطمبة فوؽ، كوف موقع الفيسبوؾ أص

 وىذا راجع لأقدمية الموقع مف جية و سيولة استخدامو مت جية أخرى.

 

 

 

 

 

 

16% 

41% 

43% 

 من سنة إلى سنتين 

   4سنوات إلى  3من 

 سنوات فما فوق 5من  

 مدة استخدام الفيسبوك بالنسبة لأفراد العينة رسم توضيحي يمثل : 03رقم  الشكل
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 : يبين مدة الاستخدام لموقع الفيسبوك في اليوم الواحد:05الجدول رقم 

 %النسبة التكرار المدة
 %37 32 اقل من ساعة إلى ساعتين

 %31 31 اعاتس 4إلى  3من 
 %32 37 ساعات فما فوق 4من

 %100 100 المجموع
 

أف النسب كانت متقاربة في المدة التى تستخدـ فييا العينة  5رقـ نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ  
في المرتبة الأولى  ساعات فما فوؽ  4موقع الفيسبوؾ في اليوـ الواحد حيث كانت المدة مف 

في حيف   %32 اقؿ مف ساعة إلى ساعتيف بنسبة  تمييا بعد ذلؾ المدة   %37بنسبة 
 . % 31ساعات في المرتبة الأخيرة بنسبة  4إلى  3جاءت المدة مف 

نستنتج مف خلاؿ النتائج السابقة أف أفراد العينة يقضوف مدة كبيرة في استخداميـ       
وتبادؿ  لموقع الفيسبوؾ وىذا راجع لاعتمادىـ عميو في الاطلاع عمى الأخبار  والتواصؿ

المعمومات والأفكار في ما بينيـ، وبما أف جؿ الطمبة يمتمكوف اليواتؼ الذكية مف جية  
وكوف الانترنت أصبحت متاحة لمجميع مف حيث قمت تكمفتيا وسيولة  استخداميا مف جية 

 أخرى ساعدىـ عمى قضاء مدة أطوؿ في موقع الفيسبوؾ.
 

 

32% 

31% 

37% 

0% 

 اقل من ساعة الى ساعتين 

 ساعات  4الى  3من 

 ساعات فما فوق  4من 

 مدة الاستخدام لموقع الفيسبوك في اليوم الواحدرسم توضيحي يمثل : 04رقم  الشكل
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 نة لموقع الفيسبوك:: يبين أوقات استخدام  العي06الجدول رقم 

 %النسبة التكرار الأوقات
 %1 1 صباحا
 %7 7 مساءا

 %33 33 ليلا
 %59 59 كل الأوقات

 %100 100 المجموع
 

أف أكثر مف نصؼ العينة يستخدموف موقع الفيسبوؾ في كؿ   06يوضح الجدوؿ رقـ 
انية أما في المرتبة في المرتبة الث %33، تمييا  الفترة الميمية بنسبة  %59الأوقات بنسبة 

 . %1و جاءت الفترة الصباحية في ذيؿ الترتيب بنسبة %7الثالثة الفترة المسائية بنسبة 

نفسر مف خلاؿ النتائج السابقة أف في الفترة الصباحية والمسائية لا تستخدـ العينة 
اتيف موقع الفيسبوؾ بكثرة وىذا راجع لانشغاليـ بالدراسة كوف تواجدىـ في الجامعة في ى

كوف طمبة اعلاـ واتصاؿ ليلا لا الفترتيف، في حيف ىناؾ نسبة معتبرة تستخدـ الفيسبوؾ ليلا 
يتواجدوف بالجامعة ربما ينشغموف بالتحضير ويكوف الاستعانة الفيسبوؾ لتواصؿ مع الاساتذة 

أما مف يستخدـ الفيسبوؾ في كؿ الأوقات جاءت كأعمى نسبة وىذا راجع  ،او الاصدقاء
  ة المبحوث  .لخصوصي

1% 
7% 

33% 

59% 

 صباحا

 مساءا

 ليلا

 كل الأوقات

يبين أوقات استخدام  العينة لموقع الفيسبوكتوضيحي  رسم:05الشكل رقم   
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 : يبين أماكن استخدام  العينة لموقع الفيسبوك:07الجدول رقم 

 %النسبة التكرار الأماكن
 %70 70 البيت

 %5 5 الجامعة
 %4 4 مقيى الانترنت

 %21 21 الإقامة الجامعية
 %00 00 مكان آخر
 %100 100 المجموع

 

أف أغمب أفراد العينة يستخدموف الفيسبوؾ في البيت  7رقـ  نلاحظ  مف خلاؿ الجدوؿ 
فردا، في حيف يستخدـ بعض أفراد العينة موقع  70أي ما يعادؿ  %70وذلؾ بنسبة 

فردا، بينما نجد نسبة  21أي ما يعادؿ  %21الفيسبوؾ في الإقامة الجامعية وذلؾ بنسبة 
ى الانترنت حيث قدرت النسب قميمة مف أفراد العينة يستخدموف الفيسبوؾ في الجامعة و مقي

 فيما يخص خيار "مكاف آخر". % 0، بينما قدرت نسبة  %04و  %05عمى التوالي 
نفسر ىذه النتائج بأف معظـ أفراد العينة  يستخدموف الفيسبوؾ في البيت كونو المكاف 
ة الأكثر أريحية لمطالب الجامعي مف جية ، ومف جية أخرى كوف نسبة كبيرة مف أفراد العين

 ىـ إناث ، باعتبار أف الإناث الأكثر مكوثا بالبيت مقارنة بالذكور.

70% 

5% 

4% 

21% 

 
 

يبين أماكن استخدام  العينة لموقع رسم توضيحي :06الشكل رقم 
 الفيسبوك

 

 البيت 

 الجامعة

 مقهى الانترنت

 الاقامة الجامعية
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 : يبين اعتماد العينة عمى موقع الفيسبوك:08الجدول رقم 

  لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة المتغير
المتوسط  بةالنس التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار العبـارة

 الحسابي 
لمترفيو 
 والتسمية

23 23% 52 52% 10 10% 10 10% 05 05% 2.22 

للاطلاع 
 عمى الأخبار

58 58% 39 39% 03 03% 00 00% 00 00% 1.45 

لمتواصؿ مع 
 1.47 %00 00 %01 01 %03 03 %38 38 %58 58 الأصدقاء

لمشاركة 
 المنشورات

19 19% 48 48% 18 18% 12 12% 03 03% 2.32 

لمتعميؽ و 
 التفاعؿ

27 27% 46 46% 15 15% 11 11% 01 01% 2.13 

لمتعبير عف 
 2.09 %02 02 %10 10 %12 12 %47 47 %29 29 الآراء

لميروب مف 
 الواقع

05 05% 09 09% 20 20% 37 37% 29 29% 3.76 

لتفريغ 
 المكبوتات

11 11% 19 19% 22 22% 24 24% 24 24% 3.31 

لمتعرؼ عمى 
أشخاص 

 ددج
15 15% 44 44% 12 12% 22 22% 07 07% 2.62 

لمتواصؿ مع 
 2.03 %03 03 %04 04 %16 16 %47 47 %30 30 الأقارب

 

أف أغمبية العينة توافؽ بأنيا تعتمد عمى موقع   8رقـنلاحظ مف خلاؿ  الجدوؿ  -
 %23تمييا أوافؽ بشدة بنسبة  % 52الفيسبوؾ لمترفيو والتسمية حيث تقدرت نسبة أوافؽ 

بينما كانت  %10في حيف نلاحظ أف النسبة كانت متساوية بيف "لا أوافؽ" و "محايد" بػ 
 في ذيؿ الترتيب لػ "لا أوافؽ بشدة" %05نسبة 
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مف أفراد العينة يوافقوف بشدة عمى أف اعتمادىـ لموقع  %58كما نلاحظ أيضا أف نسبة  -
بينما كاف  %39بنسبة  الفيسبوؾ يكوف لػلاطلاع عمى الأخبار تمييا مف يوافقوف وذلؾ

في حيف كانت النسبة معدومة بالنسبة لمف لا  %3نسبة مف كانوا محايديف عف الاجابة 
 يوافؽ و لمف لا يوافؽ بشدة.

بعد ذلؾ نلاحظ أف نسبة كبيرة مف أفراد العينة  توافؽ بشدة عمى أف اعتمادىـ عمى   -
مف يوافؽ، في حيف  %38لتمييا نسبة  %58الفيسبوؾ لمتواصؿ مع الأصدقاء بنسبة 
في حيف  %01وتمييا لا أوافؽ بنسبة  %03لاحظنا نسبة قميمة مف المحايدييف بنسبة 
 كانت النسبة معدومة في لا اوافؽ بشدة .

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف نسبة مف أفراد العينة تعتمد عمى موقع الفيسبوؾ في  -
أوافؽ بشدة  %19نسبة  وتمييا %48مشاركة المنشورات، حيث كانت نسبة مف يوافقوف 

 لا أوافؽ بشدة .%03لا أوافؽ ونسبة  %12محايديف ونسبة  %18في حيف نجد نسبة 
نلاحظ أيضا أف نسبة معتبرة مف أفراد العينة توافؽ أنيا تعتمد عمى التعميؽ والتفاعؿ في  -

 %15وافؽ بشدة" في حيف نجد نسبة "أ %27ونسبة %46موقع الفيسبوؾ بنسبة 
 لا أوافؽ بشدة. %1"لا أوافؽ" ، وفي ذيؿ الترتيب نسبة  %11يا نسبة "محايديف" وتمي

يوافقوف عمى أف اعتمادىـ عمى موقع الفيسبوؾ لمتعبير  %47ونلاحظ أيضا أف نسبة -
محايديف ونسبة  %12توافؽ بشدة، في حيف نجد نسبة  %29عف الآراء، وتمييا نسبة 

 لا توافؽ بشدة. %02لاتوافؽ، لتمييا نسبة 10%
لا توافؽ عمى أف اعتمادىـ عمى موقع الفيسبوؾ لميروب  %37حظ أيضا اف نسبة ونلا -

محايديف في حيف نجد نسبة  %20لا توافؽ بشدة ؿ تمييا نسبة  %29مف الواقع ونسبة 
 توافؽ بشدة. %05توافؽ ونسبة   09%

نلاحظ ايضا اف نسبة متساوية مف أفراد العينة لا توافؽ ولا توافؽ بشدة عمى أف  -
بشدة في حيف نجد نسبة %24مادىـ عمى موقع الفيسبوؾ لتفريغ المكبوتات بنسبة اعت
 لا اوافؽ بشدة.%11أوافؽ لتمييا نسبة  %19محايديف ونسبة 22%

مف أفراد العينة توافؽ عمى أنيـ   %44نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف نسبة   -
لا يوافؽ بنسبة  يعتمدوف عمى موقع الفيسبوؾ لمتعرؼ عمى أشخاص جدد، تمييا مف
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توافؽ بشدة، تمييا نسبة المحايديف مف أفراد العينة  %15. بعدىا نلاحظ أف نسبة  22%
 .%7. بينما كانت نسبة مف لا يوافؽ بشدة  %12بػ
مف العينة توافؽ عمى أنيـ يعتمدوف عمى موقع الفيسبوؾ %47ونلاحظ أيضا أف نسبة  -

 %16بشدة في حيف نجد نسبة  توافؽ %30لمتواصؿ مع الاقارب، لتمييا نسبة  
 لا توافؽ بشدة. %3لا توافؽ. تمييا نسبة  %4محايديف، ونسبة 

نفسر نتائج الجدوؿ أعلاه والذي يمثؿ اعتماد أفراد العينة عمى خصائص موقع 
الفيسبوؾ، حيث اسفرت النتائج عمى أف أغمبية العينة تعتمد عمى الفيسبوؾ للاطلاع عمى 

لؾ التواصؿ مع الأصدقاء والأقارب. فإطلاعيـ عمى الأخبار مف الأخبار والمعمومات وكذا
ناحية أف الموقع أصبح يمثؿ الإعلاـ البديؿ أو الجديد وىذا راجع لنشره لجميع الأخبار و 
المستجدات في كؿ المجالات وىذا مف خلاؿ الصفحات أو المجموعات التي يشرؼ عمييا 

مؤسسات اعلامية  وغيرىا. أما مف ناحية  مدونيف، أو صفحات رسمية تابعة لإعلامييف أو
تواصميـ مع الأصدقاء و الأقارب كوف الموقع يتحدى المجاؿ الزماني والمكاني، فيعتمد 
أفراد العينة عميو في التواصؿ وىذا لإختصار الوقت مف جية وتوطيد العلاقات مف جية 

 أخرى.

  حيث لو، وزف أعمى فم يتوزع الذي و التدريج، خماسي الدراسة عمى سمـ و اعتمادا
والذي   المقياس في وزف أقؿ إلى الإجابة )أوافؽ بشدة( حقؿ لتمثؿ (5) الدرجة أعطيت
أسئمة الدراسة،  عف لغرض الإجابة الإجابة )لا أوافؽ بشدة ( حقؿ لتمثؿ واحدة درجة أعطي

 مف جةالدر  وتقييـ لقياس ( درجات كمعيار5أصؿ) ( مف3البالغ ) الاختبارعتمدنا معيار او 
 عف عبارة ( ىو (3  البالغ الاختبار معيار بأف الدراسة عمما عينة أفراد استجابات خلاؿ

 المقياس. أوزاف متوسط

( ميؿ فقرة اعتماد طمبة عموـ الإعلاـ 08) الجدوؿ في الواردة النتائج مف يتضح     
 عاـ حسابي طبمتوس  الارتفاع نحو عاـ والاتصاؿ بجامعة ورقمة عمى موقع الفيسبوؾ  بشكؿ

 يدؿوىذا  ( درجات،5أصؿ) مف  (3)البالغ  الاختبار معيار مف أكثر وىو ( 68،4) قدره
 الدراسة كانت  إيجابية حوؿ الاعتماد عمى موقع الفيسبوؾ ، أفراد عينة إجابات عمى أف
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 ( الذي5يعني الأىمية و) ( الذي4القيمتيف ) إلى المحسوب الحسابي المتوسط ينتمي حيث
 الأىمية. ارتفاع عمى يدؿ

 

 
 .علام والاتصال عمى موقع الفيسبوكالأول:  اعتماد طمبة الإ ممحورالنتائج الجزئية ل

  43سنوات فما فوؽ وذلؾ بنسبة  5نسبة معتبرة مف العينة تستخدـ الفيسبوؾ منذ%. 
  مثمت أعمى نسبة ممف يستخدموف موقع الفيسبوؾ في اليوـ الواحد في المدة مف

 .%37ؽ وذلؾ بنسبة ساعات فما فو 4
  59أغمب أفراد العينة يستخدموف موقع الفيسبوؾ في كؿ الأوقات وذلؾ بنسبة%. 
  مف يستخدموف موقع الفيسبوؾ في البيت. %70أغمب أفراد العينة وبنسبة 
  أغمب أفراد العينة يوافقوف بشدة عمى أف اعتمادىـ لموقع الفيسبوؾ يكوف لاطلاع

حيثٌ قدر المتوسط  .%58صدقاء وذلؾ بنسبة عمى الأخبار و التواصؿ مع الأ
 وىو مرتفع نسبيا نحو ىذه العبارة. ( 86،4ب )الحسابي العاـ 
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 رسم توضيحي يبين اعتماد العينة على موقع الفيسبوك : 07الشكل رقم 
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آثار الفيسبوك الايجابية والسمبية عمى الاتصال  ":الثانيتحميل وتفسير بيانات المحور 
 الشخصي."

 : يبين شعور أفراد العينة بعد غيابيم عن موقع الفيسبوك:09الجدول رقم 

 %النسبة التكرار متغيرال
 %2 2 القمؽ والاضطراب

 %18 18 الفراغ
 %17 17 الممؿ

 %10 10 الراحة النفسية
 %52 52 لا يشعرؾ بشئ

 %1 1 أخرى
 %001 100 المجموع

لا يشعروف بشئ عند نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف نسبة الأفراد الذيف        
لمرتبة الأولى، تمييا في المرتبة الثانية  نسبة في ا %52غيابيـ عف موقع الفيسبوؾ ىي 

وبعدىا في المرتبة الثالثة، %17يشعروف بالفراغ  و يمييا الشعور بالممؿ بنسبة  18%
في حيف كاف  %2ثـ بعد ذلؾ القمؽ والاضطراب بنسبة  %10الشعور بالراحة النفسية بنسبة 

الشعور بالانعزاؿ عف العالـ تمثمت في  %1الشعور بمشاعر أخرى في ذيؿ الترتيب بنسبة 
 الخارجي  .

 

 

 

 

 

 

2% 

18% 

17% 

10% 

52% 

1% 

 القلق والاضطراب 

 الفراغ

 الملل

 الراحة النفسية

 لا يشعرك بشيئ

 أخرى

 .يبين شعور أفراد العينة بعد غيابهم عن موقع الفيسبوك رسم توضيحي: 08الشكل رقم
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نفسر مف خلاؿ ىذه النتائج أف نسبة ضئيمة مف أفراد العينة يشعروف بالراحة النفسية  
وف أف الفيسبوؾ اثر عمييـ سمبا عند غيابيـ عف موقع الفيسبوؾ وىذا راجع ربما أنيـ ير 

 استخدامو.  يشكؿ ليـ ضغوطات لذلؾ يشعروف بالراحة النفسية عند عدـو 

في حيف ىناؾ نسبة معتبرة  مف أفراد العينة تشعر بالفراغ والممؿ والاضطراب والقمؽ 
عند غيابيـ عف موقع الفيسبوؾ  وىذا راجع لنقص اتصاليـ الشخصي وكثرة تواصميـ مع 
الأصدقاء الافتراضييف الذيف يتعذر عمييـ التواصؿ معيـ وجيا لوجو واستخداميـ لموقع 

تواصؿ بكثرة، في حيف نجد أكثر مف نصؼ العينة لا تشعر بشئ عند غيابيـ الفيسبوؾ لم
عف موقع الفيسبوؾ وىذا راجع لاستخداميـ الجيد لمموقع مف جية وتفضيميـ للاتصاؿ 

 الشخصي المباشر في التواصؿ مف جية أخرى.
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 : يبين إن كانت لأسرة تشكو من أفراد العينة إذا قضيت وقت أطول في10لجدول رقم ا
 :استخدام موقع الفيسبوك

 %النسبة التكرار المتغير
 %50 50 نعـ
 %50 50 لا

 %100 100 المجموع
أف النسبة كانت متعادلة بيف نعـ تشكو الأسرة مف  10رقـ  نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ 

 %50أفراد العينية ولا تشكو إذا قضوا وقت أطوؿ في استخداـ موقع الفيسبوؾ وذلؾ بنسبة 
 .لكؿ منيما 

نفسر ىذه النتائج أف نصؼ أفراد العينة إذا قضوا مدة أطوؿ في موقع الفيسبوؾ تشكو 
منيـ أسرىـ وىذا يعتبر أثر سمبي عمى حياتيـ اليومية في حيف نجد نصؼ الآخر مف أفراد 

 العينة لا تشكو منيـ أسرىـ وىذا يعتبر أثر ايجابي لمفيسبوؾ.  

 
 

 

50% 50% 
 نعم

 لا

يبين إن كانت الأسرة تشكو من رسم توضيحي  :09الشكل رقم 
 :أفراد العينة إذا قضيت وقت أطول في استخدام موقع الفيسبوك
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 وك من المقاءات الشخصية مع الأصدقاء:: يبين تقميل الفيسب11الجدول رقم  

 %النسبة التكرار المتغير
 %8 8 نعـ

 %51 51 نوعا ما
 %41 41 لا

 %100 100 المجموع
أف الفيسبوؾ نوعا ما قمؿ مف المقاءات الشخصية  11رقـ  نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ 

أفراد أف  8أجابوا بػ لا ، في حيف يرى   %41تمييا بنسبة  %51مع الأصدقاء بنسبة 
 .%8الفيسبوؾ نعـ قمؿ مف المقاءات الشخصية وذلؾ بنسبة 

 نفسر  ىذه النتائج باف الفيسبوؾ نوعا ما قمؿ مف المقاءات الشخصية مع الأصدقاء،
وىذا راجع لمدة استخداـ الفيسبوؾ الكبيرة مف جية، واعتماد أفراد العينة  عمى ىذا الموقع 

وعات الافتراضية وغيرىا مف جية أخرى، في حيف لمتواصؿ مع الأصدقاء  مف خلاؿ المجم
نرى أف ىناؾ نسبة معتبرة مف أفراد العينة لـ يقمؿ الفيسبوؾ مف لقاءاتيـ الشخصية مع 
أصدقائيـ كوف المقاءات الشخصية لدييا طابع خاص ومميز لما فييا مف اتصاؿ شخصي 

 ا يعتبر أثر ايجابي.مباشر وجيا لوجو عكس الاتصاؿ الافتراضي عبر موقع الفيسبوؾ وىذ
 

 
 

8% 

51% 

41% 
 نعم

 نوعاما

 لا

 قميل الفيسبوك من المقاءات الشخصية مع الأصدقاءت رسم توضيحي: 10الشكل رقم  
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 : يبين  مساىمة الفيسبوك في العزلة و ضعف الاتصال الشخصي : 12جدول رقم 

 %النسبة التكرار المتغير
 %10 10 نعـ 
 %90 90 لا

 %100 100 المجموع
 

أي لـ يساىـ  %90نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف  أغمبية أفراد العينة أجابوا بػ لا بنسبة 
مف أفراد  % 10زلة وضعؼ الاتصاؿ الشخصي  في حيف أجاب نسبة الفيسبوؾ في الع

 العينة بػ نعـ .

نفسر ىذه النتائج بأف معظـ أفراد العينة لـ يساىـ موقع الفيسبوؾ في عزلتيـ وضعؼ 
اتصاليـ الشخصي وىذا يعتبر أثر ايجابي حيث أف أفراد العينة يوفقوا بيف استخداميـ لموقع 

 ي  داخؿ محيطيـ الاجتماعي.الفيسبوؾ واتصاليـ الشخص

 
  

 

 

 

10% 

90% 

 لا نعم

يبين  مساىمة الفيسبوك في العزلة و ضعف الاتصال رسم توضيحي يبين : 11رقم  الشكل
  الشخصي
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 : يبين اكتساب الجرأة في الاتصال والحوار  من خلال الفيسبوك: 13الجدول رقم  

 %النسبة التكرار المتغير
 %15 15 نعـ

 %57 57 نوعا ما
 %28 28 لا

 %100 100 المجموع
 

اؿ والحوار أف الفيسبوؾ نوعا ما خمؽ جرأة في الاتص  13رقـنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ  
 %28تمييا بنسبة  %57كانت تفتقدىا العينة في الاتصاؿ الشخصي المباشر وذلؾ بنسبة 

 بػ نعـ . %15أجابوا بػ لا في حيف سجمت نسبة 

 نفسر ىذه النتائج أف أكثر مف نصؼ أفراد العينة  نوعا ما اكتسبت جرأة في  الاتصاؿ
، وىذا  راجع لخصوصيات الموقع  الحوار المباشر وجيا لوجو  مف خلاؿ موقع الفيسبوؾ

كونو يتيح  للأفراد  التواصؿ فيما بينيـ  افتراضيا، مما يدفعيـ لتكمـ  بكؿ  جرأة وأريحية  
عكس الاتصاؿ الشخصي المباشر مف جية،  وبما أف أفراد العينة يقضوف مدة طويمة في 

يساعد عمى كسر  موقع الفيسبوؾ  بوتيرة دائمة  في التواصؿ مع أصدقائيـ  الأمر الذي
 .     يجعميـ  يتواصموف  بطريقة سمسة الحواجز  فيما بينيـ وخمؽ الجرأة في الحوار المباشر مما

 

 

 

 

 

 

 

15% 

57% 

 نعم 28%

 نوعاما

 لا

يبين اكتساب الجرأة   في الاتصال والحوار  توضيحي  رسم: 12الشكل رقم  
 من خلال الفيسبوك
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اكتساب ثقافة الحوار المباشر  وجيا لوجو  من خلال استخدام : يبين 14الجدول رقم 
 :موقع الفيسبوك

 %النسبة التكرار المتغير
 %55 55 نعـ
 %45 45 لا

 %100 100 موعالمج
 

مف أفراد العينة اكتسبت ثقافة الحوار وجيا لوجو  %55نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف نسبة 
مف أفراد العينة لـ  % 45مف خلاؿ استخداميـ لموقع الفيسبوؾ في حيف كانت نسبة 

 يكتسبوا ىذه الثقافة .

ا لوجو مف نفسر مف خلاؿ النتائج أف الفيسبوؾ أثر إيجابا عمى الحوار المباشر وجي
خلاؿ اكتساب أكثر مف نصؼ العينة لثقافة الحوار  وىذا بعد استخداميـ لموقع الفيسبوؾ، 
وىذا راجع للاستخداـ الجيد لموقع الفيسبوؾ مف خلاؿ اعتمادىـ عميو كوسيمة للاتصاؿ 

 ية ميارتيـ الاتصالية المباشرة .والتفاعؿ وتبادؿ المعمومات بينيـ وبالتالي تقو 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

55% 

45% 

 لا نعم

اكتساب ثقافة الحوار المباشر  وجيا يبين توضيحي  رسم: 13الشكل رقم 
 من خلال استخدام الموقع الفيسبوك لوجو
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 : يبين  مساىمة الفيسبوك في المقاءات الشخصية مع الأصدقاء:15لجدول رقم ا

 %النسبة التكرار المتغير
 %73 73 نعـ
 %27 27 لا

 %100 100 المجموع
 

في المقاءات الشخصية مع  %72نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف الفيسبوؾ ساىـ بنسبة 
ـ يساىـ الفيسبوؾ في لقاءاتيـ الأصدقاء في حيف ىناؾ نسبة قميمة مف أفراد العينة ل

 . %27الشخصية وذلؾ بنسبة 

حيث ساىـ الفيسبوؾ في لقاء معظـ أفراد العينة مع أصدقائيـ وىذا بعد تعرفيـ عمى 
أشخاص جدد وتحديد مواعيد المقاءات مف خلاؿ الفيسبوؾ، يعني أف فضوليـ لمتعرؼ عمى 

 و.ىؤلاء الأصدقاء الجدد يدفعيـ للالتقاء بيـ وجيا لوج

 

 

 

 

 

73% 

27% 
 لا نعم

رسم توضيحي يبين  مساهمة الفيسبوك في اللقاءات : 14الشكل رقم 
 الشخصية مع الأصدقاء
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 ممحور الثاني: آثار الفيسبوك الايجابية والسمبية عمى الاتصال الشخصي.النتائج الجزئية ل

 الآثار الايجابية لموقع الفيسبوك عمى الاتصال الشخصي   .1
  أكثر مف نصؼ أفراد العينة لا يشعروف بشئ عند غيابيـ عف موقع الفيسبوؾ وذلؾ

 .%52بنسبة 
 فيسبوؾ في عزلتيـ وضعؼ اتصاليـ الشخصي وذلؾ جؿ أفراد العينة لـ يساىـ ال 
  90بنسبة%. 
  أغمب أفراد العينة اكتسبوا نوعا ما جرأة في الاتصاؿ و الحوار الشخصي مف خلاؿ

 .%57استخداميـ لموقع الفيسبوؾ وذلؾ بنسبة 
  نسبة كبيرة مف أفراد العينة اكتسبت ثقافة الحوار وجيا لوجو مف خلاؿ تواصميـ عمى

 .%55بوؾ وذلؾ بنسبة موقع الفيس

 .%73أغمبية أفراد العينة ساىـ الفيسبوؾ في لقاءاتيـ الشخصية وذلؾ بنسبة 
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"طبيعة الأثـر الذي يحدثو موقع الفيسبوك عمى :الثالثتحميل وتفسير بيانات المحور 
 الاتصال الشخصي."

 وجيا لوجو.  : يبين دفع مشاعر أفراد العينة بالالتقاء بالأصدقاء16الجدول رقم 

 %النسبة التكرار المتغير
 %56 56 نعـ
 %44 44 لا

 %100 100 المجموع
 

نلاحظ مف خلاؿ  الجدوؿ أف أفراد العينة أجابوا بػ نعـ باف المشاعر التي يكنونيا  
تمييا مف أجابوا بػ لا بنسبة  %56تجاه أصدقاء الفيسبوؾ تدفعيـ بالتقاء وجيا لوجو بنسبة 

44%. 

يكنونيا اتجاه  لاؿ النتائج أف أكثر مف نصؼ العينة تدفعيـ المشاعر التىنفسر مف خ
أصدقاء الفيسبوؾ للالتقاء بيـ وجيا لوجو وىذا راجع لتعرفيـ عمى أشخاص جدد عف طريؽ 

 الفيسبوؾ لـ يتعرفوا عمييـ مف قبؿ فمشاعرىـ تدفعيـ للاتقاء بيـ والتعرؼ عمييـ وجيا لوجو.   

 

 

 

 

 

 

 

 

56% 

44% 

 نعم

 لا

التى تكنها أفراد رسم توضيحي يبين المشاعر  :15الشكل رقم 
 :العينة تجاه أصدقاء الفيسبوك تدفعهم للالتقاء بهم وجها لوجه
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: يبين تفضيل العينة عن الآراء في الفيسبوك عمى التعبير عنيا وجيا 17الجدول رقم 
 لوجو:

 %النسبة التكرار المتغير
 %39 39 نعـ
 %61 61 لا

 %100 100 المجموع
 

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف أفراد العينة أجابوا بػ لا أي أنيـ لا يفضموف التعبير عف  
تمييا بعد ذلؾ مف  %61جيا لوجو  وذلؾ بنسبة آراءىـ في الفيسبوؾ عمى التعبير عنيا و 

 .  %39أجابوا بػ لا بنسبة 

نفسر ىذه النتائج بأف نسبة كبيرة مف العينة لا تفضؿ التعبير عف آرائيا في الفيسبوؾ 
بؿ تفضؿ التعبير عنيا وجيا لوجو لأف الاتصاؿ الشخصي يكوف فيو التفاعؿ أكثر حيث 

 لة أوضح مف العالـ الافتراضي.يتضمف لغة الجسد، وتكوف فيو الرسا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

39% 

61% 

 لا نعم

التعبير عن الآراء في الفيسبوك رسم توضيحي يمثل تفضيل العينة : 16رقم  الشكل
 على التعبير عنها وجها لوجه
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 : يبين مساىمة الفيسبوك في زيادة الرصيد المعرفي :18الجدول رقم 

 %النسبة التكرار المتغير
 %24 24 نعـ

 %76 76 نوعا ما
 %0 0 لا

 %100 100 المجموع
 

د أف نوعا ما زاد الرصيد المعرفي لأفراد العينة بع أعلاه ؿ الجدوؿلانلاحظ مف خ 
بعد ذلؾ يرى أفراد العينة أنو زاد رصيدىـ   %76استخداميـ لموقع الفيسبوؾ وذلؾ بنسبة 

 في حيف لا احد مف أفراد العينة أجاب بػ لا.  %24المعرفي وذلؾ بنسبة 

نفسر ىذه النتائج بأف أغمب أفراد العينة زاد نوعا ما رصيدىـ المعرفي بعد استخداميـ  
 أثر معرفي لمفيسبوؾ. لموقع الفيسبوؾ وىذا يعتبر 

 

 

 

 

24% 

76% 

0% 

 نعم

 نوعا ما

 لا

شكل توضيحي يمثل مساهمة الفيسبوك في زيادة الرصيد  : 17الشكل رقم 
 .  المعرفي 
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 : يبين  مساىمة الفيسبوك في صقل الخبرات :19الجدول رقم 

 %النسبة التكرار المتغير
 %65 65 نعـ
 %35 35 لا

 %100 100 المجموع
 

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ باف الفيسبوؾ نعـ ساىـ في صقؿ خبرات أفراد العينة و ذلؾ 
 بػ لا أجابوا   %35تمييا بنسبة  %65بنسبة 

نفسر ىذه النتائج أف التواصؿ مع الأصدقاء في الفيسبوؾ ساىـ في صقؿ خبرات نسبة 
كبيرة مف أفراد العينة، وىذا راجع للاستعماؿ العقلاني والمفيد لموقع الفيسبوؾ مف حيث 

 التواصؿ و تبادؿ المعمومات واكتساب الخبرات مف الأشخاص.

 

 

 

 

 

65% 

35% 

 لا نعم

التواصل  في الفيسبوك في  مساهمة يمثلتوضيحي  رسم: 18الشكل رقم 

  صقل الخبرات
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ة لثقافات جديدة من الفيسبوك عكس الاتصال : يبين اكتساب العين20الجدول رقم 
 الشخصي :

 %النسبة التكرار المتغير
 %63 63 نعـ
 %37 37 لا

 %100 100 المجموع
 

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف أفراد العينة أنيـ اكتسبوا ثقافة جديدة بعد استخداميـ 
  %37 في حيف يرى نسبة  %63لموقع الفيسبوؾ عمى عكس الاتصاؿ الشخصي بنسبة 

 مف أفراد العينة أنيـ لـ يكتسبوا ثقافات جديدة. 

نستنتج مف خلاؿ النتائج السابقة أف أفراد العينة اكتسبوا ثقافة جديدة بعد استخداميـ 
لموقع الفيسبوؾ عمى عكس الاتصاؿ الشخصي، كوف الفيسبوؾ موقع واسع يتحدى المكاف 

ة وىذا مما ساعد عمى اكتساب والزماف وفيو تتعرؼ عمى أشخاص جدد مف أجناس متعدد
 الثقافات الجديدة، واكتساب معمومات قيمة مف خلاؿ التواصؿ.

 

 

 

 

 

 

 

 

63% 

37% 

 لا نعم

رسم توضيحي يمثل اكتساب العينة ثقافة جديدة بعد استخدام : 19الشكل رقم 
 .الفيسبوك على عكس الاتصال الشخصي 
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: يبين  كشف الفيسبوك لجوانب حقيقة عن شخصيات الأفراد التي لا 21الجدول رقم 
 تظير في الاتصال الشخصي المباشر :

 %النسبة التكرار المتغير
 %82 82 نعـ
 %18 18 لا

 %100 100 المجموع
 

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف نعـ الفيسبوؾ كشؼ جوانب حقيقة عف شخصيات الأفراد    
بعدىا نسبة قميمة مف  % 82التى لا تظير في الاتصاؿ الشخصي المباشر وذلؾ بنسبة 

 . %18أجابوا بػ لا بنسبة 

 
ف نستنتج مف خلاؿ النتائج السابقة بأف الفيسبوؾ كشؼ جوانب حقيقية ع          

شخصيات الأفراد التي لا تظير في الاتصاؿ الشخصي المباشر وىذا لوجود الجرأة والحرية 
 في الفيسبوؾ وعدـ ربطو بقيود مما يبيف شخصيات الأفراد عكس الاتصاؿ الشخصي 

 

 

 

 

 

 

 

 

82% 

18% 

 لا نعم

رسم توضيحي يوضح كشف الفيسبوك لجوانب حقيقة عن : 20الشكل رقم
 شخصيات الأفراد التى لا تظهر في الاتصال الشخصي المباشر
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: يبين ما إن يعتبر التواصل عبر الفيسبوك بديل عن الاتصال الشخصي 22الجدول رقم 
 المباشر :

 %النسبة التكرار المتغير
 %54 54 نعـ
 %46 46 لا

 %100 100 المجموع
 

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف النسب متقاربة بيف مف أجاب بػ نعـ و لا حيث كانت 
 %46بينما كانت نسبة لا  %54نسبة نعـ 

نفسر النتائج السابقة بأف التواصؿ عبر موقع الفيسبوؾ يعتبر بديؿ عف الاتصاؿ 
وىذا راجع للاعتماد عميو في التواصؿ مع الأقارب والأصدقاء  وربطو الشخصي المباشر، 

أثناء التواصؿ بأكثر مف شخص متجاوزا بذلؾ الحدود الزمنية والمكانية مسيلا بذلؾ عممية 
 التواصؿ بيف الأفراد وىذا ما يفتقر لو  الاتصاؿ الشخصي المباشر. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

54% 

46% 
 نعم

 لا

يعتبر التواصل عبر الفيسبوك  رسم توضيحي يمثل ما إن: 21الشكل رقم 
 بديل عن الاتصال الشخصي المباشر 
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نة عن الاتصال الشخصي المباشر في ظل : يبين استغناء أفراد العي23الجدول رقم 
 اعتمادىم عمى موقع الفيسبوك في التواصل:

 %النسبة التكرار المتغير
 %17 17 نعـ
 %83 83 لا

 %100 100 المجموع
 

 تستغني عمى الاتصاؿ الشخصي نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف نسبة كبيرة مف العينة لا
وتأتي بعدىا نسبة قميمة التى  %83بة ؿ اعتمادىـ عمى موقع الفيسبوؾ وذلؾ بنسظفي 

 . %17تستغني عمى الاتصاؿ الشخصي وذلؾ بنسبة 

نفسر النتائج السابقة بأف أفراد العينة لف تستغني عمى الاتصاؿ الشخصي المباشر في 
ظؿ اعتمادىـ عمى موقع الفيسبوؾ  في  التواصؿ وىذا كوف الاتصاؿ الشخصي أكثر فاعمية  

وينمي روح التبادؿ الفكري كونو مف ضروريات الحياة اليومية، حيث والأنسب في التواصؿ، 
طبيعة الإنساف في الحوار الشخصي  الذي يساعد أكثر عمى فيـ الرسالة ويقرب لو 
المعمومة،  في حيف يبقى الفيسبوؾ موقع افتراضي لا يمبي جميع المتطمبات مف جية، وأثره 

 السمبي عمى الحياة اليومية مف جية أخرى.  
 
 
 
 
 
 
 

 

 

17% 

83% 

 لا نعم

استغناء أفراد العينة عن الاتصال الشخصي توضيحي يمثل  رسم  :22الشكل رقم
 في التواصلالمباشر في ظل اعتمادىم عمى موقع الفيسبوك 
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ممحور الثالث: طبيعة الأثـر الذي يحدثو موقع الفيسبوك عمى الاتصال النتائج الجزئية ل
 الشخصي

  معظـ أفراد العينة تدفعيـ مشاعرىـ التي يكنونيا تجاه أصدقاء الفيسبوؾ للاتقاء بيـ
 .%56وجيا لوجو وذلؾ بنسبة  

 فيسبوؾ عمى التعبير عنيا معظـ أفراد العينة لا يفضموف التعبير عف آرائيـ في ال
 .%61وجيا لوجو وذلؾ بنسبة 

 بية أفراد العينة ساىـ الفيسبوؾ نوعا ما في زيادة رصيدىـ المعرفي وذلؾ بنسبة مغأ
76%. 

  مف أفراد العينة ساىـ الفيسبوؾ في صقؿ خبراتيـ. %65نسبة 
 تصاؿ نسبة كبيرة مف أفراد العينة اكتسبت ثقافات جديدة مف الفيسبوؾ عمى عكس الا

 .%63الشخصي وذلؾ بنسبة 
  جؿ أفراد العينة كشؼ ليـ الفيسبوؾ جوانب حقيقية عف شخصيات الأفراد التي لا

 .%82تظير في الاتصاؿ الشخصي المباشر وذلؾ بنسبة 
  نسبة معتبرة مف أفراد العينة ترى أف التواصؿ عبر الفيسبوؾ بديؿ عف الاتصاؿ

 .%54الشخصي المباشر وذلؾ بنسبة 
  مف نصؼ العينة لف تستغني عمى الاتصاؿ الشخصي المباشر في ظؿ أكثر

 .%83اعتمادىـ عمى موقع الفيسبوؾ في التواصؿ وذلؾ بنسبة 
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 النتائج العامة .

عمى الاتصاؿ  جانبيا الميداني إلى معرفة اثر موقع الفيسبوؾ في الدراسة ىذه تطرقت   
و استبياف صياغة خلاؿ مفرقمة، الشخصي لدى  طمبة الاعلاـ والاتصاؿ بجامعة و   وُجِّ

مف طمبة عموـ الإعلاـ والاتصاؿ بجامعة ورقمة جميع التخصصات ومختمؼ  لعينة
 يمي: فيما نمخصيا الاستنتاجات مف مجموعة عف الدراسة ىذه أسفرت المستويات حيث

   أف أفراد العينة تستخدـ الفيسبوؾ منذ أكثر مف خمس سنوات، حيث يستغرقوف فيو في
 ليوـ الواحد مف أربع ساعات فما فوؽ في كؿ الأوقات.ا
 عمى الأخبار والتواصؿ مع الأصدقاء. للاطلاع يعتمد أفراد العينة عمى موقع الفيسبوؾ 
  أثر موقع الفيسبوؾ إيجابا عمى الاتصاؿ الشخصي لدى الطالب الجامعي كونو لا يشعر

تصاؿ و الحوار الشخصي و بشئ عند غيابو عف ىذا الموقع، مكتسبا منو الجرأة في الا
ثقافة الحوار وجيا لوجو، وساىـ الفيسبوؾ أيضا في لقاءاتيـ الشخصية. في حيف تمثؿ 
الأثػر السمبي في ضعؼ التواصؿ مع أفراد العائمة مف جية، وتقميمو مف المقاءات مع 

 الأصدقاء مف جية أخرى.
   تدفعو للاتقاء بيـ وجيا المشاعر التي يكنيا الطالب الجامعي تجاه أصدقاء الفيسبوؾ

 لوجو.
  زاد الفيسبوؾ الرصيد المعرفي لدى الطالب الجامعي، كما ساىـ في صقؿ خبراتو و

 اكتسابو لثقافات جديدة مف خلاؿ التواصؿ.
  لا يفضؿ الطالب الجامعي التعبير عف آرائو في الفيسبوؾ عمى التعبير عنيا وجيا

شخصيات الأفراد التي لا تظير في لوجو، حيث كشؼ الفيسبوؾ الجوانب الحقيقية ل
الواقع.
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موقع الفيسبوؾ عمى  اثر لقد حاولنا مف خلاؿ ىذه الدراسة الميدانية معالجة   

وذلؾ لاف أغمب الطمبة يستخدموف الاتصاؿ الشخصي لدى الطالب الجامعي، 

موقع الفيسبوؾ أكثر مف أربع ساعات ويعتمدوف عميو في الاطلاع عمى الأخبار 

موقع الفيسبوؾ أف  ىذه الدراسة خلاؿ مف صؿ مع الأصدقاء، ومنو إستنتجنا والتوا

أثر إيجابا عمى الاتصاؿ الشخصي لدى الطالب الجامعي كونو لا يشعر بشيء 

عند غيابو عف ىذا الموقع مكتسبا منو الجرأة في الاتصاؿ والحوار الشخصي، في 

وتقميؿ د العائمة مف جية حيف تمثمت الأثار السمبية في ضعؼ التواصؿ مع الأفرا

 مف لقاءاتيـ مع الأصدقاء مف جية أخرى 

ولقد توصمنا مف خلاؿ ىذه الدراسة إلى عدة استنتاجات نأمؿ أف تكوف بداية      

 .  لصياغة فرضيات أو تساؤلات مف أجؿ القياـ بدراسات أخرى
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 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

  -ورقمة  -جامعة قاصدي مرباح 

 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية

 لاـ والاتصاؿ                           عموـ الإع قسم :

 تخصص تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة  سنة ثانية ماستر:

 استمارة بحث حوؿ: 

  

 
 

 

 

 

 إشراؼ الأستاذة: تحت                                               :البافمف إعداد الط

                               حرفوش إيماف        /د                 بدرة رابح 
                                         حمزي شرؼ الديػػف 

 ملاحظة : 

 لذا لأغراض البحث العممي  إلامعمومات ىذه الاستمارة سرية ولن تستخدم  إن
 بكل موضوعية . الإجابةنرجو منكم 

 في الخانة المناسبة ( ×ة )ضع علام 

 2017/2018السنة الجامعية: 

أثر موقع الفيسبوك عمى الاتصال الشخصي لدى 
.الطالب الجامعي  

قاصدي دراسة ميدانية عمى عينة من طمبة عموم الإعلام والاتصال بجامعة 
 مرباح ورقمة.
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 ت الشخصية:البيانا

 أنثى             الجنس : ذكر   .1
        أولى ماستر ثالثة ليسانس              المستوى التعميمي: ثانية ليسانس  .2

 ثانية ماستر   

 . ما اعتماد طمبة قسم الإعلام والاتصال عمى موقع الفيسبوك:  الأولالمحور 

 موقع الفيسبوؾ ؟ تستخدـ وأنتمنذ متى  .3

 فما فوؽ         سنوات  5مف           4إلى  سنوات 3مف         لسنتيف  سنة مف

 ؟ في اليوـ الواحد الفيسبوؾ تستخدـ فييا موقع التيماىي المدة  .4

 ساعات فما فوؽ 4مف    ساعات  4 إلى3ساعتيف              مف   إلىأقؿ مف ساعة 

 ؟ ماىي الأوقات التي تستخدـ فييا موقع الفيسبوؾ .5

 صباحا                  مساءا                   ليلا            كؿ الأوقات 

 ي الأماكف التي تستخدـ فييا موقع الفيسبوؾ ؟ )يمكف اختيار أكثر مف إجابة(ماى .6

اذكره  آخرمكاف           لجامعيةا الإقامةمقيى الانترنت               الجامعة         البيت
................. 
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 ىؿ اعتمادؾ عمى موقع الفيسبوؾ يكوف لػػػ: .7

 بشدة أوافؽلا وافؽألا محايد أوافؽ شدة ب أوافؽ العبارة
      لمترفيو والتسمية

      والمعمومات خبارالأالاطلاع عمى 

      الأصدقاءالتواصؿ مع 

      مشاركة المنشورات

      التعميؽ والتفاعؿ

      الآراءالتعبير عف 

      اليروب مف الواقع

      تفريغ المكبوتات 

      التعرؼ عمى أشخاص جدد

      التواصؿ مع الأقارب 
 

 آثار الفيسبوك الايجابية والسمبية عمى الاتصال الشخصي.المحور الثاني : 

 ىؿ غيابؾ عف الفيسبوؾ يشعرؾ بػػ: .8

 بشئ الراحة النفسية          لا يشعرؾ          ؿمالم        الفراغ       الاضطراب القمؽ

 أخرى أذكرىا ............................................ 

 ؟موقع الفيسبوؾ  استخداـ في ىؿ تشكو منؾ أسرتؾ إذا قضيت مدة أطوؿ .9

 لا                                    ـنع

 ؟ قمؿ الفيسبوؾ مف لقاءاتؾ الشخصية مع أصدقائؾ ىؿ  .10

  لا                   ـ               نوعا مانع 

 ؟ ساىـ الفيسبوؾ  في عزلتؾ وضعؼ اتصالؾ الشخصي ىؿ  .11

 نعـ    لا

 إذا كانت إجابتؾ بنعـ وضح ذلؾ ................................................................ 
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 ؟ تفتقدىا في الاتصاؿ الشخصي المباشر خمؽ لؾ الفيسبوؾ جرأة في الاتصاؿ والحوار كنت ىؿ  .12

 لانوعا ما                                                         نعـ

 ىؿ اكتسبت ثقافة الحوار المباشر وجيا لوحو مف خلاؿ استخدامؾ لموقع الفيسبوؾ؟ .13

 نعـ                                  لا        

 قاءاتؾ الشخصية مع أصدقائؾ؟ىؿ ساىـ  الفيسبوؾ في ل .14

 نعـ                                لا     

 وقع الفيسبوك عمى الاتصال الشخصيمالأثـر الذي يحدثو  طبيعةالمحور الثالث : 

 ؟ المشاعر التي تكنيا اتجاه أصدقاء الفيسبوؾ تدفعؾ للالتقاء بيـ وجيا لوجو ىؿ .15

 لا      نعـ                               

 تفضؿ التعبير عف آرائؾ في الفيسبوؾ عمى التعبير عنيا وجيا لوجو ؟ .16
 نعـ                                          لا         

 ىؿ زاد رصيدؾ المعرفي بعد استخدامؾ لمفيسبوؾ ؟ .17
 نعـ                          نوعا ما                          لا

 أصدقاء الفيسبوؾ ساىـ في صقؿ خبراتؾ ؟ ىؿ تواصمؾ مع .18
 نعـ                                    لا

 ىؿ اكتسبت ثقافة جديدة بعد استخدامؾ لموقع الفيسبوؾ عمى عكس الاتصاؿ الشخصي؟ .19
 نعـ                                   لا

ي لا تظير في الاتصاؿ ىؿ ترى بأف الفيسبوؾ كشؼ جوانب حقيقة عف شخصيات الأفراد الت .20
 الشخصي المباشر ؟

 نعـ                                   لا
 ىؿ يعتبر التواصؿ عبر موقع الفيسبوؾ بديؿ عف الاتصاؿ الشخصي المباشر ؟  .21

  نعـ                                   لا     
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وقع الفيسبوؾ في ىؿ ستستغني عف الاتصاؿ الشخصي المباشر في ضؿ اعتمادؾ عمى م  .22
 التواصؿ ؟

 نعـ                                   لا

 لماذا؟ -
............................................................................................................. 

 :02الممحق رقم
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 -أ-

عموم الاعلام 
 والاتصال

 جامعة ورقمة

 محاضر الأستاذة/ د. يسعد زىية 03
 -أ-

عموم الاعلام 
 والاتصال

 جامعة ورقمة

 اعدمس الأستاذة/ نادية جيتي 04
 -ب-

عموم الاعلام 
 والاتصال

 جامعة ورقمة



 

 

 ممخص الدراسة :

ىدفت الدراسة إلى إبراز الأثر الذي يحدثو  موقع الفيسبوؾ عمى الاتصاؿ الشخصي لدى الطالب الجامعي، 
تصال الشخصي لدى الطالب ما اثر موقع الفيسبوك عمى الا : "كالآتيحيث انطمقت الدراسة مف التساؤؿ الرئيسي وىو 

 وعتمدنا في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي كمنيج لمدراسة وعمى الاستبياف كأداة لجمع البيانات، حيث ا  لجامعي."ا
عمى العينة الحصصية  بجامعة ورقمة، معتمديف بذلؾ والاتصاؿ كاف مجتمع الدراسة مقتصرا  عمى طمبة  قسـ الإعلاـ

ناث .100نة مف حيث أخذنا حصة مف كؿ مستوى فتحصمنا عمى عينة مكو   طالب  موزعيف ذكور وا 
 أسفرت الدراسة عمى العديد مف النتائج أىميا :

  أثر موقع الفيسبوؾ إيجابا عمى الاتصاؿ الشخصي لدى الطالب الجامعي كونو لا يشعر بشئ عند غيابو عف
ساىـ الفيسبوؾ و ىذا الموقع، مكتسبا منو الجرأة في الاتصاؿ و الحوار الشخصي و ثقافة الحوار وجيا لوجو، 

، ناحيةالشخصية. في حيف تمثؿ الأثػر السمبي في ضعؼ التواصؿ مع أفراد العائمة مف أيضا في لقاءاتو 
 أخرى. ناحيةوتقميمو مف المقاءات مع الأصدقاء مف 

 الرصيد المعرفي لدى الطالب الجامعي، كما ساىـ في صقؿ  ىناؾ آثار معرفية لمفيسبوؾ مف خلاؿ زيادة
 تسابو لثقافات جديدة مف خلاؿ التواصؿ.خبراتو و اك

  لا يفضؿ الطالب الجامعي التعبير عف آرائو في الفيسبوؾ عمى التعبير عنيا وجيا لوجو، حيث كشؼ
 الفيسبوؾ الجوانب الحقيقية لشخصيات الأفراد التي لا تظير في الواقع.

 :الكممات مفتاحية 
 الاتصال الشخصي –موقع الفيسبوك  –الأثر  

Résumé de l'étude: 

 L'étude visait à mettre en évidence l'impact dont le site Facebook fait sur le contact personnel chez 

l'étudiant universitaire, où a été lancée l'étude de la question principale qui est la suivante: « Quel 

est l'effet du site Facebook sur le contact personnel chez l'étudiant de l'université. » Là où nous 

avons adopté dans cette étude, l'approche descriptive comme une méthode pour l’étude et le 

questionnaire comme outil de collecte de données. La population étudiée était limitée aux étudiants 

des médias et de la communication à l'Université de Ouargla, en consistant sur l'échantillon 

quaternaire où nous avons prit la part de chaque niveau et nous avons eu un échantillon de 100 

étudiants distribués entre hommes et femmes. L'étude a abouti à de nombreux résultats, dont les 

plus importants sont: 

 Le site Facebook a influé positivement sur le contact personnel chez l'étudiant de l'université, il ne 

se sent pas quelque chose avec son absence de ce site, acquis auprès de lui le courage de contacter 

et du dialogue personnel et une culture de dialogue  face-à-face, il a également contribué à 

Facebook dans les rencontres personnelles. Tandis que son impact négatif sur la mauvaise 

communication avec les membres de la famille, d'une part, et la réduction des rencontres avec les 

amis, d'autre part. 

  Il y a des effets cognitifs de Facebook en augmentant les connaissances de l'étudiant universitaire, 

et a contribué à l'amélioration de son expérience et à l'acquisition de nouvelles cultures par la 

communication. 

 Les étudiants universitaires préfèrent de  s’exprimer leur opinion sur Facebook et pas s’exprimer 

son avis face à face, où Facebook a révélé les véritables aspects de la personnalité des individus qui 

ne figurent pas dans la réalité. 

 Les mots-clés: Impact - Site Facebook - contact personnel 


