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  : الملخص 

ؤثرة في العوامل المو  الوقوف على سياسات الشراء في المؤسسات البترولية مجمع سوناطراك اجيب إلى الدراسة�دف هذه   
، و خلصت الدراسـة لعـدد نتائجها تحليللجمع البيانات، و تم  المقابلة  ، و لتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحثاختيارها

إجراءات محددة و واضحة في عملية الشراء بدءا بتحديـد الحاجـة للشـراء و Lايـة بالموافقـة علـى المؤسسة تتبع  :من النتائج أهمها
هـــي  )أجيـــب  -مجمـــع ســـوناطراك(البتروليـــة  المؤسســـة الاقتصـــاديةأن أكثـــر سياســـات الشـــراء إتباعـــا في   اكمـــ ،فـــواتير الاســـتلام

سياســة الشــراء بالمناقصــة لأLــا مؤسســة عموميــة ملكــا للدولــة  وتربطهــا علاقــة شــراكة مــع مؤسســة أجنبيــة تعمــل في نفــس ا]ــال 
تكنولوجية و صناعية بدرجة  تتأثر بعوامل سياسية و قانونية،ية ه السياسات الشرائ،وان هذلدى تتبع قانون الصفقات العمومية 

  .أعلى مقارنة بالعوامل الأخرى كالاقتصادية و الثقافية والتنافسية 
لــك لتجنــب اء خاصــة في المشـاريع طويلــة المــدى و المكلفـة وذبتطــوير الآليــات الإسـتراتيجية للشــر الدراســة بضـرورة  أوصــتو قـد 

   .يار سياسة الشراء الناجحة والمدروسة مسبقا حسب متطلبات المشروع و اخت ،الخسائر الفادحة 
  .اجيب -مجمع سوناطراك بترولية ،مؤسسات  ، سياسات الشراءالشراء ،  إجراءات:  الكلمات المفتاحية

Abstract:  
 This study aimed to identify buying policies in petroleum enterprises Sonatrach 
Group-Agip- and to determine factors influencing its selection. To achieve the objectives of 
the study, researcher used interview to collect data and the results were analyzed. In the 
purchase process starting with identification of need for purchase and end of approval of 
receipt invoices. The most common purchasing policies in the Petroleum Economic 
Enterprise (Sonatrach Group-AGIP ) are procurement policy of tender because it is  public 
enterprise owned by state, In the same field when tracking law of public transactions, and that 
these purchasing policies are influenced by political, legal, technological and industrial 
factors higher than other factors such as economic, cultural and competitive. 
The study recommended the need to develop strategic purchasing mechanisms especially in 
long term and costly projects in order to avoid heavy losses and to choose the successful and 
pre-determined procurement policy according to the requirements of project. 
Keywords: Procurement Procedures, Purchasing Policies, Petroleum Enterprises, Sonatrach 
Group -Agip . 
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 مقدمة 



 أ 

 

  
 :توطئة

 ظـروف في والتغـيرات التحـديات مـن العديـد والـدولي المحلـي المسـتويين علـي الأعمـال مجـالات جميـع في المنظمـات تواجـه

 ىعلـ المـؤثرة والقانونيـة السياسـيةو  والاجتماعيـة والاقتصـادية والفنية البيئية والتكنولوجية العوامل في المتمثلة المحيطة البيئة وفي العمل،

 الوحيـدة المنظمـات هـي أعمالهـا أداء في والفعاليـة والكفـاءة الجـودة ذات ظمـاتالمن أصـبحت-الأخـيرة الآونـة في خصوصـاً  الأداء

 اسـتراتيجي فكـر لـديها أن يصـبح أهـدافها تحقيـق في تنجح لكي المنظمات من يتطلب الذيالأسواق الأمر  في البقاء القادرة علي

 الإنتـاج، التسـويق،( التنفيذيـة الإدارات وجميـع مـاتالمنظ بين اسـتراتيجية الربط يتم وأن الاستراتيجي التوجه أهمية ىعل ثيح شامل

  .وفعالية بكفاءة استراتيجيتها تنفيذ يتم لكي )الخ.....والتطوير البحوث البشرية، المشتريات، الموارد المالية،

 الهيكل في المنظمات ووضعها كفاءة وفعالية  ىعل ملموساً  تأثراً  تؤثر وأصبحت الشراء إدارة أهمية تزايدت المنطلق، هذا من

 العصـر في وأبعادها الاسـتراتيجية الشراء وظيفة أهمية إلى والباحثين الكتاب بعض أشار فقد .الوظيفية الإدارات مع باقي التنظيمي

 تنوع الهائل، التكنولوجي التطور الشراء، إلى تحتاج المنظمات التي وتعقد حجم كبر :بينها من المتغيرات من لعدد كنتيجة الحديث

 الأمـر ....والعالميـة المحليـة الشـركات بين المنافسة عن فضلا الأسعار، زيادة المواد، بعض ندرة البدائل، من العديد ووجود تالمنتجا

 وفي المناسـبة وبالكميـة المناسبة بالجودةوخدمات المنتجات من سلع  لتوفير الشراء إدارة مسؤولية ىعل التأكيدأهمية  الذي يستدعي

  .المناسب المصدر ومن المناسب روبالسع المناسب الوقت

  : طرح الإشكالية. ب

  :على النحو التاليالذكر يمكن طرح الإشكالية  الأنفةبناء على المعلومات من خلال ما سبق و   

 فيها؟وما هي العوامل المؤثرة ؟ ذات الشراكة الأجنبية  البتروليةالشراء في المؤسسات  ما هي سياسيات

  :جابة عن التساؤل المحوري ارتأينا إلى وضع تساؤلات فرعية كالتاليالإولكشف جوانب الدراسة و  

 ؟ذات الشراكة الأجنبية البترولية  في المؤسسات الشراء عملية إجراءات أهمي ه ما .1

 ؟ذات الشراكة الأجنبية البترولية في المؤسسات المتبعة ما هي أساليب وسياسات الشراء  .2

 ؟ذات الشراكة الأجنبية لمؤسسات البترولية في االشراء  العوامل المؤثرة فيما هي  .3

  



 ب 

 

  : دراسة فرضيات ال. ت

  :بناء على إشكالية الدراسة وأسئلتها الفرعية فقد تمت صياغة الفرضيات التالية 

محــددة و واضــحة في عمليــة إجــراءات  )أجيــب  -مجمــع ســوناطراك(البتروليــة  المؤسســة الاقتصــادية تتبــع:الفرضــية الأولــى  .1

  حديد الحاجة للشراء و Lاية بالموافقة على فواتير الاستلام؛الشراء بدءا بت

هـي سياسـة  )أجيـب  -مجمـع سـوناطراك(البتروليـة  المؤسسة الاقتصادية اكثر سياسات الشراء اتباعا في  :الثانيةالفرضية  .2

  الشراء بالمناقصة؛

المؤسســــة في الشــــراء  سياســــاتثيرا علــــى العوامــــل تــــا أكثــــرمــــن  والتكنولوجيــــة قانونيــــةتعتــــبر العوامــــل ال: الثالثــــةالفرضــــية  .3

 .)أجيب  -مجمع سوناطراك(البترولية  الاقتصادية

  : مبررات اختيار الموضوع. ث

  : يعود اختيارنا لهذا الموضوع لعدة أسباب نذكر منها  

    لـوطني بصـفة عامـةالتحولات التي يشهدها الاقتصاد الاقتصادية التي تنشط في البلاد و التحول التي تشهدها المؤسسات ا مرحلة-1

الــتي تحــاول أن ة للمؤسســات الرائــدة في الجزائــر و تمثــل عينــالمؤسســة الام ســوناطراك و  ؛شــراكة الاجنبيــة في قطــاع المحروقــاتفي مجــال ال

  ؛تثبت مكانتها في ظل الانضمام الذي تقبل عليه الجزائر للمنظمة العالمية للتجارة

  ؛مصلحة الشراء وابرام العقودنعني ، و على مصالح هي محل دراستنا المؤسسة توفر- 2

  ؛الاستراتيجيات الجديدة المتبعة من قبل المؤسسة في ظل الجو التنافسي الذي تعيشه مع كل من المؤسسات البترولية الاجنبية-3

        الشـــرائية الوظيفـــة ب علـــى ضـــرورة اهتمامنـــاو  البتروليـــةأهميـــة الوظيفيـــة التســـويقية في المؤسســـة الاقتصـــادية  إلىلفـــت الانتبـــاه  محاولـــة-4

  .عامةبصفة الشرائي بعناصر المزيج و 

عواقـب وخيمـة في حالـة الممارسـات  قـد تكـون لهـا الـذي سياسـات الشـراء الناجحـةاختيـار الصـائب في القـرار  إبـراز أهميـة محاولة-5

  .السيئة لكلا الطرفين، وأثر على كل من المالية والقانونية

  ؛والمكانة التي يحظى ¬االبترولية في المؤسسات  الشراء ارقر  تناولت التي البحوث قلة-6

 .خاصة البترولية المنتجات توزيع على الدراسات لنقص نظرا الجامعية المكتبة اثراء-7

  



 ج 

 

   :أهداف الدراسة. ج

  :الدراسة لتحقيق الأهداف التالية تسعى هذه

  .اجيب-طراكسوناعملية الشراء في المؤسسات البترولية مجمع  إجراءاتتحديد -1

 .وسياسات الشراء في المؤسسات البترولية مجمع سوناطراك اجيب أساليبالوقوف على -2

   .اختيار سياسات الشراء في المؤسسات البترولية مجمع سوناطراك اجيبالتعرف على العوامل المؤثرة في -3

  :الدراسة أهمية. ح

   :لى أهمية الدراسة في جانبين هماتتج

 من الجانب النظري: 

تأهيلـــه للاســـتمرار في عمليـــة تطـــوير البنـــاء تطـــوير القــدرات البحثيـــة للباحـــث و  بشـــكل كبـــير فيالدراســـة و تــبرز أهميـــة هاتـــه 

اتـه تعتـبر ه، كمـا والتحليـل القـدرة علـى الكتابـةو الارتقـاء بمهـارات الاتصـال و . كـه العلميـة والمعرفيـةر اتوسـيع مدو . لأكاديمي والبحثـيا

دراسـات متشـا¬ة علـى  إمكانيـة تطبيـقو . في الإطلاع علـى نتـائج الدراسـة وتوصـيا�ا يساعد الباحثين الدراسة كمرجع في المكتبات

  .في مجالات ذات علاقة ¬ا أخرى، أوعينات 

   من الجانب التطبيقي : 

راكة مـــع الشـــ في الجزائـــر البتروليـــة هـــم المؤسســـات الاقتصـــاديةأ إحـــدىفي علـــى تبيـــين الوظيفـــة الشـــرائية تكمـــن في العمـــل     

كيفيــة والـدولي و  منتجا�ـا علـى المسـتوى المحلـي بشـراءومحاولـة التعـرف علـى كيفيـة قيـام هـذه المؤسســة  )اجيــب-سـوناطراك( الأجنبيـة

رسـات السـيئة لكـلا الطـرفين، بالطريقة الصـحيحة الـتي لا تجرهـا إلى العواقـب الوخيمـة في حالـة الممااختيار سياسا�ا الشرائية وضع و 

  .من المالية والقانونية لك على كلوأثر ذ

ا في أفضـــل الأوضـــاع زمـــة لحســـن ســـير العمـــل في التجمـــع وهـــذالخـــدمات اللامان تغطيـــة الاحتياجـــات مـــن الســـلع و ضـــو   

 .أهدافهامستويات الجودة المطلوبة بتكلفة اقل لتحقيق جميع قتصادية وفقا لاحترام المواعيد و الا
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  :حدود الدراسة. خ

   :ما يليتتمثل حدود هذه الدراسة في

 رتبطـةالم الوظـائف مـن غـيره دون العوامـل المـؤثرة في اختيارهـاو  الشـراء سياسـات علـى نادراسـت حصـرتن :الموضـوعية الحـدود-1

  بالتموين؛

 ةالطاقــ قطـاع في لعامـذات شـراكة أجنبيـة ال عموميـة اقتصـادية مؤسسـةفي الحيـز المكـاني للدراسـة كـان : الحـدود المكانيـة-2

  ." أجيب–جمع سوناطراك م"حالة مؤسسة  دراسة_  حاسي مسعود ولاية ورقلةفي هامقر  المحروقاتو 

، كمــا ارتبطــت الدراســة التطبيقيــة 2017/2018أنجــزت الدراســة في السداســي الثــاني مــن الموســم الجــامعي : الزمنيــة الحــدود-3

    مهندســي الشــراء مســؤول القســم و ن العمــال مــن بيــنهم ، حيــث اجريــت المقابلــة مــع مجموعــة مــالإحصــائياتالمعطيــات و ]موعــة مــن 

  2018شهر مارس سنة  فيون الشراء، عو 

  : لدراسةمنهج ا. د

الى الطريقـة العلميـة  المنهج هو الاتجاه او السبيل الذي يختاره الباحث لأجل إتمام بحثه، فهو مجموعـة طـرق وتقنيـات تقـود    

الظــاهرة محــل  وذلــك لوصــفاتــه الدراســة المــنهج الوصــفي التحليلــي، في ه انتهجنــا، واســتنادا الى طبيعــة الدراســة الحاليــةفي البحــث، 

  .ةنتائج الدراس البحث واختبار الفرضيات وتحليل وتفسير

  :مرجعية الدراسة. ذ

لــى مجموعــة مــن المصــادر الثانويــة اعتمــدنا ع السياســاتاختيــار وضــع و و  الشــراء إســتراتيجيةانجــاز دراســتنا وتبيــان  لإمكانيــة

  .المواقع الالكترونية الرسميةو  الإحصائية، المراجع، البحوث الجامعية، التقارير المتمثلة في الكتبو 

  :دراسةهيكل ال. ر

الفصل الأول يتضمن مبحثين أساسيين،  ؛فصلين الدراسة إلىقمنا بتقسيم اشكاليتها معالجة بالموضوع و للإحاطة الجيدة  

 المبحـث الثـانيسياسـات الشـراء، أمـا  العوامـل المـؤثرة في اختيـارء ثم يفـة الشـراأهميـة وظو  مفهـوم  المبحث الأول يتم عـرض كـل مـنفي

، امـا الشـراء المـؤثرة في المؤسسات والعوامليفة الشراء في وظ تناولتالتي ) الأجنبيةو  العربية(السابقة عرض لبعض الدراسات  تضمن



 ه 

 

ة و الأدوات المستخدمة، اما المبحث الثـاني فيـتم المبحث الأول يشمل منهجية الدراس ؛الفصل الثاني فقد تعرضنا لمبحثين اساسيين

  .فيه عرض النتائج وتحليلها ومناقشتها والخروج بتوصيات الدراسة

   :الدراسة صعوبات. ز

  .هده السياسات اختيارالعوامل المؤثرة عند ات الجامعية حول سياسات الشراء و الدراسنقص المراجع و -1

  

  

  

  

  

  

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول 

الأدبيات النظرية و التطبيقية 
حول سياسات الشراء و العوامل 

 المؤثرة فيها 
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  : تمهيد

   

إلى  بالإضافة, الإدارةكبير خاصة في مجال   الساعة باهتماممن المواضيع التي تحظى لحد  الشراء في المؤسساتيعد موضوع 

, مهامهـا وأهـدافها, ممـا يـنعكس ذلـك علـى نشـاطها  نجـاح المؤسسـةتـأثيرا فعـال علـى  لسياسـات الشـراءكمـا أن . ا]الات الأخرى

  .إلى تحقيق أهدافها ككل  سياسات شراء ناجحة �دفها تطبيق لذلك فعلي

  : لفصل سنتطرق لمبحثين أساسين همافي هذا ا  

سياســـات العوامـــل المـــؤثرة في ثم  ،يفـــة الشـــراءأهميـــة وظو  مفهـــوم كـــل مـــن يتضـــمنفي المبحـــث الأول ســـنعرض الجانـــب النظـــري - 1 

  الشراء؛

التي تناولت وظيفة الشراء في المؤسسات والعوامل المؤثرة ) العربية والأجنبية(ابقة وفي المبحث الثاني عرض لبعض الدراسات الس- 2

 .في سياسات الشراء
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  والعوامل المؤثرة فیها لسیاسات الشراء الأدبیات النظریة : المبحث الأول

خـلال عـرض المفـاهيم  مـنفيهـا العوامل المؤثرة و �دف هذه الدراسة إلى معرفة سياسات الشراء في المؤسسات الاقتصادية   

  :ما يليالمفسرة لذلك ك

  سياسات الشراء في المؤسسات  :الأولالمطلب 

  :ما يليفة الشراء من خلال أهمية وظيعرض المفاهيم التي توضح مفهوم و  سنتطرق في هذا المطلب إلى    

  يفة الشراءأساسيات حول وظ :الأول رعالف

   أهميتهاوظيفة الشراء و  مفهوم: أولا

  :مفهوم وظيفة الشراء-1

الوظيفة المسؤولة عن دورة المواد من الوقت الذي يطلـب فيـه صـنف مـا إلى الوقـت الـذي يـتم :" تعرف وظيفة الشراء على أLا -

  1". فيه تسليمه إلى الجهة التي تستعمله

كمــا التســليم،   ر مــورد والتفــاوض معــه حــول الســعر، والتأكــد مــن الجــودة، وضــمانيتضــمن هــذا التعريــف مســؤولية اختيــاو   

  .الرقابة على المخزون السلعيالنقل والاستلام والتفتيش و  يمكن أن يتضمن أيضاً مسؤولية مباشرة أو غير مباشرة عن

ن الأول يعـــني إذ أ « Procurement »التوريـــد و  « Purchasing »الشـــراء مصـــطلحي بـــين   Colton" 2 "ميـــزو  -

ردين وإجـراء اختيـار المـو يتضمن الشـراء إعـداد المواصـفات و  ولذلكق عليها، دفع الأثمان المتفمات و الخدالحصول على السلع و 

تصـل بـه مـن وظـائف مثـل الاسـتلام والفحـص مـا يالمفاوضات وإبرام العقود وضمانات التسليم، أما التوريد فيتضمن الشـراء و 

 .التخلص من الفائضة على المخزون السلعي والتخزين و الرقابو 

                                                           

 .18، ص 1999مؤسسة شهاب الجامعية للنشر والتوزيع،  الأصول العلمية للشراء والتخزين،صلاح الشنواني،  1
 .نفس المرجع أعلاه، من نفس الصفحة 2
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، « Purchasing» « Procurement »و  « Buying » 1:ثـــــلاث مصـــــطلحات فيميـــــز بـــــين"  Hodges " أمـــــا -

سواء كان هذا السعر معبراً عنـه أو ة أو شيء مقابل بسعر متفق عليه و يشير إلى التبادل البسيط للسلع Buyingح لصطفم

 .أي سلعة أخرى

قــد كــان فهــو حـديث و  Procurementح أمـا مصــطل والــدفع،الشــراء فيشــير إلى التفـاوض و  Purchasingح صــطلأمـا م -

ليصـبح فيمـا بعـد  Purchasing  ،Serialised: ح الشـراء المتتـابعطلق في البداية مصـطلوقد أ الإدارة،نتيجة لتطور علم 

Procurement. 

  :ما أضيف إلى الأنشطة الأصلية للشراء على النحو التالي"  Hodges" يجمل و  -

الأنشطة والمهام و تنظيم إنجاز الأعمال وظيفة المسؤولة عن تخطيط و وهي ال:" شامل عن وظيفة الشراءتعريف يمكن تقديم   

مصــنعة، أو آلات ومعــدات وماكنــات وإنتــاج الــتي تســتهدف تــوفير جميــع المــواد ســواء كانــت هــذه المــواد أوليــة أو مصــنعة أو نصــف 

 النوعيــة المحــددةللمنشــأة، و ات التابعــة الإدار ة الــتي تغطــي حاجــة جميــع الأقســام و غيرهــا مــن المصــادر المناســبة وبالكميــولــوازم تشــغيل و 

  .المكان الملائموحسب المواصفات المطلوبة وبالسعر المناسب وفي الوقت الملائم و 

ة والتصـــميم بالتنســـيق مـــع الإدارات الأخـــرى المعنيـــة بـــذلك كالإنتـــاج والماليـــو  فـــق مـــع السياســـات العامـــة للمؤسســـةبمـــا يتو   

المنشأة، وهي كذلك من أنشـطة الرقابة هي أنشطة ووظائف كل إدارة في تنظيم والتوجيه و فالتخطيط وال التسويق وغيرها،و  الهندسي

  2". المكان المناسبتحتاجه الأقسام من حيث النوعية والوقت و جميع ما ي تتعلق بتوفير المواد الأولية و هإدارة الشراء، و 

  :أهمية وظيفة الشراء-2

  3:تبرز أهمية الشراء من خلال ما يلي  

حـدة المنافسـة بـين المؤسسـات لتـأمين تميـز بعـض المـواد بالنـدرة و مام بإدارة الشراء لضمان عدم توقف الشراء وذلك راجـع لالاهت-1

  .ها وذلك لاستمرار عملية الإنتاجتدفق

                                                           

 .19نفس المرجع، ص  1
 .07، ص 1997، دار زهران للنشر،إدارة الشراء والتخزيناحمد راشد الغدير،  2
  .13، ص 1998، دار الفكر، الطبعة الأولى، )مدخل كمي(إدارة الشراء والتخزين مهدي حسن زويلف، علي السليم العلاونة،  3
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�ا مسـؤوليا هـي تمـارسالإنفاق الكبير عند شراء المواد، حيث أن وظيفـة الشـراء و كما تبرز أهمية وظيفة الشراء من خلال حجم -2

بالتالي تضمن المحافظة على حصتها السوقية و  تستطيع المنافسة على أساس السعر تضع نصب عينيها محاولة تخفيض النفقات حتى 

يمكــن أن يظهــر تــأثير تكــاليف المــواد المشــتراة علــى المنافســة في الشــركات الــتي تكــون فيهــا نســبة والمحاولــة علــى زياد�ــا إن أمكــن، و 

راء هـذا بالإضـافة إلى أن الشـراء بكميـات كبـيرة يمكـن وظيفـة الشـالنفقـات الكليـة، و  مـن إجمـالي 50%جـاوز تكاليف شراء المـواد تت

 .عليه فالمؤسسة قد تحسن وضعها التنافسي بالسوق من خلال تخفيض الأسعار للمواد الأوليةمن الاستفادة من خصم الكمية، و 

ا علــى المــواد بالكميــة المناســبة رة أعمالهــا يزيــد مــن قــدرة الإنتــاج لحصــولهفقــدرة وظيفــة الشــراء في إدا المؤسســة نظــام مفتــوح، كــون-3

 .لذا فإن كل تحسين في الأداء وظيفة الشراء يزيد من كفاءة وظيفة الإنتاجاصفات المطلوبة بعيداً عن العيب، المو و 

ولـذا  ،وهـذا يزيـد مـن النفقـات ،اد سـواءا مـن حيـث الكميـة أو مـن حيـث المواصـفاتمن مبالغة الإدارات المسـتخدمة للمـو  الحد-4

وكذلك إعادة النظر  تكلفة،الأقل ظر في مواصفات المواد المطلوبة واقتراح المواصفات المناسبة و فإن وظيفة الشراء تستطيع أن تعيد الن

يحمـل في طياتـه تحوطـا  الظـروف،في الكميات المطلوبة التي قد تعاني الإدارات المستخدمة للمـواد في تقـديرها تحوطـا مـا يسـتجد مـن 

 .المغالاة

  :مسؤوليات وظيفة الشراءأهداف و  :ثانيا

  :أهداف وظيفة الشراء-1

      1 :يمكن تلخيص أهم أهداف الشراء فيما يليو 

التوقيـت المناسـب ستوى مناسب من كميات المشتريات وضمان تدفق هذه المواد بالترتيب و إن المحافظة على م: استمرارية العمل-

 .تظام العمل وعدم توقفه بما يساعد على استمرارية المؤسسةيضمن للمؤسسة ان

لإنتـاج  ويـتم ذلـك مـن خـلال تحقيـق عـدة مزايـا منهـا الحصـول علـى مـواد ذات جـودة مناسـبة: تعزيز المركز التنافسي للمؤسسة-

مــن الســلع بشــكل  إنتــاج كميــات مــن الســلع تغطــي حاجــة الســوقســعر المناســب، و بيــع هــذه الســلع بالســلع بجــودة مناســبة أيضــاً، و 

 .إلخ...حسن المعاملة مع الموردين والمسوقينمناسب، و 
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بمعـنى أن تكـون متوافقـة مـع احتياجـات المؤسسـة بحيـث لا تزيـد هـذه الكميـة عـن الحاجـة ممـا يـؤدي إلى  :الشراء بكميات مناسبة-

 .تجميد الأموال ولا تقل عما هو مطلوب بحيث يؤدي إلى توقف العمل

اختيــار أفضــلهم مـن حيــث الالتــزام بمواعيــد عــن طريــق المفاضــلة مـن المــوردين و  وذلـك: الشــراء المناســبةريــد و اختيــار مصــادر التو -

 .التوريد والالتزام بمستوى الجودة وتقديم أفضل للأسعار

سـة عنـد من خلال الوفاء بالالتزامات المطلوبـة تجـاههم ممـا يـؤدي إلى ثقـتهم وتعـاوLم مـع المؤس: تحسين العلاقات مع الموردين-

 .الحاجة

يستدعي تعاون الوظائف فيما بينهما و تنسيق أعمالها و هذا لجعل   :الأقسام الأخرى داخل المؤسسةالتنسيق مع الإدارات و -

و على ضوء هذا فإن الشراء نربطه علاقات تعاون و اتصال بين الوظائف المؤسسة , كل وظيفة تساهم في نشاط المؤسسة

 .باعتبارها ذات اتصال دوري مع الشراء. إلخ...البيع, المالية ,الإنتاج, التخزين: ولاسيما

  :وظيفة الشراء مسؤوليات-2

  1: يمكن ذكر أهمها كما يليو 

أفضـل �ـا مـن المسـتلزمات بأسـهل الطـرق و تسـتطيع المؤسسـة مـن خلالهـا تـوفير احتياجا: وضع وتطوير سياسـات مناسـبة للشـراء-

فنكون بصدد التحدث عما يمكن إتباعه لتنفيذ عملية الشراء أو في سبيل تحقيق  ئية،وعند التحدث عن السياسات الشراالشروط، 

  :باختصار من أمثلة هذه السياساتمستلزمات الإنتاج بأقل التكاليف، و  الهدف العام وهو توفير

  متوسطة؛ كبيرة، قليلة،سياسة الشراء بكميات 

 سياسة الشراء بحسب الحاجة؛ 

  للتصنيع للمبادلة، ن،للتخزيسياسة الشراء المقدم... 

  هل تعتمد الشراء على أساس الجودة أم على أساس السعرالشراء، و السياسة المتعلقة بمصادر و. 
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  :التي �دف إلىالبحوث مسؤولية القيام بالدراسات و -

  التنافسية؛التنبؤ وجمع المعلومات عن الأسواق والحالة السوقية و  

 الـتي تحتاجهـا المؤسسـة مـن أجـل اسـتمرار زمات العمـل والإنتـاج المتـوفرة في الأسـواق و ع المعلومات المتعلقـة بـالمواد ومسـتلجم

 العمليات الإنتاجية؛

 المستلزمات؛ويات الأسعار المتعلقة بالمواد و دراسة اتجاهات أو مست 

  المواصفات المتعلقة ¬ا؛دراسة كميات المواد في الأسواق ومستويات الجودة و 

  التي يمكن أن تحل محل المواد الأخرى) الاقتصاديةذات الكفاءة الفنية و (البديلة  تالمستلزمادراسة البدائل و. 

  المؤسسة،مسؤولية مراجعة طلبات الشراء المقدمة من الوظائف الأخرى في -

  1: فيما يلي يمكن بيان كيفية ممارسة وظيفة الشراء لهذه الوظيفةو 

 الســلع مــن الجهــة الطالبــة والعمــل علــى تــوفير هــذه المــواد لمــواد و الشــراء عبــارة عــن تقــدير الحاجــة والكميــة مــن ا إن طلــب

  بل المؤسسة؛قولذلك يجب التأكد من مطابقة طلب الشراء للسياسة الشرائية المتبعة من  الأولية،

 ولـذلك فـإن  ة لتضـمن لنفسـها اسـتمرارية العمـل،إن المغالاة في الكمية معناها طلب كميات كبيرة تزيد عن حاجـة الوحـد

 المشتريات يهمها أن تتأكد بأن الكمية المطلوبة هي الكمية التي تفي بمتطلبات الإنتاج لفترة زمنية معقولة؛ وظيفة

 سـام لأقإليها الطلبات من جميع الوظـائف واإن وظيفة الشراء هي المصفاة التي ترد : اكتشاف الإسراف في استهلاك المواد

 يات يمكن أن تكتشف أن هناك سوء استخدام لهذه المادة؛فإن وظيفة المشتر  التي تستخدم المواد المطلوبة،

  هناك اتجاه عام كون كل مؤسسة تحاول قدر الإمكان الحصول : الحدّ من المغالاة في الجودةالتأكد من صحة المواصفات و

بمعــنى آخــر يجــب التأكــد مــن أن  ليهــا أن تحصــل علــى أفضــل المــدخلات،بالتــالي فــإن عالمخرجــات، و أجــود ضــل و علــى أف
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بحيـث لا تكـون بمسـتوى جـودة مـنخفض ممـا يـؤدي إلى  المؤسسـة،مواصفات المواد المطلوبة تحقق الجـودة المطلوبـة مـن قبـل 

  .إنتاج رديء الجودة أو لا بمستوى جودة مبالغ فيه فتؤدي إلى زيادة التكاليف الشراء

  ة في طلباتاصفات الواردعدم وجود نقص فيها أو نقص في المو التأكد من اكتمال المعلومات و. 

حيــث تقــوم بوضــع جــدول زمــني لتــوفير  إن وظيفــة الشــراء هــي المســؤولة عــن جدولــة المشــتريات : 1الجدولــة الزمنيــة للمشــتريات-

   .المحددةلمؤسسة من المستلزمات المختلفة وفي المواعيد المطلوبة و احتياجات ا

ولكــن راء مــن العديــد الوظــائف والأقســام، الشــيمكــن أن يــأتي العديــد مــن الطلبــات إلى وظيفــة : فمــن ناحيــة الأولويــات-

بالتـالي فعلـى وظيفـة الشـراء صـنع جـدول أولويـات حاجـة  في لتلبية حاجة الجميع الأقسـام و المخصصات المالية قد لا تكت

  خلال المدة التي يستحقها؛كي يعطي كل إدارة أو قسم حقه و 

؛ القــــدرة الماليــــة 2قــــدر�ا علــــى الاســــتيعابو  ة المنشــــأةحاجــــ: فالجدولــــة الزمنيــــة تــــرتبط بنــــاحيتين همــــا: مــــن ناحيــــة الــــزمن-

 3.للمؤسسة

   4: تحديد مستويات المخزون الثلاثة-

       أو أنـه أقصـى مـا يصـل  تتوفر في المخازن في لحظة معينـة، وهو أكبر كمية ممكنة من مادة معينة يمكن أن: الحدّ الأعلى-      

  .نةإليه المخزون من حيث الكمية في أي لحظة معي

    هـــي الكميـــة الـــتي عنـــدها يـــتم إعـــادة طلـــب عـــدد معـــين مـــن المـــواد الـــتي تحتاجهـــا الجهـــة الطالبـــة و : نقطـــة إعـــادة الطلـــب-

ويفترض أن تكون هذه الكمية عند وصولها إلى نقطة إعادة الطلب كافية لاسـتمرار الإنتـاج  وتكون بالكمية الاقتصادية،

 .الطوارئلحين وصول الكمية الجديد دون الحاجة إلى استخدام مخزون 

 إلا أصبح هناك خطر يهـدد بتوقـف العمـلالمخزون، و وهو الحد الذي يجب عدم تجاوزه في حالة انخفاض : حدّ الأمان-           

          .المؤسسةب
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وهو عبارة عن نموذج مطبوع أو مكتوب يصدر عن وظيفة المشتريات في المؤسسة المشترية إلى  :1 )الشراء(إصدار أوامر لتوريد -

  .في وقت معينار بشراء كمية معينة بسعر معين و المؤسسة الموردة يتضمن الموافقة أو القر 

 متها القانونية؛تدقيق عقود الشراء للتأكد من سلامراجعة و -

 ؛الفحصالموردة نتيجة عمليتي الاستلام و حيث يتم إقرار القبول أو الرفض للبضاعة : قرار مصير المواد الموردة-

 .حفظ السجلات للمواد المشتراةتنظيم و -

  :إجراءات عملية الشراء :ثالثا

يـار مصـادر الشـراء، اصـدار امـر الشـراء، الاعـتراف بالحاجـة، اخت: إجـراءات مهمـة هـيسـت تتعدد إجـراءات عمليـة الشـراء في 

  2: نوردها كما يليمتابعة امر الشراء، ومراجعة الفواتير والاحتفاظ بالسجلات، و 

  :الاعتراف بالحاجة.1

إن جميع معلومات الشراء تبدأ بالاعتراف بالحاجة أي يجب توصيفه بدقة لكي تعرف جميع الجهات على الأصناف المراد   

متابعة المخزونات بطريقة دائمة للتأكد من عدم وجود الأصناف المطلوبة في المخازن لتفادي التكرار مراقبة و  شراؤها، وهذا يستدعي

  .إلخ...شروطهومعرفة آجال التسليم و  افي الشراء ويجب معرفة مسبقاً الطاقة المتاحة للتخزين لمعرفة الكمية التي يمكن استيعا¬

ستعجلة وهذا راجع لنفاذ المخزونات لسوء تحديد مستوى المخزون الأمان أو خطأ في بعض الأحيان تكون هناك حالة طلب م وفي

  .التقدير الاحتياجات

  :الشراءاختيار مصادر .2

ديــد الاحتياجــات بالمواصــفات المطلوبــة تــأتي مســؤولية اختيــار مصــدر الشــراء مــن دراســة طلبــات الشــراء وتح الانتهــاءبعــد   

جمـع مـل معهـم و وهذا يتطلب بحث واسع عن الموردين المحتمل التعا ،الأصناف المرغوب فيها المناسب الذي يمكن الحصول منه على

فيقـوم الشـراء بإعـداد قائمـة للمــوردين يــار أفضـلهم بعـد القيـام بتقسـيمهم، تمهيـداً لاختممكـن مـن المعلومـات المتعلقـة ¬ـم، أكـبر قـدر 
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المرونـة اتجـاه طلبــات : جانـب بعــض العناصـر الـتي �ـم المـورد المختــار مثـلإلى افر لـديهم العنصــر المطلـوب شـراؤه، المحتملـين الـذين يتـو 

  .شروط الدفعلزبائن، علاقته التجارية، قوته المالية، واستقراره واحترامه المطلق للعقود التجارية، ا

لوقــت المناســب وبســعر ادة المطلوبــة بالنوعيــة المحــددة وفي اأفضــل مــورد بالنســبة للمؤسســة هــو الــذي يــوفر المــمومــاً فــإن أحســن و عو 

  .التطوير لصالح المؤسسةمعقول ومقبول ويضع كل قدرته في البحث و 

  1 :إصدار أمر الشراء.3

يمتها لأLا هي إصدار أمر الشراء الذي يعتبر أداة قانونية لها قدر للشراء تأتي الخطة الموالية و بعد القيام باختيار أفضل مص  

  : ر الشراء المعلومات التاليةيتضمن أمعقد يرتبط المؤسسة والمورد، و 

  عنوان المؤسسة؛اسم و -

 رقم الطلبية؛-

 عنوان المورد؛اسم و -

 المواد المطلوبة؛وصف كمي للأصناف و -

 .شروط الدفعتاريخ الاستلام و -

الداخليـة يجـب المحافظـة عليهـا لكوLـا تتمثـل مصـدر للمعلومـات Lا تحدد الشروط العامة للشـراء و كل هذه المعلومات تعتبر مهمة لأ

  .الطرفينيمكن الرجوع إليها مستقبلا ووثيقة إثبات يمكن استعمالها في حالة وجود خلاف أو نزاع بين 

  :متابعة أمر الشراء.4

لأنـه مـن  إرسـالها،لا تنتهي مهمة الشراء بإصدار أمر الشراء إلى المورد بل تمتد مسؤولية إلى متابعة طلبات الشراء السابقة   

الضروري وضع إجراءات لمتابعة جميع طلبات الشراء  ذلك فمنلكي يتحقق ت والمكان المناسبين، و تسليم في الوقبين أهدافها هو ال

  .المرسلة إلى الموردين
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بالتــالي فهــي المناســبين، و إن عمليـة المتابعــة تتكــون أساسـاً مــن التأكــد مـن تنفيــذ المــورد لتعهــده بالتسـليم في الوقــت المناســب والمكـان 

تظهر أهمية المتابعة في حالة حدوث بعض الشراء، و من اللحظة التي يتم فيها تنفيذ طلبيات  المستمر المنظملاتصال تتضمن نوعان ا

  .أي الحصول مبكرا بسرعة على تسليم المواد طارئة التي تستدعي تنفيذ الطلبية،الظروف ال

  :الفحصالاستلام و .5

      مــع مراعــاة المواصــفات  عليهــا،وفقــاً لشــروط المتفــق  الشــراء،أمــر  علــى المــورد أن يقــوم بتســليم الأصــناف المتفــق عليهــا في  

اط الاستلام عمل كتابي يعتبر نشراء بإشراف على استلام الأصناف وإبداعها في مخازن المؤسسة و حيث يقوم الش والآجال المحددة،

  :بعدها تجري عمليتين ضروريتين همالمستلمة و يتمثل في إعداد تقرير يصف أنواع وكميات المواد التي تتضمنها الشحنة ابطبيعته و 

اســـطتها تبـــين طبيعـــة وكميـــة المـــواد، وحالتهـــا وتـــاريخ اســـتلامها ومطابقتهـــا مـــع هـــي مجموعـــة العمليـــات الـــتي بو و : مراقبـــة الكميــــة-

  .هذا بإجراء عملية العدّ لمختلف المواد للتأكد من الكمية المستعملة قد استكملت العددالمواصفات المحددة و 

هذا بـإجراء اختبـار دفها هو مراقبة مطابقة الأصناف والمواد المستلمة مع عقد الشراء ومن ثم مراقبة النوعية، و هو  :مراقبة النوعية -

ت المـــواد الـــتي كميــاة إيجابيــة يعـــد تقريـــر يصــف أنـــواع و فــإذا كانـــت رقابــة النوعيـــة معينــة حســـب خصــائص محـــددة مســـبقاً، علــى عينـــ

أمــا في حالــة وجــود رقابــة ســلبية للمــواد توجــد  الجهــات المعنيــة بســلامة ومطابقــة المــواد للمواصــفات المحــددة،لام إعــتضــمنتها الرقابــة و 

د مــع الاحتفــاظ بــالمواد الفاســدة وبشــكل عــام، إجــراء عقوبــات جزائيــة ضــد المــور اســترجاع المشــتريات الفاســدة إلى المــورد، و : حــالتين

 .بة النوعية الموجودة في وثيقة الاستلامتوضع في متناول المصالح المعنية تقارير مراقو 

  1 :الاحتفاظ بالسجلاتمراجعة الفواتير و .6

علــى أســاس الاســتلام الفــواتير هـو الــدليل علــى أن المــورد قـد قــام فعــلاً لشــحن المــواد  الفـواتير،يتـولى الشــراء عمليــة مراجعــة   

  .مراجعة الفواتير يمثل جزء من مسؤولية من قام بالشراءستلام و الالكون تعتبر ضرورية لعملية المتابعة و  هذه الخطوةعليها، و المتفق 

هـذا مـن أجــل اللازمــة، و إجـراء التعـديلات تصــال بـالمورد لغـرض تصــحيح الخطـأ و في حالـة وقـوع أخطـاء فإنــه مـن واجـب الشـراء الاو 

الاحتفاظ بالسجلات لجميع إجراءات في الأخير يتم و . الإجراءات الداخلية بالمؤسسة مراقبةام بتسجيل كل العمليات اللازمة و القي

 مــن ثم تقويــة ملــفمتكــررة، و الســبب في ذلــك أن الجــزء الأكــبر مــن صــفقات الشــراء في المؤسســة الإنتاجيــة يمثــل طلبــات الشــراء، و 
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 مـن ثم ينبغـي الاحتفـاظ ¬ـا إلىت الشـراء هـي في الواقـع مسـتندات و من ناحية أخرى فإن طلباالموردين في عمليات شراء جديدة، و 

  .أن تنتهي الآثار القانونية المترتبة عليها

  :المؤسسةسياسات الشراء التي ترسمها  :الثانيالفرع 

 :منهاوالتي  الأسئلةعددا من  أمامهاتضع  أناختيار المصدر المناسب للشراء  المشتريات وهي بصدد إدارةعلى  يجب   

 من الوسيط ؟ أمهل يتم الشراء من المنتج مباشرة  -

 مصادر خارجية ؟ أملشراء من مصادر محلية هل يتم ا -

 من مصادر متعددة؟ أمهل يتم الشراء من مصدر واحد  -

 هل يتم الحصول على احتياجات الشراء من خلال المبادلة ؟-

  1 :الآتية الأنواع إلىالمشتريات  إدارةوبالتالي يمكن تقسيم السياسات المختلفة التي تواجه 

  الوسيطالشراء من المنتج أو : أولا

التي يحصل عليها الوسيط من المشتري  خفض كلفة الشراء نتيجة توفير نسبة العمولة إلىالشراء المباشر من المنتج  يؤدي       

قد  الأحيانفي بعض  انه إلاومواصفات المواد المشتراة تعاونا فنيا بين المشتري الصناعي والمنتج  ذلك قد تتطلب طبيعة إلىبالإضافة 

 . الإنتاجمباشرة وسبب ذلك قد يكون البعد الجغرافي لمصادر  من المنتج الإنتاجمستلزمات  أوء المواد يتعذر شرا

كون ما تشتريه المنظمة الصناعية من   إلى انتشارا في المنظمات الصناعية والسبب في ذلك يعود أكثرالشراء من المنتج  تفضيل إن

   .نفسهمن المنتج  مشتريات الوسيط المنتج مباشرة قد يكون اكبر من

  :حالات الشراء من المنتج مباشرةنذكر      

 . فض سعر شراء الموادبخالعمولات التي يحصل عليها الوسيط وبذلك  إلغاءالرغبة في  .1

 .الحصول على خصم الكمية عند الرغبة في الشراء بكميات كبيرة .2

 إنتاج أثناءالمشتري في مراقبة عمليات الصنع  ة المشترية أو رغبةالرغبة في الحصول على صنف معين بمواصفات تحددها المنظم .3

 .المحطات الكهربائية هذا الصنف بالمواصفات الدقيقة كشراء إنتاجالمصدر الوحيد القادر على  يكون المنتج هو أوالصنف 
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 .الرغبة في الحصول على خدمات تقترن بعملية البيع كخدمات التشغيل .4

 :التالية الوسيط فيكون في الحالات الشراء من  أما     

 .المختلفة الأصنافالرغبة في الوقوف على بدائل الصنف المراد شراؤه وانتقاء من بين  .1

وفر  إلىعديدة من الوسيط تتيح للمنظمة المشترية نقل مشتريا�ا على وسائل النقل بحمولات كاملة مما يؤدي  أصنافشراء  .2

 .نفقات النقل

ن ثم مما يتمكن المنتج نفسه للاحتفاظ ¬ا وم بكثير أكبرللاحتفاظ بمخزون من المواد  أفضل إمكانياتلديهم  بعض الوسطاء .3

 .يزعلى التجه أكبرتكون قدرته 

  :خارجية أوالشراء من مصادر محلية : ثانيا

تساوي   ل المصادر المحلية في حالةستعتمد عليها محلية أم دولية في حال الشراء وتفض يجب على المنظمة تحديد المصادر التي      

الشراء من المصادر المحلية أكثر من عيو¬ا ويتطلب ذلك رسم  كافة العوامل والاعتبارات بين المصدرين أو في حالة ما تكون مميزات

ين أو الموردين أو سواء ما يتعلق بالمنتج بتحديد مصادر الشراء وجمع المعلومات المتعلقة بالمصادر المحلية والدولية سياسة متعلقة

 . الوكلاء أو تجار الجملة

توافر المواد والسلع بالكميات المطلوبة والنوعية  المشتري الشراء من المصادر المحلية على الشراء من المصادر الخارجية عند يفضل

وسبب هذا التفضيل يرجع  رجيوكذلك في حالة تساوي الخدمات التي يقدمها المورد المحلي مع المورد الخا المناسبة والسعر المناسب

 . من مصادر التوريد الخارجية البعيدة عن المشتري أفضلتقدم خدمات  أنالمصادر المحلية تستطيع  أن إلى

 1 :عدة منها أسبابقرار الشراء من المصدر المحلي يعتمد على  إن

عطل في وسائل المواصلات قياسا بالموردين ال سرعة الموردين المحليين في تسليم الطلبات وذلك لقصر المسافة وقلة احتمال.1

 .الخارجين عن المنطقة

 .التخفيض في كلفة الشراء للطلبية التخفيض في نفقات الشحن والتامين وبالتالي .2

 . ازدياد الثقة والعلاقة بينهما إلىقرب المسافة من المورد والمنظمة المشترية يؤدي  إن .3
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الموردين الخارجيين من ناحية المركز المالي او القدرة على  فات نفسها التي يتميز ¬ا غيرهم منقد يتمتع الموردون المحليون بالص .4

 .بالالتزامات في مواعيدها والوفاء الإنتاج

 للبلد وللاقتصاد الوطني في المحافظة على العملة الصعبة وخاصة عندما تكون وهناك اعتبار اقتصادي وذلك لتحقيق الفائدة .5

 .اد الوطني صعبةظروف الاقتص

 :الآتيةالتعامل مع المصدر الخارجي فيتم في الحالات  أما

 .تقديمها رغبة المشتري في الحصول على مادة معينة بكمية معينة ومواصفات معينة لا يستطيع المورد المحلي.1

 .المصدر المحلي أسعارالتي قدمها المصدر الخارجي اقل بكثير من  الأسعارتكون  أن .2

 .ة الخدمات التي يقدمها المصدر الخارجي لا يستطيع تقديمها المصدر المحلينوعي .3

 .توزيع المادة والسلعة المراد شراؤها أو إنتاجاحتكار المصدر الخارجي  .4

  :من مصادر متعددة أوالشراء من مصدر واحد  :ثالثا

 ناف على مصدر واحد وإتباع هذهاحتياجا�ا من صنف واحد أو مجموعة من الأص تعتمد بعض المنظمات في توفير 

في حالة الاحتكار للصنف المراد شراؤه أو عند  السياسة قد يكون ممكناَ في حالة ما تكون الكميات المطلوب شراؤها محدودة أو

تباع الشراء ، أما عند إالموعد الاعتماد على هذه السياسة تتضح عندما يفشل المورد في الوفاء بالتسليم في تميز المورد إلا أن خطورة

وبالتالي الحصول على خدمات وأسعار وجودة أفضل لأن كل مورد يحاول أن  من مصادر متعددة فهناك منافسة بين الموردين

الاعتماد على مصدر واحد تقوم  وحتى تتلافى المنظمة خطورة ،ليستولي على جزء اكبر من الصفقة على رضا العميل يحصل

  . بالتعامل مع أكثر من مصدر

 1 :عوامل عديدة منها إلىالمشتريات عند تقرير سياسة الشراء والتعامل مع مصدر واحد  إدارةتستند قد 

 .الاقتصاد في تكاليف النقل .1

 .عن المشتريات خلال مدة معينة أوحد معين  إلىعن كل صفقة تصل  إماالحصول على خصم الكمية الذي يمنحه المورد  .2

 .مع المنظمة عندما يعلم انه المورد الوحيد الذي تتعامل معه المنظمةازدياد ولاء المورد وتعاونه  .3
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 .لزبائنهتمتع مصدر الشراء بشهرة ممتازة في معاملاته وخدماته التي يقدمها  .4

 .بواسطة مورد واحد الأصنافاحتكار  .5

 :الآتيةالحالات  إلىسياسة الشراء من مصادر متعددة فتعود  أما

 .الخدمات عندما يشعر بوجود منافسين له وأحسن سعارالأ أحسنيقدم المورد  .1

 .آخرتعطيل التوريد من مورد معين يمكن تعويضه من مورد  أنضمان التوريد حسب الحاجة دون تأخير بحيث  .2

 .الموردينالتغلب على بعض مشكلات النقل والشحن لدى بعض  .3

 .ستفادة من الطاقات الفاضة لدى عدد من الموردينتمكن المشتري من الا لأLاتتميز هذه السياسة بالمرونة  .4

 1 :المبادلة في الشراء: رابعا

من مصادر الشراء  الأصنافالمواد والسلع وغيرها من  هذه السياسة في الشراء هو تفضيل المنظمة شراء احتياجا�ا من إتباعيعني 

 . المنظمة المورد زبونا من زبائن أولشراء بشراء احتياجا�م منها وبذلك يعد مصدر ا الموردين الذين يقومون أو

بجودة مناسبة حيث تتوفر لها  الكيماويةالمواد  في صناعة على سبيل المثال هذه السياسة معروفة بين المنظمات التي تعمل إن

 .الخدمة وبأسعار مناسبة وبمستوى مقبول من

الموردين  استياء إلىبالإضافة  شروط البيع أفضلد الذي يعطيه حرية اختيار المور  المشتري لن تكون له أنويؤخذ على هذه السياسة 

  .مستقبلا الذين ترفض عروضهم المعقولة بما قد يبعدهم عن التعامل مع المنظمة

  سياسات الشراء العوامل المؤثرة في: المطلب الثاني

    مهـددات مؤقتـة  أو علـى النظـام اسـتغلالهايقصد بالعوامل تلك المؤثرات و المتغيرات الـتي تشـكل فرصـا مواتيـة او مسـتمرة تسـتوجب 

ـــــة :هـــــده العوامـــــل في  أهـــــمدائمـــــة ،تتمثـــــل  أو              نـــــوع الصـــــناعة،العوامل الاقتصـــــادية،العوامل السياســـــية و التشـــــريعات،العوامل الثقافي

  2 .،حالة المنافسة  والتكنولوجية و الاجتماعية،العوامل التقنية
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  نوع الصناعة : أولا

 إلىبعــــض الصــــناعات تحتــــاج  أنكمــــا ناعات تتســــم مــــدخلا�ا بــــالوفرة والبســــاطة مثــــل الصــــناعات الورقيــــة ،بعــــض الصــــ

 رأسمالهاللموردين مثل صناعة البترول لكبر حجم  جاذبةتعقيدا و ندرة مثل الصناعات الكيميائية،وهناك صناعات  أكثرمدخلات 

  1 .اتيجيات الشراء في كل صناعةنظام الشراء بنوع الصناعة  اد تختلف استر  ويتأثرالعامل،

  

   :اقتصادية عوامل: ثانيا

 أو الجيد الوضعاستغلال و  الاقتصادية رةالدو  ومراحل والأسواق الاقتصادي الوضع دراسة الشراء بعمليات القائمين وعلى  

ولة واقـل تكلفـة  مقارنتـا في تنظيمـا وسـه أكثـر،فالشـراء في الاقتصـاديات المتقدمـة 2 للشـراء مـةلائالم وغـير الحرجـة الفـترات تفـادي

نضـــوج الصـــناعات  إلى إضـــافةى تـــوفر العـــدد الكـــافي مـــن المـــوردين و البـــدائل ،العوامـــل الاقتصـــادية علـــ وتأثرالاقتصـــاديات الناميـــة،

  3وانتعاشها

  :ة وقانونيةسياسي عوامل :لثاثا

 قانونية مشاكل في تقع لئلا ومعرفتها اتالتشريع إتباع ؤسساتالم وعلى الشراء، وعمليات أنشطة على البالغ التأثيرولها   

 العوامل تساعد وقد ،فيها العاملة البيئة أو نشاطها أو ؤسسةالمل بشك متعلقة من القانونية العوامل وتختلف نشاطها، سير تعرقل

  الشراء عقود اإبر  عمليات وتسهل صفقات على القانونية الإجراءات تخف الحكوماتم دع يلاقي الذي فالقطاع ؤسسةالم القانونية

الاموال  في في التصرف الحق اله المحدودة سؤوليةالم ذات أو مساهمة شركات شكل تتخذ للدولة ملوكةالم ؤسساتالم الجزائر في 

   5  العمومية الصفقاتن قانو  حسب إجراءا�ا وتكيّف الخاص التجاري نللقانو  خاضعة نوتكو   .4 ال رأسم ندو  التشغيلية
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  : لوجيةتكنو  عوامل :رابعا 

 البقـاء من لتتمكن التكنولوجية للمعايير مشتريا�ا مطابقة على العملالتكنولوجية المعارف  تطبيق مسايرة ؤسسةالم فعلى  

 كنهميم الذين وردينوالم شترياتالم مواصفات تحديد في مهم جدّ  عامل وهو  ،في السوق مكانتها خسارة وعدم النشاط سكة على

  .،كلما ظهرت تقنية جديدة فاLا تلغي صناعات وتحيي وتطور اخرى طلوبةالم جيابالتكنولو  شترياتالم توفير

  

  : تنافسية عوامل :خامسا 

 تنافسية ميزة تحقيق ؤسساتالم تماماتها من نأ إذ،1نوع المنافسة التي تخوضها المنظمة تفرض عليها نظما شرائية مختلفة   

  2 .تنافسية ميزة تحقق التي طلوبةالم عاييرالم من لاقاانط الشراء أهداف بتحديد وذلك ،مشتريا�ا طريق عن

  

  :ةأخلاقي عوامل :سادسا

 مارسـاتالم نأ حيـث ،للمنظمـات الشـرائي بالسـلوك رتبطـةالم ؤدبـةالم والتسـويات والقواعـد عـاييرالمهـي  الشـراء أخلاقيـات  

 يـةوالعالم الحكوميـة التشـريعات وكـذا ؤسسـةالم نإفـ ولـذا ،المؤسسـة مصـلحة عـن تحيـد الشـراء لوظيفـة الأخلاقيـة للمسـؤولية خالفـةالم

  دافهاهوأ ؤسسةالم بمصالح تضر التي الشخصية مارساتالم ذهه لمحاربة تسعى

  

  

  

  

  

 

                                                           

 73 ص،  مرجع سبق ذكره، سعيد مدآ نسليما احيالم 1
 16ص ،  مرجع سبق ذكره، ، بو عكة محمد كمال 2
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  حول سیاسات الشراء و العوامل المؤثرة فیها الأدبیات التطبیقیة :الثانيالمبحث 

باهتمـام بـالغ مـن كمـا حظيـت   ،لعوامـل المـؤثرة فيـهسياسـات الشـراء واهناك العديد من الدراسات الـتي بحثـت في موضـوع   

المتوسـطة خاصـة في ؤسسات كبيرة أو مؤسسات الصغيرة و المختصين في مجال الإدارة بالمؤسسات سواء كانت هذه المقبل الباحثين و 

 ،2009مني منمن خلال ذلك سوف يتم التعرض لبعض هذه الدراسات وفق تسلسل الز و  الأجنبية مقارنة بالدول العربية،الدول 

أيضا مـا تم بينها وبين الدراسة الحالية و  الاختلافنقاط يها مع إبراز أهم نقاط التشابه و ثم بعد ذلك التعليق عل 2013، 2012

  .السابقةمنه من الدراسات  استفادة

  ) الأجنبيةو  العربية(الدراسات السابقة : الأولالمطلب 

   :العربية اتالدراس :أولا

  :)2009 الرؤوف عكاشةكريم عبد (دراسة .1

 الدراســةدمت قــُ، "قطـــاع غـــزة فــيالمنظمـــات غيـــر الحكوميـــة العاملـــة  فــيتقييـــم سياســـات الشـــراء  " بعنــوان جــاءت الدراســة

 مــا: التاليــة الإشــكاليةالدراســة  عالجــتوقــد ، فلســطين-غــزة الإســلاميةامعــة الج لمتطلبــات الحصــول علــى درجــة الماجســتير اســتكمالا

والاعتمـاد الإحصـائية  الأدواتتم اسـتخدام  ؟المنظمـات غـير الحكوميـة العاملـة فى قطـاع غـزة سياسات الشراء المتبعـة في فعالية مدى

  :، كما هدفت الدراسة الىواستخدام الاختبـارات الإحـصائية  SPSS تفريغ وتحليل الاستبانة من خلال برنامج عليها في

الشـراء  وأنشـطة، الحـاليالأداء  فيالحكومية ¬دف التعرف على نقـاط القـوة والضـعف  اسة الشراء الحالية للمنظمات غيريقييم ست-

  .المنظمات موضوع الدراسة في

المنظمـــات غـــير  فيالشـــراء  وإجـــراءاتسياســـة  فيتعزيـــز نقـــاط القـــوة والتغلـــب علـــى نقـــاط الضـــعف  إلىالخـــروج بمقترحـــات تـــؤدى -

مـن  الاحتياجـاتتكفـل التطبيـق الفعـال لنظـام تخطـيط  الـتي ة مـن المقترحـاتكـذلك التوصـل إلى مجموعـ  الدراسـة،الحكومية موضـوع 

 .المواد والخدمات

  .الشراء عمليات فيومتقدم  عاليالعمل على زيادة فعالية وكفاءة سياسات الشراء والارتقاء بمستوى -
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الـشراء بالكمية الدنيا بصرف  معظم المنظمات تقوم بتطبيق سياسة أن مجموعة من النتائج أهمها إلىوقد توصلت الدراسة   

جميع عمليات الشراء تتم وفقاً  نوأ، المضاربة لأجلتقوم بتطبيق سياسة الـشراء لا  وأLا للأسواق،الاعتبارات الاقتصادية  عن النظر

ياسات ¬ـدف لهذه الس الدوريتعديل لتتناسب مع متطلبات العمل وأLا تقوم بإجراء التقييم  إلىكنها بحاجة ولسياسات مكتوبة ل

  .معرفـة نقـاط القـوة والضعف ¬ا

  ):2012 الأوسطجامعة الشرق  ،دهمان لبرازي تركي(دراسة.2

دراســـة ميدانيـــة في الشـــركات وهـــي ، "المنظمـــة  أداءسلســـلة التوريـــد علـــى  إدارة أثـــر"  عنـــوانجـــاءت الدراســـة تحـــت 

في  لمتطلبــات الحصــول علــى درجــة الماجســتير اســتكمالا ســةالدراقــدمت هــذه ، الصــناعية المدرجــة في ســوق الكويــت لــلأوراق الماليــة

المنظمـة   أداءسلسـلة التوريـد علـى  إدارةالتعرف على اثـر  إلىهدفت هده الدراسة ، وقد الكويت -الأوسطجامعة الشرق  - الإدارة

عينــة  إمــاشــركة، ) 27(عــددها الماليــة، والبــالغ  لــلأوراقدراســة ميدانيــة في الشــركات الصــناعية الكويتيــة المدرجــة في ســوق الكويــت 

ئيســيين لجمــع وقــد اعتمــد الباحــث علــى مصــدرين ر  ،مــديرا يعملــون في الشــركات المشــمولة بالدراســة)  89(الدراســة فتكونــت مــن 

 الخطــي المتعــددكمــا تم اختيــار الفرضــيات باســتخدام تحليــل الانحــدار والبيانــات الثانويــة،   الأوليــةالبيانــات همــا البيانــات المعلومــات و 

Multiple regression   تحليل الانحدار الخطي البسيط وSimple regression . 

مـــع  العلاقـــة(سلســـلة التوريـــد  لإدارة تـــأثيروجـــود : نحـــو الآتيعلـــى ال أبرزهـــاوقـــد توصـــلت الدراســـة الى عـــدد مـــن النتـــائج   

  .مةالمنظفي تحسين اداء  )الزبائنالعلاقة مع الوسطاء والموزعين، و العلاقة مع الموردين، 

  :2013كمال محمد   عكةبو دراسة .3

الآبـار  في للأشـغال الوطنيـة دراسـة حالـة المؤسسـة "قـرار الشـراء فـي المؤسسـات الخدميـة "  بعنـوانجـاءت الدراسـة 

كليــة العلــوم الاقتصــادية   ،علــوم التســييرفي  اســترلمشــهادة اعلــى  لمتطلبــات الحصــول اســتكمالا الدراســةقدمت هــذه ،مســعودبحاســي 

 "في الشـراء قـرار اتخـاذ يـتم كيـف  :التاليـةوقـد عالجـت الدراسـة الإشـكالية ، ، الجزائـرقاصـدي مربـاح، ورقلـة تسـيير، جامعـةوعلـوم ال

 في للأشغال الوطنية ؤسسةالم " اهتمام درجةوكان الهدف من هده الدراسة هو معرفة ، entpالآبار  في للأشغال الوطنية المؤسسة

 للأشـغال الوطنية ؤسسةالم "في الشراء قرار على ؤثرةالم والعوامل المحددات عرفةمه ¬ا، إضافة الى نتمكا ومعرفة الشراء بوظيفة الآبار

 .الآبار في
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 المؤسسة " بـ الشراء قرار تخاذها باتأثر  وضعف المؤسسات، لطبيعة الشراء دوافع تبعية ةدراسال نتائج مهأ من كانت وقد  

 وصـف خـلال مـن وذلـك، الوصـفي نهجالمـتم الاعتمـاد في الدراسـة علـى ، البيئيـة قتصـاديةالا بالعوامـل" الآبـار في للأشـغال الوطنيـة

  .الاقتصادية ؤسساتبالم الشراء قرار وتحليل

  الدراسات الأجنبية : ثانيا

Nawel Nedara 2016 - développement des stratégies d’achat et mesure de performances –

Groupement Sonatrach _AGIP 
  .الجزائر-للبترولالمعهد الجزائري  –مهندس دولة في الشراء لمتطلبات الحصول على درجة  استكمالا الدراسةدمت هذه قُ   

 لتلبيـة إسـتراتيجية شـراء عمليـة وتنفيـذ تصـميم وكيفيـة تحسـينها؟ وكيفيـة الشراء وظيفة هي ما :التاليةوقد عالجت الدراسة الإشكالية 

 ؟ؤسسات البترولية في الم مثلى بطريقة الاحتياجات

 جميــع فحــص ،الأداء معــايير علــى بنــاءً  الشــراء اســتراتيجيات لتطــوير منهجيــة مســاهمة تــوفيروكــان الهــدف مــن الدراســة هــو   

 المتعلقـة الجوانـب جميـع بتحديـد). KPIS( الرئيسـية الأداء مؤشرات خلال من قياسا�ا وكذلك الشراء عملية تشكل التي العناصر

  الشراء وظيفة تحسين على والإتقان. الشراء وظيفة أنشطة على الكاملة بالسيطرة

وظيفـة الشـراء في المؤسسـات الصـناعية البتروليـة يجـب : وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أبرزها على النحـو الآتي

تــأثر علــى فات المطلوبــة دراســة طلبــات الشــراء وتحديــد الاحتياجــات بالمواصــوان ،ان تقــوم علــى التنســيق و التخطــيط الاســتراتيجي 

  .ناجحة وتجنب التكاليف الزائدةالشراء ال سياسةاختيار 

  الحاليةالمقارنة بين الدراسات السابقة و  :الثانيالمطلب 

         ديـــد أوجـــه الشـــبهوتح) العربيـــة والأجنبيـــة(الدراســـات الســـابقة الدراســـة الحاليـــة و ســـنتطرق في هـــذا المطلـــب إلى المقارنـــة بـــين   

  .بينهما تلافوأجه الاخ

 :تشابه الدراسات السابقة مع الدراسة الحاليةأوجه -

خطـــوات  وتشـــابه تقريبـــا فيكوLـــا تمـــت في المؤسســـات الحكوميـــة   راســـة الحاليـــة والدراســـات الســـابقةيكمـــن الشـــبه بـــين الد  

  .إجراءات وسياسات الشراء
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  : الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية ختلافأوجه ا-

مــن حيــث الــزمن،  الدراســات الســابقةالاخــتلاف بــين الدراســة الحاليــة و  جــه الشــبه إلا أنــه لا تخلــو مــن أوجــهبــالرغم مــن أو   

اسـتخدام لومـات و حيـث أLـا اعتمـدت علـى الاسـتبيان كـأداة أساسـية في جمـع المع، نوع القطاع وحجـم المؤسسـات المكان، العينة،

spss   ،بينهمالاف والجدول التالي يبين أوجه الاختكأداة لتحليلها.  

  يبين مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة :)1. 1(الجدول 

  الدراسات السابقة  الدراسة الحالية  

  الزمنمن حيث المكان و 
ولاية  حاسي مسعودتمت الدراسة الحالية في 

  2018ورقلة سنة 
نوات انــت في الســتمــت في بيئــة عربيــة واجنبيــة وك

 ،2013  ،2012، 2009،  :التاليـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
2016    

  .مختلفةتناولت الدراسات السابقة عينات   عمال  10مع  كانت أسئلة مقابلة  من حيث العينة

  من حيث نوع القطاع
والمتمثلــة في  العـامكانـت الدراسـة في القطـاع 
  .اجنبيةشركة سوناطراك مع شراكة 

العــــام     تنوعــــت الدراســــات الســــابقة بــــين القطــــاع 
  .والخاص

  من حيث المتغيرات
محـددات الشـراء في ت الدراسة إلى إبراز هدف

  .الأجنبيةالمؤسسات ذات الشراكة 
تناولت الدراسات السابقة متغيرات مختلفـة منهـا 

  .إلخ.... الأداء  ،إدارة الإمداد

سياســات الشــراء مــن حيــث 
  المعتمدة

سياســــــات الشــــــرائية المقيــــــدة اعتمــــــدنا علــــــى 
الشـــراكة بحكـــم  وأخـــرىبالقـــانون الصـــفقات 

   للمنظمة  الأفضلالسياسة  اختيار في الحرية

ـــــــى  ـــــــاك دراســـــــات اعتمـــــــدت عل السياســـــــات هن
السياســـــات أخـــــرى اعتمـــــدت علـــــى و الحكوميـــــة 

  .¬االخاصة 
  .)على الدراسات السابقة  بالاعتماد(من إعداد الطالبة : المصدر

   :ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة-

 ،المحروقــات قطــاع فيالعاملــة  الوطنيــة البتروليــة ذات الشــراكة الأجنبيــةلمنظمــات هــذه الدراســة تنــاقش سياســات الشــراء فى ا

 طوات الشراء بشـكل تفصـيليضمنت دراسة لخت كما ان هاته الدراسة. صلالسابقة لم تتطرق ليها بشكل مف ساتاحيث أن الدر 

  .مفصل بشكل السابقة الدارسات في حين لم تتطرق الى ذلك
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  : خلاصة الفصل

  

إجـراءات محـددة و واضـحة في عمليـة الشـراء بـدءا بتحديـد  تتكـون مـنفي المؤسسة  مهمةالشراء  ظيفةنستخلص مما سبق أن و      

 في وأبعادها الاستراتيجية المنظمات وفعالية على كفاءة ملموساً  تأثراً  تؤثر ثالحاجة للشراء و Lاية بالموافقة على فواتير الاستلام؛حي

مدروســة  شــرائيةتضــع أســاليب و سياســات  آنذلــك إلى تحقيــق الأهــداف المرجــوة، لــدى علــى المؤسســة  الحــديث ممــا يــؤدي العصــر

 العوامـل في المتمثلـة المحيطـة البيئـة وناجحـة، الأمـر الـذي يسـتدعي أهميـة معرفـة العوامــل المـؤثرة في اختيـار هـده السياسـات وفي

  .الأداء  علي المؤثرة والقانونية السياسية و والاجتماعية والاقتصادية والتقنية التكنولوجية
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  الفصل الثاني

و الدراسة الميدانية لسياسات الشراء 
المؤسسة البترولية ثرة فيها بؤ العوامل الم

 اجيب -مجمع سوناطراك 
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  :تمهيد

مــع  مجالشــراء في مؤسســة  و سياســات أســاليبعمليــة الشــراء  و الوقــوف علــى  إجــراءاتتحديــد �ــدف هــذه الدراســة إلى   

التي تساهم في التنمية المحلية  الكبرى الاقتصاديةبولاية ورقلة و التي تعتبر أحد المؤسسات  حاسي مسعودبمدينة  احيب -سوناطراك

الباحـث في التعـرف علـى  أتبعهـادمة التي تحقيق ذلك سنتناول في هذا الفصل منهج الدراسة و أدوات المستخالوطني و ل للاقتصاد

  :و قد تم تقسيم هذا الفصل إلى مبحثين أساسين . المؤسسة محل الدراسة العوامل المؤثرة في اختيار سياسات الشراء في

 جية الدراسة ؛منهو الأدوات المستخدمة يتم التطرق إلى : المبحث الأول  .1

 .سيتم عرض النتائج و استخراج الاستنتاجات : المبحث الثاني  .2
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  الطریقة المستخدمة في الدراسة و الأدوات :المبحث الأول 

   طريقة المستخدمة في الدراسةوالالأدوات سيتم التطرق في هذا المبحث إلى         

  أدوات الدراسة :الأول المطلب

  : سة محل الدراسة تعريف المؤس

وهـو عبـارة عـن مؤسسـة مشـتركة ذات طـابع اقتصـادي  SH Agipمع سوناطراك أجيب مجنعتزم القيام aذه الدراسة في        

شـريكين همـا المؤسسـة التجـاري بـدون رأسمـال علـى اعتبـار أن رأسمالهـا مشـترك بـين ال بالشخصية القانونية مسجلة بالسـجلتتمتع 

بالمائـة    49و  51بنسـبة  ,إفريقيـا المحـدودة مـن جهـة  ثانيـة  Agip جهـة و المؤسسـة الإيطاليـة أجيـبطراك مـن الوطنيـة سـونا

  .على التوالي

      sبغـرض البحـث المشـترك   1987ديسـمبر  15الـذي وقـع بـين المؤسسـتين بتـاريخ  الاتفـاقمع إلى تعود بداية نشأة هذا ا

 الاتفـاقطقـة بئـر ربعـة شمـال  التابعـة إداريـا لـدائرة البرمـة ولايـة ورقلـة،  تم ترسـيم أ وهي من403* المحروقات في الكتلة  استغلالو 

  1. 1988ديسمبر 20المؤرخ في  88/243بالمرسوم التنفيذي رقم

  "1993أفريل  25الصادر  في   08/93مكرر  من المرسوم التنفيذي 796تخضع هذه المؤسسة لمقتضى المادة    "

" Il est constitué entre l’entreprise nationale SONATRACH et la société Agip Afrique BV 

un Groupement Régi par les articles 796 à 799  Bis du code du commerce  notamment le 

décret  législatif N° 93/08 du 25 avril 1993  et parla  législation en vigueur "2 

  

تم تــدعيم المنظومــة القانونيــة الجزائريــة  بالعديــد مــن النصــوص الــتي أثــرت قطــاع الطاقــة و  1995و 1988ففــي المــدة مــابين . 

  1 . سمحت للعديد من الشركاء بالعمل ضمن عقود شراكة مع سوناطراك

                                                           

1 Le contrat constitutif du Groupement Sonatrach-Agip  
2 Le contrat constitutif du Groupement Sonatrach-Agip  
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اى  جيبأايني لكن ننوه انه لا يمكن تغيير اسم التجمع من  إلى أجيبللشريك الايطالي من  الأمشركة الللعلم انه تم تغيير اسم 

   .1987كما ذكرنا سنة   الأخيرلان العقد تم بتسمية هدا  ENI ايني 

دوريـــة بــين الشـــريكين حيــث يعـــين أحـــد  يــدار التجمـــع بصــفة,في ميــدان البحـــث و اســتغلال المحروقـــــات  ةالمؤسســـتشــتغل -  

   .ب المديرالشريكين مديرا و يعين الثاني نائبا له و تدوم عهدة المدير ثلاث سنوات ونفس المدة لنائ

تعـود كـل مؤسسـة مـن المؤسسـتين الشـريكين إلى المؤسسـة الأم لطلـب اجيـب رأسمـال حيـث -لا تملك المؤسسة مجمع سوناطراك-

أعضاء  حيث ان "Conseil de gestion"المزيد من الأموال عند الحاجة ،و يخضع تسيير التجمع دوريا إلى مراقبة مجلس إدارة

  .2وفيه يصادق على المشاريع الجديدة و النفقات الضخمة ويضبط الميزانية السنوية مجلس الادارة يمثلون المؤسستين

 حجم بضخامة التميز ، النفطي اsال في لنشاطها نتيجة كبيرة بقيم شراء عمليات بتسيير تتميز ؤسسةالم ذهه أن حيث       

  . البترولية ؤسسةالم في الشراء قرار لدراسة مناسبة حالة فهي لذا ، هفي الاستثمارات

  أدوات الدراسة     

لقد وضعت العلوم الانسانية على غـرار العلـوم الطبيعيـة وسـائل مـن أجـل تفحـص الواقـع بمجـرد تحديـد البحـث بصـفة �ائيـة    

لهذا نجد أن أدوات الدراسة المستخدمة بغرض الحصـول علـى  يجب الانتقال إلى تنظيم عملية جمع المعطيات الضرورية للتحقق،

  :لومة من ميدان الواقع متعددة و متنوعة و لقد حاولنا استخدام البعض منها نذكر منهاالمع

  المقابلة  -أ 

مــع الفئــة المســتجوبة، لــى الاســتعانة بــبعض المقــابلات علجأنــا  aــدف الحصــول علــى معلومــات ذات مصــداقية و موثوقيــة،      

في مصلحة الميزانية وقسم  أعوانعون شراء و مهندس الشراء و  من ممتهني مهنة المؤسسة إطارات اد منفر أ 10التي قدرت ب و 

رقـم  انظـر الملحـق ' سـلفا ةضـر المح الأسـئلةو تتضمن المقابلـة على الفرد أو أكثر  فهي عبارة عن تحقيق تعرض خلالها ,المشاريع 

   .'اسئلة المقابلة )1(

و العوامـل المـؤثرة  سياسـات الشـراء و الشـراءواقـع وظيفـة  و لقد مكنت المقابلات التي قمنا aا من أخذ صورة عامة عن       

                                                                                                                                                                                     

1 Le contrat constitutif du Groupement Sonatrach-Agip  
 10،ص2012ة الماجستير،قسم علوم الاجتماع،جامعة عنابة،،مدكر اشكالية تسيير الموارد البشرية في وسط متعدد الثقافاتفريحية سليمان، 2
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حيـث عملنـا  و الصـعوبات و المشـاكل الـتي تـواجههم، الوطنية ذات الشـراكة الأجنبيـة  المؤسسة ه السياسات في اختيار هذ في

  .على مقابلة العديد من الاطارات و العاملين في مختلف مصالح المؤسسة

  :الوثائق -ب

كمــا  الشــراء، مراحــلبنشــاط طــلاع علــى مختلــف وثــائق الداخليــة المعمــول aــا في المؤسســة و الــتي لهــا علاقــة حيــث تم الا      

الاستفادة منها لأجل  المؤسسة و ذلك aدف اعتمدنا في دراستنا على تجميع و تحليل المعطيات الواردة في الوثائق المتوفرة لدى

   .لانترنت و تم اللجوء إلى ا أن يكون التحليل أكثر دلالة،

  :المجلات  -ج

 للدولـة ملكيتهـا تعودو ,سوناطراك و ايني   الأم الشركة فهي تحت وصاية أجيب–سوناطراك مجمع  ؤسسةملل نعود ناوه    

 قـانون حسـب إجراءا�ـا وتكيـف الخـاص التجـاري للقـانون خاضـعة تكـون ،فهـي العموميـة ؤسسـاتالم مـن اهـوكغير  ، الجزائريـة

 أسـلوب طريـق عـن العموميـة الصـفقات قـانون حسـب تـتم الـتي الشـراء صـفقات يسـتثني لا الـذي لأمـرا ، العموميـة الصـفقات

  " باوسـم " مجلـة في صـفقا�ا عـن الإعـلان الطاقـة قطـاع في العاملـة الوطنيـة ؤسسـاتالم علـى يفـرض القـانون أن نجـدو  ناقصـةالم

BAOSEM ياتللمشترً  فصِلوالم المحدد الشروط دفترً  وإعداد.  

 ، الإشـهار ، النشر لاتمجا في تخصصةوالم وسونلغاز سوناطراك sموعتي تابع فرع يه BAOSEM باوسم ؤسسةم     

 عـن الصادرة عروضلل الرئيسي الداعم يه BAOSEM باوسم " ومؤسسة 2001 سنة ومنذ ، الاتصال ودعم التصميم

 ,تحركـةالم الصـور روضعـ ,تعـددةالم الوسـائط وملفات كالجرافي تصميم ، التصميمب أيضاً  تقوم اليوم يهو  ناجموالم الطاقة قطاع

  D31 الأبعاد ةثثلا التصاميم وتطوير انتاج

 ........الجريدة الرسمية  –العمومية انون الصفقات ق:  وانينالتشريعات و الق.د

  

  

                                                           

1Nawel Nedara,développement des strategies d’achat et mesure de performances,ingénieur 
procurement,institue Algerien de Pétrole,2016 
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   الطريقة ومنهج الدراسة:  الثاني المطلب

  

وق في الكثــير مــن الأحيــان تطبيــق الطريقــة التجريبيــة عليهــا وجــد كبــديل نظــرا لطبيعــة الظــواهر الإنســانية وخصائصــها الــتي تفــ    

الذي استخدمناه في دراستنا والهدف من ذلك هو وصـف  الوصفيةمنهج آخر تميل اليه البحوث الاجتماعية غالبا وهو الطريقة 

تتبـــع عمليـــة الوصـــف  "حيـــث تعـــني اجيـــب –الشـــراء المتبعـــة مـــن طـــرف المؤسســـة تجمـــع ســـوناطراك سياســـات وصـــف  الظـــاهرة و

تعيــيرا كيفيــا وذلــك يوصــف حــال . التعيــير عنهــا تعيــيرا كيفيــا أو كميــا علــى أدق جزئياتــه وتفاصــيله و لوقــوفالموضــوع ومحاولــة ا

تعيـــيرا كميـــا وذلـــك عـــن طريـــق الإعـــداد والتعـــديلات الـــتي تعـــبر عـــن وضـــع الظـــاهرة وعلاقتهـــا بغيرهـــا مـــن ,الظـــاهرة محـــل الدراســـة 

  )1(."الظواهر

التحليليـــة في الموضـــوع هـــو وصـــف الظـــاهرة محـــل الدراســـة اعتمـــادا علـــى جمـــع الحقـــائق  ةفنا مـــن اســـتخدام الطريقـــة الوصـــفيوهـــد  

  .والبيانات وتصنيفها ومعالجتها وتحليلها تحليلا كافيا ودقيقا لاستخلاص دلالتها والوصول إلى نتائج أو تعليمات عن الظاهرة

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

  .62ص,2006,ائرالجز ,ديوان المطبوعات الجامعية,البحث الاجتماعي ةمدخل لمنهجي،احمد عياد -1
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  الدراسة نتائج و مناقشة: لمبحث الثانيا

 وتفســيرها وربطهـا بالفرضــياتسـنتطرق في هـذا المبحــث إلى مناقشـة النتـائج الــتي توصـلنا إليهــا فيمـا سـبق مــن خـلال تحليلهـا    

  .ومقارنتها

  دراسة النتائج عرض   :الأولالمطلب 

  : الدراسة تم في هذا المطلب عرض نتائج اختبار فرضياتسي 

 -مـع سـوناطراك مجقمنا باختيـار المؤسسـة  في وظيفة الشراء العوامل المؤثرةو الشراء  سياساتصورة عن  إعطاءلإمكانية        

في القارة الافريقية ،كما تشكل أحد الأعمدة الـتي  مجال الطاقة و المحروقاتالتي تعد بمثابة أحد المؤسسات الرائدة في  ،اجيب 

  . سوناطراك هي لمؤسسة الأم التيل تابعة  لأ�ايقوم عليها الاقتصاد الوطني 

 بمـا ، ومـواد تجهيـزات مـن ؤسسـةالم ونشـاطات مشاريع احتياجات وتلبية توفير عن سؤولةالم الوظيفةحيث ان وظيفة الشراء هي 

  .للوصول الى الاهداف المرسومة  متسلسلة ومراحل ، وواضحةمحددة  واعتبارات سياسات وفق ، نشاطها ميخد

  اجيب -مجمع سوناطراكالبترولية مؤسسة في ال الشراء عملية مراحل: الاول  فرعال

إجراءات محددة و واضحة في عملية  )أجيب  -مجمع سوناطراك(البترولية  المؤسسة الاقتصادية تتبع :الفرضية الأولى

  .الشراء بدءا بتحديد الحاجة للشراء و نهاية بالموافقة على فواتير الاستلام

  : مجموعة من الاسئلة على الفئة المستجوبة و كانت النتائج كاالتاليللتاكد من صحة هذه الفرضية قامت الباحثة بطرح 

 بوجـود الإقـرار منذ الشراء عملية aا رتم التي والأنشطة الخطوات aا ويقصد ,مع سوناطراك اجيب مجفي  تكمن مراحل الشراء  

 :التي سندكرها بايجاز اادهوسد ليهاالحصول ع غاية إلى الحاجة

 ؛ريات التقنيةيوالمد سلعة أو الخدمة إما من إدارة المخازن أو من الأقسام المستخدمةديد الحاجة إلى التح .1

   ؛في حالة الشراء الغير الاستعجالي و اعداد دفتر الشروط توصيف الحاجة أي تحديد مواصفا�ا وكميتها بشكل كامل .2

  ؛وافقة على الطلبلمبا الميزانيةيقوم قسم المالية تحديدا مصلحة  .3

  ؛قوجودها aذه المواصفات في السو  ة المشتريات بالحاجة المطلوبة ،ومناقشتها فى احتمالاتإعلام إدار  .4



                               اجيب  - لسياسات الشراء والعوامل المؤثرة فيها في مجمع سوناطراكالدراسة الميدانية ..........:الفصل الثاني

30 

 

واختيـار أفضــل ,وتقيـيم البــدائل المتاحـة  البحـث عـن مـدى تــوافر الأصـناف في السـوق بالشــروط والمواصـفات المطلوبـة، .5

 ؛الموردين

  ؛المتاحة ديةوالصفات الما المتاحة،المالية  الاعتمادات وإصدار أمر الشراء في ضوء,الذي تم اختياره التعاقد مع المورد  .6

  ؛استلام وفحص الأصناف الموردة ،وتسليمها للمخازن أو الأقسام الإنتاجية المختصة .7

  .الموافقة على فواتير الاستلامو  محاسبة المورد عن توريد الأصناف المطلوبة    .8

مجمــع (تتبــع المؤسســة الاقتصــادية البتروليــة و الــتي تــنص علــى  لــى صــحيحةالفرضــية الاو و بنــاءا علــى نتــائج المقابلــة فــان       

إجــراءات محـــددة و واضــحة في عمليــة الشــراء بـــدءا بتحديــد الحاجــة للشــراء و �ايـــة بالموافقــة علــى فـــواتير ) أجيــب  -ســوناطراك

  .الاستلام

  
  

  اجيب-سوناطراكجمع مفي المؤسسة البترولية  سياسات الشراء :الثاني رعالف

هـي سياسـة  )أجيـب  -مجمـع سـوناطراك(البتروليـة  المؤسسـة الاقتصـاديةاكثر سياسـات الشـراء اتباعـا فـي  :الثانيةالفرضية 

  .الشراء بالمناقصة

    :للتاكد من صحة هذه االفرضية تم طرح مجموعة من الاسئلة على الفئة المستجوبة و جاءت النتائج كما يلي   

لـى مـزيج مـن سياسـات حيـت تحتـوي ع,اجيب –ات متفق عليها من طرف التجمع سوناطراك ننوه ان سياسات الشراء هي سياس

  :ثلاث حالات   نصادفسواءا للسلع او الخدمات  الشراء عن الإعلان في الشروع وعند,سوناطراك و ايني  الشركتين الام

 

 موجهةو  استشارة محدودةأي  الاستعجالي الشراء حالة : الأولى الحالة :  

 وزتحـ الـذين وردينالم لإعلام الطلبية بإرسال عنيةالم الشراء مصلحة فتقوم العادية الشراء مراحل وطول وتعدد بطء حمليت لا حيث

 هخلالـ العـروض تلقـي يـتم ،محـدد أجـل في عروضـهم يودعـوا كـيجيـدة   سمعـةولهـم خـبرة و  ؤسسـةالم مـع مسـبقا تعـاملوا أو معلوما�م
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او تكـون .تقيـيم المـوردين حسـب معـايير محـددة و  ) سـعراً  الأقـل (الأنسـب التجـاري العـرض اختيـار اهوبعـد التقنيـة للدراسـة وطرحها

النمطية التي تصل قيمتها مبلغا محدد مسموح به س او البريد الالكتروني  للسلع والخدمات البسيطة و صيغة الطلب بالهاتف او الفاك

   دولار 250000وهو اجيب -مع سوناطراك مجفي 

  :  "واحد مصدر"من مورد احتكاري الة الشراء مباشرةح: الحالة الثانية

 في وخاصـة الرئيسـية، الأسـواق لجنـة عليهـا وافقت التي " مصدر مورد واحد"  الطالبة الوحدة من تنبعث عندماه الطريقة تتم هذ   

 :التالية الحالات

 مجال معين  الرائد في ي و هو الوحيدحتكار ا المقاول أو/  و مزود أو/  و المورد يكون عندما. 

 قطـع وتوريـد والتـدريب الصـيانة إصـلاح،ب حيـث يقـوم ، الخدمـة مـزود ذاتـه حـد فيهـو  و للمعـدات المصـنعة الشركة أصل 

 .الغيار

 الاستعجال عرض من بد لا ناجحة، غير المناقصة التنافسية إلى دعوةتكون ال عندما . 

  ماراتالاستث أو الممتلكاتيمس  الذيفي حالة الحوادث تجنبا للخطر . 

 تلجـأ فهنـا طلوبـةالم دةالمـ في تـوفيره هكنـيم الـذي وردالمـ وانعـدام السوق من شراؤه رادالم العنصر فقدان حالة أيضا نصادف 

 يـتم أن علـى العنصـر اضتر اقـ أجـل مـن اsـال في العاملـة ؤسسـاتوالم الشـركات مـع العلاقات استخدام إلى الشراء إدارة

 القطـاع في العاملـة ؤسسـاتالم بـين تبادلـةوالم شـتركةالم العلاقـات إطـار في ذاهـو  سـةللمؤس همثلـ عنصـر إعـادة أو هإرجاعـ

  . الواحد

   الاستعجالية غير العادية الشراء حالة : الثالثة الحالة

ناجحة و�دف الى تقليل ة و ممحك إستراتيجيةيتطلب  الذيوحجم المشروع و  تكلفة الطلبيةه السياسة حسب حجم و وتحدد هذ   

  : يلي كما تتمو ,الذي يحفظ موارد المؤسسةختيار الا من اجل حسن التقييمونجاح المشروع و  تكاليفال

 و تتم كما يلي : المناقصة عن الإعلان   

 بما ان المؤسسة الام سوناطراك تشترك في جـزء مـن التجمـع فيجـب ان تتبـع في بعـض الحـالات قـانون الصـفقات العموميـة  .1

تتعدى مبلغ قيمة عندما  المناقصة عن بالإعلان الشراء مصلحة تقومحيث ,Eniيني قانون الشراء للشريك الإيطالي او 
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المعـايير  ودلـك بتحديـد, )2(رقـم قانظـر الملحـ  BAOSEM"باوسـم "مجلة  طريقعن دولار  1000000المناقصة 

معايير وشروط د�ا و برمة ومالعقود الملها كشرط في مواصفات المشتريات ودفاتر الشروط و التكنولوجية التي ستتبع  وتدخ

اجيـــب لإعـــلام -جمـــع ســوناطراكممثــال اعـــلان مجلــة الباوســـم عـــن مناقصــة ل) : 4(ملحـــق رقـــم الانظــر اخــرى 

 ..في المشاركة وفق شروط وردينمال

  أقصـاه أجـل في للمناقصـة للـدخول الشـروطدفـتر  شـراء أجـل من ؤسسةالم من بالتقرب صفقةبال هتمونالم وردونالم يشرع .2

 والعـرض التقـني العـرض ويقـدمون ، أقـل أو واحـد تقـدمينالم عـدد حالـة في فقـط يومـاً  15 ل للتمديـد لـةقاب يومـاً   45

 ، التجاري

 . "الاظرفة فتح لجنة " إلى وردينالم من قدمةالم العروض تقدم الإشهار مدة انقضاء وبعد  .3

 " في مجلـة  ثانيـة مـرة الإعـلان ندو  مـن لكـن مناقصـة إجـراء يعـاد أقـل أو واحـد تقـدمينالم العارضـين عـدد يكـون عنـدما

BAOSEM "  "باوسم " 

 ناقصةالم إجراءات تتم واحد من أكثر تقدم ،وعند الشراء طلب بخصوص معلوما�م ؤسسةالم وزتح الذين وردينالم مراسلة تتم حيث

قـني الـدي يشـترط مطابقتـه لاختيـار المـورد  هـو العـرض الت كأسـاس يتخذحيث ان المعيار الدي  الأنسب العرض واختيار الاعتيادية

المعيار الدي يفصـل في المـورد الفـائز بالصـفقة و هـو العـرض التجـاري الانسـب حيـث  بتاليو ,للمواصفات التقنية و لدفتر الشروط 

 تواصل حال وفي ، الأخيرة للمرة وردينالم مراسلة إعادة تتم واحد مورد تقدم استمرار ظل في لكن ،يتم اختيار العرض الاقل سعرا 

   .هو بالصفقة  يفوز واحد مورد تقدم

التقنيـة اولا و إرسـالها لمسـتخدم الفنيـة و  بعد استوفاء شروط قبـول طريقـة تقـديم العـروض مـن طـرف المـورد تـأتي مرحلـة فـتح المظـاريف

ث معــايير المشــتري مــن اجــل إجــراء الدراســة التقنيــة و تقيــيم المقترحــات وان مؤسســة ســوناطراك اجيــب تعتمــد في تقييمهــا علــى ثــلا

  .      و في الوقت المناسب -بجودة عالية  -اقل تكلفة : اساسية وهي المعروفة بالمثلث الذهبي

 معـايير أخـرى حسـب متطلبـات و  جوانبهـا و الخدمـة و زمـن التوريـدفيلمس معيار الجـودة مـن كـل  فبالنسبة للتقييم التقني

 .السلعة /الخدمةالمشروع من 
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 ريلتقييم التجااما بالنسبة  ل:  

, تاتي مرحلة التقييم التجاري بعد التقييم التقني للعروض المقبولة فقط اما التي لم تقبل لا تفتح المؤسسـة ظرفهـا التجـاري  

 مـن المقدمـة الإجماليـة الكلفـة (الخدمـة  ندكر منها المعيار الاساسي و هو اقل تكلفة أي اقل سعر معروض بالنسـبة لكلفـة

  :و منها معايير اخرى مثل  )او السلعة  او الخدمة للنشاط المورد قبل

 كلفــة, المخـزون كلفـة, والتفريـغ التحميـل كلفـة, النقـل تكـاليف التوصـيل وتكـاليفو  شـروطللمـورد و  السـليم المـالي الأداء .1

 .تحمل العيوب و تكاليف التغليف 

 �ـدد ان يمكـن والـتي, معهـا دى تعاملـهومـ بالمخـاطر المحفوفـة المشاريع من المحتمل المورد موقف الى ويشير: المالي الاستقرار .2

 . المالي استقراره

أكثـــر سياســات الشــراء إتباعـــا في   علــى أن و الـــتي تــنص صــحيحة الثانيـــةالفرضــية و بنــاءا علــى نتــائج المقابلـــة فــان      

ملكـا للدولـة  هي سياسة الشراء بالمناقصة لأ�ا مؤسسة عموميـة  )أجيب  -مجمع سوناطراك(البترولية  المؤسسة الاقتصادية

وتربطها علاقة شراكة مع مؤسسة أجنبية تعمل في نفس اsال لدى تتبع قـانون الصـفقات العموميـة  ،بالإضـافة إلى إتبـاع 

  .السلعة /الخدمةمتطلبات المشروع من السياسات الأخرى حسب 

  باجي-في المؤسسة البترولية سوناطراك العوامل المؤثرة في سياسات الشراء :الثالث رعالف

 المؤسسة الاقتصاديةالشراء في  سياساتمن أكثر العوامل تاثيرا على  والتكنولوجية القانونيةتعتبر العوامل : الثالثةالفرضية 

  ).أجيب  -مجمع سوناطراك(البترولية 

    :للتاكد من صحة هذه االفرضية تم طرح مجموعة من الاسئلة على الفئة المستجوبة و جاءت النتائج كما يلي   

  : يلي كما تؤثر "اجيب -مجمع سوناطراك " حالة وفي ، الشراء على ؤثرةالم بالعوامل تتأثر نظرياً  الشراء عملية إن   

  نوع الصناعة : أولا

الصـــناعات تحتـــاج إلى  حيـــث ان مثـــل هـــده، ينشـــط مجمـــع ســـوناطراك اجيـــب في مجـــال المحروقـــات والبـــترول أي الصـــناعات الكـــبرى

ة مثل الصناعات الكيميائية،وهناك صناعات جاذبة للموردين مثل صناعة البترول لكبر حجم رأسمالها مدخلات أكثر تعقيدا و ندر 
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وهنـا نجـد ان الحجـم الكبـير sـال المحروقـات  ةالعامل،ويتأثر نظام الشراء بنوع الصناعة  اد تختلف استراتيجيات الشراء في كل صناع

   .ياثر في اختيار سياسة الشراء الناجحة 

   اقتصادية عوامل:ثانيا

 الصـناعة مجـال في الكثـير يكلـف التـأخر لكـون التـأخير يحتمـل ولا ددمحـ وقـت فيتريات شـالم شـراء يتطلـب ؤسسـةالم نشـاط أن ابمـ

 العوامـل فـإن ناقصـةالم طريـق أسـلوب عـنتقريبـا  يكـون العـروض واختيـار الدولـة طـرف مـن كـةمملو  يهـ ؤسسـةالم أن اوبمـ ، النفطيـة

   الشراء فترة في ريتجا عرض أفضل على فتحصل الدراسة لمح ؤسسةالم ذهه لدى الشراء عمليات لىع تؤثر الاقتصادية

   وقانونية سياسية عوامل:ثالثا

بالشخصــية وهــو عبـارة عــن مؤسسـة مشــتركة ذات طـابع اقتصــادي تتمتـع  "اجيـب -مجمـع ســوناطراك ؤسســةالم " ل نعــود نـاهو  

طراك مـن همـا المؤسسـة الوطنيـة سـوناال على اعتبار أن رأسمالها مشترك بـين الشـريكين التجاري بدون رأسم القانونية مسجلة بالسجل

 فتكـون .بالمائـة علـى التـوالي   49و  51بنسـبة  ,إفريقيـا المحـدودة مـن جهـة  ثانيـة   Agip جهـة و المؤسسـة الإيطاليـة أجيـب

 التي الشراء صفقات يستثني لا الذي الأمر ، ميةالعمو  الصفقات قانون حسب إجراءا�ا وتكيف الخاص التجاري للقانون خاضعة

 قطاع في العاملة الوطنية ؤسساتالم على يحتّم القانون أن دنجو  ؛ ناقصةالم أسلوب طريق عن العمومية الصفقات قانون حسب تتم

   . اتتريللمش لفصوالم المحدد الشروط تردف وإعدادBAOSEM باوسم " ةمجل في صفقا�ا عن الإعلان الطاقة

   تكنولوجية عوامل:ابعار 

  أجنبيةان مؤسسة سوناطراك اجيب هي شراكة  إلى أشرنا وأن سبق كما 

 سـتتبع الـتي التكنولوجيـة عـاييرالم ددتحـ الـتي يهـ"این�ي" و الشـريكس�وناطراك  " لشـركة SONATRACH " فشـركة ،

 الواجب واصفاتالم أو التكنولوجي عيارالم ماداعت وحين ، برمةالم والعقود الشروط ودفاتر اتتريشالم مواصفات في كشرط وتدخلها

  ؛ هاتوفر 

   تنافسية عوامل:خامسا

 امتمـإ في مهوتسـا هأجلـ من ةشتراالم الغرض وتؤدي مطابقة �اتريامش تكون أن على تركز فهي التنافسية بالعوامل ؤسسةالم تتأثر لا 

  ؛ ؤسسةالم ونشاط أداء وسير شاريعالم
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   أخلاقية عوامل:سادسا

 لمجـا في والعاملـة للدولـة ملوكـةالم اجيـب العملـة في قطـاع الطاقـة ضـمن عقـود شـراكة مـع سـوناطراك-مجمـع سـوناطراك ةؤسسـالم 

 رشـدةالم القـوانين تشـريع مـن فلابـد وبالتـالي ، هفيـ برمـةالم الصـفقات قـيم وارتفـاع الاسـتثمار حجـم بضـخامة تسـمالم المحروقـات

 الصفقات قانون إتباع يتم لذا ، ترينللمش الخاصة صالحالم وكذا التبذير منه علي فظةالمحا ويتوجب عام مال أ�ا خاصة للمعاملات

" باوس�م  " مجلـة في الإعـلان طااشـتر  وكـذا ؤسسـةالم مـوارد يحفـظ الـذي الاختيـار أجـل مـن ناقصـةالم أسـلوب طريـق عـن العموميـة

BAOSEM الشخصـية " التصـرفات مـن الإمكـان درقـ والحـد الصـفقات وإبـرام وردينالمـ اختيـار في أكثـر شـفافية أجـل نمـ 

 . العام الوالم ؤسسةالم مصالح عن الحائدة

مـن أكثـر  والتكنولوجيـة قانونيـةتعتـبر العوامـل ال هعلى أن و التي تنص صحيحة الثالثةالفرضية و بناءا على نتائج المقابلة فان       

 التي التكنولوجية عاييرالم ددتح التي ).أجيب  -مجمع سوناطراك(ولية البتر  المؤسسة الاقتصاديةالشراء في  سياساتعلى  تأثيراالعوامل 

  . برمةالم والعقود الشروط ودفاتر اتتريشالم مواصفات في كشرط وتدخلها هاستتبع

 

  تحليل ومناقشة نتائج الدراسة: لمطلب الثانيا

 وسـنحاول السـابق طلـبالم في ذكـره سـبق قـد ابمـ خرجنـا" اجيـب -مجمع سـوناطراك " في اa قمنا التي يدانيةالم الدراسة خلال من 

  . للمذكرة النظري الجانب إلى استناداً  ذاهو  طلبالم ذاه فيته مناقش

  اجيب -مراحل الشراء في مجمع سوناطراك فرضية تحليل نتائج اختبار :اولا 

تحديـد المشـتريات  بعـد يكـون الشـراء طلـب إعـداد أن ملاحظـة كننـايم ؤسسـةبالم الشـراء مراحـل خـلال مـن هأثبتـت الدراسـة أنـ  

 مـا بطلـب تقـوم الـتي خـازنالم إلى إضـافة شـراءه يطلـب عمـا ولؤ سـوالم هابتحديـد عـنيالم وهـ الهـ سـتخدمالم و وكميا�ـا ومواصـفا�ا

 . ينقصها

 صـلحةالم ديـدتح يـتمها وبعـد ، التاليـة للإجـراءات ريـرهتم قبـل هعلي مضيةالم يئةاله من والتأكد همراقبت تتم الشراء طلب تسجيل قبل 

 معـين صـنف بشـراءمخولـة  مصـلحة كل بأن يعني ذاهو  ، هاشراؤ  رادالم العناصر لطبيعة دةدالمحد الرموز خلال من إليها سيرسل التي

 . اختصاصها خارج آخر عنصر أي بشراء تقوم ولا اتشتريالم من
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 خـلال مـن وذلـك العموميـة الصـفقات قـانون اعليهـ نـص الـتي والإجـراءات القواعـد بإتبـاع باختصاصـها كـل الشـراء مصـالح تقـوم 

 إجـراء طريـق عـن مهاختيـار  يـتم الـذين وردينالمـ مـع العقـود وإبـرام  BAOSEM "باوس�م " مجلـة في الصـفقة عـن الإعـلان

 ترطيشـ الـذي التقـني العـرض وهـ وردالمـ لاختيـار كأسـاس يتخـذ الـذي عيـارالم أن حيـث, أو في حالـة  الشـراء الاسـتعجالي,ناقصـةالم

 الأنسـب التجـاري العـرض وهـو  بالصـفقة الفـائز وردالمـ في يفصـل الـذي عيـارالم يـأتي و الشـروط فترولـد التقنيـة للمواصـفات هبقتـمطا

 . سعرا الأقل العرض اختيار يتم حيث

 للاخـتلاف ك مجـالايـتر  لا ابمـ ؤسسـةوالم وردالمـ بـين العلاقـة يفصّـل الـذي فهـو ، مهـم جـدّ  أمر وهو  العقد إبرام يتم وردالم تحديد عند

 التسـليم وآجـال وكميا�ـا شـترياتالم ومواصـفات وطبيعـة والواجبـات الحقـوق ويحـدد تعاقـدينلمل ويـةه يحـدد ،حيـث بينهمـا والنـزاع

 . هأوراق جميع على يوقعا وأن العقد على الطرفان يطلّع أن ويجب العقد ببنود الإخلال حال في الجزائية والشروط

 وتتسـم ، العقـد في معلـي تفـقالم كـانوالم الوقت في للمشتريات هوتسليم العقد لبنود وردالم إيفاء نتظارا يتم بالصفقة وردالم فوز ندع

وتنتهي   عليها تفقالم التسليم وتوقيت وكميات واصفاتبم التزم وردالم كان إذا ما ددتح أ�ا حيث بالأهمية ستلمةالم شترياتالم مراقبة

   .الموافقة على فواتير الاستلامو  لوبة حاسبة المورد عن توريد الأصناف المطبم

  اجيب -في مجمع سوناطراك سياسات الشراء فرضية تحليل نتائج اختبار :ثانيا 

وقـدرا�م علـى  أدائهـميتم اختيار مصدر الشراء المناسـب مـن خـلال المقارنـة والمفاضـلة بـين المـوردين بتقيـيم  هأثبتت الدراسة أن      

 الشراء إدارة مهام ان،حيث  الخدمات المرتبطةو  واعيد التسليموالكميات و  والأسعارالوفاء بالتزاما�م من حيث مستويات الجودة 

 تقـوم فهـي ، خـازنالم مـن التسـليم وصـولات تسلمها غاية إلى خازنالم طرف من قدمةالم الشراء طلبات تسلم من تبدأ ؤسسةالم في

 صـفقات لإبـرام العامـة والإجـراءات الطـرق يحـدد الـذي مزيج سياسات الشراء الخاصة بالمؤسسة وفق الشرائية العملية قبةومرا بإدارة

  ،  الأجنبيةمع الشراكة  الاقتصادية العمومية ؤسساتالم في الشراء

 مواصـفات ديـدتح أو ناقصـاتالم لخـلا مـن امـا همعـ للتعامـل مـورد ختيـارالحـق في اختيـار سياسـة الشـراء المناسـبة وا الشـراء لإدارةافـ

 " شــركة مــن الصــادرة والتعليمــات ســتعملالم همواصــفات حــدد الــذي الخاصــة الشــراء طلــب في الــواردة غــير أخــرى

 الشـروط أو بالتكنولوجيـاالخاصـة ,اجيـب -أي مجمـع سـوناطراك" ENI"و الشـريك ايـني " SONATRACH" سوناطراك

  .المشتريات في هاتوفر  الواجب التقنية
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 طااشـتر  وكـذا ؤسسـةالم مـوارد يحفـظ الـذي الاختيـار أجـل مـن ناقصـةالم أسـلوب طريـق عـن العموميـة الصـفقات قـانون إتبـاع يـتم الـذ

  BAOSEM" باوسم  " مجلة في الإعلان

  في الشراء في مجمع سوناطراك اجيب  العوامل المؤثرة فرضية تحليل نتائج اختبار :ثالثا 

 العوامـل و التنافسـية ، التكنولوجيـة ، والسياسـية القانونيـة ،،نوع الصناعة  الاقتصادية بالعوامل أثريت الشراء قرارأثبتت الدراسة أن 

 على تؤثر لا تكاد الاقتصادية العوامل أنبتفاوت فنجد " مجمع سوناطراك اجيب "ب الشراء قرار على تؤثر العوامل ذهه الأخلاقية

 والتشـغيلية الاسـتثمارية شـترياتبالم يخـتص هأنـ حيـث فيهـا الشـراء قـرارل ؤسسـةلما نشـاط طبيعـة إلى راجـع ذاهـو  هووقتـ الشـراء قـرار

 بعـين تأخـذ أن بشـرائها القيـام حالـة في كـنيم لا الـتي سـتعجلةالم المشتريات وكذا هالأسعار  لنسبيا بالثبات تتميز والتي الاستهلاكية

  . الاقتصادية العوامل الاعتبار

 الطـرق يحـدد حيـث العموميـة الصـفقات قـانون وهـ ؤثرالمـ العامـل أن في الأخلاقيـة العوامـل مـع يـةوالقانون السياسية العوامل تركوتش

 عمليـة علـى تطـرأ قـد الـتي الشخصـية التجـاوزاتتحـول وتمنـع  الـتي الوسـائل وكـذا الشراء قرار هيسلك الذي العام والإطار والأساليب

 . الشراء

 تكنولوجيـا دخـول حـال ففـي" اجيـب  -سـوناطراك "الشـراكة  إلى بنـا يعـود هـذاف والتنافسـية التكنولوجيـة العوامـل يخـص فيمـا أمـا

 قـوة ونقطـة يـزةلم اسـتخدامها وإحـداث الفروع على تعميمها ووجوب بنجاعتها الشركة وإقرار المحروقات صناعة نشاط على جديدة

 أداء في يسـاعد الـذي الأمـر وهـو  ، التكنولوجيـا aـذهشـتريات الم اتصـاف بوجـوب تعليمـة تصـدر فإ�ـا العقـود علـى الحصـول في

 . التنافسية القدرة وتقوية التكاليف من والتقليل الوقت وربح أكبر بكفاءة بنشاطا�ا والقيام ؤسسةالم
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  :خلاصة الفصل 

ة أجوبتحليل  اجيب، ودلك من خلال-مؤسسة مجمع سوناطراك إجراءات وسياسات الشراء في تطرقنا في هذا الفصل إلى     

مدى تأثيرها بمختلف العوامل  و مختلف سياسات الشراء المتبعة من طرف التجمع  وتوصلنا إلى معرفة المقابلة مع عينة من العمال ،

 . اجيب-الخارجية في المؤسسة البترولية مجمع سوناطراك
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التي يجب على المؤسسة المحافظة عليهـا و معرفـة كيفيـة توجيههـا وتسـييرها , المؤسسةالمهمة في  تعد وظيفة الشراء من الوظائف      

ضـمان تغطيـة الاحتياجـات مـن السـلع والخـدمات اللازمـة لحسـن بممـا يجعـل المؤسسـة تقـوم ,  لتحقيق أهـداف المؤسسـة بشكل أمثل

د اختيـار ات السـيئة لكـلا الطـرفين والعوامـل المـؤثرة عنـالـتي لا تجرهـا إلى العواقـب الوخيمـة في حالـة الممارسـ ، سير العمل في التجمع

ذات  ما هي سياسيات الشـراء فـي المؤسسـات البتروليـة :"طرح الإشكالية التالية إلىا دعانا م هذا و سياسات الشراء الملائمة،

حيــث تــبرز هــذه  عليهــا،، و الــتي ســعينا مــن خــلال هــذه الدراســة الإجابــة "؟ ومــا هــي العوامــل المــؤثرة فيهــا؟الشــراكة الأجنبيــة 

 اجيب ،-وهي مؤسسة مجمع سوناطراك،البترولية محل الدراسةفي المؤسسات  العوامل المؤثرة فيها مختلف سياسات الشراء والدراسة 

للعوامــل  تــأثيرإرتباطيــة كو�ــا تكشــف عــن مــدى وجــود  تأثيريــةهــي دراســة و حيــث تعتــبر هــذه الدراســة في منطلقهــا وصــفية تحليليــة 

  .سياسات الشراء في المؤسسات البترولية على  الخارجية

  :كالتالي   و من خلال المحاور تم طرح فرضيات لهذه الدراسة، و قد أظهرت نتائج الدراسة  

  وإتباع ة بالموافقة على فواتير الاستلامإجراءات محددة و واضحة في عملية الشراء بدءا بتحديد الحاجة للشراء و �ايالمؤسسة تتبع 

لسياسات الشرائية المحددة من طرف اsمع سوناطراك اجيب والتي هي عبارة عن مزيج لسياستين واحدة مؤسسة عمومية احترام او  

مقارنــة  أعلــىبعوامــل سياســية و قانونيـة  تكنولوجيــة و صــناعية بدرجـة  تتـأثرمتفـق عليهــا مــن طـرف اsمــع ،حيــث  أجنبيــة أخـرىو 

  .التنافسية كالاقتصادية و الثقافية و   الأخرىبالعوامل 

اجراء تقييم الـدوري لهـده السياسـات  بحاجة الى وأ�االمؤسسة ،تعديل لتتناسب مع متطلبات  إلىسياسات الشراء بحاجة   

  .aدف معرفة نقاط القوة و نقاط الضعف aا 

لمناقصـة تم الاستنتاج انه عند وضع مواصفات غـير سـليمة للمتطلبـات جـرت إلى اختيـار سياسـة شـراء غـير ناجحـة وهـي ا  

عكـــس لــــو تم الشــــراء مـــن عنــــد نفــــس المـــورد السابق،فيوصــــى بعــــدم التركيـــز فقــــط علــــى العـــرض الأقــــل ســــعرا ،بـــل النظــــر إلى البعــــد 

  .الاستراتيجي خاصة في المشاريع طويلة المدة و المكلفة ودلك لتجنب الخسائر الفادحة وصفقات غير ناجحة 
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  الفرضيات اختبار
  

توصلنا  دراستنا خلال من بخطوات مدروسة ،بمراحل و  ه عند القيام بالشراء في المؤسسة تكوندراسة أنأثبتت ال: الفرضية الأولى 

إجراءات محددة و واضحة في عملية الشراء بدءا بتحديد الحاجة تتبع ) أجيب  -مجمع سوناطراك(المؤسسة الاقتصادية البترولية أن 

  .هذا ما يؤكد صحة الفرضية الأولىو   ة بالموافقة على فواتير الاستلامللشراء و �اي

أكثر سياسات الشراء ه عند الشروع في الشراء يجب اختيار السياسة المناسبة للشراء حيث ان أثبتت الدراسة أن:  الثانيةالفرضية 

ة ملكا للدولة  هي سياسة الشراء بالمناقصة لأ�ا مؤسسة عمومي )أجيب  -مجمع سوناطراك(البترولية  المؤسسة الاقتصاديةإتباعا في  

قانون الصفقات العمومية  ،بالإضافة في اغلب الاحيان وتربطها علاقة شراكة مع مؤسسة أجنبية تعمل في نفس اsال لدى تتبع 

  .لثانيةوهذا ما يؤكد صحة الفرضية ا ،السلعة /الخدمةمتطلبات المشروع من إلى إتباع السياسات الأخرى حسب 

 سـماجيـب تت-انـه هنـاك عوامـل تـؤثر علـى سياسـات الشـراء بحكـم ان مؤسسـة مجمـع سـوناطراك اسـةأثبتـت الدر :  الثالثـةالفرضـية 

من أكثر العوامل تأثيرا علـى  والتكنولوجية لقانونيةتعتبر العوامل ا،حيث هفي برمةالم الصفقات قيم وارتفاع الاستثمار حجم بضخامة

 رشـدةالم القـوانين تشـريع مـن فلابـد وبالتـالي ، )أجيـب  -اطراكمجمـع سـون(البتروليـة  المؤسسـة الاقتصـاديةالشـراء في  سياسـات

 الشروط ودفاتر اتتريشالم مواصفات في كشرط وتدخلها هاستتبع التي التكنولوجية عاييرالم ،ووضع عام مال أ�ا خاصة للمعاملات

  .لثالثةوهذا ما يؤكد صحة الفرضية ا ، برمةالم والعقود

  :توصيات الدراسة 
سياســـات الشـــراء في  فيمـــا يخـــصيقـــدم الباحـــث جملـــة مـــن التوصـــيات و الاقتراحـــات , اءت بـــه هـــذه الدراســـة كخلاصـــة بمـــا جـــ  

  : والعوامل المؤثرة فيها المؤسسات البترولية

المؤسســـة و يســـاهم في الاســـتقرار المـــالي، وبالتـــالي نجاحهـــا و تقـــدمها و الوصـــول  إســـتراتيجيةيلعـــب الشـــراء دورا هامـــا في  -

للشــراء ووضــع لوحــات القيــادة لكــل قســم او مصــلحة aــدف  الإســتراتيجية الآليــاتا يوصــى بتطــوير ،لــدأهدافهالتحقيــق 

 .التسيير الرشيد والمحكم لمشتريا�ا وبالتالي الاختيار الامثل للمورد دون تكبد الخسائر وتكاليف اضافية 

راء وتكريس الفهم الجيد لهده اقامة ورش عمل و دورات للموظفين العاملين aا لتنمية قدرا�م حول سياسات الش -
 الاجراءات و السياسات 
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عــدم الانخــراط في عمليــة الشــراء دون خطــة مســبقة والمتفــق عليهــا مــع فريــق العمــل ،والالمــام بالعوامــل المــؤثرة عنــد اختيــار  -

 سياسة الشراء 

تلحـــق بالمؤسســة جـــراء تعيــين مســؤؤل لكـــل مشــروع لحســـن ســير هـــادا الاخــير و الإلمــام بجميـــع المفــاهيم و الاخطـــار الــتي  -

 .التسيير الغير الحسن،و عدم السماح لأشخاص من أقسام أخرى بإدارة مشروع الشراء 

 . الاحتفاظ بسجلات مكتوبة عند المفاوضة وعدم ترك مجال للتأويل عند ابرام عقد الشراء مع المورد -

اسـة شـراء غـير ناجحـة وهـي المناقصـة تم الاستنتاج انه عند وضع مواصفات غـير سـليمة للمتطلبـات جـرت إلى اختيـار سي -

عكس لو تم الشراء من عند نفس المورد السابق،فيوصى بعدم التركيز فقط على العرض الأقـل سـعرا ،بـل النظـر إلى البعـد 

 .الاستراتيجي خاصة في المشاريع طويلة المدة و المكلفة ودلك لتجنب الخسائر الفادحة وصفقات غير ناجحة 

  

 :الدراسة آفاق

 :اللاحقة للأبحاث آفاقا تعتبر الدراسة تتناول لم أخرى جوانب هناك خيرالأ وفي -

  ؛تأثير وظيفة الشراء على تقييم الأداء في المؤسسات البترولية    -

 .العليا في ترشيد قرارات الشراء الناجح في المؤسسات البترولية  الإدارةدور   -
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  الشراء و عقود  الخدمات يأسئلة المقابلة مع مهندس)  : 1(الملحق  رقم 

  :سئلة المطروحة في المقابلةالأ

  2018ودلك بتاريخ مارس  محل الدراسة سةالمقابلة مع عدد من عمال بالمؤسريت اج

  ماذا تمثل وظيفة الشراء بالنسبة للمؤسسة محل الدراسة؟ -

  ما هي المراحل التي يمر aا الشراء في المؤسسة محل الدراسة؟ -

  ماهي أساليب وسياسات الشراء في المؤسسة محل الدراسة؟ -

  هده السياسات؟  من هي الفئة المسولة بوضع -

  دون غيرها؟  "و موجهة استشارة محدودةأي  الاستعجالي الشراء حالة"لماذا يتم الاعتماد على سياسة   -

  دون غيرها  "مصدر واحد"حالة الشراء مباشرة  من مورد احتكاري "لماذا يتم الاعتماد على سياسة   -

  دون غيرها  "اي المناقصة   لاستعجاليةا غير العادية الشراء حالة "لماذا يتم الاعتماد على سياسة   -

  ؟ "المناقصة "ضمن سياسة ما هي مراحل اعلان الشراء -

  ماهي السياسة الاكثر فعالية ونجاعة ؟ -

  ماهي السياسة الاقل فعالية ونجاعة ؟ -

  ماهي شروط قبول الموردين فترة تقديم العروض ؟ -

  التجاري في المؤسسة محل الدراسة  ؟ماهي المعايير التي يقيم على أساسها العرض التقني و العرض  -

  ماهي العوامل المؤثرة عند وضع او اختيار السياسات الشرائية ؟ -

  او الاقتصادية او السياسية او التكنولوجية ونوع الصناعة ؟ قانونيةهي اكثر العوامل تاثيرا هل هي المن  -
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  باوسم "BAOSEM"مجلة  ) :  2(الملحق رقم 
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  انون الصفقات في الجريدة الرسميةق) : 3(ملحق رقم 
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في المشاركة وفق  وردينمال لإعلاماجيب - جمع سوناطراكممثال اعلان مجلة الباوسم عن مناقصة ل) : 4(ملحق رقم 

  .شروط
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