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Summary of the study

The objet or goal of this studding to knowledge how far is the contribution of
the marketing of bank in improving of the competition in commercial banks
however, it repre sent some in group of the bank workers (Algerian bank) in
ourgla we have alse chosen same of this group and distributed it should gather
same of notes there fore, it distributed 32 of uodel of studying as well as we used

the describing model to analysis the exam and however, of helping the statistics

programs(spss).

As this studying reached the important of marketical.mixed in improving the
capacity of marketicial addition to that there are same of sugetions,the important
marketical mixing as ane of element that effected to meache the bank an the

capacity and emelorition and improving the bank services.

Key words; marketing banking, commercial, mix marketing,services bank,

competitiveness.
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Echelle : Wlaaas Aoy o

Récapitulatif de traitement des ohservations

M %
Observations  Valide 100,0
Exclu® 0
Total 100,0

a. Suppression par liste basée surtoutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Mombre
Cronbach d'éléments

762 28

Echelle : Js¥ _saall

Récapitulatif de traitement des ohservations

M %
Observations  Valide 100,0
Exclu® 0
Total 100,0

a. Suppression par liste basée surtoutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Mombre
Cronbach d'éléments

BTT 20
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Echelle : A& s

Récapitulatif de traitement des observations

M %
Ohsemnvations  Valide 32 100,0
Exclu® 0 0
Total 32 100,0
a. Suppression par liste basée surtoutes les
variables de la procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Mombre
Cronbach deléments
G785 g
Gadad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  _s3 22 68,8 68,8 68,8
Pt 10 31,3 31,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
ard)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  » 201130 4 7 21,9 21,9 21,9
o= 314140 4w 12 37,5 37,5 59,4
41350 diw 10 31,3 31,3 90,6
81 (5 50 i 3 9,4 9,4 100,0
Total 32 100,0 100,0
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5 Shaaall

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide  siwe g5l S B 7 21,9 21,9 21,9

sl 7 21,9 21,9 43,8

Sl 2 Lle 18 56,3 56,3 100,0

Total 32 100,0 100,0

FERER
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide — nxg# 1 3.1 31 31

o) pud 8 25,0 25,0 28,1

il 5 23 71,9 71,9 100,0

Total 32 100,0 100,0

5l
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide — J8 e 5 &lsi 12 37,5 37,5 37,5

<510 i 13 40,6 40,6 78,1

ST e 10 s 7 21,9 21,9 100,0

Total 32 100,0 100,0
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Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

Q1.1 32 2,19 738
Q1.2 32 2,22 870
Q1.3 32 1,84 723
Q1_4 32 2,59 615
QL5 32 2,47 671
Q1.6 32 2,16 847
Q2.1 32 2,06 716
Q2_2 32 2,03 ,822
Q2.3 32 2,56 716
Q2_4 32 2,03 ,695
Q31 32 2,56 ,619
Q3_2 32 2,50 718
Q3.3 32 2,59 ,665
Q3. 4 32 2,69 535
Q41 32 2,38 ,907
Q4_2 32 2,31 ,859
Q4.3 32 2,50 762
Q4_4 32 2,81 ,535
Q4.5 32 2,53 718
Q4_6 32 2,59 712
Q51 32 2,50 718
Q5_2 32 2,75 568
Q5_3 32 2,69 ,592
Q5_4 32 2,91 296
Q5.5 32 2,78 ,608
Q5_6 32 2,78 553
Q5_7 32 2,69 ,592
Q5_8 32 2,56 716
N valide (liste) 32
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Correlations

G pany il dexall & s Prow
bl gy sall
Cyppean 43,08 daudlil)
Pearson Correlation 1 379 242 .320 .091
RS ry i) ikl g 53 )
et Mm ‘ " Sig. (2-tailed) .032 181 074 619
N 32 32 32 32 32
Pearson Correlation 379 1 657" 257 153
Laaall Sig. (2-tailed) .032 .000 156 402
N 32 32 32 32 32
Pearson Correlation 242 657" 1 -.014- -.090-
sl Sig. (2-tailed) 181 .000 .940 625
N 32 32 32 32 32
Pearson Correlation .320 .257 -.014- 1 -.329-
s A Sig. (2-tailed) 074 156 940 .066
N 32 32 32 32 32
Pearson Correlation .091 .153 -.090- -.329- 1
sl Sig. (2-tailed) 619 402 625 .066
N 32 32 32 32 32

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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