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 ممخص: 
تسع  ىذه الدراسة إلى معرفة أثر الرقابة الإدارية لل  أداء العاملتُ في الدؤسسة بكوف الرقابة أداة فعالة من خلالذا 

،كما الدؤسسة يستَ وفق الخطط الدسطرة العماؿ و التأكد من أف نشاطيتم التعرؼ لل  متابعة الأداء و إلصازات 
طاء التي تعيق الأداء الفعلي قصد تحسينو وتطويره لل  تعمل لل  تصحيح مسار التنفيذ و الكشف لل  الأخ
 ضوء الأىداؼ و الخطط الدوضولة من طرؼ الدؤسسة .

من خلاؿ الدراسة تم التعرؼ لل  طبيعة الرقابة الإدارية داخل مؤسسة البناء للجنوب و الجنوب الكبتَ و أىم 
 الطرؽ و الأساليب الرقابية الدطبقة وأىم الالغابيات و السلبيات التي تواجو العملية الرقابية . 

ومدى اىتماـ لإدارة في نفس الوقت لل  الصعوبات التي تواجو العماؿ وا كما استهدفت ىذه الدراسة التعرؼ
العماؿ في تحقيق الأىداؼ الدرجوة كما تم إسقاط مضامتُ الجانب النظري لل  مؤسسة البناء للجنوب والجنوب 
لكبتَ و لتحقيق ىذا الذدؼ استخدمت الباحثة لدة أدوات منها الدقابلة الشخصية و الدلاحظة وتوزيع استمارات 

 .  الاستبياف لل  لماؿ الدؤسسة
 .، اكتشاؼ الأخطاء الضرافات، إداريةقابة ر ، : أداء، أداء العاملتُالكلمات المفتاحية

 
Summary: 
This study seeks to find out the impact of administrative control over the 

performance of employees in the institution that the control  is an effective tool  

which are recognized to follow up on the performance and achievements of  the 

workers and  make sure that the activity of the institution  proceeding according 

 to plans  ruler, is also working on the correct execution path and detect errors 

that impede  actual performance in order to improve and develop in the light of 

the objectives and plans of the party organization. 

Through the study was to identify the nature of management control within the 

institution building to the south and south-large and important regulatory 

methods and techniques used and the most important pros and cons facing the 

regulatory process. 

As This study aimed to identify the difficulties faced by workers and 
management at the same time and the interest of workers in achieving the 
desired objectives have also been dropping the contents of the theoretical side on 

the institution building of the South and the South to large and to achieve this 

goal researcher used several tools, including a personal interview and 

observation and the distribution of questionnaires to Enterprise workers. 

Key words: performance, the performance of employees, management control, 

deviations, error detection 
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 توطئة: . أ

العصر الحديث بكثرة مشكلاتو و تعقيداتو نظرا لتنوع الألماؿ و كبر حجم الدؤسسات و تعدد نشاطاتها و توزيعها الجغرافي،  يتًسم 
الدشكلات الإدارية و تسع  الدؤسسة  إلى الاستخداـ الأمثل للموارد الدادية  القضايا وكما اىتم للماء الإدارة بدراسة العديد من 

 ؼ الدرجوة.اىدو البشرية الدتاحة لحسن ستَ النشاط الإداري لضو تحقيق الأ
لضماف ستَ العمل، إف كل ىدؼ يراد تحقيقو توضع  هاو تعتبره من أىم لوامل لصاحمؤسسة يعد العنصر البشري المحفز الرئيسي لل

جراءات و طرؽ العمل و البرامج و سياسات العمل التي ستتبع لتحقيق ذلك الذدؼ و لكي يستَ تنفيذ إلو خطة يوضح فيها 
ن التأكد أف لؽك الخطة بما لؽكن من تحقيق الذدؼ الدرغوب فإف ذلك يتطلب وجود رقابة لل  العمليات الإدارية لند التنفيذ حتى

 الألماؿ تتماش  مع الخطط الدرسومة .
الأساسية التي تعتمد لليها الدؤسسة و تعمل لل  توازف بتُ الوسائل و الأىداؼ وبتُ ركائز تعتبر الرقابة الإدارية من أىم ال      

ثم  العمل لل  تصحيحها وتفادي الجهود و النتائج من تحقيق تطابق الأداء الفعلي بالأداء الدخطط لذا و الكشف لن الالضرافات 
وقولها مستقبلا،كما تعتبر الوسيلة الوحيدة التي تعمل لل  حماية الدؤسسة من الفساد الإداري و تقديم النصح للعماؿ من أجل 

 تحستُ أدائهم و رفع كفاءاتهم في العمل.  
  بناء لل  ما سبق لؽكن طرح وصياغة الإشكالية الرئيسية التالية : 

 ؟ ةـر الرقابة الإدارية على أداء العاملين في المؤسسيمدى تأث ما       
 و لتبسيط ىذه الإشكالية أدرجنا الأسئلة الفرلية التالية:

  رفع مستوى أداء العاملتُ في الدؤسسة ؟ ما مدى مسالعة الرقابة الإدارية في 

 أداءه لتحستُ أداء العاملتُ؟بكونها لل  العاملتُ  ىو أثر الرقابة ما  

 تساىم أدوات و أساليب الرقابة في ضماف احتًاـ قوانتُ الدؤسسة ؟ ىل 

 العقبات التي تواجو العملية الرقابية في الدؤسسة ؟ أىم ما ىي 

  : البحثفرضيات (.ت
 ؛للرقابة الإدارية دور لزدد ورئيسي في التزاـ العامل للمهاـ الدكلفة بها من أجل تحقيق أىداؼ الدؤسسة •

مؤسسة البناء للجنوب و الجنوب الكبتَ لل  لدة وسائل لرفع مستوى أداء العاملتُ منها الدلاحظة و  تعتمد •
 الرقابة لل  العمل؛

البناء للجنوب و الجنوب  ؤسسةتقييم أداء العاملتُ جيد في م كلما كانت الرقابة الإدارية فعالة كلما كاف •
 ؛الكبتَ
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 :مبررات البحث   (.ث
 أسباب لاختيار ىذا الدوضوع منها  توجد لدة

 تفشي الفساد الإداري في الدؤسسة ؛ 
 احتماؿ وقوع مشاكل و الضرافات و أخطاء تؤدي إلى خطورة كبتَة للمؤسسة ؛ 
  الإدارية؛العاملتُ لألعية الرقابة لدـ ولي 

   الحاجة الدلحة لرقابة الإدارية في تقييم أداء العاملتُ؛ 

 الدوضوع . الرغبة الشخصية في اختيار 

 : ( أىداف وأىمية الدراسة  ج

كن وضع لؽ خلالذا من  كما تعتبر الوظيفة الرئيسية التي ستَ العمل،العراقيل لإدارية في الكشف لن الرقابة ا تسالد         
دارية بطريقة الإة طنشالرقابية تبرز ألعية البحث في تقييم الأ جملة من معايتَ  ـالأىداؼ و الخطط الدسطرة و ذلك بالاستخدا

  و التشجيع لل  النجاح الإداريالسلبية و تدليم الالضرافات الإلغابية  الخطط و معالجة الالضرافاتوصفية و كمية لوضع 
 رقابة. و قدرة الدوظف لل  التأقلم في بيئة لمل في ضل وجود

و التحقق من حماية  ،رفع كفاءتوفي الدؤسسة و  العامللرفع مستوى أداء  الإداريةأساليب الرقابة معرفة فعالية نظم و كما تهدؼ إلى 
 .   الدؤسسة و الحفاظ لل  مواردىا

 أىداف الدراسة : 

 حث لل  لرمل النقاط الذامة منها :لػتوي الب
 رفة أداء العاملتُ داخل الدؤسسة ؛مسالعة الرقابة الإدارية في مع 
 عوبات التي تواجو الإدارة ؛و الص وجود معايتَ و طرؽ و أساليب لحل مشاكل و العراقيل 
  و الضعف في أداء قوة الفي الدستقبل و معرفة نقاط وقولها اكتشاؼ الالضرافات و العمل لل  تصحيحها و تفاديها

 ؛الدؤسسة و مدى اىتمامو في تحقيق الأىداؼالعامل داخل 

  في الدؤسسة  الإداريةفي لملية الرقابة  ةالالغابيالتعرؼ لل  الجوانب السلبية و. 

  :ح( حدود الدراسة 
 . 2013طبقت ىذه الدراسة خلاؿ سنة  : الحدود الزمنية

 .الدراسة في مدينة ورقلة و بضبط في مؤسسة البناء للجنوب و الجنوب الكبتَ : تطبق الحدود المكانية
 :  (المنهج المتبع و الأدوات المستخدمةخ

إلى  من أجل الوصوؿ ،وتحليل أبعادىا، وللإجابة لل  إشكالية الدراسة وتساؤلاتهاالإحاطة بجميع جوانب الدراسة بغية        
 ،البحث موضوع بالظاىرة الدتعلقة والدعلومات والبيانات الدعطيات جمع في أىدؼ الدراسة التمدنا لل  منهج الوصفي التحليلي



 قدمة عامةم

 ج 

 

 يتعلق فيما أما مواقع الانتًنت ،المجلات ،الدلتقياتالرسائل الجامعية،  ،بجزءه النظري لل  لرمولة الكت وذلك بالالتماد في

ي يعتمد والاستخداـ العينات والذة الشخصية الدلاحظو  الة بما فيها الدقابلةفقد تم الالتماد للي منهج دراسة الح التطبيقي بالجانب
من اجل اختبار فرضيات الدراسة استعنا بالبرنامج لبيانات الدتعلقة بموضوع البحث و الدعلومات و ا  لل  الاستبياف للحصوؿ لل

لرمولة  لل  ةالباحث تإشكالية الدراسة التمد للإجابة لنذلك من اجل تحليل و معالجة معطيات الاستبياف. SPSSالإحصائي 
 .للحصوؿ لل  بيانات و معلومات من الأدوات 

 لرمولة من الكتب العربية و الأجنبية و لرالات و مذكرات من لستلف الجامعات . لػتوي البحث لن: د( مرجعية الدراسة

 :   (صعوبة  البحثذ
 ُ؛ لدـ تفهم بعض العماؿ لألعية الاستبياف لشا أدى إلى إلادة صياغتو مرتت 

 : ىيكل البحث  (ر
مبحثتُ الأوؿ  الفصل الأوؿيضم  صلتُإلى فمن أجل الإلداـ بمختلف الجوانب التي يطرحها موضوع الدراسة تم تقسيم البحث 

يتضمن الأدبيات النظرية و التطبيقية الخاصة بموضوع الدراسة من مفهوـ الأداء و أداء العاملتُ و العوامل الدؤثر فيو و الرقابة لل  
يتضمن الدراسة التطبيقية في مؤسسة البناء للجنوب و  أما الفصل الثاني الثاني يهتم بالدراسات السابقة أداء العاملتُ أما الدبحث

 بحث الأوؿ مناقشة أسئلة الدراسة من خلاؿ استخداـ أدوات لستلفة منها الدقابلة الشخصية الجنوب الكبتَ في الد
 التوصيات . تقديم أىم الاقتًاحات وو و مناقشتها الدبحث الثاني يتم تقديم أىم النتائج  استبياف وتحليل  و
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 :تمهيد
التطػور الػػتي تواجهػػو الدؤسسػػة في لستلػػف الديػػادين راجػػع إلى سػػيطرتها للػػ  البيئػػة الخارجيػػة لػػدى يلزمهػػا القيػػاـ بوظيفػػة الرقابػػة  إف      

 لل  الأفراد و تقييم ألمالذم لألعيتها و ضرورتها في تحديد مواطن القوة و الضعف و تحديد احتياجات الدؤسسة من العاملتُ 

 .اسب مع ىذا التطوراءتهم التي تتنو مستويات كف
الػػتي تسػػالد للػػ  تحقػػق مػػا إذا كػػاف كػػل شػػيء لػػػدث طبقػػا للخطػػة الدوضػػولة و التعليمػػات تعػػد الرقابػػة الإداريػػة مػػن أىػػم العوامػػل  

، يػتم مػن خلالذػا مراقبػة سػتَ العمػل أولا بػأوؿ مػن البدايػة إلى نهايػة، بالتبارىػا الوسػيلة الوحيػدة الػتي تعمػل للػ  قيػاس أداء الصادرة
 .و تفادي وقولها مستقبلا  ذلك بمقارنة الأداء الفعلي بالأداء الدخطط، و كشف الأخطاء والعمل لل  تصحيحها واملتُ الع
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 على أداء العاملين  رقابة الإداريةلالإطار المفاىيمي لالفصل الأول: 
الدرجوة للمؤسسة فهي تكتسب ألعية  تحقق الأىداؼ تعمل لل   التيالعوامل تعد الرقابة لل  أداء العاملتُ من أىم  

 معرفة ماالقوة لديهم و ن الضعف و كفائتهم و تحديد مواطم و اؿ الأفراد و مستوياتهكبرى نظرا لدرىا الرئيسي في لملية تقييم ألم
لطبيعة  تهاكذلك معرفة مدى ملائمتعيق أدائهم و ىي حدود السلطة و الدسؤولية الدخولة لذم بالإضافة إلى معرفة الدشاكل التي 

فمن أجل المحافظة لل  العنصر البشري في الدؤسسة لغب العمل  ،تحديد احتياجات الدؤسسة من القوى البشريةنشاط الدؤسسة و 
لل  توفتَ جملة من العوامل الأساسية مثل التدريب و التحفيز و التًقية و ىذا من أجل ضماف قياـ العامل لواجباتو في الوقت 

 .الدناسب

 أداء العاممين عامة حول الم مفاهيال :المبحث الأول
ما لؼ  الأداء لصد لامل لؽتاز بتُ العاملتُ في لدة نواحي فيرغم من الاختلافات الالعامل المحرؾ الرئيسي للمؤسسة ب يعد    

بأداء جيد مقارنة بعامل أخر، و ىذا راجع إلى لدة لوامل منها الأجر أو طبيعة الرقابة الدطبقة في الدؤسسة فالرقابة ما ىي إلا 
 مطابقة الأداء الفعلي بالأداء الدخطط . 

 و العوامل المؤثرة فيه أداء العاممين  مفهوم المطمب الأول :
، و يعتٍ القياـ بفعل يسالد لل  لمل أو الصاز نشاط أو تنفيذ مهمةبأنو تأدية الأداء .KHERAKHEM   Aعرف 

 .ىداؼ  والصاز الدهاـ بنجاح الأأف الأداء ىو قدرة الدوظف لل  تحقيق  ةرى الباحثت1الوصوؿ إلى أىداؼ الدسطرة. 
 : المقصود بأداء العاملين 

للاقتهم إلى  ضافةالإ، بفعالية و الكفاءة العاليةالالعامل من لسرجات أو لمل إضافي يتميز بكل ما يقدمو ىو  : أداء العاملتُ
 2:، و من تم قياس ىذه الدتغتَات من خلاؿ الأبعاد التاليةنظمة و التعليماتالأبالآخرين و التزامهم ب

 (: أبعاد قياس أداء العاملين01الشكل رقم )
  

 
        
 العمل                                                                     تنفيذ
 
، جامعة البلقاء، سنة "المجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية و الإدارية العدد الثاني دور الثقافة التنظيمية في تحسين أداء العاملينالنسور  مرواف "  المصدر : 

 192ص 2012

                                                 
 1

 218ص  2009/2010" لرلة الباحث الصادرة لن جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،سنة  تحليل أسس النظرية لمفهوم الأداء"الداوي الشيخ و الآخروف.
ص 2012"المجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية و الإدارية العدد الثاني، جامعة البلقاء، سنة  دور الثقافة التنظيمية في تحسين أداء العاملينالنسور  مرواف "  2

 )بتصرؼ (192

 

 المعرفة و التزام لمتطمبات الوظيفة  كمية العمل جودة العمل

الدقة ، الإتقان ، القدرة على  
 التنظيم و تنفيذ العمل 

حجم العمل المنجز في 
ظروف العادية و سرعة 

 انجاز 

المعرفة ، المهارة المهنية ، 
مى تحمل المسؤولية، لقدرة ع،

  التزام بساعات العمل 
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إليو الدؤسسة أو الجهة التي ترتبط بها الوظيفة و  التي توكلها سؤولياتالدلألماؿ و تنفيذ ا العامل يقف لل  فأداء التعريفمن خلاؿ  
 .في الوقت الدناسبئج التي لػققها الدوظف النتا

1(: عناصر أداء العاملين 02رقم )الشكل 
 

 
 
 
  

  
 

في الإدارة  ،مذكرة ماجستتَ، غتَ منشورة، " في مؤسسة البتًولية الكويتيةأثر المناخ التنظيمي على أداء العاملين " العتيبي مبارؾ لزمد  :المصدر
 57،ص  2007الدراسات الدالية و الإدارية، لماف سنة الألماؿ،  جامعة 

 عاملين العوامل المحددة لأداء ال : 

عوامل الأوؿ و ىناؾ نولتُ من ال سلبيةالغابية أو  ،ت مباشرة أو غتَ مباشرةتوجد لدة لوامل تؤثر لل  أداء العاملتُ سواء كان 
 :خارجي و الثاني ذاتي 

    esctrinsequesla facteursالعوامل الخارجية : 

  ألعها:جتمالية ومن الا ،قتصاديةالا ،سياسيةالتغتَات الدقد تكوف 
و غتَىا وىذا ما  ، النظافةة مهامو بطريقة أفضل مثل الإنارة: وىي الظروؼ التي تسالد العامل في تأديف العمل الماديةو ر ظـ 

  .جعل العامل يتميز في لملو إلىيؤدي 
 .بدورىا ترفع فعالية أداء العامل نولية الوسائل الدستعملة و التكنولوجية الدطبقة في الدؤسسة و التي: تعتٍ العوامل الفنيةـ 

 .العلاقات الرسمية داخل جمالة العمل  ألعهاتعتٍ ظروؼ العمل من  :العوامل الاجتماعية
 من خلاؿ العلاقة التالية ىي العوامل التي ترتبط بسلوؾ العامل  :teurs intrinsèques les facالعوامل الذاتية 

  :ومن ألعها (البيئة ×الجهد ×القدرة  =)الأداء 
قد  ،عامل: تعتٍ مدى قدرة العامل لل  العمل و تحديد درجة فعالية و كفاءة الجهد الدبذوؿ من طرؼ ال القدرة على العملـ 

التي لػصل لليها العامل من  ىيالدكتسبة القدرات  أمامن حدة سمع و حسن الخلق التي تتوفر في العامل  تكوف قدرات فطرية
 .خلاؿ التدريب و الدؤىلات العلمية و الخبرة و غتَىا 

                                                 
 في الإدارة الألماؿ،  جامعة الدراسات الدالية  ،مذكرة ماجستتَ، غتَ منشورة، " في مؤسسة البتًولية الكويتيةأثر المناخ التنظيمي على أداء العاملين " رؾ لزمد العتيبي مبا 1

 )بتصرؼ( 59ػ 57،ص ص  2007و الإدارية، لماف سنة 

 عناصر أداء العاملين 
 

مدى الوعي بترشيد التكاليف  التحلي بروح الفريق هاو نشاطوعي العامل بأعمال المؤسسة 
و الحفاظ على ممتلكات 

 المؤسسة
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ىي مدى استخداـ الفرد ة الحماس " و بمعتٌ أخر "قو  أي أفضلمهامو بشكل  تأديةو ىي قوة تدفع العامل لضو  الدافعية :ـ  
 1لقدراتو .

في الأختَ الأداء الجيد   ت لتعطيضرورة وجود تفالل بتُ ىذه المحددا ةالباحثرى ثرة لل  أداء العامل تمن خلاؿ العوامل الدؤ 
، ولند وجود دافعية يستطيع العامل تجاوز الصعوبات التي تتعرض العمل قد يزيد من رغبتو في العمل، فمثلا قدرة الفرد لل  للعامل

  .لذا بيئة العمل

من خلاؿ شعور العامل بالعدالة و الدساواة و لغب أف يعرؼ الدعايتَ التي  تحسن أداء العاملتُ و ذلكلدة قوالد تعمل لل   وجدي
الأداء الدطلوب من أف توفي بولودىا لند تنفيذ ولغب لل  الدؤسسة  ،ية الدكافأة أو الحافز الدقدـ لوسيتم بموجبها تقييم أداءه و نول

 2.طرؼ العامل 
 :فهي هاـالدشاركة و وضوح الد ا لؼ أما فيم
  ؛ي ألماؿ إضافية في نهاية السالات العمللا يقوـ بأ ػ الدوظف

 ؛مهاـ الدوكلة للعاملأي ب لا ينجز قادير و الدر الدػ 
  3 .الدراجعة و رقابة الداخلية ال، و لغب لل  العامل أف يلتزـ بإجراءات التي تتعلق بوجود للاقة متبادلة بتُ العاملتُضرورة ػ 

 عمى العاممين  الإدارية : مفاهيم حول الرقابةالثاني مطمبال

 الأداء تقيستتماش  مع الخطط الدوضولة ثم  التي الأحداث اجل من الألماؿ التي تصمم الأنشطة ومن وظيفة الرقابة عد ت    
ارية بما ىو منصوص لليها تطبيق الإجراءات الإدو كما تهتم بالتزاـ الدوظفتُ ،  افات السلبية و تؤكد تحقيق الخططتصحح الالضر و 

 . قانونيا

 وضولةا كاف كل شيء لػدث طبقا للخطة الدأنها التأكد من ما إذ  "لرؼ ىنري فايلتعريف الرقابة حيث الفرع الأول : 
 ."منع تكرارىا بقصد معالجتها و  الأخطاء، و إف غرضها الإشارة إلى نقاط الضعف و ددةالتعليمات و الدبادئ المحو 

 تالي :الالإدارية ك للماء الإدارة لل  تعريف الرقابة أجمع
تهتم الرقابة الإدارية بقياس الأداء و مقارنتو بتلك الدعايتَ المحددة في الخطة ثم العمل لل  تصحيح الالضرافات السلبية و تدليم ػ 

  4 .ةالالضرافات الالغابي
 5.الدرسومةسياسات الومتابعة الخطط ب لجوانب التقنية و الدادية للمؤسسةػ الرقابة ىي فح  جميع ا

 
 

                                                 
  150ص 2006 /2004، مذكرة ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة الجزائر، سنة  اسة حالة في لرمع صيداؿ" در  أثر القيادة الإدارية على أداء العاملينجيلح الصالح "  1
العربية  ةكادلؽيالأتًبية و التعليم بسلطنة لماف،العاملتُ بمؤسسة ال " دراسة حوؿ أثر الحوافز المادية و المعنوية في تحسين أداء العاملين" الجساسي لبد الله حمد لزمد  2

 106ص  2004/2006ة للتعليم العالي، مذكرة ماجستتَ غتَ منشورة، سنة البرطاني
3
 JEFFER C.STENHOFF "INTERNAL CONTROL MANAGEMANT AND EVALUATION TOOLS " 

UNIT ESTATES GENERAL ACCOUNTING OFFICE ) GAO( AYPRAL 2011،P 16،17   
 23ػ 22ص ص   2012طبعة الثانية ال" إثراء للنشر و التوزيع جامعة الزرقاء، الأردف،  منظمات الأعمالأثر الرقابة الإدارية في ىنري فايل ، لباس لل  "  4

5
 Programme management and control manuel adriatic IPA cross border cooperation 2011 ،  P 8 
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 : أىداف الرقابة الإدارية

ض الدخاطر لند وضع و تخف الددراء و مكافأة الأفراد الدبدلتُ أخطاء  كشف لندارية لل  رفع كفاءة الأفراد أو  تعمل الرقابة الإػ 
  1 ؛الخطط
مكافأة  إلىو ىذا يؤدي  الخطاء،التقليل من في منع الالضراؼ أو  ىماسأف تكشف لملية الرقابة لن لناصر وظيفية ت ملتالمح ػ من

 2 .ماديا و معنويا ىذه العناصر و تحفيزىا
 : أنواع الرقابة الإدارية 

 :تصنيفات متعددة من ألعهاف حسب عدة أنواع تختلب تاز الرقابة الإداريةتد 
TIMELINESS CONTRO:الرقابة  حسب حدوثها  

عداد لدواجهة الالضراؼ يعتٍ الاست، احدوثه قبلخطاء و اكتشافها توقع الأ أسس التنبؤ أولل   تكوف الرقابة الرقابة الوقائية : ـ 
يسع  بنفسو أف  لليويتوجب  ،ا إذا ما اكتشف خطأحتى تأتيو معلومة لمفي لشارسة العملية الددير لا ينتظر أي ، دوف حدوثو

 . اقبل حدوثه اكشفه  ةاولو لز إليولتوصل ل

قياس الأداء الحالي بالدعايتَ الدوضولة ستَ العمل أولا بأوؿ أي من بدايتو إلى نهايتو من أجل  تعتٍ مراقبة الرقابة المتزامنة:ـ 
   .فورا او تصحيحهخطاء حتُ حدوثها لاكتشاؼ الأ

   بلاغ لنو.الإراؼ و الفعلي من اجل رصد الض زيتم الصاز العمل و مقارنتو بالالصا الرقابة اللاحقة :ـ 
 :  الإداريةمستويات ال الرقابة حسب

 .: يتم من خلالذا تقييم أداء العاملتُ و معرفة مستواىم و سلوكهم الرقابة على مستوى الفرد ـ 

قسم لدعرفة مدى كفاءة أداء الإدارات أو ال دارةللإقياس الالصاز الفعلي  إلى: تهدؼ  الإداريةالرقابة على مستوى الوحدة ـ 
 . في تحقيق الذدؼ الدطلوب الأقساـو 
التي تعمل الذدؼ العاـ  التوصل إلى ة كفاءة الدؤسسة من أجلكلي ومعرف: تعتٍ التقييم الالرقابة على مستوى المؤسسة ككلـ 
 .في نهاية السنةتنتجها  بحية التيتحقيقو مثل الر   لل

 : الرقابة من حيث المصدر

 لل  أنها Order de Experts Comtables (O.E.C)الخبراء المحاسبيتُ  لرفت جمعية: الرقابة الداخلية ـ     
 وغتَىا إدارية أو اليةسواء كانت م تحقيق حماية الدؤسسة من لستلف الجوانب إلىالتي تهدؼ  الأمنيةوالقوالد  الإجراءاتلرمولة من 

جل ضماف وتوضع ىذه القوالد من أ الأداءتحسن  ،عيتشجمن اجل ال إداريةتوجيهات  أو أوامروتطبيق  ،الجوانب الأخرىمن 
3. بقاء واستمرار الدؤسسة

 

 .و تكوف من طرؼ لزافظ حسابات أو مراجع خارجي تتم في خارج الدؤسسة  الرقابة الخارجية :ـ 

                                                 
   16، ص 2011سنة الأردف، الطبعة الأوؿ، لماف،  " دار مستَة للنشر و التوزيع، " الرقابة الإداريةديري زاىد لزمد   1
 119، ص ، الأردف،لماف2008طبعة الأولى ال" دار أسامة للنشر و التوزيع ،  إدارة الموارد البشرية" حسونة  فيصل  2

3
 Claude Alazard ,Sabine Separi "Control de Gestion" Mandela et Application ،Duma Paris، 2007،P 11   
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 :  الرقابة من حيث نوعية الانحراف

 . لدعرفة أسبابو وتدليمو تم الاستفادة منو مستقبلا : تحديد الالضراؼ الإلغابي ةالرقابة الإيجابيـ 
 .إجراءات و منع حدوثها مستقبلاتها و العمل لل  تصحيحها و اتخاذ :تعتٍ كشف الأخطاء و معرفة مسبباالرقابة السلبيةـ 

 الرقابة من حيث تنظيمها 
 .عمل وضبطو دوف اتخاذ ترتيبات من قبل : تتم بصورة مفاجئة بدوف سابق إنذار من أجل مراقبة ال رقابة مفاجئةالـ 
 . كل شهر  أسبوع أو لل  حسب جدوؿ زمتٍ منظم كل يوـ أو كل :تنفذ كل فتًة الرقابة الدوريةـ 
 .1: تتم لن طريق الدتابعة و الإشراؼ و التقييم الدستمر لأداء العمل الرقابة المستمرةـ 

  خصائص الرقابة الإدارية: 
 الوقت اكتشاؼ الأخطاء و التعرؼ لل  أسبابها و إبلاغ الدسؤولتُ فيالتي تتميز بها الرقابة الإدارية  من أىم خصائ     

من الدهارات الإدارية كما تدكننا تسالد في تقييم العاملتُ والدشرفتُ لل  حد سواء من ناحية الدناسب لكي يتم تصحيحها، و 
  سيتم تلخي  أىم الخصائ  في النقاط التالية  : ارمتابعة تنفيذ الخطط الدوضولة و مسالدة متخذي القر 

  ؛الدوضولة في الخطة ىداؼللأ ااستنادو تصحيحو  الأخطاءتعمل الرقابة لل  تبياف الالضرافات و  -

 ؛خرلآالثلاثة و تختلف من مستوى  الإداريةتدارس الرقابة في كافة مستويات  -

 ؛مسبقاا من متابعة تنفيذ الخطط الدوضولة نتدكن الإداريةالرقابة  -

 ؛و تحليلها  الأسبابالقرار بعد تحديد  لأصحاب تو اقتًاحا حلولا الإداريةتقدـ الرقابة  -

2 . في تقييم العاملتُ و الدشرفتُ لل  حد سواء من ناحية الدهارات الإداريةتسالد  -
 

تكوف فعالة وسهلة الفهم من قبل العاملتُ و الدرؤوستُ و تكوف أداة  أفأف الرقابة لغب  ةرى الباحثمن خلاؿ الخصائ  التالية ت 
 .الأداء و ليست لتخويف العاملتُ  مسالدة لتحستُ

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
  27ػ24ص ص  2011لطبعة الأوؿ ا  الأردف ، " مكتبة رائد العلمية، جامعة الزرقاء، لماف، الرقابة الإدارية في منظمات الأعماللباس لل  " 1

 27ـ ص 2012الطبعة الأولى ،"دار حامد للنشر و التوزيع لماف ػ الأردف  الرقابة الإدارية بين النظرية و التطبيقحستُ أحمد الطراونة و توفيق صالح لبد الذادي  " 2  
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 : مراحل الرقابة الإدارية 
الرقابية و تنتهي باتخاذ رقابة الإدارية ثلاثة مراحل أساسية تبدأ من تحديد الدعايتَ الرقابية ثم مقارنة الأداء الفعلي بالدعايتَ لتوجد ل

 الإجراءات التصحيحية .
 مراحل الرقابة الإدارية(: 03الشكل رقم )
 

 
  
 
 

   
 
 
 

 432، ص 2011" جامعة الأردنية ، دار وائل للنشر، الطبعة الثانية ، سنة  مبادئ الإدارة العامةياغي لزمد لبد الفتاح " المصدر: 

عل وظيفة الرقابة تحدد معايتَ تبدأ من تحديد الأىداؼ إلى غاية تحقيقها لشا لغ الإدارية فهي دورة الرقابةيوضح الشكل السابق    
 1. تقييم الأداء الفعلي كي تتأكد من أف النتائج الفعلية تطابق أىداؼ الخطة )نتائج الدتوقعة (

 رقابة على العاملين : لالجوانب السلوكية لالفرع الثاني :
، ففي بعض الأحياف تكوف الرقابة للفرديوجد أثار لاطفية و دافعية ذا الأمر لبعض أف الرقابة أسلوب للعقاب و لذيعتقد ا   

 .مفروضة لل  الأفراد نتيجة لعدـ فهمهم لأىداؼ النظاـ الرقابي الدطبق 

 و إف أي قصور في فهم دور العملية الرقابية يؤدي إلى وجود مشاكل في الدؤسسة و شعور العامل بالإحباط نتيجة لضغط لليو
 .دوف الاىتماـ بالجوانب النفسية 

 العمل:مدير أن يتفهم تأثير الرقابة على سلوك العاملين في يجب على ال -

و ، و الانصراؼ الدفروضة لليو في الدؤسسة مثل الرقابة الدباشرة لل  الدلابس أو أوقات الحضوريتحمل العامل أنواع الرقابة  لاقد 
والحجم الأداء الفعلي  لزاولة معرفة معايتَ الأداءأحياف تؤدي الرقابة إلى صراع بتُ العاملتُ مثلا صراع بتُ رئيس و الدرؤوستُ في 

و تكوف ألمالو روتينية كما لغب  تقيد في سلوؾ العامل وتقضي لل  روح الإبداع و تحجر سلوكياتوال،و تؤدي كذلك إلى لديهم
 .تاز بالقوة و النفوذأف لؽارس الرقابة شخ  لؽ

 أكثر كفاءة و فعالية : الوسائل التي يتبعها المدير حتى تكون العملية الرقابية
ر ظنو لدـ تًكيز لل  الرقابة الذاتية الإلى  لانتماء، بالإضافةبامشاركة العامل داخل الدؤسسة في وضع الأىداؼ تجعلو يشعر 

 1 .الاىتماـ بو من جميع النواحي و خاصة الناحية النفسية الدؤسسة إلى العامل و كأنو آلة أي لغب
                                                 

 .432، ص 2011" جامعة الأردنية ، دار وائل للنشر، الطبعة الثانية ، سنة  مبادئ الإدارة العامةياغي لزمد لبد الفتاح "  1

 الأداء الفعمي 

 مقاييس النتائج الفعلية 
 ضروريا  التصحيح في خطة إذا كان

 دلـــالأداء المع

 الأىداف 

مقاييس أو معايير 
 متوقعة

ارنة
مق

 

ات
لضراف

د ا
توج
لا 

 
غتَ 

عية
طبي
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 :ة على أداء العاملين المترتب و العواملجراءات الإطرق و ال
اىم تس اكم ،و الالضراؼ ذلك نظرا لدورىا في التعرؼ لل  مشكلات الأداءكبتَة لتحقيق الأىداؼ و   ألعيةتعتبر الرقابة ذات    

 ،الدرغوبةبالأىداؼ حوؿ مدى ملائمة السياسات عي القرارات بالدعلومات اللازمة ، لأنها تدد صانبشكل فعاؿ في ترشيد القرارات
 الأداء.فهي تكشف لل  ظروؼ العمل و مستويات العامل و الرقابة لل  

 أىداف الرقابة على الأداء :ـ 
 و ىي :لػققها الدسؤوؿ لند مراقبة الأداء  أىداؼ لغب أف : ةالأىداف الوظيفي

  ؛المحددةو التحقق من النتائج لذا التحقق من كفاءة استخداـ الدوارد الدتاحة وفق ما ىو لسطط 
  التأكد من مدى التزاـ بالأنظمة و اللوائح و التعليمات. 

 :ومن ألعها  الإستراتيجية الأىدافـ 
  ؛في الدؤسسة  الأنشطةالبرامج و اءة بمدى كف إقنالهمو  الأداءكسب رضا الدستفيدين من نتائج 

  تقديم أدلة تتميز بالصدؽ و الدوضولية في الأداء. 

 الأداء :خطوات الرقابة على ـ 
عايتَ الدطلوبة لقياس الالصازات التي تحقق أىداؼ الدؤسسة وتوضع معايتَ لل  أساس  الدتدثل في وضع وضع معدلات الأداء : . أ

 . كمية العمل الدطلوب و الزمن اللازـ لأدائو

 العمل .نتائج بالدعدلات الدوضولة مسبقا من الأداء و تقييم الالصاز بعد أداء المقارنة  قياس الأعمال : . ب

 استخراج الالضراؼو  ،نتائج بالسياسات الدوضولةالمقارنة و ىي أىم خطوة يتم من خلالذا  :تصحيح الأخطاء و الانحرافات . ت
     2.لتُ تختلف حسب موقعهم في الدؤسسة، و مراجعة الأداء العامو تصحيحو و تفادي وقولو مستقبلا

  : أىمية الرقابة على أداء العاملين 
 م، ومن تم تحديد مستواىبالقياـ بها أوكلوالماؿ التي لن الأ الأفرادمساءلة  لدبدأ الأساسيةالرقابة تعد من الضروريات  إلىالحاجة 

بة خلاؿ مقارنة الأداء الفعلي بالدخطط، بالإضافة إلى التطور التي تواجهو الدؤسسة بسبب تأثتَىا بالبيئة الخارجية يلزمها القياـ بالرقا
 ضعف .ال نقاطقوة و الاجل تحديد نقاط لل  الأفراد من 

الخطاء صفة من صفات البشرية اد لؼطئوف حيث تعد لملية وقوع ن قنالة التي تؤكد أف الأفر رقابة في العملية الإدارية تنبع لألعية ال
 لرقابة لل  لراؿ أداء العاملتُ : لىناؾ لزوريتُ أساسيتُ 

 
 
 

                                                                                                                                                         
 366ص  2000الدر الجامعية للنشر و التوزيع،  سنة  مصر،  "جامعة إسكندرية، مبادئ الإدارةالصحن لزمد فريد، شريف للي  ،سلطاف لزمد "  1
،ص 2004سنة  ، الرياض،"مذكرة ماجستتَ، غتَ منشورة، في العلوـ الإدارية جامعة نايف العربية الأمنية الرقابة الإدارية و علاقتها بكفاءة الأداءبن ىليل الحربي أحمد بن صالح " 2
 73ػ 70ص
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 أولا : الرقابة على المورد البشري :

الأمر  وىذاتحقيق أىداؼ الدؤسسة، جل أمن تعاوف فيما بينهم العاملتُ و درجة تأكد من كفاءة و مهارة الالتقوـ إدارة الأفراد ب   
، ، لدد الغياباتصلهمتم ف لدد العماؿ التي ،خرلأتغيتَ من الوظيفة أو منصب الات دراسة الدؤشرات التالية : لدد طلبي يتطلب

 1تطور إنتاجية العامل . ،لدد الحوادث الدهنية
 : الرقابة على أداء و نشاط إدارة الأفراد نفسهاثانيا : 

 :تتميز بجملة من الخطط ومن ألعها 
  ؛الفح  الإداري لنشاط التدريب ػ   

  ؛الفح  الإداري لنظاـ الحوافز و الدرتباتػ 

 ؛خطة و تعيتُ الأفراد و كيفية اختيارهلالفح  الإداري لػ 

 الرقابة على سلوك الأفراد :ثالثا : 
 ؛فح  و تطوير أداء العامل في الدؤسسة ػ 

 ؛نوع العمل الذي يستطيع العامل القياـ بو في الدستقبل أو مراجعة الأداء الدتوقع لتقدير مستوى ػ 
 2 . ترقية أو منصب جديد كافأة و التحفيز و ذلك بتقديم جوائز مادية أوالدمن اجل الرقابة تكوف ػ 

 توجد لدة أساليب و أدوات الرقابة لل  الأفراد من ألعها :  عاملينإجراءات الرقابة على ال: 
 الألماؿ وفق القوالد الدعموؿ بو يتم وضعها بهدؼ التأكد من تنفيذ: ىي لرمولة الإجراءات و التًتيبات  الضبط الداخلي

  :العامل ولذا ثلاثة أسس ىي، و تطوير مستوى أداء لن الأخطاء، و العمل لل  تصحيحها الكشفو 
 عامة : و أسس أولا : قواعد 

 ،وؿ من السرقة و الاختلاس و التلفو ىي لرمولة الإجراءات الخاصة بالتأمتُ لل  الأصـ التأمين على أصول المؤسسة : 
    .التعاقد مع شركة التأمتُو 

 : ـ استخدام أسلوب الرقابة الحدية و الرقابة المزدوجة
 وضع حدود لتدرج السلطة بعملية معينة و تزداد ىذه السلطة مع صعود مستويات الإدارية . الحدية :الرقابة 

و  ألعية وجود توقيعتُ معتمدين للشيكاتشخصتُ لالصاز لملية ومن أمثلتها اشتًاؾ أكثر من  يتم من خلالذا:  دوجةالرقابة المز 
 .وجود مفتاحتُ مع شخصيتُ لستلفتُ للخزينة 

ور الدراسلات حتى لؽكن الرجوع إليها وضع إجراءات سليمة بالنسبة لكل بريد صادر و وارد مثل حفظ صاقبة البريد :نظام مر ػ 
 3  لند الحاجة .

                                                 
، الجزائر ، مذكرة ماجستتَ في تنمية و تسيتَ الدوارد البشرية،غتَ منشورة ، جامعة قسنطينة  دورىا في تقييم أداء المؤسسة الاقتصاديةأساليب الرقابة و بلوـ السعيد "   1
  43، ص 2008ػ2007،
  38، ص 2011جامعة نايف الأمنية، الرياض، سنة  "مذكرة ماجستتَ،غتَ منشورة، فعالية الرقابة على أداء العاملين في مديرية العامة للحرس الحدودالعنزي لزمد بن حمود "  2
 204،ص 2011طبعة  مصر ، " دار الجامعية للنشر، إسكندرية ، الرقابة والمراجعة الداخلية"الصحن لبد الفتاح، الصحن لزمد و كامل سمتَ  3
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الكشف لن  إلىالدتبعة و التفتيش يسع   الإجراءاتودقة الالصاز و سلامة  الألماؿ أداء تُستح إلىيهدؼ نظام التفتيش : 
 مناقشتهم و  ألمالذممقابلة مع العاملتُ ثم فح   بالإجراءو تحديد الدسؤوؿ لنها و يكوف التفتيش لادة  أسبابهاو معرفة  الأخطاء

 1هم .و الوقوؼ لل  الدشاكل التي تواجه
 :: ترتبط ىذه القوالد بنظاـ العمل في الدؤسسة و ىي  قواعد إدارية و ثانيا: أسس

  ؛الإداريتحديد اختصاصات الدختلفة الخاصة بكل فرد في التنظيم ػ 

  ؛يتضمن كافة إجراءات خاصة بأنشطة الدؤسسةوضع دليل خاص ػ 

 .البرنامجمنية معينة تحدد في ىذا ستويات الإدارية كل فتًة ز الدالاختصاصات الدختلفة بتُ العاملتُ و وضع برنامج خاص بتبديل ػ 

  :ها أسسو من  ة في الدؤسسةخدمتالدس ةالمحاسبيرتبط بالعمليات الدالية و ت الأسسىذه  :القواعد المحاسبية أسسثالثا 
 ؛لتسجيل الدفتًي للعمليات الداليةخاصة بعملية ا إجراءاتوضع ػ 

 ؛الحسابات أرصدةمع  دفتًياالضبط الحسابي للدفاتر لن طريق وضع نظاـ الدطابقة ما تم تسجيلو ػ 

 2 .ةالدفتًي بالأرصدة الأصوؿمطابقة ػ 
 الجدول رقم )01( طرق الرقابة على العاملين

 الدخوؿ لو من طرؼ الإدارة  العامل و قيامو بالعملالرقابة لل  العمل في وقت بداية تبدأ  الرقابة على العمل
كما تتولى   مراقبة العمل الذي يقوـ بو و تسجيلو في سجل خاص )بطاقة العامل( ،ثم يتم 

إدارة الأفراد حفظ ملف يتضمن كل البيانات الدتعلقة بالعامل من شهادات ثم يعطي 
 للملف نفس رقم العامل و تحرر بطاقة التسجيل تم ترسل إلى إدارة الأجور ، 

 3.انصراؼ و  و من خلاؿ بطاقة العامل يتم تسجيل الحضور
 الإشراف

 و الملاحظة 
نصحهم و توجيههم كما ىي الوسيلة التي تتم من خلالذا الاتصاؿ الدباشر بالعاملتُ و 

في أداء لملو أو  العقاب لل  من اخطأة للمتميزين و تحفيزىم و توقيع يتضمن مكافأ
 4يهمل الصازه 

متعددة النشاط حيث تتم الرقابة بتحديد لمل معتُ  ي أسلوب يستخدـ في الدؤسساتى الرقابة بالاستثناء
الخاصة بهذا العمل، و التًكيز لل   رسم الخطط و تحديد الأىداؼمن خلاؿ وتركز لليو 

   5  أي تهتم بنقطة معينة ة الالضراؼ اقبر م

  ةإلداد الطالب الدصدر: من
  نجاح الرقابة قات معو: 

                                                 
  49، ص 2002"مذكرة ماجستتَ،غتَ منشورة، أكدلؽية نايف الأمنية الرياض، سنة  الرقابة الإدارية و علاقتها بالأداء الوظيفي في الأجهزة الأمنيةالنمياف لبد الرحمن "  1
  196، ص 2005سنة  مصر ،جامعة إسكندرية،"الرقابة و المراجعة الداخليةالصحن لبد الفتاح، الصحن لزمد، سريا لزمد السيد، السوافتَي فتحي رزؽ "  2
 284سابق،  ص الصحن لبد الفتاح، الصحن لزمد ،كامل سمتَ، مرجع  3
 49النمياف لبد الرحمن مرجع سابق ص 4
 )بتصرؼ(53بن ىليل الحربي أحمد بن صالح، مرجع سبق ذكره، ص  5
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 : ألعهاىناؾ لدة لوامل تواجو ستَ العملية الرقابية ومن 
ها من طرؼ رفض إلىحد معتُ قد تؤدي  إلى الرقابة  زادت إفالرقابة مهمة في وظيفتو و  أفالعامل  يرى :الرقابة الزائدة  

 العامل و لدـ تقبلها بدرجة كبتَة .
و القائم  ر العاملفي نقاط معينة لا تتفق مع وجهة نظيتم التًكيز بدرجة كبتَة  الأحياف: في بعض  التركيز في غير محلو 

  .رفض العامل لعملية الرقابة إلىبعملية الرقابة لشا قد تؤثر 
في نفس الوقت لغب من صلاحيات و  وؽ ما ىو لشنوح لو:يرى العامل الدسؤولية تف المسؤوليات و الصلاحياتعدم توازن  

 .أف تتطلب الدراجعة التفصيلية لكل جزئيات العمل لشا يرتبط سلبا بقبوؿ العاملتُ و التجارب مع الرقابة 
قاومة الدسباب الأيها العامل من لدـ كفاية العائد و الدكافآت التي يتحصل لل: قد تؤدي عدم توازن بين العائد و التكلفة 
 .  من طرؼ العاملتُ الرقابة رفضل

 1 . :قد يتم تصميم الرقابة بشكل لزايد يؤدي إلى لدـ قبوؿ العامل للرقابة عدم الحيادية 

  الدراسات السابقة : المبحث الثاني
اء لند إجر  منها  الاستفادة، و التي يتم طوة الرئيسية لبداية مشوار البحثتعتبر الدراسات السابقة من أىم الدصادر الدهمة و الخ

ستعرض الداضي النظري و التطبيقي لجميع الدراسات الدتعلقة ة أف تلدى لغب لل  الباحث بموضوع البحث،أي دراسة متعلقة 
 العاملتُ . أداءو التوصيات حوؿ موضوع الرقابة الإدارية لل  التي توصلت إليها  أىم النتائج بالدوضوع من خلاؿ

 العربية بالمغة  : الدراساتالمطمب الأول

 في العلوـ لزمد حمود العنزي " فاللية الرقابة لل  أداء العاملتُ في الدديرية العامة لحرس الحدود "مذكرة ماجستتَ :الدراسة الأول
 .2011، الرياض في الأمنية، جامعة نايف

معرفة أىم  ساليب و الإجراءات الدطبقة في الدؤسسة والأالعامل و  أداءتبرز ألعية ىذه الدراسة إلى معرفة مدى فعالية الرقابة لل  
 .مستقبلا  و كيفية مواجهاتهاالدعوقات التي تواجو العامل 

لكن تقليدية بدرجة متوسطة و موجودة  ، أساليب الرقابية الدعموؿ بها لزققةألعهالدة نتائج من  إلىالدراسة  ىذه كما توصلت
ء خطاالعاملتُ و تركز لل  البحث لن الألتمدت لل  أسلوب سجلات الحضور و الانصراؼ بدرجة كبتَة في الرقابة لل  وا

توصيات  ةالباحث تضافة إلى ضعف الحوافز الدقدمة للعاملتُ من خلاؿ ىذه النتائج قدمالإ، بمقابل إلعاؿ مستوى أداء العامل
 و العاملتُ من بينها تفعيل أساليب الرقابية و إدخاؿ لنصر التحفيز للعاملتُ الدتميزين و لقد لقاءات دورية بتُ القادةمهمة 

تختلف ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية من خلاؿ المجاؿ الدكاني فالدراسة الحالية في مؤسسة اقتصادية ودراسة لزمد لزمود العنزي  
 . كانت في العلوـ الأمنية 

السعيد بلوـ " أساليب الرقابة و دورىا في تقييم أداء الدؤسسة الاقتصادية" دراسة ميدانية في مؤسسة المحركات و  الدراسة الثانية :
 . 2007/2008جامعة منتوري قسنطينة سنة  ،اجستتَ في تنمية الدوارد البشرية، مذكرة مت بسوناكوـاالجرار 

                                                 
1 http://www.ecoworld-mag.com/Detail.asp?InNewsItemID=246077 date: 22/03/2013 h 11:30 

http://www.ecoworld-mag.com/Detail.asp?InNewsItemID=246077
http://www.ecoworld-mag.com/Detail.asp?InNewsItemID=246077
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كشف و  و ىي الرقابة بالتبارىا لملية فعالة تساىم في تقييم الأداءتتوقف ألعية ىذه الدراسة في إبراز ظاىرة مهمة داخل مؤسسة 
، كما تهدؼ إلى تشخي  أساليب الرقابية الدطبقة و مدى مسالعتها في لصاح و تقدـ ء و الالضرافات و لزاولة تصحيحهاالأخطا
 .الدؤسسة

قابية لل  الحراسة و رصد الأخطاء التي يقع فيها من بينها درجة التماد العملية الر توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج الدهمة 
  ضافة إلى ضعف دور الرقابة لل  الدوارد البشرية و خاصة في تقييم أدائهم و ىذا ما اثر للالإالعاملتُ أكثر من متابعة أدائهم ب

انصب و  تحقيق فوائد و تراكم الديوف، و ضعف الرقابة الدالية أدى إلى قلة الإنتاج و لدـ كيبة العماؿ لشا أدى إلى تسرلػهمحجم تر 
افظة لل  كيانها من محلذا كاف بناء لل  قرار من سلطة الوصية للجرارات وىاىتماـ الدؤسسة بالرقابة الأمنية لل  المحركات و ا

سلبا في  أدىما وىذا  ،مية الكافيةالدؤىلات العلهم فيلؼ  الأشخاص القائمتُ بعملية الرقابة لا تتوفر  ،  أما في ماجميع الدخاطر
قدـ الباحث جملة من التوصيات تتمحور كانت تقليدية غتَ متطورة، ؤسسة  ساليب الدطبقة في الدالأ، أما لن لملية تقييم الأداء
الرقابة الدالية و الرقابة لل  الدورد البشري حتى تساىم في في ما يتعلق بكافي بالعملية الرقابية و بالأخ    اىتماـحوؿ ضرورة إلطاء 

 للموظفتُ التأىيليو ، و ضرورة رفع الدستوى العلمي العاـ للمؤسسة الاستقرارتقييم الأداء و تطوير العملية الإنتاجية و تحقيق 
 تقييم الجيد للأداء .الفي سالعة الدجل رقابية حديثة و متطورة من أ أساليب ، و التماد القائمتُ بعملية الرقابة

، مذكرة ماجستتَ العاملتُ" دراسة ميدانية في لرمع صيداؿ أداءبعنواف " أثر القيادة الإدارية لل  الصالح جيلح الدراسة الثالثة : 
 2006 /2004، سنة في إدارة ألماؿ، جامعة الجزائر

ىذه الدراسة ألعية من خلاؿ رفع أداء العاملتُ في الدؤسسة بحيث تعد القيادة الإدارية القلب النابض للمؤسسة لشا لغعلها  تكتسب
 .و المحرؾ الرئيسي لتحقيق الأىداؼذات أثر فعاؿ 

ع ا يؤدي إلى رفكما توصلت ىذه الدراسة إلى أىم النتائج من بينها زيادة تفويض السلطات و الدسؤوليات للمرؤوستُ وىذا م
التي يتم من خلالذا و إللاـ كافة العاملتُ بالدعايتَ ، ما بينهمسمح بوجود نوع من روح الدشاركة فيلشا ي ، أدائهم و تحمل الدسؤولية

أدى إلى نق  كفاءة ت لل  مستوى الكفاءة الدطلوبة وليس الأقدميةأما في ما لؼ  التًقية للقادة فتأخذ حسب ، تحديد أدائهم
 القائد في تحمل الدسؤولية .

، ذكرة ماجستتَ في العلوـ الإداريةلبد الله بن لبد لرحمن النمباف " الرقابة الإدارية و للاقتها بالأداء الوظيفي " مالدراسة الرابعة :
 . 2003ايف للعلوـ الأمنية، بالرياض سنة ن ةأكادلؽي

لرمولة  إلىو معرفة كفاءة الأداء كما استهدفت الدراسة ، تصحيحهاالعمل لل  اىتمت ىذه الدراسة في اكتشاؼ الأخطاء و 
لشرطة في ل، و مدى تطبيق أنظمة الرقابة الإدارية الرقابية الدستخدمةو الوسائل  إجراءاتتتًكز حوؿ التعرؼ لل   الأىداؼمن 

 .منطقة حائل و فعالية الأداء الوظيفي في الأجهزة الأمنية
، و تكوف الرقابة الإدارية من خلاؿ لشرطةلكل دائم لل  أقساـ التابعة  وجود رقابة إدارية بشكما توصلت ىذه الدراسة إلى  

ـ وجود نظاـ رقابي متخص  ، بالإضافة إلى ضعف الرقابة الذاتية للعاملتُ و لدة و اللقاءات و الاتصالات السريةالزيارات الدفاجئ
ن تختلف من و لك الإداريةحوؿ التعرؼ لل  لستلف مفاىيم الرقابة  لضن بصددىا تتفق ىذه الدراسة مع الدراسة التيوحديث 

 .خلاؿ المجاؿ الدكاني
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معة مذكرة ماجستتَ في العلوـ الإدارية بجاأحمد بن صالح الحربي " الرقابة الإدارية و للاقتها بكفاءة الأداء ":  الدراسة الخامس
 . 2003بالرياض سنة  ،نايف العربية للعلوـ الأمنية

مستوى أداء الدراقبتُ  ألعية ىذه الدراسة في مدى فعالية أساليب الرقابة الإدارية في مطار الدلك خالد الدولي و رفع تتلخ 
 ىذا ولؽثل الدطار بجمرؾ فعاؿ بشكل يتم لا حدوثها لند العاملتُ مع العمل مشكلات ومناقشة بحث ، و ىدفت إلىالجمركيتُ

 مطار بجمرؾ الأداء متابعة تدني الجمركيتُ الدراقبتُ أداء لل  الفعالة الإدارية الرقابة تطبيق تواجو التي الصعوبات أبرز أحد الجانب

 الأساليب غالبية فعالية لدـ و ةالدوضول للخطط وفقًا يستَ أنو من للتأكد العمل ستَ لن الدستمر للكشف الدولي خالد الدلك

 تركز لا الدطار بجمرؾ الدتبعة الرقابية الأساليب أف الجمركيتُ الدراقبتُ أداء مستوى رفع في الدولي خالد الدلك طاربم الرقابية والأدوات

 الإدارية الرقابة متطلبات أحد لؽثل وأساليبها وألعيتها الإدارية الرقابة بأىداؼ والعاملتُ الدديرين ولي تنمية و الأداء تطوير لل 

 .الفعالة

 الأجنبية   ةالمطمب الثاني: الدراسة السابقة بالمغ
"أثر الدردودية و التدريب لل  أداء العاملتُ " جامعة إقراء باكستاف إسلاـ أباد ،سنة  mubashar :  الدراسة السادسة 

2011. 
زيادة و  ومردوديتو رفع في العامل و تطوير قدراتو  ءتحستُ أدا و الدؤسسةتحستُ مردودية  فيتبرز ىذه الدراسة مدى ألعية التدريب 

لشا و طرح أفكار جديدة  و إلطاءه روح الدشركة في اتخاذ القرارات يلعب التدريب دور ىاـ في مشاركة العامل ،العلميةمهاراتو 
لغعلو قادر لل  أداء لملو لل  أكمل وجو و يكتسبوف خبرة  في لراؿ لملهم بالإضافة إلى أف التدريب يشمل جميع لماؿ 

بالتالي و  بالانتماء داخل الدؤسسة لشا يدفعو إلى إلصاز مهامو بطريقة صحيحة و سليمةالدؤسسة دوف استثناء حتى يشعر العامل 
تحقق الأىداؼ الدرجوة تتفق ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية من خلاؿ لنصر التدريب الذي يعتبر من أىم الوسائل التي تعتمد 

 جل ضماف حسن ستَ لملها .أ لليها الدؤسسة من
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 خلاصة الفصل :
الرقابة الإدارية و العلاقة بينهما ومدى نظرية الدتعلقة بأداء العاملتُ و الجوانب ال أىمخلاؿ ىذا الفصل تم استعراض من 
يء ش الرقابة لل  العامل،كما تعد ؽ و الأساليب الرقابية الدستخدمةخلاؿ الطر  لل  تحستُ أداء العامل منالإدارية تأثتَ الرقابة 

 تسع  إلىتحقيق العدؿ و الدساواة و امل و يتم من خلالذا الحكم لل  أداء العالتي وسيلة ال وىي ،مهم لا لؽكن الاستغناء لنو
لا تتجسد الرقابة في ظل فقداف العنصر البشري وتعمل كما ،العامل في العمل أداءالبحث لن الدشاكل و الالضرافات التي تعيق 

خطاء و فرض لقوبات وليست لغرض كشف الأ ،وقولها مستقبلاوتفادي الرقابة لل  تصحيح الأخطاء و الالضرافات إف وجدت 
من و  الإدارةطرؼ سؤوليات الدخولة لو من الديد دضعف و تحالقوة و الإبراز نقاط  يتم من خلاؿ الرقابة يقيم العامل و فلل  العامل 

مدى ألعيتها وجب للينا إسقاط مضامتُ الجانب النظري في مؤسسة البناء و في الدؤسسة أجل معرفة دور و فعالية الرقابة الإدارية 
و  تللجنوب و الجنوب الكبتَ لدعرفة ستَ الرقابة و مدى ولي العاملتُ بها ودرجة تأثتَىا بالنسبة لذم و ما ىي أىم الإلغابيا

    .السلبيات
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 تمهيد 
تواجو الدؤسسات العمومية الاقتصادية لدة تحديات و لراقيل و صعوبات لشا دلتها الحاجة للبحث لن موارد بشرية  

ضماف  سة الاستمرار و البقاء ومن اجل ذات كفاءة لالية بالتبار الدورد البشري القلب النابض في الدؤسسة، فبدونو لا لؽكن للمؤس
كفاءة وأداء الدورد البشري وحسن ستَ لملو ونظرا لتعدد فروع الدؤسسات و تعقد العمليات تفرض الدؤسسات الرقابة لل  الدورد 
البشري سواء كانت رقابة داخلية أو خارجية، و ذلك من اجل إتباع السياسات و الإجراءات و القوالد الدنصوص لليها قانونيا 

 ة و مطابقة الخطط الدرسومة وفق الأىداؼ و النتائج الدرجوة .ومطابقتها بأنشطة الدؤسس
لإدارية رقابة الفمن خلاؿ الجانب التطبيقي سيتم إبراز أىم العوامل التي تحسن أداء العامل في الدؤسسة، وما مدى تقبل العامل ل

 .  الدفروضة لليو
بمقابلة شخصية مع رئيس مصلحة الدستخدمتُ  ةالباحث تسة قامتعرؼ لل  واقع أداء العامل و الرقابة الإدارية في الدؤسمن أجل ال

علومات الدمن خلاؿ طرح جملة من الأسئلة، والتعرؼ لل  فروؽ استجابات أفراد العينة و الدعلومات الخاصة بموضوع الدراسة و 
  statistical package for social science (SPSS)الشخصية تم استخداـ برنامج الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتمالية 

 .   ةالتي توصل إليها الباحث نتائجال أىمفة تساؤلات أفراد العينة ثم مناقشة للإجابة لل  كا
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 BATISUDدراسة تطبيقية لمؤسسة البناء لمجنوب و الجنوب الكبير  الفصل الثاني: 

مؤسسة لمومية تابعة للدولة تنبثق منها لدة مؤسسات مسالعة   BATISUDتعد مؤسسة البناء للجنوب و الجنوب الكبتَ      
وىي الدؤسسة لزل الدراسة حيث تعمل ىذه الأختَة بالصاز لستلف الدشاريع البناء في مناطق  ومن بينها وحدة البناء للجنوب بورقلة

ة تحستُ أدائهم لمل الدؤسسة والرقابة لل  أداء العاملتُ وكيفيجاري، سوؼ يتم إبراز كيفية ستَ لستلفة وىي خاضعة للقانوف الت
وضوع أو الدستَ وفق منهجية واضحة لدراسة ة أف تلل  الباحثمن اجل الوصوؿ إلى النتائج الدرغوبة وجب في ىذه الوحدة، و 

الوصوؿ إلى نتائج الإجراءات بغية و  ولة من القوالدستعتُ بمجمدراسة ومن الدفروض أف تالدشكلة التي تتمحور حولذا إشكالية ال
 للمية واضحة .

 الطريقة و الأدوات المستخدمة في الدراسة المبحث الأول: 
قمنا بإجراء  ة لل  الدوارد البشرية بصفة خاصة،ؤسسة،ونشاطات وأساليب الرقابحوؿ الدبغرض الحصوؿ لل  معلومات           
وفعالية الأساليب ودارت حوؿ كيفية الرقابة الدطبقة  الدفتوحة،ضمّت لرمولة من الأسئلة  ة مع رئيس مصلحة الدوارد البشرية،مقابل

بكونها الركيزة الأساسية في الدؤسسة، بالإضافة إلى استخداـ الدلاحظة الدباشرة بغرض التأكد من فرضيات  لاىتماـدرجة االرقابية و 
 الحصوؿ لليها من خلاؿ الدقابلة وكذا الحصوؿ لل  معلومات لم نتمكن من  وتشخي  وضع الدؤسسة لزل الدراسة،الدراسة،

في لملهم وكيفية أدائهم الأفراد  تحيث ركّزنا لل  سلوكياالبحث، لذا بالتفصيل في استمارة  لتوضيح لناصر لم يتم التطرؽ
الحصوؿ لليها من خلاؿ  ةستطيع الباحثغتَىا من العناصر التي تالبعض وللاقاتهم برؤسائهم،  همبعضب للاقاتهمو لدهامهم 
 الدباشرة أو أثناء إجراء الدقابلات وتوزيع الاستمارات دولظا الحاجة إلى التوصل إليها من خلاؿ طرحها في الاستمارات.  ملاحظتها

 : طريقة الدراسة المطمب الأول
ة بطرح لرمولة من الأسئلة تتمحور حوؿ موضوع الدراسة يتكوف دليل الدقابل ةالباحث ت: الدقابلة الشخصية فمن خلالذا قامأولا 
 1( وبعد الدناقشة تم الإجابة كتالي : 1سؤاؿ وكانت الدقابلة مع رئيس مصلحة الدستخدمتُ ) ملحق رقم 16من 
ومدى التزاـ  و مدى إلصاز الدهاـ الدوكلة للعامل في الوقت الدناسب الدقصود بأداء العاملتُ في الدؤسسة ىو لرمل النقاط التقنية، 

شروط اللند بداية العمل لغب التقيد ب(3ملحق رقم )الواردة في مشروع الضبط الداخلي للمؤسسةالتعليمات العامل بالقوانتُ و 
الحفاظ لل  كل  و  بعدـ لسالفة النظاـ(4ملحق رقم )الصادرة في ىذا النظاـ ولغب لل  كل لامل لند بداية العمل يكتب تعهد 

 . ةرض العامل إلى لقوبات تأديبيقوانتُ و الدواد التابعة لو ففي حالة لسالفة ىذا التعهد يتعال
الوقاية و  ضافة إلى الأمنالإالراحة في أياـ الأسبوع، ب أداء العامل مثل الحق تسهر الدؤسسة لل  توفتَ العوامل التي تحسن من

الصحية وطب العمل مثل ما ىو منصوص لليو في القانوف الداخلي للمؤسسة كما لغب لليها توفتَ جميع حقوؽ وواجبات 
 ؿ ففي حالة لدـ توفتَىا لػق لأي لامل الدطالبة بها:العما
 
 

                                                 
  2013ػ 04ػ  03، يوـ BATI SUDدانوف إسماليل" مقابلة شخصية " ، مسؤوؿ مصلحة الدستخدمتُ ، مؤسسة   1
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 1 07حقوؽ العماؿ : الدادة 
 ؛الامتياز الدرتبط بعلاقات العمل الاستفادة من كل الدنافع و .1

 ؛الاستفادة من خدمات الاجتمالية .2

 ؛الوقاية و الصحة و الأمن .3

 ؛سلامة العامل البدنية و الفكريةاحتًاـ كرامة و  .4

 التًقية في العمل .التكوين الدهتٍ و  .5

 08: الدادة واجبات العماؿ
 أف ينفذوا التعليمات الصادرة لن السلطة السلمية في الإطار العلمي ؛ .1

 أف يتقبلوا كل أنواع الرقابة الدطبقة و الفحوصات الطبية ؛ .2

 ؛تُ مستوى العامل و تحديد الدعارؼأف يشاركوا في ألماؿ تكوين و تحس .3

 الذيئة الدستخدمة لتحستُ و التنظيم . الدشاركة في تكليف الجهود مع .4
 : أداء العامل من خلال حضوره وغيابو 

 5ملحق )يتم تحديد أداء العامل من خلاؿ الحضور في العمل خلاؿ أياـ الأسبوع، يثبت حضور العامل من خلاؿ وثيقة التنقيط 
ويتم التوقيع في الدكاف الدخص  لعامل ولا لغوز لأي ىذه الوثيقة لل  جميع أسماء العاملتُ في الدؤسسة بما فيهم الدهنيتُ  تحتوي(

"كل  56مساءا، مثل ما ىو منصوص في الدادة  4صباحا إلى غاية 7لامل إمضاء مكاف لامل أخر، وتكوف الفتًة من سالة 
رلي" ففي لامل مسجل في قائمة العماؿ الدؤسسة و لا يكوف حاضر في منصب لملو في أوقات العمل الرسمية يعتبر غائبا غتَ ش

إلى العامل ويتم الإجابة لليو من طرؼ العامل ولند الامتناع العامل  حالة غياب لامل بدوف مبرر تقدـ إدارة الدؤسسة استفسار
، ففي بعض الأوقات تقوـ الدؤسسة باستغناء لن بعض العماؿ خلاؿ فتًة معينة بسبب لدـ الحاجة  لن الإجابة لؼصم لو اليوـ

صانع الزجاج و إذا  تدت الحاجة إليهم ترجعهم مرة أخرى ترسل لذم استئناؼ بالعمل من اجل بدئ العمل إليهم مثل النجار أو 
 من جديد أي الدؤسسة ىي التي بادرت في غياب ىؤلاء العماؿ .

ا أراد لامل لن سبب غيابو لػاؿ إلى لجنة الانضباط، و إذ يقدـ تقرير إلى إدارة الدؤسسة أياـ و لا 6أو  5في حالة غياب العامل 
، أما في حالة غياب غتَ شرلي اب و تاريخ الخروجتحتوي لل  أسب( 6ملحق رقم )الخروج يطلب من رئيس الدصلحة بطاقة خروج 

سالة و بدوف مبرر تقدـ الدؤسسة الذار إلى العامل لن طريق رسالتتُ لتبرير غيابو ففي حالة لدـ الرد في آجاؿ  48يزيد لن 
الدنصوص لليها في القانوف الداخلي  ة يعتبر متخلي لن منصب  لملو و تتخذ اتجاىو الإجراءات التأديبيأقصاه أسبوع فإف الدعتٍ

، سالة من إرساؿ الاستجواب 24خلاؿ ولند غياب أو تأختَ غتَ مبرر يرسل إلى العامل استجواب و لغب الرد لليو  58مادة 
يعرض العامل إلى فح  طبي من طرؼ طبيب العمل طبق مادة سالة و 48ففي حالة مرض العامل لغب تبليغ الإدارة خلاؿ 

من الضبط 61و لند غياب اليوـ الأختَ من أياـ الأسبوع يتم فقداف الأجر ليوـ راحة القانونية مع يوـ الغياب طبق مادة  60
 الداخلي للعمل. 
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 فمن خلال قائمة التنقيط فوائد عديدة من أىمها : 
 ح الاجتهاد و الدواظبة لل  سالات العمل اليومية؛يهم رو دمعرفة العاملتُ الذين ل 

 مدى حرص العامل للعمل و الرغبة فيو ؛ 

 تعتبر وسيلة رقابية تحدد حركة دخوؿ و خروج العامل؛ 

 تعد كدليل في حالة وجود أي مكروه للعامل . 
من طرؼ للمهاـ الدخولة لذم  ا راجع إلى لدـ فهمهمالعمل و ىذ لدؤسسة حضورىم لا يكفي لإثبات أداءىم فياىناؾ لماؿ في 

فاظ الحتحلي بروح الدشاركة بتُ العاملتُ و روح الدبادرة و الحماس و يعملوف لل   ة مهارات لالي م، و ىناؾ لماؿ لديهالإدارة
لن ألماؿ أخرى و يسعوف إلى تقديم اقتًاحات و  سألوف مسؤولذمينهاية لملهم  في لل  لشتلكات الدؤسسة من السرقة و

 .للمؤسسة ىداؼ الدرجوةالأيسالدوف زملائهم في العمل وىذا من اجل تحقيق 
 : يتم الحكم لل  أداء العامل من خلاؿ الحضور و بذؿ جهد بطرؽ صحيحة وفي النهاية تحقيق نتائج مرضية .  ملاحظة

 و ذلك من أجل رفع مستواىم و تحسن أداءىم، كما تعمل لل  متابعة دروس عماؿالبدورات تدريبية لكافة تقوـ الدؤسسة 
والدهنية  تجديد الدعارؼ العامة إلىالدورات و ألماؿ التكوين و تحستُ مستوى العامل في إطار حاجة الدصلحة و ىذا يهدؼ 

 . 70ين مدفولة الأجر طبق للمادة تكو والتكنولوجية الضرورية لأداء الدهاـ الدسندة إليو بالإضافة إلى أف أوقات لمليات ال
أما  كل لامل شارؾ في ندوة أو تكوين أو مؤتدر لل  مستوى وطتٍ أو دولي ملزـ بأف يقدـ للمستخدـ تقرير متعلق بمشاركتو

وفق دة وفقا للمقاييس و الشروط المحد في التدرج داخل السلم التأىيلي أو داخل التًتيب السلمي الدهتٍبالنسبة للتًقية فتتجسد 
 .قانوف الداخلي  المن  72جمعية العمل وىذا وقفا للمادة 

 والدقصود  عرض العامل إلى لقوبة تأديبيةلقانوف الداخلي يتلغب لل  كل لامل الانضباط في العمل ففي حالة وجود لسالفة ل
سالعة في اتخاذ من أجل الد الداخليبالانضباط العاـ ىو السهر لل  حماية حقوؽ العماؿ و مدى احتًاـ الدصلحة العامة و النظاـ 

نجم لنو إجراءات تأديبية، كل تصرؼ لسالف للانضباط العاـ تعسف ففي ىذه حالة لدـ الإنصاؼ ي التدابتَ اللازمة لدواجهة أي
 ةيبيسؤوؿ الدؤىل بالسلطة التأدالدقانوف الداخلي أوؿ خطوة يقوـ بها اليعرض صاحبو إلى إجراءات التأديبية منصوص لليها في 

لل  102يستدلي العامل أكدت الدادة  الأختَ  يعد تقريردد فيها الأخطاء ثمتقوـ بإلداد تقرير من طرؼ السلطة السلمية لػ
 ذلك .

 ىناؾ أخطاء مهنية بسيطة و أخرى خطتَة 
 : الأخطاء البسيطة 
 الغياب الدؤقتة و الدتكررة و الغتَ مبررة لدنصب العمل؛ .1

 شجار في أماكن العمل؛ .2

 ة الغتَ اللائقة مع زبائن ؛الستَ  .3

 لدـ احتًاـ مواقيت العمل ؛ .4

 خروج من العمل بدوف مبرر ؛ .5



 دراسة ميدانية  الفصل الثاني

21 

 لدـ احتًاـ إجراءات التسيتَ أو العمل . .6
 : الأخطاء الخطتَة 
 التنقيط الدزور لل  وثيقة التنقيط ؛ .1

 رفض امتثاؿ العامل للفحوص و طب العمل؛  .2

 الحضور في حالة سكر إلى أماكن العمل ؛ .3

 . السب و الشتم الدوظفتُ .4

 العقوبات : 

لتعليمات الدرتبطة بوظيفتو بدوف لذر مقبوؿ أو قياـ بألماؿ لنف في العمل يلزـ فرض لقوبات لليو لرفض العامل  في حالة
، التوقيف لن سواء كانت بإنذار كتابي أو توبيخ 123قد تكوف لقوبات تأديبية من الدرجة الأولى مثل ما ىو في الدادة 

، يتم تقديم تقرير مفصل 15إلى غاية 9أياـ و إذا كانت أخطاء جسيمة تكوف من  8إلى غاية 1مل من الع لن طريق  يوـ
(حيث تحتوي ىذه الوثيقة لل  جميع الدعلومات التي تخ  العامل الدعاقب و ترسل إلى مدير 7وثيقة مقرر العقوبة )ملحق رقم 

 يئة التسلسلية .الذمن طرؼ مسؤوؿ حسب اللازمة ويتم مقرر العقوبة  تالوحدة للقياـ بالإجراءا
 ػ تبليغ مقرر العقوبة يتم إلداده من طرؼ الدصالح الإدارية الدختصة ؛

 .الدعتٍ لن طريق الذيئة السلمية  الدقررة من طرؼ الددير العاـ ترسل لل  ةػ تبليغ العقوبة التأديبي
التأديبية من الدرجة الثانية : يعاقب العامل بتسريح مع التعويض حيث يعتبر خطاء غتَ معف  لعقوبات أما لن الأخطاء الدهنية ل

 الفعل الدقتًؼ من طرؼ العامل ومن ألعها ىذه الأخطاء : 
 مرات في الشهر ؛5ػ الوصوؿ إلى مكاف العمل متأخر أكثر من 

  ػ القياـ بتكرار نفس الخطاء من الدرجة الأولى و الغتَ معف  لنو؛
 ػ لدـ احتًاـ قوالد الأمن ؛

 ؛ يةقوالد الأخلاقالػ الدساس ب
 .عموميةالمواؿ الأشاركة في سرقة أو رشوة أو اختلاس الدػ المحاولة أو 
تقيد بجميع قوانتُ الدؤسسة و لػتـً أنواع الرقابة الدطبقة في الدؤسسة وىذا ما يعطي قيمة يا يكوف أداء العامل لشتاز و لندم ملاحظة :
 للمؤسسة وضماف حسن ستَىا مستقبلا وبالتالي زيادة أرباحها .إضافية 

   الرقابة في مؤسسة البناء للجنوب و الجنوب الكبير 

الرقابة من أىم الركائز الأساسية في الدؤسسة من خلالذا يتم التأكد من تنفيذ الألماؿ وفق تعليمات صحيحة وتحديد  تعد
 لرقابة نتيجة لعدـ فهم العامل لدهامو.لالالضرافات و اكتشاؼ الأخطاء وتفادي وقولها مستقبلا و تأتي الحاجة 
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 الرقابة في مختلف مستويات المؤسسة :
تقتصر الرقابة لل  مستوى معتُ في الدؤسسة بل تشمل جميع الدستويات بالتبارىا ضرورية لا لؽكن الاستغناء لنها وىي بمثابة  لا   

 العتُ الساىرة لل  كافة مصالح الدؤسسة.
بورقلة كل  البناء للجنوب ترسل مؤسسة ،لرمع سوجيكور تخضع مؤسسة البناء للجنوب و الجنوب الكبتَ لعملية الرقابة من طرؼ 

، يقوـ  بمراقبتها  و لستلف الديزانيات إلى المجمعكتلة الأجور و تعداد العمل و التسيتَ الداليرير وكافة الوثائق و السجلات و شهر تق
 اؿ العاـ ومراقبة رقم ألماؿالدلتأكد من حسن ستَ ىذه الوثائق ويعمل المجمع لل  المحافظة لل  لثم ترسل إلى الدؤسسة لجنة مراقبة 

 الدؤسسة و الصفقات و لستلف الالصازات و الدشاريع التي تقوـ بها الدؤسسة  .
 BATISUD(: عملية الرقابة في المؤسسة05الشكل )

      
 

  

 
 

     

 

 
  

 الدوارد البشريةمصلحة ناء لل  معلومات من رئيس من إلداد الطالبة ب المصدر:

يقوـ بمراقبة الدديرية العامة بما فيها وحدة الذي  لرمع إلصاب يراقب لرمع سوجيكور، يوضح الشكل لملية تسلسلية للرقابة أي
 البناء للجنوب و الجنوب الكبتَ بورقلة . 

  : الرقابة على مستوى المديرية العامة 
تراقب الدديرية العامة كافة العمليات الدتعلقة بنشاطات الدؤسسة مثل وظيفة الشراء و البيع و التمويل و يتم الإشراؼ لل  ىذه 

 العمليات رؤساء الدصالح التابعة لكل مصلحة.
 و درجة الأولى و مدى التزامهم بالقوانتُ و السياسات الدرسومة ال: تقوـ بمراقبة أداء العاملتُ ب الرقابة على مستوى الدوائر

 مطابقتها بالواقع العملي .

 : الرقابة على مستوى المشروع 
لػدد لماؿ لل  الأقل ثم  6تتم الرقابة لن طريق رئيس الدشروع حيث يقوـ بتعيتُ لرمولة رؤساء فرؽ و لكل رئيس فرقة          

بطاقة الأخطاء حتى لا يكوف تداخل في الوظائف و معرفة أداء كل لامل لوحده و تكوف التمادا لل   لكل لامل الدهاـ الدوكلة لو
 كانتالتي من خلالذا تبتُ حركة العامل و درجة انضباطو و مردوديتو في العمل، في حالة ما إذا  (8ملحق)الدهنية 

 مجمع إنجاب

 مجمع سوجيكور

المديرية العامة 
 لمبناء لمجنوب

 وحدة البناء
 بورقمة لمجنوب 

 يراقب   

 إنجاب يراقب سوجيكور
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العامل ناقصة نتيجة لعدـ فهم مهاـ العمل أو تداطل في العمل  يقدـ لو إنذار و إف لم يلتزـ بو لػاؿ إلى المجلس التأديبي  وديةمرد 
  .لأف الدسؤوؿ ملزـ بقياـ بإجراءات العقوبة وفق طرؽ القانونية الدنصوص لليها وذلك من أجل الحفاظ لل  الداؿ العاـ للدولة

متوسط والسبب خارج لن نطاؽ العامل أي يكوف خطاء من طرؼ  مذلوف جهد لالي و لكن أدائهو ىناؾ لماؿ في الدشروع يب
الدؤسسة في تقديم معلومات خاطئ للعامل ففي ىذه الحالة تحكم لل  أداء العامل من خلاؿ النتائج النهائية وفق الطرؽ 

 ركات العمل و حركة العاملتُ من البداية إلىالصحيحة،كما تخص  الدؤسسة لامل داخل الدشروع يقوـ بتبليغ الدؤسسة لن تح
بطاقة "يقوـ بتدوين لستلف الدلاحظات و حضور وغياب العامل و أداءه في العمل  لل  " النهاية يسم  ىذا العامل" بنقاط

الإجراءات  الة كل لامل ثم تتخذ الإدارةلحنهاية يقدـ تقرير ال" حيث يعتبر كهمزة وصل بتُ الإدارة و الدشروع و في  التنقيط
 اللازمة .

 أىمية الرقابة في مؤسسة البناء للجنوب  :  
 كثرة الدخاطر و شكاوي  الدقدمة من طرؼ العاملتُ وجب لل  الدؤسسة  القياـ بعملية الرقابة ؛ .1

 تعدد العاملتُ في الدؤسسة يصعب مراقبتهم و تحديد أدائهم دفع الدؤسسة القياـ بالرقابة ؛ .2

 مشروع.كل ها  تقارير التي يرسلالريع الدؤسسة مثل غرداية، ورقلة، تقرت جعلها تقوـ بالرقابة  من خلاؿ توزيع الجغرافي لدشاال  .3
 : أشكال و أنواع الرقابة في المؤسسة

 في و  توجهات الإدارةو و الحرص لل  تطبيق تعليمات و مهاـ الدفروضة لليو بنفسلو تعتٍ مراقبة العامل ل : الرقابة الذاتية
 الأختَ تتم الرقابة لليو من قبل مسؤوؿ مصلحة تابع لذا . 

 معلومات سابقة لن لسالفة  أخطاء أو : تكوف ىذه الرقابة من طرؼ مدير الوحدة ليس لغرض البحث لن الرقابة المفاجئة
الدسؤوؿ لنها أو يقوـ  و الشخ خالفة الدبل يطرح أسئلة للعماؿ، ولند وجود أي تجاوزات يقوـ مدير الوحدة بإلداد تقرير لن 

لشثلي الإدارة تبحث  ىذه اللجنة  لن أسباب   النقابة و ىذه اللجنة مكونة من لشثلي العمل وباستدلاء  لجنة التحقق و 
الدخالفات و الأخطاء، ثم ترسل ىذه اللجنة إلى الددير تقرير توضح فيو كل الدعلومات الكافية لن التجاوزات و يتًؾ للمدير قرار 

 .راءات  القانونية في حق العاملجالإقياـ ب

إلى  لتأكد من الوصوؿلبطريقة صحيحة  ت: تعمل الدؤسسة بتنفيذ الإجراءا إجراءات الرقابة المطبقة في المؤسسة
 الأىداؼ الدرسومة و من أىم ىذه القوالد ىي :

 : القواعد العامة 
حماية أصوؿ الدؤسسة من السرقة و الاختلاس خصصت الدؤسسة لماؿ يقوموف بمراقبة  تخت  فيـ الرقابة على أصول المؤسسة : 

صباحا و تتم التنقل من ورشة إلى أخرى ففي 7مساءا إلى غاية 7و الورشات و تكوف الدناوبة الليلية من  لستلف ىياكل الدؤسسة
وجود أي ملاحظة يرسل تقرير إلى الإدارة و يتم إللامها بالخطر ثم تقوـ الإدارة بالإجراءات اللازمة،كما تقوـ بالأمن و الوقاية أي 

 ةالأمن الصنالي الدطبق في الورشات، لغب لل  الدؤسسة توفتَ كل الوسائل اللازم الدؤسسة أف تلتزـ بتطبيق قوانتُ لغب لل 
انو لؽنع منعا باتا الدخوؿ إلى  87طفاء وذلك لضماف القضاء لل  نشوب حريق كما نصت الدادة الإوسائل  و أنواعللنجدة 
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خي  منها لند خروج آلة أو مواد شرط الحصوؿ أماكن العمل بالدؤسسة خارج الأوقات المحددة إلا بإللاـ من طرؼ الإدارة و بتً 
 لل  رخصة لشنوحة من طرؼ  الذيئة الدستخدمة وتقدـ إلى مركز الدراقبة .

فحوصات طبية للعامل مرة كل حماية العاملتُ في الدؤسسة شيء ضروري  بالتباره أىم أصل من أصوؿ الدؤسسة، لذا لغب القياـ ب
فحوصات الدورية و في حالة وقوع حادث للعامل في مكاف العمل يعرض إلى الفح  الطبي من قبل طبيب العمل كما سنة و 

 لغب تزويد أماكن العمل بالوسائل اللازمة مثل إسعافات أولية و غتَىا، ولغب أف يكوف العامل لو رقم في الضماف الاجتمالي . 
وجو من أوجو الرقابة حيث تكلف بمسك مفاتيح الدخازف لعاملتُ لستلفتُ، ولند تسليم  تعتبر الرقابة الدزدوجة الرقابة المزدوجة :

تقدمو الدهمة لرئيس الدخزف يقدـ لو لزضر لػتوي لل  كافة الدعلومات لن اللوازـ الدوجودة في الدخزف و توزع لن طريق طلب 
وفي الأختَ تتم الدقارنة رير لن خروج بضالة من الدخزف، تقإلى رئيس الدخزف و يقوـ ىذا الأختَ بإلداد الدصلحة التي تحتاج مواد 

لتأكد من مطابقة الدستندات مع الواقع، أما لن الجرد يتم كل سنة في الدؤسسة ويكوف من خلاؿ لبتُ المحضر و التقارير الدوجودة 
هما من طرؼ لجنة الدراقبة تعمل ىذه اللجنة فرقتتُ و فرقة مراقبة حيث تقوـ الفرقة الأولى بمهامها تم تقوـ الأخرى و يتم مقارنة بين

 لل  التأكد من حسن ستَ الفرقتتُ و تصحيح الالضرافات إف وجدت.
 من خلالذا تحدد إدارة الدؤسسة الاختصاصات التي تحتاجها ثم يتقدـ أي مرشح لطلب منصب لمل مرفق  القواعد الإدارية :

بناء لن رخصة من الولي الشرلي سسة كما لا لغوز توظيف قاصر إلا ي للمؤ قانوف الداخلالمن  9معو وثائق الدذكورة في الدادة 
الدنصب الذي و  ولند توظيف العامل تدنح لو وثيقة بمثابة لقد بينو و بتُ الدؤسسة تحدد فيها مدة العمل 10مذكورة في مادة 

كما   ةلغابيأو إلاختبار مهما كانت سلبية لغب تقبل نتيجة ا(9ملحق رقم )يشغلو و في الأختَ لؼضع العامل إلى اختبار التوظيف 
 .لؽكن لأحد الأطراؼ فسخ لقد للاقة العمل خلاؿ فتًة التجريبية دوف تعويض و من غتَ إشعار مسبق 

 لند احتياج  قة بمصلحة الدوارد البشرية مثلا: تتعلق  بالإجراءات المحاسبية بما فيها الإجراءات التي لذا للا القواعد المحاسبية
يقوـ رئيس مصلحة الدستخدمتُ بالدوافقة لليها تم ترسل إلى (10ملحق رقم)لامل مبلغ من الداؿ يقدـ وثيقة طلب تسبق الأجرة 

 .الأجر يتم خصم مبلغ الاحتياج  لل  لند حصوؿ العاملجل القياـ بإجراءات الصرؼ.من أالمحاسبة 
 تعتبر رقابة الأجور وجو من أوجو الرقابة في الدؤسسة حيث تراقب الأجور بشكل مستمر لند إتداـ  لرقابة بمصلحة الأجورا :

و يكوف ىذا  قائمة الأجور في الوحدة  ترسل نسخة إلى الدديرية العامة من اجل مراقبتها من طرؼ لامل أخر بمصلحة الأجور
مة حضور وغياب والكتلة الأجرية ومنح العماؿ ها لو الوحدة من قائالعامل لو دراية كاملة بالدعلومات و الدعطيات  التي ترسل

و الدعطيات الدرسلة لو ثم يقوـ بإجراءات الصرؼ  حوادث العمل و استفادة العماؿ ويقوـ بمقارنة قائمة أجور الوحدة  بالوثائقو 
 بطريقة لادية.
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 طرق الرقابة المطبقة في المؤسسة: 
: يستدلي رئيس مصلحة الدستخدمتُ العاملتُ تابعتُ لو في الدصلحة و يقوـ بتحديد لكل لامل الدهاـ  الرقابة على العمل 
حتى لا يكوف ىناؾ ازدواجية في الدهاـ مثلا يكلف لامل (11ملحق رقم )الدسؤوليات التي يقوـ بها من خلاؿ وثيقة أمر بمهمة و 

بمعالجة  قوائم الأجور و لغب لل  لامل الأجور أف يتفرغ فقط لعملو لامل أخر يقوـ  لدعالجة شكاوى الخاصة بالعماؿ، و 
بالتبارىا وظيفة حساسة تحتاج نوع من الدقة و التًكيز، أما في حالة غياب لامل في مصلحة الدستخدمتُ يعوضو زميلو نتيجة 

تفادي و المحافظة لل  ستَ العمل جل اوف جعل مهامهم متقارب و ذلك من أو التع للالتيادية في العمل و وجود روح الدشاركة
 تأختَ مصالح الدؤسسة و تنفيذ متطلبات الوظيفة و لدـ تأجيل العمل لأوقات أخرى.

 يقوـ مدير الوحدة بتفقد و ملاحظة جميع ىياكل الإدارية و مراقبة العاملتُ و التأكد من أف العمل يستَ  الملاحظة العينية :
لنظاـ الداخلي يتخذ مباشرة الإجراءات اللازمة وبطرؽ لاء العمل ففي حالة وجود أي لسالفة أثنق الدطلوب أـ لا و تتم الدراقبة وف

 قانونية كما يعمل لل  مراقبة كافة الورشات و الوثائق الخاصة بها . 

 ستَ العمل  لتأكد من سلامةل: تعتمد الدؤسسة بشكل كبتَ لل  التقارير الرقابية و تعتبرىا الوسيلة الفعالة  التقارير الرقابية
 جل مراقبتها .أبكونها تقدـ  لذا تقارير من طرؼ رؤساء الدشاريع التابعة لذا وىي ترسل تقاريرىا شهرية  إلى لرمع سوجيكور من 

 : واحدة في نفس الوقت ثم يتم مقارف مهاـ العامل طريقة يكلف لاملتُ القياـ بمهمة من خلاؿ ىذه ال طريقة العمل بتوازن
لتأكد من أف العمل لتفادي وقولها مستقبلا وىذا  تصحيحها من أجلبمهاـ العامل الأخر و إخراج الالضرافات و العمل لل  

 يسر وفق الدطلوب.
 : سلبية الرقابة في المؤسسة 

تدؿ الرقابة و يرونها أنها تضرىم و تنق  من قيمتهم و كفاءتهم و لا يتقبلوف لماؿ مؤسسة البناء للجنوب و الجنوب الكبتَ     
جود لدالة و مساواة بتُ ، برغم من أنها الوسيلة الوحيدة التي تديز بتُ العامل الجيد لن غتَه و تحدد الأداء و و لل  لدـ الثقة بهم

نو لغب أف يتقيد أروح الإبداع و التغيتَ يرى  ، و البعض الأخر يرى الرقابة أنها تجعل ألمالذم روتبنيا أي تقضي لل العاملتُ
 لا يقوـ بأي خطوة أخرى لسالفة لنظاـ لملو.و  بالإجراءات السابقة

 :خارجية الهيئات طرف ال الرقابة المفروضة من
من أجل سابات إلى مراجع خارجي الحو جداوؿ  في نهاية كل سنة يتم لرض كافة الوثائق و الديزانيات محافظ حسابات : .1

 دولة إلزاـ لذا القياـ بمراجع خارجي. لقوانتُ الدرسومة كوف الدؤسسة تابعة للالتأكد من مطابقتها ل

و شروط جل مراقبة سجلات طبية أ:تأتي لجنة من طرؼ الضماف الاجتمالي للمؤسسة من  صندوق الضمان الاجتماعي .2
فات داخل كل مصالح الدؤسسة ىل تتم زيارة طبيب  سجل مراقبة الطبية و التأكد من وجود صندوؽ إسعامتعلقة بالإسعافات و 

 .و مراقبة سجل حوادث العمل وغتَىاكل فتًة 

: تحتوي مديرية العامة للبناء  لل  مدقق حسابات يأتي بتُ حتُ لأخر إلى الوحدة من أجل الوقوؼ لل   الخارجي المدقق .3
 . كافة الإجراءات و أنشطة و مدى صحتها و موثوقيتها و مطابقتها للواقع
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 الدؤسسة. بتفتيش لستلف سجلات التي تعمل بها: تقوـ  مفتشي العمل .4

والتعليمات الصحيحة شاريع تستَ وفق الخطط الدرسومة بالقوالد والقياسات : من خلالذا يتم التأكد من أف الد التقنية مراقبة .5
 و الصاز الدشاريع في الوقت المحدد . 

 : الشخصيةالمقابلة  المتوصل إليو من خلال نتائجال
 ؛لمحافظة لل حقوؽ و واجبات العماؿتسع  الدؤسسة دائما ل. 1
 تحرص الدؤسسة لل  الحضور اليومي للعامل بكونو معيار من خلالو يتم الحكم لل  أداءه في العمل ؛. 2
  ؛ تقوـ الدؤسسة بدورات تكوينية من أجل تحستُ أداء العامل 3
 لسلم التأىيلي؛تكوف التًقية في الدؤسسة حسب التدرج داخل ا 4
 توضع الدؤسسة إجراءات صارمة  لند لسالفة أي بند في القانوف الداخلي للمؤسسة ؛ 4
 وجود نوع من روح الدبادرة و التعاوف و الدشاركة لند بعض العماؿ؛     5
 بتُ الدؤسسة و المجمعات الأخرى ؛لستلف مستويات الدؤسسة و  وجود اتصاؿ دائم بتُ 6

 تخضع الدؤسسة للرقابة من طرؼ لرمع سوجيكور و لستلف ىيئات خارجية مثل لزافظ حسابات؛ 7
 رفض بعض العماؿ للرقابة ويرونها أنها تقلل من ثقتهم؛ 9

    توجد العديد من أنواع الرقابة الدطبقة في الدؤسسة من ألعها الرقابة الذاتية و الرقابة الدفاجئة ؛ 10
 بتَ لل  التقارير الرقابية بمختلف أنوالها ؛تعتمد الدؤسسة بشكل ك 11
 تحرص الدؤسسة لل  المحافظ لل  أصولذا من خلاؿ مراقبة جميع الذياكل و الورشات ليلا ونهارا ؛ 12
  تعتمد الدؤسسة لل  طريقة الرقابة لل  العمل بشكل كبتَ ؛ 13

و ن طرؼ مدير الوحدة الإدارة تتم الرقابة لليهم بملاحظة م: تختلف الرقابة بتُ لماؿ الإدارة و لماؿ الدشاريع فعماؿ   ملاحظة
رير إلى إدارة الدؤسسة من أجل الماؿ الدشاريع تتم الرقابة لليهم من طرؼ رؤساء الفرؽ و يرسل تقلن ة أما تكوف رقابة مفاجئ

 .قت الدناسبلو ااتخاذ الإجراءات اللازمة في 

 ملاحظة الثانيا : 
 البحث في الأولى الخطوة ىي و الديداف من الحقائق و الدعلومات جمع في ةالباحث ستعملهات التي الوسائل أىم من الدلاحظة إف

 تعتمد للمية ملاحظة تكوف قد و ما أمر أو ظاىرة أو حادثة لل  العفوي الانتباه لل  تعتمد بسيطة ملاحظة تكوف فقد العلمي،

 الدضبوط . و الدنظم و الدقصود الانتباه لل 

 الاستعانة لظاىرةا ابأنه الدنهج للماء لرفها قد و قوانينها و أسبابها اكتشاؼ بغية الظواىر و للحوادث : « الدقيقة الدشاىدة

 الظاىرة تفاصيل لن الكشف بهدؼ بها يقاـ مباشرة معاينة لن لبارة الظاىرة ىذه طبيعة مع تتلاءـ التي الدراسة و البحث بأساليب

 من ألظاط ىناؾ أف إلى ألعيتها ترجع و البيانات جمع وسائل أىم من تعتبر الدلاحظة أف ذلك ىي آخر بتعريف أو : « الدراسة لزل

 البيانات جمع أدوات من غتَىا لن الدلاحظة تتميز و" حقيقة مشاىدة مشاىدتها خلاؿ من إلا فهمها لؽكن لا الاجتمالي  الفعل
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 الدلاحظة استخدمت فقد المجاؿ ىذا في و فيو لػدث الذي الوقت ذات في العوامل لستلف من يتضمنو بما السلوؾ تسجل بأنها

 و الحقائق لدعرفة الدؤسسة في بالدبحوثتُ الالتقاء و الديداني الإطلاع لند الدشاركة بدوف البيانات جمع في بسيطة ملاحظة بشكلتُ،
 . الدوضوع تخدـ التي الدعلومات جمع

معلومات خاطئة للعماؿ و لند بداية العامل لدهاـ  تعطي الإدارةالأحياف في بعض  ةرى الباحثمن خلاؿ الدلاحظة الشخصية ت
تالي يشعر العامل بالإحباط  ففي التقوـ الدؤسسة بتوقيفو نظرا لإلطاءه معلومات خاطئة و تطلب منهم تصحيحها و بالدطلوبة منو 

قبل البدء في العمل من أجل  اذ قراراتهاتخلي الحذر في ان تحديد ألمالذا وتراىذه الحالة  لغب لل  الدؤسسة أف تكوف مسؤولة ل
 تفادي أي لراقيل و صعوبات قد تؤدي إلى فرار العماؿ .

مهامهم مع بعضهم البعض أي كل لامل في الدؤسسة يتسم لملو بروح الفريق  زتوجد لدة فرؽ لمل في الدؤسسة يقوموف بالإلصا  ػ
ر و الآراء و مواجهة الدشاكل العراقيل التي تواجو أي لامل وىذا بادؿ وجهات النظر جديدة من خلاؿ تو الدشاركة في طرح أفكا

 تنميو قدراتهم و تجديد أفكارىم .ما يزيد من 
ػ   يعتبر سلوؾ العامل من أىم الدعايتَ التي من خلالذا يتم الحكم لل  أداء العامل في الدؤسسة لدى يوجد بعض العماؿ لديهم 

 و احتًاـ الددير و العاملتُ معو. تة من خلاؿ الحضور و الدشاركة في اتخاذ القراراأخلاقيات في العمل جيد
طرؼ العاملتُ وىذا راجع إلى لدـ وليهم ببعض النقاط الخاصة في قانوف الداخلي للمؤسسة ػ  تواجو الدؤسسة لدة مشاكل من 

لشا يسبب بعض العراقيل،كما تعمل مصلحة الدستخدمتُ دائما بتسوية الوضع من خلاؿ استجابة السريعة لدتطلبات العماؿ و 
  لتبار في الفتًات اللاحقة .   تعمل كذلك بتعرفهم بأىم الدعلومات التي لا يعرفونها و أخذىا بعتُ الا

ػ مواقيت العمل في الدؤسسة تحدد لل  أساس طبيعة النشاط و تكوف لزددة من طرؼ الدديرية العامة بعد الدوافقة من طرؼ لجنة 
ناوبي سالة لل  الأقل قبل التطبيق، كما تقوـ الدؤسسة بالعمل الت 48الدشاركة و بعد إشعار العماؿ لن طريق مذكرة إللامية بػ 

الإضافية كما طلب الدستخدـ من  ت، وسالات الإضافية و لغب أف يكوف العامل ملتزـ بالقياـ بالسالامتعاقبةلل  أساس فتًات 
 ذلك وحسب مقتضيات العمل ما لدا في حالة قاىرة.

 و التقارير و الدستندات و الفواتتَ  جميع الوثائقالبناء  وحدةطرؼ الدديرية العامة حيث ترسل  منالبناء تتم الرقابة في الدؤسسة 
في و و الديزانيات إلى الددقق في الدديرية و يقوـ ىذا الأختَ بفحصها و التحقق من موثوقيتها و مدى مطابقتها للقانوف الدعموؿ بها 

   .الأختَ يقدـ أىم الآراء حوؿ أي حالة 
 : الملاحظة الشخصية المتوصل إليها من خلال نتائجال

 ؛قوبات التأختَ و الغيابر اليومي للعمل و بدوف تأختَ لأنهم لل  ولي كامل بالعو املتُ بالحضالتزاـ الع 

ستَ ألماؿ لمالذم و يقوموف بإلادتها وفي ىذه الحالة لشا تعرقل  تُللعامللومات خاطئة طي الدؤسسة معفي بعض الأحياف تع 
 تكوف خارجة لن سيطرة العامل ؛

  من خلالذا يتم الحكم لل  أداء العامل؛و السلوؾ الشخصي للعامل يعتبر من أىم الدعايتَ التي الانضباط 

يعمل  ةفي الدديرية العامة فعندما تكوف التقارير الغابيالداخلي الدوجود  دققالدمتابعة كل الوثائق و السجلات تكوف من طرؼ  
 ؛تصحيحها و تفادي وقولها مستقبلا ة فيعمل لل لل  تدليمها ومقارنتها بالسنوات السابقة واف كانت سلبي
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 ؛ شاركة في طرح الأفكار جديدةمن خلاؿ التحلي بروح الفريق لن طريق الد نتماءلاباشعور العامل  

 ؿ.   الدسؤولتُ في الدؤسسة للعما طرؼقلة الحوافز الدعنوية من  

 المطمب الثاني: أساليب المعالجة الإحصائية 

ستعماؿ استمارة كوسيلة بحػث للكشػف لػن خدمة في جمع البيانات، حيث قمنا باتعد الاستمارة من أكثر الأدوات الدست         
، وىػذا اـ الدوكلة إليهم مػن طػرؼ الإدارةآراء ومواقف العماؿ وأسلوب تسيتَىم، ولن كيفية الرقابة لل  أدائهم و كيفية القياـ بالده

حػػة في الاسػػتمارة، والػػػتي تضػػم أسػػػئلة فرليػػة تخػػ  لستلػػػف الجوانػػب الشخصػػية والدهنيػػػة للمبحػػوثتُ والػػػتي مػػن خػػلاؿ الأسػػػئلة الدطرو 
 رئيسػية تتضػمن أبعػاد معينػة تتمحػو الجػنس و الدسػتوى  التعليمػي، الخػبرة وأسػئلةديػد خصػائ  العينػة مػن حيػث استعملناىا في تح

مػدى تػأثتَ الرقابػة للػ  أداء العػاملتُ في مؤسسػة البنػاء للجنػوب و الجنػوب حوؿ أداء العػاملتُ و الرقابػة الإداريػة في الدؤسسػة، ومػا 
 والكبتَ.

تم تصػػنيف أسػػئلة الدراسػػة إلى لزػػورين لػتػػوي المحػػور الأوؿ للػػ  أسػػئلة متعلقػػة بػػأداء العػػاملتُ في الاســتمارة الموجهــة للعــاملين : 
أمػا المحػور وكلة إليو و معرفة ألعية أداء العامل بالنسػبة للمؤسسػة، الدؤسسة انطلاؽ من فرضية الأولى ما مدى التزاـ العامل بالدهاـ الد
مػػن خػػلاؿ لستلػػف الأسػػاليب والطػػرؽ و فػػع كفػػاءة و أداء العامػل الدتعلػق بالرقابػػة الإداريػػة مػػن أجػػل معرفػة مػػدى مسػػالعة الرقابػػة في ر 

منهػا العمػاؿ التػابعتُ لدصػلحة الدػوارد البشػرية و  دارةتم توزيع استمارة الاسػتبياف للػ  العػاملتُ في داخػل الإقد و الإجراءات الرقابية  
 لماؿ الدشاريع .مصلحة المحاسبة و الدخازف بالإضافة إلى 

 30و استًجع منها 33ؿ بما فيها الأسئلة الشخصية، وتم توزيع استمارة الاستبياف لل سؤا27حوالي أسئلة الدراسة كانت   
استخراج ما لؽكن أف تسالد في الدؤسسة وتم شرحها وتحليلها و تي تتعلق بنظاـ الدطبق استمارة، بالإضافة إلى الوثائق و سجلات ال

التوصل  استخدـ الاستبياف لغرضو  الباحثة لل  شرح موضوع الدراسة وكانت من ألعها وثيقة التنقيط، اختبار التوظيف و غتَىا
 إلى ما يلي :

 الدتوسط الحسابي والالضرافات الدعيارية للإجابة لن أسئلة الدراسة وترتيب لبارات كل متغتَ تنازليا؛ قياس أىم الدؤشرات منها-1
 لدعرفة العلاقات الارتباطية بتُ متغتَات الدراسة الدستقلة والتابعة؛ برسن مصفوفة الارتباطات-2
 لدستقلة لل  الدتغتَ التابع؛( للاختبار تأثتَات الدتغتَات اOne Way ANOVAتحليل التباين الأحادي ) -3
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 المبحث الثاني: عرض و مناقشة نتائج الدراسة 
ماف حسن ستَ توفرىا من أجل ض يتم لرض أىم النتائج التي توصل إليها الدراسة و تقديم التوصيات الواجبة

 .لمل الدؤسسة مستقبلا
 المطمب الأول: النتائج المستخمصة 

 جدول ألفا كروم باخ(: 02الجدول رقم )       

 

 

 

 

 

 . 70خلاؿ الجدوؿ يتضح لنا معامل الثبات ىو من 

لل  أنها تدكننا تعتبر الددخل الدناسب لدعرفة خصائ  المجتمع الددروس و مدى تجانسو أو تباينو فضلا  خصائص عينة الدراسة :
 وتحليل البيانات و الدعلومات الكمية الأخرى.من فهم 

 (: يوضح توزع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية03جدول رقم )ال
 النسبة التكرار الفئة المتغير الرقم

 الجنس 1
 73.3 22 الذكور

 26.7 8 الإناث

 العمر 2

 3333 10 سنة 30أقل من 

 2637 8 سنة40إلى أقل من   30من 

 3637 11 سنة 50إلى أقل من  40من 

 333 1 سنة وأكثر50

 الدستوى التعليم 3

 3333 10 أقل من الثانوي

 2333 7 ثانوي

 4333 13 جامعي 

 الخبرة 4

 5637 17 سنوات05أقل من

 1030 3 سنوات  10إلى 5

 3333 10 سنة 15أكثر من 

 SPSSالمصدر : من إعداد الطالبة وفق بيانات 
مقارنة  جدا منخفضة فهي الإناث نسبة أما الددروسة، العينة لرموع من%3373بػ أف نسبة الذكور تقدريوضح جدوؿ 

الددروسة، أما لن نسبة العمر فكانت ألل  نسبة ىي فئة )من  العينة لرموع من %2637 بػ نسبتهم تقدر مع نسبة الذكور و

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.700 23 
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حيث كانت ألل  نسبة الدستوى الجامعي   إلى الدستوى التعليميبإضافة % 36,7سنة (حيث قدرت بػ 50إلى أقل من 40
 . %5637سنوات ىي ألل  نسبة حيث قدرت بػ  5و الخبرة ألل  كانت أقل من  %،43,3قدرت نسبتو بػ 

 بالنسبة لدقياس ليكارت الثلاثي يكوف لراؿ الدتوسط الحسابي الدرجح كما يلي:

 افق لوالدستوى الدو  لراؿ الدتوسط الحسابي الدرجح

 قليل  1.66إلى  1من 

 متوسط 2.34إلى   1.67من 

 مرتفع 3إلى   2.35من 

 يوضح توزيع أفراد العينة  حسب متغير الجنس: (6رقم) الشكل
 
 
 
 
 
 

 مفهوم و أىمية أداء العاملين 
 متوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لإجابات عمال مؤسسة البناء للجنوب :يوضح ( 04الجدول رقم ) 

 الالضراؼ  الدتوسط العبارات
 الدعياري 

 الدستوى  التًتيب

 مرتفع  1 0.183 2,97 ػ لند قيامي بالدهاـ الدوكلة إلي لؽكنتٍ إلصازىا بالشكل الدطلوب 1

 متوسط 7 0.761 2,20 ػ لادة لا أتأخر لند الالتحاؽ بعملي   2

 متوسط 8 0.860 2,13 ػ لا أحتاج إلى مسالدة رئيسي الدباشر إلا نادرا   3

 متوسط 6 0.858 2,23 ػ في جميع الحالات ألرؼ كيف ألصز الدهاـ الدطلوبة متٍ بوضوح 4

 مرتفع  3 0.547 2,67 ػ  حصولي لل  ترقية تشجعتٍ كثتَا لل  أداء لملي بكفاءة 5

 متوسط 10 0.712 1,91 الدؤسسة جميع الظروؼ الدلائمة للقياـ بعملي لل  أحسن وجو  ػ  توفر6

 ػ يعلمتٍ مديري في الدؤسسة لن الدعايتَ التي من خلالذا يتم الحكم7
 لل  أدائي في العمل  

 متوسط 11 0.776 1,87

 مرتفع  4 0.770 2,40 ػ لدالة نظاـ الحوافز تسالدني لل  أداء لملي بصورة أفضل  8

 متوسط 9 0.845 2,10 ػ تساىم مؤسستي في توفتَ تقنيات حديثة من أجل تحستُ أدائي في العمل 9

 مرتفع  5 0.809 2337 ػ يتسم لملي مع زملائي في الدؤسسة بروح الفريق 10

 مرتفع  2 0.568 2377 ػ أبدي التزاما لشيزا بأخلاقيات العمل في مؤسستي  11

 مرتفع  ػ 0.29876 233273 الدتوسط العاـ 

 SPSSطبقا لبيانات الاستبياف من إلداد الطالبة المصدر:

73% 

27% 

 الجنس

 ذكر

 انتى
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 في المؤسسة  بة الإداريةالرقا
 فيما يخص الرقابة  (: بوضح الجدول المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية الخاصة بإجابات عمال05الجدول )

 الالضراؼ  الدتوسط  العبارات
 الدعياري 

 الدستوى  التًتيب  

 مرتفع  3 0.681 2,47 ػ تعتبر الرقابة كوسيلة لتحستُ أدائي في العمل 1

 متوسط 8 0.761 2,20 ػ تستخدـ الرقابة من أجل مكافأة ذوي الأداء الجيد ومعاقبة  ذوي الأداء الدتدني 2

 متوسط 6 0.858 2,23 ػ  لندما تكوف الرقابة أثناء العمل لا تؤثر سلبا لل  أدائي في العمل 3

 متوسط 8 0.847 2,20 ػ يقوـ الددير بزيارات فجائية إلى أماكن العمل بشكل متكرر  4

 قليل  11 0.682 1,50 ػ  تستعتُ مؤسستي بأشخاص من خارج الدؤسسة للرقابة لل  لملي 5

ػ في بعض الأحياف لغري الددير لقاءات معي من أجل مناقشة الدشاكل التي تواجهتٍ في 6
 لملي 

 متوسط 9 0.868 1,93

 متوسط 5 0.758 2,33 ػ قلة الإمكانيات الدادية في بيئة لملي تساىم في الطفاض مستوى أدائي  7

 ػ  وجود الرقابة لل  لملي لا يعبر لن لدـ ثقة إدارة الدؤسسة 8
 في قدرتي لالصاز لملي 

 مرتفع  4 0.774 2,43

ػ تبلغنا إدارة الدؤسسة بصفة مستمرة لن لمليات الرقابة التي تقوـ بها للينا ىذه الرقابة 9
 و ألعيتها 

 متوسط 7 0.84690 2,2000

 قليل  10 0.71840 1,6333 ػ تعتمد مؤسستي لل  لملية التفتيش بشكل كبتَ  10

 متوسط 1 0.58329 2,7333 لشتلكات الدؤسسة  أصوؿ و ػ أسع  دائما للمحافظة لل 11

 متوسط 2 0.73108 2,500 ػ ألتقد أف التقارير الرقابية ىي أفضل الطرؽ الدناسبة لتحديد مستوى أدائي في العمل 12

 متوسط  ػ 0.33296 2,1972 الدتوسط العاـ 

 SPSSطبقا لبيانات من إلداد الطالبة المصدر:
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 الجدول رقم )06( يوضح علاقة الارتباط بين المتغير التابع و المستقل
Correlations إرتباط أو العلاقة المتبادلة 

  MPالأداء MQالرقابة 

MP Pearson Correlation 1 .453
*
 

Sig. (2-tailed)  .012 

N 30 30 

MQ Pearson Correlation .453
*
 1 

Sig. (2-tailed) .012  

N 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 يعتٍ ىذه أف الارتباط جيد . 45,3معامل الارتباط كاف يقدر بنسبة من خلاؿ الجدوؿ يبتُ أف  
 والدتغتَ التابع للمتغتَ الدستقلة   0.05لند مستوى دلالة  Entry تحليل الانحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات الصغرى

 والمتغير التابع : بين المتغير المستقلرتباط الخطي يوضح الا  (07رقم)الجدول 
Model Summary

b
 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .453
a
 .205 .177 .27110 

a. Predictors: (Constant), MQ 

b. Dependent Variable: MP 

 spssمن إعداد الطالبة طبقا لبيانات  :المصدر

التابع و الدستقل ذات ارتباط جيد يعتٍ أف للاقة أي الارتباط الخطي بتُ الدتغتَ  45,3الجدوؿ معامل الارتباط يساوي خلاؿ  
 .79,5و النسبة الدتبقية تساوي20,5بينما مدى تقدير الدتغتَ التابع ىي بتُ الدتغتَين كافية 
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 متغير المستقللل(:  يوضح قيمة معامل تضخم التباين وقيمة التباين المسموح بو 08جدول رقم)ال

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients
 يقيس درجة الدعامل 

T Sig. 

Correlationsالارتباط 
Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Zero-

order Partial Part 

Toleranc

e VIF 

1 (Constant 1.435 .336  4.271 .000      

MQ .406 .151 .453 2.687 .012 .453 .453 .453 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: MP 

 spssمن إلداد الطالبة طبقا لبيانات  المصدر

 1،000حيث كانت قيم التباين الدسموح بو 1أقل من  VIFمن خلاؿ جدوؿ التباين يتضح لنا أف قيم معامل تضخم التباين 
 تباين خط الانحدار :

لل   يوضح الجدوؿ الدوالي تحليل تباين خط الالضدار حيث يدرس مدى ملائمة خط الضدار الدعطيات وفرضيتو الصفرية التي تن 
 أف "خط الالضدار لا يلائم الدعطيات الدقدمة" :

 (:  تحليل تباين خط الانحدار حيث يدرس مدى ملائمة خط انحدار09الجدول رقم)
ANOVA

b
 

Model 

Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression .531 1 .531 7.219 .012
a
 

Residual 2.058 28 .073   

Total 2.588 29    

a. Predictors: (Constant), MQ 

b. Dependent Variable: MP 

              spssمن إلداد الطالبة طبقا لبيانات :المصدر
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 : يوضح مدى ملائمة خط الانحدار  (07)شكل رقم ال

 
 spssمن إلداد الطالبة طبقا لبيانات المصدر:

 
 خامسا : دراسة معاملات خط الانحدار : 

( يوضح قيم معاملات خط الانحدار10رقم)الجدول   

 

Coefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardi

zed 

Coefficie

nts يقيس درجة
 الدعامل 

T Sig. 

Correlationsالارتباط 
Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Zero-

order Partial Part 

Toleran

ce VIF 

1 (Consta

n) 

1.435 .336 
 

4.271 .000 
     

MQ .406 .151 .453 2.687 .012 .453 .453 .453 1.000 1.000 

    a. Dependent Variable: MP 
 spssمن إلداد الطالبة طبقا لبيانات :المصدر

  
 



 دراسة ميدانية  الفصل الثاني

35 

 ؛للاختبار تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع( One Way ANOVAتحليل تباين الأحادي )

  بالخبرةأداء العاملين  علاقة :أولا 
للتعرؼ لل  ما إذا كانت ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في متوسطات إجابات أفراد لرتمع الدراسة طبقا إلى اختلاؼ متغتَ 

من أجل توضيح لرتمع الدراسة بالخبرة وجاءت النتائج كما ىي  one way anovaالخبرة تم استخداـ "تحليل التباين الأحادي "
 موضحة في الجدوؿ التالي : 

  الخبرة لمتغير تبعالأداء العاملين  العاملين نظرة متوسطات بين التباين تحليل نتيجة يوضح: (11 )رقم دولالج 
 

ANOVA 

MP 

 Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups .072 2 .036 .385 .684 

Within Groups 2.517 27 .093   

Total 2.588 29    

 spssمن إلداد الطالبة طبقا لبيانات :المصدر
 بالمستوى التعليميأداء العاملين  ثانيا: علاقة 

  .من أجل معرفة فروؽ إجابة أفراد العينة ما إذا كانت ذات دلالة إحصائية أـ لا يوجد أي فروقات إحصائية
 المستوى التعليمي  لمتغير تبعالأداء العاملين  العاملين نظرة متوسطات بين التباين تحليل نتيجة يوضح: (12)رقم  جدولال
 

ANOVA 

MP 

 Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

Between 

Groups 

.386 2 .193 2.363 .113 

Within Groups 2.203 27 .082   

      

Total 2.588 29    

 spssمن إلداد الطالبة طبقا لبيانات :المصدر
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  لعمرأداء العاملين  بارابعا: علاقة 
    الباحثة تحليل التباين الأحادي من أجل معرفة مدى وجود فروقات في الإجابة تبعا لدتغتَ العمر و تم إظهار النتائج  تاستخدم   

 من خلاؿ :
 العمر لمتغير تبعالأداء العاملين  العاملين نظرة متوسطات بين التباين تحليل نتيجة يوضح: (13)جدولال

ANOVA 

MP 

 Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups .273 3 .091 1.021 .399 

Within Groups 2.316 26 .089   

Total 2.588 29    

 spssمن إلداد الطالبة طبقا لبيانات :المصدر

 الثاني: مناقشة نتائج الدراسة  المطمب
مؤسسة البناء للجنوب و الجنوب  الجنس و العمر، الدستوى التعليمي، الخبرة في حسب العينة أفراد لدد الجدوؿ يبتُػ    

 .الدراسة فيو أجريت الذي    BATISUDالكبتَ
 في الدوجودة الوظائف و الألماؿ طبيعة أساس لل  النتيجة ىذه تفستَ لؽكن من خلاؿ نسبة الذكور مقارنة مع نسبة الإناث

 الجنستُ بتُ الواسع الفارؽ رغم بأنو القوؿ لؽكن تقدـ ما خلاؿ من الإناث، و من أكثر لستصتُ الذكور فيها يكوف التي الدؤسسة و

وىذا نتيجة إلى  50و 40، أما لن الفئة العمرية في الدؤسسة فكانت أكثر فئة ىي ما بتُ من طرفتُ مسالدة و قبولا وجدنا فإننا
و ىذا % 3333تتمثل بالنسبة   30أف الدؤسسة توظف لماؿ ذات نضج الفكري يعود بالنفع لذا و للعامل، وكانت أقل من 

سنة كانت نسبتها ضئيلة جدا حيث  50من  و الفئة أكثر راجع إلى سياسات التوظيف الدنتهج من طرؼ الدولة  )الإدماج(،
 و ىذا راجع إلى التقالد .333تقدر بػ

نسبة الجامعيتُ و ىي ألل  نسبة و ىذا نتيجة إلى أف الدؤسسة تستقطب يد  4333أما في ما لؼ  الدستوى التعليمي كانت  
  3333 و أقل من ثانوي بنسبة2333لاملة ذات شهادات لليا من أجل تطوير و تحستُ أداءىا أما لن مستوى ثانوي ونسبتو 

 كانت معظمها من لماؿ الدشاريع .

سنوات و ىذا راجع إلى نظاـ الدؤسسة في 5و التي تكوف أقل من 5637لخبرة )الأقدمية( فكانت ألل  نسبة تقدر بػ فيما لؼ  ا
 إلى فئة من تختلف الدهنية الخبرة و الأقدمية بأف ، نلاحظمنح الأقدمية للعماؿ و بعض العماؿ لديهم أقدمية من مؤسسات أخرى

 مؤىلات لل  ترتكز أقدمية هملماؿ لدي لل  تعتمد الدؤسسة أفيعتٍ  أخرى
 و الدورات طريق لن وكذلك الدؤسسة في العمل سنوات خلاؿ من اكتسبوىا الأقدمية و الخبرة ىذه إف مقبولة قدرات و كفاءات و 

 أداء العامل . من للرفع خارجو أو الوطن داخل سواء الدؤسسة بها تقوـ التي التًبصات و التكوينات
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الالضراؼ الدعياري   2,3273أداء العاملتُ في الدؤسسة أف الدتوسط العاـ للفقرات كاف بنسبة ػ يظهر من خلاؿ  جدوؿ 
) لند قيامي بالدهاـ الدوكلة إلي لؽكنتٍ  2,97و كانت الفقرة الأولى ألل  متوسط حسابي و الذي يقدر بػ0,29876يقدر بػ

) أبدي التزاما لشيزا بأخلاقيات العمل في  11أما  الفقرة رقم  0,183إلصازىا بالشكل الدطلوب ( الالضراؼ الدعيار للفقرة قدر بػ 
وىذا ما يدؿ أف لماؿ الدؤسسة يتمتعوف بسلوكيات جيدة في  2,77مؤسستي ( في الدرتبة الثالثة نسبة الدتوسط الحسابي لذا كانت 

يعتٍ أف التًقية لامل مهم في تشجع  2,67ا التي تتمحور حوؿ التًقية كاف متوسط الحسابي لذ 8العمل ، بالإضافة إلى لبارة رقم 
،  0,547بػ لن الالضراؼ الدعياري كاف يقدر  العامل لل  القياـ بمهامو بأداء جيد، و التًقية تزيد من ولاء العامل للمؤسسة  أما

و ىذا يدؿ لل  0,770أما الالضراؼ الدعيار فقدر بنسبة  2,40)الحوافز (كانت تقدر بمتوسط حسابي  4أما لن العبارة رقم 
تدؿ لل  روح الفريق كانت ذات  10أف نظاـ الحوافز قليلة في الدؤسسة و كانت ىذه العبارة في الدرتبة الرابعة،كانت العبارة رقم 

) في  4بالإضافة إلى العبارة رقم احتلت العبارة الدرتبة الخامسة، كما0,809أما لن الالضراؼ الدعياري  2,37متوسط حسابي 
والالضراؼ الدعياري كاف بقدر بػ  2,23ت ألرؼ كيف ألصز الدهاـ الدطلوبة متٍ بوضوح ( متوسط الحسابي بػ جميع الحالا

التي تركز لل  مدى التزاـ العامل لدواـ اليومي و بدوف تأختَ فكانت استجابات العينة حسب  2أما لن العبارة رقم 0,858
فكانت الدرتبة الأختَة )يعلمتٍ مديري  7أما لن العبارة رقم   0,761ر بػ والالضراؼ الدعياري قد  % 2,20الدتوسط الحسابي بػ 

أما لن  1,87في العمل لن الدعايتَ التي من خلالذا يتم الحكم لل  أدائي في العمل (حيث كاف متوسط الحسابي يقدر بػ 
 .0,776الالضراؼ الدعياري بػ 

أما في ما  2,1972وى العاـ للفقرات الخاصة بالرقابة الإدارية كاف يقدر بػ ػ من خلاؿ الجدوؿ الرقابة الإدارية اتضح لنا أف الدست
)أسع  دائما   2,733ألل  نسبة للمتوسط الحسابي بػ  11رقم   احتلت الفقرة 0,33296لؼ  الالضراؼ الدعياري فقدر بػ 

أما لن الفقرة التي كانت في  0,58329للمحافظة لل  أصوؿ و لشتلكات الدؤسسة ( وكانت الالضراؼ الدعياري للفقرة يقدر بػ 
أما  1,50الدرتبة الأختَة  )تستعتُ مؤسستي بأشخاص من خارج الدؤسسة للرقابة لل  لملي (قدر الدتوسط الحسابي لذا بػ 

و ىذا راجع إلى لدـ ولي العماؿ للرقابة من طرؼ الذيئات الخارجية، أما فيما لؼ  أنواع الرقابة 0,682الالضراؼ فكاف بنسبة 
أما لن الالضراؼ الدعياري لذا كاف بػ   2,23الرقابة أثناء العمل كاف الدتوسط الحسابي يقدر بػ  3الدطبقة في الدؤسسة مثل الفقرة 

أما  2,20حيث كاف الدتوسط يساوي  4و الرقابة الدفاجئة كانت في الفقرة رقم  يبفي التًت 6ىذه الفقرة الدرتبة احتلت  0,858
)تعتمد مؤسستي  10في ما لؼ  الإجراءات الرقابية الدطبقة في الدؤسسة من خلاؿ الفقرة رقم  0,847الالضراؼ الدعياري كاف بػ 

الطرؽ  0,71840لالضراؼ الدعياري قدر بػ أما لن ا1,633لل  لملية التفتيش بشكل كبتَ (حيث كاف متوسط الحسابي بػ 
)ألتقد أف التقارير الرقابية ىي أفضل الطرؽ الدناسبة لتحديد مستوى أدائي في 12الرقابية الدطبقة في الدؤسسة كانت في الفقرة 

 .0,73108بػ   قدرأما فيما لؼ  الالضراؼ الدعياري 2,500العمل (احتلت ىذه الفقرة الدرتبة الثانية وكاف الدتوسط الحسابي بػ 

ػ يتضح من خلاؿ جدوؿ الارتباط أف معامل الارتباط ضعيف بتُ الدتغتَ الرقابة الإدارية و أداء العاملتُ حيث يقدر بنسبة 
 .للمتغتَ  0,12يساوي    SIG، و معامل الثبات 45,3

و الدستقل ذات ارتباط ضعيف بينما  أي الارتباط الخطي بتُ الدتغتَ التابع 45,3من خلاؿ الجدوؿ معامل الارتباط يساوي ػ 
 وىذا راجع إلى لوامل أخرى .    79,5و النسبة الدتبقية تساوي20,5مدى تقدير الدتغتَ التابع ىي 
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 و1,000حيث كانت قيم التباين الدسموح بو 1أقل من  VIFػ من خلاؿ جدوؿ التباين يتضح لنا أف قيم معامل تضخم التباين 
 لذلك لؽكن القوؿ أف وجود مشكلة .

 ػ من خلاؿ جدوؿ تباين خط الالضدار : 
 2,588و لرموع الدربعات يساوي 2,058و لرموع  مربعات البواقي ىو  0,531ػ لرموع مربعات الالضدار يساوي 

 28و درجو البواقي ىي  1ػ درجة حرية الالضدار ىي 
 0,73و معدؿ مربعات البواقي تتمثل بػ 0,531ػ معدؿ مربعات الالضدار ىو 

 7,219ػ قيمة اختبار التباين خط الالضدار ىو 
 يعتٍ أكثر من مستوى دلالة الفرضية الصفرية و بالتالي خط الالضدار يلائم الدعطيات. 0,12ومستوى دلالة اختبار العينة ىو

من معادلة الخط الدستقيم،و قيمة  aالذي لؽثل  1,435من الجدوؿ قيم معاملات خط الالضدار مقطع خط الالضدار يساوي ػ 
أما لن قيم H0 ( فهي قيم مرفوضة تحقق فرضية العدـ 0,151و 0,336و قيم الدتغتَ)  0,406الدتغيتَ الدستقل تقدر بػ 

 :فتصبح معادلة الالضدار كتاليH1فهي مقبولة فهي تحقق فرضية 00و 0,12تقدر بػ   SIGالثبات 
+B  Y=aX :0,336X+1,435Y=  

، وبالتالي تقبل فرضية 0,05و ىي أكبر من 0,684ػ من خلاؿ تحليل التباين الأحادي لدتغتَ الخبرة بناء لل  قيمة تقدر بػ 
 . العدـ، و بالتالي لا توجد فروقات بتُ إجابات أفراد لينة الدراسة  بسبب إختلاؼ مستوى الخبرة

يتضح لنا انو لا يوجد أي فروقات ذات دلالة إحصائية بتُ إجابات  التعليمي بالدستوىأداء العاملتُ  للاقة  من خلاؿ الجدوؿػ 
و بالتالي تقبل فرضية 0,05و ىي أكبر من  0,113العماؿ تبعا لدتغتَ الدستوى التعليمي، نتيجة لتحليل الدتغتَ وبناء لل  قيمة 

هم مؤىل ثانوي و جامعي لشا يقلل اختلافات بتُ أف أفراد المجتمع ذات مؤىلات للمية متقاربة و غالبيت ةرى الباحثتالعدـ، 
 وجهات نظرىم باختلاؼ متغتَ الدستوى التعليمي .

حيث يتم رفض فرضية العدـ إذا   Fيتضح لنا أف لن طريق اختبار الإحصائية الجنس أداء العاملتُ  بللاقة  من خلاؿ الجدوؿػ 
و بالتالي لا توجد فروقات بتُ  05,0أكثس مه  0,375وهً  sigقيمة المحسوبة اكبر من قيمة الجدوؿ بمعتٌ fكانت قيمة 

 .إجابات أفراد لينة الدراسة  بسبب إختلاؼ جنسهم
 من أفراد العينة .73,3ىو ما لػقق حالة متغتَ الجنس الذي يؤثر لل  أداء العاملتُ حيث قدرت نسبة الذكور بػ 

نتيجة و  أف انو لا يوجد فروقات في إجابات أفراد العينة لل  مستوى متغتَ العمرلعمر أداء العاملتُ  باللاقة يوضح الجدوؿ ػ 
و بالتالي تقل فرضية  0,05و ىي أكبر من 0,399كانت تقدر بػ sigالتحليل التباين الأحادي لدتغتَ العمر من خلاؿ قيمة 

 .تؤثر لل  أداء العاملتُ العدـ، ومنو لمر الدستجوبتُ لا
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 خلاصة الفصل : 
شمل الدنهج الوصفي و التحليلي، تبعة لدراسة موضوع البحث و الذي تلقد كشف ىذا الفصل لن جميع الدناىج الد

ناىيك لن الوثائق و السجلات التي تم الاستعانة بها في جمع  ،بالإضافة إلى لستلف أدوات الدراسة من مقابلة شخصية و ملاحظة
ىي وظيفة الرقابة الإدارية حساسة وىامة في كافة الدؤسسات  لل  نقطةتعرؼ حاولنا الخلاؿ الدراسة التطبيقية  فمنالدادة العلمية 

باستعانة بمختلف  ةالباحث توالتي من خلالذا يتم التأكد من حسن ستَ العمل وفق الدطلوب ومن أجل تحليل البيانات قام
والصعوبات  الأساليب، لغرض معرفة درجة أداء العاملتُ في الدؤسسة و مدى اىتماـ العامل للمهاـ الدخولة لذم من طرؼ الإدارة

 من أجلستُ أداءىم التي تواجو العامل في الدؤسسة و مدى تقبل العامل للرقابة الدطبقة في الدؤسسة وألعيتها بالنسبة لذم في تح
 . تفادي وقوع أي أخطاء في الدستقبلأىداؼ الإدارة و العمل لل  تحستُ أداء الدؤسسة ككل و تطوير 
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      :الخاتمة العامة
و من اجل تحديد أداء العاملتُ لا لؽكن الاستغناء لنها  و الأساسية في الدؤسسة بادئ الد أىمتعتبر الرقابة الإدارية من  

الرقابة الإدارية  تأثتَالفعلي بالأداء الدخطط و معرفة مدى  الأداءلك من خلاؿ مقارنة ذالتأكد من حسن ستَ العمل و 
 .العامل بكونو المحرؾ الرئيسي في الدؤسسة أداءلل  

  اختبار الفرضيات: 
" ومن أجل للرقابة الإدارية دور لزدد ورئيسي في التزاـ العامل للمهاـ الدكلفة بها من أجل تحقيق أىداؼ الدؤسسة:"  الفرضية الأولى

 العمل بدوف أي لراقيل أو روؼ الدلائمة من أجل ضماف حسن ستَسع  الدؤسسة لل  توفتَ جميع الظإثبات ىذه الفرضية ت
 .بالدهاـ الدوكلة إليو في الوقت الدناسب ضماف قياـ العامل  صعوبات و 
ى أداء العاملتُ منها الدلاحظة تعتمد مؤسسة البناء للجنوب و الجنوب الكبتَ لل  لدة وسائل لرفع مستو : "  الفرضية الثانية

تقليدية فمن  "فمن خلاؿ ىذه الفرضية تحتوي الدؤسسة فعلا لل  جميع الأساليب الرقابية لكن كانت معظمهاالرقابة لل  العملو 
خلاؿ طريقة الرقابة لل  العمل تضمنت التقارير الرقابية و الدلاحظة العينية و طريقة العمل بالتوازف حتى لا يوجد ىناؾ إزدواجية 

 في الدهاـ .
لجنوب الكبتَ البناء للجنوب و ا ؤسسةتقييم أداء العاملتُ جيد في م كلما كانت الرقابة الإدارية فعالة كلما كاف:  الفرضية الثالثة

، و الداخلي بكل الدواد الواردة فيو فمن خلاؿ الفرضية تلزـ الدؤسسة العامل باحتًاـ جميع الإجراءات و القوانتُ و خاصة القانوف
ية تستطيع الدؤسسة تحقيق العدؿ تقوـ الدؤسسة بفرض لقوبات صارمة لأي لامل لؼالف ىذا القانوف فمن خلاؿ الرقابة الإدار 

 بتُ العاملتُ و معرفة العامل الذي لؽتاز بمهارات لن غتَه و ذلك من اجل مكافأتو.الدساواة و 
العاملتُ و أىم  أداءالعاملتُ و الرقابة لل   أداءالدفاىيم النظرية و التطبيقية  من  أىممن خلاؿ  الأوؿتم التعرؼ لل  الفصل 

الدراسات السابقة كانت أوؿ دراسة للباحث  العنزي "  أىملت العوامل الدؤثرة لل  أداء العامل أما لن الأدبيات التطبيقية  شم
فعالية الرقابة لل  أداء العاملتُ التمدت لل  أساليب رقابية تقليدية مثل سجل الحضور و الانصراؼ و ركزت لل  اكتشاؼ 

قابية تقليدية لكن ضرورية لا الأخطاء و إلعاؿ مستوى أداء العامل و ضعف التحفيز أما لن الدراسة الحالية فكانت الأساليب الر 
، وكانت دراسة سعيد تصحيحها و تفادي وقولها مستقبلا و تعمل لل  الأخطاءلؽكن الاستغناء لنها و تركز لل  اكتشاؼ 

، كما ركزت لل  المحافظة قابة لل  الدورد البشري و الداليبلوـ " تعتمد لل  اكتشاؼ الأخطاء أكبر من متابعة الأداء و ضعف الر 
كيانها ، بالإضافة إلى الأشخاص القائمتُ بعملية الرقابة لا تتوفر فيهم مؤىلات الكافية للقياـ بمهمتهم تتفق ىذه الدراسة مع لل   

دراسة الباحثة في بعض النقاط أما لن الأشخاص القائمتُ بعملية الرقابة في مؤسسة البناء كانوا ذات مؤىلات سواء كاف مدقق 
روح الدشاركة والحماس لند العماؿ بشكل   إف، دراسة صالح جيلح  يرى الباحث لزافظ حسابات أو من خارج الدؤسسةداخلي 

كبتَ لشا يؤدي إلى رفع مستواىم في العمل برغم من أنو لا يتم إللامهم لن الدعايتَ التي بموجبها  يتم تقييم أدائهم في العمل و  
بشكل  mubasharارات الفجائية ولدـ الالتماد لل  الرقابة الذاتية كانت دراسة النمياف تتفق مع دراسة الباحثة من خلاؿ الزي

 .يرى أف التدريب ىو الوسيلة التي من خلالذا يستطيع العامل اكتساب معارؼ في لراؿ لملو و تحستُ مردوديتو كبتَ بالإضافة
 :؛من خلاؿ الدراسة تحصلت الباحثة لل  جملة من النتائج من ألعها النتائج  
  التفتيش في الدؤسسة ؛نق  نظاـ 
 الدؤسسة لا تقوـ بإللاـ العماؿ لن نتائج تقييم أدائهم في العمل ؛ 
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   تركز الدؤسسة لل  سجل الحضور و الغياب بشكل كبتَ فمن خلالو تحكم لل  مدى درجة انضباط العامل في العمل؛ 

 في الدؤسسة ؛ ضعف الرقابة الذاتية للعاملتُ و لدـ وجود نظاـ رقابي متخص  وحديث 
  . تعتمد الدؤسسة بشكل كبتَ لل  التقارير الرقابية في الدؤسسة و الدلاحظة و الرقابة الفجائية 

 جملة من التوصيات و كانت كالتالي : ةالباحث تمن خلاؿ الجانب النظري و التطبيقي قدم
 الاىتماـ بتشجيع العامل و توليتو بمدى ألعية الرقابة الإدارية بالنسبة لو ؛ .1

 لغب اف تكوف الرقابة مرنة وسهلة و ملائمة بتُ أىداؼ العامل وأىداؼ الدؤسسة في نفس الوقت ؛ .2

ضرورة وجود مصلحة خاصة للرقابة في الدؤسسة لضبط القوالد والقوانتُ مع الوثائق الدستخدمة ومطابقتها للواقع العملي   .3
 ؛ للتأكد من حسن ستَ العمل من أجل تصحيح الالضرافات فور حدوثها

لغب القياـ بدوارات مراقبة لجميع الأجهزة و الآلات و اتخاذ كل التدابتَ اللازمة وىذا من أجل ضماف الأمن في العمل وحماية  .4
 أصوؿ الدؤسسة من أي ضرر؛ 

 ؛سرلة الاستجابة لشكاوي العاملتُ لتفادي وقوع مشاكل بتُ العماؿ و الإدارة .5

من أجل حب العمل و الإخلاص لو بالإضافة إلى سرلة الصاز  عاملتُ في الدؤسسةلغب توفتَ الحوافز الدادية لتحستُ أداء ال  .6
، أما لن الحوافز الدعنوية فتكوف من خلاؿ التًشح لدوارات تدريبية و منح شهادات تقديرية أو تقديم لبارات الشكر والثناء العمل

 ؛الشفوي وذلك من أجل دفعو إلى التحلي بروح الإبداع و الدبادرة
 يع العامل بالالتزاـ بأخلاقيات العمل بالتبارىا مؤشر رئيسي لتقييم أداءه في الدؤسسة.. تشج7

 الاقتراحات:  
  ؛الرقابية الدطبقة في الدؤسسة الأساليبػ لغب التًكيز لل  جميع الطرؽ و 
 ؛حتى يشعر العامل بالعدالة في العمل ػ توفتَ الدكافأة للعماؿ الدتميزين

 .امل لألعية الرقابة في الدؤسسة من أجل تفهم الع تحسيسية من طرؼ الدؤسسةػ القياـ بحمالات 
  : أفاق الدراسة 

  ؛ػ دراسة مقارنة الرقابة الإدارية في الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة وبتُ الدؤسسات الكبتَة
  ؛العاملتُ في مؤسسات لمومية أداءػ دراسة 

  ؛و مقارنتها بالدؤسسات الخاصةػ أثر الرقابة الإدارية في الدؤسسات العامة 
   .ػ دراسة مدى مسالعة الرقابة في رفع كفاءة أداء العاملتُ في مؤسسات لسكرية
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 أولا: المراجع بالمغة العربية 

 :  الكتب

ر الدر الجامعية للنش مصر،، "جامعة إسكندرية مبادئ الإدارةسلطاف لزمد "  ،شريف للي ،لزمد فريدالصحن  .1
 .2000سنة التوزيع، و 

 ، " دار الجامعية للنشر، إسكندرية الرقابة والمراجعة الداخلية"، الصحن لزمد و كامل سمتَ الصحن لبد الفتاح .2
 .2011 الأولى سنة  طبعةمصر، ال

جامعة " الرقابة و المراجعة الداخليةالصحن لبد الفتاح، الصحن لزمد، سريا لزمد السيد، السوافتَي فتحي رزؽ "  .3
 .2005سنة  مصر، إسكندرية،

الأولى طبعة ال الأردف، الأردف ، لماف ،" دار أسامة للنشر و التوزيع ،  إدارة الموارد البشرية" حسونة  فيصل  .4
2008 

التوزيع و دار حامد للنشر  " الرقابة الإدارية بين النظرية و التطبيق"حستُ أحمد الطراونة و توفيق صالح لبد الذادي   .5
 ـ2012الأردف الطبعة الأولى  ،لماف 

الطبعة الأوؿ الأردف، ،لماف ،" مكتبة رائد العلمية، جامعة الزرقاء الرقابة الإدارية في منظمات الأعماللباس لل  " .6
2011  

طبعة الثانية ال، التوزيع جامعة الزرقاء ، الأردف " إثراء للنشر و أثر الرقابة الإدارية في منظمات الأعماللباس لل   "  .7
2012  

 .2011الطبعة الأوؿالأردف،  ،لماف ،و التوزيع " دار مستَة للنشر " الرقابة الإداريةديري زاىد لزمد  .8
 .2011ة ، سنة ، الطبعة الثانيجامعة الأردنية ، دار وائل للنشر"  مبادئ الإدارة العامةلزمد لبد الفتاح "  ياغي .9

 المجلات العلمية: 
قتصادية و الإدارية "المجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الا دور الثقافة التنظيمية في تحسين أداء العاملينالنسور  مرواف  "  -

 .2012عة البلقاء ، سنة ، جامالعدد الثاني
لرلة الباحث الصادرة لن جامعة قاصدي  ،"لشيخ الداوي تحليل أسس النظرية لمفهوم الأداء"بوطرفاية أحمد و الآخروف -

 .2007/2008  مرباح ورقلة ،سنة
 : الرسائل الجامعية

،في الإدارة ،مذكرة ماجستتَ الكويتية" في مؤسسة البتًولية أثر المناخ التنظيمي على أداء العاملين " العتيبي مبارؾ لزمد  -
 . 2007الألماؿ،  جامعة الدراسات الدالية و الإدارية، لماف سنة 

" دراسة حوؿ لاملتُ بمؤسسة  أثر الحوافز المادية و المعنوية في تحسين أداء العاملين" الجساسي لبد الله حمد لزمد  -
 .2004/2006، مذكرة ماجستتَ غتَ منشورة، سنة تعليم العاليالبرطانية والتعليم بسلطنة لماف، أكادلؽية العربية تًبية ال
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،جامعة نايف "مذكرة ماجستتَ فعالية الرقابة على أداء العاملين في مديرية العامة للحرس الحدودالعنزي لزمد بن حمود "  -
 .2011، سنة الأمنية ، الرياض

، أكدلؽية نايف الأمنية جستتَ"مذكرة ما بالأداء الوظيفي في الأجهزة الأمنيةللاقتها و  الرقابة الإداريةالنمياف لبد الرحمن "  -
 . 2002الرياض، سنة 

، مذكرة ماجستتَ في تنمية و تسيتَ الدوارد  أساليب الرقابة و دورىا في تقييم أداء المؤسسة الاقتصاديةبلوـ السعيد "  -
 .2007/2008البشرية، جامعة قسنطينة 

"مذكرة ماجستتَ، في العلوـ الإدارية جامعة نايف  علاقتها بكفاءة الأداءالرقابة الإدارية و بن صالح " بن ىليل الحربي أحمد  -
 .2004العربية الأمنية سنة 

جامعة الجزائر، ، ، مذكرة ماجستتَ " دراسة حالة في لرمع صيداؿ أثر القيادة الإدارية على أداء العاملينجيلح الصالح "  -
 .2004/2006سنة 

 مراجع باللغة الأجنبية : 
-Zebair aslam marwat  impact of resource management (HRM) practices on employee 

performance،2002   

-Dr MAHAMAMD ASLAM KHAH , ASSOCIATE PROFESSOR OF BUSINESS 

ADMINSTRATION "IMPACT OF TRAINING AND FEEDBACK ON EMPLOYEE 

PERFORMANCE" IQRA UNIVERSTY  ػISLAMBAD , BAQSTAN , YEAR 2011,)THAN 

LAYOUT  

-JEFFER C.STENHOFF "INTERNAL CONTROL MANAGEMANT AND 

EVALUATION TOOLS " UNIT ESTATES GENERAL ACCOUNTING 
 OFFICE ) GAO( AYPRAL 2011 

-Claude Alazard ,Sabine Separi ”Control de Gestion» Mandela et Application ،Duma Paris، 
2007. 

 موقع الانترنت 
http://www.ecoworld-mag.com/Detail.asp?InNewsItemID=246077   
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 (1الملحق رقم )
 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة 
 كلية العلوم الاقتصادية وع التسيير وع التجارة 

 دليل المقابلة : 
كػػادلؽي للػػ  مسػػتوى كليػػة الاقتصػػاد و التسػػيتَ و التجػػارة ، فمنػػا بػػإجراء دراسػػة في إطػػار تحضػػتَ شػػهادة الداسػػتً الأ

حالة في مؤسسة البناء للجنوب و الجنوب الكبتَة، و انطلاؽ من تعليق لل  موضوع الدراسػة " أثػر الرقابػة الإداريػة 
 كانت كالتالي :و ة لل  أداء العاملتُ " ألد الباحث  جملة من الأسئلة بهدؼ تنشيط النقاش أثناء الدقابل

 ما ىي الدصلحة الدسؤولة بالرقابة في الدؤسسة ؟ .1
 ىل تتم الرقابة بواسطة سجل الحضور و الانصراؼ ؟ .2

 ىل يتم قياس أداء العامل من خلاؿ الدهارات و الجهد الدبذوؿ  ؟ .3

 ات ، لػػػدد الحػػػوادث ، تطػػػور إنتاجيػػػةلػكػػػم للػػػ  أداء العامػػػل مػػػن خػػػلاؿ مؤشػػػرات التاليػػػة : لػػػدد الغيابػػػ .4
 العامل ؟

 كيف يتم التأمتُ لل  أصوؿ الدؤسسة في ضل وجود الرقابة )مكافحة السرقة و الاختلاس (؟   .5

 ما ىي الأدوات و الأساليب الرقابية  الدستخدمة في الدؤسسة ؟ .6

 ىل الرقابة تجعل لملك روتينيا أي تقضي لل  روح الإبداع و التغيتَ ؟ .7

 ل لل  تحفيز سواء مادي أو معنوي ؟لندما يكوف لامل يتمتع بمهارة لالية ىل لػص .8

 أىناؾ دورات تدريبية وحملات تحسيسية حوؿ الرقابة الإدارية في الدؤسسة  ؟ .9

 لل  أي أساس تتم التًقية في الدؤسسة؟ .10

 في حالة وجود الضراؼ كيف يتم معالجتو ومن يتحمل مسؤولية ىذا الالضراؼ  ؟ .11

 العاملتُ في تحقيق الأىداؼ ؟ما مدى تأثتَ العلاقة بتُ الإدارة الدؤسسة و  .12

من خلاؿ الرقابة تم اكتشاؼ أخطاء نتيجة لعدـ التًكيز العامل في الدهاـ الدكلف بها ىل ترجع  .13
 الدسؤولية للعامل ؟ و ما ىي الإجراءات الدتًتبة لل  ىذا الخطاء ؟ و كيف يتم معالجتو ؟ 

 من الأشخاص التي تطبق لليهم الرقابة في الدؤسسة ؟ .14

 الرقابة الذاتية ىي أفضل الطرؽ الرقابة في الدؤسسة ؟ترى أف  .15

 يبرز دور الرقابة الإدارية بعد أو قبل وقوع الخطأ ؟ .16

 ؟تعوف بالدؤىلات العلمية الكافية الأشخاص القائموف بعملية الرقابة يتمىل  .17

 

 



 

 

 
 (2الممحق رقم ) 

 ورقلــة-قاصدي مرباح  ةــجامع -
 روعلوم التسييكلية العلوم الاقتصادية و التجارية 

 علوم التسيير قسم

 رفي علوم التسيي أكاديمي  نيل شهادة الماستر متطلبات  لاستكمال مقدمة ةمذكر        

 ميدان :علوم اقتصادية و علوم التسيير و علوم تجارية                              

 من إعداد الطالبة :حنان ىيذب
 استمارة استبيان

 أخي العامل أختي العاملة:  
في إطار تحضتَ مذكرة تخرج مقتًحة لاستكماؿ متطلبات شهادة ماستً، يهدؼ ىذا الاستبياف إلى الحصوؿ لل  الدعلومات 

الضرورية حوؿ أثر الرقابة الإدارية لل  أداء العاملتُ ونضمن لكل موظف السرية التامة للمعلومات التي يقدمها،و استخدامها 
حث العلمي لذلك نطلب من سيادتكم الإجابة بكل صراحة و الدوضولية لن الأسئلة الواردة في ىذا الاستبياف بغرض الب

 لاستغلاؿ الدعلومات و الاستفادة منها لصالح الجزء التطبيقي.  
 متعلق بالأسئلة الشخصية       : الأولمحور ال
  في الدكاف الدناسب (X)الرجاء وضع للامة  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الإجابة   

 الجنس
  الذكور

  الإناث

 العمر

  سنة 30إلى 20 من 

  سنة40 إلى 31 من

  سنة 50  إلى 41 من

  وأكثر سنة50

 التعليم ستوىالد

  الثانوي من أقل

  ثانوي

  جامعي 

 الخبرة

  سنوات05من أقل

  سنوات  10إلى  5

  سنة  15أكثر من 



 

 

 الثاني: متعلق بأداء العاملين  المحور
 ( في الدكاف الأنسب  Xالرجاء وضع للامة) 

 
 موافق   لزايد  غتَ موافق  العبارات

    ػ لند قيامي بالدهاـ الدوكلة إلي لؽكنتٍ إلصازىا بالشكل الدطلوب 
    ػ لادة لا أتأخر لند الالتحاؽ بعملي   

    ػ لا أحتاج إلى مسالدة رئيسي الدباشر إلا نادرا   
    ػ في جميع الحالات ألرؼ كيف ألصز الدهاـ الدطلوبة متٍ بوضوح 
    ػ  حصولي لل  ترقية تشجعتٍ كثتَا لل  أداء لملي بكفاءة 

    توفر الدؤسسة جميع الظروؼ الدلائمة للقياـ بعملي لل  أحسن وجو  ػ 

 مديري في الدؤسسة لن الدعايتَ التي من خلالذا يتم الحكم ػ يعلمتٍ
 لل  أدائي في العمل  

   

    ػ لدالة نظاـ الحوافز تسالدني لل  أداء لملي بصورة أفضل  

 ػ تساىم مؤسستي في توفتَ تقنيات حديثة من أجل تحستُ أدائي 
 في العمل 

   

    ػ يتسم لملي مع زملائي في الدؤسسة بروح الفريق 

    ػ أبدي التزاما لشيزا بأخلاقيات العمل في مؤسستي  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 :متعلق بالرقابة الإدارية  لثور الثاالمح
 ( أماـ الرأي الأنسب Xيرجي منكم وضع للامة )

 موافق     لزايد       موافقغتَ  العبارات
    ػ تعتبر الرقابة كوسيلة لتحستُ أدائي في العمل 

 ػ تستخدـ الرقابة من أجل مكافأة ذوي الأداء الجيد ومعاقبة
 ذوي الأداء الدتدني  

   

    لندما تكوف الرقابة أثناء العمل لا تؤثر سلبا لل  أدائي في العمل  ػ 
    تستعتُ مؤسستي بأشخاص من خارج الدؤسسة للرقابة لل  لملي  ػ 

ػ في بعض الأحياف لغري الددير لقاءات معي من أجل مناقشة الدشاكل التي تواجهتٍ في 
 لملي 

   

    ػ قلة الإمكانيات الدادية في بيئة لملي تساىم في الطفاض مستوى أدائي  

 ػ  وجود الرقابة لل  لملي لا يعبر لن لدـ ثقة إدارة الدؤسسة 
 في قدرتي لالصاز لملي 

   

ػ تبلغنا إدارة الدؤسسة بصفة مستمرة لن لمليات الرقابة التي تقوـ بها للينا ىذه الرقابة و 
 ألعيتها 

   

    ػ تعتمد مؤسستي لل  لملية التفتيش بشكل كبتَ  

    لشتلكات الدؤسسة  أصوؿ و ػ أسع  دائما للمحافظة لل 

    ػ ألتقد أف التقارير الرقابية ىي أفضل الطرؽ الدناسبة لتحديد مستوى أدائي في العمل 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 مشروع الضبـط الداخـمي     3الممحق رقم
 الشركــة القابضـة العموميــة "لمبناء و مواد البنـــاء

 شركة البناء لمجنوب و الجنوب الكبير
  1998جوان             مميون دج10شركة أسيم رأس ماليا 

 فيرس العناوين                                            
 الباب الأول :أحكام تمييدية                                             الفرع الثاني إنياء علاقة العمل 

اب الثالث :الوقاية الصحية و الأمن وطب الفصل الأول : اليدف و النطاق                                         الب
 العمل 

     الفصل الثاني : حقوق وواجبات العمال                               الفرع الأول الأمن و الوقاية  الفرع الثاني : الأمن           
 : لجنة حفظ الصحة و الأمن   الفرع الأول : حقوق العمال                                            الفصل الرابع

 الفرع الثاني : واجبات العمال                                           الباب الرابع :الانضباط العام 
 الباب الثاني :التنظيم التقني لمعمل                                     الفصل الأول : الأسس القاعدية 

  ةالتوظيف                                الفصل الثاني : الإجراءات التأديبي الفصل الأول : شروط و كيفية
 الفصل الثاني : علاقة العمل الفردية                              الفصل الثالث : الأخطاء المينية و العقوبات المطابقة 

 الأخطاء المينية و العقوبات التأديبية من الدرجة الأولى  1      الفرع الأول : طبيعة عقد العمل                           
 أ الأخطاء المينية        الفرع الثاني : المدة القانونية لمعمل                            

 ب العقوبات المطابقة ليا         الفرع الثالث : مواقيت العمل                                    
 و العقوبات التأديبية من درجة  الأخطاء المينية  2     التناوبي                                             العمل 1
 الساعات الإضافية                                                       أـ  الأخطاء المينية 2
 بـ العقوبات المطابقة ليا                                                 العمل الميمي 3

 الباب الخامس : أحكام مختمفة               الفصل الثالث : الراحة القانونية و العطل و الغيابات           
 الفرع الأول : الراحة القانونية                                         الباب السادس : أحكام ختامية 

 ة التعويضية الفرع الثاني : الراح
 الفرع الثالث : العطمة السنوية 

 الفرع الرابع : الغيابات الخاصة المدفوعة الأجر 
 الفرع الخامس : الغيابات الخاصة الغير مدفوعة الأجر 

 الفرع السادس : الغيابات الغير شرعية 
 الفصل الرابع : الامتيازات و الضمانات 

 ئيا الفصل السادس : تعميق علاقة العمل و إنيا
 

 
 



 

 

 4الملحق رقم 

 الجم هورية الج زائرية الديم ق راطية الش عب ي ة

 دـهـتع
 أنـا الممضي أسفله 

             .............................................................................................. الاسم:

 .................................................................................................اللقب:

........ .............:.....................بـ............. تاريخ ومكان الميلاد  

 ................................. الأم :............................................    أسم الأب :

 .................................العنـوان الحـالي : ........................... المهـنـة: 

 ..... ........................................................ ................العنـوان الأصلي : 

بتاريخ : ..................... صادرة عن : ...................... .الوثيقة المقدمة ) ب ت و أو ر س ( رقم: 
.................. 

أتعهد بشـرفي وبموجب هذه الوثيقة أن أسعى جاهداً لاحترام القـانـون الـداخـلي             
لشـركة ليـد وان أحـافـظ على ممتلـكاتـها والـنـظام المعـمول به في الـورشات والمخـيم 

ن لا أكـون  سـببا في إثـارة البلبلة والفـوضى داخـل صفـوف العـمال أو بالإدارة وأ
واحـترام قـواعد السـلامة داخـل المـشـروع وان يكـون سـلوكي مثاليا بهذه الشـركة و 

 عدم المطالبة بالقامة .

 .. الـتاريخ:... ...................حرر بـ :                                                 

 إمضـاء المتعهـد                                           مصـادقة البلدية على الإمضاء

 

 

 

 

 



 

 

 (5ملحق رقم )ال

 وثيقة التنقيط

 شركة البناء لمجنوب و الجنوب الكبير
 ورقمة في ............. مديرية وحدة ورقمة 

 

 ( الإدماج) 
 
 

 

  الفترة الصباحية  الاسم و المقب  الرقم 
 ملاحظة  12:00 8:00  1
 
 

 رئيس الدائرة العامة    احمد 
    محمد
    خالد

 رئيس الدائرة التقنية    عمى  
    مراد  

    
 رئيس الدائرة المالية     

     و المحاسبية
    

 رئيس الدائرة الإمداد     
     

    

 الفترة الصباحية  الاسم و المقب  الرقم 
 ملاحظة  12:00 8:00  1
 
 

     
    
    

      
    
    

 
 

 
BATI SUD 



 

 

 (    بطاقة خروج6الممحق رقم )
 

 شركة البناء لمجنوب والجنوب الكبير بورقمة
 مـديـريـة وحـدة ورقـمـة

 المصمحـة :..................
 رخصــة خـــروج

 الاسم والمقـب :.............................................................              
   

 سبـب الخروج :.............................................................              
     

 ســـــاعـة الخـروج :..................................................              
 

 ســــاعـــة الدخــول : ..............................................             
 

 ة في : ........................ورقمــ
 

                                                
 

 الإمضـــاء                                                                     
 

 

 

 

 

 
 



 

 

(7الممحق رقم )  

 ـوب الكبيـــر بورقمـــةنـــاء لمجنــوب و الجنـركة البشـ

   06/   27ورقـلــة في :                  هـديـريــة وحـــدة ورقـلـة                                

 دائــــسج  الإدازج الـعـامــح

 2012............/  المـــــسجع :

 

 هقــــــرر عقــــــــــوبة

 

 العـمـل     المتـعـلـق  تعلاقـح   21 / 04 / 1990المـؤزخ   فـً  11/ 90تىــاءا على القـاوـىن   -

شـسكــح  الـثىــاء للجىــىب    2011/  05/  29المـؤزخ فـً  189تىــاءا عـلى القاوــىن الأساسً زقم   -

و الجــىـــىب  الـكـثـــٍـــس  تــىزقـلـــح  شـــــسكـح  عـمــــىمـٍـــــح اقــتصادٌـــح شـــــــــــسكــح  ذاخ  

 أســـهـم 

الـمـتعـلـق   2012/  05/  23الـمــؤزخ   فً   12/  309قـم  تــىـــاء  عــلى  الـمـقـــسز  ز -

  تـتـعـٍــٍـه السـٍــد  ............................كـمـــدٌــــس وحــــــدج  لـىحـــــــدج  وزقـلـــــــح

 المتضمه  تىصٍة أعضاء لجــىح التأدٌة 18/06/2012المـؤزخ فً  153تـىاء عـلى القساز زقم  -

    2012جىان 20المؤزخ فً  2012/  01اء  عـلى محضس اجـتماع  لجـىح الاوضثاط زقم تـى -

 .......................................................المادج الأولــــى : تىجـــه للسٍـد)ج( 

 حــــــــــــــــــارس........المـــــهىــــــح....................................................................

 المصلــحــــح : ...........................................................................................

 أيـــــــام  05الـتـــــوقـيـف عن الـعـوـــل لـوـدة  عـقــــــــىتـح : ..............................................

.................................................................................................... 

 الـــتـقـصـيــر  فـي  حـــراســــة ..... ............................المادج الــثاوــٍح : السثة : ...

 الإدازج العامــح تتطــــــــثٍق هـــــرا المقـــــــسز المادج الــثالثــح :  ٌكــلف الســٍد زئـــٍس دائــسج

......…  2012/  06/  28مه : ................................ اتتدأري ٌســـــسي مفعـــــــىله ال

.......................................... 

 

 مــدٌــــس الــىحــــــدج                                                                                
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 (8الملحق رقم )

 ـيرشــركة البنـــاء للجنــوب والجنــوب الكـب

 فــــــرع مجمـــــع سوجيـكــــــور

 دج  447.700.000.00شـركة مسـاىمة برأسمال قدره 

BATI SUD 

 وحــــــــدة  ورقـلـــــــــــة
 ............................................   ورشــة :

 إلــى السـيد : مـــديـر وحـــدة ورقـــلـة
 شـركــة البـناء للجـنـوب والجـنوب الكـبير

 بورقــلـــــة
 ـةــــأخـــطــاء مهــنيــ

  ..........نـحـيـطـكم عـلما بـأن السـيــد :.......................
 .................................................................................... المـهـنـة :

 أنــو أرتــكـب خــطــأ مـــهـني ومن بين ىـذه الأخــطـاء ىي كـالتــالي :
 الـغيــابـات  المتـــكـــــررة                         - 01        

 ......................................................................أسباب أخرى  
 عـــدم احتــرام المــسـؤول              -02
 المـردود الغـيـــر الكـــــافي -03

 التـأخــر عن وقــت الـعمـل -04
 عــــــدد أيـــــام الـغـيـابـات -05

 
 

 

 

 : ..............رئيس المشروع                      ورقـلــــة في :.............................
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 (9الولحق رقن )

 ــوب الكبيـــر بورقمـــةشــــركة البنـــاء لمجنــــوب و الجن

 مــديـريـة  وحـدة  ورقـلــــة

 دائــــرة الإدارة الـعـامــــــة 

 ورقمــــة في : ....................................
 .........................................إلى السيـد : 

 المـــوضــوع : اختـــــبار التــوظيــف
 لنـا الشــــــــــــــرف أن نــطــــــــمب منــكم باخــــــتبار لمتــــــوظيـــف  

 لمســــيد : ...............................................................................

..............................................................................:المنـــصب  

       رئـيس دائـــرة الإدارة الـعـامــة

 الملاحظة : مهما كـانت نتيجة الاختبار يجب إرسـالها إلى المصلحة التوظيف في اقـرب وقت

 ..............................................................أنا الممضي أسفمو : 
 اختبـــــرت السيد : ...............................................................

 في منـــــــــصب : ...................................................................
 .................................................................بتـــاريخ : .........

 نتـيـجة الاختــــبار يجــب إرسـاليا في أقــرب وقت ممكــن                    الإمضـــاء والختم
 مـقــبــــــولة -
 غيـر مقـبولة -

        20العـلامــة :............../ -
 في : ........................................................ ورقـــلــــة

  ..............................الســــيد)ة( : .................................................................
 ............................المـهـنـــــة : ................................................................
 .........................................بمنطقة نشاط : ..........................................................

 ......................ورشـــــــــة : .................................................................
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 (10الملحق رقم )
 رقم  كشف الراتب: ...................................................

 إلــى الســـيد : مــــديـــــــر   الـــوحــــــــــدة  

 لشــركـة الـبـنـاء للجـنــوب والجـنوب الكـبيـر بورقلة 
 المــوضــوع : طـلب تسبـيـــق من الأجـــــرة الشـهــــرية

 
ػػق من الأجػػػػػػػرة لػػي لػػظػػيػػم الػػشػػػرؼ أف أتػػػقػػػػػدـ لػػسػيػادتػػكػم الدػػحتػػرمػػػػة بػطػػلػػػبي ىػذا والػمتػػمثػػػل فػػي تػسػػبػيػػػ          
 الشػػػهػػػريػػة 

وف ( ذلك بمبلغ قـدره ) بالحر و 
.....................................................................................................  
 .........................................................................................(و ) بالأرقـام
............................................................................................والـســبـب:

 .. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 إمضــاء الـمعــني:
 ـــرقــــــرار المـــــــدي

رقم بطاقة التعريف الوطني أو رخصة السياقة : .............................................. صـدرت يـوم :  
ــولايـة :....................  ............................... .ب
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 (11)الملحق رقم 

 شــــركــة البــنـاء لمجـنـــوب والجـنــوب الكـبــيـــر بـورقـمـــة
BATI  SUD 

 المـديرية العامـة

 طـمب أمــر بمهمــة
 .......الاســـم :...............................................

 .................................................. ...........................المـقــب : 

 .............................................................................الوظيـــفـة :

 .........................................................................اليـيـــــئة : 

 ......................................................................وسيـمة الـنـقـل : 

 .....................................................................رقم التـسـجـيـل : 

 ................................الاتجـــــــــــاه : ......

 ............................................................ ........... تـاريخ الذىـاب :

 ......................................عـمى السـاعة : ...........

 .................................................. ................مـوضـوع الميمة : 

 
 .....................ورقـــمـــة في : 

 
 إمضاء وختم مسؤول الييئة
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 12الملحق رقم 
 ىو متوسط لبارات  أداء العاملتُ  في الاستبياف MPو    Pأداء العاملتُ  

 ىو متوسط لبارات الرقابة الإدارية في الاستبياف MQو    Qالرقابة الإدارية 
 

 نتائج استبيان الرقابة
 معاـ اتساؽ الفا كرونبخ

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.602 26 

 

وبالتالي  P5  Q2  Q6تعتبر قيمة ألفا غتَ  مقبولة لأنها ضعيفة ولؽكن رفع قيمة ألفا بحذؼ العبارات التي تتسبب في إلطاض قيمتها وىي العبارات 
 تصبح قيمة الفا النهائية كما يلي:

Case Processing Summary 

 

 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 
 
 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.700 23 



 

 

 الدراسة أسئلة لن للإجابة الدعيارية والالضرافات الحسابي الدتوسط ىي الأساليب خصائصها،وىذه وإظهار الدراسة لينة لوصف وذلك الوصفي الإحصاء مقاييس
 تنازليا متغتَ كل لبارات وترتيب

 

SEX 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 73.3 73.3 73.3 22 ذكػػر 

 100.0 26.7 26.7 8 أنث 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

AGE 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid سنة 30من   أقل  10 33.3 33.3 33.3 

سنة40-20من  8 26.7 26.7 60.0 

سنة50-40من   11 36.7 36.7 96.7 

سنة50أكثر من   1 3.3 3.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

NIVE 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 33.3 33.3 33.3 10 أقل من الثانوي 

 56.7 23.3 23.3 7 ثانوي

 100.0 43.3 43.3 13 جامعي

Total 30 100.0 100.0  

 

 
 
 
 
 
 

 



 

 

EXPR 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنوات5أقل من  17 56.7 56.7 56.7 

15إلى    6من   3 10.0 10.0 66.7 

سنوات خبرة15أكثر من   10 33.3 33.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

Descriptive Statistics 

 

N 

 الدتوسط
Mean 

Std.  الالضراؼ
Deviation 

P1ُ183. 2.97 30 أداء العاملت 

P2 30 2.20 .761 

P3 30 2.13 .860 

P4 30 2.23 .858 

P5 30 2.67 .661 

P6 30 2.67 .547 

P7 30 1.90 .712 

P8 30 1.87 .776 

P9 30 2.40 .770 

P10 30 2.10 .845 

P11 30 2.37 .809 

P12 30 2.77 .568 

Q1681. 2.47 30 الرقابة الإدارية 

Q2 30 2.20 .761 

Q3 30 2.23 .858 

Q4 30 2.20 .847 

Q5 30 1.50 .682 

Q6 30 1.93 .868 

Q7 30 2.33 .758 

Q8 30 2.43 .774 

Q9 30 2.2000 .84690 

Q10 30 1.6333 .71840 

Q11 30 2.7333 .58329 

Q12 30 2.5000 .73108 

MP29876. 2.3273 30 متوسط العبارات أداء ا 

MQ33296. 2.1972 30 متوسط الرقابة 

Valid N (listwise) 30   

 
 

 



 

 

 والتابعة؛ الدستقلة الدراسة متغتَات بتُ الارتباطية العلاقات لدعرفة برسن الارتباطات مصفوفة-    3
 

Correlations أو العلاقة المتبادلة إرتباط  

  MPالأداء MQالرقابة 

MP Pearson 

Correlation 

1 .453* 

Sig. (2-tailed)  .012 

N 30 30 

MQ Pearson 

Correlation 

.453* 1 

Sig. (2-tailed) .012  

N 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-

tailed). 

 

 45.3 جيدارتباط 

 المتغيرات بين الارتباطات فرضيات اختبار
  0.05 دلالة مستوى لند Entry الصغرى المربعات طريقة باستخدام الخطي الانحدار تحليل

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .453a .205 .177 .27110 

a. Predictors: (Constant), MQ 

b. Dependent Variable: MP 

 

ANOVAb 

Model 

Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression .531 1 .531 7.219 .012a 

Residual 2.058 28 .073   

Total 2.588 29    

a. Predictors: (Constant), MQ 

b. Dependent Variable: MP 

 
 



 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients

 يقيس درجة الدعامل

t Sig. 

Correlationsالارتباط Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Zero-order Partial Part Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.435 .336  4.271 .000      

MQ .406 .151 .453 2.687 .012 .453 .453 .453 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: MP 

 

Collinearity Diagnostics’ 

Model 

Dimen

sion Eigen value 

Condition 

Index 

Variance Proportions 

(Constant) MQ 

1 1 1.989 1.000 .01 .01 

2 .011 13.498 .99 .99 

a. Dependent Variable: MP 

 

Residuals Statistics’ 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 1.9763 2.5518 2.3273 .13526 30 

Residual -.66594- .63873 .00000 .26638 30 

Std. Predicted Value -2.595- 1.660 .000 1.000 30 

Std. Residual -2.456- 2.356 .000 .983 30 

a. Dependent Variable: MP 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 حسب الرسم لا توجد  مشكلة فالنتائج  تتوزع وفق التوزيع الطبيعي
 التابع؛ الدتغتَ لل  الدستقلة الدتغتَات تأثتَات للاختبار( One Way ANOVA) الأحادي التباين تحليل

 بالخبرة لا توجد فروق بين  إجابات العمال تبعا للخبرةأداء العاملين  علاقة  ولاأ

 

 

ANOVA 

MP 

 Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

Between 

Groups 

.072 2 .036 .385 .684 

Within Groups 2.517 27 .093   

Total 2.588 29    

 

 
  
 
 

 



 

 

 بالمستوى التعليمي لا توجد فروق بين إجابات العمال تبعا للمستوىأداء العاملين  ثانيا علاقة 

 
 

ANOVA 

MP 

 Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

Between 

Groups 

.386 2 .193 2.363 .113 

Within Groups 2.203 27 .082   

Total 2.588 29    

 

 العمال تبعا الجنس؛الجنس لا توجد فروق بين إجابات بأداء العاملين  ثالثا علاقة 

ANOVA 

MP 

 Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

Between 

Groups 

.073 1 .073 .813 .375 

Within Groups 2.515 28 .090   

Total 2.588 29    

 
 العمر لا توجد فروق بين إجابات العمال تبعا للعمرأداء العاملين برابعا علاقة 

 

 

ANOVA 

MP 

 Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

Between 

Groups 

.273 3 .091 1.021 .399 

Within Groups 2.316 26 .089   

Total 2.588 29    
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