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شكر وتقدير 
ً اىصلاج ً اىسلاً عيى سٍذّا محَذ ًعيى  تعذ حمذ لله ًشنشه سثحاّو ًذعالى،

آىو ً صثحو أجمعين 

 اىتي لم ذثخو عيً "شطٍثح صٌنة"أذقذً بخاىص شنش ً ذقذٌش إلى الأسرارج 

. تنصائحيا ً ذٌجٍياتها اىتي ماّد عٌّا لي في إنجاص ىزه الدزمشج

 ً إلى مو ًمالاخ ذاتعح لذا "محَذ ذيً"سٍذ اهأشنش ٍذٌش تنل اىٌطني الجضائشي 

. ىرسيٍلاتهٌ في ذطثٍق اىذساسح الدٍذاٍّح

لدا قذٍو لي  "ىرياخ سعٍذ"سرار الأمَا أذقذً تفائق اىشنش ً اىرقذٌش إلى 

. طٌاه فترج اىذساسح

.  لدناقشح اىثحثمَا أذقذً تشنشي ً ذقذٌشي إلى أعضاء لجنح الدناقشح

سرار الأأذقذً تشنشي إلى مو ٍِ ساعذًّ في إنجاص ىزه اىذساسح خاصح 

. تِ قحضج لخضش ً إلى أخً حمضه ً إتِ عًَ عثذ اىقادس

ً أذقذً تنو اىشنش ً الاحتراً ٍِ دعَني ٍعنٌٌا ٍِ تعٍذ أً قشٌة، 

 .ًتاسك الله فٍنٌ جمٍعا

 



 

 

هداء إ
 قشذا عٍني ًأحق اىناط بحسِ صحاتتيإلى 

 اىيزاُ قاه فٍيَا سثحاّو ًذعالى

 "ًاخفض لذَا جناح اىزه ٍِ اىشحمح ًقو ستً اسحميَا مَا ستٍاًّ صغيرا"

 إلى أتً اىغالي اىزي شقى ًذعة ٍِ أجو ذعيًٍَ حفظو الله

 إلى ٍنثع الحناُ اىتي ضَرني إلى صذسىا ًسيشخ عيى ساحتي أًٍ حفظيا الله

صىشج، محٌَد، "إلى سنذي في حٍاذً إخٌذً ًأخٌاخ أداٍيٌ الله لي ًحفظيٌ 

 "حمضه، يمٍنح، صاتشٌنح، عثذ اىٌىاب، عَش

 "ٍسيٌ"إلى أجمو ٍا في الحٍاج ًصٌنريا اىنرنٌخ 

 "ىاجش، سيٍيح، سمش، خذيجح"إلى سفٍقاخ دستً 

 "ذسٌٌق خذًٍ"ًإلى دفعد تخصص 

إلى مو ٍِ ساىٌ في إخشاج ىزا اىعَو إلى اىنٌس 

أىذي جيذي الدرٌاضع لذٌ جمٍعا
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(100)
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II 
 

Summary of the study 

 

the goal of study is to know the role of marketing banking in catch the attention of 

clients and cost their loyalty, especially the elements of marketing mix are consiedered as 

major factors effect on clients We found our clients in The algerian national bank in Ouargla 

and we carried out  the choose of random pattern  whereas the survey was used as tool to 

gather data , and we distibuted  100 surveys and we used descriptive analytic approach  the 

choose of assumptions making use of statsticprogramme(SPSS). 

the study found that the elements of Marketing mix banking has great role in catching 

the loyalty of clients, As the study reached out that the relation managment with the client 

effect on loyal's clients in order to catch the clients attentions whereas demorgraphic changes 

of clients (sex, level of education. job .dealing with bank, and age) don't effect on clients's 

loyalty ’and our study came up with some recommandations such as: give huge interest to 

promoting because it's the key element of the bank. 

Key words : Marketing banking, MAX Marketing, Management realtion with lients'sloyaltie, 

 Loyalties clients. 
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(02)

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.932 35 

Corrélations 

 moy.x moy.l 

moy.x 

Corrélation de 

Pearson 
1 .733

**
 

Sig. (bilatérale)  .000 

N 60 60 

moy.l 

Corrélation de 

Pearson 
.733

**
 1 

Sig. (bilatérale) .000  

N 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 

(bilatéral). 
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Corrélations 

 moy.l moy.c 

moy.l 

Corrélation de 

Pearson 
1 .611

**
 

Sig. (bilatérale)  .000 

N 60 60 

moy.c 

Corrélation de 

Pearson 
.611

**
 1 

Sig. (bilatérale) .000  

N 60 60 

**. La corrélationestsignificative au niveau 0.01 

(bilatéral). 
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ANOVA à 1 facteur 
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des variances 
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0.14732 
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0.58274 -

0.17300 

 

 

0.18714 

0.19898 -

 

 

0.19898 

0.255 

 

 

0.297 
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27.345 

1.150 -

 

 

1.063 -

0.180 1.790 moy.l 

Hypothèse de 

variances égales 

Hypothèse de 

variances 

inégales 
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ANOVA

ANOVA

ANOVA à 1 facteur 

moy.l 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 1.685 4 .421 1.120 .356 

Intra-groupes 20.686 55 .376   

Total 22.372 59    

ANOVA

ANOVA à 1 facteur 

moy.l 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes .352 3 .117 .298 .827 

Intra-groupes 22.020 56 .393   

Total 22.372 59    

 

 

 

ANOVA à 1 facteur 

moy.l 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes .060 2 .030 .076 .927 

Intra-groupes 22.312 57 .391   

Total 22.372 59    


