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إلى والدي  روح أمي الغالية رحمة الله عليو،ىذا العمل إلى ثمرة أىدي 
أطال الله في عمره، إلى زوجي الذي دعمني و أعانني إلى أبنائي، إلى 

 إخوتي وأخواتي وجميع أفراد عائلتي

 إلى زملائي في العمل 

 ،يمينة: من الأخوات وزميلات الدراسة وأخص بالذكروإلى كل 
 من دون إستثناء.والزملاء والى كل الأصدقاء  فضيلة،غنية، نورة

 ذي وفقنا لهذا ولم نكن لنصل إليو لولا فضل الله عليناوالحمد لله ال
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الحمد لله الذي بفضله تتم امصالحات، نحمد الله ووشكره على هعمة امعلم 

 وامتوفيق

لى الأس تاذ على كبوله ال شراف  بوخلوة باديس هتلدم بامشكر الجزيل ا 

رشاداتو توجيهاتو و المذكرة، وعلى  على ىذه  كما هتلدم بامشكر  امليمةا 

 .مناصرية رش يد، الحاج عرابة، بن عيشاوي أأحمد ة:ذملاساتالجزيل 

مديرية توزيع امكيرباء وامغاز كما ل يفوتنا أأن وشكر كل عمال وموظفي 

بوركلة على تعاونهم ودعميم ونخص ذكرا امس يد بوغابة عبد امرؤوف، 

، كما ل يفوتنا ان وشكر كل امس يد ربيع محمد وامس يدة بوبلال حليمة

وفي  تجارية وعلوم تس يير.ام علوم اماساتذة كلية امعلوم الاكتصادية و 

لى كل من ساعدنا من  الأخير هتلدم بجزيل امشكر وفائق الاحترام ا 

 . كريب أأو من بعيد ل نجاز ىذه المذكرة
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رأس الدال النفسي على الأداء الوظيفي، ومن أجل برقيق ذلك تم اعتماد أثر برليل الدراسة إلذ ه ذى دفته   ملخص الدراسة:
. وقد تبنت الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت أداة ية الذاتية، التفاؤل، الأمل والدرونة(لأبعاد رأس الدال النفسي )الفعا

 ( عامل تابع لدديرية توزيع الكهرباء والغاز بورقلة.100ن )الإستبيان كأداة أساسية لجمع البيانات، تكونت عينة الدراسة م

  :كالتالرفكانت نتائج الدراسة  

 وجود مستوى عال لدفهومي رأس الدال النفسي و الأداء الوظيفي لدى العاملتُ؛ 
 وجود أثر إلغابي لأبعاد رأس الدال النفسي على الأداء الوظيفي للعاملتُ بالدؤسسة لزل الدراسة؛ 
  علاقة ارتباطيو طرديو قوية بتُ رأس الدال النفسي كمتغتَ مستقل والأداء الوظيفي كمتغتَ تابع.وجود 

 فعالية ذاتية، تفاؤل، أمل، مرونة.وظيفي، مال نفسي، أداء رأس الكلمات المفتاحية: 

Abstract 
       This study aims to analyze the impact of psychological capital on job performance, in 

order to achieve this it was adopred the indicators of psychological capital(self-efficacy, 

optimism, hope and resilience).The study adopted the analytical descriptive method, using the 

questionnaire as an essential tool for data collection, the study sample consisted of (100) 

workers belonging to the directorate of electricity and gas distribution in ouargla. 

The results of the study as follows: 

 There is a high level of psychological capital concepts and job performance of 

employees; 

 There is a positive impact of the dimensions of psychological capital on the performance 

of employees in institution under study; 

 There is a strong correlation between psychological capital as an independent variable 

and functional performance as a dependent variable. 

Keywords: psychological capital, job performance, self-efficacy, optimism, hope, 

resilience. 
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  : توطئــــــــــــــــة -أ  

أصبح الواقع الاقتصادي يفرض على رواد الأعمال البحث عن أساليب وطرق تضمن لذم البقاء والاستمرار والظفر بدوقع  
تنافسي، فلم تعد الدوارد الدادية مصدر التميز الوحيد، بل العنصر البشري الذي أصبح يعتبر عاملا أساسيا لتحقيق أىداف وغايات 

( الشهتَة "إن الدوجودات bill gatesالدؤسسات على اختلاف أحجامها ولرالات نشاطها، وفي ىذا الصدد نستند إلذ مقولة )
 الأكثر ألعية ىم الذين يغادرون من الباب كل ليلة" مشتَا بذلك إلذ القيمة التي لؼلقها الدورد البشري.

تنافسية في الاقتصاد العالدي الحديث حفز الباحثتُ على إثارة موضوعات إن الإدراك الدتزايد للموارد البشرية في كونها ميزة 
"، في حتُ ألعلوا رأس الدال النفسي ؟ورأس الدال الاجتماعي "من تعرف "،؟رأس الدال البشري الذي يتضمن فلسفة "ماذا تعرف

صيلة الذي يعتنق القادة في ظلو مبادئ "، ىذا الدصطلح الذي ظهر أختَا مع ظهور لظط القيادة الأ؟الذي يتضمن فلسفة "من أنت
 الأمانة والشفافية والدعايتَ الأخلاقية الدرتفعة، والتي أصبحت بزلق قيمة لدى الدنظمات.

و بدا أن أداء الدنظمة ىو لزصلة أداء لرموعة من الأفراد العاملتُ فيها، فإن التًكيز على أداء كل فرد ىو السبيل لتحستُ 
 .، ومن خلال ىذه الدبادئ تولدت حتمية الاىتمام بالحالة النفسية والشعورية للمورد البشريوزيادة إنتاجية الدنظمة

ومن ىذا الدنظور كان لزاما على الإدارة الواعية البحث عن العوامل  التي تؤثر على الصحة النفسية للأفراد العاملتُ 
ط الضعف، وتأصيل العوامل التي تؤدي إلذ مستويات أداء وبرليلها، واستخراج نقاط القوة وتطويرىا، ولزاولة القضاء على نقا

 مرتفعة.

 : إشكالية الدراسة -ب

 ماتقدم لؽكن طرح التساؤل الرئيس التالر: ىبناء عل

في الأداء الوظيفي الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز )مديرية التوزيع بورقلة(  إلذ أي مدى يؤثر رأس الدال النفسي لدوظفي
 للعاملتُ من وجهة نظرىم؟

 :و يندرج برت ىذا التساؤل الرئيس لرموعة التساؤلات الفرعية التالية

 ما ىو مستوى رأس الدال النفسي في الدؤسسة قيد الدراسة؟ .1
 ما ىو مستوى الأداء الوظيفي للعاملتُ في الدؤسسة قيد الدراسة؟ .2
 اء الوظيفي؟الأد فيىل ىناك أثر ذو دلالة إحصائية لرأس الدال النفسي  .3
يعزى إلذ والأداء الوظيفي ىل يوجد اختلاف ذو دلالة إحصائية في آراء الدبحوثتُ حول رأس الدال النفسي  .4

 الدتغتَات الشخصية؟
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 : فرضيات الدراسة -ت

 ؛يتميز رأس الدال النفسي للعاملتُ في الدؤسسة ميدان الدراسة بدستوى جيد .1
 الدؤسسة عالر؛في للعاملتُ في ىذه مستوى الأداء الوظي .2
 الدال النفسي على الأداء الوظيفي؛يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لرأس  .3
تعزى إلذ الدتغتَات والأداء الوظيفي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في آراء الدبحوثتُ حول رأس الدال النفسي  .4

 الشخصية؛

 : أسباب و مبررات اختيار الموضوع -ث

 : للأسباب التاليةاختيارنا لذذا الدوضوع كان 

 انسجام الدوضوع مع التخصص؛ .1
 حداثة الدوضوع، حيث لد يتم تناول ىذا الدوضوع في الجامعات الجزائرية حسب علم الباحثة؛ .2
 برسيس الدؤسسات الجزائرية بضرورة الاىتمام بالجانب النفسي للموارد البشرية؛ .3

 : أىمية الدراسة -ح

حد أىم الدوضوعات الدعاصرة في الفكر الإداري خلال السنوات القليلة الأختَة تتمثل ألعية ىذه الدراسة كونها تعالج أ
 خصوصا في ظل ندرة الكتابات العربية في ىذا الدوضوع. 

 ستكون ىذه الدراسة بدثابة إثراء نظري لدوضوعات رأس الدال النفسي والأداء الوظيفي من خلال  : من الناحية العلمية
 مؤشرات القياس وتوضيح مدى تأثتَ امتلاك الفرد لدكونات رأس الدال النفسي في مستويات الأداء الوظيفي.

 الدراسة في وضع السياسات الإدارية ستقدم ىذه الدراسة إسهامات لؽكن أن تساعد الدؤسسة قيد  : من الناحية العملية
التي تكفل برستُ مستوى الأداء الوظيفي للعاملتُ و ذلك من منطلق أن رأس الدال النفسي لؽثل أحد الوسائل الدهمة 

 لتحقيق أىداف الدؤسسة.

 : أىداف الدراسة -خ

 العاملتُ؛نظر التعرف على مستوى رأس الدال النفسي في الدؤسسة من وجهة  .1
 ؛من وجهة نظرىم ى الأداء الوظيفي للعاملتُبرديد مستو  .2
 توصيف الدضامتُ الفكرية لرأس الدال النفسي، وتشخيص معالد الدفهوم عبر تسليط الضوء على مكوناتو الرئيسية؛ .3
 يسهم في برقيق أعلى مستويات أداء.تشخيص التوجهات الدفاىيمية للصحة النفسية للموارد البشرية، بدا  .4
 رأس الدال النفسي على الأداء الوظيفي في الدؤسسة قيد الدراسة؛ التعرف على مدى تأثتَ .5
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التعرف على الفروق في وجهات نظر العاملتُ حول رأس الدال النفسي و الأداء الوظيفي تبعا لاختلاف الخصائص  .6
 الشخصية؛

 بسثلت حدود الدراسة في: : حدود الدراسة -د

 اقتصرت الدراسة على الدوظفتُ الإداريتُ التابعتُ للشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز مديرية  : الحدود البشرية
 .التوزيع بورقلة

 الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز مديرية التوزيع بورقلة : الحدود المكانية. 
 2018جريت الدراسة خلال العام أ : الحدود الزمنية. 
 اىتمت الدراسة في شقها النظري بشرح كل ما يتعلق برأس الدال النفسي بأبعاده )الكفاءة :  الحدود الموضوعية

الذاتية، الأمل، التفاؤل، الدرونة(، والأداء الوظيفي بدعايتَه)كمية الجهد الدبذول، الجودة، الوقت والإجراءات(، بالإضافة 
 إلذ عناصره ولزدداتو، ومفاىيم عن تقييم الأداء.

  : دراسةمنهج ال -ذ

والدقالات العلمية من خلال البحث في الدراجع والكتب الدتخصصة التحليلي اعتمدنا في بحثنا ىذا على الدنهج الوصفي 
والقيام بدراسة حالة على مستوى عينة من  في لرال موضوع البحث بالإضافة إلذ الاعتماد على الانتًنت والدعلومات الإلكتًونية.

وتم الاعتماد على الاستبيان كأداة رئيسية في جمع البيانات الأولية وتم  استخدام برنامج ، والغاز بورقلةمديرية توزيع الكهرباء 
Spss20  في معالجة الدعطيات. 

 الصعوبات التي واجهتنا في دراستنا:من بتُ  : صعوبات الدراسة -ر

  الدراسة؛صعوبة الوصول إلذ وحدات الدؤسسة قيد الدراسة من أجل توسيع عينة 
 .نقص الدراجع والدصادر الدتعلقة بدتغتَ رأس الدال النفسي 

 : ىيكل الدراسة -ز

  :يلي كما تُفصل إلذ البحث بتقسيم قمنا دافها،ىأ برقيق و الدراسة إشكالية معالجة أجل من

 الأول ،تُمبحث إلذ قسمناه حيث الوظيفيو التطبيقية  الأدبيات النظريةنفسي والأداء لرأس الدال ال : الأول الفصل 
 الحالية؛ الدراسة مع ومقارنتها السابقة للدراسات والثاني ،النظرية للأدبيات خصصناه

 الدراسة فيالأدوات الدستخدمة و  الطريقة يتناول الأول بحثالد ،تُمبحث على لػتوي الدراسة الديدانية:  الثاني الفصل 
ومناقشتو الديدانية، برليلها الدراسة نتائج عرض وفي تم الثاني بحثوالد ،الديدانية
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 : تمهيد

في إطار الاىتمام الدتزايد بالصحة النفسية وتأثتَىا على أداء العنصر البشري، يعتبر مفهوم رأس الدال النفسي من الدفاىيم 
عن أسئلة متعلقة بددى تأثتَ رأس الحديثة في لرال إدارة الأعمال، ما دفع بالعديد من الباحثتُ إلذ الاىتمام بدحاولة إلغاد إجابات 

الدال النفسي على العديد من الدتغتَات الدميزة لمجالات الإدارة، علم النفس، وعلم الاجتماع...، و كمسالعة لإثراء ىذا الدوضوع 
ي من خلال سنقدم في ىذا الفصل من دراستنا لرموعة من الأساسيات النظرية الدتعلقة بكل من رأس الدال النفسي والأداء الوظيف

 مبحثتُ  كالتالر:

 نفسي والأداء الوظيفي؛لرأس الدال ال الأدبيات النظرية : المبحث الأول

 الدراسات السابقة. : ثانيالمبحث ال

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المقدمة

 

 
16 

 نفسي والأداء الوظيفيالأدبيات النظرية لرأس المال ال : المبحث الأول
 

مطلبتُ، الأول نتناول فيو نشأة ومفهوم رأس الدال النفسي وتعريف رأس الدال النفسي وخصائصو  يشتمل ىذا الدبحث  
عن بينما تناول الدطلب الثاني مفاىيم أساسية وأبعاد رأس الدال النفسي وألعيتو بالإضافة إلذ التصنيفات الدختلفة لرراس الدال، 

 الأداء الوظيفي ولزدداتو ومعايتَ تقييمو.
 

 مفاىيم أساسية حول رأس المال النفسي : الأولالمطلب 
 

 1.س المال النفسيأنشأة مفهوم ر :  أولا
 لقد تطور مفهوم رأس الدال النفسي في الإدارة عبر مراحل عديدة:

من أجل دراسة السلوك الإنساني في العمل، للمساعدة ( Psychopatology)علم النفس الدرضي  تم استخدام : المرحلة الأولى
 .فهم الاختلال النفسي الذي يظهره العاملون في ظروف العمل الصعبة والتي تتسم بالضعف و التوترفي 

تطور مفهوم الاىتمام إلذ الجوانب الإلغابية في السلوك التنظيمي للعاملتُ من أجل برستُ كفاءة وفعالية العاملتُ  : المرحلة الثانية
ل الوظيفي السلوكي إلذ الاىتمام ببناء السلوك التنظيمي الاجتماعي فيما يعرف بعلم إذ تم بذاوز برليل الحالات الذىنية و الاختلا

 .(Positive Psycology)النفس الالغابي
( مفهوم رأس الدال النفسي سواء كبنية فيما يشبو الرصيد الدوجب في الخصائص Luthans & Youssefطرح ) : المرحلة الثالثة

الدسالعة في برستُ الأداء في العمل )كتدفق أو عمليات(، لذذا فقد اعتبراه بدثابة الدساىم الرئيس في برقيق الإلغابية وتأثتَ عمليات 
 الديزة التنافسية في الدنظمات.

  تعريف رأس المال النفسي:  ثانيا

 2. يعرفو علماء النفس بأنو عبارة عن الصفات الشخصية التي تسهم في إنتاجية الفرد.1
( بأنو العوامل النفسية الجوىرية الإلغابية )بشكل عام( والحالات المجتمعة في معايتَ السلوك  li-feng & hua-li,2009). عرفو 2

التنظيمي الإلغابي )بشكل خاص( متجاوزا بذلك مفهوم رأس الدال البشري والاجتماعي لتحقيق الديزة التنافسية من خلال تطوير 
  3 .مفهوم )من أنت(

الكرداوي رأس الدال النفسي على أنو لرموعة من الدشاعر النفسية الإلغابية التي تنتاب الدوظف وبذعلو يشعر بالأمل في . عرف 3
برقيق أىدافو و التفاؤل بشأن مستقبلو الوظيفي، وزيادة قدرتو على التحمل والعودة إلذ حالتو الطبيعية في حال تعرضو لأزمات أو 

 .4ناعتو بقدرتو على القيام بدا يكلف بو من مهام بنجاحمشكلات داخل بيئة العمل مع ق
 على أنو حالة نفسية إلغابية متطورة للفرد توصف من خلال: 2007وزملاؤه في  Luthans. عرفو  4

                                                           
1
 105العدد الجامعة الدستنصرية ة الإدارة والاقتصاد،لرل البشرية، لادارة الموارد الاستراتيجي الاداء في الايجابي النفسي المال رأس أثر سحر الكرجي،و  صباح لزمد موسى 
 .89،ص2015،

2 Gohel,K. Psychological Capital as a Determinant of Employee Satisfaction,  International Referred Research Journal,N° ,2013,page 36. 
3
 .5، ص2013، 3، المجلد6العددجامعة الدثتٌ، ، لرلة الدثتٌ للعلوم الإدارية والاقتصادية، رأس المال النفسي وأثره في الاستغراق الوظيفيكمال كاظم طاىر الحستٍ،  
قان التنظيمي لدى العاملين بالقطاع الحكومي في محافظة الدقهلية أثر الانطمار الوظيفي في العلاقة بين رأس المال النفسي ومستوى الشعور بالاحتمصطفى الكرداوي،4

 .759،ص2013،53، المجلد 3، دورية الإدارة العامة، العدد بمصر
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 * امتلاك الفرد الثقة لبذل الجهود الضرورية لتحقيق النجاح في أداء الدهام التي تتسم بالتحدي)الفعالية الذاتية(؛
 فرد بدسالعات إلغابية لشيزة بشأن برقيق النجاح في الوقت الحالر و الدستقبل)التفاؤل(؛* قيام ال

 * مواظبة الفرد وسعيو لضو برقيق الأىداف وإعادة تعديل الدسارات عند الضرورة بغية برقيق النجاح الدطلوب )الأمل(؛
مواجهة الدشكلات والدعوقات الدختلفة في سعيو لتحقيق * قدرة الفرد على التحمل والارتداد مرة أخرى إلذ حالتو الدعتادة عند 

 .1الأىداف )الدرونة(
وبالتالي يمكن تعريف رأس المال النفسي على أنو تلك السمات الشخصية والمشاعر الإيجابية التي تنتاب الموظف في 

  : عملو و التي تظهر في
 ثقتو في تحقيق النجاح في أداء مهامو؛  -1
 النجاح حاضرا ومستقبلا؛تفاؤلو بتحقيق  -2
 الشعور بالأمل من خلال التوجو نحو الأىداف و إعادة توجيو المسارات عند الضرورة؛ -3
 المرونة، أو الصمود من خلال قدرة العامل على العودة لحالتو الطبيعية في حال مواجهة مشكلات أو صعوبات. -4
 

 :  : أىمية رأس المال النفسي ثالثا
التي تناولت ألعية رأس الدال النفسي فأغلبها أقر بأن لرأس الدال النفسي ألعية على الفرد العامل و على تعددت الدراسات 

 2الدنظمة:
 تتمثل ألعية رأس الدال النفسي على الفرد في: : بالنسبة للفرد -أ

 * الاستقرار في العمل؛
 * ارتفاع مستوى الرضا الوظيفي لدى العامل؛

 * الدبادرة في العمل؛
 الروح الدعنوية العالية؛* 

 * التفاؤل؛
 * الانضباط وعدم الغياب؛

 * الانفتاح الإلغابي للعمل الجماعي.
 
 توصل الباحثتُ إلذ أن اىتمام الدنظمة بتطوير رأس الدال النفسي منِ شأنو:  : بالنسبة للمنظمة -ب

 * الحد من التكاليف الإضافية؛
 * برستُ علاقات العمل؛

  العمل؛* برمل الدسؤولية في
 *  ارتفاع مستوى  الأداء لدى العاملتُ؛

 *  قبول مبادرات الأفراد الابتكارية؛
 *  برستُ سلوك الدنظمة في لرال الدسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات العمل ،ومواطنة الدنظمة؛

                                                           
1 Roxan De Hoe & Frank Janssen, le capital psycologique permet-il d’apprendre et de rebondir face à un échec entrepreneurial, journal 

management international N°2,2016, page 20 . 

 .290ص 2010، الطبعة العربية، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع،الأردن ،، إدارة اللاملموسات"إدارة مالايقاس"لصم عبود لصم 2
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 *  علاقات أفضل مع أصحاب الدصالح؛
 * دعم القدرة للميزة التنافسية.

 

 : النفسي : أبعاد رأس المال رابعا
إن اعتبار رأس الدال النفسي كمنهج جديد في إدارة الدوارد البشرية لؽكن الددراء من استغلال ىذا الدفهوم واستثمار 
الجوانب النفسية الإلغابية بدلا من التًكيز على نقاط الضعف. وقد تم اعتماد لرموعة من الأبعاد لرأس الدال النفسي وكان عددىا 

الرفاىية، التدفق، الفكاىة، العرفان، الغفران، الذكاء العاطفي، الروحانيات...إلا أن أغلب الدراسات تبنت ستة عشر تتمثل في 
أربع أبعاد لرأس الدال النفسي و ىي الأمل، الفعالية الذاتية، التفاؤل و الدرونة وقد نبعت من دراسات بذريبية قابلة للقياس في حتُ 

 .1نظرية أن باقي الأبعاد استمدت من دراسات
 وعليو سنستعرض الأبعاد الأساسية لرأس الدال النفسي كما يلي:

على أنها معرفيات  (Albert Bandura,2007) عرفها عالد النفس الدشهور : (Self Efficacy)الفعالية الذاتية)الثقة( -1
 .2جيدةقائمة حول توقعات ذاتية عن قدرة الشخص على مواجهة الدواقف والدهمات الدختلفة بصورة 

على أنها إلؽان الدرؤوس و ثقتو بشأن قدراتو على تعبئة الحافز والدوارد الدعرفية ومسارات الأحداث ( Luthans,2008)كما يعرفها 
 .3الدطلوبة لتنفيذ مهمة ضمن سياق لزدد

يتميز بخمسة سمات ىامة إلذ أن الفرد ذو الفعالية الذاتية الدرتفعة لؽكن أن ( Larsen & Luthans,2006) وقد أشار كل من
 4ىي:

 الذدف الذي يشتَ إلذ الواجبات الصعبة؛ (1
 الذدف الواضح و إلا بذنب ذلك؛ (2
 الحفاظ على الدافع في مستوى عال، ومن الصعب الحصول على ذلك بالدلل؛ (3
 برديد الإجراءات اللازمة، وبذنب الأفعال غتَ الفعالة؛ (4
 .الدثابرة على الرغم من مواجهة الدشكلات الدختلفة (5

 
ومنو يمكن تعريف الفعالية الذاتية أنها امتلاك الفرد للثقة وانفتاحو نحو التحدي و تكثيف الجهود للنجاح في المهام التي 

 تتسم بالصعوبة.
 
 
 

                                                           
1
 .58صرسالة دكتوراه بزصص إدارة أعمال،،الإرتباط بالعمل دراسة ميدانيةدور رأس المال النفسي كمتغير وسيط في العلاقة بين القيادة الأصيلة لزمد فوزي أمتُ البردان، 
راء أعضاء العلاقة بين رأس المال النفسي الإيجابي و الارتجال التنظيمي في إطار السلوك الريادي للعاملين في المؤسسات التعليمية دراسة مسحية لآجنان شهاب أحمد، 2

 .143،ص2017،07،المجلد03،لرلة الدثتٌ للعلوم الإدارية والاقتصادية، العدد الأىليةالهيئة التدريسية لجامعة أىل البيت)ع( 
.93صباح لزمد موسى، سحر الكرجي، مرجع سبق ذكره، ص  3

  
لة العلوم الاقتصادية، لر تاثير رأس المال النفسي على تحقيق الإلتزام التنظيمي، دراسة ميدانية في الشركة العامة لصناعة الأسمدة في البصرة،رشا مهدي صالح،  4

 .9،ص2016، 11،المجلد41العدد
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 قد يرتبط مصطلح التفاؤل لدى غالبية الأفراد بنمط التفكتَ الذي يتميز بالإلغابية لضو الدستقبل. : (Optimism) التفاؤل -2
وزملائو أنو درجة امتلاك الأفراد لحصيلة من توقعات النتائج الإلغابية بحيث ( Smith,2013) التفاؤل حسب العالدويعرف 

ثلاثة وجهات نظر لتطوير  (Snyder,2000)يعتقدون أن الأشياء الجيدة بردث لذم فيما يتعلق بدهامهم، في حتُ قدم العالد 
 :1تفاؤل واقعي كما يلي

ليس إنكار الداضي أو رفض مسؤوليات، على العكس ىي تقنية إعادة تأطتَ بذعل من الدمكن معرفة  : التساىل في الماضي -أ
 حقيقة الدوقف وتعديلو؛

 يعتٍ ترجمة الحدث أو الوضع إل منظور إلغابي؛ : تقييم الحاضر -ب
ويشتَ إلذ وصول الفرد إلذ اكتشاف إجراء استباقي بشأن الفرص الدستقبلية مع مراعاة  : البحث عن الفرص للمستقبل -ج

 قدراتو ومواطن ضعفو.
وزملاؤه إلذ أن الدتفائلتُ يتًجمون الأحداث السيئة بأنها مؤقتة،بينما يتًجم الدتشائمون الأحداث السيئة بأنها  Luthans ويشتَ
 .2دائمة

أن التفاؤل تقييم موضوعي بشأن ما لؽكن للفرد  (Peterson,2000) النفس التنظيمي فحسب أما فيما يتعلق بدجالات بحث علم
برقيقو في موقف معتُ مع وجود الدوارد الدتاحة، ولؽكن أن يتفاوت التفاؤل استنادا لذلك الدوقف. وعلى مستوى القيادة فإن القادة 

لػفزون بشكل عالر لتحقيق الأىداف ويعملون على إلغاد السبل ذوي التفاؤل الأكبر لؽيلون بشكل أكبر لوضع أىداف بديلة، و 
لتخطي العقبات التي تعتًض طريق الصاز الأىداف، ومن ىنا يظهر الدور الدهم للتفاؤل كأحد مكونات رأس الدال النفسي للقائد، 

 . 3إذ يسهم في حث الدرؤوستُ على لزاكاة سلوكات قادتهم
لتفاؤل ىو ميل الفرد للاعتقاد بتحقيق أىدافو والاعتقاد بأفضل النتائج الدمكنة في من خلال ىذه التعريفات نستخلص أن ا

 الدستقبل.
على أنو حالة من الدافعية الإلغابية الدعتمدة على ( Sneyder & Lopez,2002) يعرف الأمل عند : (Hopeالأمل)-3

الطاقة الدوجهة بالذدف والتي تعتبر بدثابة قوة الإرادة التي التفاعل بتُ عدة عوامل متمثلة في: الأىداف، وقوة التفكتَ وتتمثل في 
 .4لؽكن من خلالذا برقيق الأىداف، والدسارات من خلال التخطيط لتحديد الوسائل التي لؽكن استخدامها في برقيق الأىداف

أىدافهم( وقوة الطريق )أي وزملاؤه فقد أقروا بأن الأمل يتضمن قوة الإرادة )قوة الأفراد وتصميمهم على أداء ( Avey) أما
 .5التفكتَ في أن يكون قادرا على ابتكار الدسارات البديلة والخطط الدوقفية لإلصاز الأىداف في حال مواجهة العقبات(

 . 6الأمل ىو رغبة مصحوبة بتوقع الإلصاز، وىو حالة برفيزية إلغابية تتضمن الدقدرة والدسارأن  (Envick,2004)و يرى 

                                                           
1
Xiao van shi,contribution relatives du capital psychologique et de l’intelligence émotionnelle à la performance au travail et au bien 

être psychologique,mémoire de maitrise ès science université de montréal,canada  ,2013,p15.  
 .15،ص65، العدد18، لرلة العلوم الاقتصادية والادارية،كلية الإدارة والإقتصاد،جامعة بغداد، المجلد سعد علي حمود العنزي،إبراىيم خليل إبراىيم، راس الدال النفسي الإلغابي 2

3 Sampath Kappagoda & others, The Impact of Psychological Capital on Job Performance, European journal of business and 

management, N°15,2014,p145. 

4 Fatih Çetin & H.Nadjet Basim, Organizational Psychological Capital : Scale Adaptation On Study,Journal Todaie’s Review Of Public 

Adminitration Volume 6,N°1,2012,P162 
 18سعد علي حمود العنزي،إبراىيم خليل إبراىيم، مرجع سبق ذكره،ص 5
،  3العدد  17لرلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية، المجلد ،الابداعي الأداء في الايجابي النفسي المال راس تأثيرطعتُ،  آل سبتي موسى يوسف جلاب، دىش احسان 6

 .15ص، 2015
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التعريفات السابقة يمكن أن نستنتج أن الباحثين اتفقوا على أن الأمل ىو حالة تحفيزية إيجابية ومن خلال 
 مصحوبة بامتلاك الفرد للقوة في تحديد المسارات التي تستثمر نجاحو في تحقيق الأىداف المرغوبة.

  : ملالآليات الرئيسية للأ
 1تناقش نظرية النظم ثلاث آليات رئيسية للأمل تتمثل في:

: حيث من الضروري وضع أىداف لزددة، قابلة للتحقيق والقياس، مع برليل الأىداف الدعقدة أو الصعبة أو طويلة  أ. الأىداف
 الأجل إلذ أىداف فرعية لؽكن إدارتها بسهولة.

 تشتَ إلذ قدرة الفرد عل توليد وتنمية بدائل مقبولة لتحقيق الذدف. : ب. المسارات
و ىي تعكس الجانب التحفيزي لنظرية الأمل، وتظهر قوة التفكتَ بشكل لزدد من خلال الاعتقاد بان الفرد  : ج. قوة التفكير

 لؽتلك القدرة على البدء والدثابرة ومن ثم الوصول إلذ الذدف في النهاية باتباع الدسارات التي حددىا. 
رى أن ( يCoutu,2012)تماعي  وعلم البيئة، فالباحث ارتبط موضوع الدرونة بالعلاج النفسي وعلم النفس الاج : المرونة -4

الدرونة ليست صفة أخلاقية جيدة ولا صفة أخلاقية سيئة بل إنها لررد مهارة وقابلية تؤدي بصاحبها إلذ أن يكون قويا عند 
 .2التعرض للضغط أو التغيتَ الكبتَ

بأنها القدرات النفسية الإلغايبة للارتداد أو العودة  و الذي عرفها( Luthans,2002) وقد تم استخدام مصطلح الدرونة من طرف
مرة أخرى من العقبات، وعدم التأكد، والصراع والفشل،بل وحتى التغتَات الإلغابية الشديدة والتقدم الذي لػققو الفرد وزيادة 

 .3الدسؤوليات الدلقاة على عاتقو
ية لديهم سمات مشتًكة و ىي: القبول الراسخ للواقع، الإلؽان إلذ أن الأفراد ذوي الدرونة العال( Coutu,2012) تشتَ دراسةو 

العميق بأن الحياة ذات معتٌ و التي غالبا ما تدعمها القيم التي يتمسك بها الفرد بقوة، القدرة الدذىلة على التكيف مع التغتَات 
  4الذامة.

 5: مبادئ المرونة *
الدراسات خلال عقود من الزمن إلذ حاجة الناس للاعتقاد بامتلاكهم رقابة في أفادت الكثتَ من :  مبدأ الرقابة الشخصية -أ

حياتهم، و أنهم لؽتلكون مصادر شخصية من أجل برقيق أىدافهم، فالأشخاص الذين يتميزون بدستويات رقابة مرتفعة لؽتلكون 
، وإدراك أفضل ، فضلا عن مستوى مستوى مرتفع من الرضا والأخلاق والديل للعيش حياة أطول ومستوى منخفض من الكآبة

 .أداء لزسن
يفسر ىذا الدبدأ عند علماء النفس بتوجو الأفراد إلذ البحث عن إجابات للعديد من الأسئلة ويطلق عليها  : مبدأ التماسك -ب

علماء النفس )السلوك الدعرفي( وىو الدافع لدعرفة عدم التأكد وإزالتو، وىذا الدافع يعتبر أساسا لتحفيز كل الكائنات الحية، و لؽكن 
ات عندما يستنجد الناس للحصول على الغذاء و الداء وفي الوقت ذاتو يوجهون أسئلة ملاحظة ىذا السلوك في الكوارث والأزم

مرتبطة بدحنتهم فتًاىم يسألون أين عائلتي؟ أين بيتي؟... وىم بذلك يبحثون عن أجوبة لتساؤلاتهم، لذلك نقول أن مبدأ 
 قات.التماسك يظهر من خلال برستُ العزم والابذاه والفهم أثناء مواجهة أصعب الأو 

                                                           
1
 .62صمرجع سبق ذكره،لزمد فوزي أمتُ البردان، 

 .15صطعتُ، مرجع سبق ذكره،  آل سبتي موسى يوسف جلاب، دىش احسان 2
3Xiao van shi,op.cit.,p16. 
4 Carolyn.M Youssef & fred luthans,positive organizational behavior in the workplace: the impact of hope, optimism and resilience, 

journal of management 33.5,2007,pp774-800 university of Nebraska Lincoln,p779 
  .22سعد علي حمود العنزي،إبراىيم خليل إبراىيم، مرجع سبق ذكره، ص 5
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يستند ىذا الدبدأ إلذ أن الأفراد الذين يتميزون بروابط اجتماعية تتسم بدستويات مرتفعة لديهم :  مبدأ الارتباط والتواصل -ج
أداء للقلب و إفرازات عصبية أفضل، في حتُ أن الأفراد الدنعزلون اجتماعيا يعانون من أخطار مسببة للأمراض وضعف في مستوى 

 ر الاجتماعي يساعد في برجيم التجارب الدرىقة.التحمل، ذلك لأن الدو 
 : : تصنيفات رأس المال المختلفة خامسا

لقد انعكست التطورات التي تواجو جميع المجالات اليوم في البيئة العالدية التنافسية على التوسع في استخدام مصطلح رأس الدال 
الدال)الاقتصادي، والاجتماعي، والبشري، والفكري( ضروري  لتوفتَ الدزايا التنافسية للمنظمات.ذلك التوسع في مصطلح رأس

. بالإضافة إلذ ذلك لد لػظ رأس الدال النفسي 1لتحقيق الدزايا التنافسية و لكنو ليس كافيا وحده وينبغي أن يتم الربط فيما بينهم
ة رأس الدال النفسي في الدنظمات لزيادة بالاىتمام الكافي مقارنة بالأنواع الأخرى لرأس الدال، وتدعم البحوث ألعية تنمية إدار 

.كما ينظر إلذ رأس الدال النفسي كمورد لتجاوز رأس الدال البشري 2الفعالية التنظيمية والإنتاجية والنجاح في تنفيذ التغيتَ التنظيمي
، إذ أنو لغيب على  )الخبرة والدعرفة والدهارات والقدرات( ورأس الدال الاجتماعي )العلاقات، شبكات الإتصال والأصدقاء(

 التساؤل "من أنت؟" و"ماذا لؽكنك أن تصبح عليو في الدستقبل القريب" ،و الشكل الدوالر يوضح تصنيفات رأس الدال الدختلفة:
 

 : تصنيفات رأس المال المختلفة (1-1الشكل رقم )
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

57لزمد فوزي البردان، مرجع سبق ذكره، ص:  المصدر  
 

   : : خصائص رأس المال النفسي سادسا
 3بناء على الدراسات التي تناولت مفهوم رأس الدال النفسي تبتُ أن لو سبعة خص نلخصها في ما يلي:

يتكون رأس الدال النفسي من أربعة أبعاد متمثلة في )الفعالية الذاتية، التفاؤل، الأمل  : . رأس المال النفسي متعدد الأبعاد1
  .(hopfall,2002)والدرونة(، وىذا ما أشارت إليو نظرية الثقة 
                                                           

1 Cavus,& Gokcen, Psychological Capital: Definition, Components And Effects,British Journal Of Education,Society & Behavioural 

Science,2015,P244. 
2
 .56سبق ذكره، ص رجع ، ملزمد فوزي أمتُ البردان 

3
 .69لزمد فوزي البردان، مرجع سبق ذكره، ص 
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 التقليدي
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  تعلم -
 مهارات -
 معرفة -
 أفكار-

 علاقات -
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 ماذا تعرف ماذا بستلك
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وتعتٍ ىذه الخاصية أن الفرد قد يتمتع بدستوى مرتفع من رأس الدال النفسي لتحقيق  : . رأس المال النفسي مجال محدد2
  أىداف العمل، وفي لرال آخر )كالأسرة على سبيل الدثال( قد يكون رأس الدال النفسي منخفضا في بعض أبعاده.

يتسم رأس الدال النفسي بثبات المحتوى وىذا ما أكدت عليو نتائج الثقة والدصداقية في الدراسات السابقة  : . ثبات المحتوى3
  حيث أنو أكثر استقرار من العواطف، ولكنو أكثر انفتاح للتغيتَ بشكل أكبر من الشخصية.

و رأس الدال النفسي)على سبيل الدثال تقييم : على الرغم من أن بعض الدراسات تعتبر أن تقييم الآخرين ى .تفعيل الرأي الذاتي4
 الرئيس للمرؤوس(، إلا أن التفعيل الرئيس لرأس الدال النفسي ينبع من الذات.

يتسم رأس الدال لنفسي بقابليتو للقياس، فهناك العديد من الأدوات الدستخدمة حاليا في قياسو و التي  : . القابلية للقياس5
عبارة. وأيضا  24 حيث تكونت أداة القياس من 2007 وزملاؤه في سنة  luthansى غرار دراسة قدمتها الأبحاث و الدراسات عل

عبارة، والأداة الأكثر حداثة التي قدمها  12 التي تكونت منو  2010 وزملاؤه في سنة Avey الأداة الدختصرة التي قدمتها دراسة
(luthans & harms,2012 ) الدال النفسي بدل الاعتماد على استبيان التقرير الذاتي.التي تعتمد على القياس الضمتٍ لرأس 
يعتبر رأس الدال النفسي أحد لزددات الأداء، وقد تناولت العديد من الدراسات النتائج التي تتًتب على   : .مؤثر على الأداء6

 .كونو مصطلحا إلغابيا ومستمر ويرتبط بشكل كبتَ بأداء العاملتُ
 لؽكن تناول رأس الدال النفسي على الدستوى الفردي أو الجماعي وكذلك على مستوى الدنظمة. : .تعدد مستويات التحليل7

 الشكل الدوالر يوضح أبعاد وخصائص رأس الدال النفسي:
 

 : أبعاد وخصائص رأس المال النفسي (2-1الشكل رقم )
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 من إعداد الطالبة على ضوء الدراسات السابقة : المصدر

 الكفاءة الذاتية
الإلؽان بقدرة الفرد على حشد الدصادر الإدراكية 

أىداف لزددلتحقيق   

 رأس المال النفسي
 متعدد الأبعاد 
 لرال لزدد 
 ثبات المحتوى 
 تفعيل الرأي الذاتي 
 قابل للقياس 
 مؤثر في الأداء 
 متعدد مستويات التحليل 

 المرونــــــــــــــــة
امتلاك القدرة على الارتداد أو العودة من حالات 
 التنوع والفشل أو حتى التغتَات الإلغابية الشديدة. 

 التفـــــــــــــاؤل
يعزو الحوادث الإلغابية إلذ امتلاك لظط توضيحي 

 أسباب داخلية وأخرى عامة.

 الأمــــــــــــــل
 امتلاك قوة الإرادة والدسارات لتحقيق الأىداف.
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 مفاىيم أساسية حول الأداء الوظيفي : الثانيالمطلب 
  الأداء الوظيفيمفهوم  : أولا

*الأداء الوظيفي يشتَ إلذ درجة برقيق وإبسام الدهام الدكونة لوظيفة الفرد، و ىو يعكس الكيفية التي لػقق ويشبع بها الفرد متطلبات 
الطاقة الدبذولة، أما الأداء فيقاس على أساس النتائج الوظيفة، وغالبا ما لػدث لبس وتداخل بتُ الأداء والجهد، فالجهد يشتَ إلذ 

 .1التي حققها الفرد

* الأداء ىو وسيلة تهدف إلذ الوصول لتحقيق ىدف ما و عرف الأداء الوظيفي بأنو "ناتج جهد معتُ قام ببذلو فرد أو لرموعة 
 2لإلصاز عمل معتُ.

 3تسعى الدنظمة إلذ برقيقها عن طريق العاملتُ.* كما يعرفو أحمد الكردي على أنو الدخرجات والأىداف التي 

* الأداء الوظيفي ىو الأثر الصافي لجهود الفرد التي تبدأ بالقدرات، وإدراك الدور، والدهام، والتي بالتالر تشتَ إلذ درجة برقيق و  
 4إبسام الدهام الدكونة لوظيفة الفرد.

الدختلفة التي يتكون منها عملو، و لؽكن قياس أداء الفرد بثلاثة أبعاد جزئية، * الأداء الوظيفي ىو قيام الفرد بالأنشطة و الدهام 
 5وىي كمية الجهد الدبذول، ونوعو، ولظط الأداء.

 

من خلال التعريفات السابقة يمكن أن نقول أن الأداء الوظيفي يعبر عن كمية الجهد المبذول خلال فترة زمنية معينة "
 عايير المطلوبة".تؤدي إلى تحقيق ناتج مطابق للم

 

 : مفاىيم مرتبطة بالأداء الوظيفي ثانيا
 ارتبط مفهوم الأداء الوظيفي بدجموعة من الدفاىيم سنلخصها في ما يلي:

أي مدى برقيق الأىداف الدسطرة مقارنة بالنتائج، ولؽكن برديد مفهوم الفعالية  6تعتٍ الفعالية عمل الشيء الصحيح. : الفعالية
 في الصيغة التالية: 

 
 7تعرف الكفاءة على أنها العلاقة بتُ النتائج الدتحصل عليها والوسائل الدستخدمة في ذلك. : الكفاءة

فكلما كانت الدخرجات أعلى من الددخلات كانت الكفاءة وتشتَ الكفاءة إلذ نسبة الددخلات الدستهلكة إلذ الدخرجات المحصلة، 
 أعلى. ولؽكن برديد الكفاءة من خلال الصيغة التالية:

                                                           
1
 .216، ص1999، الدكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية إدارة الموارد البشريةحسن راوية لزمد، 

،كلية الدراسات العليا،أكادلؽية نايف العربية للعلوم الأمنية، ، مذكرة ماجستتَبالأداء الوظيفي في القطاع الصحي علاقة الجودة الشاملةلزمد بن عبد العزيز العمتَة،  2
 .510صالرياض،

 .1:28،الساعة 28/02/2018(، تاريخ التصفح kenanonline.comمقالة )ماىية الأداء الوظيفي،أحمد الكردي،  3
 219، ص2003، الدار الجامعية الجديدة، الطبعة الثانية، الإسكندرية ،التنظيميالسلوك لزمد سعيد أنور سلطان،  4
 

 .361، ص2017ديسمبر  31، لرلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، العدد إدارة الجودة الشاملة وعلاقتها بالأداء الوظيفيقصتَ بن عودة، لستار يوب،  5
 .91،ص1995الرياض،السعودية،رجمة عبد الرحمان أحمد ىيجان، الإدارة العامة للبحوث،، تالقيم التنظيميةفرنسيس ديف، مايك وودكوك،  6

7 Bernard Martory, Daniel Crozet,Gestion Des Ressources Humaine, Pilotage Social Et Performances, Dunod,Paris, 2013,P164. 

النتيجة المحققة/النتيجة الدتوقعة أو الأىداف = الفعالية  
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الرغم من الارتباط من خلال ما سبق ذكره يتضح التداخل بتُ مفهومي الكفاءة و الفعالية، ومن الدهم جدا التمييز بينهما على 
الكبتَ بينهما، فالدنظمات لؽكن أن تكون فعالة وفي نفس الوقت غتَ كفؤة، كما لؽكن أن تكون ذات كفاءة عالية و لكنها غتَ 

ز فعالة، حيث تشتَ الفعالية إلذ الدرجة التي برقق بها الأىداف المحددة، أما الكفاءة فتشتَ إلذ الطريقة الاقتصادية التي يتم بها الصا
 1العمليات الدتعلقة بالأىداف.

تعبر الإنتاجية عن الدقدرة على خلق الناتج )القيمة الدضافة( باستخدام عوامل إنتاج لزددة خلال فتًة زمنية معينة، :  الإنتاجية
لدفهوم نقدي وىي علاقة نسبية بتُ عناصر الإنتاج الدستخدمة لتوليد كمية معينة من الإنتاج )سلع وخدمات( وقيمة الإنتاج وفقا 

 تضمن مفهوم الإنتاجية كلا من الكفاءة والفعالية، أي أن الإنتاجية تقاس بدعياري الكفاءة والفعالية. 2أو مادي لزدد.
 

 : : أىمية الأداء الوظيفي ثالثا
 3تبرز ألعية الأداء الوظيفي فيما يلي:

الكامنة وتوظيف الطموحات والدهارات والدعارف لدى يساىم الأداء في برديد مدى قدرة الدنظمة على استثمار القدرات  .1
 العاملتُ، لأن الأداء ىو مقياس لقدرة ودافعية الفرد ابذاه عملو؛

 يؤدي الأداء الفعال على خلق ميزة تنافسية للمنظمة من خلال الابتكار و الإبداع في الأداء؛ .2
 يؤدي الأداء الفعال على بزفيض التكاليف وترشيد النفقات؛ .3
 لأداء في برديد مدى لصاح إدارة الدوارد البشرية في الدنظمة ومدى سلامة برالرها التي تعدىا وتستخدمها الدنظمة؛يساىم ا .4
 يساعد الأداء الدتميز في رفع مستوى الجودة في مدخلات ولسرجات العملية الإنتاجية في منظمات الأعمال؛ .5
 يساىم الأداء في برديد نقاط القوة والضعف لدى العاملتُ؛ .6
يعمل الأداء على مساعدة الدسئولتُ في إلغاد نظم ترقيات ومكافآت وأجور وحوافز تتناسب مع مستويات الأداء الدختلفة في  .7

 الدنظمة، و العمل على إصلاح تلك النظم في حال اكتشاف تأثتَ ىذه النظم على مستوى الأداء الوظيفي للعاملتُ؛
 الدنظمة و مدى إشباع حاجات الفرد وأىدافو.يساعد الأداء الوظيفي الفعال في برقيق أىداف  .8

كما يتميز الأداء الوظيفي بأنو أداة للتشخيص والحكم الدوضوعي لأداء العاملتُ وذلك من أجل مساعدة الإدارة العليا في ابزاذ 
بكفاءة، ويتم ذلك من خلال القرار الدناسب، وكذلك تقدنً الدعلومات اللازمة لإدارة الدوارد البشرية لتمكنها من إدارة تلك الدوارد 

                                                           
، مذكرة ماجستتَ في العلوم الاقتصادية، بزصص تسيتَ الدنظمات، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم للعاملينالمناخ التنظيمي وتأثيره على الأداء الوظيفي صليحة شامي،  1

 .63ص،2009/2010التسيتَ، جامعة بومرداس،الجزائر، 
 .169، ص2006لنشر والتوزيع،عمان، الأردن،الشروق ل،الإتجاىات الحديثة في المنظمات الإداريةعبوي زيد منتَ،  2
 
 

، رسالة دكتوراه الفلسفة في إدارة جودة الحياة الوظيفية وأثرىا على الأداء الوظيفي للعاملين"دراسة تطبيقية على الجامعات الفلسطينية"خليل إسماعيل إبراىيم ماضي،  3
 .77،ص2014الأعمال،كلية التجارة بالإسماعيلية، جامعة قناة السويس، مصر، 

الدخرجات أو النتيجة المحققة / الددخلات الكفاءة =  
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برستُ وتنظيم واستغلال الدوارد الدتاحة، لتصبح الدنظمة قادرة على التطور والتعامل مع كل الدتغتَات التي تطرأ خلال إلصاز 
 1الأعمال.

دية كما لا تتوقف ألعية الأداء على مستوى الدنظمة فقط بل تتعدى ذلك إلذ ألعية الأداء في لصاح خطط التنمية الاقتصا
 2والاجتماعية للدولة.

 

 : : مكونات الأداء الوظيفي رابعا
 3ىناك ثلاث مكونات رئيسة للأداء الوظيفي وىي: 

 وما لؽتلكو من معرفة ومهارة وقيم وابذاىات ودوافع خاصة بالعمل. : الموظف
 وما تتصف بو من متطلبات وبرديات وما تقدمو من فرص عمل لشتعة. : الوظيفة
وىو ما تتصف بو البيئة التنظيمية التي تتضمن مناخ العمل، الإشراف، وفرة الدوارد، الأنظمة الإدارية و الذيكل  : الموقف

 التنظيمي.
 

 عناصر الأداء الوظيفي : خامسا
 4ىناك عدة عناصر للأداء الوظيفي لؽكن حصرىا فيما يلي:

 والدهارات الفنية والدهنية وما لؽتلكو الفرد من خبرات عن العمل.و تشمل الدعارف العامة، :  المعرفة بمتطلبات العمل -1
تتمثل في مدى ما يدركو الفرد عن عملو الذي يقوم بو، وما لؽتلكو من رغبة ومهارات فنية وبراعة وقدرة على :  نوعية العمل -2

 التنظيم وتنفيذ العمل دون الوقوع في الأخطاء.
 عمل الذي يستطيع الدوظف إلصازه في الظروف العادية للعمل ومقدار سرعة الإلصاز.أي مقدار ال:  كمية العمل المنجز  -3
الجدية والتفاني في العمل وقدرة العامل على برمل مسؤولية العمل وإلصاز الأعمال في أوقاتها المحددة،  : المثابرة و الوثوق -4

وىو نتيجة تفاعل ثلاثة عوامل: الظروف 5ومدى حاجة ىذا العامل للإرشاد والتوجيو من قبل الدشرفتُ وتقييم نتائج عملو.
 الجسمية والصحية، والظروف المحيطة.

 

 يرى بعض الباحثتُ أن الأداء الوظيفي ىو نتيجة تفاعل ثلاثة لزددات ىي: : الأداء الوظيفي: محددات  سادسا
 ويشتَ الجهد إلذ الطاقة الجسمانية والعقلية التي يبذلذا الفرد لأداء مهمتو أو وظيفتو وذلك للوصول إلذ أعلى  : الجهد

 معدلات عطائو في لرال عملو.
 تشتَ القدرات إلذ الخصائص الشخصية الدستخدمة لأداء الوظيفة، والتي لا تتغتَ خلال فتًة زمنية قصتَة. : القدرات 
 يعتٌ بو تصورات الفرد وانطباعاتو عن الأنشطة التي يتكون منها عملو، وعن الكيفية التي ينبغي  : إدراك الدور أو المهمة

 1أن لؽارس بها دوره في الدنظمة.

                                                           
في إدارة الأعمال، كلية ماجستتَ رسالة ، ر الحوافز على مستوى الأداء الوظيفي في شركة الإتصالات الفلسطينية من وجهة نظر العاملينتقييم أثنادر حامد أبو شرخ،  1

 .3ص ،2010الاقتصاد والإدارة، جامعة الأزىر، غزة، 
 .64صصليحة شامي، مرجع سبق ذكره،  2
3
 .43، ص2015، مذكرة ماجستبر إدارة أعمال،الجامعة الإسلامية، غزة،الحكومي وعلاقتو بأداء الموظفين جامعة الأقصىواقع تطبيق الكادر الموحد لزمد حازم أبو السعود،  

4
 .361قصتَ بن عودة، لستار يوب، مرجع سبق ذكره،ص 

5
علوم الإجتماعية، جامعة منتوري لزمد، ، مذكرة ماجستتَ، كلية العلوم الإنسانية و الالاتصال التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفيبوعطيط جلال الدين،  

 .74،ص2009قسنطينة،الجزائر،
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 ات الأداء في الدعادلة التالر:ولؽكن صياغة لزدد
 
 
 

فالأداء الوظيفي ىو لزصلة تفاعل بتُ كل من الجهد، القدرات وإدراك الدور أو الدهمة، فكل عامل لا يؤثر على الأداء بصفة 
 مستقلة بل بتفاعلو مع الآخرين.

 2الباحثتُ لزددات الأداء الوظيفي كما يلي: وفي نفس الابذاه لؽيز بعض
 ىي حاجة ناقصة الإشباع تدفع الفرد ليسلك بابذاه إشباعها في بيئة العمل، أو ىي تعبتَ عن دافعية الفرد :  الرغبة

 وتتألف من لزصلو:
 ابذاىاتو وحاجاتو التي يسعى لإشباعها؛ -
 مواتية أو معاكسة لابذاىاتو.الدواقف التي يتعامل معها في بيئة العمل ومدى كونها  -
 تعبر عن مدى بسكن الفرد فنيا من الأداء و تتألف بدورىا من لزصلة::  القدرة 
 الدعرفة والدعلومات الفنية اللازمة للعمل؛ -
 مدى وضوح الدور؛ -
 الدهارة أو التمكن من ترجمة الدعرفة أو الدعلومات في أداء عملو، أو مهارة استخدام الدعرفة. -
  تتمثل في الدلامح الدادية الدميزة لمحيط العمل مثل الإضاءة، ساعات العمل، التجهيزات والأدوات  : العملبيئة

 الدستخدمة، والدلامح الدعنوية مثل العلاقات بالرؤساء والزملاء والدرؤوستُ.
  

 (: محددات الأداء الوظيفي3-1الشكل رقم)
 

  
 
 
 
 
 

 .68صليحة شامي، مرجع سبق ذكره،ص المصدر:
 

 
 

                                                                                                                                                                                     
 .45لزمد حازم أبو السعود، مرجع سبق ذكره، ص 1
2
 .47، ص2016،مذكرة ماستً، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان، الجزائر،الرضا الوظيفي على أداء الموارد البشريةتأثتَ  برياح لزمد الأمتُ، موساوي لػي، 

 القـــــدرة

 

 بيئة العمل

 

ةـــــــالرغب  

 

 الأداء

 

 إدراك الدور xالقدرات  xالجهد  لزددات الأداء الوظيفي=
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 : سابعا: معدلات ومعايير الأداء
 : معدلات الأداء -أ

تتطلب عملية الحكم على الأداء الوظيفي أو تقييمو من خلال برديد القيم الدرتبطة بالخطط والتي تقاس على ضوئها النتائج 
يعتبر معدل الأداء أداة بزطيطية تعبر عن غاية مطلوب بلوغها، وقد يعكس خطة أو طريقة أو إجراء يستخدم لأداء المحققة، لذا 

 نشاط معتُ، ودون برديد معدلات ومعايتَ الأداء يصعب قياس الأداء والوصول إلذ حكم سليم على مدى كفاءتو.
 لشكل الدوالر:إن وصف معدلات الأداء يتم من خلال عدد من الخطوات يوضحها ا

 

 : خطوات وضع معدلات الأداء (4-1) الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 الأولذ، والتوزيع،الطبعة للنشر لردلاوي دار الإنسانية، والعلاقات كمي منظور في الأفراد إدارة حسن، مهدي زويلف : لمصدرا

 .288 ص ،1993 عمان،
 1ح لذذه الخطوات:شر  يلي وفيما الأداء معدلات لوضع إتباعها من بد لا التي الخطوات السابق الشكل يبتُ
تشتَ ىذه الخطوة إلذ اختيار نسب الأعمال لقياسها، فقد يكون موضوع الأداء عملا جديدا لد يسبق قياسو، أو  : الإختيار -1

 تغتَ في طريقة أدائو يتطلب برديد زمن لظطي جديد لد يسبق قياسو.
أي تسجيل الحقائق، الدعلومات والبيانات الدتعلقة بالظروف التي يتم فيها العمل والأساليب وعناصر النشاط التي  : التسجيل -2

 يتضمنها العمل، كما تتضمن ىذه الخطوة الأجزاء الدكونة للنشاط الدتجدد في العمل.
سجلة للتأكد من استغلال الوسيلة والحركة الأكثر تركز ىذه الخطوة على اختبار صحة البيانات الد : التحليل الإنتقادي -3

 فعالية، وعزل العناصر الدتطرفة التي لا تساعد على الإنتاجية.
 وبزتص ىذه الخطوة بقياس كمية العمل الدستغلة في كل عنصر، وبالوقت والأسلوب الفتٍ الدناسب لقياس العمل. : القياس -4
سلة النشاطات اللازمة للتشغيل برديدا دقيقا يشمل الوقت القياسي لأداء النشاط يتم في ىذه الخطوة برديد سل : التحديد -5

 والأساليب والتقنيات الدعينة التي تستخدم في أدائو.
 
 
 
 

                                                           
 .288 ص ، 1993 عمان، الأولذ، والتوزيع،الطبعة للنشر لردلاوي دار ،الإنسانية والعلاقات كمي منظور في الأفراد إدارة حسن، مهديزويلف  1

 اختً

 سجل 

 حلل 

 قس 

 حدد 
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 : معايير الأداء -ب
التدخل يهدف وضع معايتَ للأداء الوظيفي إلذ مراقبة الأداء بصفة دائمة للتعرف على قصور أو تذبذب في مستوى الأداء بغرض 

في الوقت الدناسب لدعالجة السلبيات وأوجو القصور، وتستخدم ىذه الدعايتَ للتفرقة بتُ فعالية الأداء وكفاءة الأداء، ففعالية الأداء 
تشتَ إلذ قيام الأفراد بتحقيق أىداف الدنظمة وتنفيذ الأعمال والدهام الدطلوبة منهم، أما كفاءة الأداء فتشتَ على استخدامهم  

 1رد الدتاحة بشكل اقتصادي دون إسراف في تنفيذ مهام العمل وبرقيق أىداف الدنظمة، وتنحصر أىم معايتَ الأداء فيما يلي:الدوا
 

ىي حجم العمل الدنجز في ضوء قدرات وإمكانات الأفراد ولا يتعداىا، وفي الوقت ذاتو لا يقل عن قدراتهم الكمية:  -1
الوظيفي، لشا يصيب الدوظفتُ بالتًاخي واللامبالاة ، لذلك يتم الاتفاق على حجم و كمية وإمكانياتهم لأن ذلك يعتٍ بطء الأداء 

العمل الدنجز كدافع لتحقيق معدل مقبول من النمو في معدل الأداء بدا يتناسب مع ما يكسبو الفرد من خبرات، تدريب 
 وتسهيلات.

أو التعويض فهو رأسمال وليس دخل، لشا لػتم ألعية استغلالو ترجع أمية الوقت على كونو مورد غتَ قابل للتجديد الوقت:  -2
 الاستغلال الأمثل في كل لحظة، لأنو يتضاءل على الدوام ولؽضي على غتَ رجعة فهو لا يقدر بثمن.

ىي الدؤشر الخاص بكيفية الحكم على جودة الأداء من حيث درجة الإتقان وجودة الدنتج، لذلك لغب أن يتناسب الجودة:  -3
توى الجودة مع الإمكانيات الدتاحة، وىذا يستدعي وجود معيار لدى الرؤساء والدرؤوستُ للاحتكام إليو إذا دعت الضرورة، مس

 فضلا للإتقان في مستوى الجودة الدطلوبة في أداء العمل في ضوء التصميمات السابقة للإنتاج، والأىداف والتوقعات.
لتطبيق العملي للمهارات الواجب القيام بها، لذلك لغب الاتفاق على الطرق ىي عبارة عن خطوات مرتبة ل الإجراءات: -4

والأساليب الدسموح بها والدصرح باستخدامها لتحقيق الأىداف بالرغم من كون الإجراءات والخطوات الدتبعة في إلصاز العمل متوقعة 
فضل الاتفاق بتُ الرؤساء والدرؤوستُ على الإجراءات ومدونة في مستندات الدؤسسة وفق قواعد وقوانتُ ونظم وتعليمات، إلا أنو ي

 الدتبعة في إلصاز العمل.
 

 : الأداء فيالعوامل المؤثرة :  ثامنا

 :2من أىم العوامل الدؤثرة على الأداء , ما يلي

لن  ،أدائها فالدنظمة التي لا بستلك خطط تفصيلية لعملها وأىدافها, ومعدلات الإنتاج الدطلوب : غياب الأىداف المحددةأ. 
فلا بسلك الدنظمة  ،تستطيع قياس ما برقق من إلصاز أو لزاسبة موظفيها على مستوى أدائهم لعدم وجود معيار لزدد مسبقاً لذلك

 ف.داء الضعيفعندىا يتساوى الدوظف ذو الأداء الجيد مع الدوظف ذو الأ ،معايتَ أو مؤشرات للإنتاج والأداء الجيد

إن عدم مشاركة العاملتُ في الدستويات الإدارية الدختلفة في التخطيط وصنع القرارات يساىم في  : ةعدم المشاركة في الإدار ب.
وبالتالر يؤدي إلذ ضعف الشعور بالدسئولية والعمل الجماعي  ،وجود فجوة بتُ القيادة الإدارية والدوظفتُ في الدستويات الدنيا

الأداء لدى ىؤلاء الدوظفتُ لشعورىم بأنهم لد يشاركوا في وضع الأىداف وىذا يؤدي إلذ تدني مستوى  ،لتحقيق أىداف الدنظمة
  . وقد يعتبرون أنفسهم مهمشتُ في الدنظمة ،الدطلوب إلصازىا أو في الحلول للمشاكل التي يواجهونها في الأداء

                                                           
 .36،35،ص ص 2008السعودية، ، رسالة ماجستتَ في العلوم الإدارية، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الثقافة التنظيمية ودورىا في رفع مستوى الأداءزياد سعيد الخليفة، 1

 .23:15، 02/03/2018مرجع سبق ذكره، تاريخ التصفح،  أحمد الكردي، 2
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الإدارية التي تربط بتُ معدلات الأداء من العوامل الدؤثرة على أداء الدوظفتُ عدم لصاح الأساليب  : مستويات الأداء ج.اختلاف
فكلما أرتبط مستوى أداء الدوظف بالتًقيات والعلاوات والحوافز التي لػصل عليها   ،والدردود الدادي والدعنوي الذي لػصلون علية

يز الفعلي بتُ الدوظف وىذا يتطلب نظاماً متميزاً لتقييم أداء الدوظفتُ ليتم التمي ،كلما كانت عوامل التحفيز غتَ مؤثر بالعاملتُ
 . المجتهد ذو الأداء العالر والدوظف المجتهد ذو الأداء الدتوسط والدوظف الكسول والدوظف غتَ الدنتج

فعدم الرضا الوظيفي ،  على مستوى الأداء للموظفتُ, ةفالرضا الوظيفي من العوامل الأساسية الدؤثر  : مشكلات الرضا الوظيفيد.
مثل  ،والرضا الوظيفي يتأثر بعدد كبتَ من العوامل التنظيمية والشخصية للموظف ،ضعيف وإنتاجية أقل أو الطفاضو يؤدي إلذ أداء

جبات ونظام االعوامل الاجتماعية كالسن والدؤىل التعليمي والجنس والعادات والتقاليد, والعوامل التنظيمية كالدسئوليات والو 
 .التًقيات والحوافز في الدنظمة

فالتسيب الإداري في الدنظمة يعتٍ ضياع ساعات العمل في أمور غتَ منتجة بل قد تكون مؤثرة بشكل  : التسيب الإداري ه.
سلبي على أداء الدوظفتُ الآخرين, وقد ينشأ التسيب الإداري نتيجة لأسلوب القيادة أو الأشراف, أو للثقافة التنظيمية السائدة في 

 .الدنظمة

 : للعاملينتاسعا: تقييم الأداء الوظيفي 

  : مفهوم تقييم الأداء -أ

ىناك عدة تعريفات لدفهوم تقييم الأداء لكنها تؤدي إلذ نفس الدعتٌ، ومن بتُ الباحثتُ من عرف تقييم الأداء بأنو "عملية قياس 
 1والدطلوب".موضوعية لحجم ما تم إنتاجو بالدقارنة مع الدطلوب الصازه كما ونوعا، و على شكل علاقة نسبية بتُ القائم 

كما يعرف  بأنو " دراسة وبرليل أداء العاملتُ وملاحظة سلوكهم وتصرفاتهم أثناء العمل وذلك للحكم على إمكانيات النمو 
 2والتقدم في الدستقبل وبرمل لدسؤوليات أكبر وترقية لوظيفة أخرى".

قياسا إلذ واجباتو وسلوكياتو، في فتًة زمنية معينة لا وعرفو الخزامي بأنو "عملية إدارية للحكم على مدى تقدم ىذا الدوظف أو ذاك 
تزيد عن سنة، ويصدر عن ىذه العملية تقرير في شكل لظوذج معتُ يوضع في ملف العامل والدوظف، وتنتج عنو آثار إدارية 

 3وقانونية"

 :  أىمية تقييم الأداء -ب

 وتطور شخصيتو ولظو إلصازىا، منو الدطلوب الدهام لتحقيق وقابليتو الدوظف قدرة تقييم إلذ تهدف منظمة عملية الأداء تقييم يعتبر
 بشؤون الدتعلقة والتنظيم التخطيط مهام من العديد في تساعد ىامة كأداة العملية تلك إلذ الدعاصرة الدنظمات وتنظر أداءه،

 1وتكمن ألعية تقييم الأداء في النقاط التالية: الدوظفتُ،

                                                           
 .56لزمد حازم أبو السعود، مرجع سبق ذكره، ص 1
يم وعمل،كلية العلوم الإنسانية ، رسالة ماجستتَ في علم الإجتماع، بزصص تنظالتكوين أثناء الخدمة ودوره في تحسين أداء الموظفين بالمؤسسة الجامعيةبوقطف لزمود،  2

 .71ص 2013/2014والاجتماعية، جامعة بسكرة، 
 .45زياد سعيد الخليفة، مرجع سبق ذكره، ص 3
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 تساعد كما أعلى، وظائف إلذ ترقيتهم يتم وبالتالر العاملتُ قدرات عن الأداء تقييم عمليات تكشف حيث : والنقل الترقية .1
 ؛قدراتو تناسب التي الوظيفة في فرد كل ووضع نقل في
 الفريق أعضاء وتطوير تنمية في والدديرين الدشرفتُ فاعلية مدى برديد في العملية تساعد حيث : والمديرين المشرفين تقييم .2

 ؛وتوجيهاتهم إشرافهم برت يعمل الذي
 أو العاملتُ وأجور مرتبات زيادة واقتًاح للعاملتُ، الدناسبة الدالية الدكافآت اقتًاح في تساىم حيث : روالأجو  المرتبات تعديل .3

 ؛معتُ حوافز نظام واقتًاح إنقاصها،
 عن الأداء، ذلك لتحستُ إجراءات واقتًاح العاملتُ أداء في الضعف جوانب لتقييم وسيلة تشكل حيث  :المشورة تقديم .4

 .مثلاً  التدريب طريق
 2: الأداء تقييم أىداف -ج
 ومهاراتهم؛ قدراتهم عليهم حسب العمل وتوزيع مؤىلاتهم مع يتناسب بدا الأعمال لأداء الدناسبتُ العاملتُ الأفراد اختيار .1
 نوعيتو؛ الإنتاج وبرستُ زيادة بهدف لذم والحوافز الدكافآت، كمنح الأفراد لتًقية وعلمية موضوعية أسس توفتَ .2
 وتطويرىا؛ البرامج أنواع وبرديد التدريبية الحاجات عن الكشف . 3
 أدائهم؛ تنمية وتطوير في يساعد لشا دقيق بشكل أدائهم ومراقبة الدرؤوستُ ملاحظة على الدشرفتُ مساعدة . 4
 قيادية؛ مناصب لإشغال غتَىم من أكثر الدؤىلتُ الأفراد اكتشاف . 5
 العاملتُ؛ معنويات . رفع6
 الأداء؛ ىذا لتحستُ إجراءات واقتًاح العاملتُ ضعف لتقونً وسيلة أو أداة . يعتبر7
 .للعاملتُ والأجور الرواتب لتعديل إجراءات إلذ التقييم نتائج . تؤدي8

 : الأداء تقييم مراحل -ج
 3الباحثتُ إلذ مراحل تقييم الأداء و ىي كالآتي:مفاىيم تقييم الأداء توصل من خلال  
 دراسة مقاييس أو معايتَ التقييم المحددة وفهمها بشكل لشتاز، وبرديد ما ينبغي أن يؤديو الفرد خلال عملو؛  .1
بسكنهم من القيام . ملاحظة أداء الدوارد البشرية و متابعة إلصازاتهم من قبل الددير أو الدشرف أو الدقيم بصفة عامة، لتحديد مدى 2

 بالعمل وما يتضمنو من برديد للواجبات والدسؤوليات، وقياس ذلك بالاعتماد على معايتَ الأداء.
 . مقارنة أداء العاملتُ الفعلي بالدقاييس الدوضوعة، وبرديد نقاط القوة والضعف لذذا الأداء في نتائج التقييم؛3
 إطلاعو على الدستوى الحقيقي لأدائو، وتوجيهو لضو برستُ معدلات أدائو؛ . إجراء مناقشة مع العامل الذي تم تقييمو بهدف4
 . في الأختَ ابزاذ القرارات الوظيفية الدناسبة في ضوء النتائج التي تنتهي إليها الدقارنة )ترقية، مكافأة،تدريب...الخ(.5

  و الشكل الدوالر يبتُ خطوات تقييم الأداء:
 
 

                                                                                                                                                                                     
الدلك عبد العزيز،  ، مذكرة ماجستتَ في الإدارة العامة، كلية الاقتصاد والإدارة، جامعةدور إدارة التطوير الإداري في تحسين الأداء الوظيفيرنً بنت عمر بن منصور الشريف،  1

  .55،ص2013جدة ، السعودية، 
 .22نادر حامد أبو شرخ، مرجع سبق ذكره، ص 2
، رسالة دكتوراه دراسة تحليلية للعلاقة بين إدارة الوقت وأداء العاملين بالتطبيق على المؤسسات العامة والخاصة بمحافظة قلقيلة بفلسطينلزمود ابراىيم سعيد ملحم،  3

 .63، ص2010رة الأعمال، كلية التجارة، جامعة القاىرة )مصر(،الفلسفة في إدا
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 الأداء(: مراحل تقييم 5-1الشكل رقم)
 

 
 
 

 من إعداد الطالبة وفقا للمرجع الدشار إليو. المصدر:
 

 
 

 لرأس المال النفسي والأداء الوظيفي الأدبيات التطبيقية: المبحث الثاني
التي تناولت موضوع رأس الدال النفسي والأداء الوظيفي ولأجل الإثراء تناول ىذا الدبحث لرموعة من الدراسات السابقة 

عربية وأجنبية،  ثم قمنا بإجراء مقارنة بتُ ىاتو الدراسات والدراسة الحالية ومن ثم لرال استفادة بحثنا من ىذه  اعتمدنا دراسات
 الدراسات.

 

 الدراسات السابقة:المطلب الأول: 
 

 دراسات تناولت رأس المال النفسي: الفرع الأول:
 الدراسات العربية:أولا: 

 

 :الدراسة الأولى 
أمين البردان، تحت عنوان "دور رأس المال النفسي كمتغير وسيط في العلاقة بين القيادة الأصيلة سة محمد فوزي درا 

مذكرة مقدمة للحصول على درجة دكتوراه الفلسفة في العلوم التجارية، بزصص إدارة أعمال، جامعة مدينة  والارتباط بالعمل"،

 وضع معايتَ الأداء

 ملاحظة أداء العاملتُ

مقارنة الأداء بالدعايتَ الدوضوعة وبرديد نقط القوة 
 والضعف

طلاع العامل بدستوى أدائوإ  

...(ترقية، مكافأة)ابزاذالقرار الدلائم  
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نفسي كمتغتَ وسيط في العلاقة بتُ القيادة الأصيلة والارتباط بالعمل، ، تناولت ىذه الدراسة دور رأس الدال ال2017السادات، مصر 
فرد من الأطباء وأعضاء التمريض التابعتُ للمستشفيات التعليمية، وقد توصلت الدراسة إلذ وجود  356من خلال عينة تتكون من 

لما زاد اىتمام إدارة الدستشفيات التعليمية بنمط علاقة طرديو بتُ أبعاد القيادة الأصيلة وبتُ أبعاد رأس الدال النفسي، حيث انو ك
 القيادة الأصيلة زاد ذلك من مستوى رأس الدال النفسي.

كما توصل الباحث إلذ وجود علاقة طرديو بتُ أبعاد رأس الدال النفسي وبتُ أبعاد الارتباط بالعمل، حيث انو كلما زاد مستوى       
ى مستوى الارتباط بالعمل ، لشا يعتٍ أن الدستشفيات التعليمية لؽكنها تعزيز مستوى الارتباط الاىتمام برأس الدال النفسي زاد ذلك عل

 بالعمل من خلال تعزيز مستويات الأبعاد الأربعة لرأس الدال النفسي. 
 

 الدراسة الثانية : 
الاستراتيجي لإدارة دراسة صباح محمد موسى، سحر أحمد كرجي، بعنوان "أثر رأس المال النفسي الإيجابي في الأداء 

،في إطار لرلة الإدارة الموارد البشرية دراسة تحليلية لآراء عينة من التدريسيين في الجامعة المستنصرية/كلية الهندسة "
، وقد تناولت الدراسة أثر رأس الدال النفسي بأبعاده )الكفاءة الذاتية، التفاؤل، الأمل والدرونة( على 2015، 105والاقتصاد، العدد 

مليات الأداء الإستًاتيجي لإدارة الدوارد البشرية الذي تم التعبتَ عنو بـ)الدنظور الدالر، منظور الزبون، منظور التعلم والنمو ومنظور الع
الداخلية(، وقد توصلت الدراسة إلذ وجود تأثتَ معنوي ذو دلالة إحصائية لرأس الدال النفسي في الأداء الإستًاتيجي لإدارة الدوارد 

شرية ولكن بدرجات متفاوتة بتُ أبعاد رأس الدال النفسي الأربعة، وىذا ما يؤكد ضرورة اىتمام الإدارة بتحستُ مستوى كافة أبعاد الب
 رأس الدال النفسي من أجل برقيق أداء استًاتيجي أفضل لإدارة الدوارد البشرية.

 

 الدراسة الثالثة : 
ي وأثره في الاستغراق الوظيفي، دراسة تحليلية لآراء عينة من مدرسي  دراسة كمال كاظم طاىر الحسني، رأس المال النفس

، 2013( سنة 06العدد ) كليتي الإدارة و الاقتصاد و التربية الرياضية، مقال ضمن مجلة المثنى للعلوم الإدارية والاقتصادية،
الإدارة و الاقتصاد والتًبية الرياضية بجامعة الدثتٌ، مدرسا في كلية  52استخدم الباحث في ىذه الدراسة أداة الاستبيان على عينة مكونة 

حيث توصل الباحث إلذ أن رأس الدال النفسي يرتبط معنويا مع مستوى الاستغراق الوظيفي، ما يدل على أن إدراك العينة الدبحوثة 
ى مستوى الأداء الفردي بشكل خاص لرأس الدال النفسي بأبعاده سيسهم إلغابا في الاستغراق الوظيفي وىذا بدوره سينعكس إلغابا عل

والأداء التنظيمي بشكل عام، ما يشتَ إلذ وجود علاقة طرديو بتُ رأس الدال النفسي بأبعاده والاستغراق الوظيفي فعندما يزداد مستوى 
ى لشارسة الفرد سلوك لشارسة الفرد للسلوك الإلغابي)أبعاد رأس الدال النفسي( يزداد معو الاستغراق الوظيفي وبالدقابل الطفاض مستو 

 العمل الدنحرف وتقليل مسببات الضغط التنظيمي والإرىاق الوظيفي.
 

 : : الدراسات الأجنبية ثانيا
 الدراسة الأولى  : 

بعنوان "المساىمات النسبية لرأس المال النفسي والذكاء العاطفي في الأداء الوظيفي والراحة  Xiao Yan Shi دراسة
حيث تناولت ىذه  ،2013للحصول على درجة ماجستتَ بزصص إدارة أعمال، جامعة مونتًيال،مذكرة مقدمة النفسية"، 

الدراسة بالتحقيق التجريبي نسبة تأثتَ رأس الدال النفسي والذكاء العاطفي على الأداء الوظيفي و الراحة النفسية، وقد توصل 
لأداء الوظيفي بنسبة أكبر من بعدي التفاؤل والدرونة. بينما يؤثر الباحث إلذ التأثتَ الإلغابي لبعدي الكفاءة الذاتية والأمل على ا
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بعدي التفاؤل الدرونة بنسبة أكبر على الراحة النفسية للعاملتُ، واستنتج الباحث أن رأس الدال النفسي لػدد بقوة الأداء الوظيفي 
 والذكاء العاطفي و يرتبط أكثر بالراحة النفسية.

 

 الدراسة الثانية : 
وآخرون بعنوان "تأثير رأس المال النفسي الإيجابي على سعادة الموظف  James B.Aveyو  Fred Luthans دراسة

صل الباحثون في ىذه الدراسة إلذ أن رأس الدال تو  15،2010مقالة ضمن لرلة علم نفس الصحة الدهنية،العدد مع مرور الوقت"،
النفسية للموظف تظهر على النتائج الدرتبطة بالعمل على غرار الرضا النفسي قد يكون موردا الغابيا يستخدم لتعزيز السعادة 

الوظيفي.كما تشتَ ىذه الدراسة إلذ أن وجود علاقة بتُ رأس الدال النفسي والسعادة قد يوفر أفضل نتائج على الصحة الدهنية 
 للموظفتُ على الددى البعيد.

 

 : دراسات تناولت الأداء الوظيفيالفرع الثاني: 
 

 : الدراسات العربية أولا:
 الدراسة الأولى  : 

دراسة خليل إسماعيل إبراىيم ماضي، بعنوان جودة الحياة الوظيفية وأثرىا على مستوى الأداء الوظيفي للعاملين في 
مذكرة مقدمة للحصول على درجة دكتوراه  الفلسفة في إدارة الأعمال، حيث استخدم الباحث الدنهج  الجامعات الفلسطينية،

 وبلغت عينة الدراسة، (3254)الوصفي التحليلي، و استخدم الاستبيان كأداة رئيسية لجمع الدعلومات، قد بلغ حجم المجتمع 
 ليل البيانات، فتوصل الباحث إلذ النتائج التالية:لإدخال وبر( SPSS)واستخدم برنامج التحليل الإحصائي ، (344)

 . توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ أبعاد جودة الحياة الوظيفية و الأداء الوظيفي للعاملتُ؛1
  

. توجد فروق ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات استجابات الدبحوثتُ فيما يتعلق بآرائهم حول "جودة الحياة الوظيفية وأثرىا 2
على مستوى الأداء الوظيفي للعاملتُ في الجامعات" تعزى إلذ الدتغتَات الشخصية والوظيفية، بينما لا توجد فروق ذات دلالة 

 تعزى إلذ متغتَات )الفئة العمرية، الدؤىل العلمي، سنوات الخدمة ومدة العمل(؛
أىم الأبعاد تأثتَا في الأداء الوظيفي تتمثل في: فرص . يوجد تأثتَ مهم ذو دلالة إحصائية لأبعاد جودة الحياة الوظيفية، وأن 3

التًقية والتقدم الوظيفي، العلاقات الاجتماعية، الاستقرار والأمان الوظيفي، الدشاركة في ابزاذ القرارات، برامج التدريب والتعلم، 
 التوازن بتُ الحياة الشخصية والحياة الوظيفية.

 

 الدراسة الثانية : 
مذكرة  إبراىيم المعشر، بعنوان أثر ضغوط العمل على أداء العاملين في الفنادق الأردنية فئة الخمسة نجوم،دراسة عيسى 

مقدمة للحصول على درجة الداجستتَ في إدارة الأعمال، ىدفت ىذه الدراسة  إلذ التعرف على مستوى ضغوط العمل التي 
ذه الضغوط على أدائهم، والتعرف على مصادر ىذه الضغوط ولزاولة وضع يتعرض لذا العاملون في القطاع الفندقي الأردني و أثر ى

، وقد عولجت (197)الحلول العلمية الدمكنة، قد اعتمد الباحث أداة الإستبيان لجمع الدعلومات، وزعت على عينة بلغ حجمها 
 ، فكانت نتائج الدراسة كالتالر:(SPSS)البيانات باستخدام برنامج 
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معنوية ذات دلالة إحصائية بتُ بعدي عبئ العمل والذيكل التنظيمي من جهة والأداء الوظيفي للعاملتُ من .عدم وجود علاقة 1
 جهة أخرى؛

. وجود علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بتُ معياري الأجور والدكافآت وبيئة العمل من جهة والأداء الوظيفي للعاملتُ من 2
 جهة أخرى.

 

 الدراسة الثالثة  : 
مذكرة  صليحة شامي بعنوان "المناخ التنظيمي وتأثيره على الأداء الوظيفي للعاملين، دراسة حالة جامعة بومرداس"،دراسة 

مقدمة ضمن متطلبات نيل درجة ماجستتَ في العلوم الاقتصادية، بزصص تسيتَ الدنظمات، تناولت ىذه الدراسة بالتحليل 
تُ في جامعة ألزمد بوقرة ببومرداس، حيث اعتمدت الباحثة على أداتي الاستبيان والتمحيص تأثتَ الدناخ الوظيفي على أداء العامل

مقسمة إلذ فئتتُ أساتذة دائمتُ وموظفتُ إداريتُ، وتم  (248)والدقابلة الشخصية لجمع الدعلومات، وقد بلغ حجم العينة 
 تالر:لتحليل البيانات، وكانت نتائج الدراسة كال( SPSS) استخدام البرنامج الإحصائي

 ىناك تصور لزايد لدى معظم الإداريتُ عن الدناخ التنظيمي السائد في الجامعة موضوع الدراسة؛ .1
 ىناك تصور سلبي لدى معظم الأساتذة عن الدناخ التنظيمي السائد في الجامعة؛ .2
 إداريتُ أم أساتذة.ىناك تأثتَ مرتفع جدا بتُ عناصر الدناخ التنظيمي وكفاءة الأداء الوظيفي للعاملتُ سواء موظفتُ  .3

 

 : الدراسات الأجنبية ثانيا:
 الدراسة الأولى  : 

مذكرة مقدمة ضمن  بعنوان "دور الاعتراف في العمل في الأداء الأفضل للموظفين"، Jean François Morin دراسة
، كان الذدف من ىذه الرسالة زيادة فهم دور 2015متطلبات نيل درجة ماجستتَ في إدارة الأعمال في جامعة "كيبيك" سنة 

الاعتًاف في العمل في عمل الدوظفتُ )الرضا الوظيفي، الصحة النفسية والأداء(، وقد اعتمدت الدراسة على الاستبيان كأداة لجمع 
( موظفا من القطاعتُ العام و الخاص، وتوصلت الدراسة إلذ أنو على الرغم من الارتباط 139د بلغ حجم العينة )الدعلومات، وق

الضعيف الذي لوحظ بتُ الاعتًاف والأداء الوظيفي إلا أن النتائج تشتَ إلذ أن الاعتًاف يلعب دورا رئيسيا ليس فقط في جودة 
 الصحة النفسية في العمل. برفيز الدوظفتُ، ولكن أيضا رضا الدوظفتُ و 

 

 الدراسة الثانية : 
مذكرة مقدمة لاستكمال  بعنوان "الدافع: مصدر فعال لتحسين أداء أعضاء فريق المشروع"،  Ping Wangدراسة 

. دراسة ميدانية لشركات صناعة 2011متطلبات نيل درجة ماجستتَ في إدارة الدشاريع، جامعة "كيبيك" في "رلؽوسكي" سنة 
الإتصالات ومنتجات التكنولوجيا في شمال وشرق الصتُ، ىدفت ىذه الدراسة إلذ برديد العلاقة بتُ التحفيز والأداء الوظيفي 

لوظيفي" لدى أعضاء فريق الدشروع، في سياق صيتٍ، بشكل أكثر برديدا، الدتغتَ الدستقل ىو " الحوافز" والدتغتَ التابع ىو "الأداء ا
بدا في ذلك الأداء داخل الدور و الأداء خارج الدور، وقد استخدم الباحث أداة الإستبان لجمع الدعلومات، و قد بلغ حجم العينة 

 في معالجة البيانات، و قد توصل الباحث إلذ النتائج التالية:  (Excel 2003( موظف، و تم استخدام البرنامج الإحصائي )100)
 ما زاد مستوى برفيز أعضاء الفريق زاد الجهد الدبذول من قبلهم؛. إلذ حد ما كل1
 . في إدارة الدشروع، يكون لتحفيز الفريق تأثتَ إلغابي على الأداء داخل الدور؛2
 . في إدارة الدشروع، يكون لتحفيز الفريق تأثتَ إلغابي على الأداء خارج الدور؛3
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 بشكل إلغابي بنوعي الأداء، لا تزال ىناك علاقة أقوى مع الأداء داخل الدور؛. بشكل عام، على الرغم من أن الحوافز مرتبطة 4
 . بالنسبة لأعضاء فريق الدشروع، أدائهم داخل الدور أو خارج الدور لو علاقة إلغابية كبتَة مع الأداء الكلي؛5
 بشكل عام..في إدارة الدشروع، برفيز أعضاء فريق الدشروع لو تأثتَ إلغابي كبتَ على أدائهم 6
 

 مقارنة الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية : المطلب الثاني
 

 أوجو الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:   : أولا
 بسيزت أغلب الدراسات باستخدامها لدتغتَ رأس الدال النفسي كمتغتَ وسيط؛ -
أجرت الدراسات التطبيقية على القطاع العام وبالتحديد قطاع التعليم، أغلب الدراسات التي تناولت موضوع رأس الدال النفسي  -

 بينما الدراسة الحالية تبنت مؤسسة تابعة للقطاع الاقتصادي؛
أغلب الدراسات بسيزت باختيارىا لعينات من فئات معينة من العاملتُ في حتُ عينة دراستنا كانت على جميع تصنيفات العمال  -

 لا على التعيتُ؛
ة الدراسات التي تناولت موضوع الأداء الوظيفي كمتغتَ تابع لرأس الدال النفسي، وقد تناولت الدراسة الحالية ىذا الدوضوع قل -

 لأن الأداء الوظيفي لو تأثتَ كبتَ على أداء الدؤسسة الاقتصادية؛
 اختلاف في بعض معايتَ الأداء الوظيفي لبعض الدراسات مقارنة بالدراسة الحالية؛ -
 

 أوجو التشابو بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:   : ثانيا
 اعتماد أداة الاستبيان كأداة أساسية لجمع الدعلومات؛ -
 تبتٍ نفس الدعايتَ لقياس متغتَ رأس الدال النفسي؛ -
 (؛SPSS) استخدام البرنامج الإحصائي -
 كمتغتَ تابع.اء الوظيفي، تناولتو  جل الدراسات التي تناولت الأد -
 

  الاستفادة من الدراسات السابقة:مجال  : المطلب الثالث
 

.كانت الدراسات السابقة مرجع أساسي في إعداد الإطار النظري للدراسة، كما بسثل نتائج ىذه الدراسات عاملا مساعدا في 1
الدراسات في اختيار أدوات البحث الدؤدية للتوصل بلورة مشكلة الدراسة و صياغة فروضها وأىدافها، كما استعانت الباحثة بهذه 

 إلذ نتائج دقيقة؛
 .ساعدت ىذه الدراسات الباحثة في صياغة عبارات الاستبيان؛2
 ؛في برديد مراجع البحث العلمي ةالباحثىذه الدراسات  تساعد. 3
الدال النفسي على الأداء الوظيفي، حيث تبتُ . استغلال الفجوة البحثية الدتمثلة في عدم سعي الدراسات السابقة لتحليل أثر رأس 4

 ؛وىو ما ستسعى الدراسة الحالية لاستدراكوأن ىناك قصورا واضحا في الدراسات السابقة، 
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 :  خلاصة الفصل

حاولنا في ىذا الفصل الإلدام بالجانب النظري للبحث حيث تطرقنا في الدبحث الأول إلذ أىم الدفاىيم الدتعلقة برأس الدال 
النفسي، نشأتو ألعيتو وأبعاده، مع تقدنً شرح مفصل لأبعاده،ثم بعدىا تم التطرق إلذ مفهوم الأداء الوظيفي انطلاقا من تعريفو ثم 

 توضيح ألعيتو ومكوناتو، ثم قدمنا أىم معايتَ قياس الأداء الوظيفي.
الدوضوع، ثم مقارنة الدراسات السابقة مع أما في الدبحث الثاني تطرقنا إلذ لرموعة من الدراسات السابقة التي تناولت 
شاملة  ، وقد قدمت لنا ىذه الدراسات رؤيةالدراسة الحالية، و بعدىا استخلاص لرال استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة

  صل الدوالر.للموضوع بالإضافة إلذ العديد الأفكار التي اعتمدنا عليها في الدراسة الديدانية التي سنتناولذا في الف



 

 

 

 الثاني الفصل
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 :  تمهيد

النظرية الدتعلقة برأس الدال النفسي والأداء الوظيفي، واستعراض أىم الدراسات التي بعد التطرق إلذ الدفاىيم الأساسية و        
تناولت الدوضوع، سنحاول من خلال ىذا الفصل إسقاط ىاتو الدفاىيم ميدانيا على لرتمع الدراسة و الدتمثل في عمال شركة 

، ولرتمع وعينة الدراسة، كما سنتطرق إلذ أدوات الدراسة الكهرباء و الغاز )مديرية التوزيع بورقلة(، حيث سنتناول طريقة الدراسة
ثباتها، وتوضيح كيفية تطبيق الدراسة ميدانيا، ومن ثم تي تم إتباعها للتحقق من صدقها و ووصف أداة الدراسة و الإجراءات ال

ت فرضيات الدراسة أو نفيها  أساليب الدعالجة الإحصائية التي تم استخدامها في معالجة البيانات ومن ثم التحقق من صدق و ثبا
 كليا وقد تم تقسيم ىذا الفصل إلذ مبحثتُ:

 ؛في الدراسة الطريقة والأدوات الدستخدمة : المبحث الأول

 .الدراسة الديدانية برليلها، تفستَىا ومناقشتها نتائج : المبحث الثاني
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  الطريقة والأدوات المستخدمة : الأولالمبحث 

خلال ىذا الدبحث سنتناول الدراسة الديدانية حيث سنركز بشكل أساسي على دراسة وبرليل أثر رأس الدال النفسي على الأداء من          
 الوظيفي، حيث يشمل ىذا الدبحث مطلبتُ كالتالر:

 تقدنً طريقة الدراسة؛ : الدطلب الأول

 بيانات الدتعلقة بالدراسة الديدانية. الالأدوات الدستخدمة في جمع  : الدطلب الثاني

 طريقة الدراسة : الأولالمطلب 

                                                        : مجتمع وعينة الدراسة أولا

عامل بناء على البيانات  200 رقلة، التي يبلغ عدد عمالذا تم تطبيق ىذه الدراسة في مديرية التوزيع  للشركة الوطنية للكهرباء و الغاز بو     
( 100استمارة ، بعد عملية الفرز و التبويب والتنظيم تم استًجاع ) 120الدقدمة من طرف مسئولر الدوارد البشرية بالدديرية، و عليها تم توزيع 

         ( ملغاة بسبب نقص الدعلومات . 8( غتَ مستًجعة و)12استمارة من الاستمارات التي بسثل لرتمع الدراسة، )
                                                                                                       

 عدد استمارات الاستبيان ونسبتها( : يوضح  1-2جدول رقم ) 
 

 الاستبيان البيانات

 النسبة التكرار

 %100 120 عدد الاستمارات الدعلن عنها

 %10 12 مستًجعةالدفقودة وغتَ 

 %6.66 8 الدلغاة

 %83.33 100 الصالحة
 

 : من إعداد الطالبة اعتمادا على استمارات الاستبيانالمصدر
 : متغيرات الدراسة : ثانيا

 : رأس الدال النفسي الدتغتَ الدستقل

 الأداء الوظيفي الدتغتَ التابع :
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 الأدوات المستخدمة: : الثانيالمطلب 

 :الإحصائية المستخدمةالأدوات  أولا :
حيث تم ترميز وإدخال الدعطيات ، للإجابة على أسئلة الدراسة واختبار صحة الفرضيات تم استخدام أساليب الإحصاء الوصفي      

عن طريق تفريغ بيانات قوائم الاستبيان في  20النسخة  SPSSإلذ الحاسوب باستخدام البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعية 
Excel  ونقلها مباشرة إلذSPSS :وىذا للتوصل إلذ ما يلي 

مقاييس الإحصاء الوصفي وذلك لوصف عينة الدراسة وإظهار خصائصها،وىذه الأساليب ىي الدتوسط الحسابي والالضرافات  .1
 الدعيارية للإجابة عن أسئلة الدراسة وترتيب عبارات كل متغتَ تنازليا؛

 لاقات الارتباطية بتُ متغتَات الدراسة الدستقلة والتابعة؛مصفوفة الارتباطات سيبرمان لدعرفة الع .2
 الوظيفي(؛ الأداءبرليل الالضدار الدتعدد لاختبار صلاحية لظوذج الدراسة وتأثتَ الدتغتَات الدستقلة على الدتغتَ التابع) .3
 .لتابعختبار تأثتَات الدتغتَات الدستقلة على الدتغتَ ا( لاOne Way ANOVAبرليل التباين الأحادي ) .4
 

 :أدوات جمع بيانات الدراسة : ثانيا
م إتباع الأداة الرئيسية في الدراسة من خلال إعداد استبيان من خلال بناء لزاور الدراسة وتم توزيع الاستمارات من خلال ت       

 الاتصال الدباشر بأفراد المجتمع عن طريق تسليمها لذم واستًجاعها شخصيا. 
 الاستبيان :                                                                                                                                  

لػتوي الاستبيان على مقدمة من اجل تقدنً موضوع الدراسة وفهمو من أجل الإجابة، لذا قمنا بتقدلؽها على أنها في إطار أكادلؽي 
يس لغتَ ذلك، والذدف منها معرفة أثر رأس الدال النفسي على الأداء الوظيفي من وجهة نظر العاملتُ، كما لػتوي الاستبيان وعلمي ول

 على قسمتُ من الأسئلة :
 م طرح فيو فرضيات الدراسة وتم تقسيمو إلذ أربعة لزورين كما يلي:                                            ت : القسم الأول                

 عبارة؛ 20يتضمن الإجابة على الأسئلة الدتعلقة بدتغتَ رأس الدال رأس الدال النفسي ويتضمن  : المحور الأول -
 عبارة. 16يتضمن الإجابة على الأسئلة الدتعلقة بدتغتَ الأداء الوظيفي ويتضمن  : المحور الثاني -
  خاص بالبيانات الشخصية.                                                                                                        : القسم الثاني                

ونظرا  ،درجات 5الاستبيان تم الاعتماد على مقياس ليكارت ذي  في الثانيور الأول و وللإجابة على العبارات الخاصة بالمح
كل عبارة من العبارات الواردة   نلاستخدامو في الكثتَ من الدراسات السابقة في ىذا المجال ,يطلب من العمال إعطاء درجة موافقتهم ع

 " كما يلي: ماسيعلى مقياس" ليكارت الخ
 ؛درجات 5تعطى لذا جدا موافق  -
 ؛درجات 4موافق تعطى لذا  -
 ؛درجات 3لزايد تعطى لذا  -
 ؛درجات 2لذا  غتَ موافق تعطى -
 تعطى لذا درجة واحدة.بساما غتَ موافق  -
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 حول الشركة الوطنية لتوزيع الكهرباء والغاز)مديرية التوزيع بورقلة( عمال لإجابات الدعيارية والالضرافات الحسابية الدتوسطات حساب خلال
 الحسابي الدتوسط قيمة على بناءا لو الدرجح الدستوى برديدو  بعد كل لفقرات التنازلر والتًتيب تأثتَ رأس الدال النفسي على الأداء الوظيفي،

 : الدوالر الجدول يوضحو كما
 

 : يوضح لرال الدتوسط الحسابي الدرجح لكل مستوى ) مقياس ليكارت( (2-2جدول رقم )
 

 الدستوى الدوافق لو لرال الدتوسط الحسابي الدرجح

1.80إلذ  1.00من   لايوجد 

2.60لذ إ 1.80من   قليل 

3.40إلذ  2.60من   متوسط 

4.20إلذ  3.40من   مرتفع 

5.00إلذ  4.20من   مرتفع جدا 
 

 احصائية سابقة دراسات: من إعداد الطالبة بناء على  المصدر
 

 طول على للحصول الدقياس في قيمة أكبر على تقسيمو ثم( 4=1-5) الددى حساب خلال من الدرجح الحسابي الدتوسط لرال برديد تم حيث
 الخلايا طول أصبح وىكذا الخلية لذذه الأدنى الحد لتحديد وذلك( 1) وىي الدقياس في قيمة أقل إلذ القيمة ىذه إضافة ثم( 0.80=4/5) الخلية
 (.الخ... قليل 2.60 إلذ 1.80 ومن يوجد لا 1.80 إلذ 1 من) يلي كما

 تحكيم الاستبيان :                                                                                                  
 ىناك إجراءات قبل توزيع الاستبيان من بينها مايلي:

 عرضو عل الأستاذ الدشرف للتعرف على توجيهاتو؛ .1
رة الأعمال في كلية العلوم الاقتصادية بجامعة ورقلة، بركيمو من خلال عرضو على لرموعة من الأساتذة والدتخصصتُ في لرال إدا .2

 وىذا بغية تصحيحو من الأخطاء والتأكد من سلامة وصحة بناء الاستمارة من لستلف الجوانب، خاصة من حيث :
 التصميم الدنهجي للاستبيان؛ 
 دقة وصحة صياغة عبارات المحاور؛ 
  دراسة.التوزيع الأسئلة لضمان ملائمتها مع لزاور 

 الأختَ تم بناء وصياغة استمارة الاستبيان النهائية بناء على الدلاحظات والتوصيات الواردة من طرف الأساتذة المحكمتُ. وفي
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  ثبات الاستبيان : 
لقد تم فحص عبارات الاستبيان من خلال مقياس ألفا كرونباخ, الدوضح في الجدول الذي في الأسفل لحساب ثبات الدقياس فلوحظ أن 

، مقبولة, وتعد ىذه النسبة ذات دلالة إحصائية عالية وتفي بأغراض الدراسة لعمال مديرية توزيع الكهرباء و الغاز بورقلةمعامل الثبات 
 % لكي نعتمد النتائج الدتوصل إليها في البحث. 62تقل قيمة الدعامل عن بحيث لغب أن لا 

   فتوصلت نتائج التحليل الإحصائي إلذ مايلي
 : رأس المال النفسي سبة لمقياسمعامل الثبات بالن

 

 باستخدام طريقة آلفا كرونباخ لدديرية توزيع الكهرباء و الغاز بورقلةمعاملات الثبات  ( :3-2جدول رقم )
 بالنسبة لدقياس رأس الدال النفسي

 

 آلفا كرونباخمعامل  عدد الفقرات
20 91.1 % 

 

 نتائج التحليل الإحصائيمن إعداد الطالبة بناءا على المصدر : 
 

عتبر ذو مستوى لشتاز من الثبات، وىذا يعتٍ أن ىناك استقرار بدرجة يحيث  ،% 91.1من الجدول نلاحظ أن معامل ألفا يصل إلذ  
وعدم تغتَىا بشكل كبتَ فيما لو تم إعادة توزيعو على أفراد العينة فيما لؼص عبارات لزور رأس الدال النفسي عالية في نتائج الاستبيان 

 عدة مرات .
  : الأداء الوظيفي سبة لمقياسمعامل الثبات بالن

  

 باستخدام طريقة آلفا كرونباخ لدديرية توزيع الكهرباء و الغاز بورقلةمعاملات الثبات  ( :4-2) جدول رقم
 بالنسبة لدقياس الأداء الوظيفي

 

 آلفا كرونباخمعامل  عدد الفقرات
16 88.4 % 

 

 نتائج التحليل الإحصائيمن إعداد الطالبة بناءا على المصدر : 
 

عتبر ذو مستوى لشتاز من الثبات، وىذا يعتٍ أن ىناك استقرار بدرجة يحيث  ،% 88.4من الجدول نلاحظ أن معامل ألفا يصل إلذ  
وعدم تغتَىا بشكل كبتَ فيما لو تم إعادة توزيعو على أفراد العينة عدة فيما لؼص عبارات لزور الأداء الوظيفي عالية في نتائج الاستبيان 

 مرات .
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 : بالنسبة لمقياس رأس المال النفسي والأداء الوظيفي معاعامل الثبات م
 

 باستخدام طريقة آلفا كرونباخ لدديرية توزيع الكهرباء و الغاز بورقلةمعاملات الثبات  ( :5-2جدول رقم )
 والأداء الوظيفي معا بالنسبة لدقياس رأس الدال النفسي

 

 آلفا كرونباخمعامل  عدد الفقرات
36 93.9 % 

  

 نتائج التحليل الإحصائيمن إعداد الطالبة بناءا على المصدر : 
 

عتبر ذو مستوى لشتاز من الثبات، وىذا يعتٍ أن ىناك استقرار بدرجة ي% ،حيث  93.9من الجدول نلاحظ أن معامل ألفا يصل إلذ  
 على أفراد العينة عدة مرات . وعدم تغتَىا بشكل كبتَ فيما لو تم إعادة توزيعوككل عالية في نتائج الاستبيان  

 

 نتائج الدراسة ومناقشتهاعرض  المبحث الثاني :
يقدم ىذا الدبحث عرض لدختلف نتائج الدراسة الديدانية التي تم التوصل إليها من خلال جمع البيانات وبرليلها ومناقشتها 

 حيث يشمل ىذا الدبحث مطلبتُ كالتالر: وللوصول إلذ نفي أو إثبات الفرضية من خلال استنتاجات الدراسة
 عرض نتائج الدراسة الدطلب الأول:
 .مناقشة النتائج والإحصائيات الدطلب الثاني:

 

  عرض نتائج الدراسةالمطلب الأول : .
 

 أولا : خصائص عينة الدراسة 
 الشخصية الدتغتَات حسب الدراسة عينة أفراد عيتوز  يوضح:  (6-2جدول رقم )

 

 %النسبة التكرار الفئة الدتغتَ الرقم

 الجنس 1
 %76 76 الذكور

 %24 24 الإناث

 العمر 2

 %12 12 سنة 30 من أقل

 %51 51 سنة40  من أقل إلذ 30 من

 %28 28 سنة 50 من أقل إلذ 40 من

 %09 09 وأكثر سنة50

 يالتعليم ستوىالد 3
 %06 06 الثانوي من أقل

 %27 27 ثانوي
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 %54 54 جامعي

 %13 13 تعليم عالر

 الخبرة 4

 %23 23 سنوات05من أقل

 %25 25 سنوات10من أقل إلذ 05من

 %30 30 سنة20من أقل إلذ10من

 %22 22 سنة20من أكثر

 الحالة العائلية 5

 %21 21 عازب

 %77 77 متزوج

 %01 01 أرمل

 %00 00 مطلق

  

 من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي : المصدر
 

%(،بينما بسثل نسبة فئة 76( بأن غالبية  الأفراد كانوا من فئة الذكور التي تقدر بنسبة) 04يظهر من خلال الجدول السابق رقم )
 فئة الذكور أكثر من فئة الإناث.الشركة,حيث أنها تتناسب مع ب الخاص%، وىذا يعود إلذ طبيعة النشاط ونظام العمل 24الإناث 

%( تليها 51سنة( لؽثلون أعلى نسبة تقدر بـ ) 40إلذ  30أما فيما يتعلق بدتغتَ العمر  فقد تبتُ أن الأفراد الذين أعمارىم ) من  -
ا للبحث عن %( ،وىذه نتيجة منطقية لان ىاتتُ الفئتتُ العمريتتُ تسعيان أكثر من غتَى28سنة( بنسبة ) 40إلذ  30الفئة )من 

 الدعرفة والكفاءة من خلال التجاوب في الإجابة على عبارات الاستبيان. 
% فقط 27الدستوى الثانوي لؽثل  يليو%، 54حيث نلاحظ أن الدستوى الجامعي ىو الغالب بنسبة ، ستوى التعليميو بالنسبة لدتغتَ الد

مؤشر بالغ الألعية للمستوى العالر للكفاءات البشرية الدتخصصة وىذا دلالة على أن الدؤسسة بروي كوادر وإطارات وكفاءات, وىذا 
وىذا راجع لطبيعة نشاط الشركة الذي يتطلب متخصصتُ في ىذا المجال بالإضافة إلذ مديرية توزيع الكهرباء و الغاز بورقلة، الدتواجدة في 

 سياسة الشركة التي تهتم بالدستوى العالر للعمال.
%( 30) بواقع نسبة أعلى(ةسن 20إلذ  10من أقل) فئة برصلت متقاربة،حيث الدئوية النسب كانت الخبرة بدتغتَ يتعلق وفيما    -

بالنسبة للمديرية نظرا لطبيعة  منطقية نتيجة ،وىي الدراسة عينة أفراد من%( 25) بنسبة( سنوات10من أقل إلذ 05من) فئة ذلك يلي
 .العمل الإداري الذي يتطلب كفاءات بشرية ذات خبرة 

، تليها فئة عازب بنسبة %(77)أما بالنسبة لدتغتَ الحالة العائلية فقد برصلت فئة )متزوج( نسبة عالية جدا و ىي مقدرة بـــــ  -
 ، وىي نتيجة منطقية بالنظر إلذ الفئة العمرية الغالبة في الدؤسسة قيد الدراسة.%(21)
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  بيانيا عينة الدراسة تمثيل:  ثانيا
 : الدوالية بسثل خصائص عينة الدراسة بيانيالأشكال ا

 
 
 
 

 بسثيل عينة الدراسة حسب متغتَ الجنس  : (1-2الشكل رقم )
 

 
 من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي : المصدر

 

 بسثيل عينة الدراسة حسب متغتَ العمر : (2-2الشكل رقم )

 ذكر
76% 

 انثى
24% 

 الجنس
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 من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي : المصدر
 
 
 
 

 بسثيل عينة الدراسة حسب متغتَ الدستوى التعليمي : (3-2الشكل رقم )
 

 
 

 من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي : المصدر
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 بسثيل عينة الدراسة حسب متغتَ الخبرة : (4-2الشكل رقم )
 

  
 

 من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي : المصدر
 

 
 بسثيل عينة الدراسة حسب متغتَ الحالة العائلية : (5-2الشكل رقم )

  

 

 من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي : المصدر
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 :والإحصائيات النتائج مناقشة:  نيالثا المطلب
 : التالية الأسئلة عن الإجابة على التًكيز سيتم

 ؟ ما ىو مستوى رأس الدال النفسي لعمال مديرية توزيع الكهرباء والغاز بورقلة: الأول السؤال
 ؟ ما ىو مستوى الأداء الوظيفي لعمال مديرية توزيع الكهرباء والغاز بورقلة: الثاني السؤال
 ؟ الأداء الوظيفي ىل ىناك أثر ذو دلالة إحصائية لرأس الدال النفسي على: الثالث السؤال

 يعزى و الأداء الوظيفي  رأس الدال النفسيالسؤال الرابع: ىل يوجد اختلاف ذو دلالة إحصائية في آراء الدبحوثتُ حول 
 ؟إلذ الدتغتَات الشخصية

 :ىي السابقة للأسئلة الدعتمدة الفرضيات حيث
 ميدان الدراسة بدستوى جيد؛يتميز رأس الدال النفسي للعاملتُ في الدؤسسة :  الأولذ الفرضية
 مستوى الأداء الوظيفي للعاملتُ في ىذه الدؤسسة عالر؛:  الثانية الفرضية
 : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لرأس الدال النفسي على الأداء الوظيفي؛ ثالثةال الفرضية

تعزى إلذ الدتغتَات والأداء الوظيفي سي ل النف: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في آراء الدبحوثتُ حول رأس الدا الفرضية الرابعة
 الشخصية؛

 إختبار الفرضية الأولى : : الفرع الأول
  رأس الدال النفسي للعاملتُ في مديرية توزيع الكهرباء والغاز بورقلة بدستوى جيد يتميز:" نص الفرضية . " 

 :الذي تم ذكره سابقا، والنتائج التالية توضح ذلك الخماسيومن اجل برليل بيانات العبارات اعتمدنا على مقياس "ليكارت" 
 : قياس مستوى رأس المال النفسي

 : : بعد الفعالية الذاتية)الثقة(ولاأ
 حول مديرية توزيع الكهرباء والغاز بورقلة  عمال لإجابات الدعيارية والالضرافات الحسابية الدتوسطات : (7-2جدول رقم )

 مستوى الفعالية الذاتية لديهم:
 

 الدتوسط العبارة الرقم
 الحسابي

 لضرافلاا
 الدعياري

 الدستوى التًتيب

 متوسط 5 1.326 3.33 أشعر بالثقة في أداء عملي برت الضغوط والظروف الصعبة؛  1

 مرتفع 4 1.064 3.76 أبسكن من عرض مقتًحاتي في الاجتماعات دون خوف؛ 2

الدشاكل الدرتبطة اشعر بالثقة في الاتصال مع الآخرين لدعالجة  3
 بالعمل؛

 مرتفع 3 00802 4.11

 مرتفع 2 00950 4.16 اشعر بالثقة عند تقدنً معلومات للزملاء؛ 4

 مرتفع 1 0.774 4.16 .اشعر بالثقة في برقيق أىداف عملي 5

 مرتفع - 9667 3.99 لبعد الفعالية الذاتية العام المتوسط

  

من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي : المصدر  
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 والضراف( 3.90) بلغ بالفعالية الذاتية أو الثقة عند العاملتُ ةالدتعلق البعد ىذا لفقرات العام الدتوسط أن السابق الجدول من يظهر      
( 4.16) بلغ حسابي بدتوسط الأولذ الدرتبة( للزملاءأشعر بالثقة عند تقدنً معلومات ) 05ة رقم الفقر  احتلت وقد( 0.67) معياري
)أشعر بالثقة في برقيق أىداف عملي(بدتوسط حسابي بلغ كذلك  05تليها مباشرة الفقرة رقم ( 0.774) معياري والضراف

 فيلصعبة( )أشعر بالثقة في أداء عملي برت الضغوط والظروف ا 01 رقم الفقرة جاءت حتُ في(0.95(والضراف معياري بلغ )4.16)
 الدتوسطات أن الجدول من يظهر ،كما( 1.326) معياري والضراف( 3.33) بلغ حسابي بدتوسط البعد ىذا فقرات بتُ الأختَة الدرتبة

 .مستوى عالر لعامل الثقة بتُ العاملتُ وجود على يؤشر لشا مرتفعة بدرجة جاءت البعد ىذا فقرات لأغلب الحسابية
 

 : بعد التفاؤل: ثانيا
 

 حول مديرية توزيع الكهرباء والغاز بورقلة  عمال لإجابات الدعيارية والالضرافات الحسابية الدتوسطات : (8-2جدول رقم )
 مستوى التفاؤل لديهم:

 

 الدتوسط العبارة الرقم
 الحسابي

 لضرافالا
 الدعياري

 الدستوى التًتيب

 مرتفع 1 00886 3089 أرى نفسي كشخص ناجح جدا في عملي؛ 6

 مرتفع 2 00962 3073 أشعر أن العمل الصعب ىو أساس النجاح ؛ 7

 مرتفع 3 10005 3067 عادة ما أنظر إلذ الجانب الدشرق في عملي ؛ 8

 متوسط 5 00996 3024 عادة ما أتوقع الأفضل عندما بريط بي ظروف عدم التأكد؛ 9

 مرتفع 4 10039 3049 .أتفاءل بشأن ما سيحدث مستقبلا في عملي 10

 مرتفع - 9666 3669 لبعد التفاؤل العام المتوسط

 

من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي : المصدر  
 

( 0.66) معياري والضراف( 3.60) بلغ بالتفاؤل عند العاملتُ ةالدتعلق البعد ىذا لفقرات العام الدتوسط أن السابق الجدول من يظهر
 معياري والضراف( 3.89) بلغ حسابي بدتوسط الأولذ الدرتبة)أرى نفسي كشخص ناجح جدا في عملي(  01ة رقم الفقر  احتلت وقد

 فقرات بتُ الأختَة الدرتبة في)عادة ما أتوقع الأفضل عندما بريط بي ظروف عدم التأكد(  09 رقم الفقرة جاءت حتُ في،(0.886)
 فقرات ميعلج الحسابية الدتوسطات أن الجدول من يظهر ،كما( 0.996) معياري والضراف( 3.24) بلغ حسابي بدتوسط البعد ىذا
 .مستوى عالر لعامل التفاؤل بتُ العاملتُ وجود على يؤشر لشا مرتفعة بدرجة جاءت البعد ىذا
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  : المرونة : بعدثالثا
 

مستوى  حول مديرية توزيع الكهرباء والغاز بورقلة  عمال لإجابات الدعيارية والالضرافات الحسابية الدتوسطات: (9-2جدول رقم )
 الدرونة لديهم:

  

 الدتوسط العبارة الرقم
 الحسابي

 لضرافلاا
 الدعياري

 الدستوى التًتيب

شعر انو باستطاعتي إدارة مواقف عديدة في نفس الوقت أ 11
 عندما أكون في العمل؛

 مرتفع 5 00979 3051

 مرتفع 1 00814 3094 الصعبة في العمل؛لدي إمكانية بذاوز الظروف  12

 مرتفع 4 00927 3074 أستطيع التعامل مع جميع سلوكيات زملائي في العمل؛ 13

لدي مرونة عالية في التعافي)العودة للحالة الطبيعية( عند  14
 مواجهة العقبات؛

 مرتفع 3 00941 3077

15 
واجهت عادة ما أتصدى للأشياء ذات الأعباء الكبتَة لأني 

 .الأصعب منها
 مرتفع 2 00928 3087

 مرتفع - 9668 36766 لبعد المرونة العام المتوسط

 

من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي : المصدر  
  

 وقد( 0.68) معياري والضراف( 3.76) بلغ بالدرونة عند العاملتُ ةالدتعلق البعد ىذا لفقرات العام الدتوسط أن السابق الجدول من يظهر
 معياري والضراف( 3.94) بلغ حسابي بدتوسط الأولذ الدرتبة)لدي إمكانية بذاوز الظروف الصعبة في العمل(  12ة رقم الفقر  احتلت

 الدرتبة فيشعر انو باستطاعتي إدارة مواقف عديدة في نفس الوقت عندما أكون في العمل( أ) 11 رقم الفقرة جاءت حتُ في،(0.814)
 الدتوسطات أن الجدول من يظهر ،كما( 0.979) معياري والضراف( 3.51) بلغ حسابي بدتوسط البعد ىذا فقرات بتُ تَةالأخ

 .مستوى عالر لعامل الدرونة بتُ العاملتُ وجود على يؤشر لشا مرتفعة بدرجة جاءت البعد ىذا فقرات ميعلج الحسابية
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  : : بعد الأملرابعا
 حول مديرية توزيع الكهرباء والغاز بورقلة  عمال لإجابات الدعيارية والالضرافات الحسابية الدتوسطات : (10-2جدول رقم )

 مستوى الأمل لديهم:

 الدتوسط العبارة الرقم
 الحسابي

 لضرافلاا
 الدعياري

 الدستوى التًتيب

 متوسط 5 10097 3.22 أتوقع الأفضل في العمل عندما تكون الأمور غتَ مستقرة؛ 16

بإمكاني التفكتَ بالعديد من الطرق الكفيلة بتجاوز ضغط   17
 العمل؛

 مرتفع 4 00862 3.73

عندما أجد تقييم أدائي أقل من الدتوقع أحاول التفكتَ بعدة  18
 طرق لتحسينو؛

 مرتفع 3 00864 3.80

لدي القدرة على التفكتَ بطرائق عديدة للوصول إلذ أىدافي  19
 الحالية؛

 مرتفع 2 00731 3.99

 مرتفع 1 00805 4.09 .عندما أضع أىداف وخطط العمل سوف أركز على برقيقها 20

 مرتفع - 96647 3676 العام المتوسط

 

من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي المصدر:  
( 0.647) معياري والضراف( 3.76) بلغ بالأمل عند العاملتُ ةالدتعلق البعد ىذا لفقرات العام الدتوسط أن السابق الجدول من يظهر
( 4.09) بلغ حسابي بدتوسط الأولذ الدرتبة)عندما أضع أىداف وخطط العمل سوف أركز على برقيقها(  20ة رقم الفقر  احتلت وقد

 الأختَة الدرتبة في)أتوقع الأفضل في العمل عندما تكون الأمور غتَ مستقرة(  16 رقم الفقرة جاءت حتُ في،(0.805) معياري والضراف
 الحسابية الدتوسطات أن الجدول من يظهر ،كما( 1.097) معياري والضراف( 3.22) بلغ حسابي بدتوسط البعد ىذا فقرات بتُ
 .مستوى عالر لعامل الأمل بتُ العاملتُ وجود على يؤشر لشا مرتفعة بدرجة جاءت البعد ىذا فقرات غلبلأ

 

لأبعاد  مديرية توزيع الكهرباء و الغاز بورقلة  عمال لإجابات الدعيارية والالضرافات الحسابية الدتوسطات:  (11-2جدول رقم )
 رأس الدال النفسي

الدتوسط  أبعاد الدتغتَ الرقم
 الحسابي

الالضراف 
 الدستوى التًتيب الدعياري

 مرتفع 01 0067 3.90 الدتوسط العام لبعد الفعالية الذاتية 01

 مرتفع 04 0.66 3.60 لبعد التفاؤلالدتوسط العام  02

 مرتفع 03 0.68 3.76 الدتوسط العام لبعد الدرونة 03

 مرتفع 02 0.64 3.76 الدتوسط العام لبعد الأمل 04
 مرتفع -- 0.57 3.76 المتوسط العام لأبعاد رأس المال النفسي 05
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من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي : المصدر  
 

( 3.90خلال الجدول أعلاه, يتبتُ لنا بأن جميع الأبعاد جاءت بدستوى مرتفع وأعلى متوسط حسابي كان لبعد الفعالية الذاتية وىو)من 
( وىذا يدل على امتلاك الأفراد للثقة وانفتاحهم لضو التحدي وتكثيف الجهود للنجاح في الدهام التي تتسم  0.67والضراف معياري )

( وىذا يدل على أن الأفراد لؽتلكون 0.64( والضراف معياري )3.76 الدرتبة الثانية بعد الأمل بدتوسط حسابي )بالصعوبة. وقد جاء في
ابي حالة برفيزية إلغابية مصحوبة بالقوة في برديد الدسارات التي يستثمرونها في برقيق الأىداف الدرغوبة. ثم يليو بعد الدرونة بدتوسط حس

(، ما يبرز قدرة الأفراد على الإرتداد والعودة مرة أخرى من العقبات. وفي الدرتبة الرابعة والأختَة جاء 0.68( والضراف معياري )3.76)
(، وىذا يثبت ميل الأفراد إلذ التفاؤل والاعتقاد بأفضل النتائج الدمكنة 0.66( الضراف معياري )3.60بعد التفاؤل بدتوسط حسابي )

 في الدستقبل.
 

توفر مستوى طرف الدبحوثتُ, وىو ما يؤكد الفرضية الأولذ بأن ىناك  أبعاد رأس الدال النفسي منإلغابية حول عموما توجد نظرة      
 .أفراد عينة الدراسة بدديرية توزيع الكهرباء والغاز بورقلةلدى عالر لرأس الدال النفسي 

 

 إختبار الفرضية الثانية : : ثانيال الفرع
  مديرية توزيع الكهرباء والغاز بورقلة عالر  الوظيفي للعاملتُ في مستوى الأداء:" نص الفرضية. " 

مديرية توزيع  عمال لإجابات الدعيارية والالضرافات الحسابية الدتوسطاتلؽثل الجدول الدوالر  : قياس مستوى الأداء الوظيفي
 مستوى الأداء الوظيفي لديهم: حول الكهرباء و الغاز بورقلة 

 

 حول مديرية توزيع الكهرباء والغاز بورقلة  عمال لإجابات الدعيارية والالضرافات الحسابية الدتوسطات : (12-2جدول رقم )
 مستوى الأداء الوظيفي لديهم

 

 العبارة الرقم
 الدتوسط
 الحسابي

 لضرافلاا
 الدعياري

 الدستوى التًتيب

 مرتفع 2 0.711 4.17 ألصز الأعمال الدطلوبة متٍ في الوقت المحدد؛ 01

 مرتفع 4 0.760 4.13 أشعر بالرضا عن مستوى أدائي لعملي؛ 02

 مرتفع 13 0.994 3.80 رئيسي الدباشر راض عن مستوى أدائي لعملي؛ 03

 مرتفع 5 0.702 3.97 يوجد برستُ مستمر لدستوى أدائي لعملي؛ 04

 مرتفع 6 0.869 3.97 ألتزم في عملي بأوقات العمل الرسمية؛ 05

 مرتفع 7 0.764 3.96 الأدنى لدستوى الأداء الدقبول في العمل؛أعرف الحد  06

 مرتفع 14 0.964 3.67 أعرف مستوى الأداء الذي لؽكنتٍ من الحصول على مكافأة؛ 07

تطبق الإدارة سياسة الثواب والعقاب بناءا على نظام تقييم  08
 الأداء؛

 متوسط 16 1.144 3.11
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العمل لنيل مزيد من أسعى جاىدا لتطوير قدراتي في  09
 الصلاحيات في عملي؛

 مرتفع 10 0.897 3.89

 مرتفع 3 0.715 4.15 أحاول اكتساب مهارات جديدة لتطوير العمل الذي أقوم بو؛ 10

أسعى جاىدا لكسب ثقة رئيسي في العمل من خلال  11
 الإلصازات العالية في العمل؛

 مرتفع 9 0.930 3.94

العمل على الصاز عمل في فتًة  كثتَ ما أتفق مع رئيسي في 12
 لزددة؛

 مرتفع 12 0.943 3.83

 مرتفع 1 0.640 4.21 أبذل الجهد الدناسب لتنفيذ الأعمال الدطلوبة متٍ؛ 13

أسعى  دائما إلذ تقدنً أفكار جديدة لتحستُ العمل بسبب  14
 اىتمام الدسئوولتُ بذلك؛

 مرتفع 11 0.939 3.84

الدعرفة التي حصلت عليها من الدورات أسعى دائما لاستخدام  15
 التدريبية في إلصاز أعمالر؛

 مرتفع 8 0.973 3.96

أتأخر أحيانا عن الانصراف من العمل رغم نهاية الدوام لإبسام  16
 بعض الأعمال الدستعجلة

 مرتفع 15 1.105 3.64

 مرتفع - 0.537 3.89 لمتغير الأداء الوظيفي العام المتوسط

  

من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي : المصدر  
 

 معياري والضراف( 3.89) بلغ قياس مستوى الأداء الوظيفي عند العاملتُ لفقرات العام الدتوسط أن السابق الجدول من يظهر      
( 4.21) بلغ حسابي بدتوسط الأولذ الدرتبة( أبذل الجهد الدناسب لتنفيذ الأعمال الدطلوبة متٍ) 13ة رقم الفقر  احتلت وقد( 0.537)

 الدرتبة في (تطبق الإدارة سياسة الثواب والعقاب بناءا على نظام تقييم الأداء) 8 رقم الفقرة جاءت حتُ في،(0.64) معياري والضراف
 ىذا فقرات غلبلأ الحسابية الدتوسطات أن الجدول من يظهر ،كما( 1.144) معياري والضراف( 3.11) بلغ حسابي بدتوسط الأختَة
 .لأداء الوظيفي من وجهة نظر العاملتُلمستوى عالر  وجود على يؤشر لشا مرتفعة بدرجة جاءت الدتغتَ

 

 "وبصفة عامة نلاحظ وجود مستوى عال من الأداء الوظيفي من وجهة نظر الدبحوثتُ و ىذا مايؤكد الفرضية."
 

 : إختبار الفرضية الثالثة  : ثالثال الفرع

  الأداء الوظيفي فيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لرأس الدال النفسي ي:" نص الفرضية . " 
 H°  : الأداء الوظيفي فيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لرأس الدال النفسي يلا 
 H¹  :الأداء الوظيفي فيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لرأس الدال النفسي ي 
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  : الدراسة متغيرات جميع بين الارتباطية العلاقات:  أولا
 : الدتغتَات جميع بتُ الارتباطية العلاقات التالر الجدول يوضح

 

 الدراسة متغتَات جميع بتُ الارتباطية العلاقات يوضح:  (13-2جدول رقم )
 

 الدتغتَ التابع الأداء الوظيفي 

Rho de 
Spearman 

Coefficient de corrélation .598 الفعالية الذاتية)الثقة(
**

 
Sig. (bilatérale) .000 
N 100 

Coefficient de corrélation .637 التفاؤل
**

 
Sig. (bilatérale) .000 
N 100 

Coefficient de corrélation .619 الدرونة
**

 
Sig. (bilatérale) .000 
N 100 

Coefficient de corrélation .678 الأمل
**

 
Sig. (bilatérale) .000 
N 100 

الدتغتَ الدستقل رأس الدال 
 النفسي

Coefficient de corrélation .740
**

 
Sig. (bilatérale) .000 
N 100 

 

من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي المصدر:  
 

 الدتغتَات بتُ إلغابية مستويات وعند إحصائيا دالّة الارتباطية العلاقات جميع بأن السابق الارتباطات جدول من يتضح     
 على أو الكلي الدستوى على ،سواء تابع كمتغتَلدديرية توزيع الكهرباء و الغاز بورقلة   الأداء الوظيفيو  رأس الدال النفسيل الدستقلة
 ككل الأداء الوظيفيو  رأس الدال النفسي بتُ الإرتباطية للعلاقة الإجمالية القيمة بلغت وقد ،ىحد على متغتَ كل مستوى

لرأس الدال النفسي على الأداء الوظيفي للعاملتُ في الدؤسسة قيد الدراسة،   لاالفع الدور تؤكدمرتفعة  إلغابية قيمة وىي%( 74)
كما كانت الأبعاد الأربعة لرأس الدال النفسي متقاربة في علاقتها الإرتباطية مع رأس الدال النفسي، حيث كانت أقوى العلاقات مع 

(، ثم بعد الدرونة بنسبة %6307التفاؤل بنسبة ) ها بعدي( يل%6708الدتغتَ التابع )الأداء الوظيفي( بعد الأمل بنسبة )
لجميع الأبعاد، وىذا  0005( و ىو أقل من 0000(، بدستوى دلالة )%5908وأختَا بعد الفعالية الذاتية بنسبة )  (6109%)

رىا على مستوى أدائهم والتي تنعكس بدو  يعكس الحالة النفسية الإلغابية التي يتميز بها عمال مديرية توزيع الكهرباء و الغاز بورقلة
 .الوظيفي

 

  : أبعاد رأس المال النفسي في الأداء الوظيفي أثرتحليل  : ثانيا

 :خلال من ذلك ولؽكن 
1 
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  : الخطي الانحدار تحليل.
الفعالية الذاتية، التفاؤل، ) ىي الدستقلة الدتغتَات حيث 0005 دلالة مستوى عند Entry الصغرى الدربعات طريقة باستخدام    

 :التابع والدتغتَ الدستقلة الدتغتَات بتُ الخطي الارتباط يوضح الدوالر الجدول حيث( الأداء الوظيفي)ىو التابع والدتغتَ( الدرونة، الأمل
 

التابع والدتغتَ الدستقلة الدتغتَات بتُ الخطي الارتباط يوضح: (14-2جدول رقم )  
 

 R R Square Adjusted R الدتغتَات

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

585, الثقة
a
 ,342 ,336 ,43840 

629, التفاؤل
a
 ,395 ,389 ,42043 

582, الدرونة
a
 ,339 ,332 ,43946 

695, الأمل
a
 ,483 ,478 ,38861 

719, رأس الدال النفسي
a
 ,517 ,512 ,37561 

 
a. Predictors 

 من إعداد الطالبة بناء على نتائج التحليل الإحصائي المصدر:
 

 : نلاحط مايلي السابق الجدول من
  َ( أي أن ىناك ارتباط فوق %5805)ىو الأداء الوظيفيو  الفعالية الذاتية)الثقة(معامل الارتباط الخطي بتُ متغت

( من الأداء الوظيفي يعود %3402)بدعتٌ أن  (%3402الدتوسط بينهما، ومدى الدقة في تقدير الدتغتَ التابع ىو )
 ؛الخطأ أو عشوائية عوامل أو ( ترجع لعوامل أخرى%6508)النسبة الدتبقية الثقة لدى العاملتُ و لدستوى 

  َبينهما، ومدى  عالر( أي أن ىناك ارتباط %6209)ىو الأداء الوظيفيو  التفاؤلمعامل الارتباط الخطي بتُ متغت
( من الأداء الوظيفي يعود لدستوى التفاؤل لدى العاملتُ %3905)بدعتٌ أن  (%3905الدقة في تقدير الدتغتَ التابع ىو )

 ؛الخطأ أو عشوائية عوامل أو ( ترجع لعوامل أخرى%6005والنسبة الدتبقية )

  َ( أي أن ىناك ارتباط فوق الدتوسط بينهما، %58.2)ىو الأداء الوظيفيوبتُ  المرونةمعامل الارتباط الخطي بتُ متغت
( من الأداء الوظيفي يعود لدستوى الدرونة لدى %3309)بدعتٌ أن  (%3309ومدى الدقة في تقدير الدتغتَ التابع ىو )

 ؛الخطأ أو عشوائية عوامل أو ( ترجع لعوامل أخرى%66.1العاملتُ والنسبة الدتبقية )

  َبينهما، ومدى الدقة  عالر( أي أن ىناك ارتباط %6905)ىو الأداء الوظيفيو  الأملمعامل الارتباط الخطي بتُ متغت
( من الأداء الوظيفي يعود لدستوى الأمل لدى العاملتُ والنسبة %4803)بدعتٌ أن  (%4803في تقدير الدتغتَ التابع ىو )

 ؛الخطأ أو عشوائية عوامل أو ( ترجع لعوامل أخرى%5107الدتبقية )

 ومدى ا،مبينه عالر ارتباط ىناك أي%( 71.9) ىو الأداء الوظيفيو  رأس المال النفسي بتُ الخطي الارتباط معامل 
 ،الأداء الوظيفي يعود لدستوى رأس الدال النفسي من%( 51.7) أن ،بدعتٌ%( 51.7) ىو التابع الدتغتَ تقدير في الدقة

 .الخطأ أو عشوائية عوامل أو أخرى لعوامل ترجع%( 4803) الدتبقية والنسبة
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 : : تباين خط الانحدار2
 يوضح برليل تباين خط الالضدار : (15-2جدول رقم )

  

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig 

 الثقة

Regression 9,806 1 9,806 51,022 ,000 

Residual 18,835 98 ,192   

Total 28,642 99    

 التفاؤل

Regression 11,319 1 11,319 64,032 ,000 

Residual 17,323 98 ,177   

Total 28,642 99    

 الدرونة

Regression 9,715 1 9,715 50,305 ,000 

Residual 18,926 98 ,193   

Total 28,642 99    

 الأمل

Regression 13,841 1 13,841 91,652 ,000 

Residual 14,800 98 ,151   

Total 28,642 99    

رأس الدال 
 النفسي

Regression 14,816 1 14,816 105,015 ,000 

Residual 13,826 98 ,141   

Total 28,642 99    

 

 من إعداد الطالبة بناء على نتائج التحليل الإحصائي : المصدر 
 

 : من الجدول السابق لصد ما يلي
ولرموع الدربعات الكلي يساوي  13.826ولرموع مربعات البواقي ىو  14.816لرموع مربعات الالضدار يساوي  -

 ؛ 28.642
 ؛98ودرجة حرية البواقي  1درجة حرية الالضدار ىي  -
 ؛ 0.141ومعدل مربعات البواقي 14.816معدل مربعات الالضدار ىو  -
 ؛ 105.015 قيمة اختبار برليل التباين لخط الالضدار ىو -
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فنرفضها, وبالتالر خط الالضدار يلائم الدعطيات  0.05أقل من مستوى دلالة الفرضية الصفرية  0,0مستوى دلالة الاختبار 
 : ذلك يوضح التالر والشكل، والشكل التالر يوضح ذلك, وحسب الرسم لا توجد  مشكلة فالنتائج  تتوزع وفق التوزيع الطبيعي

الالضدار خط ملائمة مدى يوضح : (6-2الشكل رقم )

 

 : بناء على نتائج التحليل الإحصائيالمصدر
 

كما ىو موضح في الجدول   Kolmogorov-Smirnov (K-S)توزيع البيانات طبيعيا من خلال اختبار اختبار ولؽكن 
 التالر:

  (K-Sيوضح توزيع البيانات طبيعيا ) : (16-2جدول رقم )
 

الفعاية  
 الذاتية

رأس الدال  الأمل الدرونة التفاؤل
 النفسي

الأداء 
 الوظيفي

N 100 100 100 100 100 100 

Normal Parameters
a,b

 

Mean 3,9040 3,6040 3,7660 3,7600 3,8900  

Std. 

Deviation 
,67058 ,66787 ,64702 ,57739 ,53787  

Most Extreme Absolute ,077 ,115 ,129 ,069 ,065  
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Differences Positive ,065 ,067 ,099 ,036 ,065  

Negative -,077 -,115 -,129 -,069 -,051  

Kolmogorov-Smirnov Z ,769 1,154 1,236 1,288 ,689 ,648 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,595 ,139 ,094 ,073 ,729 ,795 

 

 من إعداد الطالبة بناء على نتائج التحليل الإحصائي المصدر:
 : الالضدار خط معاملات قيم يوضح الدوالر الجدول  : الانحدار خط معاملات دراسة .3

وىذا يعتٍ أن البيانات تتبع  00025بالنسبة لجميع الدتغتَات ىو أكبر من مستوى الدلالة  sigمن الجدول السابق نلاحظ أن قيمة 
 م معاملات خط الإلضدار:التوزيع الطبيعي وبالتالر لؽكن تطبيق معادلة الإلضدار الخطي و فيما يلي جدول يوضح قي

 

 خط الالضدار معاملات قيميوضح  : (17-2جدول رقم )
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig 

B Std. Error Beta 

1 

 

(Constant) 2,058 ,260  7,907 ,000 

 000, 7,143 585, 066, 469, الثقة

(Constant) 2,065 ,232  8,908 ,000 

 000, 8,002 629, 063, 506, التفاؤل

(Constant) 2,168 ,247  8,790 ,000 

 000, 7,093 582, 064, 457, الدرونة

(Constant) 1,714 ,231  7,430 ,000 

 000, 9,574 695, 060, 578, الأمل

(Constant) 1,371 ,249  5,512 ,000 

X : رأس الدال
 النفسي

,670 ,065 ,719 10,248 ,000 

من إعداد الطالبة بناء على نتائج التحليل الإحصائي : المصدر  
 مايلي:من خلال الجدول السابق نلاحظ 
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 الذي لؽثل  2.085مقطع خط الإلضدار يساوي  : الفعالية الذاتية)الثقة(المستقل متغير لبالنسبة لa  من معادلة
وىي أقل  0.0فهي  Sig، أما ميل خط الإلضدار فهو واحد بالنسبة لدتغتَ الثقة، أما قيمة Y=a+Bx الخط الدستقيم

وبالتالر تصبح معادلة خط الإلضدار بالنسبة لذذا الدتغتَ:  H1وبرقق الفرضية البديلة  0.05من 
Y=2.085+0.469x1  معدل الثقة وىذا يدل على وجود علاقة طردية بتُ بعد الثقة والأداء الوظيفي فكلما زاد

 لدى الدوظفتُ زاد مستوى أدائهم الوظيفي؛
 الذي لؽثل  2.065مقطع خط الإلضدار يساوي  : بالنسبة للمتغير المستقل التفاؤلa من معادلة الخط الدستقيم 

Y=a+Bxأما قيمة التفاؤلار فهو واحد بالنسبة لدتغتَ ، أما ميل خط الإلضد ،Sig  0.05وىي أقل من  0.0فهي 
 ؛Y=2.065+0.506x2وبالتالر تصبح معادلة خط الإلضدار بالنسبة لذذا الدتغتَ:  H1وبرقق الفرضية البديلة 

وىذا يدل على وجود علاقة طردية بتُ بعد التفاؤل والأداء الوظيفي فكلما زاد معدل التفاؤل لدى الدوظفتُ زاد مستوى 
 أدائهم الوظيفي؛

 الذي لؽثل  2.168مقطع خط الإلضدار يساوي  : متغير المستقل المرونةبالنسبة للa من معادلة الخط الدستقيم 
Y=a+Bx َأما قيمة الدرونة، أما ميل خط الإلضدار فهو واحد بالنسبة لدتغت ،Sig  0.05وىي أقل من  0.0فهي 

 Y=2.168+0.457x3 وبالتالر تصبح معادلة خط الإلضدار بالنسبة لذذا الدتغتَ:  H1وبرقق الفرضية البديلة 
وىذا يدل على وجود علاقة طردية بتُ بعد الدرونة والأداء الوظيفي فكلما زاد معدل الدرونة لدى الدوظفتُ زاد مستوى 

 أدائهم الوظيفي؛
 الذي لؽثل  1.714مقطع خط الإلضدار يساوي  : بالنسبة للمتغير المستقل الأملa من معادلة الخط الدستقيم  

Y=a+Bx َأما قيمة الأمل، أما ميل خط الإلضدار فهو واحد بالنسبة لدتغت ،Sig  0.05وىي أقل من  0.0فهي 
وىذا  Y=1.714+0.578x3وبالتالر تصبح معادلة خط الإلضدار بالنسبة لذذا الدتغتَ:  H1وبرقق الفرضية البديلة 

قة طردية بتُ بعد الأمل والأداء الوظيفي فكلما زاد معدل الأمل لدى الدوظفتُ زاد مستوى أدائهم يدل على وجود علا
 الوظيفي؛

 الذي لؽثل  1.371مقطع خط الالضدار يساوي  : بالنسبة للمتغير المستقل الكلي رأس المال النفسيa  من معادلة
 0.0فهي  Sig، أما قيمة رأس الدال النفسي، أما ميل خط الإلضدار فهو واحد بالنسبة لدتغتَ  Y=a+Bxالدستقيم 

 Y=1.371+0.67Xوبالتالر تصبح معادلة خط الالضدار : H1وبرقق الفرضية البديلة  0.05وىي أقل من 
   َوالأداء الوظيفي فكلما زاد  لرتمعة الدتغتَ الدستقل رأس الدال النفسي بأبعادهإلذ وجود علاقة طردية بتُ بعد اوىذا يشت

 لدى الدوظفتُ زاد مستوى أدائهم الوظيفي؛ رأس الدال النفسيمعدل 
 :حيث 

(X )رأس الدال النفسي الدتغتَ الدستقل ،(Y )الأداء الوظيفي،  الدتغتَ التابع(x1 ،لؽثل متغتَ الثقة )(x2 ) ،لؽثل متغتَ التفاؤل
(x3)  ،لؽثل متغتَ الدرونة(x4) .لؽثل متغتَ الأمل 

 

 : التدريجي المتعدد الانحدار تحليل باستخدام الإحصائي التحليل .4

 التدرلغي الدتعدد الالضدار برليل باستخدام الإحصائي التحليل إعادة علينا الالضدار خط لدعادلة النهائي النموذج ولصياغة
(Stepwise Multipe Régression )مستوى رأس الدال النفسي خلال من بدستوى الأداء الوظيفي للتنبؤ. 
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 :التابع والدتغتَ الدتبقية الدستقلة والدتغتَات الدستخدمة الطريقة يوضح الدوالر الجدول
 

التابع والدتغتَ الدتبقية الدستقلة والدتغتَات الدستخدمة الطريقة يوضح : (18-2جدول رقم )  
 

 من إعداد الطالبة بناء على نتائج التحليل الإحصائي المصدر:
 

Model Variables 
Entered 

Variables 
Removed 

Method 

 . الأمـــــــــــــــــــــل 1
Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-
enter <= .050, Probability-of-F-to-remove 
>= .100). 

 . التفـــــــــاؤل 2
Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-
enter <= .050, Probability-of-F-to-remove 
>= .100). 

a. Dependent Variable: الدتغتَ التابع الأدااء الوظيفي 

 

 من إعداد الطالبة بناء على نتائج التحليل الإحصائي : المصدر
  

 .فقط التفاؤلو  الأمل لعا النهائي الدراسة لظوذج في الدتبقيتُ الدستقلتُ الدتغتَين أن نلاحظ السابق الجدول من 
 

 : الدراسة لنموذج التابع والدتغتَ الدتبقية الدستقلة للمتغتَات الخطي الارتباط معاملات يوضح الدوالر الجدول
 التابع والدتغتَ الدتبقية الدستقلة للمتغتَات الخطي الارتباط معاملات يوضح:  (19-2جدول رقم )

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the Estimate 

1 ,695a ,483 ,478 ,38861 

2 ,724b ,524 ,514 ,37493 

a. Predictors: (Constant), الأمل 

b. Predictors: (Constant), التفاؤل ,الأمل 
 

 

من إعداد الطالبة بناء على نتائج التحليل الإحصائي : المصدر  
 والاحتفاظ تُمستقل ينمتغتَ  خروج إلذ أدى التدرلغي الدتعدد الالضدار برليل طريقة استخدام أن نلاحظ السابق الجدول من  

 .السابقة الدتعدد الإحصائي التحليل عملية نتائج مع بساما يتوافق ما وىذا الأمل والتفاؤل لعا مستقلتُ بدتغتَين
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%( 72.4) نسبة( الأداء الوظيفي) التابع والدتغتَ( الأمل والتفاؤل) الدستقلتُ الدتغتَين ىذين بتُ الخطي الارتباط معامل بلغ حيث
(، وىذا يشتَ 0.524ونلاحظ أيضا أن القدرة التفستَية لذذا النموذج تساوي ).امبينه مرتفع خطي ارتباط وجود على دليل وىو
 والنسبةمن الاختلافات الحاصلة على الدتغتَ التابع )الأداء الوظيفي(  %(52.4) قدرة متغتَي )الأمل و التفاؤل( على تفستَإلذ 

 .الخطأ أو عشوائية عوامل أو أخرى لعوامل ترجع%( 47.6) الدتبقية
 الدتغتَ مع( %48.3) بنسبة خطي ارتباط يضمن هلوحد لأنو لأملا لدتغتَ يعود الخطي الارتباط ىذا في الأكبر الفضل أن علما
 .التابع

 : Stepwise بطريقة الالضدار خط تباين برليل الدوالر الجدول يوضح
 

 Stepwise بطريقة الالضدار خط تباين برليل يوضح : (20-2جدول رقم )
 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig 

1 

Regression 13,841 1 13,841 91,652 ,000 

Residual 14,800 98 ,151   

Total 28,642 99    

2 

Regression 15,006 2 7,503 53,377 ,000 

Residual 13,635 97 ,141   

Total 28,642 99    

Dependent Variable: الأداء الوظيفي 

Predictors: (Constant), الأمل 

Predictors: (Constant), التفاؤل ,الأمل 

 

من إعداد الطالبة بناء على نتائج التحليل الإحصائي المصدر:  
 : يلي ما لصد السابق الجدول من
 يساوي الكلي الدربعات ولرموع13.635  ىو البواقي مربعات ولرموع 15.006 يساوي الالضدار مربعات لرموع -

 ؛28.642
 ؛ 97 ىي البواقي حرية ودرجة 2 ىي الالضدار حرية درجة -
 ؛0.141 ىو البواقي مربعات ومعدل 7.503 ىو الالضدار مربعات معدل -
 ؛53.377 ىو الالضدار لخط التباين برليل اختبار قيمة -
 .الدعطيات يلائم الالضدار خط ،وبالتالر فنرفضها 0.05 الصفرية الفرضية دلالة مستوى من أقل 0.00 الاختبار دلالة مستوى -
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 : Stepwise بطريقة الالضدار خط معاملات قيم يوضح الدوالر فالجدول  الالضدار خط معاملات لدراسة بالنسبة أما    
 

 

 Stepwise بطريقة الالضدار خط معاملات قيم يوضح:  (21-2جدول رقم )
 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1,714 ,231  7,430 ,000 

espoire ,578 ,060 ,695 9,574 ,000 

2 

(Constant) 1,510 ,233  6,470 ,000 

espoire ,415 ,081 ,500 5,122 ,000 

optimise ,226 ,079 ,281 2,879 ,005 

a. Dependent Variable: الدتغتَ التابع الأدااء الوظيفي 

  

من إعداد الطالبة بناء على نتائج التحليل الإحصائي : المصدر  
 

 وفق لتفاؤلل بالنسبة الالضدار خط وميل للأمل بالنسبة الالضدار خط ميل a الالضدار خط مقطع برديد لؽكن السابق الجدول من 
 :التالية الدعادلة

Y=a cx1 + bx2      ىي الالضدار خط معادلة ومنو :    y=1.51 + 0.415x1 + 0.226x2  
 قسم دراسة وعند لؽثل الدتغتَ التابع )الأداء الوظيفي( yلؽثل الدتغتَ الدستقل )التفاؤل(،  x2لؽثل الدتغتَ الدستقل )الأمل(،  x1حيث 
Sig  البديلة الفرضية وبرقق 0.05 من أقل لأنها مقبولة القيم جميع أن لصد H1 الأداء الوظيفي  على الدؤثرةالعوامل  أىم أن ونستنتج

حيث أن ىناك علاقة طردية قوية بتُ بعدي التفاؤل والأمل والأداء الوظيفي فكلما زاد التفاؤل زاد  الأمل والتفاؤل ىيللعاملتُ 
 مستوى الأداء الوظيفي، وكلما زاد الأمل لدى العاملتُ زاد مستوى أدائهم.

 

 : إختبار الفرضية الرابعة : رابع ال الفرع
  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في آراء الدبحوثتُ حول رأس الدال النفسي والأداء الوظيفي تعزى :" نص الفرضية

 . ، الحالة العائلية("الخبرة، التعليمي الدستوى، العمر، لجنس)اإلذ الدتغتَات الشخصية 

 H°  : النفسي والأداء الوظيفي تعزى إلذ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في آراء الدبحوثتُ حول رأس الدال
 الدتغتَات الشخصية

 H¹  : توجد فروق ذات دلالة إحصائية في آراء الدبحوثتُ حول رأس الدال النفسي والأداء الوظيفي تعزى إلذ الدتغتَات
 الشخصية
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 اء الوظيفيالدال النفسي والأدلرأس  العاملتُ نظرة متوسطات بتُ إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا" : الأولى الفرعية الفرضية
 ."لجنسا لدتغتَ تبعا

 الجدول الدوالر يوضح إحصائيات متغتَ الجنس:
 لجنسا لدتغتَ تبعا رأس الدال النفسي والأداء الوظيفي متوسطات بتُ التباين برليل نتيجة يوضح:  (22-2جدول رقم )

  

 t-test for Equality of Means 

df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

 X: رأس الدال النفسي
Equal variances assumed 98 ,429 -,10746 

Equal variances not 

assumed 
36,404 ,450 -,10746 

 Y:الأداء الوظيفي
Equal variances assumed 98 ,014 -,30578 

Equal variances not 

assumed 
39,677 ,015 -,30578 

 

من إعداد الطالبة بناء على نتائج التحليل الإحصائي المصدر:  
 لمتغتَ الدستقل رأس الدال النفسي:بالنسبة ل : أولا  

 نقبل وبالتالر (0005) مستوى الدعنوية من أكبر وىي (0.429) وىي Sig  قيمة على بناءا نسالج لدتغتَ التباين برليل نتيجة
 .جنسهمحسب حول رأس الدال النفسي نقول أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تصور العاملتُ ومنو  ،العدم فرضية
 لمتغتَ التابع الأداء الوظيفي:بالنسبة ل : ثانيا

 ،العدم فرضية نقبللا وبالتالر (0005) من صغرأ وىي (00014) وىي Sig  قيمة على بناءا نسالج لدتغتَ التباين برليل نتيجة
 منطقيا ذلك ويعتبر، حسب جنسهم نقول أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تصور العاملتُ حول الأداء الوظيفيومنو 
كون طبيعة الوظائف و الدهام التي تتميز بها الدؤسسة قيد الدراسة تتميز بدلائمتها للذكور أكثر من الإناث بالإضافة إلذ أن  ببسب

 .(%76 الذكور )النسبة الغالبة في الدؤسسة تعود إلذ
ل النفسي والأداء الوظيفي الرأس الد العاملتُ نظرة متوسطات بتُ إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا" : الثانية الفرعية لفرضيةا

 ."العمر لدتغتَ تبعا
 :العمر لدتغتَ تبعا للأداء الوظيفي العاملتُ نظرة متوسطات بتُ التباين برليل نتيجة يوضح الدوالر الجدول
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 العمر لدتغتَ تبعا الأداء الوظيفي متوسطات بتُ التباين برليل نتيجة يوضح: (23-2جدول رقم )
 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig 

 X: رأس الدال النفسي

Between 

Groups 

,911 3 ,304 ,908  ,440 

Within Groups 32,094 96 ,334   

Total 33,005 99    

الوظيفي:الأداء  Y 

Between 

Groups 

2,032 3 ,677 2,443 ,069 

Within Groups 26,610 96 ,277   

Total 28,642 99    

 

 الدصدر:من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي
 

 لمتغتَ الدستقل رأس الدال النفسي:بالنسبة ل : أولا  
ومنو  ،العدم فرضية نقبل وبالتالر (0005) من أكبر وىي (0.44) وىي  Sig  قيمة على بناءاعمر ال لدتغتَ التباين برليل نتيجة

 .حول رأس الدال النفسي تصور العاملتُ حسب أعمارىمنقول أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 
 لمتغتَ التابع الأداء الوظيفي:بالنسبة ل : ثانيا

ومنو  ،العدم فرضية نقبل وبالتالر (0005) من كبرأ وىي (00069) وىي  Sig  قيمة على بناءا عمرال لدتغتَ التباين برليل نتيجة
 تبعا لدتغتَ العمر. نقول أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تصور العاملتُ حول الأداء الوظيفي

 المستوى لدتغتَ تبعا لأداء الوظيفيل العاملتُ نظرة متوسطات بتُ إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا" : الثالثة الفرعية الفرضية
 ."التعليمي
 :التعليمي الدستوى لدتغتَ تبعا للأداء الوظيفي العاملتُ نظرة متوسطات بتُ التباين برليل نتيجة يوضح الدوالر الجدول
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 التعليمي الدستوى لدتغتَ تبعا الأداء الوظيفي متوسطات بتُ التباين برليل نتيجة يوضح : (24-2جدول رقم )
 

 Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig 

 X: رأس الدال النفسي

Between 

Groups 

,644 3 ,215 ,636 ,593 

Within 

Groups 

32,361 96 ,337   

Total 33,005 99    

 Y:الأداء الوظيفي

Between 

Groups 

,289 3 ,096 ,326 ,807 

Within 

Groups 

28,353 96 ,295   

Total 28,642 99    

 

 من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي : رالمصد 
 

 بالنسبة للمتغتَ الدستقل رأس الدال النفسي: : أولا
 فرضية نقبل وبالتالر (0005) من أكبر وىي (0.59) وىي  Sig  قيمة على بناءاالدستوى التعليمي  لدتغتَ التباين برليل نتيجة
 .أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تصور العاملتُ حسب مستواىم التعليمي حول رأس الدال النفسي نقولومنو  ،العدم
 بالنسبة للمتغتَ التابع الأداء الوظيفي: : ثانيا

ومنو  ،العدم فرضية نقبل وبالتالر (0005) من كبرأ وىي (0.807) وىي  Sig  قيمة على بناءا عمرال لدتغتَ التباين برليل نتيجة
 تبعا لدتغتَ الدستوى التعليمي. نقول أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تصور العاملتُ حول الأداء الوظيفي

لأداء لرأس الدال النفسي وا العاملتُ نظرة متوسطات بتُ عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا" : الرابعة الفرعية الفرضية
 ."الخبرة لدتغتَ تبعا الوظيفي
 :الخبرة لدتغتَ تبعا للأداء الوظيفي العاملتُ نظرة متوسطات بتُ التباين برليل نتيجة يوضح الدوالر الجدول
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 الخبرة لدتغتَ تبعا لأداء الوظيفيل العاملتُ نظرة متوسطات بتُ التباين برليل نتيجة يوضح(:25-2جدول رقم )
 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig 

الدال النفسي: رأس  X 

Between 

Groups 

,076 3 ,025 ,074 ,974 

Within 

Groups 

32,929 96 ,343   

Total 33,005 99    

 Y:الأداء الوظيفي

Between 

Groups 

,852 3 ,284 ,981 ,405 

Within 

Groups 

27,789 96 ,289   

Total 28,642 99    

 

 التحليل الإحصائي من إعداد الطالبة بناءا على نتائج :رالمصد
 بالنسبة للمتغتَ الدستقل رأس الدال النفسي: : أولا  

 فرضية نقبل وبالتالر (0005) من أكبر وىي (0.97) ىي  Sig  قيمة على بناءاالدستوى التعليمي  لدتغتَ التباين برليل نتيجة
 .رأس الدال النفسي يعزى إلذ خبرتهمنقول أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تصور العاملتُ حول ومنو  ،العدم
 بالنسبة للمتغتَ التابع الأداء الوظيفي: : ثانيا

ومنو  ،العدم فرضية نقبل وبالتالر (0005) من كبرأ وىي (00405) وىي  Sig  قيمة على بناءا عمرال لدتغتَ التباين برليل نتيجة
 تبعا لدتغتَ الخبرة. حول الأداء الوظيفينقول أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تصور العاملتُ 

لأداء لرأس الدال النفسي وا العاملتُ نظرة متوسطات بتُ إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا" : خامسةال الفرعية الفرضية
 ."الحالة العائلية لدتغتَ تبعا الوظيفي
لحالة ا لدتغتَ تبعا لأداء الوظيفيلرأس الدال النفسي وا العاملتُ نظرة متوسطات بتُ التباين برليل نتيجة يوضح الدوالر الجدول
 :العائلية
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 لدتغتَ تبعا لأداء الوظيفيلرأس الدال النفسي وا العاملتُ نظرة متوسطات بتُ التباين برليل نتيجة يوضح : (26-2جدول رقم )
 الحالة العائلية

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig 

النفسي: رأس الدال  X 

Between 

Groups 

3,531 3 1,177 3,833 ,012 

Within 

Groups 

29,474 96 ,307   

Total 33,005 99    

 Y:الأداء الوظيفي

Between 

Groups 

3,705 3 1,235 4,754 ,004 

Within 

Groups 

24,937 96 ,260   

Total 28,642 99    

 

 نتائج التحليل الإحصائيمن إعداد الطالبة بناءا على  : رالمصد
 

 : بالنسبة للمتغتَ الدستقل رأس الدال النفسي : أولا
 فرضية نقبللا وبالتالر (0005) من صغرأ وىي (0.012) وىي  Sig  قيمة على بناءا الة العائليةالح لدتغتَ التباين برليل نتيجة
وذلك ، حسب حالتهم العائلية حول رأس الدال النفسي نقول أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تصور العاملتُومنو  ،العدم

 العاملتُ نظرة متوسطات بتُيعزى إلذ أسباب متعلقة بأبعاد رأس الدال النفسي التي سنتطرق إليها عندما ندرس برليل التباين 
 .الحالة العائلية لدتغتَ تبعالأبعاد رأس الدال النفسي 

 

 : بالنسبة للمتغتَ التابع الأداء الوظيفي : ثانيا
 فرضية نقبللا وبالتالر (0005) من صغرأ وىي (0.004) وىي  Sig  قيمة على بناءا الة العائليةالح لدتغتَ التباين برليل نتيجة
 ويعتبر  الوظيفي،نقول أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تصور العاملتُ حسب حالتهم العائلية حول الأداء ومنو  ،العدم
 .الدراسة عينة أفراد من%( 77)الدقدرة بــــ  للمتزوجتُ جدا العالية النسبة ببسبكذلك  منطقيا ذلك

الفعالية الذاتية، التفاؤل، لرأس الدال النفسي بجميع متغتَاتو ) العاملتُ نظرة متوسطات بتُ التباين برليل نتيجة يوضح الدوالر الجدول
 :لحالة العائليةا لدتغتَ تبعا والأداء الوظيفي (الدرونة والأمل
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 تبعا والأداء الوظيفيلأبعاد رأس الدال النفسي  العاملتُ نظرة متوسطات بتُ التباين برليل نتيجة يوضح : (27-2جدول رقم )
 الحالة العائلية لدتغتَ

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig 

رأس الدال 
 النفسي

Between Groups 3,531 3 1,177 3,833 ,012 

Within Groups 29,474 96 ,307   

Total 33,005 99    

 الأداء الوظيفي

Between Groups 3,705 3 1,235 4,754 ,004 

Within Groups 24,937 96 ,260   

Total 28,642 99    

 الثقة

Between Groups 4,960 3 1,653 4,012 ,010 

Within Groups 39,558 96 ,412   

Total 44,518 99    

 التفاؤل

Between Groups 4,191 3 1,397 3,355 ,022 

Within Groups 39,967 96 ,416   

Total 44,158 99    

 الدرونة

Between Groups 2,706 3 ,902 1,978 ,122 

Within Groups 43,778 96 ,456   

Total 46,484 99    

 الأمل

Between Groups 5,505 3 1,835 4,902 ,003 

Within Groups 35,939 96 ,374   

Total 41,444 99    

 

 من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي :رالمصد
 

( بالنسبة 0001)ىي  Sig  قيمة على بناءا حالة العائليةال لدتغتَ التباين برليل نتيجةسابق نلاحظ أن من خلال الجدول ال       
وبالتالر لانقبل فرضية  (0005)( بالنسبة للأمل وىي كلها نسب أقل من 00003( بالنسبة للتفاؤل و)0002لدتغتَ الثقة و)

حول عامل الثقة والتفاؤل والأمل  العدم، ومنو نقول أنو توجد فروق ذات دلالة احصائية في تصور العاملتُ حسب حالتهم العائلية
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من أفراد العينة لؽكن أن نقول أن عامل الزواج يساىم بنسبة كبتَة في إكساب العاملتُ  (%77)ة الدتزوجتُ تساوي وبدا أن نسب
وانفتاحهم لضو التحدي وتكثيف الجهود في الدهام التي   الثقة في أنفسهم نظرا لدا لػققو من استقرار نفسي وشعور بتحمل الدسؤولية

ية تتسم بالصعوبة، كما يتميز الدتزوجتُ بالتفاؤل و توقعاتهم الإلغابية بشأن مهامهم الدستقبلية، كما يتميزون أيضا بحالة برفيزية إلغاب
العمال الدتزوجتُ  ىذه الديزات تعود إلذ ميلس مصحوبة بامتلاكهم للقوة في برديد الدسارات الدؤدية إلذ برقيق أىدافهم. وفي الأسا

نظرا للامتيازات التي تضمنها الدؤسسة بشأن عمالذا وعائلاتهم، في الإستقرار والاستمرار في العمل في مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز 
 في حتُ غتَ الدتزوجتُ غالبا مايطمحون للحصول على مناصب عمل أخرى بسنح لذم مزايا أفضل.

( بالنسبة لدتغتَ الدرونة وىي 0012ىي ) Sig  قيمة على بناءا حالة العائليةال لدتغتَ التباين برليل نتيجةما نلاحظ أن ك     
 نقبل فرضية العدم التي تنص على عدم وجود فروق ذات دلالة في تصور العاملتُ حسب حالتهم لروبالتا (0005أكبر من )

العائلية حول عامل الدرونة و نفسر ذلك بتساوي القدرة على الإرتداد و الرجوعية بتُ العزاب و الدزوجتُ وذلك راجع إلذ كون 
 إلا بنسب قليلة. -في ىذه الصفة-ا بينهم الناس ولا لؼتلفون فيمعامة الدرونة ميزة طبيعية وفطرية عند 

رأس الدال النفسي )الثقة، التفاؤل، الأمل( بسيزت بفروقات إحصائية ل متغتَات ةومن خلال ىذه الدعطيات نلاحظ أن ثلاث      
أدى إلذ وجود فروق متغتَ واحد )الدرونة( بسيز بعدم وجود فروقات، وىذا ما بتُ إجابات أفراد العينة حسب حالتهم العائلية مقابل 

 ذات دلالة إحصائية في إجابات الأفراد حول الدتغتَ الكلي )رأس الدال النفسي( حسب الحالة العائلية.
 

 
 : خلاصة الفصل الثاني

مدى تأثتَ رأس الدال النفسي لدوظفي الدؤسسة قيد  في الدتمثلة الدراسة إشكالية على الإجابة الفصل ىذا خلال من حاولنا       
 إذ .الديدانية الدراسة على الاعتماد خلال من عليها الإجابة حاولنا حيث.الدراسة في الأداء الوظيفي للعاملتُ من وجهة نظرىم

 الثاني والدبحث الديدانية، الدراسة في والأدوات الدستخدمة الطريقة إلذ فيو تعرضنا الأول الدبحث الفصل مبحثتُ، ىذا في تناولنا

 وكانت النتائج ملخصة كمايلي: وبرليلها الدراسة نتائج إلذ عرض فيو تطرقنا
 ع إلذ اىتمام الدؤسسة جلدفهوم رأس الدال النفسي لدى موظفي مديرية توزيع الكهرباءوالغاز بورقلة را ىناك مستوى عال

 ؛ بالصحة النفسية لدوظفيها

 لاحظ ميدانيا على الإنضباط و الإىتمام الدينعكس في ل لدفهوم الأداء الوظيفي من وجهة نظر العاملتُ ىناك مستوى عا
 عمال الدديرية؛

 ؛وجود تأثتَ إلغابي معنوي كبتَ بتُ أبعاد رأس الدال النفسي والأداء الوظيفي في الدؤسسة قيد الدراسة 

  .ىناك فروقات في إجابات الدوظفتُ راجعة إلذ بعض الدتغتَات الشخصية تعزى إلذ عوامل نفسية وفيزيولجية 
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البيئة الجديدة تقود الدنظمات اليوم للتنافس والاستمرارية ليس على أساس بزفيض التكاليف من خلال العمليات إن    
التقليدية وعمليات إعادة الذندسة والتسيتَ التقليدي للموارد البشرية فقط، وإلظا يتطلب الأمر التفكتَ بدداخل جديدة باتت ضرورية 

الدستدام، وتأسيسا على ذلك ظهرت ابذاىات معاصرة في الإدارة من أجل برقيق التوافق مع  لبقاء الدنظمات وخلق النمو والتطور
الدتطلبات البيئية الحديثة، لاسيما تلك الدتطلبات الدتعلقة بالنفس البشرية، وىكذا ظهرت مفاىيم جديدة من بينها مصطلح رأس 

ل حاسم في الإدارة الدعاصرة، وقد اىتم بحثنا بدراسة وبرليل ىذا الدال النفسي كانتقالة لضو تطوير الدورد البشري الذي يعد عام
 الدفهوم وتأثتَه على الأداء الوظيفي لعينة من موظفي أحد أىم الدؤسسات الاقتصادية في الجزائر.

 بعد التحليل و القياس التطبيقي خلصت الدراسة إلذ جملة من النتائج، ومن ثم بعض الاقتًاحات كالتالر:
  : اسةنتائج الدر 

  ُبالصحة النفسية الدؤسسة  اىتماموىذا راجع إلذ اتضح أن ىناك مستوى عال لدفهوم رأس الدال النفسي لدى العاملت
لأفرادىا و ذلك من خلال توفتَ ظروف ملائمة للعمل بالإضافة إلذ تكليف لستص في طب العمل يتابع الحالة النفسية 

 ؛الأولذ ، وىو مايثبت صحة الفرضية الفرعية للموظفتُ
  ىناك مستوى عال لدستوى الأداء الوظيفي في الدؤسسة، نظرا للانضباط والالتزام من قبل العاملتُ بتنفيذ الدهام الدوكلة

 ؛، وىو مايثبت صحة الفرضية الفرعية الثانيةقتها المحدد وبالدعايتَ الدطلوبة، إليهم في و 
 رتباطيو طرديو قوية بتُ رأس الدال النفسي كمتغتَ مستقل والأداء أظهر برليل النتائج واختبار الفرضيات أن ىناك علاقة ا

 الوظيفي كمتغتَ تابع؛
  أظهر برليل النتائج واختبار فرضيات الدراسة وجود تأثتَ إلغابي معنوي كبتَ بتُ أبعاد رأس الدال النفسي والأداء الوظيفي

 ؛لغيب على إشكالية الدراسة ، وىو ما في الدؤسسة قيد الدراسة
 ء الوظيفي بالنسبة لبعدي الأمل هر برليل النتائج واختبار فرضيات الدراسة وجود تأثتَ إلغابي معنوي اكبر على الأداأظ

 التفاؤل إذا قارنالعا ببعدي الفعالية الذاتية و الدرونة؛و 
 الدستوى التعليمي والخبرة. ،لا توجد فروق بتُ إجابات الدبحوثتُ فيما يتعلق بدتغتَات العمر 
  الحالة العائليةيتعلق بدتغتَي الجنس و  التحليل وجود فروق بتُ إجابات الدبحوثتُ فيماأظهر. 

 : الاقتراحات والتوصيات

 التوجو لضو ترسيخ مفهوم رأس الدال النفسي في الدؤسسة قيد الدراسة وكذلك في جميع الدنظمات الجزائرية؛ 
  ُلدا لذذه العوامل من آثار إلغابية كبتَة على برستُ مستوى التًكيز على تعزيز الشعور بالأمل والتفاؤل لدى العاملت

 الأداء؛
 اعتماد مدخل رأس الدال النفسي كأحد الدداخل الأساسية والدهمة لدا لو من آثار الغابية على مستوى الفرد والدنظمة؛ 
  انب الخفية في الدوضوع تنظيم ملتقيات ودوريات تهدف إلذ تناول الدوضوع بالدناقشة والتحليل للكشف عن مزيد من الجو

 و ذلك من خلال التنسيق مع الجامعات ومراكز البحوث الدتخصصة؛
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 لزاولة اكتشاف الدزيد من أبعاد رأس الدال النفسي لأجل سد كل الفجوات البحثية الدتعلقة بالدوضوع؛ 

 : آفاق الدراسة

 :دراسات مستقبلية في مايلياوين لدواضيع بغية الاستزادة الفكرية من الدوضوع نقتًح لرموعة من العن

 أثر رأس الدال النفسي على الأداء الوظيفي على مستوى الدؤسسات العمومية؛ 
 أثر رأس الدال النفسي على الأداء الاستًاتيجي؛ 
 أثر رأس الدال النفسي على الأداء الدؤسسي؛ 
 .دور تبتٍ مفهوم رأس الدال النفسي في إدارة الجودة الشاملة 
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 2006الشروق للنشر والتوزيع،عمان، الأردن،،عبوي زيد منتَ، الإبذاىات الحديثة في الدنظمات الإدارية. 
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 البشرية، لرلة  الدوارد لإدارة الاستًاتيجي الأداء في الالغابي النفسي الدال رأس سحر الكرجي،أثرو  صباح لزمد موسى
 الجامعة الدستنصرية؛ الإدارة والاقتصاد،

 نية والاجتماعية، قصتَ بن عودة، لستار يوب، إدارة الجودة الشاملة وعلاقتها بالأداء الوظيفي ، لرلة العلوم الإنسا
 .2017ديسمبر  31العدد
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ورقلة –جامعة قاصدي مرباح   
 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 استبيان

 
 
 

 

 
 
 

 في الخانة التي ترى أنها مناسبة.  Xعلامة  الرجاء وضع
 رأس المال النفسي أبعاد  : الأولالمحور 

 موافق الفقرات الرقم
 جدا

غير  محايد  موافق
 موافق

 موافقغير 
 تماما

 الفعالية الذاتية)الثقة(
      أشعر بالثقة في أداء عملي برت الضغوط والظروف الصعبة؛  1 

      أبسكن من عرض مقتًحاتي في الاجتماعات دون خوف؛ 2
      الآخرين لدعالجة الدشاكل الدرتبطة بالعمل؛اشعر بالثقة في الاتصال مع  3
      اشعر بالثقة عند تقدنً معلومات للزملاء؛ 4
      اشعر بالثقة في برقيق أىداف عملي . 5

 التفاؤل
      أرى نفسي كشخص ناجح جدا في عملي؛ 1
      أشعر أن العمل الصعب ىو أساس النجاح ؛ 2
      الدشرق في عملي ؛عادة ما أنظر إلذ الجانب  3
      عادة ما أتوقع الأفضل عندما بريط بي ظروف عدم التأكد؛ 4
      أتفاءل بشأن ما سيحدث مستقبلا في عملي. 5

 المرونة
اشعر انو باستطاعتي إدارة مواقف عديدة في نفس الوقت عندما أكون في  1

 العمل؛
     

      العمل ؛لدي إمكانية بذاوز الظروف الصعبة في  2
      أستطيع التعامل مع جميع سلوكيات زملائي في العمل ؛ 3
      لدي مرونة عالية في التعافي)العودة للحالة الطبيعية( عند مواجهة العقبات؛ 4
     عادة ما أتصدى للأشياء ذات الأعباء الكبتَة لأني واجهت الأصعب  5

الصاز مذكرة ماستً  ضمن متطلباتالتي تدخل بهذه الاستمارة  المحتًمة يشرفتٍ أن أتقدم إلذ سيادتكم  :والسيدات إطارات، موظفو المؤسسة السادة
و  "، "مديرية التوزيع بورقلة" الوطنية للكهرباء و الغازشركة الدراسة حالة  -المال النفسي على الأداء الوظيفي أثر رأس "   برت عنوان

نشكركم شكرا جزيلا  لأغراض البحث العلمي. تستخدم إلا البالغة لدينا، وبالسرية التامة ولنبرضى بالألعية سوف أعلمكم أن الإجابات الدقدمة من طرفكم 
 الدرفقة و بصراحة تامة. العباراتمسالعتكم الجادة بالإجابة على  على

  .والتقدير كل الشكر  منا ولكم     
 الباحثة:خ.آسيا                    



 

 

 منها.
 الأمل

      عندما تكون الأمور غتَ مستقرة؛أتوقع الأفضل في العمل  1
      بإمكاني التفكتَ بالعديد من الطرق الكفيلة بتجاوز ضغط العمل ؛ 2
عندما أجد تقييم أدائي أقل من الدتوقع أحاول التفكتَ بعدة طرق  3

 لتحسينو؛
     

      لدي القدرة على التفكتَ بطرائق عديدة للوصول إلذ أىدافي الحالية؛ 4
      .عندما أضع أىداف وخطط العمل سوف أركز على برقيقها 5

 
 الأداء الوظيفي: الثاني المحور 

 
موافقغير   

 تماما
 غير

 موافق
 موافق موافق محايد 

 جدا
  الرقم  العبارة

 1 ؛ألصز الأعمال الدطلوبة متٍ في الوقت المحدد     

 2 ؛أشعر بالرضا عن مستوى أدائي لعملي     

 3 ؛عن مستوى أدائي لعملي رئيسي الدباشر راض     

 4 ؛يوجد برستُ مستمر لدستوى أدائي لعملي     

 5 ؛ألتزم في عملي بأوقات العمل الرسمية     

 6 ؛أعرف الحد الأدنى لدستوى الأداء الدقبول في العمل     

 7 ؛أعرف مستوى الأداء الذي لؽكنتٍ من الحصول على مكافأة     

 8 ؛تطبق الإدارة سياسة الثواب والعقاب بناءا على نظام تقييم الأداء     

أسعى جاىدا لتطوير قدراتي في العمل لنيل مزيد من الصلاحيات      
 ؛في عملي

9 

 11 ؛العمل الذي أقوم بو كتساب مهارات جديدة لتطويرأحاول ا      

الإلصازات أسعى جاىدا لكسب ثقة رئيسي في العمل من خلال      
 ؛العالية في العمل

11 

 12 ؛كثتَ ما أتفق مع رئيسي في العمل على الصاز عمل في فتًة لزددة     

 13 ؛أبذل الجهد الدناسب لتنفيذ الأعمال الدطلوبة متٍ     

أسعى  دائما إلذ تقدنً أفكار جديدة لتحستُ العمل بسبب      
 ؛اىتمام الدسئوولتُ بذلك

14 

أسعى دائما لاستخدام الدعرفة التي حصلت عليها من الدورات      
 في إلصاز أعمالر؛التدريبية 

15 

أتأخر أحيانا عن الانصراف من العمل رغم نهاية الدوام لإبسام      
 ؛بعض الأعمال الدستعجلة

16 

 
 
 



 

 

 :متعلقة بالموظف: معلومات المحور الثالث 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    أنثى ذكر الجنس

سنة 03أقل من  العمر سنة03إلذ أقل من   03من   سنة 03إلذ أقل من  03من   سنة و أكثر03   
    

 تعليم عالر جامعي ثانوي أقل من ثانوي مستوى التعليم
    

سنوات30أقل من الخبرة سنوات03إلذ أقل من 30من  سنة03إلذ أقل من03من  سنة03أكثر من   
    

 مطلق أرمل متزوج عازب الحالة العائلية
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Statistics 

 
sex age educationlevel experience familystatus 

N 

Valid 100 100 100 100 100 

Missing 0 0 0 0 0 

 

Frequency Table 

sex 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

man 76 76,0 76,0 76,0 

woman 24 24,0 24,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0 
 

 

age 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

less than30 12 12,0 12,0 12,0 

from 30 to 40 51 51,0 51,0 63,0 

from 40 to 50 28 28,0 28,0 91,0 

more than50 9 9,0 9,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0 
 

 

ducationlevel 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

less than secondaire 6 6,0 6,0 6,0 

secondaire 27 27,0 27,0 33,0 



 

 

universitaire 54 54,0 54,0 87,0 

post-graduation 13 13,0 13,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0 
 

 

experience 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Valid 

less than 05 years 23 23,0 23,0 

from 05 to 10 years 25 25,0 25,0 

from 10 years to 20 years 30 30,0 30,0 

more than 20 years 22 22,0 22,0 

Total 100 100,0 100,0 

 

experience 

 
Cumulative Percent 

Valid 

less than 05 years 23,0 

from 05 to 10 years 48,0 

from 10 years to 20 years 78,0 

more than 20 years 100,0 

Total 
 

 

familystatus 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

celibataire 21 21,0 21,0 21,0 

married 77 77,0 77,0 98,0 

divorse/undown 1 1,0 1,0 99,0 



 

 

21,00 1 1,0 1,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0 
 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 x15 x16 x17 x18 x19 x20 y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9 y10 y11 y12 y13 y14 y15 

y16 

Case Processing Summary 

 
N % 

Cases 

Valid 100 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 100 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,939 36 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 x15 x16 x17 x18 x19 x20 

Case Processing Summary 

 
N % 

Cases 

Valid 100 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 100 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 Reliability Statistics 



 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

,911 20 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9 y10 y11 y12 y13 y14 y15 y16 

  Case Processing Summary 

 
N % 

Cases 

Valid 100 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 100 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,884 16 

DESCRIPTIVES VARIABLES=x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 x15 x16 x17 x18 x19 x20 y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9 y10 y11 y12 

y13 y14 y15 y16 

Descriptive Statistics 

 
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

x1 100 1,00 5,00 3,3300 1,32615 

x2 100 1,00 5,00 3,7600 1,06477 

x3 100 1,00 5,00 4,1100 ,80271 

x4 100 1,00 5,00 4,1600 ,95049 

x5 100 2,00 5,00 4,1600 ,77486 

x6 100 1,00 5,00 3,8900 ,88643 

x7 100 2,00 5,00 3,7300 ,96248 

x8 100 1,00 5,00 3,6700 1,00559 

x9 100 1,00 5,00 3,2400 ,99615 

x10 100 1,00 5,00 3,4900 1,03957 



 

 

x11 100 1,00 5,00 3,5100 ,97954 

x12 100 1,00 5,00 3,9400 ,81427 

x13 100 2,00 5,00 3,7400 ,92791 

x14 100 1,00 5,00 3,7700 ,94125 

x15 100 2,00 5,00 3,8700 ,92829 

x16 100 1,00 5,00 3,2200 1,09710 

x17 100 1,00 5,00 3,7300 ,86287 

x18 100 2,00 5,00 3,8000 ,86457 

x19 100 1,00 5,00 3,9900 ,73161 

x20 100 2,00 5,00 4,0900 ,80522 

y1 100 2,00 5,00 4,1700 ,71145 

y2 100 2,00 5,00 4,1300 ,76085 

y3 100 1,00 5,00 3,8000 ,99494 

y4 100 2,00 5,00 3,9700 ,70288 

y5 100 1,00 5,00 3,9700 ,86987 

y6 100 2,00 5,00 3,9600 ,76436 

y7 100 1,00 5,00 3,6700 ,96457 

y8 100 1,00 5,00 3,1100 1,14499 

y9 100 1,00 5,00 3,8900 ,89775 

y10 100 2,00 5,00 4,1500 ,71598 

y11 100 1,00 5,00 3,9400 ,93008 

y12 100 1,00 5,00 3,8300 ,94340 

y13 100 2,00 5,00 4,2100 ,64031 

y14 100 1,00 5,00 3,8400 ,93980 

y15 100 1,00 5,00 3,9600 ,97359 

y16 100 1,00 5,00 3,6400 1,10572 



 

 

Valid N (listwise) 100 
    

DESCRIPTIVES VARIABLES=confiance optimise flexibilite espoire X Y 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

confiance 100 2,20 5,00 3,9040 ,67058 

optimise 100 2,20 5,00 3,6040 ,66787 

flexibilite 100 2,00 5,00 3,7660 ,68523 

espoire 100 1,80 5,00 3,7660 ,64702 

X 100 2,25 4,95 3,7600 ,57739 

Y 100 2,19 5,00 3,8900 ,53787 

Valid N (listwise) 100 
    

NPAR TESTS 

  /K-S(NORMAL)=confiance optimise flexibilite espoire X Y 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
confiance optimise flexibilite 

N 100 100 100 

Normal Parameters
a,b

 

Mean 3,9040 3,6040 3,7660 

Std. Deviation ,67058 ,66787 ,68523 

Most Extreme Differences 

Absolute ,077 ,115 ,124 

Positive ,065 ,067 ,078 

Negative -,077 -,115 -,124 

Kolmogorov-Smirnov Z ,769 1,154 1,236 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,595 ,139 ,094 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 



 

 

 
espoire X Y 

N 100 100 100 

Normal Parameters
a,b

 

Mean 3,7660 3,7600 3,8900 

Std. Deviation ,64702 ,57739 ,53787 

Most Extreme Differences 

Absolute ,129 ,069 ,065 

Positive ,099 ,036 ,065 

Negative -,129 -,069 -,051 

Kolmogorov-Smirnov Z 1,288 ,689 ,648 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,073 ,729 ,795 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 confiance
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: Y 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,585
a
 ,342 ,336 ,43840 

a. Predictors: (Constant), confiance 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F 

1 

Regression 9,806 1 9,806 51,022 

Residual 18,835 98 ,192 
 

Total 28,642 99 
  

 



 

 

ANOVA
a
 

Model Sig. 

1 

Regression ,000 

Residual 
 

Total 
 

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), confiance 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2,058 ,260 
 

7,907 

confiance ,469 ,066 ,585 7,143 

 

Coefficients
a
 

Model Sig. 

1 

(Constant) ,000 

Confiance ,000 

a. Dependent Variable: Y 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 optimise
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: Y 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 



 

 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,629
a
 ,395 ,389 ,42043 

a. Predictors: (Constant), optimise 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F 

1 

Regression 11,319 1 11,319 64,032 

Residual 17,323 98 ,177 
 

Total 28,642 99 
  

 

ANOVA
a
 

Model Sig. 

1 

Regression ,000 

Residual 
 

Total 
 

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), optimise 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2,065 ,232 
 

8,908 

optimise ,506 ,063 ,629 8,002 

 

Coefficients
a
 

Model Sig. 



 

 

1 

(Constant) ,000 

Optimise ,000 

a. Dependent Variable: Y 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 flexibilite
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: Y 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,582
a
 ,339 ,332 ,43946 

a. Predictors: (Constant), flexibilite 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F 

1 

Regression 9,715 1 9,715 50,305 

Residual 18,926 98 ,193 
 

Total 28,642 99 
  

 

ANOVA
a
 

Model Sig. 

1 

Regression ,000 

Residual 
 

Total 
 

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), flexibilite 



 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2,168 ,247 
 

8,790 

flexibilite ,457 ,064 ,582 7,093 

 

Coefficients
a
 

Model Sig. 

1 

(Constant) ,000 

Flexibilite ,000 

a. Dependent Variable: Y 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 espoire
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: Y 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,695
a
 ,483 ,478 ,38861 

a. Predictors: (Constant), espoire 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F 

1 

Regression 13,841 1 13,841 91,652 

Residual 14,800 98 ,151 
 



 

 

Total 28,642 99 
  

 

ANOVA
a
 

Model Sig. 

1 

Regression ,000 

Residual 
 

Total 
 

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), espoire 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1,714 ,231 
 

7,430 

espoire ,578 ,060 ,695 9,574 

 

Coefficients
a
 

Model Sig. 

 

(Constant) ,000 

Espoire ,000 

a. Dependent Variable: Y 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 X
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: Y 



 

 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,719
a
 ,517 ,512 ,37561 

a. Predictors: (Constant), X 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F 

1 

Regression 14,816 1 14,816 105,015 

Residual 13,826 98 ,141 
 

Total 28,642 99 
  

 

ANOVA
a
 

Model Sig. 

1 

Regression ,000 

Residual 
 

Total 
 

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1,371 ,249 
 

5,512 

X ,670 ,065 ,719 10,248 

 

Coefficients
a
 



 

 

Model Sig. 

1 

(Constant) ,000 

X ,000 

a. Dependent Variable: Y 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 Espoire . 

Stepwise (Criteria: 

Probability-of-F-to-enter 

<= .050, Probability-of-F-

to-remove >= .100). 

2 Optimise . 

Stepwise (Criteria: 

Probability-of-F-to-enter 

<= .050, Probability-of-F-

to-remove >= .100). 

a. Dependent Variable: Y 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,695
a
 ,483 ,478 ,38861 

2 ,724
b
 ,524 ,514 ,37493 

a. Predictors: (Constant), espoire 

b. Predictors: (Constant), espoire, optimise 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F 

1 

Regression 13,841 1 13,841 91,652 

Residual 14,800 98 ,151 
 

Total 28,642 99 
  

2 Regression 15,006 2 7,503 53,377 



 

 

Residual 13,635 97 ,141 
 

Total 28,642 99 
  

 

ANOVA
a
 

Model Sig. 

1 

Regression ,000 

Residual 
 

Total 
 

2 

Regression ,000 

Residual 
 

Total 
 

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), espoire 

c. Predictors: (Constant), espoire, optimise 

 Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1,714 ,231 
 

7,430 

espoire ,578 ,060 ,695 9,574 

2 

(Constant) 1,510 ,233 
 

6,470 

espoire ,415 ,081 ,500 5,122 

optimise ,226 ,079 ,281 2,879 

 

Coefficients
a
 

Model Sig. 



 

 

1 

(Constant) ,000 

espoire ,000 

2 

(Constant) ,000 

espoire ,000 

optimise ,005 

a. Dependent Variable: Y 

Excluded Variables
a
 

Model Beta In t Sig. Partial Correlation 

1 

confiance ,239
b
 2,609 ,011 ,256 

optimise ,281
b
 2,879 ,005 ,281 

flexibilite ,172
b
 1,660 ,100 ,166 

2 

confiance ,169
c
 1,766 ,081 ,177 

flexibilite ,060
c
 ,542 ,589 ,055 

 

Excluded Variables
a
 

Model Collinearity Statistics 

Tolerance 

1 

Confiance ,593
b
 

Optimise ,516
b
 

Flexibilite ,484
b
 

2 

Confiance ,524
c
 

Flexibilite ,398
c
 

a. Dependent Variable: Y 



 

 

b. Predictors in the Model: (Constant), espoire 

c. Predictors in the Model: (Constant), espoire, optimise 

Group Statistics 

 
sex N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

X 

man 76 3,7342 ,56793 ,06515 

woman 24 3,8417 ,61160 ,12484 

Y 

man 76 3,8166 ,52800 ,06057 

woman 24 4,1224 ,51191 ,10449 

 

Independent Samples Test 

 
Levene's Test for Equality of Variances t-test for 

Equality of 

Means 

F Sig. t 

X 

Equal variances assumed ,173 ,679 -,793 

Equal variances not assumed 
  

-,763 

Y 

Equal variances assumed ,034 ,854 -2,491 

Equal variances not assumed 
  

-2,532 

 

Independent Samples Test 

 
t-test for Equality of Means 

df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

X 

Equal variances assumed 98 ,429 -,10746 

Equal variances not assumed 36,404 ,450 -,10746 

Y Equal variances assumed 98 ,014 -,30578 



 

 

Equal variances not assumed 39,677 ,015 -,30578 

 

Independent Samples Test 

 
t-test for Equality of Means 

Std. Error Difference 95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower 

X 

Equal variances assumed ,13545 -,37625 

Equal variances not assumed ,14082 -,39294 

Y 

Equal variances assumed ,12276 -,54939 

Equal variances not assumed ,12078 -,54994 

 

Independent Samples Test 

 
t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Upper 

X 

Equal variances assumed ,16134 

Equal variances not assumed ,17803 

Y 

Equal variances assumed -,06218 

Equal variances not assumed -,06162 

ONEWAY X Y BY age 

ANOVA 

 
Sum of Squares df Mean Square F 

X 

Between Groups ,911 3 ,304 ,908 

Within Groups 32,094 96 ,334 
 



 

 

Total 33,005 99 
  

Y 

Between Groups 2,032 3 ,677 2,443 

Within Groups 26,610 96 ,277 
 

Total 28,642 99 
  

 

ANOVA 

 
Sig. 

X 

Between Groups ,440 

Within Groups 
 

Total 
 

Y 

Between Groups ,069 

Within Groups 
 

Total 
 

ONEWAY X Y BY educationlevel 

 

ANOVA 

 
Sum of Squares df Mean Square F 

X 

Between Groups ,644 3 ,215 ,636 

Within Groups 32,361 96 ,337 
 

Total 33,005 99 
  

Y 

Between Groups ,289 3 ,096 ,326 

Within Groups 28,353 96 ,295 
 

Total 28,642 99 
  

 

ANOVA 



 

 

 
Sig. 

X 

Between Groups ,593 

Within Groups 
 

Total 
 

Y 

Between Groups ,807 

Within Groups 
 

Total 
 

ONEWAY X Y BY experience  

ANOVA 

 
Sum of Squares df Mean Square F 

X 

Between Groups ,076 3 ,025 ,074 

Within Groups 32,929 96 ,343 
 

Total 33,005 99 
  

Y 

Between Groups ,852 3 ,284 ,981 

Within Groups 27,789 96 ,289 
 

Total 28,642 99 
  

 

ANOVA 

 
Sig. 

X 

Between Groups ,974 

Within Groups 
 

Total 
 

Y 

Between Groups ,405 

Within Groups 
 

Total 
 

ONEWAY X Y BY familystatus 



 

 

ANOVA 

 
Sum of Squares df Mean Square F 

X 

Between Groups 3,531 3 1,177 3,833 

Within Groups 29,474 96 ,307 
 

Total 33,005 99 
  

Y 

Between Groups 3,705 3 1,235 4,754 

Within Groups 24,937 96 ,260 
 

Total 28,642 99 
  

 

ANOVA 

 
Sig. 

X 

Between Groups ,012 

Within Groups 
 

Total 
 

Y 

Between Groups ,004 

Within Groups 
 

Total 
 

ONEWAY X Y confiance optimise flexibilite espoire BY familystatus 

  /MISSING ANALYSIS. 

ANOVA 

 
Sum of Squares df Mean Square F 

X 

Between Groups 3,531 3 1,177 3,833 

Within Groups 29,474 96 ,307 
 

Total 33,005 99 
  

Y 

Between Groups 3,705 3 1,235 4,754 

Within Groups 24,937 96 ,260 
 



 

 

Total 28,642 99 
  

confiance 

Between Groups 4,960 3 1,653 4,012 

Within Groups 39,558 96 ,412 
 

Total 44,518 99 
  

optimise 

Between Groups 4,191 3 1,397 3,355 

Within Groups 39,967 96 ,416 
 

Total 44,158 99 
  

flexibilite 

Between Groups 2,706 3 ,902 1,978 

Within Groups 43,778 96 ,456 
 

Total 46,484 99 
  

espoire 

Between Groups 5,505 3 1,835 4,902 

Within Groups 35,939 96 ,374 
 

Total 41,444 99 
  

ANOVA 

 
Sig. 

X 

Between Groups ,012 

Within Groups 
 

Total 
 

Y 

Between Groups ,004 

Within Groups 
 

Total 
 

confiance 

Between Groups ,010 

Within Groups 
 

Total 
 

optimise 

Between Groups ,022 

Within Groups 
 



 

 

Total 
 

flexibilite 

Between Groups ,122 

Within Groups 
 

Total 
 

espoire 

Between Groups ,003 

Within Groups 
 

Total 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 (03الملحق رقم )

 

 ة المحكمينذساتقائمة الأ

 

 اسم الأستاذ المؤىل العلمي

 رشيد مناصريو أستاذ لزاضر "أ "

 الحاج عرابة أستاذ لزاضر " أ"

 بن عيشاوي أحمد أستاذ لزاضر " أ"
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