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Résume :

Les technologies de I'information et de la communication compte parmi les plus grands
défis auxquels sont confrontés les activités des banques commerciales aujourd'hui, et il est
déraisonnable d'ignorer les indicateurs de la révolution technologique en cours dans les
banques mondiales. Par conséquent, la réussite de cette technologie dépend de la fagcon dont
ces banques cherchent a gérer ce changement technologique afin de parvenir a I'efficacité de
leurs activités et de leurs fonctions.

Cette étude visait a détecter l'impact des technologies de l'information et de la
communication sur les activités des banques commerciales algériennes en mettant en évidence
la réalité de l'utilisation des banques algériennes de cette technologie et le taux de son les
application a diverses activités. Et apres le processus d'analyse des données de I'étude sur trois
banques a Constantine, et test des hypotheses, la conclusion sera : que les technologies de
I'information et de la communication a un impact important dans I'activation des activités des
banques commerciales algériennes mais ces derniéres n'en profitent pas comme il se doit, et
elles sont encore au début du processus de bénéficier des avantages de la technologie de
I'information, pendant que les services bancaires modernes restent services bancaires non
appliques pour des facteurs différents.

Mots clés : technologie de I'information et de la communication, banques, services bancaires,
activités bancaires.
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