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  الملخص 

وعلاقتها بتحسين أداء العاملين في المؤسسات الصغيرة  تعالج هذه المذكرة موضوع معايير السلامة والصحة المهنية

والمتوسطة من خلال البحث في مفاهيم الصحة والسلامة المهنية، حوادث العمل، الأمن الصناعي، نظام إدارة الصحة والسلامة 

يرة والمتوسطة، بإضافة إلى المهنية، وكذا مفاهيم تحسين الداء وأهم خطواته وكذا تقييم أداء الموارد البشرية في المؤسسات الصغ

  .الدراسة العلاقة بين نظام السلامة والصحة المهنية وتحسين أداء المتعاملين

وبعد استعراض كل ن هذه المفاهيم النظرية جاء الجانب التطبيقي من الدراسة كمحاولة لإسقاط الجانب النظري على مؤسسة 

أثر معايير السلامة والصحة المهنية على تحسين أداء العاملين لوحدة وذلك من خلال دراسة  -وحدة ورقلة–ليند غاز الجزائر 

  .ورقلة-ليند غاز الجزائر

السلامة المهنية، الصحة، نظام الصحة والسلامة المهنية، حوادث العمل الأمن الصناعي، تحسين الأداء : الكلمات المفتاح

.المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، تقييم الأداء

Résumé

Cette thèse porte sur le sujet des normes de sécurité et d'hygiène professionnelles ainsi que

leur relation avec l'amélioration du rendement des personnels travaillant au sein des petites et

moyennes entreprises, d'après la recherche dans les différents concepts, à savoir : la santé,

l'hygiène professionnelle, les accidents du travail, la sécurité industrielle, le système de

gestion de la santé et d'hygiène professionnelles, ainsi que les concepts d'amélioration de la

performance et de l'évaluation du rendement des ressources humaines au sein des petites et

moyennes entreprises, en plus de l'étude de la relation entre le système de sécurité et

d'hygiène professionnelles et l'amélioration de la performance des personnels.

Après examen desdits concepts théoriques, nous avons abordé le côté pratique en essayant de

projeter lesdits concepts théoriques sur l'entreprise Lind gaz, Algérie, Unité d'Ouargla, et ce

au moyen de l'étude de l'impact des normes de sécurité et de santé professionnels sur

l'amélioration de la performance des personnels de l'Unité Lind gaz, Algérie, Ouargla.

Mots clés

Hygiène professionnelle, santé, système de santé et d'hygiène professionnelles, accidents de

travail, sécurité industrielle, amélioration de la performance, les petites et moyennes

entreprises, évaluation de la performance.
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  العامةمقدمة ال

أ 

  :توطئة

الأساسي لنمو وتطور أي دولة سواء أكانت متقدمة أو نامية هو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة هذا ما دفع إن المحرك 

كثيرا من الدول زمن بينهما الجزائر بدعم وتطوير قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال جملة من البرامج والوسائل 

ة والمتوسطة، رغم كل هذا إلى أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الرامية إلى إنشاء أكبر عدد ممكن من المؤسسات الصغير

  .الجزائر تواجه مشاكل مختلفة من بينها جانب التسويق، التكنولوجيا، المنافسة، نقص الكفاءات البشرية المتخصصة

وامل المورد البشري والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة كغيرها من المؤسسات من حيث تواجد عوامل الإنتاج، ولعل أهم هذه الع

الذي يعتبر المحرك الأساسي لدفع عجلة التنمية في المؤسسة، ورغم أهمية هذه الموارد إلا أنه يتعرض لمخاطر عديدة ومن بينها 

المخاطر التي يتعرض لها أثناء القيام بعمله وهذا ما يكلف المؤسسة وخاصة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نظرا لخصوصياا 

الكبير على المورد البشري، لأنه في حالة ما تعرض العامل إلى المخاطر فإنه يصعب تعويضه لاسيما إن كان مؤهل  واعتمادها

   .ومدرب في مجال عمله

من أجل تقليل هذه المخاطر وتوفير بيئة ) معايير الصحة والسلامة المهنية( 1800ونتيجة كل هذا جاءت مواصفات الإيزو 

  .عمل مناسبة للعاملين

  :الية البحثإشك)1

  :استناد إلى ما سبق ذكره يمكننا صياغة إشكالية بحثنا على النحو التالي

؟كيف تساهم معايير السلامة والصحة المهنية في تحسين أداء العاملين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

  :وللإجابة عن السؤال الرئيسي قمنا بتقسيمه إلى الأسئلة الفرعية التالية 

المفاهيمي والتطبيقي لمعايير السلامة والصحة المهنية، ومدى مساهمتها في تحسين أداء العاملين في المؤسسات  ما هو الإطار-

الصغيرة والمتوسطة؟

ما هية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟-

- ما واقع تطبيق المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لمعايير السلامة والصحة المهنية في الجزائر؟ وتحديدا مؤسسة ليند غاز الجزائر-

 -وحدة ورقلة

:فرضيات البحث)2

  :وللإجابة عن هذه التساؤلات قمنا بصياغة الفرضيات التالية

.لين، وتوفر بيئة مناسبة للعمل من أجل رفع من إنتاجية العاملينتعمل إدارة الصحة والسلامة المهنية على المحافظة على العام)1

.تعتبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نوع من أنواع المؤسسات وهذا حسب تصنيف المؤسسات)2

هناك تطبيق لمعايير السلامة والصحة المهنية في بعض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية، ولكن يوجد إهمال من طرف )3

.لين العام



  العامةمقدمة ال

ب 

:مبررات اختيار الموضوع)3

بحكم التخصص-1

التوجه العالمي نحو قطاع الأعمال في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة-2

.ميل الطالبة نحو المواضيع المتعلقة بتسيير الموارد البشرية-3

:أهمية البحث)4

والمتوسطة في الإقتصديات والاهتمام المتزايد من تستمد هذه الدراسة أهميتها من خلال الأهمية التي تتمتع ا المؤسسات الصغيرة 

قبل كل الدول بقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تارة والنظرة المتزايدة للموارد البشرية التي تعتبر المصدر الأساسي للمزايا 

  .التنافسية بالمؤسسات من خلال توفير له بيئة عمل مناسبة تسمح له بالزيادة والرفع من أدائه

  :ة عامة فإن أهمية بحثنا تظهر في العناصر التاليةوبصف

.الاهتمام بالمورد البشري وتوفير بيئة عمل آمنة له-

.ضرورة وجود إدارة الصحة والسلامة المهنية في مؤسسة للرفع من أداء العاملين-

:أهداف البحث)5

  :نسعى من خلال هذه الدراسة التعرف على

.لمهنيةالإلمام بكافة جوانب السلامة والصحة ا-

.إدارة الموارد البشرية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة-

تقييم الموارد البشرية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -

توضيح العلاقة بين زيادة أداء العاملين ووجود نظام السلامة والصحة المهنية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -

:حدود الدراسة)6

  :البحث وفهم جوانبها المختلفة حددنا مجال دراستنا فيما يليمن اجل الإلمام بإشكالية 

الكائن  -وحدة ورقلة-اختصر اال المكاني الذي اخترناه للقيام بالدراسة الميدانية على مؤسسة ليند غاز الجزائر:اال المكاني

  الدراسة  مقرها بالمنطقة الصناعية بورقلة والتي سنقدم لها تعريفا في الجزء التطبيقي من هذه

بغية الإلمام بإشكالية البحث والوصول إلى نتائج واستنتاجات عملية تثبت أو تنفي صحة الفرضيات فضلنا : اال الزماني

.2011الى2001اختيار الفترة الزمنية تقدر إحدى عشر سنة من تاريخ 

:منهج البحث)7

دما المنهج الوصفي التحليلي إذ يعتبر من أكثر المناهج للإجابة عن إشكالية هذا البحث واثبات أو نفي صحة الفرضيات استخ

  :موافقة مع هذا الموضوع كما يلي

ثم اعتمادنا على المنهج الوصفي الذي يسمح لنا بفهم أثر معايير السلامة والصحة المهنية في تحسين أداء : الجانب النظري-1

.العاملين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة



  العامةمقدمة ال

ج 

لاعتماد على منهج دراسة حالة من أجل إسقاط الدراسة النظرية على واقع المؤسسات الاقتصادية ثم ا: الجانب التطبيقي-2

نموذجا لذلك  - وحدة ورقلة-متخذين مؤسسة ليند غاز الجزائر

  :ولقد تم استخدام مجموعة من الأدوات ومصادر البيانات وهي

المسح المكتبي -

الوثائق الخاصة بالمؤسسة محل الدراسة -

، الملاحظة في الجانب التطبيقي المقابلة-

:الدراسات السابقة)8

  :وقد تم الإطلاع على بعض الدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع بحثنا منها

أثر الصحة والسلامة المهنية على الكفاءة الإنتاجية في مؤسسة : بوخمخم عبد الفتاح، علي موسى حنان، مداخلة بعنوان-1

الجزائر، الملتقى العلمي الدولي حول أداء وفعالية المنظمة في ظل التنمية المستدامة، كلية العلوم الاقتصادية  Henkelهنكل  

، وخلصت المداخلة إلى أن الصحة والسلامة المهنية مجال 209نوفمبر11-10وعلوم التسيير والعلوم التجارية، جامعة المسيلة 

ث العمل والأمراض المهنية، وحماية العناصر المادية من الأضرار يمكن أن تلحق ا يهتم بحماية العنصر البشري من أخطار حواد

.ودوافع الاهتمام ذا اال تتمثل في دوافع إنسانية واقتصادية

تبة تؤثر حوادث والأمراض المهنية سلبا على الكفاءة الإنتاجية في المؤسسة الصناعية بسبب التكاليف المباشرة وغير المباشرة المتر

  .عنا، وهذا ما أكدته الدراسة الميدانية بالمركب التابع لمؤسسة هنكل الجزائر

دف المؤسسة هنكل الجزائر لرف كفاءا الإنتاجية وأدائها يجب عليها الاهتمام بالصحة والسلامة المهنية وتوفر ظروف العمل 

  .المناسبة للتقليل من الأخطار المهنية

  .ث العمل وأثرها على الكفاءة الإنتاجية للمؤسسة، وكذا تعريف الصحة والسلامة المهنية فقطاهتمام الدراسة بتعريف حواد

.ISO18000والإضافة التي تقدمها دراستنا في نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية 

:تقسيمات البحث)9

  :ستتم معالجة موضوع البحث وفق الخطة التالية

نظام الصحة : قي لمعايير السلامة والصحة المهنية، وذلك من خلال التعرف علىالإطار المفاهيمي والتطبي :الفصل الأول

والسلامة المهنية، مدخل لإدارة الصحة والسلامة المهنية، دور معايير الصحة والسلامة المهنية في تحسين أداء العاملين في 

  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

مفاهيم حول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، : لك من خلال التعرف علىالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وذ: الفصل الثاني

.العراقيل التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وعوامل نجاحها، واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر



  العامةمقدمة ال

د 

تقديم عام لمؤسسة ليند :وذلك من خلال التعرف على  –وحدة ورقلة  -ردراسة حالة مؤسسة ليند غاز الجزائ :الفصل الثالث

،تقييم أداء العاملين  –وحدة ورقلة  - ر، نظام السلامة والصحة المهنية بمؤسسة ليند غاز الجزائ –وحدة ورقلة  -رغاز الجزائ

. –وحدة ورقلة  -ربمؤسسة ليند غاز الجزائ وعلاقته بنظام السلامة والصحة المهنية

:في البحث المصطلحات العامة)10

  .الصحة والسلامة المهنية، تقييم أداء العامين، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: إن أهم المصطلحات الواردة في البحث هي

: صعوبات البحث)11

  :لقد واجهتنا خلال إجرائنا لهذا البحث مجموعة من الصعوبات أهمها 

.قلة المراجع المتخصصة-1

.صعوبة القيام بالدراسة الميدانية-2

.عامل الوقت-3
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  مقدمة الفصل

أوالأشخاصسواء حولهمنمعبعلاقتهومرتبطةعملهموقعفيفردكلمسؤوليةالمهنيةالسلامةالصحة و تعتبر

وقوعمنعإلىالهادفةالإجراءاتمنمجموعةعن عبارةفالسلامة.وغيرهاالتشغيلطرقأوالموادأوالأدواتأوالآلات

هوالسلامةمنفالهدفإذنبه،المتعلقةوالتكاليفوجودتهالإنتاجعنأهمية تقللاوهيالعمل،وإصاباتالحوادث

.وإصاباتحوادث دونمنإنتاج

بحوادثالمتمثلةالمهنيةالأخطار منالمختلفةالعملمواقعفيالعاملينحمايةإلىالمهنيةوالسلامةالصحةخدماتودف

المحيطةالعملوبيئةوعملةالعاملالفردبينايجابيةعلاقةلتوفير السعيمعبالمهنةالصلةذاتوالأمراضالعملوإصابات

علىوأثارهاالحوادث تلكطبيعة وإدراكفهمفيالانطلاقونقطةالأولىالخطوةالمهنيةالحوادث علىالتعرفويعتبر .به

تلكتجنبفيالعاملينوسلوكوعيعلىايجابياينعكس الذيالأمر¡المهنيةالسلامةثقافةمنكجزءالعامةالصحة

المباحث وفي هذا الفصل سنتطرق إلى  .منهاللوقايةوالطبيةالهندسيةوالجماعيةالفردية العلميةالطرقواستخدامالحوادث

  :التالية

  نظام الصحة و السلامة المهنية: المبحث الأول

  مدخل لإدارة الصحة و السلامة المهنية: المبحث الثاني 

  .دور معايير السلامة و الصحة المهنية في تحسن آداء العاملين: المبحث الثالث
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  سلامة المهنيةنظام الصحة و ال: لالمبحث الأو

هو من المواضيع التي لها اهتمامات عية وما صاحبها من أخطار مهنية وتطور الاهتمام بالصحة والسلامة المهنية بعد الثورة الصنا

  .وعلم النفس الصناعي الإداريالمحورية للفكر 

  ماهية الصحة المهنية: مطلب الأولال

الإنساني الذي يسعى إلى حماية الفرد من حوادث و مخاطر المهنة التي يمارسها، إن الاهتمام بالصحة المهنية انطلاقا من مفهومها 

لذا يعتبر موضوع الصحة المهنية من المواضيع التي يجب أن يكون الفرد على علما ا نظرا لعلاقتها المباشرة بحياته اليومية و 

  .خاصة بما يتعلق بالمهنة التي يمارسها

  :صحةالعلاقة بين العمل و ال: أولا

و قد عرفت العلاقة بين العمل و صحة الإنسان منذ قديم الزمان حين وقع أول صياد ضحية بيد فريسته أو عندما قتل أول 

جندي في المعركة، إلا أن علماء ذلك العصر لم يربطوا مثل هذه العلاقة و خاصة الأطباء منهم، و قد يرجع سببها إلى أن 

  .....انت تناط بالسجناء و العبيد كعقاب لهمالأعمال الشاقة في المناجم آنذاك ك

و مع هذا فإن التطور الفعلي لمفهوم علاقة العمل بصحة الفرد ترجع إلى القرن التاسع عشر حيث بدا بنشوء الثورة .....

  .الصناعية في أوربا

م و 1802لترا عام فقد رافق الثورة الصناعية صدور أول قانون للصحة و ظروف العمل، ذلك القانون الذي صدر في انج

1......ساعة دون أن يعملوا في الليل 12الذي حدد بموجبه ساعات العمل للأطفال بـ 

...... الذي تضمن ضوابط غايتها 1898م، و قانون  1832و بعد هذا القانون جاءت قوانين أخرى من بينها قانون 

أمريك و آسيا، غرضها حسين بيئة العمل و أوضاع  و هكذا بدأت قوانين الصحة و السلامة تظهر في دول أوربا و. العمل

كما يمكن القول أن العلاقة بين العمل و الصحة نتيجة الحوادث و الأخطار التي تصيب الفرد في عمله . العاملين بصورة تدريجية

  .فتراجع إنتاجيته استدعى ذلك الاهتمام بصحة الفرد و توفير له بيئة عمل آمنة

  هنية برامج الصحة الم: اثاني

 تمثل برامج الصحة المهنية في برامج الخدمات الصحية، يوجد نوعين لهذه البرامج و هي الخدمات الصحية الجسمية و الخدمات 

  .الصحية العقلية و النفسية

الصحية في الوحدات الصحية المتواجدة في المؤسسات، و المهمة الرئيسية لهذه الوحدات هي تقديم الخدمات  تمثل الخدمات

الوقائية التي تتضمن الفحوصات الدورية للعاملين من أجل سلامتهم من الأمراض المختلفة،كما تعمل على تقديم الإرشادات 

دام الظروف و الشروط الصحية المناسبة من أجل العمل، بإضافة إلى الصحية للوقاية من الأمراض و توجيه الإدارة نحو استخ

1
 ،11، ص ص 1989، مدیریة مطابع التعلیم العالي، العراق، بدون طبعة،  السنة معاھد الصحیة العالیةالالصحة المھنیة لطلبة حكمة جمیل،  - 
13.
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علاج الأفراد العاملين الذين يتعرضون للحوادث و الأمراض أثناء العمل و هي بذلك تساهم في عملية الوقاية و تجنب المخاطر 

  .و المحافظة على سلامة العاملين و منه زيادة إنتاجية المؤسسة

1:ت الصحية الجسمية لابد من الاعتماد على الأسس التاليةو لتصميم برنامج الخدما

؛تحديد السياسات الوقائية و العلاجية-1

لى المخاطر الصحية من جراء العمل؛القيام بالفحوصات الدورية للأفراد العاملين بصورة خاصة الأفراد الذين يتعرضون إ-2

رات و الإرشادات الصحية العلاجية؛يئة و توفير الاستشا-3

نظافة و الشروط الأمنية في العمل؛بعة شروط الصحة و المتا-4

مرتبطا بشكل مباشر بالإدارة؛سؤول عن الشؤون الصحية يكون المتحديد موظف رئيس -5

ة لاستخدامها في الحالات الطارئة؛يئة المعدات و اللوازم الضروري-6

.تمريض تتمتع بالكفاءة و الإخلاص يئة الأطباء الأكفاء و هيئة-7

ات الصحية العقلية و النفسيةالخدم

لقد تزايد الاهتمام في السنوات الأخيرة بالصحة العقلية و النفسية للأفراد العاملين و بصورة خاصة في المنظمات الصناعية حيث 

أوضحت الكثير من الدراسات و الأبحاث حول أسباب إصابة الأفراد العاملين بالأراضي النفسية و العقلية إلى أن السبب 

رئيسي وراء ذلك هو القلق والتوتر الناجمين من الظروف و بيئة العمل بالدرجة الأساسية إلى جانب الظروف الاجتماعية ال

2.الأخرى

نفس أسس التي تم اعتمادها في تصميم برنامج الخدمات  إتباعو لتصميم برنامج الخدمات الصحية العقلية و النفسية لابد من 

  .الصحية الجسمية

  المفاهيم الأساسية للصحة المهنية و السلامة: الثانيالمطلب 

  ماهية الصحة المهنية و السلامة: أولا

نتيجة لتزايد المخاطر التي تواجه العامل في مكان عمله، تسعى المؤسسات من خلال وظيفة إدارة الموارد البشرية لتوفير بيئة 

التي تنفقها في علاجه، و كذلك تجنب  الأموالالتقليل من  عمل أمنة من أجل توفير السلامة و الصحة لموردها البشري، و

  .هذا أصبحت ضمن إستراتيجية إدارة الموارد البشريةتعطل العمل، فكل 

  .قبل التطرق إلى مفهوم السلامة و الصحة المهنية، لابد من شرح بعض المصطلحات

تسببه لهم حوادث محتملة في مكان العمل، و هذا و يقصد ا حماية الموارد البشرية من الأذى و الضرر الذي  السلامة -

.3الخ.....الأذى تظهر نتيجته فورا كالكسور بكافة أنواعها و الجروح، و الحروق، الاختناق

4:يوجد عدة تعاريف للصحة نذكر منها: الصحة-

1
.349، 348، ص ص 2007، دار وائل للنشر، الأردن،الطبعة الثالثة إدارة الموارد البشریةسھیلة محمد عباس، علي حسین علي،  -

2
.349سھیلة محمد عباس، علي حسین علي، نفس المرجع السابق، ص  -

3
.570،ص 2005ئل للنشر، الأردن، الطبعة الأولى، ، دار وا)بعد استراتیجي(إدارة الموارد البشریة المعاصرة عمر وصفي عقیلي،  -

4
.15، ص 2009، دار المسیرة للنشر الأردن، الطبعة الثالثة، مبادئ في الصحة و السلامة العامةتالا قطیشیات، نھلة البیاري و آخرون،  -
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ا  تعريفن تكيف الجسم مع حالة التوازن النسبي لوظائف الجسم و أن حالة التوازن هذه تنتج ع: بركتر للصحة بأ

.العوامل الضارة التي يتعرض لها

اتعريف منظمة الصحة العالمية للصحة أ:

  .ة و العقلية و الاجتماعية و ليس مجرد الخلو من المرض أو العجزابية من السلامة و الكفاية البدنيالحالة الإيج

تسببه لهم حوادث العمل و في مقدمة هذه العناصر يقصد ا حماية جميع عناصر الإنتاج من الضرر الذي : السلامة المهنية

.1العنصر البشري

2.يقصد ا حماية الموارد البشرية من الأمراض الجسدية و النفسية المحتمل الإصابة ا في مكان العمل: الصحة المهنية

يقصد ا الأمراض المرتبطة مباشرة بالأعمال المهنية المختلفة بالمنظمة و الناجمة عن تعرض الفرد لظروف و :الأمراض المهنية-

عمل سيئة كالضوضاء و الاهتزازات و الإشعاعات، و الحرارة، و الرطوبة و البرودة أو استنشاق الأبخرة -

3.التي تتصاعد في موقع العمل.الخ.....السامة

  :صحة المهنية بأامفهوم السلامة و ال

4.توفير ظروف عمل آمنة و مناسبة لكل من العامل و أداة العمل

و الصحة المهنية إلى الحد من الأخطار التي يواجهها العامل بسبب استخدامه للعديد من الآلات و المعدات و  دف السلامة

كذلك السلامة الصحية من الأمراض الناتجة عن ممارسة الأعمال المهنية و أيضا السلامة من بيئة العمل ذاا و ما يصاحبها من 

  .الرئيسية لمفهوم الصحة و السلامة المهنية أخطار و كل هذه العوامل هي بمثابة الأهداف

5:أا يجب تحقق ما يليأي 

).الناطقة(حماية العنصر البشري  العامل أو ما يسمى حديث بالبيئة العاملة العالقة -1

.و الخبرات و التخصصات و تنميتها تحماية المهارا-2

.رفع المستوى الفني للعاملين و ذلك بالتمرين و التدريب المستمر-3

.تحديد طرق الأداء و تسييرها بأقل اهودات و أقل المخاطر-4

حماية عناصر الإنتاج كهدف ملزم لجميع العاملين المباشرين و غير المباشرين-5

.و محاولة تقليل الفارق في المواد الخام قدر المستطاعخفض تكلفة الإنتاجية مع زيادة الإنتاج -6

.ها باستمرارمنح الثقة في المنشآت الاقتصادية و تشجيع-7

.المشاركة في تنمية الاقتصاد القومي-8

1
henkelالكفاءة الإنتاجیة في مؤسسة ھنكل  أثر الصحة و السلامة المھنیة على :بوخمخم عبد الفتاح، علي موسى حنان، مداخلة بعنوان -

،   ، الملتقى العلمي الدولي حول أداء وفعالیة المنظمة في ظل التنمیة المستدامة ،كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر وعلوم التجاریةالجزائر
.2، ص 10/11/11/2009جامعة مسیلة، 

2
.02المرجع السابق، ص بوخمخم عبد الفتاح، علي موسى حنان، نفس  -

3
.362، ص 2009، اثراء للنشر، الأردن، الطبعة الأولى إدارة الموارد البشریة مدخل استراتیجي تكامليمؤید سعید السالم،  -

4
.98،ص 2010، دار كنوز المعرفة، الأردن ، الطبعة الأولى، السلامة المھنیة العامةخالد فتحي ماضي، أحمد راغب الخطیب،  -

5
.101-100خالد فتحي ماضي، أحمد راغب الخطیب، نفس المرجع السابق، ص ص  -
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  واقع الصحة و السلامة المهنية في البلدان النامية : اثاني

ببرامج الصحة و السلامة المهنية في معظم الدول النامية في أواخر القرن العشرين، و عملت هذه الدول على لقد بدأ الاهتمام 

مراكز للصحة المهنة في مواقع العمل  أنشأتدورات تدريبية للعاملين، كما  إيجادتوسيع قاعدة التدريب المهني للعاملين الجدد و 

  .أو متخصصين بالصحة المهنيةممارسين الكبيرة و المتوسطة، تدار من قبل 

1:و سبب تأخر هذه الدول يرجع إلى مشاكل الصحة و السلامة المهنية التالية

.افتقار البلدان لأسس الصحة العامة و الرعاية الصحية الأولية للأفراد-1

.عدم المعرفة أسس الصحة و السلامة المهنية-2

.السلامة المهنيةافتقار البلدان للمعلومات المتعلقة بمشاكل الصحة و -3

.ضعف قوانين الصحة و السلامة المهنية-4

.قطاع الطبي بالذاتنقص في الكادر الفني في ال-5

.نقص في المعدات و أجهزة قياس ملوثات بيئة العمل-6

).المؤهلين(زيادة في نسبة الأفراد غير المهرة مقارنة بالماهرين -7

.كثرة الأمراض المتوطنة و المزمنة لدى العاملين-8

  :ير خدمات الصحة و السلامة المهنية في الدول النامية يجب أن يرتكز على ما يليلتوف

.وجود قانون ينظم مثل هذه الخدمات و في مختلف مرافق العمل-  أ

.وجود مراكز حكومي للصحة و السلامة المهنية ليشرف على تطبيق القانون- ب

بحيث يتمكن من وضع برامج . للصحة و السلامة المهنية) مسؤول(فتح مراكز أو معاهد لتأهيل و تخريج كادر  -جـ    

  .للصحة و السلامة في المواقع التي سيعمل ا

  .ة بالصحة و السلامة للعاملينبرامج توعية مختص إيجاد -د     

2:التاليةالنقاط يمكن أن نلخص واقع الصحة و السلامة المهنية في البلدان النامية في الوقت الحاضر في و في الأخير 

.في مستويات التطبيقإن معظم الدول تملك قوانين جيدة بالصحة و السلامة المهنية و لكن تختلف الواحدة عن الأخرى -

.لا تزال بعض الدول لم تضع برامج لخدمات الصحة و السلامة المهنية في أقطارها-

لك المعومات الكافية عن واقع الصحة و السلامة في لا تم) مراكز الصحة المهنية أو السلامة المهنية(لا تزال هذه المراكز -

.أقطارها

الصحة و السلامة المهنية في مواقع العمل سواء في القطاع الحكومي أو يجمعهم و إذا كان هناك نظام في لا تزال خدمات -

 .دولة واحدة قد لا تجد له تطبيق في واقع حياة لنفس تلك الدولة

هنيةأهمية إدارة الصحة و السلامة الم

1
.17حكمت جمیل، مرجع سبق ذكره، ص  -

2
.20حكمت جمیل، مرجع سبق ذكره، ص  -
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1: تبرز أهمية إدارة الصحة و السلامة المهنية فيما يلي

إن الإدارة السليمة لبيئة العمل تجنب المنظمة الكثير من المشاكل المتمثلة بحوادث و الأمراض : تقليل تكاليف العمل-1

لتعويضات المدفوعة للعاملين أو الصحية، هذه الحوادث التي تكلف المنظمة الكثير من التكاليف المادية و المعنوية المتضمنة 

؛، و كذلك تعطل العمل؟.......لعوائدهم من

إن الإدارة مسؤولة عن توفير المكان المناسب و الخالي من المخاطر المؤدية إلى : توفير بيئة عمل صحية و قليلة المخاطر-2

بصورة خاصة في المنظمة  لتكنولوجي والإضرار بالعاملين أثناء عملهم إن هذه المسؤولية أصبحت متزايدة في ظل التطور ا

  الصناعية؛

توفير نظام العمل المناسب من خلال توفير الأجهزة و المعدات الواقية و استخدام السجلات النظامية حول أية إصابات أو -3

؛حوادث و أمراض 

تأثيرها على الجوانب المادية في  الحوادث لا يقتصرالنفسية الناجمة عن الحوادث و الأمراض الصناعية إذ أن  الآثارالتقليل من -4

؛نظمة و كذلك الزبائن المتعاملينالعمل و إنما تمتد آثارها إلى مشاعر العاملين داخل الم

يشعرهم بأهميتهم و و العاملين إن توفير الحماية للعاملين و الاهتمام م من قبل الإدارة تدعيم العلاقة الإنسانية بين الإدارة -5

و بين إدارم؛يبني جسور التعاون بينهم 

معة ينتج عنها استقطاب للمنظمة تجاه المنافسين، هذه الس معة الجيدةة السلامة المهنية و الصحية و الستخلق الإدارة الجيد-6

.وئين و الاحتفاظ بأفضل الكفاءاتالأفراد الكف

  :برامج الصحة والسلامة المهنية :اثالث

  .المنظمات إلى تصميم برامج لمواجهة المخاطر المادية والنفسية والسلوكية إضافة إلى المخاطر الصحية في أماكن العمل  تسعى

2:إجراءات برامج السلامة المهنية 

  :تتمثل إجراءات برامج السلامة المهنية وبمشاركة الفاعلة فيما يلي 

ل ما يقدمونه من مقترحات لأقسام في المنظمة إضافة إلى العاملين من خلاتوضع من قبل لجنة السلامة المهنية وبمشاركة جميع ا

  .كونه من خبرت من الواقع عملهم وما يمتل

  .مناقشة وإعلان برامج السلامة المهنية في وسائل متعددة كالمحاضرات والأفلام والعارضات والبرامج الحاسوبية 

  . على استخدام المعدات بشكل أمنيية وتدريب العاملينإشعار المشرفين وتوضيح كيفية إدارة السلامة المهن

باقتراحات العاملين وتقديم جوائز لمن يشير  الأخذالربط بين الحوافز والسلوكيات الايجابية في مجال الأمن والسلامة المهنية مع 

  .والمشاكل الصحية في العمل  الأمراض أومعدلات الحوادث  انخفاضسجلهم المهني إلى 

  .على اللجان الحوادث وتحديد مواقع الخطر وتقويم برامج السلامة الاعتماد 

1
.21-20حكمت جمیل، مرجع سبق ذكره، ص  ص  -

2
.312-311،ص ،ص3،2011ردن ،ط،مدخل إستراتیجي ،دار وائل للنشر ،الأ إدارة الموارد البشریةسھیلة محمد عباس ،
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،وهي تعتبر من أهم برامج السلامة المهنية ويهدف إلى تقديم النصح 1940ظهرت هذه البرامج سنة :برامج مساعدة العاملين 

  .والإرشاد للعاملين الدين لديهم مشاكل نفسية وبدنية تؤثر على أدائهم 

1:تسعى إلى تقليل الضغوط النفسية وبدنية لدى العاملين هي  ومن بين الطرق التي

السماح للعاملين بالحديث  بحرية مع بعضهم البعض إذ أن هذه الحرية تتيح لهم فرصة إشباع حاجام الاجتماعية والإنسانية 

  .وحل مشاكلهم مما يؤثر على كفاءم  الإنتاجية 

ماد على سياسات التفاوض والتعامل العادل وتحديد الأهداف والأدوار الوظيفية تقليل الصراعات بين العاملين من خلال اعت

  .بوضوح

  .التركيز على الرقابة الذاتية في قياس وتقويم الأداء 

  .الانفتاح مع العاملين وإعلامهم بكل الأمور المتعلقة بعملهم 

  .المنظمة دعم جهود العاملين والاستماع إليهم وإطلاعهم على مجريات الأمور في 

  .تصميم برامج الفوائد والخدمات التي تتلاءم مع رغبات العاملين وحاجام 

  .تقدير الجهود المتميزة ودعمها بالحوافز المناسبة 

يتطلب تكاليف عالية في المدى القصير وبعد العمل ا تستطيع المؤسسات )برامج مساعدة العاملين (للقيام ذه البرامج 

  .ليف أضعاف مضاعفة هذه التكا استرجاع

وذلك من خلال هذه البرامج في المحافظة على صحة العاملين وتقليل تكاليف الصحية التي تتحملها المؤسسات  أهميةتمكن 

  .الوقاية من الأمراض

الخدمات الإرشادية : المطلب الثالث

الخ، و الخدمات المعنوية التي دف إلى ...الأجرة: هناك نوعين من الخدمات المقدمة للأفراد العاملين هما الخدمات المادية مثل

و تسمى أيضا بالخدمات الإرشادية، و في هذا المطلب ) النفسية و الاجتماعية(تخفيف من المشاكل الخاصة للأفراد العاملين 

  .نركز على الخدمات الإرشادية

  :أهمية الخدمات الإرشادية: أولا

2:التالية تبرز أهمية الخدمات الإرشادية في النقاط

تقليل معدلات الدوران و الغيابات؛تحقق الاستقرار في العمل من خلال -1

؛تحقق العلاقات المترابطة و بكفاءة عالية بين الأفراد العاملين و الإدارة-2

؛تطوير علاقات متينة مبنية على أساس التعاون البناء بين الأفراد العاملين أنفسهم-3

؛الة الصراعات النفسيةالتخفيف من التوتر في العمل و إز-4

؛تنمية الروح المعنوية للأفراد العاملين و زيادة الرضاء عن العمل-5

1
.313سھیلة محمد عباس ،نفس المرجع سابق ،ص

2
.339، ص2007سھیلة محمد عباس، علي حسن علي، إدارة الموارد البشریة، دار وائل للنشر، الطبعة الثالثة، -
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؛تنمية الشعور بالمسؤولية لدى الأفراد العاملين و الرغبة في تحمل مسؤوليات إضافية-6

تصميم برنامج الخدمات الإرشادية: اثاني

  :رية، حيث تراعى في تصميمه الجوانب التاليةيعد برنامج الخدمات الإرشادية من قبل إدارة الموارد البش

  :إذ نجد نوعين من الخدمات الإرشادية :تحديد أنواع الخدمات الإرشادية -2-1

الخدمات الإرشادية المباشرة:

و تكون بالتفاعل المباشر بين المرشدين و العاملين و يأخذ المرشد النفسي الدور الأساسي و الفاعل في هذه العملية من خلال 

الاستماع للمشاكل النفسية التي يعاني منها العامل، و يعمل المرشد على مناقشة العمال على عملهم و يحفزهم  على العمل من 

  .خلال تخفيف من حدة هذه المشاكل أو حلها

كون الفرد العامل  تعتبر الخدمات الإرشادية المباشرة فاعلة في حالة توفير الكفاءة و المهارة اللازمة لدى المرشد، كذلك في حالة

  .غير متمكن من مشكلة و لا يستطيع تحليلها و يعاني من صعوبات كبيرة في ذلك

الخدمات الإرشادية غير المباشرة:

المبدأ الأساسي لهذا النوع هو أن الفرد أكثر معرفة بمشكلة من أية جهة أخرى و المرشد هنا يقوم بتوجيه فقط و مساعدة  

م و مساعدم أيضا على الاسترسال في الحديث لتوضيح أبعاد و متغيرات المشكلة و هذه الطريقة العاملين في توضيح أفكاره

1:تعمل على تحقيق الأهداف التالية

بشكل طوعي، أي بدون ضغط أو ديد؛الكشف عن وضعية الفرد العامل الحالية و مشاكله و اتجاهاته و قابليته -1

؛يعاني منها من قبله هو و بمساعدة المرشدتحديد الحلول اللازمة للمشاكل التي -2

؛توضيح الإجراءات اللازمة و الواجب إتباعها لحل المشكلة-3

  :تحديد مسؤولية تقديم الخدمات الإرشادية -2-2

  : لتعين مسؤول عن تقديم الخدمات الإرشادية لابد من مراعاة الأمور المهمة التالية

؛مدى فاعلية هذه الخدمات-1

.كلفة هذه الخدمات-2

إن درجة فاعلية الخدمات الإرشادية تحدد بمدى معارف و خبرات الجهة المسؤولة عن تقديم الخدمات الإرشادية للعاملين و 

  .مدى امتلاكها للمؤهلات و الكفاءات اللازمة لتنفيذ هذه المهمة

مستمر فيها أو يتم طلبه و استدعائه المسؤول عن تقديم الخدمات الإرشادية يتم تعينه من قبل المنظمة و بالتالي يكون بشكل 

  .عند الحاجة

أما فيها يتعلق بمعيار كلفة هذه الخدمات و المردود المطلوب مها فعاليا ما تسعى الإدارة إلى تقليص كلفتها إلى الحد الأدنى و 

استشارية خارجية و عند بخدمات  من الممكن أن تكون هذه المهمة فاعلة و بنفس الوقت قليلة التكاليف عندما يتم الاستعانة 

1.الحاجة فقط و بشكل متعاون مع المشرفين المباشرين

1
.342-341سھیلة محمد عباس، علي حسن علي، نفس المرجع السابق، ص ص  -
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  :و تتمثل هذه الظروف فيما يلي: تحديد الظروف المناسبة للخدمات الإرشادية  -2-3

تحديد موقع أو مكان الاجتماع لغرض المناقشات، حيث يعتبر المكان المحدد لبحث المشاكل من الأمور المهمة لإجراء -1

.اعلات البناءة بين المرشد و الأفراد العاملينالتف

.إعطاء الوقت الكافي و المناسب للمناقشة و دراسة المشكلة-2

ضرورية التركيز على الجوانب الايجابية لفرد العامل بدرجة أكبر من الجوانب السلبية، لابد من أن تتوفر الثقة و الاطمئنان -3

الفرد العامل و هذه الثقة تكون بناء و ترصين العلاقة من خلال الإرشاد بدور العامل في أثناء المناقشة بين كل من المرشد و 

.الإيجابي دون التطرق إلى الجوانب السلبية

:المتابعة و التقويم -2-4

ل عند تصميم برنامج الخدمات الإرشادية لابد من تحديد معايير معينة لسلوك الأفراد العاملين كموجهات لقياس التطور الحاص

حيث تتم مقارنة سلوك الفرد العامل بالمعايير المحددة المعرفة و الكشف عن ) الخدمات الإرشادية(للفرد العامل بد انتهاء المهمة 

مدى التطور و قياس فاعلية برنامج الخدمات الإرشادية و المشرف المباشر بالتعاون مع المرشد،يتبنى مهمة المتابعة و تقويم عملية 

  .للأفراد العاملين الإرشاد النفسي

  الصحة والسلامة المهنية مدخل لأدارة: المبحث الثاني

تعتبر الإدارة في كل مؤسسة مسؤولة مسؤولية أساسية في التقديم الخدمات الصحية والأمن الصناعي للأفراد العاملين 

  :النقاط التالية  وفي هذا المبحث سنطرق إلى.كجزء من مهماا في صيانة والمحافظة على الأفراد العاملين 

حوادث العمل ؛-

الأمن الصناعي ؛-

.إدارة الصحة والسلامة المهنية -

  حوادث العمل : المطلب الأول

إن أول وأهم عنصر أو كون الإدارة هو الناس أو البشر، الحجر بذاته وهو قائم على شل ليس متدخلا في أي شكل من 

هنا لا تقوم ، ويجب أن يتواجد الناس أو البشر قبل  الإدارةل بعل الطبيعة فان الت لأسفلالأشكال الإدارة بحيث أنه لو تدحرج 

2الإدارةأن تقوم 

ومن خلال ما سبق تتجلى أهمية المورد البشري بالنسبة للمؤسسة ، فهو يعتبر المحرك الأساسي للنشاط المؤسسة فلا بد من توفر 

المهنية لان الاهتمام برعاية الصحية وسلامة  والأمراضبيئة عمل مناسبة من أجل زيادة أدائه وتقليل من الحوادث العمل 

  .احدوادية في آن العاملين هو عملية أخلاقية واقتص

1
.343علي حسن علي، نفس المرجع السابق، ص  سھیلة محمد عباس، -

2
.06، ص2003، مصر ،  مدخل للتحسین والتطور المستمر ، منشورات المنظمة العربیة للتنمیة الإداریةعطیة أفندي ، تمكین العاملین  



  المفاھیمي و التطبیقي لمعاییر السلامة و الصحة المھنیة الفصل الأول                    الإطار 

11

  :ماهية حوادث العمل: أولا

  : تعريف الحادثة

ضرر أو خسارة  إلىواقعة مفاجئة في بيئة العمل نتيجة ظروف غير آمنة أو طرق عمل غير آمنة قد تؤدي "الحادثة هي -

للعامل أو العاملين تسبب ضررا جسديا أو نفسيا قد يمتد هذا الضرر أجيالا أخرى نتيجة التأثر  إصابةاقتصادية أو حدوث 

.1الوراثي أو الجيني أو تسبب تلف في آلة أو ضياع في الوقت أو كل هذه الأمور مجتمعة ولكل حادث سبب ونتيجة 

سبب الأجهزة والمكائن المستخدمة أو بسبب الفرد حدث مفاجئ يقع أثناء العمل إما بسبب العمل نفسه أو ب" الحادثة بأا -

.2نفسه لسوء أدائه أو لسوء استعداده

والحادثة في معناها هي حدث يقع للفرد أو يتورط فيه دون سابق معرفة أو توقع وينتج عنه أضرار تصيب الفرد أو الآخرين -

بسبب  الإصابةإصابة وإذا كانت  عندئذأو المعدات أو الممتلكات ، فإذا نتج عن الحادثة جرح أو عاهة أو وفاة يمكن تسميتها 

.لالعمل أو مرتبطة به سميت إصابة عم

.3يعرف على أنه الخسارة المادية المحتملة نتيجة لوقوع حادث معين: تعريف الخطر

.4و هي النقص الكلي أو الجزئي في قيمة الممتلكات أو الأشياء نتيجة لوقوع حادث معين: يعرف الخسارة

،  الإصاباتفقط من أنواع أع في مفهومها من إصابة العمل ، لا تمثل إصابة العمل إلا نوعا واحدا  الإصابةوهكذا فان -

، إذ لا تمس الإصابة إلا نوعا واحدا فقط من أنواع الحوادث وإن كانت  الإصابةكما أن الحادثة بدورها أشمل وأعم من 

5.تعنيها معا دون تفرقة ACCIDENTالكلمة الانجليزية 

هذا الحوادث من  وسائل منع الحوادث لا بد من معرفة أسباب ومصادر إلىقبل التطرق  : وسائل منع الحوادث العمل :  اثاني

.أجل عدم الوقوع فيها مرة أخرى

  : مصادر حوادث وأمراض بيئة العمل - 2-1

بيئة العمل المادية ، وبيئة العمل النفسية والاجتماعية ، والفرد نفسه : أربعة مصادر رئيسية وهي  إلىيمكن تصنيف هذه المصادر 

  .فة ذاا، والوظي

ونقصد ا مدى ملائمة البيئة العمل المادية من إضاءة والتهوية :ة والظروف المناخية السائدة فيهاطبيعة عمل المنظم  -2-1-1

  .الخ....

وأداء العامل وعلى سلامته وصحته ، فكلما كانت ظروف العمل المادية مناسبة ، كان استعداد الفرد للعمل  إنتاجيةعلى 

، وأهم ظروف ومناخ  الأعمالسبة تعرضه للأمراض و المخاطر المهنية التي تصاحب النوعيات المختلفة من أحسن ، وقلت ن

1: العمل المادي التي هي بحاجة الى تحسين ما يلي

1
.16، ص  2008، الأردن ، 1، دار صفا ، لنشر والتوزیع ، ط السلامة والامن الصناعيمحمد عبد الرضا الشمري ،  
2
، ص  2009، دار إثراء النشر والتوزیع ، الأردن ، الطبعة الأولى ،  ادارة الموارد البشریة ، مدخل استراتیجي تكامليمؤید سعید السالم ،  

367
3

.20، ص 2010لحامد للنشر، الأردن، الطبعة الأولى، ، دار اإدارة الخطر و التأمینأسامة عزمي سلام، شقیري نوري موسى،  -
4

.30أسامة عزمي سلام، شقیري نوري موسى،نفس المرجع السابق،ص  -
5
.286، ص 2006لبنان ، 6، دار النھضة العربیة ، الطبعة  علم النفس الصناعي والتنظیميفرج عبد القادر طھ ،  
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امل على التنفس توجد بالبناء نوافذ تسمح بدخول أشعة الشمس والهواء لتساعد الع نعني به أنه لا: البناء غير الصحي -1

بأريحية ؛والعمل 

دم كفاءة التصميم الداخلي للبناء؛ع-2

 إلىجيد وبمواصفات عالية في مكان العمل وان كان العكس فهذا يؤدي مع مرور الزمن  الإضاءةيجب أن تكون : الإضاءة -3

دى العامل وبالتالي انخفاض أدائه؛نقص النظر ل

إلى مل وأدائه لان الأصوات المرتفعة تؤدي كثرة الضجيج في مكان العمل ينعكس سلبيا على صحة العا إن: الضجيج -4

إضعاف السمع؛

درجة الحرارة في مكان العمل سواء في الصيف أو في الشتاء عامل مؤثر في صحة العاملين ، فارتفاعها يؤثر في : الحرارة -5

وبالنسبة قلبه مع مرور الزمن هاز التنفسي وجانب أا تؤثر سلبيا في ج إلىويجعله متوترا هذا  للإنسانالحالة المزاجية والعصبية 

  فلوانزا والتهابات الرئة المزمنة؛أمراض روماتيزمية والى انتشار الان إلىللبرودة أو الجو البارد ، فهو يؤدي مع الزمن 

؛عدم كفاية فترات الراحة ومدا أثناء العمل -6

؛عدم كفاية أعمال الصيانة-7

 ؛التدخين-8

.النظافة-9

يقصد بالمناخ الاجتماعي والنفسي السائد ، نوعية العمل والمناخ و:2ظروف المناخ الاجتماعي والنفسي السائد  -2-1-2

  التنظيمي السائد في المنظمة 

  :إن أهم ظروف وعناصر بيئة العمل النفسية والاجتماعية التي تسبب ضغوطا ومخاطر هي ما يلي 

يقوم به الأفراد؛انة والدور الذي بالأهمية والمك الإحساسعدم -

 الإفراد للعمل؛عدم توفر عنصر التحدي في العمل الذي يثير اهتمام ودافعية -

والإنصاف في المعاملة؛عدم شعور الأفراد بالعدالة -

؛القرارات  اتخاذعدم المشاركة في -

وإجراءات العمل التي تنظم سيره وممارسته؛تعقيد السياسات التنظيمية -

العمل؛عدم الشعور بالحرية في -

 ؛عدم الشعور بالاستقلالية في ممارسة الأعمال-

؛عدم توفر عنصر الطمأنينة في العمل بسبب الخوف من الفصل والتسريح -

كان العمل بشكل تؤثر معنويا فيها؛وجود صراعات تنظيمية بين الموارد البشرية في م-

.كثرة الخلافات وضعف الثقة بين الرؤساء ومرؤوسيهم -

1
، ص ص 2005، دار وائل للنشر ، الطبعة الأولى ، الأردن ، ) بعد استراتیجي(إدارة الموارد البشریة المعاصرة عمر وصیفي عقیلي ،  

580-583.
2
.584عمر وصفي عقیلي ، مرجع سابق ، ص - 
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المرتبطة بالفرد كالنقص في قدرات الفرد أو في تدريبه  الإنسانيةوهي العوامل :  1مجموعة الأسباب المرتبطة بالفرد  -2-1-3

  .الفسيولوجية أو الذهنية لإمكاناتهوتأهيله أو قلة خبرته واهتمامه وضعف ذكائه أو عدم ملائمة العمل الموكل له 

ذات العلاقة بالعمل نفسه كعطل الماكنة أو  الأسبابوهي : )الوظيفة ذاا(الخاصة بالعمل  الأسبابمجموعة  -2-1-4

  .قع ضمن هذه العواملواد الخطرة تكما أن السقوط المفاجئ لأشياء وانفجار بعض الم الإنتاجيةالآلات المستخدمة في العملية 

  .ادث العمل، و الجهة التي قامت بإعداد الدراسةو الجدول التالي يوضح لنا النسب التقديرية لاحتمالات وقوع حو

  .النسب التقديرية لاحتمالات وقوع حوادث العمل: )01( جدول رقم

تصرفات   الجهة التي قامت بإعداد الدراسة

  غير آمنة

  إجمالي  الاعتبارات في نفس الوقتظروف غير آمنة

  دراسات مكتب عمل بسلفينيا

  المهنيةدراسة المركز الأمريكي السلامة 

  دراسة هينريش

  دراسة فرنيس

  دراسة مينتر

دراسة هيجلاند

32%

29%

88%

16%

28%

54%

3%

18%

12%

14%

-

16%

65%

53%

-

84%

68%

30%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

4بوخمخم عبد الفتاح، علي موسى حنان، مرجع سبق ذكره، ص : المصدر

  )و أسباب مادية إنسانيةأسباب (أثبتت أغلب الدراسات بأن أسباب وقوع الحوادث هو نتيجة الاعتبارات في نفس الوقت 

إن إصابات العمل تزداد سنة بعد أخرى في معظم الدول و قد يعزى السبب أما لتحسين أسس تسجيل الإصابة أو سبب 

.اعمل أو لأي سبب آخر يمكن أن تكشفه دراسة ميدانيةتوسع الصناعة أو زيادة القوى العاملة أو لسوء بيئة 

الأمراض الجلدية المهنية و  انتشارإن الأمراض المهنية لا تزال في معظم هذه الدول هو تأثير الضوضاء على السمع و كثرة 

.أمراض الرئة المهنية، كما هناك بداية في تسجيل حالات التسمم المهني خاصة بالرصاص و المبيدات

ة الرئيسية في تطبيق خدمات الصحة و السلامة المهنية للعاملين فيها، علما اص في معظم الدول النامية، العقبالقطاع الخيشكل 

.بأن هذا القطاع يشكل نسبة عالية جدا مقارنة بقطاع الدولة

:معدات الوقاية الشخصية-

جسم أو جسم بالكامل لتقليل الخطر الناجم من تأثير هي مجموعة الوسائل التي يستعملها الإنسان في تغطية و حماية جزء من 

2.المخاطر المهنية في بيئة أو مكان العمل

3:و هذه المعدات تعمل على منع الحوادث أو تقليل من حدا، و تتمثل هذه المعدات فيما يلي

1
.369مؤید سعید السالم ، مرجع سابق ص  - 
2

.41محمد عبد الرضا الشمري، مرجع سابق، ص  -
3

، مكتبة المجتمع العربي للنشر، الأردن، الأمن الصناعي و السلامة المھنیة، رزان ابراھیم أبو صالح و آخرون، ناصر منصور الروسان -
.100-99، ص ص  2009الطبعة الثانیة،
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النظارات الواقية؛-1

فوف البلاستيكية و الجلدية؛الك-2

المرابيل؛-3

؛)الأصوات العالية و الضوضاء ة منللوقاي(سدادات الأذن -4

؛)لأشياء و الصدمات و ضربات الشمسلحماية الرأس من الأمطار و سقوط ا(الخوذات و أغطية الرأس -5

؛ أحذية السلامة و الأحذية العازلة-6

أحزمة الأمان؛-7

أقنعة الوجه؛-8

فات المختلفة عن الملابس العادية؛ملابس العمل ذات المواص-9

.الكمامات-10

  :لي يوضح المعدة و المادة التصنيع، و الهدف من الاستعمال، و الفئة المستعملة و الجدول التا

  .معدات الوقاية الشخصية : )02(رقم  الجدول

  الفئة المستعملة  الهدف من الاستعمال  مادة التصنيع  المعدات

الق
Ü

Ü
Ü

Ü
ف

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
ت

ازا

  للاستعمال العام  الوقاية من الأوساخ  القماش

  لنقل المواد ذات الأطراف الحادة   الأطراف الحادةالوقاية من   الجلود

  صناعة الكيمياويات   الوقاية من الأطراف الحادة  البلاستيك

  الإنشاءات  الوقاية من الجروح و الخدش  الصوف و القطن

  عمال الكهرباء  الوقاية من الكهرباء و البيولوجية  المطاط

  عمال الصهر و اللحام  الوقاية من الحرارة    الاسبست أو الامينت

  عمال تشكيل المعادن بالضغط  ت الميكانيكيةالتأثيرا  الجلود ذات النسيج الفولاذي 

  العاملون على الآلات الرجاجة  الاهتزازات  القماش القطني

ت
ارا

نظ
ال

  البلاستيك الشفاف
حماية العينين من تطاير الغبار و الأجسام 

  الدقيقة الساخنة
  صناعة الأخشاب

  البلاستيك المقاوم للحرارة و الخدش
حماية العينين من تطاير الشرر و الأجسام 

  الدقيقة الساخنة 
  عمليات اللحام

ت
ـيا

ـ
ـ

ـ
ـ

ـ
واق

ال

  البلاستيك الشفاف
الوقاية من الرايش المتطاير بسرعة بطيئة و 

  أحجام صغيرة
  عمليات الخراطة و الجلخ

  نيك المعدني و الفولاذيال
التطاير الأجسام المعدنية ذات الوقاية من 

  الأحجام الكبيرة و بسرعة عالية
  الصناعات المعدنية

الفيبرجلاس أو مواد معدنية عاكسة 

  للحرارة

الحماية من الحرارة العالية و الإشعاعات 

  و طرطشة المواد المصهرة

اللحام و القطع المعدني باستخدام 

الاكسي استلين و عمليات السكب 

  و الصهر

.100-99نفس المرجع السابق، ص ص ناصر منصور الروسان، رزان إبراهيم أوبوا صالح و آخرين، : المصدر
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  :لى معدات الوقاية الشخصية لا بد من توفير ما يلي عبالإضافة 

  توفير الإضاءة الجيدة ؛ -

  ها بحرارة عالية كصناعة المعادن ؛عملتوفير درجة حرارة مناسبة في مكان العمل وبشكل خاص في الصناعات التي يتميز  -

  وذلك يسمح للعامل بتجديد طاقته ؛ تنظيم وتحديد ساعات العمل -

  ز مكان العمل بالترتيب والنظافة ؛يمتا إن -

  ؛ير السلامة والصحة في مكان العملتطوير برامج تدريب ونوعية لأا تعتبر وسيلة فعالة لتوف -

  والاستقلالية في ممارسة العمل ؛ة توفير درجة من الحرار -

  ات التنظيمية بين الموارد البشري ؛العمل على حل الصراع -

  .اك حسيس بالشعور بعدالة المعاملةيكون هن أن

  :آثار حوادث العمل : اثالث

  :تعددت آثار حوادث العمل إذ نجد من بينها اقتصادية واجتماعية تتمثل فيما يلي 

  :التأثيرات الاقتصادية -1

تتسبب حوادث العمل في استتراف الأموال والوقت وهذا ما تشير إليه تقديرات منظمة العمل الدولية إلى أن أربعة في المائة من 

.1في العالم يراجع إلى حوادث وأمراض مرتبطة بالعمل  الإجماليالناتج المحلي 

2:بالإضافة إلى التكاليف غير ظاهرة والتي تتمثل فيما يلي 

  .ت الضائع للعامل المصاب تكلفة الوق-

الفضول ،التعاطف ،مساعدة :تكلفة الوقت الضائع لباقي العاملين أيضا والمتعاطفين مع زميلهم المصاب ،لعدة أسباب منها -

  .المصاب 

ل مساعدة المصاب ،تحقيق في أسباب الحادث ،الترتيب لتدبير عام:تكلفة الوقت الضائع من المشرفين والمديرين لأسباب منها -

،إعداد التقارير الطبية اللازمة )في حالة العجز (عامل جديد بدلا من المصاب  بآخر ليحل محل العامل المصاب ،اختيار وتدري

عن الحادث وأسبابه وملابساته ،التكاليف التي يتحملها صاحب العمل نتيجة استمرا دفع أجور العامل المصاب خلال فترة 

  .الإصابة 

3: التأثيرات الاجتماعية-2

  .أن هناك دائما تخوف من احتمال وقوع حوادث في طل مجالات النقاط البشري -

  .سانية وأعطال إنتاجية غير مأمونةأن حوادث العمل ما هي إلا الناتج النهائي لتصرفات وظروف وأخطاء إن-

1
،  المتوفرة على الموقع 01، ص  حقائق عن العمل والأمنالمكتب الدولي للعمل ،-

21/03/2012ara.pdf 11:33-http://natlex.ilo.ch/legacy/english/protection/safework/worldda/facts
2

.104-103،ص1،2010ر كنوز المعرفة ،الأردن ،ط،دا السلامة المھنیة العامةخالد فتحي ماضي ،احمد راغب الخطیب ،-
3

.104خالد فتحي ماضي ،احمد راغب الخطیب، نفس المرجع السابق، ص  -
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أثره العميق في نفس  أن بعض الحوادث ينتج عنها الوفاة والبعض الأخر ينتج عنه عجز كلي أو جزئي مؤقت ولكل منها-

  .إدا تحولت الإصابة إلى وفاة   المتوقي أهلالمصاب أو في نفوس 

لما لها من تأثير اجتماعي ونفسي سيئ على المدى الطويل وخاصة  وبأسرتهكل حادثة أو إصابة ينتج عنها معاناة المصاب  إن-

  .جزئي  آوعند استقرار الحالات عجز كلي 

1:بعض الاحطائيات التالية وكل ما سبق يخطر من خلال 

  .المرتبطة بالعمل  ضالأمراشخص في المتوسط نتيجة للحوادث أو  5000يتوفر كل يوم -

مليون حالة مرضية مرتبطة  160وثمة حوالي )مميت وغير مميت (مليون حادث مهني سنويا  270يتعرض العاملين لحوالي -

  .إلى ضياع أربعة أيام عمل أو أكثر هذه الحالات يؤدي المرض  3على 1وفي حوالي .بالعمل 

بسبب تكلفة الوفيات والأمراض في قوة  العمل بمقدار  عشرين ضعفا عن مجمل  الإجمالييزيد معدل الفاقد في الناتج المحلي -

  .المساعدة الإنمائية الرسمية المقدمة إلى البلدان النامية

لعمل المهدرة في أوروبا مرتبطة بالتوتر الناجم عن ضغوط من جميع أيام ا %60و  %50تشير الأبحاث إلى أن ما بين  -

  .العمل

  الأمن الصناعي :المطلب الثاني 

  ماهية الأمن الصناعي : أولا

  :تعريف الأمن الصناعي 

 الإنتاجيةالبرامج المناسبة لتلاقي ما يمكن أن يؤثر بطريقة أو بأخرى على سلامة العاملين والممتلكات وسيرة العملية  إيجادهو 

البرامج وتحقيق الهدف المنشود ألا وهو توفير كافة  وذلك عن طريق متخصصين في  هذا اال تتوفر الخبرة والكفاءة تعميم هذه

.3هما و الذي يتضمن نظامين متكاملين مع،نتيجة لذلك فإن الأمن الصناعي ه 2أساليب الحماية الوقائية 

  .لموارد البشرية من أخطاء وحوادث العمل الأمن الصناعي الذي يوفر وقاية ل- أ

  .التأمينات الاجتماعية التي توفر رعاية وحماية ضد الأخطاء المختلفة التي يتعرض لها الموظف تفي موقع العمل -ب

4:تتمثل أهداف الأمن الصناعي فيما يلي :أهداف الأمن الصناعي 

  . وظروففي البيئة العمل بالطريقة التي تقي الموظفين أخطار العمل ضرورة توفير وسائل الأمن والصحة والوقاية :بيئة العمل -

ويتمثل الهدف هنا بضرورة توعية العاملين وتشجيعهم على المحافظة على أنفسهم وإتباع شروط وتعليمات :العامل نفسه -

  .الأمن الصناعي للوقاية من أخطار العمل 

1
.01المكتب الدولي للعمل ،حقائق عن العمل الأمن ،مرجع سابق ،ص-

2
ر ،عین الملیلة الجزائر ،بدون طبعة ،دار الھدى للطباعة والنش تنمیة الموارد البشریةعلى غربي ،بلقسام سلاطنیة ،إسماعیل قبرة ،

.134،ص2002،
3

.364،ص2009،إثراء للنشر ،الأردن ،الطبعة الأولى ، إدارة الموارد البشریة ،مدخل استراتیجي تكامليمؤید سعید السالم ،-
4

.365مؤید سعید السلم ،نفس المرجع السابق ،ص-
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وتأهيل ورعاية العامل الذي يصاب بحادثة عمل وضمان عودته إلى عمله ويتمثل هذا الهدف بسرعة علاج :العلاج والتأهيل 

  .السابق كلما أمكن ذلك ،كما يتضمن هذا الهدف أيضا ضمان دخل مناسب لعامل المصاب طيلة مدة علاجه وتأهيله 

  :مهام الأمن الصناعي 

الصناعي هي مهمة الوقائية بإضافة إلى تحديد من خلال تعريف الأمن الصناعي وأهدافه نستنج مهامه ،فالمهمة الأساسية للأمن 

والحلول  توتحليل المخاطر الأمنية ومخاطر السلامة ومخاطر الحرائق ،كما نجد أيضا وضع كل الترتيبات والإجراءات والاستعدادا

  .المناسبة والضرورة مع أخذ بعين الاعتبار تكامل هذه الإجراءات مع بعضها البعض 

  .بين الأمن الصناعي و السلامة و الصحة المهنيةالفرق ): 03: (جدول رقم

السلامة و الصحة المهنيةالأمن الصناعي

يرتبط بالصناعة و المصانع فقط

  يرتبط بمنع الحوادث و الإصابات

الزراعية (يرتبط بكل أنواع العمل داخل المصانع و خارجها، و لسائر المشروعات 

  .غيرهاو ) و الصناعية و التجارية و الخدماتية

عن ، فضلا و كذلك العناية و الغذاء المتوازنيرتبط بمنع الحوادث و الإصابات، 

  .العوامل النفسية للعاملين

¡2010المعرفة، الأردن، الطبعة الأولى،  ، دار كنوزخالد فتحي ماضي، أحمد راغب الخطيب، السلامة المهنية العامة: المصدر

.99ص 

  :الصناعي  الأمنبرنامج : اثاني

يعمل برنامج الأمن الصناعي على الإحاطة بكل حوادث العمل التي تخلق خسائر بالنسبة إلى العاملين أو الآلات والمعدات مما 

  .العمل جزئي أو كلي  عرقلةيتسبب في 

  :ولتفعيل هذا البرنامج لا بد من التخطيط المسبق له بالأخذ بعين الاعتبار المتغيرات التالية 

نفسها بالإضافة إلى  الإدارة آوقد تكون أسباب الحوادث الصناعية العامل نفسه المعدات :ادث الصناعية تحديد أسباب الحو-1

  .بيئة العمل 

إن تحديد درجة خطورة الحوادث الصناعية في العمل ذا أهمية كبيرة في معرفة :تحديد درجة خطورة الحوادث الصناعية -2

ثير لتحديد العناصر  الرئيسية التي لا بد من التركيز عليها في خطة البرنامج الأمني درجة تأثير الحادث عل العمل وقياس شدة التأ

1.

  :ومن بين هذه المؤشرات ما يلي .تحديد المؤشرات الأساسية المستخدمة في التنبؤ بحوادث العمل -3

 آونقصد ا الحوادث التي يوجهها الفرد في حياته وتؤثر سلبيا على أدائه في العمل :محتويات التغيرات في حياة الفرد -  أ

  .التعرض بسببها لحوادث العمل 

1
.352-3،2007،350،دار وائل للنشر ،الأردن ،طإدارة الموارد البشریة سھیلة محمد عباس ،علي حسین علي ،-
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التي تضمنها القائمة ما يلي موت الزوج  الأحداثبالحوادث الصناعية ومن بين  الإصابةفي  المؤشرولقد يم بناء قائمة بالأحداث 

  .تغيرات الحياة الاجتماعية وغيرهاالمشاكل مع الرؤساء في العمل ال الأقاربوالزوجة الطلاق والانفصال وفاة احد 

  .ادث في العمل والعمل على تفاديهاسميت هذه القائمة بوحدات تغير الحياة تساعد هذه القائمة في عملية التنبؤ بوقوع الحو

:  طريقة تشخيص الانتباه - ب

تعتمد هذه الطريقة في التنبؤ بحوادث العمل على فكرة أساسية و هي أن الأفراد الذين يرتكبون الحوادث أو يتسببون في 

و لقد تم اختبار عدد من الأفراد العاملين لمعرفة مدى وجود علاقة بين ، الانتباهحصول حادث معين يعانون في الغالب من قلة 

في العمل و تكون أكثر ارتباط إلى أن هناك أخطاء تحصل  الإخبارحيث أشارة نتائج  ادث في العملو الحو الانتباهدرجة 

1.الانتباهبحصول الحوادث، هذه الأخطاء ناجمة عن ضعف 

  :  عناصر برنامج الأمن الصناعي 

2:تتمثل عناصر برنامج الأمن الصناعي فيما يلي 

  :الدعم من قبل الإدارة العليا-1

  :الدعم المقدم من قبل الإدارة العليا في الجوانب التالية ويتمثل 

واللقاءات التي يعقدها القائمون على هذا البرنامج بحيث يكون للإدارة رأي ومعرفة لما يحصل وما يحدد  الاجتماعاتحضور 

الصناعي إضافة إلى التفتيش  من ضغوط عمل في هذه اللقاءات والتأكيد من قبل الإدارة العليا على التقارير الدورية حول الأمن

  .الدوري والفحص المستمر لأماكن العمل 

الصناعي فيما يتعلق بتطوير إجراءات الوقاية من الحوادث  الأمنكما ويتمثل دور الإدارة العليا في إمدادها العون المسؤولي 

  .الصناعية 

  :الصناعي  الأمنتحديد مسؤولية -2

الصناعي وصيانة الأفراد العاملين بغض النظر عن كون المنظمة صغيرة أو كبيرة في لا بد من تحديد شخص مسؤول عن الأمن 

الحجم ففي المنظمة الصغيرة من الممكن إناطة هده المهمة بشخص إداري إضافة إلى مهامه الإدارية أما في المنظمات الكبيرة 

تعيين مدير كمستشار في الأمن  أون الصناعي الحجم فمن الممكن إعطاء صلاحيات الصيانة والأمن الصناعي إلى مهندس الأم

  .الصناعي 

  :هندسة العمل  -3

ومن المستلزمات والشروط الهندسية في العمل توفر النظافة في أماكن العمل وتحديد الإجراءات الضرورية اللازمة لاستخدام 

.الأجهزة والمعدات الواقية أثناء العمل وكيفية استخدام المواد ذات الخطورة 

1
.352-350سھیلة محمد عباس ،علي حسین علي، نفس المرجع السابق ،ص ص -

2
.354-352سھیلة محمد عباس ،علي حسین علي ،مرجع سابق ،ص-
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  :التعليم والتدريب-4

الجدد حول  الأفراديعتبر عنصر التدريب والتعليم من العناصر الأساسية التي لا بد من توفرها للأفراد العاملين وبصورة خاصة 

العاملين حول المخاطر  الأفرادطبيعة العمل ودرجة المخاطر فيه وكيفية الوقاية من الحوادث الصناعية في المنظمة لتنمية وعي 

وكافة الوسائل  ةالجد رانينية ،ومن هذه الوسائل الدوريات التي تصدرها المنظمة والتي لا بد وأن الخرائط والملصقات المه

  .العاملين لتجنب مخاطر العمل والحوادث الصناعية  الأفرادتساهم في توعية  أنالسمعية والبصرية من الممكن 

  :تسجيل الحوادث -5

من الضروري الاحتفاظ بسجلات خاصة حول الحوادث الصناعية في كل منظمة هذه السجلات توضح عدد ونوع الحوادث 

الصناعية وكذلك الخسائر الناجمة عن حصول هذه الحوادث كالأيام المفقودة من العمل والإصابات والأمراض  والأمراض

  .الناجمة عن حوادث العمل 

  :تحليل الحوادث -6

العاملين بالتكاليف الحقيقة المتسببة جراء الحوادث كما وأن تحليل  الأفرادالأساسي من تحليل الحوادث هو لتعريف الهدف  إن

العاملين وكذلك الحوادث التي يكون سببها ميكانيكي  الأفرادأسباب الحوادث يؤدي إلى تشخيص الحوادث التي تنجم عن 

  .لين لا بد وان تلقي اهتماما كبيرا من قبل الإدارة نظرا لتدخل عوامل فيها من قبل الأفراد العام المتسببةالحوادث  أنحيث 

  :غن تحليل كلف الحوادث الصناعية يستوجب تحديد التكاليف التالية التي تنجم عن الحوادث 

  كائن والمعدات والمباني وتلفها ؛كلف تعطيل الم-1

  عة عن الوقت الضائع بسبب الحادث ؛المدفو الأجوركلف -2

  بين بسبب الحادث ؛المدفوعة عن الوقت الضائع للأفراد المصا الأجوركلف -3

  علاج الأفراد العاملين المصابين ؛كلف -4

.المصابين  الأفراد واستبدالكلف إحلال -5

  :إدارة الصحة والسلامة المهنية: ثالمطلب الثال

موارد تكنولوجية جديدة  إلىوكل هذا يتطلب ) رضا زبون(تلبية رغبات الزبون  إلىتسعى أي مؤسسة في الوقت الراهن 

البقاء ، وذلك من خلال  إلىرد بشرية مؤهلة وفي ظل هذه التغيرات الحاصلة في البيئة والتكنولوجيا فالمؤسسات دف المواو

التكاليف تكاليف صيانة العاملين في البيئة تحمل المؤسسات تكاليف كبيرة ومن بين هذه  إلىمواكبة هذه التطورات ، ما أدى 

  .المهنية وتعويضهم لمهم والأمراضأعمالهم ووقايتهم من الحوادث 

  .كيفية التقليل من التكاليف وذلك من خلال إدارة الصحة والسلامة المهنية إلىوفي هذا المطلب سنتطرق 

  .بإدارة الصحة والسلامة المهنية؟ فماذا نعني
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  :لسلامة المهنية وأهميتهاسيتم تناول مفهوم إدارة الصحة وا :أساسيات إدارة الصحة والسلامة المهنية : أولا

1: مفهوم إدارة الصحة و السلامة المهنية-

 والسلامة بالأمنلكل ما يتعلق  والمتابعةوالتوجيه والتخطيط والتنفيذ  الإدارةع عليها مسئوليات وواجبات تق التي الإدارة هي

ووضع استراتيجيه  والبيئةلضمان سلامه العاملين والممتلكات  الفنيةووضع القواعد والتعليمات  المنشآت آو المؤسسة في المهنية

 المهنيين السلامةالعاملين ومستوى وضع  أداءيمكن من خلالها الارتقاء بمستوى  التي والوعيالتثقيف  أوبرامج التدريب  فيسواء 

.المهنية السلامة في الجودةالمعايير  إلىللوصول 

  :أهمية إدارة الصحة والسلامة المهنية 

2:إدارة الصحة والسلامة المهنية فيما يلي  أهميةتبرز 

إن الإدارة السليمة لبيئة العمل تجنب المنظمة الكثير من المشاكل المتمثلة بحوادث والأمراض الصحية :تقليل تكاليف العمل  -1

المنظمة الكثير من التكاليف المادية والمعنوية المتضمنة التعويضات المدفوعة للعاملين أو لعوائلهم من  ،هذه الحوادث التي تكلف

  .وكذلك تعطيل العمل  بعدهم

إن الإدارة المسؤولة عن توفير المكان المناسب والخالي من المخاطر المؤدية إلى الأضرار :توفير بيئة عمل صحية وقليلة المخاطر -2

  .ثناء عملهم إم هذه المسؤولية أصبحت متزايدة في ظل التطور التكنولوجي وبصورة  خاصة في المنظمة الصناعية بالعاملين أ

 أوتوفير نظام العمل المناسب من خلال توفير الأجهزة والمعدات الوقائية واستخدام السجلات النظامية حول أية إصابات -3

  .حوادث وأمراض 

لناجمة عن الحوادث والأمراض الصناعية ،إذ إن الحوادث لا يقتصر تأثيرها على الجوانب المادية في التقليل من الآثار النفسية ا-4

  .آثارها إلى مشاعر العاملين داخل المنظمة وكذلك الزبائن المتعاملين معها تمتدالعمل ،وإنما 

 بأهميتهمم من قبل الإدارة يشعرهم  هتماموالاتدعيم العلاقة الإنسانية بين الإدارة والعاملين إن توفير الحماية للعاملين -5

  .ويبين جسور التعاون بينهم وبين إدارم 

تخلق الإدارة الجيدة السلامة المهنية والصحية السمعة الجيدة للمنظمة اتجاه المنافسين هذه السمعة ينتج عنها استقطاب الأفراد -6

  .الكفوئين والاحتفاظ بأفضل الكفاءات 

  :ت إدارة الصحة و السلامة المهنيةوليامهام و مسؤ: اثاني

لتحقيق أهداف السلامة و الصحة المهنية لابد من توفر مهام و مسؤوليات تقوم ا إدارة الصحة و السلامة المهنية و هي كما 

3:يلي

؛ائي و التوعية بمصادر الأخطاربذل الجهود لتدعيم النشاط الوق-1

لتي قد تؤثر على صحتهم و سلامتهم؛ا تبصير العاملين بالأضرار الصحية و المادية-2

:، المتوفرة على الموقعـةتطويــــر وتنميـة القيادات الأمني:من قسم-ـى التدريـب العربـىملتق، عدنان -1
http://arab-training.com/vb/t667.html

2
.307-306،ص3،2011سھیلة محمد عباس ،إدارة الموارد البشریة ،مدخل استراتیجي ،دار وائل للنشر ،الاردن ،ط

3
.101خالد فتحي ماضي، أحمد راغب الخطیب، مرجع سبق ذكره، ص  -
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ع برامج السلامة و الصحة المهنية؛العاملين دائما و حثهم على إتبا اهتمامإثارة -3

ى أجهزة السلامة و الصحة المهنية؛عقد الدورات التدريبية و التثقيفية للأطقم العاملة و القائمة عل-4

طرق الأداء المهني و أكثرها أمنا للعاملين، و التأكد على أن إجراء الدراسات و البحوث المستثمرة ذلك لتحديد أفضل -5

السلامة و الصحة المهنية هي هدف كبير من شأنه أن يساعد في زيادة الإنتاج، و أن المسؤولية في ذلك تمتد لتشمل جميع 

.اء بالقيادات العليا مرورا بباقيالعاملين بالمنشأة بدءا من المستويات الأقل و انته

  :فيذ نظام الصحة و الأمن في العملأدوات تن

  .يوضح هذه العناصر: للقيام بتنفيذ نظام الصحة و الأمن في العمل يتوجب توفير مجموعة من العناصر و الشكل التالي

  عناصر نظام تسيير الصحة و الأمن في العمل :)01(الشكل رقم 

الطاهر خامرة، المسؤولية البيئية و الاجتماعية مدخل لمساهمة المؤسسة الاقتصادية في تحقيق التنمية المستدامة حالة : المصدر

البيئة، جامعة قاصدي مرباح، غير منشورة، اقتصاد و تسيير : تخصصعلوم اقتصادية، : كرة ماجستير، فرعسوناطراك، مذ

.106ص .12/12/2007ورقلة، 

لتنفيذ نظام الصحة والأمن في العمل على المؤسسة أن تعد سياستها اتجاه هذا اال معترفا ا من طرف إدارا على أعلى 

أجل تحسين الأداء في الصحة والامن  والالتزامات المتخذة من والأمنمستوى ويجب أن يوضح الأهداف العامة المتعلقة بالصحة 

:1، هذه السياسة يجب أن تأخذ في الاعتبار النقاط التالية

 بالصحة والأمن على مستوى المؤسسة؛يتم إعدادها على مستوى طبيعة ومدى المخاطر المتعلقة -

 ام بالتحسين المستمر؛تتضمن الالتز-

لتزامات أخرى على مستوى وا والأمنا فيما يتعلق بالصحة  تتضمن الالتزام بالتطابق مع التشريعات الجاري العمل-

المؤسسة؛

1
.107الطاهر خامرة، نفس المرجع السابق، ص-

التخطیط

سیاسة الصحة و الأمن في العمل

التحسین المستمر

التوجیھ

التنفیذ

لتفتیش و الإجراءات التصحیحیة
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والأمن في يتم تبليغها لكل العمال لتحسينهم بالتزامام الشخصية حول الصحة ) التنفيذ والتحديث'إجراءات كتابية -

العمل؛

؛المهتمة الأطرافيجب أن تكون في متناول -

  .بقائها مناسبة بالمؤسسةيجب أن يخضع للمراجعة الدورية للتأكد من -

  :نتائج العمل بنظام الصحة والسلامة المهنية: اثالث

1: نتائج مباشرة ونتائج غير مباشرة وهي كما يلي إلىيمكن أن تقسم نتائج العمل بنظام الصحة والسلامة المهنية 

:  إلىمن خلال تعرف العامل على الخطر الكامن في العمل ومعرفة سبل تلاقيه يؤدي : نتائج مباشرة-1

 .تقليل إضرابات العمل والأمراض المهنية للعمل-  أ

.نذرة الحوادث والكوارث الناتجة عن العمل الضارة بالمنشأة وآلاا مواردها- ب

: إلىيؤدي تلاقي حوادث العمل : نتائج غير مباشرة -2

.زيادة الإنتاجية وبالتالي منشأة فعالية واقتصاد رابح إلىلمحافظة على الأيدي العاملة الماهرة مما يؤدي ا-  أ

  .توفير المصروفات إصلاح الآلات المتضررة أو شراء الآلات جديدة وبالتالي تطوير العمل- ب

  :دور معايير السلامة والصحة المهنية في تحسين أداء العاملين: المبحث الثالث

عبر تضافر جهود العديد من الهيئات العالمية وهيئات المعايير الوطنية المختصة في إدارة  نظم  18001OHSASإنشاء نظام  تم

  .السلامة والصحة المهنية ،وهيئات إصدار الشهادات وهيئات الاستشارية المتخصصة في هذا اال 

ISOنظام إدارة الصحة والسلامة المهنية : المطلب الأول  18000

ISOماهية نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية : ولاأ 18000

ISOتعريف ونشأة نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية - ISOيعتبر نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية : 18000

، من أهم الأنظمة الحديثة التي تسعى المؤسسة اعتمادها في سياستها التنافسية ، بضمان توفير أفضل الظروف  18000

العملية لأفرادها ، وبالتالي زيادة أنتاجهم وسنحاول التعريف أكثر على هذا النظام من خلال بعض التعاريف ، والظروف 

  .التي نشأ فيها هذا النظام

ة يهدف تسهيل جزء من النظام العام لإدار: " بأنه عبارة عن ISO18000وسلامة العمل  يعرف نظام إدارة الصحة-

.2وادث المرتبطة بنشاطات المؤسسةتسيير المخاطر ، الح

.3"تقرير رسمي مدعم بالقوانين ويعلق بالحوادث الخطيرة في العمل:" كما يعرف بأنه عبارة -

1
.7-6السلامة المھنیة ، المركز الوطني للمعلومات الإدارة العامة للتحلیل والدراسات، الیمن ، ص ص  
2
ENICARأھمیة الجودة الشاملة ومواصفات الایزو في تنافسیة المؤسسة دراسة حالة لمؤسسة صناعة الكوابل  ببسكرة ملیكة علالي ،  

،  2003كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسیر، جامعة محمد خضیر ، بسكرة ، ،مذكرة ماجیستیر تخصص تسییر مؤسسات صناعیة ،
.72، ص 2004

3
.72ملیكة علالي ، نفس المرجع ، ص 
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متعلقة بالمخاطر التي يتعرض لها  الأمورلسلامة المهنية عبارة عن نظام لتسيير من خلال التعريف يتضح أن نظام إدارة الصحة وا

  .العمال وكيفية تفاد ا ، وذلك من خلال القوانين التي يقوم عليها

باقتراح من المنظمة العالمية  1996إلى سنة  ISO18000هذا وترجع نشأة مواصفات نظام إدارة الصحة والسلامة العمل 

، وقد صاحب ذلك حدوث ضجة كبيرة في عالم المقايسة ، إذا لقيت عملية التصويت على هذا النظام  ISOللمواصفات 

خمس سنوات نتيجة لذلك ، ولكن في المقابل انطلقت أشغال إعداد  إلىمعارضة من الدول الأعضاء ، وقرر تأجيل ملفاته 

تابعتها في فرنسا من طرف المنظمة الفرنسية مواصفات ومرجعيات هذا النظام على الشكل دليل توضيحي ، التي تمت م

باسبانيا ،  (ENE819000)بالمملكة المتحدة  (BS8800)وقد شملت مواصفات  1996سنة  AFNORللمواصفات 

(ASولندا  (NPR-5001)و الولايات المتحدة ، (للمجموعة المشتركة  (OHSAS18001)بالنرويج ، و  (1470

وبناء على  ISOشرعت المنظمة العالمية للمواصفات  1999وفي سنة ) ايرلندا ، اسبانيا، ماليزيا وبعض المنظمات الخاصة

.ISOاقتراح من المملكة المتحدة في إعداد معايير نظام إدارة الصحة وسلامة العمل 

على المواصفات هذا النظام ، التي عرفت آراء مختلفة منها المؤيدة ، ومنها المعارضة ، التصويت  إعادةتمت  2000وفي سنة 

إصدار دليل لنظام إدارة الصحة وسلامة العمل وهكذا بدأت المؤسسات في اعتماد معايير ومواصفات هذا  2001ليتم في سنة 

1.النظام

L’OHSASهو  ما- 18001¿

1999L’OHSASبالمملكة المتحدة سنة  AFNOR، موحد الشكل لـ   للمركز البريطاني التأكيدنشرت شعبة 

لإجابة على طلب التأكيد من طرف الثالث للعديد من المؤسسات من ضمن  2007الرجعي ، المعدل سنة   18001

  : التنظيمات التي ساهمت في صنع هذا المرجع ، نذكر 

BSI , BVQI , DNV, LRQA, SGS …..

L’isoالتطور يشبه  L’ohsasنظيم فرنسي ممثل ضمن مجموعة العمل هذه كما أنه لا يوجد أي ت حسب مبدأ  9001

Deming  وحلقة التطور المتواصل في النموذجPDCA )فهي تركز على تحسين الأداء ) كما هو الشكل الموضح أسفله

2.في العمل لكن دون التشدد كبير فيما يخص مستوى الأداء والأمنعلى الصحة  الأخطاروالتحكم في 

1
.72ملیكة علالي ، مرجع سابق ، ص  

2 Alain joumot , 100 question pour comprendre et agir RSE et développement durable , fnon

EDITIONS France , 2010 P29.
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    التحسين المستمرحلقة  PDCAنموذج :  )02(الشكل رقم

Alain: المصدر  joumot , 100 question pour comprendre et agir

RSE et développement durable , fnon EDITIONS France , 2010 P29.

L’Ohsas طريقة معينة لتقيم الأخطار ، كما أنه ليس مرجعا عالميا والعدد من التنظيمات لتعيين ، لا  لافترض 18001

  .يأخذونه بعين الاعتبار في أنظمة التسيير

ISOأهداف وفوائد نظام الصحة والسلامة المهنية : ثانيا 18000:

ISOأهداف نظام الصحة والسلامة المهنية -1 تحقيق الأهداف  إلىيهدف نظام الصحة والسلامة في العمل : 18000

1: التالية

مخاطر متعلقة  إلىالأخرى التي يمكن أن تتعرض  والاغترافأقصى قدر ممكن من المخاطر على العمال  إلىالقضاء والحد -

ة والأمن من جراء نشاطات المؤسسة؛بالصح

وتحديث نظام تسيير الصحة والأمن ؛تطبيق -

ة في مجال الصحة والأمن في العمل؛تطابق النظام مع سياسة المؤسسضمان -

ة على هذا التطبيق لأطراف الأخرى؛البرهن-

؛البحث عن شهادة المطابقة وتسجيل النظام لدى هيئة خارجية -

OHSASإجراءات تقييم ذاتي وإعداد تصريح ذاتي بالمطابقة مع محتويات - 18000.

ISOلصحة وسلامة العمل وفوائد اعتماد  نظام وإدارة ا-2 18000:

ISOتسعى المؤسسات لاعتماد معايير نظام وإدارة الصحة وسلامة العمل  من الفوائد التي قد تحققها  لاستفادة 18000

  .باعتمادها لمعايير نظام إدارة الصحة وسلامة المهنية بكفاءة وفعالي

2:يلي ومن بين الفوائد نجد ما

رها؛تحديد الأخطار المهنية وتقدي-

1
104الطاھر خامرة ، مرجع سبق ذكره ، ص  
2
.73ملیكة علالي ، المرجع سابق ، ص  

خطط  

أفعل

أعمل 
التخطیط  

النشر  

الفھم

راقبالتصرف  
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ية مساعدة المؤسسة على توفير إطارات قانونية يفصل المتطلبات الضرورية ، ويساعد على تحديد الأخطار العمل-

ومسياا ، العمل على تفاديها؛

حماية أفراد المؤسسة من الحوادث العمل ، الأخطار المهنية ، بالتخفيض من نسبة حدوث هذه الأخطار ، وضمان -

ة هذه الحوادث والأخطار المهنية؛ني يقوم بمعالجحقوقهم بتوفير إطار قانو

مبادئ إدارة الصحة  لإدماجتحسين أداء المؤسسة في مجال الصحة وسلامة العمل ، بتوفير تعليمات وتوجيهات -

 ؛وسلامة العمل في إدارة الجوانب الأخرى للأداء

جمة عن الأخطار والحوادث البشرية النامساعدة المؤسسة على تخفيض التكاليف التي قد ينشأ عن الخسائر المادية و-

العملية؛

تعزيز ثقة العمال بالمؤسسة ، مما يساعد في تحفيزهم على العمل بطريقة أفضل ، وتحقيق أحسن أداء ، و بالتالي زيادة -

.المؤسسة وتحقيقها بذلك تميز تنافسي إنتاجية

  تحسين الأداء : المطلب الثاني 

المنظمات فهو يعد مفهوما جوهريا وهاما  إطاروالعاملين في  الإدارةولة من قبل لجميع الجهود المبذ الأداء القاسم المشترك يعتبر

  .بالنسبة للمنظمات بشكل عام

  : هناك لعدة تعاريف للأداء نذكر منها  : مفهوم الأداء :أولا

 درجة  إلىالمهام والذي بالتالي يشير  عن الأثر الصافي لجهود التي تبدأ بالقدرات وإدراك الدور أو: " يعتبر مفهوم الأداء

.1"تحقيق وإتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد

 2"قهاغوبة التي تسعى المنظمة إلى تحقيعن النتائج المر: " يعبر مفهوم الأداء.

بأنه عملية يعتمد عليها لتقييم نشاط المؤسسة من جهة التكاليف والتي تعبر عن كفاءة عن طريق النسبة بين  الأداءعرف ي

قيمة المضافة والتي تعبر عن الفعالية وذلك وفق درجة تحقيق نتائج المحققة ، ومن جهة أخرى الالوسائل المستخدمة وال

.والفعاليةالنتائج المتوقعة ومن هنا يجب التفرقة بين الكفاءة 

 الأراضي، الأفراد المباني ،  الأموال، وتشمل الموارد كل من  إهدارهاحسن استخدام الموارد وعدم  إلىفالكفاءة تشير 

.الإنتاجيةوحتى الوقت أي زيادة المخرجات عن المدخلات في العملية 

 ا  إلىفالفعالية تشيربشكل جيد، وهي وفقا لبيتردراكر مدى تحقيق الأهداف المرغوبة من استخدام المواد وإدارPeter

Drucker  الصحيحة في الوقت المناسب الأشياءفعل. 

   : من ثلاثة عناصر هي الأداءيتكون : مكونات الأداء  -1-1

1
.219، ص 2003محمد سعید أنور سةلطان ، السىلوك التنظیظمي ، دار الجامعة الجدیدة ، بدون طبعة ، مصر ،  
2
خالد محمد بني حمدان ، وائل محمد إدریس ، الاسوتراتیجیة والتخطیط الاستراتیجي ، منھج معاصر ، دار البازوري العلمیة للنشر ، بدون  

.383، ص 2009طبعة ، الأردن ، 
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تعبر عن مقدار الطاقة العقلية والجسمية والنفسية التي يبدلها الفرد في العمل خلال فترة زمنية محددة ، : كمية العمل -  أ

.خلال فترة زمنية محددة عن البعد الكمي للطاقة المبذولة الأداءوتعتبر المقاييس التي تقيس سرعة 

ففي بعض أنواع الأعمال ) الجهد المبذول للمواصافات (تعني مستوى الدقة والجودة ومدى مطابقتها : نوعية العمل - ب

.قد لا يهم كثيرا سرعة الأداء ما يهم هو نوعية وجودة الجهد المبذول

يقصد به الطريقة التي يؤدي ا الفرد عمله ويقاس ببعض الحركات والوسائل والطرق التي قام ا : نمط انجاز العمل- ت

.العامل في أدائه لعمله

  : على أنه نتائج للعلاقة المتداخلة بين محدداته ، والتي تتمثل في  إليهإن الأداء يمكن النظر  :الأداءمحددات  - 1-2

.مهمته لأداءالطاقة الجسمانية والعقلية التي يبذلها الفرد  إلىويشير : الجهد -  أ

.منية قصيرة هي الخصائص الشخصية المستخدمة لأداء الوظيفة وتتقلب هذه القدرات عبر فترات ز: القدرات - ب

.الاتجاه الذي يعتقد الفرد أنه من الضروري توجيه جهوده في العمل من خلاله إلىيشير ) : المهمة(إدراك الدور - ت

في كل محددات الأداء ، بمعنى أن الفرد عندنا يبدلون  الإتقانولتحقيق مستوى مرضي من الأداء لابد من وجود حد أدنى من 

جهود فائقة ويكون لديهم قدرات متفوقة ولكنهم لا يفهمون أدوارهم فان أدائهم لن يكون مقبولا من وجه نظر الآخرين 

إذا كان الفرد ينقصه القدرات أو ينقصه الجهد اللازم  الشيءوبالتالي عملهم لن يكون موجها في الطريق الصحيح نفس 

  .للأعمال

:يمكن تقسيم الأداء حسب أربعة معايير كالآتي:  أنواع الأداء:ثانيا

1:إلىوينقسم أداء المؤسسة حسب هذا المعيار : حسب معيار المصدر  - 2-1

يير نشاطها من مواردها الضرورية والتي تتمثل في من قدرة المؤسسة على التس المتأتيهو الأداء : الأداء الداخلي  -2-1-1

  )) تقنية(البشرية، المالية، المادية (الموارد 

هو الأداء الذي تحدثه التغيرات في المحيط الخارجي على المؤسسة هذه التغيرات تنعكس الأداء : الأداء الخارجي  -2-1-2

فاع سعر البيع أو خروج أحد المنافسين ، هذا النوع من الأداء رقم الأعمال نتيجة ارت كارتفاعأو بالسلب ،  بالإيجابسواء 

  .يساعد على تحليل نتائج المؤسسة ، وإذا كانت المتغيرات كمية يمكن قياسها

  :  والأداء الجزئي الأداء الكليحسب معاير الشمولية ويمكن تقسيم الأداء حسب هذا المعاير إلى  - 2-2

هو الأداء الذي يتجسد في الانجازات التي ساهمت كل الوظائف الأنظمة الفرعية للمؤسسات في و:الأداء الكلي  -2-2-1

 إلىتحقيقها ، دون انفراد جزء أو عنصر في تحقيقها ، ومن خلال الأداء الكلي يمكن الحكم على مدى تحقيق المؤسسة وبلوغها 

  .أهدافها الشاملة كالاستمرارية والنمو والربحية

1
الاقتصادیة الجزائریة ،دراسة المالیة في المؤسسة  تدور لوحة القیادة المالیة في تحسین الأداء المالي واتخاذ القرارامریم بالأطرش ، - 

مالیة مؤسسة ،كلیة العلوم :،مذكرة ماستر، غیر منشورة ،قسم العلوم المالیة والمحاسبة ،تخصص للبناء ورقلة ةحالة مؤسسة الأشغال التكمیلی
.6،ص2010الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،
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هو الذي يتحقق على المستوى الأنظمة الفرعية للمؤسسة والوظائف الأساسية ، والأداء الكلي في  :الجزئي الأداء -2-2-2

وهو ما يعزز فكرة التكامل والتسلسل بين الأهداف في ) الجزئية الأدوات(الأنظمة الفرعية  الحقيقة هو عبارة عن تفاعل أذات

  .المؤسسة

المعيار وبشدة التنظيم ، لأنه يحدد الوظائف والنشاطات التي تمارسها المؤسسة ، يرتبط هذا  :حسب المعيار الوظيفي  - 2-3

  : وحسب هذا المعيار ينقسم الأداء إلى ما يلي

المالية بأقل التكاليف الممكنة فالأداء  أهدافهايتمثل هذا الأداء في قدرة المؤسسة على البلوغ  :أداء الوظيفة المالية  -2-3-1

جيدة  ةمرد وديرا على تحقيق التوازن المالي وتوفير السيولة اللازمة لتسديد ما عليا ، وتحقيق معدلات المالي يتجسد في قد

  .وتكاليف منخفضة

مقارنة بمثيلاا أو  للإنتاجيةيتحقق إنتاج المؤسسة عند ما تتمكن من تحقيق معدلات مرتفعة : أداء وظيفة الإنتاج  -2-3-2

  .إليهبالنسبة للقطاع الذي ينتمي 

وتتمثل أهمية أداء هذه الوظيفة في قدرة الموارد البشرية على تحريك المواد وتوجيهها نحو هدف  :أداء وظيفة الأفراد  -2-3-3

  .المؤسسة ، فلكي تضمن المؤسسة بقائها يجب عليها أن توظف الأكفاء وذوي المهارات العالية وتسييرهم تسييرا فعالا

ويتمثل أداؤها في قدرة وظيفة التموين على تحقيق درجة عالية من الاستقلالية عن الموردين  :أداء وظيفة التموين   -2-3-4

  .للحصول على الموارد بجودة عالية وفي الآجال المحددة وبشروط دفع مرضية ، وتحقيق استغلال جيد لأماكن التخزين

  .دافها بأقل التكاليف الممكنةويتمثل في قدرة وظيفة التسويق على بلوغ أه: أداء وظيفة التسويق -2-3-5

1: إلىيمكن تصنيف الأداء حسب هذا المعيار  :حسب معيار الطبيعة - 2-4

يتم قياس الأداء الاقتصادي عادة باستخدام مقاييس الربحية بأنواعها المختلفة ويعتمد قياسه على : الاقتصادي الأداء -2-4-1

وتقارير ، ومن ثم فان أدوات تقييم الأداء الاقتصادي في تحليل المالي السجلات ودفاتر المنظمة وكذلك ما تعده من قوائم 

  اعتمادا على نسب ومؤشرات مالية

الأداء الاجتماعي لأي منظمة أساسا لتحقيق المسؤولية الاجتماعية ، مثلا ، التعاون مع  يعرج :الاجتماعي  الأداء -2-4-2

  الخ....برات الفنية المشروعات الأخرى في ميادين متعددة مثل ، تبادل الخ

يتمثل الجانب الثالث من جوانب الأداء في منظمات الأعمال في الأداء الإداري للخطط : الأداء الإداري  -2-4-3

والسياسات والتشغيل بطريقة ذات كفاءة وفعالية ويتم تحقيق ذلك بحسن اختيار أفضل البدائل التي تحقق أعلى المخرجات 

  .الممكنة

  .لإداري يمكن استخدام أساليب المختلفة لبحوث العمليات وكذلك البرمجة الخطيةولتقييم الأداء ا

1
لمؤسسي في الوحدات الحكومیة ، منشورات المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة الإمارات العربیة المتحدة، ص ص عمرو حامد ، تقییم الأداء ا 

116-117.
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:عملية تحسين الأداء :ثالثا

طريقة منظمة وشاملة لعلاج المشاكل التي تعاني منها مؤسسة " عرف عملية تحسين الأداء بأا : مفهوم تحسين الأداء  - 3-1

  ".الحالي والوضع المرغوب فيه ومحاولة تحديد الفجوة في الأداءما ، وهي عملية منظمة تبدأ بمقارنة الوضع 

  .وهنا يأتي تحليل المسببات ومعرفة تأثير بيئة العمل على الأداء

طالما يتم معرفة وتحديد الفجوة الحاصلة في الأداء ومسبباا يتم اتخاذ الإجراءات الخطوات المناسبة لتطوير الأداء، وهذا يمكن أن 

ومراجعة للنظام ووسائل ومعدات جديدة ، نظام المكافئات ، اختيار وتغيير وواقع الموظفين وتدريبهم ، وعند يتضمن قياسات 

  .الاتفاق عند أحد هذه الخطوات أو أكثر يتم تطبيقها فعليا ، وبعد التطبيق يتم التقييم

  : خطوات تحسين الأداء  - 3-2

  : ل الأداء مفهومين في تحليل بيئة العمل وهما ويرتبط بعملية تحلي: تحليل الأداء : الخطوة الأولى

 ويصف الإمكانات والقدرات المتاحة في بيئة العمل واللازمة  لتحقيق إستراتيجية وأهداف : الوضع المرغوب

.المؤسسة 

يصف مستوى أداء العمل والإمكانات والقدرات المتاحة كما هي موجودة فعليا): الفعلي(الوضع الحالي.

ين المفهومين إدراك الفجوة في الأداء ، ومن خلالها يمكن إدراك المشاكل المتعلقة بالأداء والعمل على إيجاد الحلول وينتج عن هاذ

  .لها ومحاولة توقع المشاكل التي قد تحدث في المستقبل

التكاليف ، وتحديد لذا فان الهدف من تحليل الأداء هو محاولة إغلاق هذه الفجوة أو تقليصها إلى أدنى مستوى باستخدام أقل 

  .الأداء المرغوب يكون مشتقا من السياسة الرئيسة للمؤسسة وأولوياا ومن قواعد العمل المنظم

يتم تحليل المسببات في الفجوة بين الأداء المرغوب و الواقعي و عادة ما يتم الفشل : البحث عن جذور المسببات: الخطوة الثانية

ل المقترحة دف إلى معالجة الأغراض الخارجية فقط لا المسببات الحقيقية للمشكلة و لكن في معالجة مشاكل الأداء لأن الحلو

عندما تتم معالجة المشكلة من جذورها فذلك سيؤدي إلى نتائج أفضل، لذا فإن تحليل المسببات رابط مهم بين الفجوة في الأداء 

  و الإجراءات الملائمة لتحسين و تطوير الأداء

يمكن اختيار تصميم الطريقة التي يمكن ا معالجة الفجوة الحاصلة في الأداء :اختيار وسيلة التدخل أو المعالجة: الخطوة الثالثة

،ويمكن أن تكون عدة طرق مع ملاحظة أنه لا يمكن تطبيق أكثر من طريقة في الوقت نفسه بل يجب اختيار طريقة واحدة 

  .بان الأولوية والأهمية في اختيار الطريقة المناسبة والحساب الدقيق لتكلفة والمنافع المتوقعة والتركيز عليها مع الأخذ في الحس

بعد اختيار الطريقة الملائمة نضعها حيز التنفيذ ،نضم نظاما للمتابعة ويتم :تطبيق وسيلة أو طريقة المعالجة : الخطوة الرابعة 

ومية ونحاول الاهتمام بتأثير الأمور المباشرة وغير المباشرة بالنسبة إلى التغيير ضمان مفاهيم التغيير التي نريدها في الأعمال الي

  .لضمان تحقيق فاعلية المؤسسة وتحقيق أهدافها بكفاءة وفعالة
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يجب أن تكون هذه العملية مستمرة لأن بعض الأساليب والحلول لها أثار مباشرة في   1:مراقبة وتقييم الأداء :الخطوة الخامسة 

راجعة مبكرة لنتيجة هذه  وتطوير الأداء ويجب أن يكون هناك وسائل تركز على قياس التغير الحاصل لتوفير تغذية تحسين

الوسائل ولتقييم التأثير الحاصل في محاولة سد الفجوة في الأداء وتجب المقارنة بشكل مستمر بالتقييم الرسمي بين الأداء الفعلي 

  .ادة في عمليات تقييم جديدة آخري علومات من التقييم التي يمكن استخدامها والاستفوالمرغوب ،وذا يتم الحصول على الم

  :يمكن نلخصها في الجدول التالي :تصنيفات مقاييس الأداء-1

   مقاييس الأداء ):04(الجدول رقم 

  يعبر عنه بالنسبة التالية  يقيس  المقياس

  إزاء المدخلات المخططة  الفعليةالمدخلات   قدرة المنظمة على استخدام الموارد  الكفاءة 

  المخرجات الفعلية إزاء المخرجات المخططة   مستوى قدرة المؤسسة على تحقيق الأهداف  الفعالية 

  الجودة 
مدى إنجاز وحدة العمل بشكل صحيح ، وان المعايير 

  هنا تحدد حسب احتياجات العملاء

عدد وحدات المنتجة بشكل صحيح إزاء إجمالي عدد 

  الوحدات المنتجة 

  التوقيت 
مدى انجاز وحدة العمل في الوقت المحدد وإن معايير 

  التوقيت تحدد حسب احتياجات العملاء

عدد الوحدات المنتجة في الوقت المحدد إزاء إجمالي 

  الوحدات المنتجة

  المخرجات إزاء المدخلات  وحدة عمل معينة  تاجلإنحجم الموارد التي تستخدم    الإنتاجية

طاهر محسن منصور الغالبي، وائل محمد صحى أدويس، الإدارة الإستراتيجية منظور منهجي متكامل، دار وائل للنشر، : المصدر

.491ص 2009الطبعة الثانية، 

:و أثره على تحسين أداء 18001OHSASمعوقات تطبيق معايير : المطلب الثالث

  :ما يلي 18001OHSASمن المعوقات التي تعيق تطبيق معايير  

يهتم نظام إدارة الصحة و السلامة المهنية بتقديم الخدمات و المستلزمات الأمنية و وضع الترتيبات اللازمة  :بيئة العمل :أولا

تعمل على توفير بيئة آمنة و إن  لحماية عناصر الإنتاج و في مقدمتها العنصر البشري، رغم هذا فإننا نجد بعض المؤسسات لا

.وجدت لا تكون بالمواصفات المطلوبة، مما يجعلها من مسببات حوادث العمل و يكون ذلك من خلال مكونات بيئة العمل

  .تعرف بيئة العمل بالمكان و الظروف التي يتم فيها العمل  2:تعريف بيئة العمل

  ).رجي مبنى المصنع أو موقع العمل الخا(و يقصد بالمكان 

  .أما الظروف هي ظروف العمل نفسه أو ظروف المناخ في الموقع

  :تتكون بيئة العمل في المنظمة من شقين هما 3:مكونات بيئة العمل

1
.348،ص3،ط1999مكتبة القسري الریاض ،إدارة الأعمال ،المبادئ والمھارات والوظائف ،محمد مصطفى الخشروم ،نبیل محمد مرسى ،-

2
.71ابراھیم أبوصالح، و آخرون، مرجع سبق ذكره ، ص ناصر منصور الروسان، رزان  -

3
.570-569عمر وصفي عقبي، مرجع سبق ذكره، ص ص  -
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و تشمل على الظروف المناخية السائدة في مكان العمل داخل المنظمة، كالتهوية و الإضاءة، النظافة  :بيئة العمل المادية-1

هذه الظروف ذات انعكاسات و . الخ....العمل، الضجيج، عدد ساعات العمل، فترات الراحةضغط العمل، مساحات 

  .تأثير في سلامة و صحة الموارد البشرية في العمل و فاعلية أدائها

و تشمل على المناخ الاجتماعي العام و طبيعته، و الروابط الاجتماعية، و العلاقات  :بيئة العمل النفسية و الاجتماعية-2

الشمولية السائدة بين الموارد البشرية في مكان العمل، و الصراعات التنظيمية الموجودة بين العاملين، فهذه الجوانب لها 

  .انعكاس كبير على الناحية النفسية لدى كل من يعمل في المنظمة

  :و يمكن تحديد نطاق هذه الجوانب فيما يلي

العلاقات بين المرؤوسين بعضهم ببعض؛

رؤساء بمرؤوسيهم؛علاقات ال

علاقات أعضاء هيئة الإدارة ببعضهم البعض.

  .و منه فكلما كانت بيئة العمل آمنة أدى ذلك إلى زيادة أداء العاملين و العكس صحيح

و نقصد بثقافة الفرد على أا مجموعة من المعتقدات و التوجيهات و السلوكيات و الممارسات الظاهرية  :ثقافة الفرد :ثانيا

  .طنية التي تتبع من طرف الفردو البا

تلعب ثقافة الفرد دور مهما في نجاح أو فشل نظام إدارة الصحة و السلامة المهنية، كذلك سبب في تحديد مستوى أدائه و 

  .رغبته في العمل

تمرارها فالعامل الوعي يسعى إلى تطبيق مختلف شروط الصحة و السلامة المهنية التي تفرضها المؤسسة، كما يسعى أيضا لاس

  .من خلال التطوير في هذا اال و يحث العاملين على إحترامها

بما أنه يجب عامل واعي لابد من وجود عامل غير مبالي و لا يهتم بمختلف متطلبات الصحة و السلامة المهنية، و هذا راجع إلى 

  .عدم معرفته بأهمية صحته و صحة العاملين من حوله

  :ة و السلامة لدى العامل نجدو من مظاهر نقص الثقافة الصح

تجاهل مختلف التعليمات و الإرشادات الخاصة بالأماكن الخطرة؛

التهرب من ارتداء مختلف وسائل الحماية الشخصية التي توافق طبيعة و بيئة العمل الذي ينشط فيه؛

 ا المؤسسة؛عدم تنمية رصيده المعرفي في مجال الصحة و السلامة المهنية من خلال الندوات التي تقوم

عدم الاستفادة من الدورات التكوينية التي من المفترض أن تزيد من خبرته في كيفية آداء عمله بطريقة أكثر أمنا.

رغم سعي المؤسسة إلى توفير كافة وسائل حماية العمال أثناء العمل، لا أن نقص الوعي لدى العامل حول الصحة و السلامة 

  .حوادث والأمراض المهنية، مما يؤدي إلى نقص في الأداء المهنية تجعل المتسبب في

يعتبر طبيب العمل من الإجراءات التي تكون ضمن نظام إدارة الصحة و السلامة المهنية، الذي يهتم  :طبيب العمل :ثالثا

  .بتهيئة الظروف الصحية و المأمونة في موقع العمل و الكشف عن العمال المرضى و تقديم العلاج لهم

  .بشكل فعال الإنتاجيةلأنه إذا كان العامل بصحة جيدة ينعكس ذلك على أدائه و يساهم أيضا في رفع الكفاءة 
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يؤكد  26/01/1988المؤرخ في  07-88بطب العمل من الناحية القانونية كان من خلال القانون رقم  الاهتمامو بداية 

منه تنص على أن حماية صحة العمال جزء لا يتجزأ من  12ادة القواعد العامة في مجال طب العمل و الم إتباععلى ضرورة 

  .السياسة الوطنية للصحة

  .و عليه مهمة طب العمل مزدوجة وقائية أساس و علاجيا ثانيا

1:تتمثل أهداف طب العمل فيما يلي :أهداف طب العمل-1

الترقية و الحفاظ الأمثل على الصحة الجسمية و العقلية للعمال في جميع المهن قصد رفع مستوى قدرات العمل و -

؛الابتكار

 الأخطار الناجمة من الحوادث أو الأمراض المهنية أو أي ضرر يمس صحتهم؛ينالمالوقاية و حماية الع-

سمانية و النفسية؛وضع و إبقاء العمال في مناصب تناسب أو تلاؤم قدرام الج-

تقليص من حالات العطب و ضمان تمديد الحياة المهنية الناشطة للعمال؛-

المهنية ذات طابع مهني؛ الأمراضتنظيم العلاج الإستعجالي للعمال و التكفل بالعلاج المنتقل و علاج -

.المساهمة في المحافظة على البيئة بعلاقتها بالإنسان و الطبيعة-

المؤسسة، ففي حالة عدم وجود مصلحة الطب العمل على مستوى المؤسسة يتعين على  التزاماتمن إذ يشكل طب العمل 

2:المؤسسة إيجاد حلول منها

إيجاد أو المشاركة في إيجاد مصلحة ما بين المؤسسات لطب العمل على أساس إقليمي؛-

مع أي هيئة في طب العمل أو أي طبيب مؤهل؛ اتفاقية إبرام-

ع القطاع الصحي؛اتفاقية م إبرام-

:واجبات طبيب العمل-2

  :تتعدد المهام التي يقوم ا طبيب العمل و هي كالتالي

إجراء الفحوص للعاملين بدقة عند التعيين و متابعة الكشف الطبي في فترات دورية لجميع العاملين؛

يتعين على طبيب العمل التصريح بجميع الحالات المرضية؛

 مسائل التنظيم العامة لمصلحة طب العمل؛يساهم طبيب العمل في كافة

يدلي بملاحظاته بشأن إعداد كل تقنية جديدة للإنتاج و يكون علم بتركيبة المنتجات؛

 في كيفية تحسين ظروف الصحة العامة بالمؤسسة؛ اقتراحاتهإبداء

 ؛فيما يخص شراء المواد و الأجهزة الجديدة، اختيار عمال جدد استشاراتهيقدم طبيب العمل

  .وهناك مهام أخرى منها الإدارية كإعداد الإحصائيات عن الحالة الصحية للعوامل وإعدادات تقارير نشاطه

1
.3-2طب العمل، ص ص)الكتاب الثاني(المفتشیة العامة للعمل، الوقایة من الأخطار المھنیة  -

2
.3-2المفتشیة العامة للعمل، نفس المرجع، ص ص   -
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علقة بطلب العمل فنتيجة ذلك التقليل من المخاطر ومختلف ا تم تنفيذ واحترام القوانين المومن خلاله ما سباق نجد أنه إذ

وذلك من خلال توفير له الحماية الصحية مما يسمح له  اهتمام المؤسسة بمنالعامل يشعر ب المهنية ، وكذلك مما يجعل الأمراض

  .رفع أدانه في العمل

يقوم  لا(أو عدم اختيارها لطبيب مهني كفء والواقع العملي يختلف لان ليس جميع المؤسسات لديها مصلحة طلب العمل 

  ) بمهامه على أكمل وجه

  .يوافق مسار نظام إدارة الصحة والسلامة المهنيةومن هنا فان هذا يكون أحد الأسباب الذي لا 
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  الخلاصة 

موارد بشرية ، موارد (لمواردها  الأمثلزيادة إنتاج وحصتها السوقية وذلك من خلال استغلال  إلىتسعى أي مؤسسة 

  .وأهم مورد بالنسبة للمؤسسة هو المورد البشري) مالية ، موارد مادية 

عمل جاهدا في العمل وولاء للمؤسسة ، ويوتعمل المؤسسة على توفير كافة الجوانب التي تجعل العامل البشري يشعر بارتياح 

  .على رفع من أدائه

  الخ .....الأجر ، بيئة العمل آمنة : ومن بين هذه الجوانب نجد

ISOحة والسلامة الص  تعمل على تفاعيل آلاء الموارد البشرية نجد نظام إدارةالتي الأنظمةومن  ، ودف المؤسسة  18000

ISOللحصول على شهادة ايزو  زيادة ولاء العامل  إلىتحقيق إدارة الصحة والسلامة المهنية التي بالضرورة تؤدي ل 18000

  .للمؤسسة ورضا عن العمل وبالتالي تحسن أداء العاملين في المؤسسة

لعمل على تجاوز الصعوبات التي تقف أمام تطبيق نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية ومن بين وفي الأخير ينبغي على المؤسسة ا

ISOهذه المؤسسات التي تعمل على الحصول على شهادة   إليهنجد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وهذا ما سنتطرق  18000

  .في الفصل الثاني
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  مقدمة الفصل

تحظى المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الوقت الراهن باهتمام مخططي السياسات الاقتصادية والاجتماعية في مختلف 

أو نامية على حد سواء، و ذلك انطلاقا من دورها الحيوي في الأهداف الاقتصادية و  دول العالم مهما كانت متقدمة

  .الاجتماعية لهذه الدول

يعتبر قطاع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة قطاعا مميزا نظرا للمكانة التي يحتلها في الهيكل الاقتصادي لأي دولة، فهي تساهم 

و تحقيق التنمية الاقتصادية و الاجتماعية مواجهة بذلك كل التحديات مهما في زيادة الدخل القومي و توفير مناصب شغل 

  .كان نوعها

  :و في هذا الفصل سنحاول دراسة الجوانب المتعلقة بالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة من خلال المباحث التالية و هي

  .مفهوم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و خصائصها: المبحث الأول

  .المعوقات التي تواجه المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و عوامل نجاحها: المبحث الثاني

  .المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر: البحث الثالث
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مفهوم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و خصائصها: المبحث الأول

  :تتطرق في هذا المبحث النقاط التالية 

والمتوسطة وتناولت فيه معايير تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ،وأيضا تعريف مفهوم المؤسسات الصغيرة -

.المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

.خصائص ومميزات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -

  .مفهوم المؤسسات الصغيرة: المطلب الأول

وجود تعريف دقيق متفق عليه، لذا تم اعتماد تعددت التعاريف المقدمة للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة، و هذا راجع إلى عدم 

  .عدة معايير من أجل إيجاد تعريف يتناسب مع خصوصيات كل دولة

و تصنف هذه المعايير إلى معايير كمية و معايير نوعية: معايير تصنيف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: أولا

:المعايير الكمية-1

إن أهم المعايير الكمية الأكثر استخداما هي حجم العمالة و حجم رأس المال بالإضافة إلى المعايير الكمية الأخرى مثل معامل 

  . رأس المال، رقم الأعمال، الطاقة الإنتاجية و هنا نركز على معيار حجم العمالة و رأس المال

: معيار حجم العمالة-1.1

1:المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و الكبيرة و هو يقسم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة إلى يعمل هذا المعيار على التفرقة بين

عمال، و تغطي هذه المؤسسات جميع مجالات النشاط  10مؤسسات مصغرة و هي التي لا يزيد عدد عمالها الذين تشغلهم عن 

مؤسسات صغيرة و متوسطة و هي المؤسسات التي توظف  الاقتصادي بالإضافة إلى الصناعات الحرفية و التقليدية و المترلية، و

  .عامل 500و  10عددا من العمال يتراوح بين 

2:معيار  رأس المال-1.2

يعتبر معيار رأس المال أحد المعايير الأساسية و الشائعة في تحديد حجم المشروع، لأنه يمثل عنصرا هاما في تحديد الطاقة الإنتاجية 

ار من دولة لأخرى، و من قطاع لآخر، فعلى سبيل المثال في الأردن يعتبر مشروعا صغيرا إذا للمشروع، و يختلف هذا المعي

  .ألف دولار 140ألف دولار و متوسطا إذا كان رأس ماله  35كان رأسماله أقل من 

يا من دولة و تختلف الدول في حجم رأس المال المعد للمشروعات الصغيرة و المتوسطة على أساس درجة تقديم الدولة اقتصاد

متشاة مع دولة متقدمة اقتصاديا مثل ألمانيا أو سويسرا و هكذا فإن للتقدم " بوركينافاسو"أخرى فلا يمكن اعتبار دولة مثل 

  .  الاقتصادي دورا في تحديد هذا المعيار

1
مذكرة ماجستیر غیر منشورة، ، حاضنات الأعمال التقنیة في دعم وترقیة المؤسسات الصغیرة المبدعة في الجزائرأھمیة أحمد بن قطاف ،  

، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التسییر والتجاریة ،جامعة محمد  إستراتیجیة السوق في ضل الاقتصاد التنافسي:فرع علوم التسییر ، :تخصص 
.26.27،ص ص2007-2006بوضیاف بالمسیلة، 

2
،  2008، دار النفائس للنشر، دون طبعة ، الاردن ، ، التمویل المصرفي في الاسلام في المشروعات الصغیرة والمتوسطة ھیا جمیل بشارات 

  ص 
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:المعايير النوعية-2

  عتها و اختلافها مع باقي التنظيمات الأخرىتسمح هذه المعايير في إظهار مميزات هذا النوع من المؤسسات، و كذلك فهم طبي

1:و تتمثل هذه المعايير فيما يلي

الاستقلالية و الملكية:

و تتميز هذه المؤسسات . من الشائع أن المؤسسات الصغيرة و المتوسطة تعود ملكيتها في معظم الأحيان إلى القطاع الخاص

القرار، كما يمارس مختلف وظائف الإدارة من تخطيط، تمويل، يكل تنظيمي بسيط يكون فيه مالك المؤسسة هو صاحب 

تسويق و توظيف، و التي عادة ما تتوزع على عدد مصالح في المؤسسات الكبيرة و بالرغم من أن بعض الخواص يستخدمون 

  .بعض المساعدين إلا أن عملية اتخاذ القرار تبقى من نصيبهم

محدودية السوق:

  صغيرة و المتوسطة تكون محدودة و ذلك للأسباب التاليةالحصة السوقية للمؤسسات ال

صغر حجم المؤسسة ؛-

صغر حجم الإنتاج ؛-

ضآلة حجم رأس المال ؛-

محلية النشاط ؛-

.الإنتاج موجه للأسواق المحلية و التي تتميز بضيقها-

.الظروفالمنافسة الشديدة بين المؤسسات الصغيرة و المتوسطة نظرا للتماثل في الإمكانيات و -

فالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة لا يمكنها فرض هيمنتها على الأسواق و السيطرة عليها، و لا تستطيع أن تفرض أي نوع من 

الاحتكار في السوق، عكس المؤسسات الكبرى التي يمكن أن تفرض الاحتكار لضخامة رأس مالها و كبر حجم إنتاجها و 

  حصتها السوقية، و امتداد اتصالاا،

 ا إلى السوق يمكن أن تمتد خارجيا كما أن أصحاب المؤسسة و العاملون فيهاتمارس المؤسسة نشاطا محليا، إذ أن احتياجا

2.يقطنون منطقة واحدة

1
شور، ، مذكرة ماجیستیر، غیر من حاضنات الاعمال كآلیة لدعم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في عصر العولمةعبیدات عبد الكریم ،  

.56، ص 2006نقود مالیة بنوك ،كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التسییر والتجاریة ، جامعة سعد دحلب البلیدة ، جوان : تخصص
2
: ،مذكرة ماجستیر ، غیر منشورة ، قسم  واقع بحوث والتسویق المؤسسات الصغیرة والمتوسطة دراسة حالة ولایة ورقلةعبد االله مایو ،  

تسییر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التجاریة وعلوم التسییر ،جامعة قاصدي : اد ، تخصص علوم الاقتص
.4، ص 17/10/2007مرباح ورقلة، 
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.تقدم بعض التعاريف المعتمد في كل الدول المتقدمة و النامية: تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: اثاني

:في الدول المتقدمةالتعاريف المعتمدة .1

يميز البنك الدولي عن طريق فرعه المؤسسة الدولية للتمويل ما بين ثلاثة أنواع من المؤسسات  1:تعريف البنك الدولي-1-1

:الصغيرة و المتوسطة و هي

دولار أمريكي  100.000و إجمالي أصولها أقل من  10و شروطها أن يكون عدد موظفيها أقل من  :المؤسسة المصغرة

.و نفس الشرط السابق ينطبق على حجم المبيعات السنوية

مليون دولار أمريكي و كذلك الحال  3موظف و تبلغ أصولها أقل من  50و هي التي تظم أقل من  :المؤسسة الصغيرة

ت السنوية بالنسبة لحجم المبيعا

مليون دولار أمريكي و نفس  15موظف اما أصولها فهي أقل من  300و يبلغ عدد موظفيها أقل من  :المؤسسة المتوسطة

ينطبق على حجم المبيعات السنوية من خلال تعريف البنك الدولي للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة، نلاحظ أنه يعتمد على 

م أصول، حجم المبيعات السنويةحجم العمالة، حج:  ثلاثة معايير و هي

:تعريف الاتحاد الأوربي-1-2

. تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و الذي كان موضوع توصية لكل البلدان الأعضاء 1996وضع الاتحاد الأوربي سنة 

ية و تشغل أقل أجراء، أو هي تلك التي توافق معايير الاستقلال 10فالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة هي مؤسسة تشغل أقل من 

ملايين أورو أو هي تلك التي  5ملايين أورو أو لا يتعدى ميزانيتها  7أجير و تنجز رقم أعمال سنوي لا يتجاوز  50من 

مليون أورو و لا تتعدى  40عامل و لا يتجاوز حم إنتاجاها السنوي  250توافق معايير الاستقلالية و تشغل أقل من 

2.ومليون أور 27ميزانيتها السنوية 

:تعريف المشروع الصغير في اليابان-1-3

  :تعريف اليابان للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة

  :المشروعات الصغيرة على الشكل التالي 1999عرف القانون و الذي عدل في الثالث من ديسمبر 

  .تعريف اليابان للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة): 05(الجدول رقم 

)يون ينمل(رأس المال عدد العملينالقطاع

أو أقل300عامل أو أقل 300الصناعة و القطاعات الأخرى

أو أقل100عامل أو أقل100مبيعات الجملة

أو أقل50عامل أو أقل50مبيعات التجزئة 

أو أقل50عامل أو أقل100الخدمات 

1
لوم ، أطروحة دكتوراء دولة في الع واقع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وسبل دعمھا وتنمیتھا دراسة حالة الجزائرلخلف عثمان ، 

.11،ص 2004-2003الاقتصادیة ، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة  والعلوم التسییر ،جامعة الجزائر ، 
2
، المكتبة المصریة للنشر ،  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ودورھا في احداث التنمیة الشاملة في الاقتصاد الجزائريأحمد رحموني ،  

.22، ص 2011الطبعة الأولى ، مصر ، 
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في تمويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  دور بنك فيصل الإسلامي السوداني: أحمد الصديق جبريل، مداخلة بعنوان: المصدر

متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة و : الملتقى الدولي ) تجربة تمويل قطاع الصناعات الصغيرة و المهنيين و الأسر المنتجة(

.497، ص 2006أفريل  18و 17الجزائر،  -المتوسطة في الدول العربية، جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف

1(USSBA)المشروعات الصغيرة الأمريكيةتعريف إدارة -1-4

  :بعض المعايير كأساس لتعريف المشروعات الصغيرة، و من هذه المعايير

 عاملا 250عدد العمال يجب أن لا يزيد عن.

 مليون دولار 3إجمالي الأموال المستثمرة يجب أن لا تزيد عن.

نصيب المشروعات من السوق يجب أن يكون محدودا.

:الصغيرة في بريطانيا تعريف المشرعات-1-5

2:تعريف من خلال استخدام مجموعة من المعايير أهمها

مليون؛ 7لا يزيد حجم الأموال المستثمرة و التي ترد في المركز المالي لها عن -

جنيه إسترليني؛ 1.4لا يزيد حجم المبيعات السنوية للمشروع عن -

لا يقل عدد العاملون فيها عن خمسينا عاملا أسبوعيا؛-

يكون نصيب المشروع في السوق محدود؛ أن-

استقلالية المشروع عن آلية تكتلات اقتصادية؛-

  .أن تتم إدارة المشروع من قبل أصحاب المشروع-

  .تعريف كوريا الجنوبية-1-6

  .من خلال الجدول التالي يتضح تعريف كوريا الجنوبية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة

  .ة للمؤسسات الصغيرة و المتوسطةتعريف كوريا الجنوبي): 06(الجدول رقم 

المؤسسات المتوسطةالمؤسسات الصغيرةالقطاع

عامل300-51من عامل50حتى النقل-التصنيع-التعدين

عامل200-31من عامل30من الإنشاءات

عامل20-11من عمال10من التجارة و الخدمات 

.20لخلف عثمان، مرجع سبق ذكره، ص : المصدر

1
.86، ص 2007، الشراكة العربیة المتحدة للتسویق والتوریدات، مصر ، الریادة وإدارة المشروعات الصغیرةمروة أحمد ، نسیم برھم ،  
2
.18، ص2009، دار الصفا للنشر ، الطبعة الأولى ، الأردن ،  إدارة الأعمال التجاریة الصغیرةتوفیق عبد الرحیم یوسف ،  
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:التعاريف المعتمدة في الدول النامية-2

.تعريف مجلس التعاون الخليجي للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة-2-1

تلك المنشآت التي تزد "المنشآت الصغيرة بالاعتماد على معايير العمالة و هي  1994حددت منظمة الخليج للاستثمارات عام 

لتي لا يتجاوز الاستثمار فيها مليون دولار، و المنشآت التي لا عاملا، أما رأس مالها فقد صنفت المنشآت ا 60عمالتها عن 

1".يزيد في الاستثمار عن خمسة مليون و نصف دولار هي منشآت متوسطة الحجم

:تعريف المشروع الصغير في تايوان-2-2

ت أو التعذين، و عامل إذا كان المشروع في القطاع الصناعة أو الإنشاءا 200أي مشروع يبلغ عدد العاملين فيه أو يقل عن 

2.عاملا لباقي القطاعات 50عن 

3:تعريف المشروعات الصغيرة في مصر-2-3

عامل و بدون استخدام قوى محركة هذا بالإضافة إلى ضرورة عدد  100المشروعات الصغيرة هي تلك التي يعمل ا أقل من 

  :من الشروط الأخرى منها

انخفاض عدد العاملين في المشروع؛-1

فردية من حيث شكل الملكية؛ ان تكون المنشأة -2

أن تمارس النشاط بصورة محلية؛-3

اتحاد الملكية و الإدارة و العمالة؛-4

أن تكون حصة المنشأة السوقية محدودة؛-5

.استقلالية المنشأة عن الهيئات و الجهات الخارجية و الأخرى-6

  :التعريف المعتمد في الهند-2-4

عاملا لو استخدمت الآلة،  50لمتوسطة، حيث تعريفها باا توظف أقل من أولت الهند اهتماما بالغا بالمؤسسات الصغيرة و ا

روبية، و قد تم استبعاد معيار عدد  500.000 ةعاملا لو لم تستخدم الآلة، و لم تتجاوز أصولها الرأسمالي 100أو أقل من 

  .العاملين و اقتصر التعريف على معيار قيمة الأصول الرأسمالية الثابتة فقط دف خلق فرص عمل أكبر

  :التعريف المتعمد في الجزائر للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة-2-5

والمتمثل في القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة الذي ينص  12/12/2001المؤرخ في  01/18حسب القانون 

  : على

  .أو الخدمات/تعريف المؤسسة الصغيرة والمتوسطة ، مهما كانت طبيعتها القانونية بأا مؤسسة إنتاج السلع و

1
.32، ص 2008، ایتراك للنشر ، الطبعة الاولى ، مصر ،  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ومشكلات تمویلھایة حساني ، رابح خوني ، رق -

2
-2005، منشورات جامعة دمشق ، كلیة الاقتصاد ، سوریا ،  إدارة المشروعات الصغیرة والمتوسطةعلي الخضر ، بیان حرب ،  - 

.16،ص 2006
3
.19، المرجع السابق، ص توفیق عبد الرحیم یوسف - 
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السنوي ملياري دينار أو لا يتجاوز مجموع حصيلتها السنوي  شخص ، ولا يتجاوز رقم أعمالها 250تشغل من واحد إلى 

  .مليون دينار، وتستوفى معايير الاستقلالية) 500(خمسمائة 

)200(شخص ، ويكون رقم أعمالها ما بين مائتي  250إلى  50تعرف المؤسسة المتوسطة بأا مؤسسة تشغل ما بين -1

.مليون دينار) 500(وخمسمائة ) 100(السنوي ما بين دينار أو يكون مجموع حصيلتها ) 02(مليون وملياري

)200(شخصا ولا يتجاوز رقم أعمالها السنوي مائتي 49الى  10تعرف المؤسسة الصغيرة بأا مؤسسة تشغل ما بين -2

.مليون دينار) 100(مليون دينار أو لا يتجاوز مجموع حصيلتها السنوي مائة

عمال وتحقق رقم أعمال أقل من ) 09(الى تسعة ) 01(من عاملتعرف المؤسسة المصغرة بأا مؤسسة تشغل -3

1.ملايين دينار) 10(مليون دينار أو يتجاوز مجموعة حصيلتها السنوي عشرة ) 20(عشرين 

خصائص و مميزات المؤسسات الصغيرة و المتوسطة : المطلب الثاني

2:الكبيرة نذكر منها تتميز المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بعدة خصائص تميزها عن المؤسسات

تستمد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة عنصر السهولة في إنشاءها من احتياجها على رؤوس ): النشأة(سهولة التأسيس -1

أموال صغيرة نسبيا حيث أا تستند بالأساس إلى جذب و تفعيل مدخرات الأشخاص من اجل تحقيق منفعة أو فائدة 

  ت محلية أو جزئية في أنواع متعددة من النشاط الاقتصادي؛تلبي بواسطتها حاجا

Alfredنسبة إلى(عادة ما يكون نمط هذه المؤسسات على الشكل المارشالي : الاستقلالية في الإدارة-2 Marshal(¡

لية حيث تتركز معظم القرارات الإدارية لهذه المؤسسات في شخصية مالكها، إذ في من قبل أشخاصها، مما يسهل من عم

رفع الأداء و تحقيق عائد أكبر؛

3:بإضافة إلى الخصائص التالية

سرعة التكيف في مواجهة الظروف الاقتصادية الصعبة و التي قد لا تكون المشروعات الكبيرة قادرة عليها لذلك تكون -3

المشروعات الصغيرة أكثر قدرة على مواجهة الظروف الصعبة؛

فمجالات عملها متخصصة وغالبا ما يتسم إنتاجها بالدقة و : المشروعات الصغيرة في الغالب على المهارات الحرفيةتعتمد -4

الجودة مقارنة بإنتاج المشروعات الكبيرة؛

يسود الطابع  غير الرسمي على العامل بين العاملين و المالكين؛-5

التحديث و النمو خاصة فيما يتعلق برغبات المستهلكين و  القدرة على سرعة التغيير و التطوير و التكيف مع متغيرات-6

أذواقهم و القدرة على إشباع حاجام في أماكن تواجدهم؛

1
،       2001، وزارة المؤسسة والصناعات الصغیرة والمتوسطة ، الجزائر ، دیسمبر  القانون التوجیھي لترقیة المؤسسة الصغیرة والمتوسطة

.7-5ص ص 
2

، المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  التجربة الجزائریة التنمویة في الجزائر  وإستراتیجیة  تنمیةاسماعیل بوخاوة ، عبد القادر عطوي ،  -
تمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وتطویر دورھا في الاقتصادیات المغاربیة ، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة : الدورة التدریبیة حول

.4، ص  2003ماي -28-25وعلوم التسییر ،سطیف ، الجزائر ، 
3
.97ص  مروة أحمد ، نسیم برھم ، مرجع سبق ذكره ، - 
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تعمل المشروعات الصغيرة بشكل كبير في الحد من البطالة و الفقر و رفع مستوى المعيشة، و حل كثير : الآثار الاجتماعية-7

ناطق النائية من خلال توفير الاحتياجات الضرورية لهم، إضافة إلى زيادة من المشكلات التي تواجه أو الأفراد في الم

فالكل يتكون لديه ...الإحساس و الإدراك لدى الأفراد بأهمية الترابط و التآخي بصرف النظر عن الدين و اللون و الجنس

1).البيئة(الإحساس و الوعي بأهمية المحيط الخارجي 

خلى بالقدرة الكافية على السيطرة على الموارد البشرية خاصة إذا كانت هذه العمالة رئيس المؤسسات ص و م عليه أن يت-8

أجنبية ويحاول تقريب الثقافات واللغات ،ويحاول إقناع العاملين على أم لا يعملون له فقط بل يعملون من أجل كسب 

2.رضا الزبائن المؤسسة 

.           والمتوسطةأھمیة و أھداف المؤسسات الصغیرة : المطلب الثالث

أهمية اقتصادية و أهمية اجتماعية و هذا ما سنتطرق إليه في هذا المطلب في : تكمن أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فيما يلي

  :النقاط التالية

:3الأهمية الاقتصادية-1

jobsتساهم بشكل فاعل بإيجاد الوظائف - création  ا مصدر مهدر مهم للوظائف الجديدة في الاقتصادو بذلك فإ

و تساعد الدول و الحكومات في حل مشكلة البطالة؛

تعتبر مصدرا مهما للتجديد و الابتكار و الإبداع، إن المنظمات المتوسطة و الصغيرة تمتاز بجهودها الحثيثة لتطوير -

طوير استخدامات جديدة لها؛المنتجات سواء كانت سلع أو خدمات أو تحسينها أو ت

تمثل المنظمات المتوسطة و الصغيرة مصدر مهما لتوليد الناتج القومي و الثروة الاقتصادي، و يتأتى هذا من دورها و -

مساهمتها في تعظيم العوائد الاقتصادية و تطوير الاقتصاد؛

لشركات الكبرى حيث توفير مستلزمات ضرورية للمنظمات و الصناعات الكبيرة، إن الأعمال الصغيرة تستفيد منها ا-

الإنتاج و قطع الغيار و التجهيز بما تحتاج إليه من مواد؛

تعمل المشروعات الصغيرة على تحسين الاستهلاك و ترشيده، و تقضي على الإسراف و الضياع الاقتصادي، كما  و -

لمنتجة، و تعمل على توفير السلع و الخدمات تقضي على التضخم عن طريق الاستثمارات و التشغيل الاقتصادي للأموال غير ا

فيزيد الدخل القومي، و عليه فالمشروعات الصغيرة تساعد في زيادة فرص العمل و تحسين طرق استغلال المواد الطبيعية المتاحة 

4.و كذلك تساهم في الحد من انتشار الفقر لأا تتوزع على شريحة عرضة من اتمع

1
.32توفیق عبد الرحیم یوسف ، مرجع سبق ذكره ، ص -

2
-Jeam Rauscher :P M E R eussir AL ‘international,Groupe.Escpress.E’ditions ;Paris ;2008 ;p121

3
، دار وائل للنشر ، الطبعة الاولى ، الاردن ،  إدارة واستراتیجیة منظمات الاعمال المتوسطة والصغیرة طاھر محسن منصور  الغالبي ، - 

.35-32، ص ص 2009
4
.91مروة أحمد ، نسیم برھم ، مرجع سبق ذكره ، ص  - 
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  .يةالأهمية الاجتماع-2

تكمن الأهمية الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة من خلال الأدوار التي تقوم ا على الصعيد الاجتماعي، و نلخصها 

1:في النقاط التالية

تمعتكوين علاقات مع المستهلكين في ا:

كتشاف احتياجام مبكرا و إن المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و بحكم قرا من المستهلكين تسعى جاهدة للعمل على ا

التعرف على طلبام بشكل تام و بالتالي تقديم السلع و الخدمات، إن ربط العلاقات مع المستهلكين يوجد علاقة ربط بين 

المنتج و المستهلك و يعطي درجة كبيرة من الولاء لهذه المؤسسة أو تلك و هذا ما لا نلاحظه بنفس الدرجة لدى المؤسسات 

  الكبيرة؛

المساهمة في التوزيع العادل للدخول:

في ظل وجود عدد هائل من المؤسسات الصغيرة و المتوسطة المتقاربة في الحجم و التي تعمل في ظروف تنافسية واحدة و يعمل 

ظل  ا إعداد هائلة من العمال يؤدي ذلك إلى تحقيق العدالة في توزيع الدخول المتاحة و هذا النمط من التوزيع لا يوجد في

  عدد قليل من المؤسسات الكبيرة والتي لا تعمل في ظروف تنافسية؛

التخفيف من المشكلات الاجتماعية:

و يتم ذلك من خلال ما توفره هذه المؤسسات الصغيرة و المتوسطة من مناصب الشغل سواء لصاحب المؤسسة أو لغيره و 

خدمات موجها إلى الفئات الاجتماعية الأكثر حرمان و فقرا و بذلك تساهم في حل مشكلة البطالة، و ما تنتجه من سلع و 

  بذلك توجد علاقات للتعامل مما يزيد الإحساس بأهمية التآزر و التآخي بصرف النظر عن الدين و اللون و الجنس؛

إشباع رغبات و احتياجات الأفراد:

م و رغبام من خلال التعبير عن أذواقهم و آرائهم و ترجمة إن المؤسسات الصغيرة و المتوسطة فرصة للأفراد لإشباع حاجا

أفكارهم و خبرام و تطبيقها من خلال هذه المؤسسات فهي أداة لتحقيق الذات لدى الأفراد و تحقيق الإشباع النفسي و 

  تحقيق القوة و السلطة؛

 زيادة إحساس الأفراد بالحرية و الاستقلالية:

إحساس الأفراد بالحرية و الاستقلالية و ذلك عن طريق الشعور بالانفراد في اتخاذ  إن المؤسسات الصغيرة و المتوسطة تعظم

القرارات دون سلطة وصية و الشعور بالحرية المطلقة في العمل دون قيود و شروط و الإحساس بالتملك و السلطة و تحقيق 

  .   الذات من خلال إدارة هذه المؤسسة و السهر على استمرارية نجاحها

1
.55-54رابح خوني، رقیة حساني، مرجع سبق ذكره، ص ص  -
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  :المعوقات التي تواجه المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و عوامل نجاح: بحث الثانيالم

تعمل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في بيئة تؤثر و تتأثر مما ينتج عنها عوامل تؤدي إلى نجاح هذه الأخيرة، و عوامل أخرى 

  .تؤدي عرقلة مسيرا

.و المتوسطة معوقات التي تواجه المؤسسات الصغيرة: المطلب الأول

1:تتمثل العوامل و المشاكل المؤدية إلى فشل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة فيما يلي

إذ أن بعض أصحاب مؤسسات الصغيرة و المتوسطة يعتقدون أن فوائد : النقص في عمليات التخطيط الإستراتيجي-1

فقط، متجاهلين بذلك قدرة الفكر الإستراتيجي على بناء . الكبيرة التخطيط الإستراتيجي تكون واضحة و قائمة في المؤسسات

التميز و البقاء و الاستمرارية في السوق؛

أي غياب التخطيط و أبحاث التسويق و عدم الاستفادة من الكفاءات و : عدم إتباع الأسلوب الحديث في مجال التسويق-2

جم السوق المحلية، و التشابه بين منتجات المؤسسات الصغيرة و المهارات المدربة و تبرز المشكلات التسويقية في صغر ح

الكبيرة، و تراكم المخزون السلعي بسبب المنافسة بينها و بين المؤسسات الكبيرة؛

مما يؤدي في بعض الأحيان إلى فشلها فالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة : سوء الإدارة و نقص الخبرة في التنظيم الإداري-3

دارية حيث يكون صاحبها هو المدير و قد لا يمتلك هذا المدير الخبرة الكافية لإدارة مؤسسته بما يضمن بقاءه تواجه مشكلات إ

و استمراره في السوق؛

حيث أن نسب اقتطاع الرسوم و الضرائب المطبقة على أنشطة هذه المشروعات في طورها الاستغلالي، : الصعوبة الجبائية-4

أدى إلى توقف عدة مشروعات إنتاجية على النشاط، و  بالتالي فقدان العديد من مناصب و ارتفاع الضغط الجبائي الذي 

الشغل، كما يتميز النظام الجبائي بعدم المرونة، الأمر الذي حال دون إعطاء فرص استثمارية سواء وطنية أو أجنبية؛

طأ، ممارسة قيادة الآخرين، التفويض، لدى مالكي و مديري الأعمال الصغيرة و المتوسطة خوف و قلق من الوقوع في الخ-5

2.إلخ.......أن لا يكون المدير على قدر المسؤوليات المناطة به، العاملين، النقابات، المنافسين، أخذ وقت الكافي للتفكير

.عوامل نجاح المؤسسات الصغیرة و المتوسطة: المطلب الثاني

3:المتوسطة في النقاط التاليةيمكن تلخيص عوامل نجاح المؤسسات الصغيرة و 

السيولة الكافية لتمويل المشاريع؛-1

وضع خطة بعناية شاملة للمشروع و التي تتضمن ما يكفي من الوقت و المرونة لتوقع و التعامل مع صعوبات غير متوقعة -2

في حالة ظهورها؛

ر هو أسهل من إقامة مشروع أو مؤسسة كبيرة و ذلك لأن هذا الأخير إن إقامة مشروع مصغ: سهولة إقامة المشروع-3

يتطلب أموال ضخمة لتنفيذه مما يثقل كاهل المستثمر في هذا اال، فإذن من السهل جدا إقامة مؤسسة صغيرة أو متوسطة 

-
1

: ، مذكرة ماستر، قسممؤسسة الورود الواديواقع التخطیط الإستراتیجي في المؤسسات الصغیرة و المتوسطة دراسة حالة  بوزیان جواھر،  
ورقلة،  - تسییر المؤسسات الصغیرة و المتوسطة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة والعلوم التسییر ،جامعة قاصدي مرباح: علوم التسییر تخصص

.46، ص 2010،2011
2

.61-60طاھر محسن منصور الغالبي، مرجع سبق ذكره، ص ص  -
3

.196، ص 2010، دار أسامة للنشر، الطبعة الأولى، الأردن، استراتیجیة تخطیط المشاریع الصغیرة علي الحطاب، -
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الأيدي العاملة و تخفيض معدل بأقل تكاليف فهذه المشاريع للانتشار و إقبال المستثمرين عليها و بالتالي التوسع في توظيف 

1البطالة؛

2:بإضافة العوامل السابقة هناك عوامل أخرى و هي كما يلي

بمعنى معرفة لزبائن المستهدفين و يتطلب الأمر خلق الأسواق و لو بدت ضمنية غير ظاهرة في بداية : المعرفة التامة بالسوق-4

و لم يصل حد الإشباع و الرضا المطلوب؛الأمر أو أن بعض ما تنتظره الأسواق لم يتحقق بعد 

تقدم المؤسسة و تجلب شيء جديد للسوق، حتى لو بدت هذه السوق مزدحمة و : قدرة المنظمة على تقديم أشياء متميزة-5

متخمة بالمنافسين لها من خلال المنتج، و التكنولوجيا الجديدة أو باستخدام خاص و متفرد لطرق التوزيع المعروفة؛

إن نجاح المؤسسات الصغيرة و المتوسطة إذا ما أريد له الاستمرار فإنه يسند على وجود : ة متكيفة مع التطورآليات إدار-6

و فهم جيد للتطور مرتبط بالجوانب الأهمية البالغة لكون نجاح العمل يرتبط بقدرة إدارته على حسن اختيار  بقبليات استيعا

ل ما لديهم من قبليات و قدرات؛العاملين الأكفاء و توظيفهم و الحصول على أفض

و خاصة بعد  -إن نجاح مؤسسات الصغيرة و المتوسطة: قدرات و مهارات متنوعة لدى الإدارة و خصائص شخصية-7

استمرار تطورها و نموها يتطلب من صاحب العمل مؤهلات متعددة و متنوعة، و يتجسد هذا عندما يتطلب الأمر منه القيام 

يا إضافة إلى العمل وفق مستوى الإدارة الوسطى و كذلك المستويات الدنيا، و هذه الجوانب تستدعي بدور قيادي للإدارة العل

قدرات مرونة و إبداعية عالية كبيرة هذا يظهر أن نجاح الأعمال المؤسسات الصغيرة و المتوسطة يرتبط بوجود إدارة و مديرين 

.و المعلومات و المعرفة العامة إضافة إلى المعارف الشخصية ثم بناء الشخصية القيادية لديهم في ضوء الخبرة الجديدة

.إدارة الموارد البشریة في المؤسسات الصغیرة و المتوسطة: المطلب الثالث

نظرا لمكانة التي يحتلها المورد البشري في المؤسسة، و هذا نتيجة لتطورات التي شهدا المؤسسة باهتمامها بالمورد البشري، في 

نظرا للعامل على أنه آلة فهنا الإدارة لم تدرك بعد أهمية هذا المورد و أن أصبحت المحرك الأساسي في المؤسسة، و  البداية كان

  .منه تم خلق وظيفة خاصة بالموارد البشرية و كيفية إدارا

  .فإن المورد البشري هو الأساس) صغيرة أو كبيرة(و المؤسسة مهما اختلاف حجمها 

  لموارد البشريةمفهوم إدارة ا: أولا

تختلف و تعدد التسميات التي أطلقت على الإدارة المهتمة بالمورد البشري في المؤسسات إن كان أكثرها انتشار تسمية إدارة 

  .الأفراد

  :لقد تعددت التعاريف إدارة الأفراد و هنا نذكر لها تعريف واحد

يل العمل و الاختيار و التعيين و تقويم أداء العاملين و ترقيتهم و مجموعة من الأنشطة المتمثلة في تحل"عرفت إدارة الأفراد بأا 

3."نقلهم، و تصميم هيكل أجورهم، و تدريبهم و توفير سبل الأمن و السلامة لهم

1
.91أحمد رحموني، مرجع سبق ذكره، ص  -

2
.38-37مرجع سبق ذكره، ص ص طاھر محسن منصور الغالبي،  -

3
.274علي الحطاب، مرجع سبق ذكره، ص  -
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داء العاملين، تحليل العمل، الاختيار و التعيين، و تقويم أ(و من خلال هذا التعريف يتضح لنا المهام التي تقوم ا إدارة الأفراد 

  .)الخ.....تدريبهم

  .و هدفها هو توفير بيئة عمل آمنة

  .أهمية الموارد البشرية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: ثانيا

1:تبرز أهمية الموارد البشرية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة فيما يلي

في المشروعات الصغيرة في تحسين و تطوير التوافق و التكامل بين الأفراد و بين الأعمال من خلال تم إدارة الموارد البشرية -1

التأثير على المتغيرات الأساسية من الأداء الوظيفي و الرضا الوظيفي و تطوير المهارات و القدرات الفردية و معدل دوران 

العمل؛

اختيار و تدريب العاملين الجدد و تقويم أدائهم؛-2

التعاون مع متخذ القرارات في المشروع الصغير للاختيار و تعين العاملين بعد الإعلان عن الشواغر و مقابلتهم و إحلال -3

المرشحين منهم؛

تصميم البرامج الخدمية و الترفيهية لنقل العاملين؛-4

تحديد الرواتب و الأجور و التفاوض مع النقابات؛-5

ين و تحقيق العدالة؛توفير السلامة و الصحة المهنية للعامل-6

إجراء الدراسات و البحوث و تقديم الفتاوى و التفسيرات القانونية و الفنية؛-7

.اتخاذ الإجراءات المهمة اللازمة بشأن الخدمة سواء من أجل الإحالة على التقاعد أو بالاستقالة أو بالفصل-8

  .أهداف إدارة شؤون الموظفين في المشروعات الصغيرة

2:ة شؤون الموظفين في المشروعات الصغيرة فيما يليتتجلى أهداف إدار

الاستفادة القصوى من جهود العاملين في المشروع لإنتاج سلع أو خدمات وفقا لأفضل المعايير؛-1

الحصول على الأفراد الأكفاء للعمل في مختلف وظائف المشروع؛-2

على المشروع من تغيرات تكنولوجية أو اقتصادية أو تنمية قدرات العاملين من خلال تدريبهم لمواجهة التغيرات التي تطرأ -3

الخ؛...اجتماعية أو سياسية

إيجاد ظروف عمل جديدة تساعد العاملين من أداء أعمالهم بصورة جيدة؛-4

تحقيق انتماء و ولاء الأفراد في المشروع و المحافظة على استمرارية في العمل؛-5

.إيجاد سياسات موضوعية تمنع سوء استخدام العاملين-6

3:العوامل التي تحتم الاهتمام بإدارة شؤون الموظفين في المشروعات الصغيرة هذه العوامل تتمثل فيما يلي

1
.275علي الحطاب، مرجع سبق ذكره، ص  -

2
.276-275علي الحطاب، مرجع سبق ذكره، ص ص  -

3
.278علي الحطاب، مرجع سابق، ص  -
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ظهور العنصر البشري كمورد مستخدم في المشروع و يساهم في تكوين المشروع، تأثيره الأساسية يكمن في الإنتاجية و -1

نمو و تطور المشروع؛

شرية في تطوير أداء العاملين و تحسين إنتاجية المشروع ككل؛إسهام برامج إدارة الموارد الب-2

ظهور تحديات و تطورات تكنولوجية و زيادة حدة الميزة التنافسية بين المشروعات، أدى ذلك إلى البحث عن موارد -3

بشرية مؤهلة و كفاءة؛

ات و المعاهد و المؤسسات التقنية، و ارتفاع مستوى التعليم الفني و التقني من خلال مواكبة التطورات العلمية في الكلي-4

التي أدت إلى تفاقم الحاجة للتوفيق بين الاحتياجات البشرية و حاجات المشروع؛

عوامل خاصة بالبيئة الداخلية للمشروع، مثل تأثير النمط القيادي و سلوك جماعات العمل و الأدوار و الصراعات و -5

    .القوة و التي تؤثر على إدارة الموارد البشرية

  :تقييم أداء الموارد البشرية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة : ثالثا 

  .سبق وأن تعرفنا عن الأداء ،وهنا سنطرق إلى تقيم الأداء الوارد البشرية في م ص م 

  :تقييم الأداء في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  -1

إن وجدت بين الأداء الفعلي  تمسبقا والقيام بعملية تحليل الانحرافاتقييم الأداء هو مقارنة الأداء الفعلي بالمعايير الموضوعية 

 والمعايير الموضوعية ،وبالتالي يشكل تقييم الأداء الحلقة الأخيرة في العملية الإدارية التي بترتيب عليها اتخاذ القرارات التصحيحية

ات وما يسهم به من جهود في تحقيق وتحديد الموجهة لتحقيق الأهداف المحددة من قبل ،وبما يوفره من بيانات ومعلوم

1.المشكلات ووضع خطط الحلول والتطوير 

إذن تقييم الأداء هو قياس للأعمال والفعاليات المتحققة ومقارنتها بالمخطط المعدة سابقا ،وذلك لاكتشاف الأخطاء وتحديد  

  .نقاط القوة والضعف في المؤسسة 

  :الصغيرة والمتوسطة أهمية تقييم الأداء في المؤسسات  -2

2:تمكن أهمية تقييم الأداء في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فيما يلي 

  .يوفر تقييم الأداء مقياسا لمدى نجاح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في سعيها لتحقيق أهدافها من خلال نشاطها  -1

في التنمية الاقتصادية والاجتماعية من خلال تحقيق أكبر إن تقييم الأداء يظهر مدى إسهام المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  -2

قدر من الإنتاج بأقل التكاليف والتخلص من عوامل تضيع الوقت والجهد والمال مما يؤدي إلى تخفيض الأسعار ،ومن ثم تنشيط 

  .ةالقدرة الشرائية وزيادة الدخل القومي ،مما يعود على اتمع والمنتج والعامل والمستهلك بالفائد

يوفر تقييم نظام الأداء معلومات متنوعة لمختلف المستويات الإدارية في المؤسسة لأغراض التخطيط والرقابة واتخاذ  -3

  .القرارات فضلا عن أهمية هذه المعلومات للجهات الأخرى خارج المؤسسة 

1
دور :كورتل فرید وبوغلیطة العمام ،بوغاري فریدة تقیم أداء الموارد البشریة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ،الملتقى الوطني الأول حول  -

ماي  19-18،جامعة أحمد بوقرة بومرداس ،الجزائر، 1011-2010ة بالجزائر خلال الفترة المؤسسات الصضغیرة والمتوسطة في تحقیق التنمی
.377،ص2011

2
-378كورتل فرید وبوغلیطة العمام ،بوغاري فریدة تقیم أداء الموارد البشریة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة،نفس المرجع السابق ،ص -

379.
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ذا بدوره يدفع المؤسسة لتحسين يساعد على اتخاذ نوع من المنافسة بين الأقسام والإدارات والمؤسسات المختلفة وه -4

  .مستوى أدائها 

تعكس عملية التقييم الأداء درجة التوافق والانسجام بين الأهداف والاستراتيجيات المعتمدة لتنفيذها وعلاقتها بالبيئة  -5

  .التنافسية للمؤسسة 

  .عند قيام الإدارة ايكشف للمؤسسة عن مواقع القوة والضعف في أقسام المختلفة وبالتالي يساعد في عملية إعادة التنظيم  -6

  .تحقيق التنسيق بين مختلف أوجه النشاط في المؤسسة ،وفي جميع المستويات  -7

  .وسليم للاتصالات يؤدي إلى تحقيق الأهداف المحددة مسبقا ،والعمل على إيجاد نظام فعال  -8

  .تقييم قدرة المؤسسة على وضع اختياراا الإستراتيجية موضع التنفيذ الفعلي  -9

  :وتتمثل هذه العوامل فيما يلي :العوامل المؤثرة على أداء الموارد البشرية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  -3

  :الاتصال  - 3-1

صة في مجال الإدارة حيث لا يمكن لأي إدارة أن تحقق أهداف المؤسسة بدون يلعب الاتصال دوره في شتى االات وبصفة خا

  .عملية الاتصال لأنه يعد وسيلة نقل للمعلومات ذات صلة بالقرارات وهي العنصر الأساسي في تنفيذها 

Chantalويغرف  Bussenault  أو عملية تتم بين فردين أو أكثر باستعمال رموز على شكل حركة "الاتصال بأنه

1.كلمة أو تعبير دف فهم المعلومات المحمولة من المرسل إلى المستقبل 

ورغم أهمية المعلومات في ربط المؤسسة بمحيطها الداخلي والخارجي إلا أننا نجد أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مازالت 

سياسة الاتصال الداخلي والخارجي إضافة إلى تعترضها العديد من العراقيل التي تعيق حصولها على المعلومات ،من بينها قصور 

سوء استغلال نظم المعلومات ،فعلى المسيرين بذل المزيد من الجهد في سبيل الاهتمام بمنظومة الاتصال إضافة إلى تطوير نظم 

  .المعلومات

  :المعرفة  - 3-2

عن طريق الإبداع والابتكار وتطوير الوظائف إن المؤسسة تسعى دائما لتحسين أدائها ،وبالتالي تحسين إنتاجها وجودة منتجاا 

والعمليات وذلك من خلال توظيف قيمتها الحقيقية ألا وهي رأسمالها الفكري ،والمعرفة الكاملة فيه ،ومن أجل تحقيق الاستفادة 

  .سن القصوى من هذا الرأسمال الفكري ،لا بد من إدارا بفعالية وتحويل المعرفة إلى تطبيقات تحقق الأداء الأح

حيث تجمع أغلب الدراسات الحديثة للإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية ،على أهمية المعرفة كمورد للمؤسسة في الحصول 

على ميزة تنافسية ،وباعتبارها كذلك فلا بد من إدارا ومحاولة فهم الإطار ألمفاهيمي لها ،وتحليل دور وأثر إدارة المعرفة 

  .شرية لتحقيق الأداء العالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة كمدخل لتفعيل الموارد الب

  :ثقافة المؤسسة  - 3-3

إن القيم الخاطئة الضعيفة على مستوى الأفراد والمؤسسات يمكن إدراكها من النقص في الدافعية المتجلي في انخفاض الإنتاجية 

مستوى المؤسسات يمكن الوقوف عليها من خلال سوء في حين على ... وعدم الكفاءة والغيابات  وعدم الانتظام واللامبالاة 

1
.381،بوغاري فریدة تقیم أداء الموارد البشریة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة،نفس المرجع السابق ،صكورتل فرید وبوغلیطة العمام  -
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مستمرة أو إصدار  ةالتسيير المتجلي في غياب المبادئ وعدم القدرة على التنبؤ والبطء في اتخاذ القرارات وتعديل القرارات بصيغ

القرارات بصفة متكررة ،سيطرة غير الأكفاء على الأكفاء وغياب العلاقات الشخصية ،فاعلية التنظيميات غير الرسمية الجمود 

  .إلخ ...في العمليات 

  :التمكين  - 3-4

تلفة ،من بينها تفعيل إدارية مخ تلكي تصل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى زيادة الأداء ،تعمد إلى استخدام إستراتيجيا

الموارد البشرية من خلال اللجوء إلى تطبيق برامج دف إلى اشتراك العاملين في الإدارة وما يتبعها من عمليات اتخاذ القرارات 

  .ومن بين هذه البرامج مفهوم التمكين 

م العظيمة في عملية اتخاذ القرارات التمكين هو عملية إطلاق الإمكانيات الكاملة في العاملين لكي يأخذوا مسؤوليات وسلطا

  .مع ضرورة دعمهم بالموارد الطيفية بتحقيق ذلك وإن التمكين يتطلب التعليم والالتزام 

  :تقييم نشاط الموارد البشرية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة : رابعا 

1:ويتم تقييم نشاط الموارد البشرية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كما يلي 

تبدأ عملية تحليل الوظائف بتحديد تلك المهام التي ينبغي أن تؤدي ويعقب ذلك تجمع تلك المهام المتشاة :تحليل الوظائف  -1

في وظائف مع التوصيف الكامل لكل وظيفة وعندما يحدث أي تعديل في استراتيجيات المؤسسة لا بد من التأكد من أن كل 

  .اتيجيات جديدة تحدث عملية التنبؤ للموارد البشرية التي سوف تحتاج إليها المؤسسةالمهام المطلوبة لتنفيذ الاستر

عقب أن يظهر تحليل الوظائف السابقة حاجة المنظمة من القوى البشرية فإنه لا بد من تنمية عدد من :تدبير الاحتياجات  -2

الأفراد المناسبين وتدريب العاملين ومراعاة قوانين العمل  إستراتيجيات لتدبير هذه الاحتياجات وعملية القيام بالمقابلات واختيار

  .هي من أهم وظائف ومسؤوليات مدير الأفراد 

  :الحفاظ على الموارد البشرية وتنميتها  -3

بعد أن يتم اختيار الأفراد للعمل في المؤسسة فإن الحفاظ على هذه الموارد البشرية و العمل على تنميتها يعد أمراها ما في 

راتيجيات المؤسسة المتعلقة ذه الموارد ،ومن العناصر الأساسية في مهمة الحفاظ على الموارد البشرية القيام بعملية تقييم است

  .الأفراد 

  :وبصفة عامة فإن الأسئلة الآتية تصلح عند تقييم المؤسسة لنشاطها المتعلق بإدارة مواردها البشرية 

  وظائفهم تأهيلا جيدا ؟هل يعمل لدى المؤسسة أفراد مؤهلين ل -

  هل معدل دوران الأفراد عاليا ؟وإذا كان كذلك فلماذا ؟هل بسبب الآخر؟أم بسبب معاملة العاملين ؟ أم أي سبب آخر ؟ -

  هل الحصول على دعم جديد أفكار جديدة في مؤسسة يتم تقيده من خلال معدل دوران للأفراد منخفض جدا ؟   -

  بالتعامل مع الأفراد هي سياسات واضحة وعادلة ؟هل السياسات الخاصة  -

هل يشعر الأفراد بدرجة عالية من الولاء للمؤسسة أو أم يشعرون بأنه مجرد عمل يقومون به ؟ وهل توجد لدى العاملين  -

  .ثقة في إدارة المؤسسة ؟

1
.384-383كورتل فرید وآخرون ،مرجع سابق ،ص-
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  .أهداف المنظمة؟هل يستطيع الأفراد إشباع وتحقيق أهدافهم في الوقت الذي يعملون فيه على تحقيق  -

  هل يتم تحديد التوقيعات المطلوبة من كل وظيفة ؟وهل يتم نقل هذه التوقعات إلى العاملين في كل وظيفة ؟ -

  .هل ترى المؤسسة أن الموارد البشرية العامة ا هي أحد الأصول الهامة ؟ -

اس استخدام بعض الأسس والمعايير بغرض إجراء ومن هنا فإن عملية تحليل وتقييم الموارد البشرية لا بد وأن نقوم على أس -

  :عملية المقارنة ويمكن القيام بالمقارنة باستخدام عدد من الأسس أهمها ما يلي

  .معدل الدوران للأفراد -1

  .متوسط الوقت الذي يقضيه الفرد بالمنظمة  -2

  .متوسط أعمال الأفراد في مختلف الوظائف -2

1:المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مقومات التميز في أداء : خامسا 

في ظل محيط معقد ومتغير وشديد التنافس أصبح التميز هو الخيار الاستراتيجي الأمثل أمام المشروعات الصغيرة والمتوسطة 

لضمان البقاء والاستمرار في النشاط ،فالتميز غاية إستراتيجية تسعى المؤسسات من خلالها إلى تحقيق النمو وتعزي الموقع 

  :تنافسي ،وهو مفهوم نسبي من وجهتنا ال

  .انه هدف متحرك ومتغير تبعا لبعدي الزمان والمكان  -

  .أن دلالته تتبع من عملية مقارنة بالآخرين  -

والتميز يقوم على مجموعة من المقومات والقيم الذاتية والموضوعية ،هذه القيم يتبناص ويؤمن ا الأفراد وتجسدها المؤسسة 

تمع ويحققها ا .  

  :وفي سبيل تحقيق التميز هناك في تصورنا ستة مقومات يجب على المؤسسة الصغيرة والمتوسطة الأخذ ا   

  ):الإضافة الاقتصادية والاجتماعية (المشروع الإضافة  -1

قاهي ،حيث أن وهي أن يمثل المشروع الصغير والمتوسط إضافة حقيقة للاقتصاد وليس تكرار لمشاريع قائمة مثل المطاعم أو الم

الكثير من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة هي مشروعات هامشة مثل محل بقالة أو محل حلاقة أو مقهى هذه المشروعات لها 

  .الكثير من المشروعات المشاة القائمة حاليا ،كما أا لا تقدم إضافة حقيقة للاقتصاد واتمع 

  :الخدمة المتميزة  -2

  " ي يمكنك به الظهور على الآخرين والتفوق عليهم التفرد الذ"التميز هو 

أما الخدمة المتميزة فهي تقديم لمسة إضافية نتجاوز ا توقعات العميل وتجلنا دائما البديل الوحيد لعملائنا الحالين ،والاختيار 

  .الأفضل لعملاء مرتقبين بما يحقق النجاح والتميز العام للمؤسسة 

  :ق الخدمة المتميزة الأبعاد الرئيسة في تحقي -

1
متوسطة خلیفي عیسى ،مقومات التمیز في أداء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ،الملتقى الدولي حول متطلبات تأھیل المؤسسات الصغیرة وال-

.826-821،ص2006أفریل  17-17في الدول العربیة ،جامعة حسبیة بن بوعلي ،الشلف ،الجزائر ،من 
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هناك أربع أبعاد يمكن للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الانطلاق ا للوصول إلى ميزة الخدمة المتميزة يمكن توضحها بالجدول 

  :التالي 

  أبعاد انطلاق المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  ): 07(جدول رقم 

الوصف العام الأبعاد 

جهود المديرين والعاملين على جميع المستويات اتجاه دورهم المرتبط بتحقيق الجودة التكامل بمعنى توجيه التكامل -1

  للعملاء

تحتاج المؤسسة إلى أنواع عديدة من النظم تستطيع من خلالها التأكد من مدى تطبيق عناصر الجودة ورصا النظم-2

  العملاء

بمعنى ضرورة تعرف العاملين على مدى تقدمهم وإنجازام ،وكذلك تعرف المؤسسة على إنجازات العاملين   الاتصال-3

يجب أن تكون هناك سياسات واضحة في المؤسسة ترتبط بالجودة وأسلوب تطبيقها  العمليات-4

ويعني ذلك قيام المؤسسة بتعليم مورديها أسس الجودة وتدريب العاملين ا ،وفحص وتطوير إجراءاا السياسات -5

  . بشكل يؤدي إلى دعم الجودة الشاملة 

.821خليفي عيسى ،نفس المرجع السابق ،ص:المصدر 

المؤسسات الكبيرة في استقطاب وإذا أرادت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أن تضمن حصة لها في السوق والقدرة على منافسة 

وجلب انتباه العميل ،عليها أن يكون هذا الأخير محط اهتمامها ويتصدر أولوياا ،إذ يجب تحديد نوعية العميل ومتطلباته 

  .واحتياجاته وتوقعاته والعمل على الوفاء ا ،مع الوضع في الاعتبار أن احتياجات العميل هي سبب وجود المنظمة

  :ى الإبداع والابتكار القدرة عل -3

  ".طرح منج وخدمات جديدة في السوق أو وسائل جديدة لإنتاجها" يعني:الابتكار  -

  .وتسبق الابتكار أبحاث قد تؤدي إلى اختراع ما ،يطور فيما بعد لخدمة السوق 

إلى فكرة ثم إلى تصميم ثم إبداع النظر للمألوف بطريقة أو من زاوية غير مألوفة ،ثم تطوير هذا النظر ليتحول " فهو :الإبداع  -

  ".قابل للتطبيق والاستعمال 

  :المشروعات الصغيرة والناجحة والابتكار  -

إن الأفراد والمشروعات الصغيرة هم مصدر رئيسي للأفكار الجديدة في الولايات المتحدة الأمريكية خلال الخمس والعشرين 

حديث والتجديد أكثر من المؤسسات العامة ،إن المؤسسة الناجحة هي سنة الماضية ،كما أن المشروعات الصغيرة تتعرض للت

  .المؤسسة القادرة على تحسين أداء لأعمالها وتعزيز نموها ،من خلال زيادة قدرا التنافسية باستمرار

شروع إن المزايا الأساسية للمشروعات الصغيرة والمتوسطة في الابتكار ترتبط بالسلوك البشري ،كدين مكبة صاحب الم

.،والمرونة الداخلية للمشروع وقابلية الاستجابة للظروف المتغيرة

  :التعليم  -4

  :ماهية التعليم والتعليم المؤسسي- أ
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إن التعليم يعني الحصول على المعرفة والمعلومة أو المهارة أو المعرفة ما يتعلق بالجزاء النظري من التعليم أي الإجابة عن السؤال 

   تتعلق بالجزء العلمي من التعليم ،أي الإجابة عن السؤال كيف ؟لماذا ؟والمهارة التي

إذا نستطيع أن تقول أن المؤسسة تتعلم إذا تعلم الفرد وتبادل معرفة ومهارته مع الآخرين ،وأدوات عجلة تعلمه بسرعة وبلا 

  .مشاكل عندها تتعلم المؤسسة وتزدهر 

يئة سريعة التعبير ،وهو مفتاح القدرة على التعرف في الوقت المناسب ويقع التعليم في صميم أي المؤسسة على التكيف مع ب

على فرص قد لا يراها الآخرون،واستغلال تلك الفرص بسرعة وعلى أكمل  وجه قبل المنافسين ،وهو يشمل تحويل البيانات 

  ولا بد.لى التعليم إلى معرفة وإلى قيمة اقتصادية ،وبالتالي فإن البقاء في بيانات ديناميكية يستلزم القدرة ع

  .من أن تمتلك المنظمات والأفراد القدرة على التعلم بغية ضمان الاستمرار في بيئة تبتسم بعدم الاستقرار والتغير  

فالمؤسسات التي تتعلم بصفتها منظمات نتعلم ،هي مؤسسات مستعدة وقادرة على تنظيم الإنتاج والإدارة والتوزيع في إطار 

التفاعلي أو نظام للتعلم وعليه فغن المؤسسات التي تعمل بصفتها منظمات للتعلم ،هي وحدها التي تستطيع عملية من التعلم 

  الحفاظ على قدرا التنافسية على المدى الطويل ،

  .وتحقيق الثروة ،والعمالة ،بصفتها ثلاثة أهداف متلازمة 

  :الإدارة المستدامة  -5

جديد نطرحه ،هو منهج إداري بديل يهدف إلى تحقيق التنمية المستدامة بأبعادها  إن الإدارة المستدامة للمنشآت  كمفهوم

الاجتماعية والبيئية والاقتصادية ،يمكن استخدامه كمدخل بديل لتحقيق التميز التنافسي باعتبار أن تحقيق النمو الاقتصادي 

عل البشر القيمة الاقتصادية الأولى ،سوف يشكل المصحوب بتأمين استدامة الموارد الطبيعية والاقتصادية والبشرية ،وكذا ج

مجالا للتنافس بين المنشآت بحيث أن تبين هذا المدخل سيساعد المنشآت على يئة ميزات تنافسية يمكن أن تصل من خلالها 

  .التميز

ايا اتمع والبيئة والإدارة المستدامة تعني إدارة النشاطات والسياسات العامة ضمن إطار شامل تتحدد فيه فلسفة تجاه قض

،فالمنتجات التي يمكن إعادة تصنيعها بعد استخدامها أو التي تنتج بإتباع تكنولوجيا نظيفة غير ملوثة تزيد من قوة المؤسسة 

  .التنافسية 

ى فنشير المعلومات حول الجوانب البيئية لمنتجات المؤسسة يؤدي إلى تحسين سمعة المؤسسة لدى الجمهور وزيادة الإقبال عل

  . منتجاا ،كما يساهم في فتح منافذ تسويقية جديدة 

  :التكاليف  -6

لا تحقق التميز في أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلا في بيئة أعمال متكافئة ومتعاضدة ومتفاعلة ايجابيا فيما بين عناصر هذه 

كاؤه لذا يقوي لوحده على بلوغ مستوى التميز البيئة الحاضنة للتميز ،فمعهما كان عزم القائد وحزمه ،ومهما كان حرصه وذ

  .،بل إن المنظمة ككل لن تستطيع ذلك بمفردها في ظل محيط معقد ومتغير
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إدارة المشروع وأفراده ،الدولة بسياساا :لذلك فالتميز يجب أن ينظر إليه ككل متكامل ،يحتاج إلى تكاليف وتعاضد الآخرين 

وهو ما يعني جعل التميز والتفوق هما .ذات الطابع العلمي والمهني ،اتمع وغيرها  ومؤسساا الداعمة للمشروع ،الهيئات

.وطنيا وهدف جماعيا متحركا 

  .:المؤسسات الصغيرة و الموسطة في الجزائر: لمبحث الثالثا

تم الدولة الجزائرية كغيرها من الدول بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ،وتعمل جاهدة على توفير كافة السبل لنجاحها ،لما لها 

  . دور كبير في التنمية الاقتصادية والاجتماعية 

1.تطور التاریخي للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الجزائر: المطلب الأول

ات الصغيرة والمتوسطة مباشرة بعد الاستقلال بحث كان تأسيس المؤسسة على أساس التجارة ظهرت في الجزائر المؤسس

  .بالدرجة الأولى ثم بالدرجة الثانية على أساس الزراعة،و أصحاب المؤسسة هم مالكي الأموال

  :و تطور هذا النوع من المؤسسات منذ الاستقلال بمرحلتين أساسيتين

):1982-1962(المرحلة الأولى / 1

بحيث تميز الاقتصاد الوطني بالاقتصاد المخطط من نوع الاشتراكي و أعطيت  1982إلى غاية  1962تخص هذه الفترة ما بين 

  :الحكومة الأهمية الكبرى إلى المشاريع الثقيلة و المؤسسات الوطنية كبيرة الحجم و خاصة في الصناعة و على سبيل المثال

SNS ,SNMC,SONELEC,SNMETAL,SONACOME…

و في هذا الإطار للمحيط الاقتصادي الثقيل، مشت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة و المؤسسات الصناعية الصغيرة الحجم 

  .فالقطاع الخاص أو المؤسسات الخاصة كانت تمثل إلا المؤسسات العائلية ذو ملكية خاص أو الحرفية

  :واحدة، حيث أن هذه الأخيرة عرفت مجموعة من القيود أهمهاوحدة خلال سنة  600و تأسست في هذه الفترة في المتوسط 

مليون دج في حالة إنشاء شركة ذات مسؤولية محدودة أو شركة ذات الأسهم،  30قيمة مشاريع الاستثمارات لا تتعدى -

.ملايين دج في حالة إنشاء مؤسسات فردية أو ذات اسم جماعي 10و 

.من المبلغ المستثمر %30بحيث لا يتعدى تمويل البنك إلا الصعوبة في التمويل المشاريع المعتمدة، -

):2002-1982(المرحلة الثانية / 2-

إن ثورة الاقتصاد العالمي، و عولمة الأعمال و انخراط الدول في اقتصاد السوق أعاد النظر في الإطار القانوني و الإداري 

الصغيرة و المتوسطة الحجم، بحيث مرت بمراحل عدة و هي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم و المؤسسات الصناعية 

  :كالتالي

المتعلق بالاستثمار الاقتصادي  الوطني  21/081982المؤرخ في  11-82خلق إطار قانوني جديد بقانون رقم  1982

  .الخاص

  إنشاء الديوان التوجيهي للمتابعة و التنسيق للاستثمار الخاص 1983

1
متطلبات : ، الملتقى الدولي حولالمؤسسات الصغیرة و المتوسطة بین الأمس و الیوم آفاق تجربة الجزائر: ضحاك نجیة، مداخلة بعنوان -

دول العربیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر ،جامعة حسیبة بن بوعلي الشلف تأھیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في ال
.139-138ص ص . 17/18/04/2006،الجزائر، 
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  تجارة خاصة بأصحاب المؤسسة الخاصةفتح الغرفة الوطنية لل 1987

  العوائد التي تعترض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر :المطلب الثاني 

سبق وذكرنا معوقات التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بصفة عامة ،وهنا سنتطرق إلى العوائق التي تتعرض لها 

  .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر 

1:ل معوقات تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر فيما يلي تتمث

فإن هذا يقف كواحد من محددات النمو أمام المؤسسة :عدم حماية المنتوج الوطني التدفق الفوضوي للسلع المستوردة -1

  :الجزائرية الصغيرة الناشئة وبصدد الاستيراد غير المنظم نذكر 

  .استراد سلع وبيعها محليا بأسعار أقل من سعر مثيلتها المحلية الإغراق المتمثل في  -

التذرع بالحرية الاقتصادية وشرط تحرير التجارة في إطار التهيؤ لاستبقاء شروط مع أن هذه الأخيرة تكرس وتقبل مبدأ حماية -

  .لتي يهددها الاستيراد المنتوج المحلي عن طريق الرسوم الجمركية وحدها تشجيعا وتأهيلا للصناعات الناشئة أو ا

  .غياب نظام معلومات فعال يحدد أنواع المنتوجات المحلية -

  :إذ نجد ما يلي :المعاناة من المحيط -2

تعاني الإدارة الجزائرية من روح الروتين الرسمي الممل فهناك الكثير من مشاريع استثمارية جاءت عطب أو : المحيط الإداري - أ

  :مما ضيع على أصحاا وعلى الاقتصاد الوطني فرصا اقتصادية لا تعوض وهذا راجع إلى لم يوافق عليها في وقتها 

  .الذهنيان لم يأ أو لم تتهيأ بعد لهضم وفهم خصوصية هذا النوع من المؤسسات ومن ثم التعامل معه بما يتطلب -

  .يل الجهاز التنفيذي السرعة في اتخاذ القرارات وإصدار النصوص لم يواكبها شيء مماثل في أداء وتفع-

تعيش المؤسسة الصغيرة والمتوسطة في بيئة معلوماتية ضعيفة جدا ولا تساعد بأي حال من الأحوال هذه :نظام والمعلومات  -ب

الوضعية على تنميتها ونموها ،فإلى غاية اليوم لا توجد بطاقة صحيحة ومفصلة بعدد هذه المؤسسات وتوزعها الجغرافيا وبحسب 

  .إلج ...جنوع المنتو

  :الصعوبات المتعلقة بالعقار الصناعي -3

  :في عرقلة إنجاز وتنمية المشاريع الاستثمارية فهناك  بفمسألة العقار الصناعي في الجزائر تتسب

  .طول مدة منح الأراضي المخصصة للاستثمار -

  .     الرفض غير المبرر أحيانا للطلبات  -

  .التنازلاختلافات لا تزال قائمة بسبب أسعار  -

  .نقص في الموارد المالية لدى الجماعات المحلية خاصة بتعويض المالكين الأصليين دولة أو خواص -

الأراضي عموما لا تتبع جهة إدارية واحدة فبإضافة إلى أن الأرض نفسها أنواع فهناك أرضي خاصة وأراضي بلدية وأراضي -

  .لأكثر من وزارة  وهكذا ومن ثم فأن مسألة الأرض أحيانا تخضع..دومين 

1
،الملتقى الوطني الأول حول المؤسسات  معوقات تنمیة وتربیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر:شبایكي سعدان ،مداخلة بعنوان -

أفریل  9-8رة والمتوسطة ودورھا في التنمیة ،جامعة عمار تلیجي ،كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلو التسییر ،الأغواط ،الصغی
.6-1،ص2002
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  .نازل عن الأراضي وموضوع استخدمهاغياب الإطار القانوني والتنظيم الذي يحدد طرق وكيفيات وآجال وشروط الت-

  :صعوبات التمويل ومشكلات النظام المالي -4

  :تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة صعوبات مالية في مجال التمويل بسبب 

المحلي مع متطلبات المحيط الاقتصادي الجديد ففي الوقت الذي يتحدث في الخطاب السياسي عن ضعف تكيف النظام المالي -

إجراءات دعم مالي وتشجيع الاستثمارات والشراكة فإن الواقع يشير إلى اصطدام كل هذه التصورات والتعقيدات ذات الطابع 

  :المالي منها 

  .غياب أو نقص شديد في التمويل طويل المدى  -

  .ركزية في منح القروض الم -

  .نقص المعلومات المالية خاصة في ما يتعلق بالجوانب التي تستفيد منها المؤسسات كالإعفاءات -

  .ضعف الشفافية في تسيير عملية منح القروض رغم أن الأصل في القروض خاضع للإشهار-

  .لالية النسبيةمحدودية صلاحيات الوكالات البنكية في عملية منح القروض بسبب عدم الاستق-

  .غياب التحفيزات الضريبية الجمروكية -5

تلعب التحفيزات الضريبية الجمروكية دورا هاما في تنمية وتوطين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومن ثم إسهامها في تحقيق 

  .السياسات التنموية 

  :بعين الاعتبار  إن السياسة الضريبية اتجاه هذه المؤسسات يجب أن تأخذ:التحفيزات الضريبية - أ

التشجيع على الاستثمار ومن ثم عدم معاملتها بمعدل ضريبي على أرباح الشركات مثلها المؤسسات العمومية الاقتصادية بل -

  .يجب أن بخفض بحسب المنطقة وبحسب نوع المنتوج 

  .التشجيع على التشغيل وذلك بإلغاء الأعباء العمالية تمام-

يميز الأحكام الجمركية في بلادنا هو كثرا واحتواءها كذلك على مزايا كثيرة يتعين تبسيطها إن ما :التعريفة الجمركية -ب

  .ووضعها أمام المتعاملين الاقتصاديين 

  :غياب الفضاءات الوسيطة -6

  :إن وجود البورصة من شأنه العمل على :البورصة - أ

  .الإنتاجية  إحصاء القدرات التقنية للمؤسسات من أجل تحسين استعمال الطاقة-

  .نسج علاقات وتنفصل أحسن للجهاز الإنتاجي 

  :غرفة التجارة -ب

غن غرفة التجارة والصناعة بصفتها الواجهة المشتركة التي تضمن الربط بين العديد من المتعاملين الاقتصاديين والسلطات 

ة هذه الغرف موجودة إداريا ولكن عملها العمومية تمثل حلقات ضرورية لتنظيم الاقتصاد وخلق انسجام بين المصالح المختلف

  .محدود بحيث لا تلعب الدور المثمتل أساسا في تحقيق الضغوطات على المتعاملين لينفرغوا للإنتاج 
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وتتمثل في تنظيم والحضور للتظاهرات الاقتصادية المحلية والعالمية باعتبارها أولا أسواق لتقسيم :التظاهرات المحلية والدولية - ج

ات وباعتبارها فضاء للمعلومات الاقتصادية والمالية وهنا نلاحظ إن التركيز على هذه النقطة ضعيفة ذلك إن مكان المنتاج

المؤسسة الجزائرية عموما والصغيرة خصوصا في التظاهرات الاقتصادية رمزي وأما التظاهرات المحلية فليست دورية وغير 

  .منظمة

  :مؤسسات البحث العلمي -د

هناك عدم تناعم بين ما يجري في الجامعة ومؤسسات البحث والواقع الاقتصادي وهذه إشكالية تحتاج لوحدها  لا خلاف في أن

  .إلى بحث فكم من تصورات وأبحاث جادة في الاقتصاد لا تزال حبيسة الرفوف

  :الغياب التام لمعلومة الاقتصادية بسبب-7

  .غياب المتابعة عن طريق التحريات الميدانية المختلفة -

  .عدم التنسيق بين المصالح الوزارية المختلفة-

إلى الإعلان أن عدد المؤسسات  1996الاختلاف في تحديد المفاهيم المتعلقة ذا النوع من المؤسسات أدى مثلا فس سنة  - 

  :الصغيرة والمتوسطة وطنيا هو 

EDIL(º( مؤسسة حسب مؤسسة تطوير الصناعات الخفيفة  177365-

ONS(º(مؤسسة حسب الديوان الوطني للإحصائيات 236000-

  مؤسسة حسب الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي؛ 127000-

  .مؤسسة حسب الغرفة الجزائرية للتجارة والصناعية 25000-

  :وسائل النهوض و الجهات الداعمة للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر: المطلب الثالث 

  :ات الصغيرة والمتوسطةعوامل نجاح المؤسس: أولا 

إلا أن الجزائر تسعى لدعم هذه المؤسسات من خلال , رغم العراقيل التي تواجه المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية  

و من بين الإجراءات التي قامت ا الجزائر . برامج الدعم و الإصلاحات لجعل هذه المؤسسات قادرة على المساهمة في التنمية 

  : لدعم هذه المؤسسات  نجد 

يعتبر في حد ذاته نقطة تحول مهمة في واقع هذه المؤسسات و تعبيرا أساسيا : إنشاء وزارة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  – 1

1كفاعل جديد في المنظومة الاقتصادية الوطنية؛ 1993على أهميتها و بذالك أنشئت سنة 

سطة يكون مرجعا لبرامج و تدابير المساعدة و الدعم إصدار الجزائر لقانون توجيهي حول ترقية المؤسسات الصغيرة و المتو – 2

*:11المادة *لصالح هذه المؤسسات و التي دف إلى 

إنعاش النمو  الاقتصادي و تطوير المؤسسات الصغيرة و المتوسطة؛      -

تشجيع بروز مؤسسات جديدة و التوسع في ميدان نشاطها؛  -

1
، الملتقى الوطني الأول حول المؤسسات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة كمیزة التنافسیة في مواجھة العولمة: قویدر عیاش ، مداخلة بعنوان  

أفریل  9-8لصغیرة والمتوسطة ودورھا في التنمیة، جامعة عمار الثلیجي،كلیة العلوم الاقتصادیو والتجاریو والعلوم التسییر ، الأغواط الجزائر، ا
.190، ص  2002
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 ؛تأهيل المؤسسات و إعطائها قوة تنافسية اكبر-

1 ؛و الاقتصادي الموجه لقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة,التجاري ,ترقية نظام المعلومات الصناعي -

من اجل تطوير الإنتاج و  2000مليون دولار منذ عام  11,4مبلغ  )PNUD(الأمم المتحدة للتنمية  خصص برنامج  -3

؛الاستثمار في المشروعات الصغيرة و المتوسطة

؛مؤسسة صناعية 30مليون دينار جزائري في إعادة تأهيل  150الصناعة خصصت وزارة -

, م متمثلة في إنشاء صندوقين جديدين  2004أقرت إجراءات لصالح تنمية المؤسسات الصغيرة في الجزائر صدرت عام -

الثاني صندوق ضمان مليار دينار جزائري و  30الأول لضمان القروض لصالح المؤسسات الصغيرة و المتوسطة برأس مال قدره 

2؛مليار جزائري 3.5أخطار الاستثمار في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة برأس مال قدره  

تم إنشاء مشروع مشنلات المؤسسات و هو في طور التحضير يخص الشباب الراغب في إنشاء : برنامج مشتلات المؤسسة  -6

في هذا اال نظرا لامتلاكه رصيد علمي يساعده أكثر من غيره مؤسسة خاصة و نحن نعلم أن إمكانية الشاب الجامعي مهمة 

3على ذالك؛

: و من بينها , على مستوى أخر أنشئت مؤسسات خاصة بدعم الاستثمار في هذا اال : الهياكل الداعمة  -7

 الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمارANDI  : 2001أوت  20في المؤرخ  03-01تم إنشائها بمقتضى الأمر الرئاسي رقم

يتواجد مقرها , و هي مؤسسة عمومية ذات طابع إداري في خدمة المستثمرين المحليين و الأجانب , المتعلق بتطوير الاستثمار , 

.يمكنها إنشاء مكاتب تمثيل في الخارج , و لها هياكل مركزية على المستوى المحلي , في الجزائر العاصمة 

: ومن مهامها 

م المستثمرين المقيمين و غير المقيمين في إطار انجاز مشاريعهم و تزويدهم بكل الوثائق الإدارية الضرورية  استقبال و إعلا-

.و قرارات قبول أو رفض منح المزايا 

.تسهيل إجراءات إنشاء المؤسسات و انجاز المشاريع بواسطة خدمات الشبابيك الوحيدة اللامركزية  -

.منح المزايا الخاصة للاستثمار  -

.ضمان ترقية الاستثمارات و تطويرها و متابعتها -

 الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشبابANSEJ  : و التي كان الغرض منها مساعدة فئة الشباب على إنشاء مؤسسات

: صغيرة و من ثم تخفيض معدلات البطالة باستعمال استثمارات صغيرة و متابعة المستثمر  ومن مهامها 

.ستشارة و ترافق الشباب ذوي المشاريع في إطار تطبيق مشاريعهم الاستثماريةتدعيم و تقدم الا-

1
ت الصغیرة ، الملتقى الوطني الأول حول المؤسسا المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وتنمیة الصادرات:  وصاف سعیدي ، مداخلة بعنوان 

،  2002أفریل  9-8كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة والعلوم التسییر، الأغواط، الجزائر،  والمتوسطة ودورھا في التنمیة، جامعة عمار الثلیجي،
.50ص 

2
، الملتقى )والجزائر إضاءات من تجربة الأردن(دور البنوك والمؤسسات المالیة في تمویل المشروعات الصغیرة والمتوسطة مناور حداد ،   

كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة والعلوم التسییر،جامعة حسیبة بن  متطلبات تأھیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الدول العربیة ،: الدولي 
.28، ص 2006أفریل  18-17بوعلي ،الشلف ،الجزائر ، 

3
.191قویدر عیاش ، نفس المرجع السابق ، ص  
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التشريعي و التنظيمي المتعلقة , التقني , كل المعلومات ذات  الطابع الاقتصادي , تضع تحت تصرف الشباب ذوي المشاريع -

.بممارسة نشاطاا 

و الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر , بالإضافة إلى إنشاء الوكالة الوطنية لترقية الصناعات الصغيرة و المتوسطة  -

ANGEM.

:2011إلى  2010إحصائيات حول تطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ما بين : ثانيا

وأيضا إلى اختفاء مؤسسات أخرى ،وهنا نحاول تشهد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في كل سنة زيادة مؤسسات جديدة 

  .عرض تطور تعداد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر 

2010:1المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية خلال  -1

أشخاص  %60مؤسسة ،منها بنسبة   2010619072بلغ إجمالي عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عند اية عام  

  .مؤسسة  557كما عرفت تراجعا في عدد المؤسسات العمومية إلى .معنوية 

:2010والجدول التالي يوضح تعداد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة سنة 

.2010تعداد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة سنة ) 08(الجدول رقم

%النسبة عدد المؤسسات*طبيعة م ص م 

  المؤسسات الخاصة
36931959.66أشخاص معنوية

24919640.25أشخاص طبيعية

161851599.91اموع الجزئي 

5570.09أشخاص معنويةالمؤسسات العمومية

25570.09اموع الجزائي 

619072100)2+1(اموع الكلي 

، وزارة الصناعة والمؤسسات الصغيرة  2010نشرية المعلومات الإحصائية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة معطيات : المصدر  

.8،ص 2010،الجزائر،  18والمتوسطة وترقية الاستثمار ،رقم 

م
  .سسات الصغیرة والمتوسطة المؤ: ص م  
،وزارة الصناعة والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة وترقیة الاستثمار  2010نشریة المعلومات الإحصائیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة -2

8،الجزائر ،ص 18،رقم 
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مؤسسة عمومية اقتصادية والتي أصبحت غير موجودة في محفظة مؤسسات التسيير والمساهمة ،كي يصبح إجمالي عدد 

من إجمالي عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ،والعمومية بسبب تغيير البنية 

.1)مدمجة 17حولت ، 05مؤسسات اقتصادية تم حلها ،

.9،مرجع السابق ص 

2010تعداد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة سنة
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2010تعداد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة سنة ):

  :الصغيرة والمتوسطة تطوير تعداد المؤسسات 

لعدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بـ)2010-2009(تقدر نسبة التزايد السنوي 

مؤسسة عمومية اقتصادية والتي أصبحت غير موجودة في محفظة مؤسسات التسيير والمساهمة ،كي يصبح إجمالي عدد 

  .مؤسسة  31578قدر بـالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ي

من إجمالي عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ،والعمومية بسبب تغيير البنية %6.75نلاحظ تزايد الأشخاص المعنوية بنسبة 

مؤسسات اقتصادية تم حلها ،10منهم (الهيكلية وإعادة تنظيم القطاع العمومي 

،مرجع السابق ص 2010نشریة المعلومات الإحصائیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

تعداد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة سنة

المؤسسة العمومیة  

المؤسسات الخاصة أشخاص طبیعیة

المؤسسات الخاصة أشخاص معنویة
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):03(الشكل رقم 

تطوير تعداد المؤسسات 

تقدر نسبة التزايد السنوي 

مؤسسة عمومية اقتصادية والتي أصبحت غير موجودة في محفظة مؤسسات التسيير والمساهمة ،كي يصبح إجمالي عدد 31612

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ي

نلاحظ تزايد الأشخاص المعنوية بنسبة 

الهيكلية وإعادة تنظيم القطاع العمومي 

1
نشریة المعلومات الإحصائیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة -

تعداد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة سنة

المؤسسة العمومیة  

المؤسسات الخاصة أشخاص طبیعیة

المؤسسات الخاصة أشخاص معنویة
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).2010-2009(التطور السنوي لتعداد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة )  09(الجدول رقم

التطور السنوي20092010طبيعة م ص م

%النسبة العدد

345902369319234176.77أشخاص معنويةم ص م الخاصة

24100124919681953.40أشخاص طبيعية

1586903618515316125.39مجموع الجزئي 

-5.75-59155734العموميةم ص م 

-5.75-259155734اموع الجزئي 

587494619072315785.38)2+1(اموع الكلي 

364493369876233836.75)خاصة وعمومية(أشخاص معنوية 

الصغيرة والمتوسطة  ،وزارة الصناعة والمؤسسات 2010نشرية المعلومات الإحصائية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة : المصدر 

.8،الجزائر ،ص 18وترقية الاستثمار ،رقم 

1:المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة 

  :مؤسسة صغيرة ومتوسطة خاصة تتوزع على  618515ثم تسجيل  2010في اية 

  ).من اموع  %59.66تمثل (مؤسسة صغيرة ومتوسطة  369319:أشخاص معنوية  -

  ).من اموع  %40.25تمثل (مؤسسة صغيرة ومتوسطة  249196:أشخاص طبيعية  -

،وتمثل هذا التزايد في  2009مقارنة مع سنة  %5.39عرف عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة زيادة تقدر بـ

من مجموع المؤسسات المنشأة  %74.08(مؤسسة ذو طبيعية معنوية  23417مؤسسة متوزعة على  31612خلق 

  ).من مجموع المؤسسات المنشأة  %25.92(طبيعية شخصية  مؤسسة ذو 8195و)

  :بالنسبة للأشخاص المعنوية  -

مؤسسة صغيرة ومتوسطة جديدة على مستوى الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي  27943تم تسجيل  2010خلال سنة 

)CNAS.(

مؤسسة  7915المنشاة ،حيث يقدر عددها بـأما بالنسبة للمؤسسات المشطوبة فهي ضئيلة مقارنة مع عدد المؤسسات 

  .مشطوبة 

  :بالنسبة للأشخاص الطبيعية  -

1
  .،مرجع السابق 2010المعلومات الإحصائیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة نشریة  -
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تتمثل الأشخاص الطبيعية في رؤساء المهن الحرة الغير الموثقين المحامين المحضرين القضائيين الأطباء المهندسين المعماريين 

مؤسسة ،تنشط خصوصا في قطاعات  249196 إلخ  بلغ عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة للمهن الحرة...والمزارعين 

).%12.33(والصحة ) %28.71(،الاستثمار الزراعي)%54.42(الصناعة التقليدية 

( مؤسسة جديدة على مستوى الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الأجراء  14722ثم تسجيل  2010خلال عام 

CASNOS (موزعة على قطاعات النشاط:  

.8827:،الصناعة التقليدية 2540:،قطاع الاستثمار الزراعي 2144:قطاع الصحة 

2011:1المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية خلال  -2

أشخاص  %60مؤسسة منها حوالي  2011659309بلغ العدد الإجمالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في اية سنة 

.%22.28شاطات حرفية بنسبة أو ن %18.21معنوية ،وباقي المؤسسات أشخاص طبيعية بـ

  :مؤسسة ،وهذا ما يوضحه الجدول التالي 572كما بلغ عدد المؤسسات العمومية 

  تعداد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ) :10(الجدول رقم

%النسبة عدد المؤسساتطبيعة م ص  م

المؤسسات

  الخاصة

39176159.42أشخاص معنوية

12009518.22أشخاص طبيعية

14688122.28النشاطات الحرفية

165873799.91اموع الجزئي 

5720.09أشخاص معنويةالمؤسسات العمومية

25720.09اموع الجزئي 

659309100)2+1(اموع الكلي 

،وزارة الصناعة والمؤسسات الصغيرة  2011نشرية المعلومات الإحصائية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة معطيات : المصدر  

،الجزائر ،مارس 20والمتوسطة وترقية الاستثمار ،المديرية العامة لليقظة الإستراتيجية والدراسات الاقتصادية والإحصائية ،رقم 

.12،ص 2012

1
،وزارة الصناعة والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة وترقیة  2011نشریة المعلومات الإحصائیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة معطیات  -

.12،ص 2012،الجزائر ،مارس 20لإحصائیة ،رقم الاستثمار ،المدیریة العامة للیقظة الإستراتیجیة والدراسات الاقتصادیة وا
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مؤسسة صغيرة ومتوسطة مقارنة  44390بلغ عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحديثة النشأة 

مؤسسة منشأة  40237مؤسسة أي مجموع  

%النسبة2011

الزيادةشطب

9189224423917616.08

5.74

121112581468818.31

102226587376.50

155722.69

9545402376593096.50

.13،مرجع السابق ص 2011نشرية المعلومات الإحصائية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة معطيات 

:مؤسسة صغيرة ومتوسطة خاصة موزعة على 

  ).من اموع 

2011تعداد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة خلال 
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2011تعداد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خلال ):

:تطوير تعداد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

بلغ عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحديثة النشأة 2011

.2010مؤسسة عام

5392تنشيط  مؤسسة ،وإعادة 9545كما تم شطب خلال نفس الفترة 

.2010مقارنة بعام  %6.5بمعدل نمو يقدر بـ

.الجدول التالي يوضح حركية متعلقة بتعداد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

  حركية متعلقة بتعداد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة :)

2011حركية المؤسسات ص م 2010

شطبإعادة إنشاءإنشاء

3693192623953929189

113573

13562311379121

61851544375عدد المؤسسات ص م 

55715المؤسسات ص م 

6190724439053929545

نشرية المعلومات الإحصائية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة معطيات 

:نظرية عامة حول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة 

مؤسسة صغيرة ومتوسطة خاصة موزعة على 658737،ثم تسجيل  2011

%49.41تمثل ( مؤسسة صغيرة ومتوسطة 391761:أشخاص معنوية 

تعداد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة خلال 

النشاطات الحرفیة

أشخاص طبیعیة

المؤسسات العمومیة

أشخاص معنویة  
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):04(الشكل رقم 

تطوير تعداد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -

2011خلال عام 

مؤسسة عام42665بـ

كما تم شطب خلال نفس الفترة 

بمعدل نمو يقدر بـ

الجدول التالي يوضح حركية متعلقة بتعداد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

)11(الجدول رقم 

طبيعة م ص م

أشخاص معنوية

أشخاص طبيعية

نشاطات حرفية

عدد المؤسسات ص م 

  الخاصة 

المؤسسات ص م عدد 

  العمومية

اموع

نشرية المعلومات الإحصائية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة معطيات : المصدر 

نظرية عامة حول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة -

2011عند اية عام 

أشخاص معنوية -

تعداد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة خلال 

النشاطات الحرفیة

أشخاص طبیعیة

المؤسسات العمومیة

أشخاص معنویة  
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  ).من اموع  %18.21تمثل (مؤسسة صغيرة ومتوسطة  120095:أشخاص طبيعية  -

،عرف  2010مقارنة بنسبة ) من اموع %22.28تمثل (مؤسسة صغيرة ومتوسطة  146881:النشاطات الحرفية  -

مؤسسة منها  40222ويمثل هذا التزايد في خلق  %6.50عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة تزايد يقدر بـ

  .نشاط حرفي  11258مؤسسة ذات طبيعة شخصية و 6522مؤسسة ذات طبيعة معنوية ، 2442

مؤسسة صغيرة ومتوسطة جديدة بالصندوق الوطني  26239ثم تسجيل  2011خلال سنة :بالنسبة للأشخاص المعنوية 

  .مؤسسة مشطوبة  9189وكذا ) CNAS(للضمان الاجتماعي 

ي مؤسسة ،تنشط خصوصا في الاستثمار الزراع 120095كما بلغ عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة للمهن الحرة 

).%27.70(،والصحة ) 61.91%(

مؤسسة جديدة على مستوى الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الأجراء  6757تم تسجيل  2011خلال سنة 

)CASNOS  ( موزعة على قطاعات كالآتي:  

  .مؤسسة  2593:قطاع الصحة  -

  .مؤسسة  1223:قطاع العدل  -

  .مؤسسة  2941:الاستثمار الزراعي  -

  :التالي يوضح لنا المهن الحرة حسب النشاط  والجدول

  المهن الحرة حسب النشاط  :)12(الجدول رقم 

قطاع طبيعة النشاط

  الصحة 

اموعالاستثمار الزراعيقطاع العدالة

2011333021250274492120095عدد م ص م سنة 

27.7010.4061.91%)اموع (النسبة 

20112593122329416757المؤسسات المنشأة سنة 

259201235الوفيات

2568121427406522الزيادات 

.13،مرجع السابق ص 2011نشرية المعلومات الإحصائية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة معطيات : : المصدر 
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  خلاصة الفصل 

نظرا لأهميتها في مختلف االات و , الاقتصادي تحتل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة حيزا مهما و كبيرا في النشاط 

, بالإضافة إلى دورها الايجابي في إنشاء أسواق عمل و أسواق سلع و الخدمات , النتائج التي حققتها من معدلات نمو عالية 

  .لأنه توفر مناصب العمل و القيمة المضافة 

مشاكل مختلفة و تبقى الدول مهما كانت متقدمة أو نامية  و لكن رغم الدور الذي تلعبه في تفعيل التنمية تواجههما عدة

أما المؤسسات الصغيرة و المتوسطة .كما لا ننسى أهمية المورد البشري بالنسبة لها . تسعى إلى إيجاد أساليب و وسائل لدعمها 

نقائص منها  المتعلقة بالجانب  في الجزائر رغم اهودات الكبيرة التي قامت ا الحكومة إلا مازالت تعاني من مجموعة من ال

  .التمويلي و كذالك أيضا الموارد التكنولوجية و الأداء التسويقي 
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   الفصل  مقدمة

في الجانب النظري إلى الإطار المفاهيمي والتطبيقي لمعايير السلامة و الصحة المهنية ودورها في تحسين أداء تطرقنا 

العاملين في المؤسسة الصغيرة والمتوسطة ، لكن الدراسة النظرية تبقى بحاجة لوجود تدعيمات واقعية ، تتناول دراسة حالة 

خلال الفترة  -وحدة ورقلة –الجزائر غاز  الجزائرية وهي مؤسسة ليندتطبيقية في هذا الفصل تتعلق بواحدة المؤسسات 

  : فيما يلي، فقد قسمنا هذه الدراسة إلى ثلاث مباحث رئيسية وتتمثل2011–2008

  . -وحدة ورقلة –تقديم عام للمؤسسة ليند غاز الجزائر : المبحث الأول

  .  –وحدة ورقلة  –ليند غاز الجزائر نظام السلامة والصحة المهنية في مؤسسة  :المبحث الثاني 

  . –وحدة ورقلة  –تقييم أداء العاملين وعلاقته نظام السلامة والصحة المهنية في مؤسسة ليند غاز الجزائر  :المبحث الثالث
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  وحدة ورقلة –تقديم عام للمؤسسة ليند غاز الجزائر :  المبحث الأول 

الجزائر وحدة ورقلة أحد المؤسسات التي تنشط في الاقتصاد الوطني ،والرائدة في مجال إنتاج تعتبر مؤسسة ليند غاز 

مختلف الغازات الصناعية والطبية لمختلف القطاعات التي هي بحاجة إليها ،من أجل استمرار نشاطها والمحافظة على بقائها في 

ائر بصفة عامة ووحدة ورقلة بصفة خاصة مع التعرض لكل الجز زالسوق،ومن خلال هذا المبحث نحاول تقديم مؤسسة ليند غا

  .  من الهيكل التنظيمي وأهم المصالح المكونة له

  مؤسسة الوطنية للغازات الصناعية  النشأة وتطور : المطلب الأول 

بإضافة إلى الأهمية إلى سنتناول نبذة تاريخية عن المؤسسة أي أهم التغييرات التي شهدا من العهد الاستعماري إلى يومنا الحالي 

  .الأهمية التي تلعبها في الاقتصاد الوطني

:نبذة تاريخية عن المؤسسة :أولا

Airإن نشاط إنتاج الغازات الصناعية كان من اختصاص الشركة المتعددة الجنسية liquide  ودخل إنتاج هذه

Airالجزائر على يد شركة  إلىالغازات  liquide  على وجه التحديد، حيث  1960في عهد الاستعمار الفرنسي في سنة

Airكانت تحتوي شـركة  liquide  ،على ثلاثة مصـانع، مصنع في مدينة ورقلة، ومصنع في مدينة الجزائر العاصمة

حيث تم  ،1972ومصنع في مدينة وهران، وبقية هذه الشركات تمارس نشاطها في إنتاج الغازات الصناعية إلى غاية سنة 

، التي كانت آنذاك تحت وصاية وزارة الصناعة SNSتأميم مصانع هذه الشركة من طرف الشركة الوطنية للحديد والصلب 

والطاقة وكان ذلك ضمن التحولات التي شهدها الاقتصاد الوطني في بداية السبعينات، في إطار التوجه الاشتراكي المعتمد من 

Airت عملية التأميم عن طريق شراء مصانع شركة طرف السلطات الجزائرية آنذاك، وتم liquide  من طرف الشركة

في تأميم أهم نشاط  1971الوطنية للحديد والصلب تمت العملية بسهولة وذلك لأن السلطات الجزائرية نجحت سنة 

  . اقتصادي في الدولة، وهو قطاع المحروقات

زات الصناعية بشكل احتكاري تحت وصاية وزارة الصناعة تسير نشاط إنتاج الغا SNSوبقية شركة الحديد والصلب 

إلى غاية  1979، تم تحولت الشركة إلى وصاية وزارة الصناعات الثقيلة من سنة 1978إلى غاية  1972والطاقة من سنة 

  .، حيث كانت عملية التسيير تتم وفق لقانون التسيير الاشتراكي للمؤسسات1983

، كمحاولة لإصلاح المؤسسة الجزائرية، التي 1983لتي قامت ا السلطات الجزائرية سنة وبمقتضى عملية إعادة الهيكلة ا

بمقتضى  SNSكانت تتخبط في مشاكل كبيرة جدا نتيجة للمركزية في التسيير، قسمت الشركة الوطنية للحديد والصلب 

  :ظيميا، هي، إلى تسع مؤسسات مستقلة، ماليا، تن1983جانفي  01المؤرخ في  32/83المرسوم رقم

  ؛نية لترويج منتجات الحديد والصلبالمؤسسة الوط -

  ؛ة مشاريع الحديد والصلب والعدانةالمؤسسة الوطنية لدراس -

  ؛ة لإنجاز أشغال الحدادة والعدانةالمؤسسة الوطني -

  ؛الوطنية لتحويل المنتجات الطويلةالمؤسسة  -
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  ؛المؤسسة الوطنية للرزم المعدنية -

  ؛ة للغازات الصناعيةالوطنيالمؤسسة  -

  ؛سسة الوطنية لاسترجاع بوسط البلدالمؤ -

  ؛سة الوطنية للاسترجاع بشرق البلدالمؤس -

  ؛سة الوطنية للاسترجاع بغرب البلدالمؤس -

E.N.G.I¡)Entrepriseوهكذا نشأت المؤسسة الوطنية للغازات الصناعية  nationale des gaz

industriels) ووضعت تحت وصاية وزارة الطاقة والصناعات الكيماوية والبيتروكيماوية .  

من رأسمالها لصالح المؤسسة % 66تنازلت المؤسسة الوطنية الجزائرية للغازات الصناعية عن ،  20/06/2007وفي سنة 

التدخل في أي قرار يضر بمصلحة  ، بشروط% 34، وتحتفظ المؤسسة الوطنية للغازات الصناعية بـ "ليند"العالمية الألمانية 

العمال، أو المصالح الوطنية، حيث الآن تسعى الوحدات لتغير هيكلها وفق متطلبات الشراكة، حيث أصبحت المؤسسة تحت 

Linde: اسم Gas Algérie¡ التوقيع على عقد تأسيس شركة جزائرية ألمانية مشتركة لإنشاء مصنع  وقد تم مؤخرا

مليار دينار 1.239حاسي مسعود بولاية ورقلة جنوب الجزائر العاصمة بمبلغ استثماري يقدر بنحوبمنطقة لغازات الهواء

مليون دينار جزائري  272رأسمال هذه الشركة بنحو حيث يقدر.) ديناراً جزائريا 76الدولار الأميركي يساوي (جزائري 

في المائة وشركة ليند أجي 60ينار جزائري بنسبة مليون د 223.2الصناعي بمبلغ موزعة بين المؤسسة الجزائرية للغاز

.الألمانية الموقعتين على عقد الشراكة

900مليون، 456مليون ،126:على التوالي 1998وفي 1995¡1992وعرف رأس المال الشركة ثلاث ارتفاعات في

  .دج1500000000.00مليون ،وحاليا

  :الأهمية الاقتصادية للمؤسسة:اثاني

التي تنتجها المؤسسة الوطنية للغازات الصناعية ذات أهمية بالنسبة للوطن من الناحية الصحية، والتعليمية تعتبر المنتجات 

والاقتصادية، حيث تستخدم منتجاا في العديد من القطاعات، فهي تستخدم في قطاع المحروقات والصناعات البترولية 

كما تستخدم منتجاا في قطاع الصحي حيث تزود مؤسسات . ةوالصناعات البيتروكيماوية، وفي قطاع الصناعات الكيماوي

المستشفيات بالأكسجين، وغيره من الغازات المستخدمة للخدمات الصحية قطاع التعليم، حيث تزود المعاهد والجامعات 

فين بالغازات كما تزود الحر. بالغازات الصناعية اللازمة للتعليم والبحث العلمي، والقطاع الفلاحي والصناعات الغذائية

  .حرفي تصليح الأدوات الكهرومترلية، وحرفي تصليح مبردات السيارات وحرفي الحدادة: الصناعية اللازمة لحرفهم، مثل

نظرا للأهمية الحيوية للقطاعات التي تزودها المؤسسة بالمنتجات اكتسبت المؤسسة الوطنية للغازات الصناعية أهمية 

الوطني، بالإضافة إلى كوا مؤسسة وطنية إنتاجية تساهم في دفع التنمية الوطنية الشاملة خاصة  اقتصادية بالغة بالنسبة للاقتصاد

في الجانب الصناعي، كما تظهر أهميتها الوطنية من حيث تواجدها بواسطة وحداا الإنتاجية ومراكز توزيعها في مختلف مناطق 

  . في كل مكان بسهولة وكفاءة نتيجة لقرا الجغرافي من المستهلكينالوطن، الشيء الذي يجعلها قادرة على تلبية الطلب الوطني
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Linde - وحدة ورقلة - ليند غاز الجزائرمؤسسة  تعريف و مهام: المطلب الثاني  Gaz Algérie

  .أهم المهام التي تقوم ا إلى بإضافةوحدة ورقلة  و التي هي موضوع الدراسة ليند غاز الجزائر شركة نتعرض تعريف 

:وحدة ورقلة- ليند غاز الجزائرمؤسسة   تعريف: أولا

GI " هي مؤسسة تندرج تحت شركة المساهمة"SPA" مليون دج، وهي مؤسسة متواجدة في  1500برأسمال قدره

الجزائر، عنابة، : وحدات  7وحدات و هذا بعد ما كانت تتكون من ) 9(جميع أنحاء الوطن من خلال شبكة تتألف من تسعة 

  .قسنطينة، رغاية، وهران، البويرة، سيدي بلعباس  أزيو، سكيكدة، والعديد من نقاط البيع المتواجدة في ولايات الوطن

الريـاضة، : وهي تضمن إنتاج وتوزيع مختلف الغازات الصناعية والطـبية لمختلف القطاعـات الاقتصادية مثلا

  .والبحوث التكنولوجية الصناعة، الصحة، الفلاحة،

كانت الوحدة  1960تعتبر هذه الوحدة من أقدم المصانع في منطقة الجنوب الشرقي، حيث انطلق الإنتاج بالوحدة في سنة 

في هذا التاريخ تقع خارج المدينة، ولكن المدينة زحفت على الوحدة وشملتها، والوحدة تقع حاليا على مساحة تبلغ 

، تغطي هذه الوحدة الطلب على الغازات الصناعية في 2م 2455، وشملت 1993في سنة ، وآخر توسع كان 2م11455

. غرداية، الوادي، أدرار الأغواط، تنمراست، إليزي: منطقة الجنوب من الوطن، وعلى وجه التحديد تغطي طلب الولايات

ن الوحيد لمؤسسات البترولية في كما كانت تعتبر الممو. مركز غرداية، ومركز تقرت: وتشرف على مركزين للتوزيع، هما

  .حاسي مسعود وعين صالح وبر كاوي وحاسي الرمل، عين أميناس

  :وحدة ورقلةليند غاز الجزائرمؤسسة مهام : اثاني

و تتمثل في ،تكمن مهمة مؤسسة ليند غاز الجزائر وحدة ورقلة في إنتاج وتوزيع مجموعة متنوعة من الغازات الصناعية 

  : التالية المنتجات

  :المنتجات المنتجة على مستوى الوحدة .2-1

azoteºالأزون  -

oxygèneºالأكسجين  -

co2ºثاني أكسيد الكربون  -

acétylèneºالأسيلين  -

argonºالأرغون -

.ar/co2مزيج الأرغون وثاني أكسيد الكربون -

  :المنتجات الغازية التي يتم توزيعها بالوحدة . 2-2

héliumºالهليوم -

hydrogénéºالهيدروجين -

protoxydeأول أكسيد الأزون- d’azote.
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  :يتم توزيع هذه المنتجات كما يلي

  يتم توزيعها في صهاريج متخصصة لذلك ،إذ يتم تحويلها إلى مستودعات المشترين : المنتجات التامة  -

طرف المؤسسة تقوم المؤسسة بتلبية حاجات مختلف   توزع في قارورات مسترجعة معبأة ومحفوظة من: المنتجات الغازية  -

  .القطاعات الاقتصادية والاجتماعية السالفة الذكر 

كما تقوم بتوزيع وبيع معدات ولواحق استعمالات الغاز الصناعي ،كمستلزمات التلحيم وكذا معدات استعمالاته الطبية وهذا 

  .بمختلف الأنواع الإنتاجية الدولية 

في  ISO9001V2000إحدى المؤسسات الجزائرية المتحصلة على شهادة المواصفات الدولية المؤسسة هي الآن 

.ISO14000وهي تعمل على الحصول على شهادة  19/03/2004

  وحدة ورقلة –التنظيم الداخلي لمؤسسة ليند غاز الجزائر  :المطلب الثالث

  .ونة لها وأهم مهام هذه الأخيرةويتضمن هذا المطلب الهيكل التنظيمي للوحدة ومختلف المصالح المك
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  الهيــكل التنــظيمي للوحـــدة:أولا

الهيكل التنظيمي للوحدة): 05(الشكل رقم 

  مصلحة الإدارة والمستخدمين بالوحدة: المصدر

مسؤول الوحدة

السكرتاریةمسؤول نظام الجودةمھندس إعلام آلي

مصلحة الإدارة و 

المستخدمین

مصلحة الاستغلالالمالیةمصلحة المحاسبة و 

فرع تسییر 

المستخدمین

فرع  

الإنتاج

فرع 

الوسائل 

العامة

فرع 

الخزینة

فرع 

المحاسبة 

العامة

فرع 

الصیانة

فرع 

التموین

مصلحة المبیعات

فرع إدارة 

المبیعات

فرع فرع النقل

التحصیل
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من خلال عرض الهيكل التنظيمي لمؤسسة ليند غاز وحدة ورقلة نلاحظ بأن المؤسسسة تعتمد على الهيكل التنظيمي الوظيفي 

مؤسسة ليند غاز وحدة ورقلة إلى وهو ما يتناسب مع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ،وحسب معيار حجم العمالة تصنف 

   .عامل39مؤسسة متوسطة ،لأن حجم العمالة بالمؤسسة هو 

  :مهام ومسؤوليات المصالح بالوحدة: ثانيا

  مديـر الوحـدة: 1

يعمل تحت سلطة الرئيس المدير العام لمؤسسة ليند غاز، اذ يعمل من أجل تحقيق الأهداف التي تحددها المديرية العامة لمؤسسة  

يند غاز وذلك فيما يخص سياسات الإنتاج وسياسات التوزيع وسياسات الجودة؛ كما يسهر على استمرار نشاط الوحدة ل

والدفاع عليها وتوجيه سياساا القصيرة والمتوسطة وطويلة الأجل التي تعتبر امتداد لسياسات المديرية العامة للمؤسسة، ولهذا 

  :يجب عليه أن يضمن للوحدة ما يلي

ة المردودية بشكل مستمر؛زياد  

ظروف عمل مقبولة ومناسبة للعمال والموظفين؛  

 تلبية حاجات الزبائن من حيث المنتجات بالجودة الجيدة والخدمات المتميزة، وذلك في ظل احترام العقود من ناحية الكم

  والكيف وآجال التسليم؛

ام القانون والقواعد الجبائية والشروط المدنية والبيئة؛احترام كل القيود التي يفرضها محيط المؤسسة والمتمثلة في احتر  

التأكد من حسن تسيير وتنظيم الوحدة؛  

ا المديرية العامة وهو المسؤول على إسناد . يعتبر المسؤول على إعداد وتنفيذ التنظيمات العامة للوحدةكما حدد

  المسؤوليات والسلطات داخل الوحدة؛

 عليه أن يضمن تلبية حاجات الوحدة فيما يخص التـكوين والتمهـين، وذلك عن طريق حسب توجيهات المديرية العامة

  تطبيق خطط التكوين والتمهين المتعلقة بالوحدة؛

 ،عليه الاندماج في سياسة الجودة للمؤسسة، وذلك عن طريق تحليل وفهم الأهداف الجديدة التي تؤدي إلى تحسين الجودة

  لتحقيق هذه الأهداف؛ وذلك بتوفير كل الوسائل اللازمة

يقدم تقرير لرئيس المدير العام للمؤسسة حول نظام الجودة بشكل دوري؛  

يساهم في تحضير الهيكل التنظيمي للوحدة؛  

  مسؤول الجـودة: 2

من الناحية الهيكلية هو تحت سلطة مدير الوحدة، لكن عمليا هو تابع للمسؤول العام للجودة على مستوى المديرية 

  :وذلك عبر المسؤول الجهوي للجودة في إطار مهامه تخول له السلطات التاليةالعامة، 

تسيير نظام الجودة على مستوى الوحدة؛  

يوقف عمليات الإنتاج إذا كانت غير مطابقة لشروط الجودة المحددة؛  

يساهم في إعداد شروط جودة المنتجات المنتجة على مستوى الوحدة؛  
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ارجية المرتبطة بالجودة؛يدير كل الوثائق الداخلية والخ  

يتابع التعديلات التي تطرأ على المقياس والخصائص والنصوص والتنظيمات المتعلقة بالجودة في الوثائق الخارجية؛  

يساعد في حل المشاكل المتعلقة بالجودة؛  

يدير المؤشرات المرتبطة بالجودة؛  

ن العمال في كل ما يتعلق بالجودة؛يحسس ويكو  

مات المتعلقة باعتراضات الزبائن ويساهم في تصحيحها وتحسينها؛يجمع كل المعلو  

يقوم بمراقبة الجودة بواسطة خطط يتم إعدادها مسبقًا؛  

يقدم تقرير لمدير الوحدة والمسؤول الجهوي للجودة في الاجتماعات الدورية.  

  مصلحة الاستغلال: 3

لى مستوى المديرية العامة، يقوم رئيس مصلحة تحت سلطة مدير الوحدة وبالتنسيق العملي مع مديرية الإنتاج ع

  :الاستغلال بالمهام التالية

  : قسـم الإنتـاج -3-1

يضمن الإنتاج في الوحدة حسب شروط الكفاءة والتكلفة والأزمنة الموجودة في الميزانية السنوية التقديرية للإنتاج؛  

 التابعة لمصلحته؛يشرف على مراقبة جودة المواد الأولية والمنتوجات التامة  

 يساهم في إعداد مخطط الاستثمار الخاص بوسائل الإنتاج التابعة لمصلحته؛  

يحدد الحاجات اللازمة في حالة تغير طرق الصنع ويساهم في تحديث هذه الطرق؛  

يسهر على متابعة التطور التكنولوجي لوسائل الإنتاج المستخدمة في مصلحته؛  

؛يساهم في اختيار وسائل الإنتاج  

يوفر ويتابع ويستغل كل البيانات الإحصائية المرتبطة بالإنتاج.  

بصفته رئيس مصلحة الاستغلال على مستوى الوحدة يعتبر مسؤولا ومنسقا لنشاطات قسم الإنتاج وقسم التموين وقسم 

  .الصيانة

  :   قسـم الصيانـة -3-2

الإنتاج للمؤسسة، يقوم رئيس قسم الصيانة بالمهام تحت سلطة رئيس قسم الاستغلال وبالتنسيق العملي مع مديرية 

  :التالية

ر بطريقة مثلى كل الآلات والمعدات وتجهيزات والوسائل الأخرى المستخدمة في الإنتاج؛يسي  

يخطط لعمليات الصيانة الوقائية مع الأخذ بعين الاعتبار حاجات مصلحة الاستغلال؛  

تحتوي البطاقة (، وذلك من خلال مسك بطاقة تاريخية في ملف كل آلة يسير ويتابع حالة كل آلة أو تجهيز على حدى

  ؛...) على الصيانة والإصلاحات وساعات العمل وساعات التوقف

ا في المؤسسة؛يساهم في اختيار المؤسسات المكلفة بالصيانة، ويشرف على خدما  
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 متوسط وقت العمل متوسط وقت التوقف: مثل(يوفر ويتابع ويستغل كل المعطيات الإحصائية المتعلقة بالصيانة(... ،

  وذلك دف تقليص التكلفة؛

يساهم في إعداد مخطط الإنتاج السنوي؛  

يضمن ويتابع حالة تجهيزات بواسطة الرقابة عن طريق القياس والتجربة؛  

يلبي عن طريق الصيانة الإصلاحية كل طلبات التصليح المقدمة له حسب شروط الأولية؛  

التكنولوجي للمعدات والتجهيزات المستخدمة في الصيانة؛ يسهر على التطور  

يحدد الحاجات اللازمة للوحدة من قطع الغيار والقطع الاستهلاكية الخاصة بالمعدات والتجهيزات؛  

 أجل متابعة الأهداف التي حددت يعلم رئيس مصلحة الاستغلال بحوصلة نشاط الصيانة عن طريق اللقاءات الخاصة من

     .له

  :قســم التمـــوين -3-3

رئيس قسم التموين يعمل تحت سلطة رئيس مصلحة الاستغلال وبالتنسيق العملي مع دائرة التموين على مستوى المديرية 

  :العامة، ويقوم هذا القسم بالمهام التالية

نية التقديرية لتموين؛يلبي حاجات الوحدة من المواد الأولية واللوازم، والمواد الاستهلاكية وفقا لما هو محدد في الميزا  

يحدد بتعاون مع مختلف مصالح وأقسام الوحدة حاجات الوحدة من المواد الواجب شرائها؛  

يقوم بإعداد طلبيات الشراء حسب الخصائص والميزات المحددة، ويتأكد منها قبل الاستعمال؛  

يختار ويتابع ويقيم كفاءة الموردين؛  

للجهات المعنية؛) العيوب وتحسينات(ودة يحول كل المعلومات المتعلقة بكفاءة الج  

يقوم بكل أعمال التقويم الخاصة بالموردين بتعاون مع مسؤول الجودة؛  

يشرف على المشتريات ويتحقق منها، من حيث الكم والنوع والوثائق؛  

ا؛ يحدد قواعد تخزين المواد وفقا لشروط الأمنية المعمول  

يحدد قواعد الدخول للمخازن؛  

 المواد وقطع الغيار اللازمة لاستمرارية النشاط؛يدير تدفق  

يدير الصفقات التجارية من ظهور الحاجة إلى تلبيتها من طرف المستعمل؛  

يجعل علاقة الجودة وتكلفة أمثل ما يمكن بالنسبة للمواد الأولية والموردين والمشتريات، وذلك عن طريق:  

  تطبيق مقاييس الجودة المطلوبة؛-

  اللازمة لنشاط؛تحديد الكميات -

  .إجراءات الصنع-

 يحدد المستوى الأمثل لمخزون المواد واللوازم المشتراة؛  
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 يعلم رئيس مصلحة الاستغلال بحوصلة نشاط قسم التموين عن طريق اللقاءات الخاصة من أجل متابعة الأهداف المحددة

  للقسم؛

  بنشاط القسم بواسطة تقارير دوريةيعلم مصلحة المالية ودائرة التموين على مستوى المديرية العامة.  

:مصلحة الإدارة والمستخدمين: 4

تحت سلطة مدير الوحدة وبالتنسيق العملي مع مديرية الموارد البشرية في المؤسسة يقوم رئيس مصلحة الإدارة 

  :والمستخدمين بالمهام التالية

يبحث على الكفاءات اللازمة والمتطابقة مع حاجات الوحدة؛  

إدارية ملفات المستخدمين ويسير الأجور؛ يضمن متابعة  

 يحدد ويتابع مخطط التكوين في الوحدة، وذلك بالأخذ بعين الاعتبار حاجات المصالح وأهداف مدير الوحدة وأهداف

  مديرية الموارد البشرية على مستوى المؤسسة؛ 

يستغل وينشر كل المعلومات المدونة حول تطور تكوين العمال في الوحدة؛  

ل بطاقات مناصب الشغل في الوحدة؛يدير ك  

يضمن وصول المعلومات العامة للمعنيين عن طريق المعلقات؛  

ر التراعات في الوحدة؛يسي  

يختار ويقوم ويتابع كفاءة مقدمي خدمات التكوين للوحدة؛  

 لمسؤول الجودة؛) العيوب والتحسينات(يحول المعلومات المتعلقة بالكفاءة  

قدمي خدمات التكوين للوحدة بالتعاون مع مسؤول الجودة؛يقوم بعمليات التصحيح لم  

يقوم بعمليات الرقابة على الجودة عند مقدمي خدمات التكوين للوحدة؛  

يقدم شهريا لمديرية الموارد البشرية على مستوى المؤسسة عرضا حول نشاط مصلحة الإدارة والمستخدمين.  

  :  مصلحة المالية والمحاسبة - 5

  :الوحدة وبالتنسيق العملي مع مدير المالية في المؤسسة تقوم مصلحة المالية والمحاسبة بالمهام التاليتحت سلطة مدير 

الإسهام في إعداد ومتابعة الميزانيات التقديرية؛  

نراقب المعطيات المالية والمحاسبة على مستوى الوحدة؛

يتابع تطور الخزينة والعلاقات مع الهيئات المالية؛  

 المحاسبي لعمليات الوحدة وفقا لقواعد المخطط المحاسبي الوطني؛يقوم بالمسك  

يعد تقارير ثلاثية وسنوية حول النشاط المالي للوحدة ويقدمها لمديرية المالية في المؤسسة؛  

يعد شهريا تقرير حول خزينة الوحدة ويقدمه للمديرية المالية للمؤسسة؛  

Lindeتشخيص الوضعية المالية للمؤسسة : ن يساهم في تحديد التكاليف والنتائج المستخلصة م Gaz Algerie.
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  ةورقلالجزائر وحدة از غة و الصحة المهنية في مؤسسة ليند نظام السلام: المبحث الثاني

تشمل دراسة هذا المبحث كلا من تحليل حوادث العمل في مؤسسة ليند غاز وحدة ورقلة، ثم دراسة تقييم فعالية نظام السلامة 

  .المهنية في مؤسسة ليند غاز الجزائر وحدة ورقلة و الصحة

  تحليل حوادث العمل في مؤسسة ليند غاز وحدة ورقلة : المطلب الأول

  .تعد حوادث العمل من ابرز المشاكل التي تعيق سيرورة العمل، مما يجعلها نقاط ضعف تواجهها المؤسسة

.تعداد حوادث العمل في المؤسسة: أولا

.2011إلى  2001ضح لنا حوادث العمل في مؤسسة ليند غاز الجزائر وحدة ورقلة ما بين و الجدول التالي يو

2011-2001عدد حوادث العمل ما بين  :) 13(الجدول رقم 

  عدد حوادث العمل  السنوات
  درجة الخطورة

  بدون توقف  بتوقف

2001151203
2002131003
2003150807
2004131101
2005121002
2006100802
20070404-

20080303-

200900--

201000--

201100--

  ورقلة  وحدةمن إعداد الطالبة اعتمادا على معطيات من سجل حوادث العمل في ليند غاز: المصدر

  :من خلال الجدول يبين لنا عدد الحوادث في كل سنة مثلا

حوادث عمل بدون توقف عن العمل  03حادثة منها  15عدد الحوادث تقدر بـ  2001نجد في سنة 

حادثة و العمال هنا يتوقف عن القيام  12و أخرى ) يحصل العامل على إسعافات أولية ثم يعود إلى العمل(

قيام بالعمل حوادث عمل كلها بتوقف العامل عن ال 04وصل عدد الحوادث إلى  2007بالعمل أما في سنة 

  . لا توجد حوادث العمل 2011كما نجد في سنة 
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2011-2001منحنى بياني لحوادث العمل ما بين  :) 06(الشكل رقم 

  من إعداد الطالبة اعتمادا على معطيات السابقة: المصدر

¡2001نلاحظ أن المؤسسة شهد ارتفاعا لحوادث العمل خلال السنوات ) حوادث العمل(من خلال المنحنى 

قليل جدا لهذه الحوادث،  انخفاضنلاحظ  2006¡2005أما من خلال السنوات . 2004¡2003¡2002

  .اكبير إلى أن تنعدم تمام انخفاضفنلاحظ  2011¡2010¡2009¡2008¡2007و أما عن السنوات 

مع  أجريتمن خلال تحليل مقابلة التي  :أسباب حوادث العمل في مؤسسة ليند غاز وحدة ورقلة: نياثا

مسؤول عن الموارد البشرية ترجع أسباب حوادث العمل أغلبها إلى إهمال من جانب العامل بصفة كبيرة، إما 

  ).الخ....ت، قفازات،نظارا(وضع لوازم الوقاية : بعدم احترام الإرشادات و التعليمات الوقائية مثل

1.أثناء القيام بالعمل، و نقص ثقافة السلامة المهنية كما أا قد تحدث بسبب عطل الآلة الانتباهأو عدم 

تقييم فعالية نظام السلامة و الصحة المهنية في مؤسسة ليند غاز الجزائر وحدة : المطلب الثاني

  ورقلة

2.في مؤسسة ليند غاز وحدة ورقلة تحليل نظام السلامة و الصحة المهنية: أولا

وحدة  انضمامو بعد ) الالتهابإنتاج الغازات و هي سريعة (نظرا لطبيعة نشاط المؤسسة المتميزة بالخطورة 

ورقلة للغازات الصناعية إلى مجمع ليند غاز شريك ألماني الذي سياسة العمة دف إلى تحقيق السلامة و الصحة 

1
25/04/2012مقابلة شفویة مع السید محمد بوطبة، مسؤول الموارد البشریة  -
2-SAFETY ,Health, Envirome mt and Quality (S H E Q)

للمؤسسة، مؤسسة لیند غاز وحدة ورقلة، ص دلیل النظام الداخلي  17/04/2012مقابلة شفویة مع السید عمران محمد صالح، مسؤول الجودة، 
12-10ص 
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14000ISOعلى شهادة الإيزو  متحصلةسبق و ذكرنا بان المؤسسة ) SHEQ( المهنية و البيئية و الجودة

مما  14000و  9001، هذا يعني بأن المؤسسة قطعت أشواط جيدة من خلال تطبيق معايير الإيزو )البيئة(

18001ISOيسمح لها في المستقبل على الحصول على شهادة نظام إدارة  الصحة و السلامة المهنية 

  جراءات و الوسائل الوقائية من إصابات العمل في مؤسسة ليند غاز وحدة ورقلة الإ: ثانيا

  :قوانين النظام الداخلي للمؤسسة  -2-1

نجد في دليل نظام لداخلي للمؤسسة في الباب الثالث الأحكام العامة للوقاية الصحية و الأمن، و كل مادة فيه 

كل فرد عامل في المؤسسة احترامها و عمل ا تفاديا  تحث على مجموعة الالتزامات و التعليمات يجب على

  .لوقوع حوادث عمل أو إصابات لان نتائجها لها أثار سلبية

1:و من بين قوانين النظام الداخلي للمؤسسة بخصوص الوقاية الصحية و الأمن نجد ما يلي

 يجب على كافة المستخدمين أن يراعوا بدقة القوانين و التعليمات و الأوامر المتعلقة بقواعد الصحة و الأمن

في أماكن  ل ا و تلصقيهاالعمامن الحوادث و الأمراض المهنية،وإعلام بما في ذلك تلك التي دف إلى الوقاية 

الملحق  يبينهالسبعة للأمن موعة ليند غاز و هذا ما لقواعد الذهبية ا نجد العمل، من بين أمثلة هذه الملصقات

.01رقم 

حول كيفية التصرف أثناء وقوع حوادث و أيضا الالتزام بوضع كافة  الإرشاداتاللوائح التعليمات و 

  الوقائية من ملابس و غيرها؟ الإجراءات

 الذي يشغله و ما يحتويه يستفيد العامل من ملابس خاصة و فردية من أجل حمايته و ذلك طبقا للمنصب

يتعرض العامل  إتلافهامن مخاطر، كما يتحمل العامل مسؤولية المحافظة على هذه الملابس و في حالة ضياعها أو 

لعقوبات تأديبية؛

 يتم تسجيل أدوات المؤسسة المسلمة للعامل في قائمة يوقع العامل الذي سلمت إليه و العامل الذي سلمها

:له

تغيير على الأدوات بدون إذن من المسؤول المباشر و إن الإدارة تتبرأ من كل مسؤولية  لا يمكن إدخال أي

تتعلق بالأدوات الشخصية التي يدخلها العامل للوحدة؛

أن تلصق الإعلانات في الأماكن المخصصة لذلك؛

1
.12-10دلیل النظام الداخلي للمؤسسة، مؤسسة لید غاز وحدة ورقلة، ص ص  -
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وع لهذا على كل عامل في المؤسسة أن يتقدم للفحص الطبي مرة في السنة على أقل تقدير، إن رفض الخض

 يبينهالالتزام من طبيعته أن يعرض العامل إلى عقوبات تأديبية و يؤدي به لتحمل مسؤولية ذلك،و هذا ما 

º)02(الملحق رقم 

 يجب على كل عامل مصاب في حادث عمل و لو كان تافها أن يبلغ رئيس المصلحة المباشر مصلحة

.الثماني و أربعين ساعة التاليةالمستخدمين بدوره ملزمة بتبليغ الضمان الاجتماعي خلال 

  :طب العمل -2-2

بخصوص طب العمل قامت مؤسسة ليند غاز وحدة ورقلة بفتح  مصلحة خاصة يتم فيها تقديم الإسعافات 

الأولية للمصاب في حالة عدم صعوبة الحادثة، وكذلك القيام بفحوصات طبية كل سنة لكافة العمال مهما 

سداسي للعمال في ورشة إنتاج، و يقوم ذه الفحوصات طبيب متعاقد كانت وظيفتهم، فحوصات طبية كل 

  .معه المؤسسة

حيث أنه إذا تمت هذه الفحوصات و وجد الطبيب عامل مريض و حسب درجة مرضه بالنسبة للعمل الذي 

  :يقوم به يتخذ الإجراءات التالية

؛)تقاعد المبكر(التخلي عن الوظيفة -

ة أخرىتغيير العامل للوظيفة إلى وظيف-

  :تدريب العاملين في مجال السلامة و الصحة المهنية -2-3

تسعى المؤسسة جاهدة على تكوين عمالها في مجال السلامة و الصحة المهنية، و هذا راجع إلى رسالة المؤسسة 

و نقصد ا الأصفار ) S07(المستمر، و الوصول إلى صفر حادثة حسب ما جاء في  المتمثلة في التحسين

  .السبعة

فالمؤسسة تقوم بحملات تحسيسية لفائدة العمال و الزبائن حول السلامة المهنية دف غرس ثقافة السلامة و 

الأمن في العمل و ذلك من خلال حثهم على التزام بكافة قواعد الأمن لتفادي خسائر وقوع الحوادث نظرا 

  .لخطورا

المكلف بالقيام بالتكوين أن يكون هناك تظاهر  كما أن تقوم أيضا بتكوين التطبيقي و نقصد به أن المسؤول

الأولية  الإسعافاتبوقوع حادثة سيتم من خلال مشاركة بعض العمال في تظاهر بالإصابة، مما يستدعي تقديم 

  .للمصاب بالطريقة الصحيحة و إبراز أهمية توخي الحذر و الوقاية من الوقوع في حوادث
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بالمشاركة مع أعوان الحماية المدنية، و ذا فإن المؤسسة في كل سنة و إدارة المؤسسة تقوم بدورات تكوينية 

  .تخصص مبلغ معين للتكوين و التدريب في مجال السلامة و الأمن في العمل 

1دج 600.000.00بلغ المبلغ المخصص للتكوين في المؤسسة  2008سنة : مثلا

على تطبيق نظام السلامة و الصحة و هذا ما  و في الأخير نلاحظ ان المؤسسة ليند غاز وحدة ورقلة حريصة

  .عدم وجود حوادث العمل 2011-2010-2009تعكس النتائج المحققة خلال السنوات الأخيرة 

  .يبين لنا طريقة متابعة التكوين في مؤسسة ليند غاز وحدة ورقلة) 03(والملحق رقم 

الصحة المهنية في وحدة ليند غاز  تقييم أداء العاملين و علاقته بنظام السلامة و: المبحث الثالث

  .ورقلة

يعتبر تقييم الأداء من أهم نشاطات إدارة الأفراد في أي مؤسسة، التي من خلالها يتم اتخاذ قرارات هامة تتمثل 

في قرارات التوظيف الترقية النقل و الفصل و الإخضاع لبرنامج التدريبي، بغية تنمية أداء الفرد و تحفيزه و 

الأفراد ذوي الكفاءة العالية و زيادة قدرات الأفراد ذوي الأداء المنخفض أو استبدالهم القرار الإستفادة من 

الذي يضمن للمؤسسة في مرحلة  ما الحصول على أعلى المستويات من الكفاءة و الفعالية سنحاول في هذا 

العلاقة بين حوادث العمال و  المبحث التطرق لنظام تقييم أداء العاملين بمؤسسة ليند غاز وحدة ورقلة و معرفة

  .إنتاجية العامل

  تقييم أداء العاملين بمؤسسة ليند غاز وحدة ورقلة:المطلب الأول

  :نظام تقييم أداء العاملين بمؤسسة ليند غاز وحدة ورقلة: أولا

  :تتم عملية تقييم الاداء بمؤسسة ليند غاز بالاعتماد على

، المسؤولية على تقييم )عامل 39(يساعد عدد العمال القليل في مؤسسة ليند غاز وحدة ورقلة  :الملاحظة-1

أداء العاملين من القيام ذه المهمة عن طريق المعاينة المباشرة في مكان العمل من خلال الملاحظة المستمرة، و 

:اء العاملينيراعى المسؤول على عملية تقييم الأداء الجوانب التالية في تقييمه لأد

الغيابات؛-

جودة العمل؛-

كمية العمل؛-

الانضباط في أوقات العمل؛-

1
  .مقابلة شفویة مع السید محمد بوطبة، نفس المرجع السابق -
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.السلوك-

:و تكون بين المسؤول المباشر و العامل، و تتمحور هذه المحادثة حول الجوانب التالية: المحادثة-2

مدى وضوح المهام المطلوب انجازها من قبل العامل؛-

المحيطة به؛ مدى ارتياح العامل في وظيفة و ظروف العمل-

مدى مساهمة العامل في تحقيق أهداف المؤسسة؛-

  .بطاقة تقييم المردود الفردي) 04(كما يبين الملحق رقم 

والمحادثة من الطرق التقليدية ،كما أن المؤسسة تعتمد على طريقة حديثة لتقييم الأداء وهي  ةتعتبر الملاحظ

  .الإدارة بالأهداف

ومن خلال هذه الطريقة تقوم المؤسسة بتسطير مجموعة من الأهداف في بداية كل دورة :الإدارة بالأهداف -3

  :التالية  المؤشراتمن أجل تحقيقها في اية الدورة،وتعتمد المؤسسة في تسيير الكفاءات على 

  مؤشر نسبة فعالية التكوين ؛- 

  مؤشر نسبة الحضور؛- 

  عية ؛مؤشر عدد الصراعات الاجتما- 

  .تطور مستوى الكفاءة - 

و تحتوي البطاقة على اسم و اللقب العامل و الوظيفة كل سنة يتم تقييم مردودية العامل من خلال تقييم 

  .مردودية كل شهر و كذلك تقييم مردوديته كل سداسي

  :و المؤشرات المعتمدة عليها في هذه البطاقة هي

4.5ºكمية العمل و علامتها القصوى -

4.5ºالعمل و علامتها القصوىنوعية -

  .و تملئ من طرف المسؤول المباشر للعمال

03ºالمباشرة و العلامة القصوى لها -

03ºالإنضباط و العلامة القصوى له -

  .و تملئ من طرف المسير

  .أدائهثم يتم جمع النقاط و يغرف كل عامل أدائه أين وصل من أجل تحسين من 
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.الأداء البشري بمؤسسة ليند غاز وحدة ورقلةطرق المعتمدة لتحسين : ثانيا

  :من بين الطرق المعتمدة من طرف مؤسسة ليند غاز وحدة ورقلة لتحسين الاداء ما يلي

فالمؤسسة تسعى إلى مواكبة التطورات المختلفة في مجال العمل، لذا تقوم بعملية تدريب العمال : التدريب-

.ل و جودة الأداءمن المهارات العالية لتسهيل العم الاستفادة

)مادي، معنوي(مهما كان نوع التحفيز : التحفيز-

  مكافئة الأفراد على أدائهم العالي، الترقية، إعادة التأهيل -: مثل

.على التقصير في أداءهم و يشمل ذلك الإنذارات، التوبيخ، الخصم من الراتب، الفصل النهائي الأفرادمعاقبة -

  السلامة و الصحة و إنتاجية العاملعلاقة بين نظام : الثانيالمطلب 

  :تقييم فعالية نظام السلامة و الصحة المهنية: أولا

و من خلال ما سبق ذكره يتضح لنا المؤسسة ليند غاز وحدة ورقلة تعمل على تطبيق نظام السلامة و الصحة 

و هذا ما تثبته عدم وجود  المهنية و نشر الوعي لذا الأفراد العاملين لديها و بأهميته بثقافة السلامة المهنية

.2011-2010-2009حوادث العمل خلال السنوات الأخيرة 

  :إنتاجية العامل: ثانيا

عملية تسيير الكفاءات،ونلاحظ خلال  و لمعرفة إنتاجية العامل بمؤسسة ليند غاز وحدة ورقلة نعتمد على

مقارنتها بالنتائج مدى تحقيق الأهداف المخططة من خلال  2011¡2010¡2009السنوات الأخيرة 

  .المتحصل عليها ،والجدول التالي يوضح لنا ذلك

  عملية تسيير الكفاءات):14(الجدول رقم 

  نسبة النتائج المتحصل عليها   نسبة الأهداف المخططة   المؤشرات 

200920102011200920102011

%88.00%92.56%96.04%100%100%100  نسبة فعالية التكوين 

%95.24%94.29%94.60%100%97%97  نسبة الحضور 

عدد الصراعات 

  الاجتماعية 
000000

2.72.7Ü2.662.67Ü  تطور مستوى الكفاءة 

  .على معطيات مقدمة من طرف مصلحة الموارد البشرية  اعتمادامن إعداد الطالبة :المصدر 

  :المؤسسة في السنوات الأخيرة نجد نلاحظ من خلال الجدول أعلاه النسب التي حققتها 
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ثم بدأ بالتراجع في  %96.04ب 2009مؤشر فعالية التكوين خلال هذه السنوات حققت أعلى نسبة سنة 

.%88.00وتقدر النسبة ب 2011،وتراجع كبير سنة %92.56ونسبة كانت 2010سنة 

.2011إلى 2009الحضور شهدت تحسن من ةأما نسب

 اجتماعيةأما بخصوص عدد الصراعات الاجتماعية فنلاحظ أن المؤسسة أهدافها بعدم وجود أي صراعات 

  .إيجابي بالنسبة للأفراد العاملين والمؤسسة يء،وهذا تعتبر ش

والنتائج تظهر لنا  2010و2009وأخيرا تطور مستوى الكفاءة ولقد تم اعتماد هذا المؤشر خلال سنتين هما 

.2.67إلى2.66الكفاءة منتحسن في مستوى 

وفي الختام يمكن القول بأن إنتاجية العامل في تحسن مستمر،والعلاقة بين نظام الصحة والسلامة المهنية وإنتاجية 

نظام الصحة والسلامة المهنية يؤدي إلى تحسين أداء بتطبيق  كبير علاقة طردية ،كلما كان الاهتمام العامل

  .العاملين
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  خلاصة الفصل

و في الأخير يتضح لنا أن التركيز على قضايا الصحة و السلامة المهنية يحتل مكانة هامة في مؤسسة ليند 

غاز و أيضا من أولويات السياسة العامة مع ليند غاز، و نتيجة هذا الاهتمام الكبير بتطبيق نظام السلامة و 

في السوق من خلال المحافظة على أهم مواردها و أغلاها المورد الصحة المهنية دف المؤسسة لبقائها و استمرار 

  .البشري

18001شهادة ( 18001OHSASإن التزام هذه المؤسسة لن يعتمد على الحصول على الشهادات 

OHSASA الات و تناسقها مع أعلى المعاييرا في تلك افحسب وإنما يجب ) هي وسيلة لتأكيد توجيها

. يز على شؤون الصحة و السلامة المهنية لتصبح من ثقافة المؤسسةالاستمرار و الترك





  خاتمة  

85

والمتوسطة وتقييم أداء العاملين ا، وكذا نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية تناولنا في هذه الدراسة المؤسسات الصغيرة 

كيف تساهم معايير السلامة والصحة المهنية في تحسين : وحاولنا تحليل العلاقة بينهما من خلال الإجابة على الإشكالية التالية

  أداء العاملين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟

بحث وضمن هذه الخاتمة إلى مجموعة الاستنتاجات وكذا تقديم الاقتراحات وأخيرا نتطرق إلى الآفاق وسنتطرق في اية ال

  المحتملة لمواصلة البحث والتي لها علاقة بجوانب أخرى من الموضوع لم يتم التطرق إليها 

    :الاستنتاجات: أولا    

  :خلصت هذه الدراسة إلى الاستنتاجات التالية 

تعمل إدارة الصحة والسلامة المهنية على المحافظة على العاملين، وتوفر بيئة مناسبة للعمل من أجل : الفرضية الأولى-

.الرفع من إنتاجية العاملين

ومن خلال ما نتطرق إليه في الفصل الأول الذي يبين لنا أهم المفاهيم المتعلقة بالسلامة والصحة المهنية وكذا تطبيقاته برزت 

  :الاستنتاجات التالية

.يعزز اهتمام المؤسسة بأفراد العاملين لديها الثقة والولاء للمؤسسة-1

يجل العاملين قادرين على العمل بارتياح ) بيئة آمنة خالية من المخاطر( توفير كافة الظروف الملائمة للقيام بالعمل-2

والرفع من أدائهم 

ثقافة الوقاية والأمن في العمل لدى العمال، إن تشكيل إدارة الصحة والسلامة المهنية من قبل المؤسسة تعني غرس -3

بيئة العمل، ( بسبب كونه هدف إدارة الصحة المهنية هو الحد من الأخطار التي يوجهها العامل معها كانت أسبابه

).الجوانب النفسية

  .وهذا ما يثبت صحة الفرضية الأولى

.وهذا حسب تصنيف المؤسساتع المؤسساتالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة نوع من أنواتعتبر :الفرضية الثانية-

  : ومن خلال العرض في الفصل الثاني حول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تبينت الاستنتاجات التالية

معيار حجم العمالة، معيار رأس (هناك مجموعة من المعايير التي يعتمد عليها لتصنيف المؤسسات من بينها-1

.وتحديد نوعها.....) المال

.ؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالمرونة وهذا راجع لبسطة هيكلها التنظيميتتمتع الم-2

أهم الموارد التي تركز عليها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة هو المورد البشري، نظرا لقلة الأيدي العاملة ا -3

وتتمتع بالكفاءة 

  .وهذا ما يثبت صحة الفرضية الثانية
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لسلامة والصحة المهنية في بعض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية، ولكن هناك تطبيق لمعايير ا: الفرضية الثالثة-

.يوجد إهمال من طرف العاملين

تسعى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية توفير كافة الاحتياطات اللازمة للوقاية من الحوادث في العمل ونشر الوعي لدى 

للحد من حوادث العمل،ولكن يبقى إهمال بعض العمال وهو ما يثبت صحة  العاملين باحترام جميع القوانين والإرشادات

  الفرضية الثالثة 

:مقترحات الدراسة: ثانيا-

  : بناءا على توصيات الدراسة نقترح التوصيات التالية

.ISO18000ضرورة تبني المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية-1

، والاستمرار في OHSAS18001على شهادةغاز وحدة ورقلة العمل على حصوليجب على مؤسسة ليند -2

.تكوين العمال على الوقاية من حوادث العمل

.يجب على مؤسسة ليند غاز وحدة ورقلة توظيف شخص مختص في علم النفس التنظيمي-3

  :آفاق الدراسة :ثالثا

على العلاقة بين نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية وتحسين أداء  بعد الانتهاء من معالجة إشكالية بحثنا التي ركزت على التعرف

  :العاملين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ظهرت لنا العديد من الجوانب والإشكاليات الجديرة بمواصلة البحث فيها ومنها

.دور نظام الإدارة المتكاملة في تحقيق الميزة التنافسية  للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة -1

.دور التكوين الفعال في تحسين أداء العاملين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة-2
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.2003ماي  -28-25سطيف، الجزائر، 

أثر الصحة و السلامة المهنية على الكفاءة : بوخمخم عبد الفتاح، علي موسى حنان، مداخلة بعنوان)34

أداء و فعالية المنظمة : الجزائر، الملتقى العلمي الدولي حول HENKELالإنتاجية في مؤسسة هنكل 
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ية، جامعة مسيلة، في ظل التنمية المستدامة، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير و العلوم التجار

.2009نوفمبر / 10/11

معوقات التميز في أداء المؤسسات الصغيرة و المتوسطة، الملتقى الدولي : خلفي عيسى، مداخلة بعنوان)35

متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الدول العربية، كلية العلوم الاقتصادية و  :حول

.2006أفريل  18-17بن بوعلي الشلف، الجزائر، التجارية و علوم التسيير، جامعة حسيبة 

معوقات تنمية و ترقية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر، : شبايكي سعدان، مداخلة بعنوان)36

الملتقى الوطني الأول حول المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و دورها في التنمية، كلية العلوم الاقتصادية 

.2002أفريل  9-8جامعة عمار ثليجي الأغواط، و التجارية و علوم التسيير، 

المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بين الأمس و اليوم آفاق تجربة الجزائر، : ضحاك نجية، مداخلة بعنوان)37

متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الدول العربية، كلية العلوم : الملتقى الدولي حول

أفريل  -18-17لتسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف، الجزائر، الاقتصادية و التجارية و علوم ا

2006.

المؤسسات الصغيرة و المتوسطة كميزة تنافسية في مواجهة العولمة الملتقى : قوير عياش، مداخلة بعنوان)38

المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و دورها في التنمية، كلية العلوم الاقتصادية و : الوطني الأول حول

.2002أفريل  9-8الأغواط، الجزائر،  - تجارية و علوم التسيير، جامعة ثلجيال

تقييم أداء الموارد البشرية في المؤسسات : كورتل فريد،بوغليطة إلهام، بوغاري فريدة، مداخلة بعنوان)39

، كلية العلوم الاقتصادية و 2011-2010الصغيرة و المتوسطة في تحقيق التنمية خلال الفترة، 

.2011ماي  19-18و علوم التسيير، جامعة أمحمد بوقرة بومرداس، الجزائر، التجارية

إضاءات من (مناور حداد، دور البنوك و المؤسسات المالية في تمويل المشروعات الصغيرة و المتوسطة )40

متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الدول : ، الملتقى الدولي)تجربة الأردن و الجزائر

.2006أفريل  18-17ية، العرب

المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و تنمية الصادرات، الملتقى : وصاف سعيدي، مداخلة بعنوان)41

الوطني الأول حول المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و دورها في التنمية، كلية العلوم الاقتصادية و 

.2002ل أفري 9-8التجارية و علوم التسيير، جامعة ثلجي، الاغواط، الجزائر، 
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  :مذكرات

بوزيان جواهر، واقع التخطيط الإستراتيجي في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة مؤسسة الورود )42

الوادي، مذكر ماستر، غير منشورة، قسم علوم التسيير، تخصص تسيير المؤسسات الصغيرة و 

.المتوسطة، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير

المسؤولية البيئية و الاجتماعية مدخل لمساهمة المؤسسات الاقتصادية في تحقيق التنمية الطاهر خامرة، )43

اقتصاد و : مذكرة ماجستير، غ منشورة، فرع العلوم الاقتصادية تخصص'' حالة سوناطراك''المستدامة 

.12/12/2007تسيير البيئة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة،

المؤسسات الصغيرة و المتوسطة دراسة حالة ولاية ورقلة،  عبد االله مايو، واقع بحوث التسويق في)44

تسيير المؤسسات الصغيرة و : مذكرة ماجستير، غ منشورة، قسم، العلوم الاقتصادية، تخصص

.17/10/2007المتوسطة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 

عصر العولمة، عبيدات عبد الكريم، حاضنات الأعمال كآلية لدعم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في )45

نقود مالية بنوك، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير، : مذكرة ماجستير، تخصص

.2006جامعة سعد دحلب، غ منشورة، البليدة، الجزائر، جوان 

لخلف عثمان، واقع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة وسبل دعمها و تنميتها دراسة حالة الجزائر، )46

دولة في العلوم الاقتصادية غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم  هأطروحة دكتورا

.2004-2003التسيير، جامعة الجزائر، 

مريم بالأطرس، دور لوحة القيادة المالية في تحسين الأداء المالي و اتخاذ القرارات المالية في المؤسسة )47

ال التكميلية للبناء، ورقلة، مذكرة ماجستير، غ الاقتصادية الجزائرية،دراسة حالة مؤسسة الأشغ

مالية مؤسسة، جامعة قاصدي مرباح : العلوم المالية و المحاسبة، تخصص: منشورة، قسم

.2011-2010ورقلة،

مؤسسة (مليكة علالي، أهمية الجودة الشاملة و مواصفات الايزو في تنافسية المؤسسة دراسة حالة )48

تسيير مؤسسات : مذكرة ماجستير، غ منشورة، تخصص ،)ENICARصناعة الكوابل ببسكرة 

-2003صناعية، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

2004.
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  :مراجع إلكترونية

السلامة المهنية، المركز الوطني للمعلومات الإدارة العامة للتحليل و الدراسات،اليمن، متوفر على )49

http/www.yemen-hic.net/procesa :الموقع Fe/accupational/1.pdf-

: متوفر على الموقع ولي للعمل، حقائق عن العمل الأمن،المكتب الد)50

51) http://natlex.ilo.ch/legacy/english/protection/safework/worldd

a/facts-ara.pdf 11:33 21/03/2012

تطويــــر وتنميـة القيادات :من قسم-ملتقـى التدريـب العربـى، عدنان)52

: ، المتوفرة على الموقعالأمنيـة

53) http://arab-training.com/vb/t667.html

  :المصادر و المراجع باللغة الأجنبية

)53 Alain jounot , 100 questions pour conprendre et agir RSE et

developement durable, à Fror EDITIONS, FRANC,2010.

)54 Jeam Rauscher :P M E R eussir AL

‘international,Groupe.Escpress.E’ditions ;Paris ;2008 .





  أسئلة المقابلة                     05: الملحق رقم 

.والإجابة عليها–وحدة ورقلة –أسئلة التي تم طرحها في المقابلة التي أجريت مع مسؤولين في مؤسسة ليند غاز الجزائر 

  المتبعة من طرف المؤسسة لتحسين أداء العاملين ؟ماهي الاستراتيجيات :السؤال الأول 

  .من بين هذه الاستراتجيات نجد تدريب العاملين وعملية التحفيز :الجواب الأول 

  هل توجد ثقافة أو وعي لدى العمال حول السلامة والأمن في العمل ؟:السؤال الثاني 

على شهادة  ةسسالمؤلعمل لدى العمال ،وبعد حصول والأمن في افي بداية كان هناك نقص في ثقافة السلامة :الجواب الثاني 

عملت على توعيت الأفراد العاملين لديها بأهمية المحافظة على صحة العمل مع عدم إهمال كافة القوانين  9001الإيزو 

  .والإجراءات التي تحث على السلامة والصحة المهنية 

  ،هل وقعت حوادث في العمل أو الأمراض مهنية ؟)زه بالمخاطرة تمي(نظرا لطبيعة نشاط المؤسسة :السؤال الثالث 

  .العكس  نعم توجد حوادث في العمل تؤدي إلى توقف العامل عن العمل أو:الجواب الثالث 

  ما هي أسباب هذه الحوادث ؟:السؤال الرابع

  .إهمال من طرف العامل  السبب الرئيسي هو: الجواب الرابع

  راءات والوسائل التي تعتمدها المؤسسة لتقليل من حوادث العمل والأمراض المهنية ؟ما هي الإج:السؤال الخامس 

من هذه الإجراءات القيام بدورات تدربية لفائدة العمال حول السلامة والصحة المهنية وأيضا اللوائح :الجواب الخامس 

  .مة والصحة المهنية العامل ثقافة حول السلا إكسابو التي دف إلى  احترامهاوالملصقات التي يجب 

  تراجع أداء العمال ؟ من قبل الإدارة لمعرفة أسباب اهتمامهل هناك :السؤال السادس 

  .من قبل الإدارة لمعرفة هذه الأسباب  اهتمامهناك :الجواب السادس 

  الدورية ؟بخصوص طب العمل ،ما هي الطرق التي تقوم ا المؤسسة لإسعاف المصابين والفحوصات :السؤال السابع

  .نعم تقوم المؤسسة بتقديم الإسعافات الأولية للعمال المصابين وإجراء الفحوصات الدورية لكافة العمال:الجواب السابع 


