
 ورقمة- جامعة قاصدي مرباح
 كمية العموم الاقتصادية و التجارية و عموم التسيير

قسم العموم الاقتصادية 

 
 مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي

 علوم اقتصادية، علوم التسيير و علوم تجارية: الميدان 
 علوم اقتصادية: الشعبة 

 اقتصاد وتسيير بترولي: التخصص 
 
 عقبة مخنان  : من إعداد الطالب

 : بعنوان

 
  17/06/2013: نوقشت و أجيزت علنا بتاريخ 

  :أمام اللجنة المكونة من السادة
 رئيسا (جامعة قاصدي مرباح ورقلة- أستاذ محاضر أ  )دبون عبد القادر           /        الدكتور
 مشرفا (جامعة قاصدي مرباح ورقلة- أستاذ محاضر أ  )دويس محمد الطيب       /       الدكتور
 مناقشا (جامعة قاصدي مرباح ورقلة- أستاذ مساعد ب  )أولاد حيمودة عبد اللطيف  /     الدكتور

 
 2013 / 2012السنة الجامعية 

 (فك، نقل، تركيب  )العممية الإمدادية تسيير 
  في المؤسسات البترولية

   ENTP 2009 – 2012 المؤسسة الوطنية للأشغال في الآبار
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ورقمة- جامعة قاصدي مرباح
 كمية العموم الاقتصادية و التجارية و عموم التسيير

قسم العموم الاقتصادية 

 
 مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي

 علوم اقتصادية، علوم التسيير و علوم تجارية: الميدان 
 علوم اقتصادية: الشعبة 

 اقتصاد وتسيير بترولي: التخصص 
 
 عقبة مخنان  : من إعداد الطالب

 : بعنوان

 
  17/06/2013: نوقشت و أجيزت علنا بتاريخ 

  :أمام اللجنة المكونة من السادة
 رئيسا (جامعة قاصدي مرباح ورقلة- أستاذ محاضر أ  )دبون عبد القادر           /        الدكتور
 مشرفا (جامعة قاصدي مرباح ورقلة- أستاذ محاضر أ  )دويس محمد الطيب       /       الدكتور
 مناقشا (جامعة قاصدي مرباح ورقلة- أستاذ مساعد ب  )أولاد حيمودة عبد اللطيف  /     الدكتور

 
 2013 / 2012السنة الجامعية 

 (فك، نقل، تركيب  )العممية الإمدادية تسيير 
  في المؤسسات البترولية

   ENTP 2009 – 2012 المؤسسة الوطنية للأشغال في الآبار



                                                                 
 

III 
 

 

 

 

 

 

  ...إلى من لا يمكن لمكممات أن توفي حقهما

  ... إلى من لا يمكن للأرق ام أن تحصي فضائمهما

 .أبي وأمي، أطال الله عمرهما و منحهما دوام الصحة والعافية

 .لإالد، أميرو، عمي، نجم الدين: إلى  ك االإوو واالإوات  

 .إلى لإطيبتي الغالية أميرو، وعائمتها الكريمة

 .إلى جدتي أطال الله في عمرها

إلى  ك من عممني حرف ااً أأبب  نا برقق يضيي الطريي أمامي  

 .، حفيظهشام لإالد، رمضان، حمزو، ،باه ي، أمح: إلى أأدق ائي ووممئي  

 .إلى وممئي بكمية الحقوق والعموم السيا ية،  ك با مق

 .إلى  ك هؤلاي اهدي هذا العمك المتواضع
 

 

 

 

 

                                                                                عقب ة

 



                                                                 
 

IV 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :أتوجق ببال ـ الشك ر والتقدي ر والعرف ان إل ى أ تااي الف اض ك   

، عم ى أبرر و م ا أ  دار ل ي م ن نص ب وتوجي ق وإرر اد لإ مل  دويس محمد الطيب 

 .إع دادي له ذر المذ رو

        م ا أتقدم بجزي ك الشك ر والامتن ان إل ى   ك م ن أمدن ي بي د الع ون والمساع دو  

. ف اتب ق ا مي،  ريم بوأوف: ف ي توفير فرأة التربـ والمتابعة، والإـ بالذ   ر  

، عمى مساعدتق و دعمق لي  محمد عمران بوليفة: و ذا رئيس قسم الحقوق، اا تاا  

 .طيمة فترو الدرا ة وانجاو المذ رو

 بحا ي مسعود  ENTPو افة عمال ومووفي المؤ سة الوطنية للأرغال في اابار  

  . مال،  فيان: لإاأة  

 

 .و في االإير نتمن ى التوفي ي والس داد ف ي إع داد ه ذر المذ رو
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 :الملخص 

 على قادرة بذعلها للمؤسسات الحديثة الإدارة في جديد توجو باعتبارىا كبتَة أهمية الإمداد عملية        تكتسب 
، كما يتم فيو الدرغوب الشكل أك بالحالة ككذلك الدناسبتُ كالدكاف الوقت في للعملبء ك الخدمات السلع توفتَ

الاىتماـ بتنظيم كتسيتَ عملية الإمداد في مؤسسات الحفر البتًكلر باعتباره نشاط لوجستي ك حيوم يؤثر بشكل 
كبتَ في مدة العملية ك استغلبؿ الدوارد الدتاحة، كالذم ينعكس بدكره على التكاليف، حيث تسعى الدؤسسات 

 . البتًكلية جاىدة إلذ التسيتَ الأمثل لعملية الإمداد من خلبؿ بزفيض مدة العملية كبالتالر تدنئة التكاليف
بالدؤسسة الوطنية للؤشغاؿ في الآبار  (فك، نقل، تركيب  )كقمنا بإجراء دراسة إحصائية للعملية الإمدادية 

ENTP  لدراسة الدتغتَات الدرتبطة بالعملية كمن ثم حصر نشاطات ك أكقات العملية، ك باستخداـ احد أساليب
بحوث العمليات الدتمثل في أسلوب بتَت لتحديد الدسار الحرج، أعطت نتائج الدراسة الضراؼ في مدة العملية بتُ 

 . الوقت الفعلي ك الدسار الحرج ك الوقت الدعيارم للعقد،ككذلك بالنسبة للموارد الدتاحة

 .، مسار حرج(فك، نقل، تركيب  ) بتَت، أسلوب، نقل، إمداد: الكلمات الدالة 
Resume : 
       La Fonction logistique  a gagné une grande importance comme une nouvelle 

tendance dans la gestion moderne des entreprises pour leur permettre d’épargner 

des Biens et des Services aux clients au bon moment et lieu, autant que la 

situation ou la forme souhaitable. Ainsi que l'intéresse de l'organisation et la 

gestion de l ҆opération logistique dans les entreprises pétrolière de forage qu’il 

est concéderait comme une Activité Logistique et vital qu’ elle est influer 

largement a la durée de l’opération et lutilisation des ressources disponibles, ce 

qui se traduit a son tour sur les couts de l ҆opération , les entreprise pétrolières 

cherchent efforçant a la gestion optimal de l ҆opération logistique a travers la 

réduction du durée de l ҆opération ensuivre la réduction des couts. 

 

En Utilisent un de différents types de Recherche Opérationnel (la méthode de 

PERT)  pour déterminé le chemin critique, on a fais une étude statistique de 

l'opération logistique (Démontage, Transport, Montage) dans l'entreprise 

national des traveuax au puits (ENTP), pour étudié les variable associées au 

l'opération, puis limiter les activités et les temps de l'operation, cette étude à 

résulter un biais dans la durée de l’opération entre le Temps réelle, le Chemin 

Critique et le Temps  standard de contrat, et aussi pour les ressources 

disponibles. 

 

Mots clés : Logistique, Transport, Méthode PERT, (Démontage, Transport, 

Montage), Chemin Critique.  
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 :توطئة - أولا 

الإدارية، التموينية، )الوظائف  ك ذلك بدحاكلتها إيجاد العلبقة بتُ لستلف التسيتَبزتص الدؤسسة في عملية          
كلذذا تقوـ الدؤسسة  أىدافها،  داخل لزيط الدؤسسة لضماف التسيتَ الحسن لذا ك برقيق(الإنتاجية، التسويقية 

 كاحدة كظيفة في جعلها ك النظم لددخل فقا ك تكاملية بعلبقات بينها فيما الدرتبطة الأنشطة من لرموعة بتجميع
 لأهمية الدؤسسات لستلف إدراؾ بعد ىذا ك الدؤسسة في الأخرل الوظائف عن أهمية لاتقل ، الإمداد كظيفة ىي

. ربحيتها زيادة ك أداءىا رفع اجل من الأنشطة ىذه بذميع ك التنسيق
 

بتُ  ديناميكية علبقة ىناؾ أف لصد ثم من ك للمؤسسة كلي نظاـ داخل من يعمل للئمداد الدتكامل النظاـ إف
 داخل للئمداد الحيوم الدكر Dwight Eisenhowvيبرز  ك الدؤسسة داخل الأخرل الوظائف ك الإمداد كظيفة
 مفهوـ ظل كفي .  ''صواب على فإنها ما أمرا الإمداد كظيفة ترفض عندما  '' : قولو في للمؤسسة الكلي النظاـ
 كالزمانية الدكانية الدنفعة برقيق أجل من بينها فيما الدتكاملة الوظائف من لرموعة ىناؾ أف لصد الإمداد كظيفة إدارة

 جهة، من كالدوردين الدؤسسات بتُ كصل حلقة يدثل الذم النقل الوظائف ىذه كأبرز الإجمالية التكاليف كبزفيض
 . الإمداد شبكة إدارة تكاليف من كبتَة نسبة يدثل أنو كما أخرل، جهة من كالزبائن الدؤسسات كبتُ

 

 من كبتَا جزءاتضم  التي الإمداد أنشطة تكاليف بزفيضعلى  كظيفة الإمداد داخل الدؤسسة          تساعد
 إلذ تسعى ك الإمداد أنشطة تكلفة بعناصر تهتم بدأت الإدارة فإف لذلك منظمة، أم في التشغيل تكاليف
 أقصىبرقيق إضافة إلذ ، الربحية زيادة بالتالر ك الكلية التكاليف ترشيد على يساعد الذم النحو على ترشيدىا

 النقل كفاءة زيادةك تعمل أيضا على  .الدناسبتُ الدكاف ك الوقت في السلع بتوفتَ ذلك ك الدستهلك عند إشباع
 .النقل تكلفة بزفيض ك التسليم في السرعة على الإمداد لأنشطة الفعالة الإدارة من خلبؿ عمل

 
 رسم في كتطبيقها العمليات بحوث أساليب كخصوصا العلمية بالأساليب آخر بعد يوما الاىتماـ           يتزايد

 لمحدكدية كبالنظر ،كالدوارد للطاقات الأمثل الاستخداـ ضماف مع داؼقكالأ يتفق بدا الخطط ككضع السياسات
 الأداء عمليات كبرستُ الأمثل الاستخداـ لضماف الوقت ك للتكلفة دقيق حساب من لبوتتط كما الدوارد تلك

 العمل سوؽ في الدشركع استمرار على الايجابية ىاأثار تنعكس كلشا التكلفة كبالتالر ،الدشركع تنفيذ كقت بتقليل
  أسلوب بتَتىوك شيوعا الأكثر العمليات بحوث أساليب بعض لتطبيق لزاكلة سةاالدر ذهقك العملبء، رضا كزيادة
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الدستخدـ ، PERT (Project Evaluation Review Technique ) ،( التقنية كالدراجعة التقييم برنامج )
 . التنفيذ على كالرقابة الدشاريع كجدكلة إعداد في

 : إشكالية الدراسة - ثانيا

: تتمحور حوؿ التساؤؿ الرئيسي التالرالتي سنعالجها في دراستنا ىذه إف الإشكالية الرئيسية 
 باعتبارىا وظيفة إستراتيجية من ،كيف يمكن للعملية الإمدادية أن تساىم في دعم وظائف المؤسسة" 

، و كيف يمكن تدنئة مدة العملية باستخدام أسلوب بيرت في مؤسسة الإمداد شبكة إدارةوظائف 
ENTP  ؟."  
:  يدكن صياغتها على النحو التالر،  ىذه الإشكالية الرئيسية لرموعة من التساؤلات الفرعيةتتفرع عن

 ؟ كيف يتم تسيتَ العملية الإمدادية ؟ كما ىو دكرىا ضمن كظائف الدؤسسة- 1
 كىل تعمل على تطوير عملياتها، ؟ ENTPفي مؤسسة  (فك، نقل، تركيب  )ىو كاقع العملية الإمدادية ما - 2

 ك إرضاء زبائنها ؟
الاقتصادم، من خلبؿ  أسلوب بتَت على نشاطات العملية بالدؤسسة إلذ برستُ أداءىا تطبيق يؤدمىل - 3

 ؟ تدنئة الوقت كالتكاليف

: فرضيات الدراسة  - ثالثا

برديد  يدكننا على ضوء ما تم طرحو من تساؤلات حوؿ موضوع الدراسة ك أملب في برقيق أىدافها
: لرموعة من الفرضيات على النحو التالر 

 تقدـ كظيفة الإمداد كباختلبؼ أنشطتها للمؤسسة، الأىم من اجل تقدنً خدمات في مستول  -1
 متطلبات العميل؛ 

  للنقل دكر كبتَ في عملية الإمداد، كاختيار كسيلة النقل الدناسبة يرفع من أداء العملية الإمدادية؛ -2
 يهدؼ إلذ الدشاريع لجدكلة بتَت لوبأس كاف ،يعالدشار لصاح في الدهمة العوامل من كالتكلفة الوقت  -3

 ؛لشكنة تكاليف كبأقل الدتاحة ك الإمكانيات الدوارد ظل في الدشركع لإنهاء الأمثل الوقت برقيق
التسيتَ الأمثل لأنشطة الإمداد يسمح للمؤسسة بالصاز العملية في الآجاؿ المحددة لذا، لشا يحقق   -4

 .للمؤسسة مردكدية اقتصادية اكبر
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 :مبررات اختيار الموضوع – رابعا 

 :  لقد كاف اختيارنا لدوضوع الدراسة لعدة أسباب، أهمها 
 الديوؿ الشخصي للمواضيع التي تعطي أهمية للجانب العلمي في تطبيقو على مستول الدؤسسات؛ -
 الرغبة في التعرؼ أكثر على كاقع التسيتَ اللوجستي في الدؤسسات البتًكلية؛ -
 .قلة الدراجع باللغة العربية التي تعالج ىذا النوع من الدواضيع -

: أىمية الدراسة أىداف و   –خامسا 

: تهدؼ ىذه الدراسة إلذ مايلي  ،البحث مشكلةتضمنتو  ما ضوء في
  لزاكلة الإلداـ بدختلف الدفاىيم التي لذا علبقة بالإمداد كالنقل؛ -1
 لشكن كقت اقل إلذ الدشركع الصاز كقت تقليل يضمن بشكل الدختلفة الأنشطة بتُ التنسيق كيفية  -2

 ؛مناسبة كبتكلفة
 لتحقيق الدتاحة للموارد الأمثل الاستغلبؿ مسألة لدعالجة العمليات بحوث أساليب بعض استخداـ  -3

 بتنفيذ شركعها عند نظرىا فيرصينة  علمية أسس بوضع كتكلفة، يسمح للمؤسسة كقت بأقل الأىداؼ
 ؛مستقبلية مشاريع

 استنتاج لرموعة من التوصيات التي بسكن من برستُ الخدمة التي تقدمها الدؤسسات البتًكلية الدرتبطة  -4
 . بنشاطات العملية الإمدادية

:  أهمها، الدراسة  في العديد من الجوانبىذه تبرز أهمية كما 
 أهمية التطور الكبتَ الذم عرفو الإمداد في منظمات الأعماؿ الدعاصرة كبالتالر معرفة ىذا النظاـ كدراستو؛  -1
الدكر الكبتَ للنقل في كظيفة الإمداد في الدؤسسة، كأهميتو في الرفع من أداء لستلف الأنشطة أهمية معرفة   -2

 الدرتبطة بو؛
 . أهمية عاملي الوقت كالتكلفة في برقيق الدؤسسة أداء اقتصاديا كفء، كبرقيق رضا العميل -3
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:   حدود الدراسة– سا ساد

، كعينة من مؤسسات ENTPالدؤسسة الوطنية للؤشغاؿ في الآبار  في للدراسة الحدكد الدكانية بسثلت       
  الفتًة ما بتُ  في لدوضوع الدراسة الزمنية الفتًة برددتالقطاع البتًكلر التي تهتم بتسيتَ كبرقيق العملية الإمدادية، ك 

شركة ) ، اخذين في عتُ الاعتبار نفس الفتًة الزمنية للعقد الدبـر بتُ الدؤسسة ك العميل ( 2012 – 2009 )
 .(سوناطراؾ

:  الدراسةوأدوات منهج - سابعا

قصد الإحاطة بدختلف جوانب الدوضوع ك الإجابة على إشكالية البحث ك إختبار صحة الفرضيات 
ك الوصوؿ ك برليل الدعطيات سوؼ نعتمد على الأسلوب الوصفي التحليلي، بهدؼ كصف لستلف أبعاد الدوضوع 

لدراسة مدل الارتباط بتُ الدتغتَات، ك  الأسلوب الإحصائيإضافة إلذ استخداـ  . إلذ النتائج الدتوخاة من الدراسة
 الدؤسسة  من اجل تطبيق موضوع الدراسة علىاعتمدناه الذم الحالة دراسة الدنهج التجريبي الذم يستند إلذ

.  ENTPالوطنية للؤشغاؿ في الآبار 
أما أسلوب البحث كجمع الدعلومات فقد اعتمدنا على أسلوب الدسح الدكتبي ك ذلك بهدؼ التعرؼ على          

لذلك فإف معظم الدراجع الدعتمدة ىي عبارة عن  الدراجع ك البحوث ك الدراسات التي لذل صلة بدوضوع دراستنا،
الداجستتَ ك مذكرات الليسانس، الداستًبالإضافة إلذ البحوث العلمية الدقدمة في  كلرلبت كرقية ك الكتًكنية، كتب

. ، ككذلك الدراسات ك البحوث على شبكة الانتًنت

 :مرجعية الدراسة - ثامنا

 النظرم الدفهوـ  استعراضدراسة ك ؿخلب من الوصفي الجانب على البحث لدشكلة في معالجتنا اعتمدنا         
 مداديةلإالعملية ا لتنفيذ التطبيقي الجانب في الدتوقعة النتائج تقدير في العمليات بحوث أساليب بعض كاستخداـ

 تنفيذ أكقات عن الخاصة البيانات ك ) الانتًنت ك الدقالات الدذكرات،( الدختلفة الدصادر على الاعتماد خلبؿ من
 كإعداد،  ك رؤساء الدصالح العملية مقابلبت مع مسؤكلرإجراء إلذ إضافةكثائق الدؤسسة الرسمية،  من الأنشطة

. ميدانياتقارير عن ستَ العملية 
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  ه
 

: صعوبات الدراسة - تاسعا 

:  لقد كاجهتنا صعوبات كمشاكل جمة في مستَة إعدادنا لذذه الدراسة، كمن بتُ ىذه الصعوبات نذكر أهمها
  تسيتَ العملية الإمدادية؛قلة الدراجع التي تعالج مواضيع 
 ؛قلة الدعلومات الدتعلقة بالدوضوع حتى كإف كجد بعضها فيتسم بعدـ التخصص 
 صعوبة الحصوؿ على الدعلومات من مصادرىا الرسمية. 

كل ىذه الصعوبات الدوضوعية إلذ جانب معوقات أخرل ما كانت لتثتٍ عزيدتنا كإصرارنا على إلصاز ىذا العمل 
.  من بعض النقائص كأم جهد بشرميخلوابالشكل الذم ىو عليو، كالذم نعتقد بأنو لا 

:  الدراسة ىيكل – عاشرا

 : الأكؿ اختًنا لو عنواف فصلتُ، فالفصللقد تم تقسيم ىذه الدراسة إلذ 
الإحاطة بدفهوـ الإمداد ك الذم سنحاكؿ من خلبلو ،  "الدراسة النظرية للعملية الإمدادية في المؤسسة" 

في  الإمداد عملية حوؿ أساسية مفاىيم إلذ التطرؽتم من خلبلذا مبحثتُ،  على كأشتمل، كأنشطتو في الدؤسسة
 .عرض كبرليل الدراسات كالأبحاث العلمية السابقة إلذ، كمن ثم الدؤسسة

 
 في مؤسسة (فك، نقل، تركيب  )واقع العملية الإمدادية " :  بعنوافأما الفصل الثاني ك الذم جاء 

ENTP  " عرض مفصل عن كيفية التسيتَ الدتعلق بدختلف موارد العملية الإمدادية فنهدؼ من خلبلو إلذ
إلذ تطبيق أنشطة العملية تطرقنا في الدبحث الأكؿ ، ك قد اشتمل ىذا الفصل على مبحثتُ، كالعوامل الدؤثرة فيها

 .الوصوؿ إلذ نتائج كلسرجات العملية في الدبحث الثاني، كمن ثم الإمدادية ميدانيا في الدؤسسة لزل الدراسة
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: تمهيد 

برتاج دراسة تسيتَ العملية الإمدادية إلذ فهم مضموف الإمداد أكلا كالتقاطع الدوجود بتُ أنشطتو كبعض 
حيث يقوـ مفهوـ إدارة شبكات الإمداد بصورة أساسية على دراسة كيفية  (الوقت، التكلفة  )العوامل الأخرل 

في سلسلة الإمداد من أنشطة  (...مؤسسة، موردين، كسطاء شركات الشحن )تعظيم ما يساىم بو كل طرؼ 
تؤدم إلذ زيادة قيمة ما تنتجو الدؤسسات لعملبئها كالعمل على التنسيق في ما بينها لتخفيض تكلفة ىذه 

 .  الأنشطة معا إلذ أدنى حد لشكن
 

 قيمة بإضافة يقوـ انو حيث الأعماؿ، لدنظمات بالنسبة الرئيسية الإمدادية الأنشطة أىم احد النقل يعتبر

من  كبتَة نسبة تشكل النقل تكلفة أف كما الدكانية،  كالزمانية الدنفعة توفتَ خلبؿ من الدنتجات أك للبضاعة

 النقل بوظيفة الإمداد كاستًاتيجيات الدنشآت لستلف اىتماـ إلذ أدل ما  كىذا .للعملية الإمدادية الكلية التكلفة

 . كالتكلفةلدختلف الدشاكل التي تعتًضو كأهمها عاملي الوقت حلوؿ إيجاد لزاكلة ك
 

كما أف أداء العملية الإمدادية للمؤسسات الاقتصادية العاملة في قطاع الصناعة البتًكلية يركز بالأساس 
 . على تنظيم كبزفيض كقت العملية كبالتالر تدنئة التكاليف

 مكوناتها، ،مفاىيم أساسية لسلسلة الإمداد إلذىذا الفصل في  دراستنا سنتطرؽ فيانطلبقا لشا سبق 
إضافة إلذ دراسات كأبحاث علمية ألصزت سابقا حوؿ  ،(تركيب نقل، فك،)العملية الإمدادية كعموميات حوؿ 

:  الدواليتُ الدبحثتُكذلك من خلبؿ . موضوع البحث

 ؛ في الدؤسسةية الإمدادللعمليةمفاىيم أساسية :  الدبحث الأكؿ -

 .الدراسات ك الأبحاث العلمية السابقة: الثاني الدبحث  -
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 في المؤسسة  يةمدادلإ المعمميةمفاهيم أساسية : المبحث الأول 
 

 من مثالر في تنظيم للبضائع، الدادية كالتدفقات الدعلومات، لتدفقات الدستمر بالتسيتَ الإمداد         يسمح 
 .  ، كيضمن النقل سرياف ىذه العملية كيكسبها مكانة ضمن كظائف الدؤسسةالنهائي الدستهلك إلذ الأكؿ الدورد

 سلسلة  الإمداد في المؤسسة : المطلب الأول 

 إلذ لتمتد تبدأ بدصدر الدواد الخاـ كالتيالعمليات   حلقة كصل بتُ الدوارد كالإمدادتعد سلسلة                
  .النهائيتوصيل أك تسليم الدنتجات التامة إلذ العميل 

 : مفهوم الإمداد - الفرع الأول 
  تعاريف الإمداد كثتَا كتطورت مفاىيمو بتطور الدنظور الذم أصبح ينظر منو إلذ الإمداد كوظيفة لذاتعددت

 . مفهوـ عاـ ك مفهوـ اقتصادم:  كعلى ىذا الأساس نعُرؼ الإمداد من مفهومتُ .1أهميتها في الدؤسسة
 .فن التدبتَ الصائب كالدعقوؿ للتدفقات الدادية في الدؤسسة يقصد بو  :التعريف العاـ-  أ

 .الإمداد ىو الوظيفة الدختصة بإجراء اتصالات بتُ شركة كمصادر التموين : التعريف الاقتصادم- ب
، نقدـ بعض التعاريف في ىذا المجاؿ   :كللتعرؼ أكثر على ىذا الدفهوـ

، الإمداد على 1948في سنة  Association American Marketingعرفت الجمعية الأمريكية للتسويق 
 . 2"كل ما يتعلق بحركة كتفريغ كمناكلة السلع من نقطة التصنيع إلذ نقطة الاستهلبؾ  أك الاستعماؿ : " أنو 

 .فقط الدادم التوزيع أنشطة على ركز التعريف ىذا حيث أف

التموين كالشراء، الإمداد : " على أنو  *  AFNOR 1999الجمعية الفرنسية للتقييس          كما عرفتو 
داخل الدؤسسة كالإمداد من اجل دعم الإنتاج، البيع كخدمة ما بعد البيع، الإمداد الذم يعمل على استتَاد 

لرموعة : " يدكن من خلبؿ التعاريف السابقة أف نعرؼ الإمداد على انو . 3"كإعادة تأىيل الدنتجات القديدة 
الأساليب كالوسائل التي تتعلق بتنظيم كتفعيل الأنشطة التي تضمن تدفق الدواد كالدنتجات من مصدرىا إلذ نقطة 

 ".استهلبكها، لشا يحقق رضا العملبء كتكوف ذات قيمة في نظرىم 

                                                           
1  http://commerce-logistique.alafdal.net/t16-topic   بتصرؼ  10/05/2013تاريخ الاقتباس  

 .07 ص2009/2010 الجامعية السنة قالدة، جامعة ماجستتَ، مذكرة ،القيمة خلق في ودورىا اللوجستية الخدمات وجودة أداء قراط، بن العزيز عبد 2
رسالة ماجستتَ  حاسي مسعود كلاية كرقلة، ENTPدراسة حالة الدؤسسة الوطنية للؤشغاؿ في الآبار دور أداء العملية الإمدادية في تحقيق الميزة التنافسية  بن الحبيب حستُ، 3

    .06 ص،2010/2011جامعة كرقلة 

 Association Française De Normalisation.          

http://commerce-logistique.alafdal.net/t16-topic
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 .الأنشطة الأساسية ك الأنشطة الدساعدة : 1يتضمن الإمداد نوعتُ من الأنشطة 
تدفق الدعلومات كتشغيل - إدارة الدخزكف - النقل- تشمل، معايتَ خدمة العميل: الأنشطة الأساسية  - أ

 أكامر الطلب؛

-    التعبئة كالتغليف -  الدشتًيات -  مناكلة الدواد الخاـ -  تتضمن، الدخازف :   الأنشطة الدساعدة  - ب
 .صيانة الدعلومات-  التعاكف مع  العمليات كالإنتاج 

          يدثل الدخطط الدوالر مكونات الإدارة الإمدادية في شكل مدخلبت عبارة عن موارد الدؤسسة، تتم 
بزطيط، تنظيم،  ) من طرؼ إدارة مسؤكلة عن العمليات كالأنشطة كالتي بزضع لدختلف كظائف التسيتَ امعالجتو

 . لتعطي في الأختَ لسرجات متنوعة لصالح العميل أك الزبوف (متابعة كرقابة 
 مكونات الإدارة الامدادية:  1.1الشكل 

 
، 2009، دار الدستَة للنشر كالتوزيع كالطباعة، عماف، الاردف، 1، طإدارة سلاسل التوريدعبد الستار لزمد العلي، خليل إبراىيم الكنعاني،  : المصدر

  .31ص

  :الإمداد شبكة في إستراتيجية كوظيفة  النقل- الثاني الفرع
مفاىيم نظرية حوؿ           يكتسب النقل أهمية كبتَة ضمن أنشطة الدؤسسة، كىذا ما سنتطرؽ إليو من خلبؿ 

العملية التي يتم بها تغيتَ مكاف " بأنو  Transport  يعرؼ مصطلح النقل  لرمع اللغة العربية، فحسب .النقل
 .2"  كسائل عدة في البر كالبحر كالجوبواسطةالأشخاص كالسلع 

                                                           
 29ص.2008،السعودية دار الدريخ للنشر، الرياض، ،( احمد مسلمأسامة سلطاف، إبراىيمتركي : تعريب )،الإمدادتخطيط وتنظيم سلسلة :   اللوجيستياتإدارة، كركنالد اتش باؿ 1

2 http://www.4geography.com/vb/showthread.php?t=3518      04/03/2013 تاريخ الاقتباس  

http://www.4geography.com/vb/showthread.php?t=3518
http://www.4geography.com/vb/showthread.php?t=3518
http://www.4geography.com/vb/showthread.php?t=3518
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كل أشكاؿ انسياب الدنتجات كالبضائع من مواقع الإنتاج إلذ مواقع التخزين كمراكز : " يعرؼ النقل أيضا بأنو 
 .1"التوزيع التابعة للمؤسسة كالذ لسازف كمواقع الوسطاء 

أك  معنوم أشخاصا أككل نشاط بواسطتو ينقل شخص طبيعي  " :الدشرع الجزائرم بأنو يعد النقل في نظر كما 
  .2" من مكاف إلذ آخر على متن مركبة مهما كاف نوعها ،بضائع

 في الدئة من إجمالر التكاليف التي يشغلها ضمن تكاليف الإمداد، كالتي بسثل 45         يدثل النقل ما نسبتو 
  : 3التكاليف التالية 

 ،كالتي تشمل مصاريف  تكاليف تشغيل خدمات معينة مثل تكاليف التحرؾ من منطقة إلذ منطقة
 عائد للبستثمار؛ أكالتشغيل كالإدارة كالإشراؼ كالأعباء الثابتة كما يوزع على مالكي الدشركع كربح 

  التكاليف التي تغطي كل مصاريف التشغيل بدا فيها مصاريف الشراء كلا تساىم في الدصاريف العامة؛
  التكاليف التي تغطي كل مصاريف التشغيل كتشمل الدصاريف العامة للئشراؼ؛
 الدصاريف الإضافية النابذة بسبب عملية نقل كمية معينة من البضائع. 

 في المؤسسات البترولية (فك،نقل،تركيب )العملية الإمدادية : المطلب الثاني 

بدؤسسات الحفر البتًكلر كتشمل نشاطات لذا أكقات كتكاليف  (فك،نقل،تركيب )       بزتص العملية الإمدادية 
 .تسعى الدؤسسة إلذ تدنئتها بغرض الرفع من مردكديتها، كسنعرض في ما يلي أىم الدفاىيم الدرتبطة بالعملية

  : (فك ، نقل،تركيب)مدادية لإنشاط العملية احول  عموميات - الفرع الأول

كالدعركفة اختصارا لدل الدؤسسات ، ( تركيب نقل، فك، )مدادية في الأنشطة التالية لإتتمثل العملية ا: الدفهوـ 
.   DTM:البتًكلية بػ 

  نشاط الفكDémontage : حيث يتم تفكيك آلة الحفر إلذ  مدادية،لإيدثل الدرحلة الأكلذ في العملية ا
 إلذ لسيمات العماؿ؛  إضافةأجزاء صغتَة حتى يتستٌ نقلها،

  نشاط النقلTransport :  يقصد بو نقل كل الأجزاء التي تم تفكيكها سواء لآلة الحفر أك لدخيمات
الدتمثلة في الآبار؛ ك العماؿ إلذ مناطق الإنتاج 

                                                           
 .08ص، 2010/2011جامعة باتنة  مذكرة ماستً، كرقلة ، –  دراسة حالة خط تقرت النقل بالسكك الحديدية واثره على الاقتصاد المحلي كافي خولة، 1
.  783ص16 الدادة ، الفصل الثانيالأكؿالباب ،يتضمن توجيو النقل البرم كتنظيمو،1988 مايو 10  لػالدوافق، 1408  رمضاف23 مؤرخ في 88/17قانوف رقم  ،19جريدة رسمية عدد  2
 12ص، 2002/2003رسالة ماجستتَ جامعة كرقلة  حالة الدؤسسة الوطنية للنقل البرم كحدة تقرت، تكاليفالنشاط النقل ومحاولة بناء نموذج لتخفيض بوخلخاؿ عبد الرحيم،  3
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  نشاط التًكيبMontage : ،يتم تركيبها في منطقة الإنتاج  بعد نقل كل أجزاء آلة الحفر كلواحقها
   .لتصبح جاىزة لعملية الحفر،كما يتم أيضا تثبيت لسيمات العماؿ لتكوف قريبة من منطقة الإنتاج الدعنية،

 : 1 تتمثل فيمدادية موارد مادية كبشرية لإتتضمن العملية ا: مكونات العملية كلشيزاتها 
  آلات الشحن كالتفريغ؛ كسائل النقل مثل الشاحنات ك تشمل آلات الحفر ك: العنصر الدادم 
  فريق العمل الذم يدتاز بالكفاءة العالية كالخبرة الطويلة، كالتي أكيتمثل في العماؿ : العنصر البشرم 

مدادية من حيث تقليص كقت العملية كالاستجابة السريعة لدتطلبات لإتسمح لذم بالرفع من أداء العملية ا
الخ، ... العميل، حيث ىناؾ تسلسل منطقي لدهاـ كل عامل منهم الديكانيكي كالكهربائي كالسائق 

: مدادية بدميزات عادية كأخرل استثنائية لإكتتميز العملية ا
  كباستعماؿ الوسائل باختلبؼ  بردث عندما يكوف ستَ العملية عادم كبدكف صعوبة،: الدميزات العادية

 ؛(..الأكبر حجما الكبتَ ك ذات الحجم الصغتَ ك) أنواعها كأحجامها
  تشملبردث عندما يكوف أداء احد الأنشطة الدكونة لذا لا يدر بشكل عادم، : الدميزات الاستثنائية : 
 عملية بسر عبر منطقة عرؽ كبتَة كصعبة؛ 
 عملية بسر داخل منطقة جبلية؛ 
 عملية بسر بدنطقة عمرانية بدكف إمكانية الابتعاد عنها أك بذنبها .

  (فك، نقل، تركيب)مدادية لإتكاليف العملية ا متطلبات و: الفرع الثاني 

 ةالحفر لتدنئ أشغاؿ تتمثل في لرمل العمليات التي يقوـ بها الدقاكؿ بدوافقة الزبوف قبل الانتهاء من: الدتطلبات 
 :  2، كالتي تتحقق بػالعمليةكقت 

 معرفة الأرضية الجديدة؛ -
 برديد القاعدة الجديدة؛ -
 رغوب فيها أك الدخزف؛الدبذميع  الدواد غتَ الدستخدمة في الرفوؼ غتَ  -
 عملية تنظيف للآلة قبل نهاية الدرحلة؛ -
  3:أما عن العمليات فيمكننا تلخيصها في الجدكؿ الدوالر ، رفع التحفظات -

                                                           
1 KADI M’hamed , Zahir BENAYECHE, Sidi mohamed akli BENCHIKHA,  OOPPTTIIMMIISSAATTIIOONN  DD’’UUNN  DDTTMM  ,,  MMéémmooiirree  IInnggeenniieeuurr,,    

        ssppéécciiaalliisséé  eenn  ffoorraaggee  ..jjaannvviieerr  22000066  ..IIAAPP  BBoouummeerrddeess..  PP1122..1133.. 
2 Abdelhadi Benkhelifa et Mourad Mohammedi, Fiabilité des équipements de D.T.M., analyse fonctionnelle et implications  

    organisationnelles de la fonction maintenance de transport,Memoire Master. université ouargla 2011. P15 
3 Abdelhadi Benkhelifa et Mourad Mohammedi. Opcit.p15. 



مدادية في المؤسسةلإ الدراسة النظرية للعملية ا                  الفصل الأول                     

7 
 

 والمسؤولين عنها (فك ، نقل،تركيب) متطلبات العملية الإمدادية  :1.1 الجدول
النشاط المسؤول رقم العملية 

 DTM التأكد من صحة الطلب لػ رئيس مصلحة الاستغلبؿ  01
 DTMتسجيل طلب عوف الجدكلة  02
إجراء استطلبع للمكاف مع الأشخاص الدؤىلتُ  DTMرئيس فريق  03
 التًخيص بالتنقل من مصلحة التسيتَ كتقديدها للسلطات الدختصة برضتَ DTMالدشرؼ على   04
 DTM  تعيتُ مستول DTMالدشرؼ على   05
 DTMبرضتَ الوسائل الدادية كالبشرية لعملية  DTMرئيس حظتَة  06
القياـ بإعلبف إلذ الشركات الدناكلة عند الحاجة رئيس مصلحة الاستغلبؿ  07
الأمن ك البيئة    إلذ مديرية الجودة،DTMإجراء طلب الدرافقة لعملية  DTMالدشرؼ على   08
 DTMبرديد الدهاـ  للعماؿ الدكلفتُ بػعملية  DTM (  Superintendant)مراقب  09
 (  feuilles de route)إنشاء أمر بدهمة ك كثيقة الطريق عوف الجدكلة  10
 DTMتنفيذ عمليات  DTMرئيس فريق  11
ضماف مراقبة العملية  DTM (  Superviseur)مراقب  12
 DTMضماف الدتابعة اليومية كتقييم تنفيذ العمليات الدرتبطة بػ  DTM( Superintendant)الدشرؼ على  13
إعداد تقرير نهائي للعملية  DTMرئيس فريق  14
إنهاء كثيقة الطريق عوف الجدكلة  15

Source: Abdelhadi Benkhelifa et Mourad Mohammedi. Opcit.p15. 

  :1من خلبؿ النقاط التالية  (فك، نقل، تركيب) تتحدد تكاليف العملية الإمدادية
  كترتفع الأعباء الدرتبطة  ،(الكراء خلبؿ مدة العملية)ىي لرموع الأعباء الدرتبطة أساسا بالآلة كالدخيم

 بالنقل كالدناكلة الدستعملة لذذه العملية؛
 فوترة جزافيةفاتورة العملية تدفع من قبل الزبوف لصالح الدتعاقد أك الدقاكؿ في شكل  Forfait؛ 
 ،يحسب من خلبؿ  الالصاز الكامل لذذا النشاطForfait ؛العمليةنوع  ك تبعا لصنف المجموعة 
 ،أشهر06فاف تسعتَ العملية يخضع للمراجعة كل  بسبب التضخم في الدينار . 

 

 

 

                                                           
1
 Ibid., p.14 
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 السابقة العممية والأبحاث الدراسات: المبحث الثاني 

 في الجزائر، ك  بعمليات الإمداد في قطاع المحركقاتالدتعلقة  العديد من الدراسات ك البحوث العلمية       ألصزت
سيتم ذكره من ، ك منها على سبيل الدثاؿ لا الحصر العملية الإمداديةقليل من ىذه الدراسات ما أشار إلذ موضوع 

  .خلبؿ لزاكر ىذا الدبحث

  الدراسات السابقة : الأولالمطلب 

 من بعضا في ضوء ما توفر من معلومات قمنا بعرض، حوؿ موضوع الدراسة على مصادر كمراجع اطلبعنابعد 
 : هما،(فرعتُ  )  لزورينإلذىذه الدراسات بصيغ لستلفة، كيدكن تبويب ىذه الدراسات 

 دراسات باللغة العربية: الفرع الأول 

:  1(2011)دراسة بن الحبيب 
 بالدؤسسات الاقتصادية في تلبية متطلبات الإمدادية العملية أداء تأثتَ ىذه الدراسة معرفة مدل استهدفت        

 البحث على لرموع طبُقك .كذلك في ظل الدنافسة التي يشهدىا القطاع البتًكلر العملبء كبرقيق الديزة التنافسية،
 حفر للفتًة آلة 54 كالبالغ عددىا ، مسعودبحاسي ENTP الوطنية للؤشغاؿ في الآبار للمؤسسة الحفر آلات
 لتحليل مرتكزات التنافسية أبعاد ىذه الدراسة من خلبؿ ثلبث ، كما تم معالجة( 2008 - 2006 ) الزمنية

 كالتي. (حوادث العمل) جودة الخدمة– كفاءة استغلبؿ مواردىا  – الإمدادية العملية آجاؿ: بالدؤسسة ىي 
 ككذا تراجع نسبة الإمدادية التوريد في العمليات آجاؿبسيز الدؤسسة الوطنية للؤشغاؿ في الآبار  في :   نتائجأعطت

 . تقليص التكاليف كزيادة مردكديتهاإلذ أدل عقلبنية الدؤسسة في استغلبؿ مواردىا لشا إلذ  إضافةحوادث العمل،

 دراسات باللغة الأجنبية: الفرع الثاني 

  :2 ( 2006 ) دراسة شلبلر  -1

 أمثل ينطبق على مشاريع الدؤسسة الوطنية للتنقيب  DTMالذدؼ من ىذه الدراسة ىو كضع برنامج 
ENAFOR يسمح بتحقيق أحسن أداء اقتصادم لشكن، حيث كانت العينة الددركسة لشثلة في آلة حفر من  

                                                           
1

حاسي مسعود كلاية كرقلة،رسالة ماجستتَ  ENTP دراسة حالة الدؤسسة الوطنية للؤشغاؿ في الآبار دور أداء العملية الإمدادية في تحقيق الميزة التنافسيةبن الحبيب حستُ ، 
 .2010/2011جامعة كرقلة 

2 CHELLALI Amor . DAHMANE A/ghani. Optimisation du DTM d’un Appareil Lourd sur le Champ de Hassi-Messaoud ENAFOR.   

    mméémmooiirree  IInnggeenniieeuurr  ssppéécciiaalliisséé  eenn  ffoorraaggee..  IAP-CU.boumerdes 2006. 
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 Oil Well  من نوع ENAFOR #15آلات حفر كىي الآلة  (10 )المجموعة الأكلذ التي تضم عشر 

E2000 بدخيم، كىذا من الحقل OMO 652 إلذ الحقل OMOZ 222 كلم11 لدسافة . 
 :  لحساب الوقت كالدسار الحرج، كأعطت النتائج التالية PERT,GANTTكتم معالجة الدراسة باستخداـ 

PRE – DTM :  ؛05/03/2006 إلذ غاية 28/02/2006من 
TOP – DTM :  أياـ؛ (09) تسع 14/03/2006 إلذ غاية 00:00 على الساعة 05/03/2006من يوـ 

في الدئة، ك  83ساعة، فكانت نسبة الوقت الدناسب للعملية ىي  69.5كقت العملية حسب شبكة بتَت كانت 
  في الدئة؛3,5، أما كقت الانتظار فكاف DTMفي الدئة بالنسبة لوقت  13,5

 . شاحنة17أعطت الضراؼ عن ما ىو في العقد بزيادة قدرىا : الدوارد الدستخدمة 
  مليوف دج 257,4 في الدئة ترجم إلذ أرباح مقدرة بػ 38,46كما أظهرت الدراسة الاقتصادية ربح في الوقت بنسبة 

  : 1 ( 2006 ) دراسة كادم  -2

إف الذدؼ من موضوع البحث كاف لدراسة كاقتًاح حلوؿ لدشكلة جدكلة كتسيتَ الدوارد البشرية كالدادية في الدؤسسة 
، ككانت العينة ىي المجموعة الأكلذ لآلات الحفر بدنطقة حاسي مسعود ENTPالوطنية للؤشغاؿ في الآبار 

 طريقة الدسار الحرج:  آلة حفر، كتم الاعتماد في الدراسة على طريقتتُ لتحقيق الامثلية هما 26كالدتكونة من 
( PERT / GANTT ) كأعطت النتائج التالية . ( 80 – 20) ، ك طريقة باريتو : 

 (06) حيث أف الفارؽ الزمتٍ ستة ،يوما 13ىي أياـ مقارنة بالددة الدعيارية ك (07) إلذ سبعة DTMتقليص مدة 
 . دج في السنة77.067.396أياـ ترجمت إلذ تقييم الأرباح كالتي بلغت 

 : 2(2011)دراسة بن خليفة كآخرين   -3
 لتحديد الدعدات العاطلة كتقدنً حلوؿ DTM موثوقية معدات كاف الذدؼ من الدراسة التعرؼ على    

 (2010 – 2009 – 2008)سنوات  ( آلة 34 )للمشاكل، تكونت العينة من ثلبث لرموعات لآلات الحفر 
 Mol/Oshkosh: للشاحنات من نوع DTM بالنسبة للدراسة الإحصائية كلقياس موثوقية معدات 

Mercedes بالدقارنة مع ، أما عن أسلوب الدراسة فكانت البداية بتحليل أكقات العملية للفتًة الزمنية إحصائيا
لتحقيق  DTMكمدل الاعتماد على موثوقية معدات   DTM العقد، ثم الاىتماـ بالأعطاؿ التي بردث لػ

                                                           
1 KADI M’hamed , Zahir BENAYECHE, Sidi mohamed akli BENCHIKHA,  OOPPTTIIMMIISSAATTIIOONN  DD’’UUNN  DDTTMM  ,,  mméémmooiirree  IInnggeenniieeuurr,,    

        ssppéécciiaalliisséé  eenn  ffoorraaggee  ..jjaannvviieerr  22000066  ..IIAAPP  BBoouummeerrddeess  ..  
2 Abdelhadi Benkhelifa et Mourad Mohammedi, Fiabilité des équipements de D.T.M., analyse fonctionnelle et implications  
  organisationnelles de la fonction maintenance de transport,Memoire Master. université ouargla 2011. 
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 بست في DTMالدئة من عمليات في  66: فكانت نتائج الدراسة  . في الآجاؿ المحددة لذاالإمداديةالعملية 
، Mercedes كانت ضعيفة جدا مقارنة بالنوع Oshkosh /Molالآجاؿ المحددة لذا، أما موثوقية كل من 

 . حيث يعود ذلك إلذ موقعها في الجدكؿ الزمتٍ الصيانة كالتجديد

المقارنة  التعليق و: المطلب الثاني 

 ، ك(كادمدراسة ) 2006 عامي كاف بتُ إذ،  سنوات(05) خمس  الددل الزمتٍ للدراسات السابقةبلغ -1
 ؛(دراسة بن الحبيب) 2011

 تتمحور معظمها حوؿ عينة كاحدة لشثلة في كتسيتَية كمية بأدكاتبست معالجة الدراسات السابقة  -2
 ؛ENTP الدؤسسة الوطنية للؤشغاؿ في الآبار

 في الإمداديةىدفت جل الدراسات السابقة إلذ معرفة الطريقة التي يتم بها التسيتَ الجيد كالأمثل للعملية  -3
 أحسن الظركؼ بغية الرفع من أدائها، كبالتالر الرفع من مردكدية الدؤسسة؛

  التي أعدت من اجلها تلك الدراسات مقارنة بدراستنا ىذه، فدراسة كل منالأىداؼىناؾ تباين في  -4
 ك تدنئة الددة الزمنية، الإمدادية، تقاطعت مع دراستنا في لزور كيفية تسيتَ العملية ( شلبلركادم،)

 كبرستُ  تدنئة تكاليف العمليةإلذالتي تؤدم ككدراسة بن الحبيب التي غلب عليها جانب الديزة التنافسية 
  DTM  دراسة بن خليفة بعدا تقنيا للعملية من خلبؿ دراسة موثوقية معداتأضافت، كما الدردكدية

  ؛الإمداديةكتأثتَىا على أداء العملية 
كما تضمنتو دراسة كادم، كالذم  العملية الأساليب كأحد بتَتأسلوب  نستخدـ في دراستنا ىذه -5

 بغرض التسيتَ الأمثل لدختلف الإمداديةنهدؼ من خلبلو إلذ معرفة العوامل الدتدخلة في تسيتَ العملية 
 الدوارد الدتدخلة في العملية، كالذم ينعكس بدكره على الددة الإجمالية للعملية كالدساهمة في تدنئة

 .  التكاليف
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 : خلاصة الفصل 

 الدادية بالاحتياجات يتعلق فيما كالتجارية الإنتاجية الدؤسسة كظائف من مهمة كظيفة الإمداد أصبح           
 حيث النقل لصد الرئيسية الإمداد أنشطة بتُ  كمن.الدعلومات تدفق ككذلك التوزيع، الإنتاج، التموين، الدتضمنة

 .الإمداد تكاليف في الأكلذ الدرتبة يحتل ك التوزيع بدناطق الإنتاج مناطق ربط بعملية يقوـ
 

، مدل أهميتها على مستول نشاطات (فك، نقل، تركيب) الإمداديةالعملية كما أعطى مفهوـ كخصائص 
 .مؤسسات الحفر البتًكلية كذلك من خلبؿ تسيتَ مواردىا الدادية ك البشرية

 
           شكلت الدراسات السابقة من خلبؿ ما تم برليلو كاستنتاجو، نظرة عن موضوع الدراسة خاصة ماتعلق 

 . كتكاليفها، إضافة إلذ الدتغتَات الدرتبطة بها كمنها الوسائل الدادية كالبشريةالإمداديةمنها بتسيتَ العملية 
 

 في الدؤسسات البتًكلية الوطنية بركمو عوامل كمتغتَات بذعل من ىاتو الإمداديةإف كاقع تسيتَ أنشطة العملية 
الأختَة تسعى جاىدة إلذ برقيق العملية في أحسن الظركؼ تلبية لدتطلبات العميل، كالذم سنتطرؽ إليو من 

 .  ENTPخلبؿ الدراسة الديدانية بالدؤسسة الوطنية للؤشغاؿ في الآبار  
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:  الفصل مقدمة

 

حالة حوؿ  دراسة إعداد تم السابقتُ، الدبحثتُ خلبؿ من النظرم الجانب في إليو التطرؽ تم لدا تدعيما         
 ك كذا الإمدادية لدعرفة الكيفية التي يتم بها تنظيم ك تسيتَ العملية ENTPالدؤسسة الوطنية للؤشغاؿ في الآبار 

 العملية حسب لسطط بتَت كبالتالر كأكقات للمتغتَات الدرتبطة بالعملية مع حصر نشاطات إحصائية دراسة إجراء
 العملية بالدؤسسة كمدل برقيق الذدؼ الدطلوب منها أداء برديد مستول إلذ الأختَ نتائج تؤدم في إلذالوصوؿ 

   . كىو بزفيض الددة الزمنية كبالتالر تدنئة التكاليفألا

بالدؤسسة لزل الدراسة  (فك ،نقل،تركيب)سنتطرؽ في دراستنا في ىذا الفصل إلذ كاقع العملية الإمدادية 
:  الآتيتُكذلك من خلبؿ الدبحثتُ 

في الدؤسسة؛   (فك ،نقل،تركيب)تسيتَ أنشطة العملية الإمدادية : الدبحث الأكؿ -
.  النتائج كالدناقشة: الدبحث الثاني -

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ENTPفي مؤسسة  (فك، نقل، تركيب)مدادية لإالعملية اواقع                   الثانيالفصل 
 

14 
 

في المؤسسة   (فك، نقل، تركيب )مدادية لإ العممية اتسيير أنشطة: المبحث الأول 
 

، ككيفية (فك، نقل، تركيب  ) الإمداديةإلذ الكيفية التي يتم بها تسيتَ العملية   في ىذا الدبحثسنتطرؽ       

 .العملية حصر نشاطات ك أكقات من خلبؿ تطبيق لسطط بتَت

 التعريف بعينة الدراسة  :المطلب الأول 

فك،  ) الإمداديةالآبار كنموذج لدراسة تسيتَ نشاط العملية         كقع اختيارنا للمؤسسة الوطنية للؤشغاؿ في 
كبعد اطلبعنا على لستلف الدعلومات كالوثائق الدتعلقة  الديداني بالدؤسسة ناكمن خلبؿ حضور، (نقل، تركيب

بدديرية النقل بالدؤسسة ككذا ناظر الحفر  الإمداديةمع مسؤكؿ العملية بالعملية الإمدادية  كمن خلبؿ إجراء مقابلة 
Superintendant  قمنا باختيار عينة البحث كما يلي : 

لتكييفها مع  ( 2012 – 2009 ) الدؤسسة خلبؿ الفتًة لآلات (فك، نقل، تركيب )لرموعة عمليات  -
 فتًة العقد الدبـر مع شركة سوناطراؾ؛

  كلم؛51، كالدسافة بتُ الحقلتُ ىي DIFOمتعلقة بنشاط الحفر فقط  ( فك، نقل، تركيب )عملية  -
، لوجودىا في الدنطقة الدرجعية TP 127يكوف على الآلة الإمدادية   للعملية PERTتطبيق لسطط بتَت  -

 .حاسي مسعود

في المؤسسة   (تركيب  نقل، فك، )دراسة عمليات  :  الفرع الأول

فانو من   البتًكؿ،آبار للمؤسسة الوطنية للؤشغاؿ في الآبار كالدتمثل في حفر الأساسينظرا لطبيعة النشاط   
الضركرم على الدؤسسة توفتَ حظتَة تتضمن كسائل من نوع خاص تتميز بالضخامة كالثقل من جهة ،كبالصلببة 

، حيث دعمت  Les sondes ما يعرؼ بػأك ىذه الوسائل لصد آلات الحفر أىممن جهة أخرل ،كمن بتُ 
  آلة،54 لتَتفع بذلك العدد الإجمالر إلذ 2008 آلات حفر كصيانة أبار في سنة (05)خمس الدؤسسة حظتَتها بػ

 : رئيسية ىي أنواعكتنقسم آلات الحفر إلذ ثلبث 
 Hp2000  ، بحيث أف ىذا النوع من الآلات لو استطاعة تصل إلذ  Groupe 1يسمى: النوع الأكؿ  -

  آلة حفر؛32، كتضم (Hp10  متً يتطلب استطاعة قدرىا 100حصاف بخارم، بحيث أف كل )
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 كيطلق عليهما بالنوع Groupe 3/Groupe 2: يضم ىذا النوع لرموعتتُ هما : النوع الثاني  -
  آلة حفر؛15، كيضم (Hp 1300 – 1200 )، ك تبلغ فيو استطاعة الآلة ما بتُ الدتوسط

 4groupe 5/ groupe: لرموعتتُإلذيضم آلات خفيفة نظرا لصغر حجمها، كتقسم : النوع الثالث  -

 . آلات حفر (07)، برتوم على سبع (750Hp)تعمل باستطاعة قدرىا كىذه الآلات 
 الآلات الصغتَة كالخفيفة توجو إلذ النشاط أف، حيث إليوبزصيصها كفق النشاط الدوجو أك عموما يتم تقسيمها 

:  ، كفقا لدا يبينو الجدكؿ  الدوالر  الحفرنشاط إلذ الدتوسطة كالثقيلة توجو الآلاتبينما  ،work – over الدفتوح

توزيع آلات الحفر حسب نوع النشاط في المؤسسة الوطنية للؤشغال في الآبار  : 1.2  رقمجدولال

 DIWOالنشاط المفتوح  DIFOنشاط الحفر 
Tp 127 – 128 – 129 – 130 – 137 – 139 – 158 -

160  – 161 – 162 – 169 – 180 – 181 new – 

182 – 183 – 184 – 185 – 194 – 198 -199 – 

202 – 203 – 206 – 209 -  210 – 215 -216 -  

217 – 218 – 219 – 220 . 

Tp 170 – 172 – 173 – 175 new – 176 new- 

177 – 178 – 179 – 186 – 187 – 188 – 189 – 

190 – 192 – 195 – 196 – 197 – 200 – 201 – 

204 – 205 – 207 – 208 – 211 – 212 – 213 – 

214 . 

  .ENTP في مؤسسة DTMلدصلحة  ( 2011 )التقرير السنوم من إعداد الطالب انطلبقا من  : المصدر

الدسافة  ترتبط الوسائل الدادية كالدتمثلة في كسائل النقل كالرفع بحسب المجموعة التي تصنف فيها الآلة  كبحسب
شركة  ) الفاصلة بتُ الدوقعتُ، ككذا بنوع الوسيلة في حد ذاتها كىذا كفق العقد الدبـر بتُ الدؤسسة ك الزبوف

 : في الجدكؿ أدناه كما ىو موضح  (سوناطراؾ

. حجم وسائل النقل والرفع بدلالة المسافة الفاصلة والنوع الذي تنتمي إليو الآلة:  2.2 الجدول رقم
     K : Kenworth شاحنة من نوع                          G : Grue آلة الرفع                      M : Mercedes شاحنة من نوع     

 5المجموعة 
M G K  

 4 المجموعة
M G K  

 3 المجموعة
M G K  

 2 المجموعة

M G K  
 1المجموعة 

M G K  
المجموعات 

الدسافة الفاصلة 
0 3 6  0 3 7  0 3 7  0 3 7  0 3 7  0 – 50 

2 2 5  3 3 5  3 2 5  3 2 6  3 3 7  100 – 50 

4 2 6  4 3 6  4 2 6  4 2 7  4 3 7  200 – 100 

4 2 8  5 3 8  5 2 8  5 2 8  5 3 10  300 – 200 

4 2 10  6 3 10 
 

5 2 10  6 2 10  6 3 12  300 – 400 

5 2 11  6 3 11  7 2 11  8 2 11  6 3 13  500 – 400 

6 2 12  7 3 13  7 2 13  8 2 13  7 3 14  700 – 500 

6 2 13  8 3 13  8 2 13  8 2 13  8 3 15  900 – 700 

8 2 14  10 3 14  9 2 14  10 2 14 
 

6 3 16  900 – 1100 

   .ENTP في مؤسسة DTMمصلحة  : المصدر
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  رافعاتفتستعمل 5 ك 4 المجموعتاف  أما طن،40 تستعمل رافعات 3 ،2، 1 للمجموعات  بالنسبة :ملاحظة
  . طن25

 :مدادية في المؤسسة لإمرتكزات العملية ا- الفرع الثاني 

 : الوسائل المادية والبشرية  -1
الوسائل الدادية من اجل تغطية كافة عمليات النقل لآلات الحفر كلستلف لواحقها، فاف الدؤسسة تقوـ تستعمل 

يدكننا عرضها كلستلف عمليات الحفر، الإمدادية  العملية اتتطلبوبتسيتَ حظتَة كبتَة من كسائل النقل كالرفع كالتي 
:  في الجدكؿ الدوالر 

جدول يوضح حجم الوسائل المادية بالمؤسسة  : 3.2  رقمالجدول

العدد الحمولة  الآلــةنــــوع ال
 6*6شاحنة من نوع  وسائل

Kenworth 953 
 54 طن 40

 Mercedesشاحنة من نوع النقل 

3836 
 60 طن 30- 20

 08 طن  Grues 20 – 30 الرفع آلة 

 12 طن  Grues 35 – 40 الرفع آلة الشحن  آلات

 34 طن  Grues 50 – 55 الرفع آلة والتفريغ

 168  المجموع 

  .ENTP في مؤسسة DTMلدصلحة  ( 2011 )التقرير السنوم من إعداد الطالب انطلبقا من  : المصدر

 الامدادية العمليةالعماؿ كالفرقة التقنية الذين يدثلوف حجم  بالنسبة للموارد البشرية فالجدكؿ الدوالر يعطينا       أما
. أفواج (05) لآلة الحفر مقسمتُ إلذ خمس ( فك، نقل، تركيب )

 .حسب الفرق توزيع العمال في الورشة:  4.2 رقم الجدول

الفرقة الأولى الفرقة الثانية الفرقة الثالثة الفرقة الرابعة الفرقة الخامسة الحراسة 
عامل الدوقع  (02)

القدنً  
مسؤكؿ فرقة  (01)

الكهرباء  
مسؤكؿ فرقة  (01)

الديكانيك 
مسؤكؿ  (01)

الدنصب 
نائب مسؤكؿ  (02)

الدنصب  
مسؤكؿ  (01)

الدنصب 
عامل في الدوقع (02)

الجديد 
عامل  (04)ميكانيكي (02)كهربائي   (02)

   على الدنصة
(02)  

Accrocheur 

عامل  (04)
   على الدنصة

 سائق شاحنة خاصة
الدرافق + 

سائق مسافات طويلة 
الدرافق + 

مفتش رئيسي في 
النقل 

مسؤكؿ 
 الورشة 

الدراقب 
Superviseur 

سائق الآلة 
الرافعة 

  .ENTP في مؤسسة DTMلدصلحة  ( 2011 )التقرير السنوم من إعداد الطالب انطلبقا من  : المصدر
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مفتش –  Superintendant  (02)  –Superviseur (03)النقلناظر في -  رئيس القسم : إضافة إلذ 
بالإجراءات  ، حيث يتواجد ىؤلاء العماؿ على مستول الدؤسسة للقياـ (01)إطار تقتٍ –  (06) رئيسي في النقل

 .الإدارية كالتقنية اللبزمة لستَكرة النشاط

 : مدادية لإ العملية اأقسام -2
حسب كل  لرموعة من المجموعات الخمس حيث يشمل كل صنف آلات الحفر الإمدادية تقسم العملية          

الخاص بها ككذا لواحقها، كيبتُ لنا الجدكؿ الدوالر عدد أجزاء الآلة كعدد أجزاء الدخيمات لكل صنف من الأصناؼ 
.  (شركة سوناطراؾ) العميل الخمس التي عرفتها الاتفاقية الدبرمة مابتُ الدؤسسة ك (المجموعات )

عدد أجزاء آلة الحفر ولواحقها حسب كل مجموعة :  5.2  رقمالجدول
 5المجموعة  4 المجموعة  3 المجموعة  2 المجموعة  1 المجموعة التسمية 

عدد أجزاء الآلة  72 64 54 34 19 

 19 19 19 21 23 عدد أجزاء المخيم

 03 04 08 07 32 عدد آلات الحفر

مجموع الأجزاء  95 85 73 53 38 

 مثال عن 
 نوع الآلة

TP127-137-

169-194-198-

199 

TP189-200-

205-213 

TP195-186-

190-192 

TP 170-

172-173-

178 

TP175-176 

-177 

 . و شركة سوناطراكENTPمعلومات مأخوذة من العقد الدبـر بتُ مؤسسة  : المصدر

  :مدادية لإ العملية اأنواع -3
:  ثلبث أنماط ىي  (فك،نقل،تركيب )الإمدادية  العملية تأخذ

يدثل جميع العمليات الدنجزة داخل الدنطقة الدرجعية حاسي مسعود؛ : النوع الأكؿ  -
يشمل جميع العمليات التي تنطلق من بئر يوجد داخل الدنطقة الدرجعية حاسي مسعود : النوع الثاني  -

خارج الدنطقة؛  بابذاه بئر
.  تشمل العمليات التي تكوف خارج الدنطقة الدرجعية حاسي مسعود: النوع الثالث  -

 :مدادية لإمراحل سير العملية ا -4
 :  ىي أساسية بثلبث مراحل الآبار في للؤشغاؿبالدؤسسة الوطنية الإمدادية  بسر العملية 

   :Pré-DTM (Premove) / (تركيب نقل، فك،)مرحلة قبل الانطلبؽ في عملية  -
 أك الحفر أشغاؿقبل الانتهاء من  (سوناطراؾ)ىي جميع العمليات التي برققها الدؤسسة بالدوافقة مع الزبوف 

 ؛ العمليةت للبئر من اجل تدنئة كؽ work – over الدفتوحالنشاط 
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  : Top - DTM (Rigmove)/ (فك،نقل،تركيب )الوقت الفعلي لعملية  -
بسثل التاريخ كالساعة الحقيقية التي بدأت فيو العملية فعليا كالدعلن عنها في العقد من طرؼ العميل، كمن 

 .يومي من طرؼ الدؤسسة يعرض فيو جميع النشاطات الدنجزة على ارض الواقع ثم يتم إعداد تقرير
 .ليدثل الجدكؿ الدوالر نسبة التقدـ في الأشغاؿ للعملية كل نشاط على حد ك

 .و نسبة التقدم في الأشغال (فك،نقل،تركيب )خطوات العملية الامدادية  : 6.2 الجدول رقم

 . ENTP ؤسسةـ  فيDTMمن تقرير معد من طرؼ مصلحة  الطالب انطلبقا من معلومات مأخوذة إعدادمن  : المصدر

 :  ( Parachèvement d’un D.T.M ) (تركيب نقل، فك،)الدرحلة النهائية لعملية  -
 .كالتي يسمح من خلبلذا العميل للمؤسسة بالبدء في أشغاؿ الحفرالإمدادية  كالنهائية للعملية الأختَةكىي الدرحلة 

   :( Durée Nominale d'un D.T.M ) مداديةلإالمدة المعينة للعملية ا -5
 توجدالدسافة بحيث  تبعا لنوع آلة الحفر ككذا اللواحق الخاصة بها كالإمدادية  تكوف الددة الدخصصة للعملية          

بتُ شركة سوناطراؾ  (عقد)، كبردد الددة في كثيقة (كما أسلفنا ذكره سابقا)لات الحفر لآ لرموعات (05) خمس
كبرتسب الددة من نهاية الأشغاؿ للحفر في البئر القدنً إلذ بداية ،  ENTPكالدؤسسة الوطنية للؤشغاؿ في الآبار

 الاتفاقية المحددة لذلك مع الأخذ في الحسباف كجود الدوالركيبتُ الجدكؿ  انطلبؽ عملية الحفر في البئر الجديدة،
  .الدخيم

الجدكؿ الدوالر يوضح الددة اللبزمة بالأياـ لتنفيذ العملية بدلالة الدسافة الفاصلة بتُ الحقلتُ، كىذا حسب ما ىو 
 .مدكف في العقد بتُ الشركتتُ

 

  (الانجاز)نسبة التقدم  العمليات المنجزة  مراحل العملية

 نشاط الفك
 

Quartier à boue démonté 

Mât chargé sur dollye (ou sectionné) 

Tout les équipements prêts à 

chargés 

15 % 

25 % 

35 % 

 نشاط النقل
 

 حسب عدد الأجزاء الدنقولة  التحويل

 نشاط التركيب
 

Circuit à boues connecté 

Connexions électrique effectuées 

Mât levé 
Trous de service forés 

60 % 

70 % 

85 % 

100 %  
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 ( الاتفاقية الموقعة مع سوناطراك )مدادية حسب المجموعة والمسافة لإالوقت المخصص للعملية ا:  7.2  رقمالجدول

 . و شركة سوناطراكENTPمعلومات مأخوذة من العقد الدبـر بتُ مؤسسة  : المصدر

فاف الددة تصبح الددة المحددة في الاتفاقية مطركح منها  campفي حالة ما إذا كانت العملية بدكف لسيم  -
 .(02)يوماف 

  :مداديةلإتكاليف وتسعير العملية ا -6
 سوناطراؾ كثيقة معدة مسبقا بتُ الدؤسسة كشركة ، كفق01للمجموعة الإمدادية الجدكؿ الدوالر يحدد تسعتَة العملية 

 .كىذا في الدنطقة البتًكلية حاسي مسعود

  داخل المنطقة المرجعية حاسي مسعود(فك،نقل،تركيب )تسعيرة العملية الإمدادية  : 8.2الجدول رقم 
دينار جزائرم    :  الوحدة                 

اسم الحقل  D.T.M appareil  

[DA] 

D.T.M camp 

[DA] 

D.T.M  

app.+camp [DA] 

Oued djaret 131 237 19 660 497 3 791 734 22  

Hamra 337 990 15 335 907 2 671 897 18 

Haoud berkaoui 154 872 14 029 704 2 182 576 17 

Hassi messaoud 173 452 14 68 627 2 840 079 17 

Ohanet 127 176 17 933 122 3 060 299 20  

Source : contrat SONATRACH – ENTP 2009.2012 ( tarifs au 01.01.2009 ). 

المسافة الفاصلة بين الآبار 
  )كلم(

  ( يوم )المدة المعينة 
  5المجموعة   4المجموعة   3المجموعة   2المجموعة   1المجموعة 

]0,50] 11 10 9 8 6 

]50,100] 12 11 10 8.5 6.5 

]100,200] 14 12 11 9 7 

]200,300] 16 14 13 10 8 

]300,400] 17 15 14 11 9 

]400,500] 18 17 16 12 10 

]500,700] 21 19 19 13 11 

]700,900] 24 23 22 17 12 

]900,1100] 27 25 26 18 14 
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 كانت الدسافة بتُ البئرين تقع إذا بدكنو ، حيث انو أكمع لسيم الإمدادية  يلخص الجدكؿ السابق تكاليف العملية 
 كاف الحقل ىو حوض بركاكم إذاداخل الدنطقة الدرجعية فيتم حساب التكلفة بناء على موقع البئر الجديدة ،فمثلب 

 . دج مع الدخيم17 576 182  :فاف التكلفة ىي

    :(فك،نقل،تركيب)مدادية لإ العملية اإجراءات -7

 إلذ يدكن تقسيمو الإجراءات، فانو من الضركرم ابزاذ لرموعة من الإمداديةقبل البدء في برقيق العملية          
 :  تقنية، سنعرضها كما يلي إجراءات ك إدارية إجراءاتقسمتُ، 

  :     إدارية إجراءات - أ

الالتزاـ   يقع على عاتق الدؤسسة ىذا إذ، Forfait جزافية فاتورة إلذ (تركيب نقل، فك،)بزضع عملية 
من اجل لصاح ىذه العملية  كىذا بكل الوسائل التي التزمت بها كالوقت الذم سطر الذم يدفع لو مقابل،

 كلوسائل ؿللؤسطو الأمثلالاستعماؿ )كلاعتبارات تقليص التكاليف  كالاستجابة لدتطلبات العميل من جهة،
، بحيث تسعى الدؤسسة أخرلبالنسبة للمؤسسة من جهة  (الأعماؿالرفع من رقم ) ، كبرقيق لصاعة مالية ( الإنتاج

 . من معدؿ الوقت الدخصص لذذه العمليةالأدنى الحد إلذ التقليص إلذ
 درجة التفوؽ في ىذا المجاؿ كذلك من خلبؿ مساندتها إلذ كسيلة من اجل الوصوؿ الإدارية الإجراءاتكتعتبر 

: على ثلبث مستندات كىي  (تركيب نقل، فك،) لعملية الإدارية الإجراءاتحيث ترتكز  للعمليات التقنية،
  الإمدادية طلبية العملية  : الأكؿالدستند( La Commende de DTM ) 

:  برتوم على الدعلومات التالية 
  ُالآلةتعيت  La Référence de l’appareil؛ 
 الدسافة كخصوصياتها؛ 
 ؛رالوقت الدقد 
 الزبوف؛ 
  ؛الأجزاءعدد 
  (... طريق معبد،عرؽ،كثباف رملية  )خصوصيات الطريق الدتبع. 
  أمر التنقل : الدستند الثاني( L'ordre de Movement ) 

: يعطي تفاصيل مهمة تنفيذ العملية ، كيحتوم على الدعلومات التالية 
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 رقم الآلة؛ 
  ؛(فك،نقل،تركيب)مسؤكؿ عملية 
 الدسافة كخصائصها؛ 
 القافلة؛ 
 الطريق الدسلوؾ؛ 
 الوقت الدقدر للبنطلبؽ كالعودة؛ 
  التعليمات العامة كالجزئية. 
  تقرير نشاط كسائل النقل : الدستند الثالث ( Rapport d’activité Véhicules ) 

حيث تستعمل للنشاط الشامل  ىذه الوثيقة ىي الوحيدة من بتُ الثلبث كثائق الغتَ لزددة لذذه العملية،        
. من طرؼ فريق الاتصاؿ (...نقل الأجهزة، الدنتجات،الأنابيب )للعملية بالنسبة للنقل الدعزكؿ 

  ؛الإمداديةخلبؿ العملية  (السيارات كالشاحنات)الدعلومات الدتعلقة باستعماؿ كسائل النقل 
 طبيعة العمليات التي استعملت فيها كسائل النقل؛ 
 عدد الساعات الدنجزة لكل كسيلة؛ 
 اسم الزبوف الذم تم التعامل معو بواسطة كسيلة النقل. 

،أك الذيئة التي  (الدناكلة ) يؤشر عليو من طرؼ رئيس الورشة ، الزبوف الخارجي أففي كل الحالات فاف التقرير يجب 
.  طلبت كسائل النقل

بحسب الحالة، كذلك  (تركيب فك،نقل،)في نهاية الدهمة، يراقب التقرير كيؤشر عليو من طرؼ مسؤكؿ فريق عملية 
 .( الصاز التقرير الشهرم لنشاط القسم ) فريق التخطيط لاستغلبلذا غالذ إرسالذاقبل 

 :   تقنية إجراءات - ب

   مسؤككؿ لعمليةSuperintendant، يعتُ ناظر الحفر الإمداديةبعد الحصوؿ على طلبيو العملية          
 : لدا يلي  إتباعا النهاية،إلذالذم توكل لو عدد من الدهاـ الواجب القياـ بها من البداية  (تركيب نقل، فك،)

   الدعاينةReconnaissance:   
 الأجزاءبدعاينة شاملة لجميع الإمدادية العملية   الحفر كلواحقها، يقوـ مسؤكؿآلة أجزاءقبل البداية في عملية نقل 

 .(سوناطراؾ )ك لشثل عن العميل   Chef de Chantierالتي سيتم نقلها كذلك بالتنسيق مع مسؤكؿ الورشة 
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 كما يتم تعيتُ الطريق الدتبع كالذم يفصل بتُ قاعدة البئر القدنً كالجديد، كبرديد نوع كعدد كسائل النقل التي 
 تقرير من طرؼ مسؤكؿ العملية إعدادكل الصعوبات التي تؤثر على ستَ العملية، كيتم سيتم استعمالذا كملبحظة 

 : عن ستَىا كالذم يحتوم على ما يلي الإمدادية 
  خاصة الكبتَة كالخارجة عن حجم الشاحنة الأجزاء من اجل مركر كل أمانا كالأكثر الأقصرالطريق ،

Les hors Gabarits؛ 
 الدسافة الفاصلة بتُ القاعدتتُ؛ 
  ؛(...طريق معبد، عرؽ، عدد الكيلومتًات بتُ القاعدتتُ  )طبيعة الطريق الدسلوؾ 
  الكهربائيةبالأسلبؾتعيتُ كل الحواجز التي تعتًض ستَ الدركبات في الطريق مثل العلو المحدكد .. 

  طلب رخصة التنقل:  
 كطنية أكيكوف عبر طرؽ كلائية   الكبتَة التي تكوف خارج ىيكل الشاحنة ، كوف عبورىا يدكن افللؤجزاءبالنسبة 

لحظة الدركر بهذه الطرؽ، على مسؤكؿ العملية الإمدادية  تكوف بحوزة رئيس فريق العملية أفكبالتالر من الدهم 
 :  الدعلومات التالية  (قاعة الدراقبة ) يزكد مصلحة تسيتَ عمليات النقلأفالإمدادية 
  خارج الحجم؛الأجزاء ك أبعادالعدد، الوزف  
  مواقع الانطلبؽ كالعودة للقافلة؛ 
 خصائص كسائل النقل الدستعملة؛ 
 الوقت الدقدر للتحويل؛ 
 الابذاه الدتبع. 
مصلحة تسيتَ عمليات النقل مسؤكلة عن كضع التًتيبات مع مصالح الولاية الدختصة للحصوؿ على ىذا  -

 .التًخيص
  برديد خطوات العمل : 

ناظر الحفر  الدنصتتُ، يحدد ، الدسافة الفاصلة ك طبيعة الطريق بتُالأجزاء د، عدالآلةاعتماد على  طبيعة 
superintendantعدد الوسائل كمعدات النقل اللبزمة لذذه العملية . 

 الوسائل كالدعدات إعداد  : 
 إلذ، كفي حالة احتياج يبلغ ذلك الإمدادية كمسؤكؿ فريق العملية  superviseurتكوف من طرؼ مراقب الحفر 

  . رئيس القسم للتدخل عن طريق الدناكلةأكمسؤكؿ الصيانة 
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  تفتيش الدركبات كالدعدات : 
كفقا لقائمة الإمدادية  كمسؤكؿ فريق العملية  superviseurالدخصصة للعملية الامدادية من طرؼ مراقب الحفر 

  .الإمداديةمرجعية موقعة من السائق كرئيس فريق العملية 
  ُطلب التامت : 

 كثيقة تامتُ برتوم على الدعلومات بررير superintendant الدعدات يجب على ناظر الحفر بإرساؿقبل البدء 
:  التالية 
  ؛( بدكف لسيمأكمع  ) الدفككة الآلةعدد كقيمة 
  ؛للآلةالدوقع القدنً كالجديد 
  ؛الإمداديةتاريخ بداية كنهاية العملية 
 الوقت الدتنبأ بو لذذه العملية؛ 
 الدسافة الفاصلة بتُ الدوقعتُ؛ 
  الإمداديةعدد كترقيم الدركبات كالدعدات الدخصصة للعملية. 
 كسائل النقل للورشةإرساؿ . 
  تنظيم العمليات : 

الاستخداـ الأمثل للوسائل  التسيتَ الجيد للعملية من طرؼ العماؿ الدؤىلتُ، يسمح بتدنئة الوقت المحدد ككذا
 :الحرص على تنفيذ الدهاـ التالية الإمدادية الدتاح، كعلى مسؤكؿ فريق العملية 

  ؛الإمداديةعقد اجتماع عمل مع مسؤكؿ الورشة  لدراسة كتعديل لسطط العملية 
 مع عماؿ النقل لتذكتَىم بتدابتَ السلبمة كتقدنً  ( دقائق10)  عقد اجتماع كاحد يوميا لددة قصتَة

 ؛معلومات عن البرنامج اليومي
   ؛التسلسل الزمتٍ للعمليات 
 كاحتًامها؛مراقبة إجراءات السلبمة الدطلوبة  
 ؛في نهاية كل يوـ يعقد اجتماع مع مسؤكؿ الورشة لتقييم التقدـ في الدشركع كخطة العمل لليوـ التالر 
  بالدسؤكؿ في حاسي  ( الذاتفأكعن طريق الراديو )الاتصاؿ يوميا الإمدادية يجب على رئيس فريق العملية

 معلومات ذات الصلة بتقدـ الأعماؿ؛آك للئبلبغ عن أم نشاط  مسعود
 ؛لكل مركبة من طرؼ سائقهاالإمدادية  يوميا من الدعلومات عن حالة العملية التأكد 
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  الإمدادية   مرفقة بالتوقيع عليها من طرؼ  رئيس فريق العملية إمداديةإعداد تقرير في نهاية كل عملية
 .(الدشاكل كالصعوبات، اقتًاحات لتحستُ الخدمات الدقدمة )يتضمن جميع الدعلومات عن العملية 

  الإمدادية  العملية أثناء الأجزاءتنظيم برويل: 
كفقا للحالات  superintendant  الناظراعتمادا على مدة التناكب، يجب كضع جدكؿ زمتٍ للنقل من طرؼ

 : التالية 
  في ىذه الحالة رئيس الفريق عند نهاية العمل  يقوـ بتًتيب :  يساكم يوـ كاحد أك مدة التناكب اقل

 الدركبات لقضاء الليلة في احد الدنصات؛
  يتم إنشاء جدكؿ نقل يجب أف يتضمن تاريخ ككقت الانطلبؽ، كعدد : مدة التناكب اكبر من يوـ كاحد

 ؛الكيلومتًات كأماكن الوقوؼ في نهاية كل يوـ
 إرساؿ برنامج العمل اليومي الذ العماؿ كل صباح قبل انطلبؽ   يجب على رئيس الفريق :في حالة القافلة

الطريق، كعدد الكيلومتًات للذىاب ، مكاف التوقف لتناكؿ الغداء ، الدسافة  :كتتضمن .الشاحنات
 .الدتبقية لذذا اليوـ كمكاف التوقف ليلب

  الخارجة عن الحجم الأجزاء مرافقة ( Escorte des colis hors gabarits ) ، بعد التًخيص من
طرؼ السلطة الدختصة؛ 

  Réception technique de l’appareil : للآلةالاستلام التقني - ج

من خلبؿ عملية التفتيش أك الاختبار  يعتبر كضماف، (سوناطراؾ)  الحفر بالنسبة للعميلآلةاستلبـ          
   النشاط الدفتوحأكالدكونات حتى تصبح جاىزة للعمل طواؿ فتًة استخدامها في مشاريع الحفر  لجميع

(Work- Over) ىناؾ نوعاف من الاستلبـ ، الاستلبـ التقتٍ الكبتَ كالاستلبـ التقتٍ الصغتَ ، حيث انو :
  َالاستلبـ التقتٍ الكبت( La Grande Réception Technique / GRT ) :  يحدث كل سنة في

 بالنسبة للغتَ لرددة ، كيحدث أشهر 06، ككل (في نفس موقع التجديد ) المجددة أك الجديدة الآلات
  متوقفة لفتًة طويلة أك في ظركؼ أخرل؛الآلةذلك أيضا سواء في حالة ما كانت 

  َالاستلبـ التقتٍ الصغت(  La Petite Réception Technique / PRT) :  تكوف عند البدء في
 ؛(Work-Over)مشاريع الحفر اك النشاط الدفتوح 

 كلما كاف ذلك لشكنا، فإف GRT؛الإمداديةالعملية    يكوف في نهاية 
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  فاف  لرددة الآلةفي حالة ،GRT أساس في نهاية التجديد سيحددىا الزبوف على PRT أكؿ لتحقيق 
 .(Work-Over ) النشاط الدفتوح أكمشركع في الحفر 

 مداديةلإا العملية نشاطات برمجة: المطلب الثاني 

  PERTمخطط بيرت : الفرع الأول 

  الفعاليات كجدكلة بتخطيط يتعلق كرياضي بياني أسلوب عن عبارة '' : بأنو  PERT بتَت أسلوب يعرؼ       
 الزمتٍ التسلسل كبرديد الفعاليات جميع كتنسيق كبرليل ، الدشاريع في الأعماؿ ستَ على الرقابة كإحكاـ ةالإنتاجي
 . 1''الدختلفة  الأنشطة لالصاز كالدنطقي

 طريقة عن بزتلف  أنهاغتَ الحرج، الدسار طريقة على أساسها في تعتمد التي الطرؽ إحدل الطريقة ىذه كتعد
 الدشركع لإلصاز الكلي  الوقتإلذ للوصوؿ أكقات ثلبث  علىتعتمد أنها إذ ،الأنشطة أكقات طبيعة في الحرج الدسار
 : 2 ىي الأكقات كىذه

 ؛aفي ظركؼ مثالية ك يرمز لو ىو أقل كقت لإبساـ النشاط  : الوقت الدتفائل -

 ؛mك يرمز لو ىو الزمن الأكثر تكرارا لإبساـ النشاط   :احتمالاالوقت الأكثر  -

 .bفي أسوء الظركؼ ك يرمز لو ىو أطوؿ زمن لإبساـ النشاط  : الوقت الدتشائم -
 β قانون  الطبيعي حسبتوزيعال : 1 .2الشكل رقم 

 
 

                                                           
1

، دار غريب 3، عدد10، لرلة دراسات عربية في الدكتبات كعلم الدعلومات، لرموعة أسلوب تحليل الشبكة في مشروعات المكتبات ومراكز المعلوماتعبد الرشيد حافظ،  
 . 41، ص (2005سبتمبر  )القاىرة، 

 التقتٍ الدعهد في تطبيقية دراسة " المشاريع لانجاز الوقت والتكلفة بين المفاضلة في الحرج والمسار بيرت ، المشروع جدولة أساليب استخدام، الجزائرم ىادم لزمد  صفاء2
 .03، ص2008.الدعهد التقتٍ، البصرة، " بصرهاؿ
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سب متوسط زمن النشاط بناءا على معادلة أداء النشاط بعد تقدير -   : التالية أزمنة كل نشاط، يحه

 

كبرديد الدسار الحرج، يتم تقدير الالضراؼ  ( (PERTجميع التقديرات الزمنية للؤنشطة طريقة بعد حساب -
بالأياـ، )الدعيارم التشتت عن القيمة الزمنية الدتوقعة  الحرجة، كيقصد بالالضراؼ الدعيارم لجميع الأنشطة

فػتعتٍ أف التقديرات دقيقة كالعكس إذا كبرت  صفر ، فإذا كانت القيمة تُساكم(أك بالأشهر بالأسابيع،
   : يحسب كفق العلبقة الاتية ، كالدعيارم زادت درجة عدـ اليقتُ في تقدير الأزمنة قيمة الالضراؼ

                                      

كلكننا في حاؿ الدشركع كاملبن إذا افتًضنا أف لكل نشاط احتمالو المحدد ك الضرافو الدعيارم المحدد باستخداـ توزيع 
. فإننا سنلبحظ بأف الزمن المحتمل لإبساـ الدشركع كاملب سيخضع للتوزيع الطبيعي, بيتا

 متغيرات العملية الإمدادية- الفرع الثاني 
  (2012 – 2009)لآلة الحفر لفتًة الإمدادية يوضح الجدكؿ الدوالر لستلف الدتغتَات الدرتبطة بالعملية 

 ( 2012 – 2009 ) للفترة مدادية لآلة الحفر وعدد التكراراتلإالمتغيرات المرتبطة بالعملية ا:  9.2 رقم الجدول

نوع 
  الآلة

تكرار 
  العملية

الوقت الكلي 
 (يوم  ) للعملية

المسافة 
 (كلم  ) الكلية

متوسط 
  الوقت

متوسط 
  المسافة

TP 127 16 376 563 23.5 35.187 

TP 128 6 187 2052 31.167 342 

TP 129 10 182 1214 18.2 121.4 

TP 130 11 216 1336 19.636 121.454 

TP 137 5 156 1183 31.2 236.6 

TP 139 5 161 1009 32.2 201.8 

TP 158 4 148 1716 37 429 

TP 160 5 123 832 24.6 166.4 

TP 161 7 161 840 23 120 

TP 162 24 345 1179 14.375 49.125 

TP 169 9 262 380 29.111 42.222 

TP 175 1 4 8 4 8 

TP 176 1 4 9.5 4 9.5 

TP 179 2 28 61 14 30.5 

TP 180 7 175 580 25 82.857 

TP 181 7 204 2407 29.142 343.857 

TP 182 7 143 1045 20.428 149.285 

TP 183 6 138 940 23 156.666 
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TP 184 12 188 209 15.666 17.416 

TP 185 9 341 2034 37.888 226 

TP 186 1 5 11 8 11 

TP 189 2 15 35.5 7.5 17.75 

TP 194 12 253 428 21.083 35.666 

TP 198 8 140 221.2 17.5 27.65 

TP 199 7 166 594 23.714 84.857 

TP 202 11 209 496.5 19 45.136 

TP 203 5 96 442 19.2 88.4 

TP 206 9 251 1347 27.888 149.666 

TP 209 5 87 587 17.4 117.4 

TP 210 7 178 1697 25.428 242.428 

TP 212 1 63 351 63 351 

TP 216 2 92 901 46 450.5 

  . الدؤسسة السنوية التفصيلية في(فك، نقل، تركيب  )تقارير العملية الامدادية  الطالب انطلبقا من إعدادمن  :      المصدر

 كاللتاف تضماف 2 ك 1نلبحظ في الجدكؿ السابق أف المجموعات الدستعملة لآلات الحفر في اغلبها بسثل المجموعتاف 
، كتسجيل ثلبث آلات حفر 4آلات حفر ثقيلة كمتوسطة، بينما نلبحظ غياب كلي لآلات المجموعة

 على التوالر كىذا راجع TP 186و TP 175 , TP 176:  لدرة كاحدة فقط ىي 5 ك 3للمجموعتاف 
  DIFO، كالأخرل لعملية الحفر DIWO لعملية النشاط الدفتوح 5 ك 4لاستخداـ الدؤسسة آلات المجموعة 

 :، أما الآلات التي شهدت تكرار اكبر فهي (02-01راجع ص  )كفقا لدا تطرقنا إليو سابقا 
- TP 127  : يوـ حيث أنها استعملت لدسافات قصتَة  23,5مرة كبدتوسط زمتٍ  16تكرر استخدامها

 كالدسافة الفاصلة بتُ الآبار قصتَة كبعض الدرات غتَ معبدة؛ (كم  60 اقل من )نوعا ما 
- TP 162  : كيعود ذلك إلذ أف  14.375مرة كمتوسط مدة بلغت  24تكرر استخداـ ىذه الآلة ، يوـ

 . M الدسافة ىي طرؽ معبدة ككذا عدد الوسائل الدخصصة للنقل خاصة من النوع

 : (نقل، تركيب  فك، )مدادية لإ حصر نشاطات و أوقات العملية ا- الفرع الثالث

كالدسافة الفاصلة بتُ  ،الأكلذمن المجموعة حفر  لآلة (فك، نقل، تركيب)خلبؿ مدة التًبص بالدؤسسة تابعنا عملية 
:  كاف بسبب اختيارنا لذذه العينة ، ك( كلم معبدة 47 كلم غتَ معبدة، 04 ) كلم 51الحقلتُ كانت 

  الثقيلة؛الآلاتكوف ىذه المجموعة تضم نوع من  -
 .صعوبة في عملية الفك كالنقل كالتًكيب -

. كبالتالر تكوف الدراسة من اجل تدنئة كقت العملية لذذه الفئة ىو احد ىداؼ ىذه الدراسة
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الفك، : يوضح لنا لستلف الدهاـ التي يقوـ بها العماؿ على ثلبث مراحل ىي  ،02الدرفق بالدلحق رقم كالجدكؿ 
، Tr: ، نشاط النقل بػ D: حيث نرمز لنشاط الفك بػ ،  مهمةأكالتًكيب كما يقابلها من مدة لكل عملية  النقل،

 : ، ككذلك بالنسبة للؤزمنة M: نشاط التًكيب بػ 
To :  ،الوقت الدتفائلTm :  ،الوقت الأكثر احتمالاTp : الوقت الدتشائم ،Te الوقت الدتوقع كالذم يدثل : 

   
، مع احتساب الأكقات التالية 12علما أف ساعات العمل ىي  التوقف للحاجات الخاصة،  ):  ساعة في اليوـ

 .     (...الأكل، الصلبة
 ، سنعرض ىذه البيانات ببرنامج(فك، نقل، تركيب  )الإمدادية  بعد جمع لستلف الدعطيات حوؿ العملية 

 MS – PROJECT 2003 الذم يسمح لنا بإعطاء شبكة PERT كمعرفة الددة التي استغرقتها العملية 
 .ك أيضا الدوارد الدادية الدستخدمةالإمدادية 

النتائج و المناقشة  : المبحث الثاني 

 مع برليل كمناقشة لسرجات البرنامجالإمدادية         سنتطرؽ في ىذا الدبحث إلذ إبراز الدتغتَات الدرتبطة بالعملية 
MS – PROJECT  كالدمثلة في الدسار الحرج ك الددة الفعلية لالصاز العملية حسب لسطط بتَت . 

النتائج المحصل عليها من الدراسة : المطلب الأول 
الددة، الدسافة كالدوارد : حسب الدراسة الإحصائية لصد كل من الإمدادية من العوامل الدؤثرة على ستَ العملية 

 .   الدستخدمة، حيث أف تقييم نتائج العملية سيكوف من خلبؿ برليل ىذه الدتغتَات

   :  في المؤسسةإحصائيا (فك ،نقل،تركيب  ) تقييم عمليات - الفرع الأول

 في الدؤسسة (تركيب نقل، فك،)الإمدادية بعد جمع الدعلومات الدتعلقة بدختلف الدتغتَات التي تدخل ضمن العملية 
 : كالدتعلقة أساسا بػ 

 الددة؛ -
 ؛(الدعبدة كالغتَ معبدة  )الدسافة  -
 الوسائل الدستخدمة في العملية؛  -
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 كقمنا كذلك بإيجاد الدتوسطات الحسابية لكل من الدسافة كالددة ،(01)الجدكؿ الدرفق بالدلحق رقم  برصلنا على
 :، فكانت النتائج كما يلي ( 2012 – 2009 )الدرتبطة بالعملية للفتًة 

 ؛ كلم100,572 = 224 / 22528,3 =متوسط الدسافة الدعبدة  -1
 ؛ كلم18,662= 224 / 4180,4= متوسط الدسافة الغتَ معبدة  -2
 ؛ يوـ22,75 = 224 / 5097= متوسط الددة  -3
  ؛ يوـ23,817 = 214 / 5097=  متوسط الددة بدكف الدسافة الغتَ معبدة   -4
 . يوـ47,197 = 108 / 5097=  متوسط الددة باستثناء الدسافة الدعبدة   -5

كلم  100حيث تسمح لنا النتائج السابقة بتحديد الالضرافات عن القيم الدعيارية الدعطاة في العقد، فمثلب مسافة 
، كأما مسافة  23,81معبدة أعطت متوسط زمتٍ قدره   47,19كلم غتَ معبدة أعطت متوسط زمتٍ  18,66يوـ

، كىذا يعتٍ أف نوعية الطريق تؤثر بشكل كبتَ في الددة الدستغرقة   . يوـ
كلتوضيح عدد العمليات الدنجزة بدلالة كل من الدسافة كالددة، قمنا بتقسيم الدسافة إلذ كحدات معيارية حسب ما 

 :  كالجدكؿ الدوالر يبتُ لنا ذلك ENTPكمؤسسة  (سوناطراؾ  )تضمنو العقد الدبـر بتُ العميل 

   ( 2012 – 2009 )عدد العمليات المنجزة بدلالة المسافة المعيارية خلال الفترة  : 10.2الجدول رقم 
نوع 

 الآلة 
 عدد العمليات 

 المنجزة 
الوقت الكلي 

 (يوم  ) عمليةلل
المسافة 

 (كلم  )الكلية 
متوسط 
 الوقت 

متوسط 
المسافة 

Min 
T 

Max 
T  

]0,50] 102 1588 2115,7 15,57 20,74 4 46 

]50,100] 51 1290 3253 25,30 63,78 9 87 

]100,200] 29 748 3955 25,80 136,38 8 85 

]200,300] 14 394 3230 28,15 230,71 14 45 

]300,400] 10 427 3459 42,7 345,90 19 70 

]400,500] 8 252 3437 31,5 429,63 18 47 

]500,700] 6 219 3595 36,5 599,17 28 45 

]700,900] 2 79 1529 39,5 764,50 35 44 

]900,1100] 2 2135 2135 1067,5 1067,50 41 59 

 . الدؤسسة السنوية التفصيلية في(فك، نقل، تركيب  )تقارير العملية الامدادية  الطالب انطلبقا من إعدادمن  :      المصدر

 كلم بػما لرموعو 100كانت غالبيتها لدسافة اقل من الإمدادية نلبحظ في الجدكؿ السابق باف معظم العمليات 
 يوـ كعند 15,57 عملية بدتوسط زمتٍ قدره 102 كلم بلغت 50 عملية، حيث انو خلبؿ الدسافة اقل من 153

 يوـ كالذم يكوف لزسوب 4,57 يوـ لصد أف ىناؾ الضراؼ بػ11مقارنتها بالجدكؿ الدعيارم في العقد كالذم حدد بػ
بدتوسط زمتٍ  ( كلم100 – 50 ) عملية للمسافة الدمتدة من 51، كما كصلت إلذ ENTPعلى مؤسسة 
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 يوـ عن الوقت المحدد في العقد، كبتتبع معطيات الجدكؿ السابق لصد انو 13,30 يوـ أم بزيادة قدرىا 25,30
 : كيرجع السبب في ذلك لعدة عوامل، ىي كلما زادت الدسافة زاد معو متوسط زمن أداء العملية، 

 مدة الانتظار لحتُ صدكر ترخيص بالتنقل؛ -
 حدكث عطب؛ -
حيث كلما كانت آلة الحفر كبتَة كعدد اللواحق أيضا، زادت عدد  )نوع آلة الحفر كعدد اللواحق  -

 ؛(الدفعات كبالتالر زيادة كقت العملية 
 عدد كسائل النقل كالرفع؛ -
 .(معبدة، غتَ معبدة )الدسافة الفاصلة بتُ موقع البئر كحظتَة الدؤسسة، ككذا نوعية الطريق الدسلوؾ  -

 .كما لصد أف ىناؾ علبقة طردية كبتَة بتُ الدسافة كالزمن، كىذا ما سنحاكؿ دراستو في الدرحلة الدوالية
فتحصلنا على  (2012 – 2009)للفتًة  (الزمن كالدسافة  )حيث قمنا بتمثيل البيانات الإحصائية السابقة 

 : الشكل الدوالر 
 (تركيب  نقل، فك، )مدادية لإمنحنى بياني يمثل المسافة الكلية للعملية ا : 2.2الشكل رقم 

 2012 و 2009  للفترة بدلالة الزمن

 
 .من إعداد الطالب انطلبقا من تقارير الدؤسسة : المصدر

 كالدتعلقة بالدسافة الكلية نتائجها كما 2012 – 2009إحصائيات العملية الإمدادية خلبؿ الفتًة  أعطت     
 كلم بدتوسط 200ىي في الدنحتٌ السابق حيث نلبحظ التًكيز الكبتَ للعمليات في الدؤسسة كانت لدسافة اقل من 
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، كيعود دلك إلذ كوف مناطق الحفر الجديدة تتًكز في منطقة جغرافية كاحدة بقطر 30 – 20زمتٍ بتُ   100 يوـ
 .كلم، كالدمثلة في الدنطقة الدرجعية حاسي مسعود

كلدراسة ما إذا كانت ىناؾ عوامل أخرل تتحكم في ستَ العملية الإمدادية كالتأثتَ عليها، سنقوـ الآف 
 .  على الددة الزمنية للعملية الإمدادية(  K, G, M)بدراسة مدل تأثتَ الوسائل الدستخدمة 

 : على الددة الكلية Kتأثتَ عدد  -1
  على المدة الكليةKمنحنى بياني يمثل مدى تأثير عدد الشاحنات من نوع  : 3.2الشكل رقم 

 
 .من إعداد الطالب انطلبقا من تقارير الدؤسسة :              المصدر
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 : على الددة الكلية Mتأثتَ عدد  -2
 على المدة الكلية Mمنحنى بياني يمثل مدى تاثير عدد الشاحنات من نوع  : 4.2الشكل رقم 

 
 .من إعداد الطالب انطلبقا من تقارير الدؤسسة :              المصدر

 : على الددة الكلية Gتأثتَ عدد  -3
 منحنى بياني يمثل مدى تأثير عدد الرافعات على المدة الكلية : 5.2الشكل رقم 

 
 .من إعداد الطالب انطلبقا من تقارير الدؤسسة :              المصدر
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من خلبؿ الدقارنة بتُ الأشكاؿ البيانية الثلبث، لاحظنا أف توزيع الدوارد الدادية للمؤسسة كاف لستلفا، فبالنسبة 
، أنها تأخذ نفس الابذاه كفق خط عمودم كذلك مهما كانت مدة العملية Kلكل من الرافعات ك الشاحنات 
 .، أين كجدنا توزيعها يرتبط زمنبا بعددىاMكبتَة، على عكس الشاحنات 

 ليس لو أهمية، بدعتٌ انو ىناؾ عدد معتُ فقط يكفي لإبساـ Kكيفسر ذلك بكوف عدد الرافعات كالشاحنات 
العملية، كأكثر من ذلك لا يكوف لو أم تأثتَ على مدة العملية، لاف مكاف العمل لايسمح باستعماؿ أكثر من 

 .Kعدد معتُ من الرافعات ككذا الشاحنات 

 شاحنة، كىنا لصد أف الدؤسسة لد 112 فقد كصل استعمالذا في بعض الحالات إلذ M  بالنسبة للشاحناتأما
يؤثر  Mأم أف عدد الشاحنات .  شاحنات فقط08كالذم حددىا بػ  (سوناطراؾ  )برتـً العقد الدبـر مع العميل 

. في الددة الكلية للعملية

 :  نتائج الدراسة –الفرع الثاني 

 : الدسار الحرج  -1

 ساعة 12أياـ، ك ىذا باعتبار مدة العمل   (07) ساعة، أم سبع 83,92أعطى الدسار الحرج مدة زمنية قدرىا 
 :كعند حساب الددة الزمنية للمسار الحرج لكل نشاط على حدا،  كانت النتائج كما يلي . في اليوـ
  في الدئة من الددة الكلية؛40,80 ساعة، يدثل ما نسبتو 34,24: الفك  -
  في الدئة من الددة الكلية؛1,94 ساعة، ام ما نسبتو 1,63: النقل  -
 . في الدئة من الددة الكلية57,25 ساعة، كالتي بسثل نسبة 42,35: التًكيب  -

 : الددة الفعلية للعملية  -2

 يوما، 22 ساعة أم 263.89: من خلبؿ الجدكؿ المحصل عليو من البرنامج كجدنا أف مدة الفعلية الدنجزة بلغت 
 : موزعة حسب الأنشطة كما يلي 

  ساعة؛78,43: الفك  -
   ساعة؛80,84: النقل  -
 . ساعة104,62: التًكيب  -
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 : الدوارد الدستخدمة  -3

، حيث G ك الرافعات K, Mمن بتُ مدخلبت البرنامج لصد الدوارد الدادية كالدمثلة في الشاحنات من نوع 
 : استعملت ىذه الوسائل كأعطت النتائج التالية 

 كلم  الفاصلة بتُ 51 مرة ك ذلك لدسافة 13 شاحنات من ىذا النوع 04تم استخداـ  : Kالشاحنات  -
 الحقلتُ؛

 كلم  الفاصلة بتُ 51 مرة ك ذلك لدسافة 44 شاحنة من ىذا النوع 14تم استخداـ  : Mالشاحنات  -
 الحقلتُ؛

 مرة، كاستخدمت رافعة كاحدة 20أثناء القياـ بعملية الفك  (02)استخدمت رافعتاف  : Gالرافعات  -
 . مرة23لعملية التًكيب 

مناقشة نتائج الدراسة : المطلب الثاني 

متعلقة أساسا بالنشاطات الحرجة ككذلك نسبة كل نشاط من الإمدادية        بعد أف كجدنا أف لسرجات العملية 
 .الددة الكلية، الددة الزمنية، الدوارد الدستخدمة، سنأتي الآف لتحليل ىذه النتائج كتفستَىا

التعليل   التحليل و تفسير النتائج و : الفرع الأول

 كالدسار للعملية الأمثل نتائج مرتبطة بالوقت إعطاءعلى  MS – PROJECT 2003يعمل برنامج          
الوقت الدتفائل،  ) الثلبث كالأكقاتكالدتمثلة في الدوارد الدادية الإمدادية الحرج لذا من خلبؿ مدخلبت العملية 

كالتي أخذت من  (فك، نقل، تركيب  )الإمدادية  العملية أنشطةلكل نشاط من  ( احتمالا ك الدتشائم الأكثر
 .ENTP الآبار في للؤشغاؿإحصائيات الدراسة الديدانية بالدؤسسة الوطنية 

 :بناء على ما تم التوصل إليو من لسرجات البرنامج، يدكننا أف نفسر النتائج كما يلي 
  للمسار الحرج، لصد أف العملية تأخذ كقت(فك، نقل، تركيب  )من خلبؿ أكقات لستلف عمليات  -1

، على عكس النقل أين كجدنا عملية ( ساعة 48,05) ك التًكيب  ( ساعة 34,24 )الفك : اكبر في مرحلتي 
 كلم ككما ذكرنا سابقا فاف 51،كىذا يعود إلذ أف الدسافة الفاصلة بتُ الحقلتُ ىي ( ساعة 1,63 )كاحدة مدتها 

حيث لا يوجد مشكل بالنسبة لعودة الشاحنات عند تفريغ  ( كلم 200 – 0 )معظم العمليات بست في مسافة 
 الحمولة، إضافة إلذ اعتماد الدؤسسة على الدناكلة في حالة نقص الدوارد الدادية؛
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، كالتي كانت فيها الددة حسب نتائج البرنامج سبعة الإمداديةعند مقارنة لسرجات البرنامج مع كاقع العملية  -2
 . يوـ+15أياـ، كجدنا الضراؼ بػ  (07)

أيضا كعند مقارنة الددة الفعلية للعملية بالددة حسب لسطط بتَت لصد أف الالضراؼ يكوف بدرجة اكبر في مرحلتي 
 . ساعة على التًتيب56,57+  ساعة، ك 79,21: +النقل كالتًكيب، كالتي كانت بػ 

ك يعود ذلك إلذ كوف مرحلة التًكيب اكبر زمنيا من مرحلة الفك كبها أنشطة أكثر من مرحلة الفك من خلبؿ 
 نشاط لعملية الفك كيرجع ذلك 39 نشاط، مقابل 143 نشاط من أصل 58عدد الأنشطة التي عرفتها ك ىي 

 كبالتالر الفارؽ ما بتُ مرحلة  Top – DTMإلذ أف التوقيت الدسجل لبداية عمليات الفك كانت في مرحلة 
Pre – DTM  ك Top – DTM يدثل عدد الأنشطة كما يقابلها من أزمنة . 

 بصورة اكبر مقارنة Mأما من ناحية الدوارد الدستخدمة كجدنا أف الدؤسسة تستخدـ الشاحنات من نوع  -3
الإمدادية  على مدة العملية M، كىذا ما لاحظناه من خلبؿ دراسة تأثتَ عدد الشاحنات Kبالشاحنات من نوع 

، أيضا فهو راجع لدا تتميز بو ىذه الشاحنات بالسرعة ك القدرة على الرفع الذاتي ( 3.2الشكل رقم  )الكلية 
 .  طن 30 كالتي تصل إلذ kلقطع الآلة الدتوسطة الثقل، إضافة إلذ كونها اقل ثقلب من الشاحنات 

 . من اللواحق72 التي برتوم على TP 127 رافعات للآلة 03أما الرافعات فقد تم استخداـ ثلبث 
 : كعند مقارنة عدد الدوارد الدادية الدستخدمة مع العقد، لصد 

 شاحنات، بالضراؼ 07 شاحنات بالرغم من أف العقد حددىا بسبع 04تم استخداـ  : Kالشاحنات  -
 كالتي استخدمت غالبا للمسافة الغتَ معبدة؛ (3-)قيمتو 

 ؛7+ حددىا العقد، أم بالضراؼ 07 شاحنة من أصل سبعة 14تم استخداـ  : Mالشاحنات  -
 .رافعات كما ىو لزدد في العقد ( 03 )استخدمت ثلبث  : Gالرافعات  -

ك الدسجلة في عدد الدوارد الدادية  (بالزيادة  )من خلبؿ ىذه النتائج نلبحظ انو كبالرغم من الالضرافات 
 يوما عن ما تم تسجيلو بالبرنامج، كبفارؽ زمتٍ بلغ 15سجلت تأخرا زمنيا بػ الإمدادية الدستخدمة، إلا أف العملية 

  .أياـ عن الددة الدعيارية المحددة في العقد (10)عشرة 
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 : ربط النتائج بالفرضيات ومقارنتها -  الفرع الثاني

          انطلبقا من الفرضيات الدطركحة في مقدمة الدراسة، سنقوـ بربطها بالنتائج الدتوصل إليها كمقارنتها معها، 
 : من خلبؿ النقاط التالية 

شاحنات كزيادة عما ىو لزدد في  (07)بدا مقداره سبع  Mاستخدمت الدؤسسة الشاحنات من نوع  -
شاحنات فقط من  (04)أين استخدمت الدؤسسة أربع  Kالعقد، كالعكس بالنسبة للشاحنات من نوع 

 حددىا العقد مع العميل سوناطراؾ، كىذا ما يعطي أهمية كتوافق مع الفرضية الثانية (07)أصل سبعة 
كالذم نقصد بو بزفيض الددة الإمدادية أين يكوف اختيار كسيلة النقل الدناسبة يرفع من أداء العملية 

 الزمنية؛
 يوما أم 22أياـ، أما فعليا فقد تم الصازىا في فتًة  (07)بلغت مدة العملية حسب لسطط بتَت سبعة  -

 يوما، كعند مقارنتها بالددة الدعيارية حسب العقد لصد أف ىناؾ الضراؼ زمتٍ بزيادة 15بزيادة قدرىا 
أياـ، ىذه النتائج كعند مقارنتها بالفرضية الثالثة التي بردد باف استخداـ احد  (10)قدرىا عشرة 

أساليب بحوث العمليات كالدثل في أسلوب بتَت سيؤدم إلذ بزفيض الددة كبالتالر تدنئة التكاليف التي 
تتحملها الدؤسسة، كمنو فاف حدكث الضراؼ في الددة الزمنية للعملية ناتج عن أف الدؤسسة تعتمد في 

 تسيتَىا للعملية بناءا على خبرة عمالذا ك العمليات الدنجزة من قبل؛
كلدواردىا الدادية نتج عنو تأخر في الإمدادية  عدـ استخداـ  الدؤسسة لأسلوب بتَت في تسيتَىا للعملية  -

 .  أياـ، كالذم ينعكس على الدؤسسة بزيادة برملها لتكاليف إضافية (10)تنفيذ العملية بػعشرة 
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 : الدراسة استنتاجات-  الفرع الثالث

 : كما تم التطرؽ إليو في ىذا الفصل، يدكننا أف نلخص الاستنتاجات في النقاط التالية الديدانية الدراسة ضوء على
 فبالرغم من M الدادية الدتاحة كعلى رأسها الشاحنات من نوع الدوارد استخداـفي  الواضح الإسراؼ -1

توفر شاحنات أخرل في الحظتَة إلا إف تركيز الدؤسسة انصب على ىذا النوع من الشاحنات 
 ؛( كلم 150اقل من  )للمسافات القصتَة 

 كقت أفضل تقدير إلذ حتما تقودنا كالتي  العمليات كبحوث أساليب استخداـ إلذ الواضح الافتقار -2
 كقت بتُ كاضح الفارؽ يكوف كبذلك ( يوما22 ) للعملية الفعلي الالصاز كقت بلغ إذ للبلصاز،

 ؛يوما 15 بدقدار الفعلي  الوقتك  الحرجالدسار
 العلمية الأساليب استخداـ كيفية في كالدعرفة الخبرة تتطلب الجدكلة إعداد ك التخطيط عملية إف -3

 الخبرة على تقديراتها في اعتمدتأف الدؤسسة  ىنا كالواضح ، العمليات بحوث أساليب كمنها
 ؛الشخصية

 بدكرىا أدت كالتي التخطيط عملية كافية لتبتٍ غتَ التخطيط عملية في الدطلوبة المجهودات أف كما -4
 ؛المحدد الوقت في العملية إلصاز في الفشل إلذ

 إدارة فاعلية إف اتضح للتنفيذ الدتابعة عملية خلبؿ فمن ، عنها التنويو يقتضي مهمة مسألة ىناؾ -5
 أيضا تتطلب فهيت، بتَ ك الحرج الدسار أسلوب باستخداـ الجدكلة من أكثر تتطلب مهاـالدشركع 

 .كاضح بشكل التنفيذ مسؤكليات برديد
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 : خلاصة الفصل 

 ENTPفي الدؤسسة الوطنية للؤشغاؿ في الآبار  (فك، نقل، تركيب  )الإمدادية          أعطت لسرجات العملية 

 .الددة الزمنية كالوسائل الدستخدمة ، ككذا طريقة التسيتَ في حد ذاتها: نتائج متباينة بالنسبة لكل من 

 : ما يلي نوجزىا في توصلنا إلذ نتائج، بعد معالجة ستَ العملية ؼ

 يوما، كالددة الزمنية 22اختلبؼ كتباين في الددة الزمنية للعملية بتُ الجانب الواقعي من جهة كالتي بلغت  -

 أياـ كمسار (07) سبعةكالتي قدرت بػ (بتَت  )باستخداـ احد أساليب التخطيط ك تقييم الدشركعات 

  كزمن معيارم حسب العقد؛ يوما12ك حرج، 

أدل إلذ عدـ التحكم  ( Mخاصة الشاحنات  )استخداـ الدؤسسة بصورة غتَ عقلبنية لدوارد الدؤسسة  -

 .في الددة الكلية للعملية
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 في الدؤسسات البتًكلية دراسة حالة (فك، نقل، تركيب )الإمدادية تسيتَ العملية تهدؼ دراسة موضوع 

ENTP إلذ لزاكلة إبراز أىم الطرؽ ك الأساليب التي كانت تنتهجها الدؤسسات البتًكلية من اجل برقيق ىذه ،
كمن بتُ أىم ما . العملية كفق متطلبات يحددىا العميل، ك إظهار نتائج تطبيق ىذه الطريقة، كمدل فعالية أداءىا

 :نتج عن ذلك نذكر ما يلي 

النتائج الدستخلصة من الدراسة النظرية في الفصل الأكؿ تتعلق أساسا بدفاىيم نظرية حوؿ أهمية كجود كظيفة 
 فيما كالتجارية الإنتاجية الدؤسسة كظائف من مهمة كظيفة الإمداد أصبحالإمداد ضمن تنظيم الدؤسسة، حيث 

 الإمداد أنشطة بتُ  كمن.الدعلومات تدفق ككذلك التوزيع، الإنتاج، التموين، الدتضمنة الدادية بالاحتياجات يتعلق
 .الإمداد تكاليف في الأكلذ الدرتبة يحتل ك التوزيع بدناطق الإنتاج مناطق ربط بعملية يقوـ حيث النقل لصد الرئيسية

، مدل أهميتها على مستول نشاطات (فك، نقل، تركيب)الإمدادية كما أعطى مفهوـ كخصائص العملية 
 .مؤسسات الحفر البتًكلية كذلك من خلبؿ تسيتَ مواردىا الدادية ك البشرية

ك شكلت الدراسات السابقة من خلبؿ ما تم برليلو كاستنتاجو، نظرة عن موضوع الدراسة خاصة ماتعلق منها 
 . كتكاليفها، إضافة إلذ الدتغتَات الدرتبطة بها كمنها الوسائل الدادية كالبشريةالإمدادية بتسيتَ العملية 

في الدؤسسة الوطنية  (فك، نقل، تركيب  )الإمدادية  أما في الفصل الثاني فقد أعطت لسرجات العملية 
الددة الزمنية كالوسائل الدستخدمة، ككذا طريقة التسيتَ :  نتائج متباينة بالنسبة لكل من ENTPللؤشغاؿ في الآبار 

 .كالتي نوجز ذكرىا في ايجابيات كسلبيات الدراسة. في حد ذاتها

 : تقييم الفرضيات - أولا 

 للمنتجات الكفء التخزين ك التدفق مراقبة ك تنفيذ ك بزطيط عملية بأنها تعرؼ التي الإمداد نظم ظهرت
 برقيق بغرض الاستهلبؾ نقطة إلذ الدنشأ نقطة من بداية تكلفة بأقل معلومات ك خدمات من بها مايتعلق ك

 بتُ بالتنسيق ك، الدضافة للقيمة مصدر ىو الإمداد فاف تم من ك تطلعاتهم، ك  لرغباتهمكفقا العملبء متطلبات
 من فانو الحديثة الدعلومات نظم بتطبيق ك إمكانيات من متاح ىو لدا الأمثل بالاستغلبؿ ك كالتوزيع كالتخزين النقل

كىذا ما يؤكد صحة الفرضية  ،بالتالر الرفع من أداء كظيفة الإمداد في الدؤسسة ك الدنتج تكلفة خفض الدمكن
  .الأكلذ
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 شبكة بادرة يرتبط اكبر منظور من إليها النظر ضركرماؿ فمن النقل، بوظيفة الدتعلقة القضايا كلدعالجة
ا بعيد الوظيفة ىذه تسيتَ في رياضية علمية أسس على ااعتماد ككذا ت،للمؤسسا حديث توجو باعتبارىا الإمداد

 ككذا بالقرار الدتأثرة ك الدؤثرة الدتغتَات كتداخل كتنوع لتعدد راجع كىذا، التجربة ك الشخصي الحكم منهج عن
كمن خلبؿ طرحنا للفرضية الثانية كالدتعلقة باختيار كسيلة النقل الدناسبة يؤدم إلذ الرفع من أداء  الأىداؼ تعارض

العملية، كىذا ما كقفنا عليو فعلب في الدراسة التطبيقية، حيث أف النتائج الدتعلقة باستخداـ الدؤسسة للموارد الدادية 
ىذه النتيجة تقودنا إلذ .  دكف غتَىاMلد يكن استغلبؿ مثالر فقد ركزت الدؤسسة على الشاحنات من نوع 

 .إثبات صحة الفرضية الثانية
 

نتج عن عدـ تطبيق الدؤسسة لأحد الأساليب العلمية كمنها أسلوب بتَت، كاكتفائها فقط بخبرة عمالذا، 
بددة زمنية بلغت  (سوناطراؾ)في الوقت المحدد لذا كفق العقد مع العميل الإمدادية نتج عنو تأختَ في الصاز العملية 

 .أياـ، كىذا ما يثبت صحة الفرضية الثالثة (10)عشرة 
 

 استخداـ خلبؿ من النقل لوظيفة الأمثل التسيتَ ك التطوير إلذ تضطرىا كثتَة متغتَات الجزائرية الدؤسسات تواجو
  ىذهاستخداـ دكر يبرز ىنا كمن .الاقتصادية الفعالية برقيق بهدؼ  بحوث العمليات أهمها حديثة تسيتَية أساليب

 تكاليف رأسها على ك الإجمالية التكاليف بزفيض خلبؿ من كتطويره الجزائرية الدؤسسات أداء برستُ في الأساليب
 على الدؤسسة قدرة كزيادة باستخداـ التنبؤ، التأكد عدـ تقليص التخفيض من كقت كمدة العملية، ككذا النقل،

 .، كىذا ما يسمح لنا بإثبات الفرضية الرابعةأفضل أداء بلوغ إلذ بها يؤدم لشا المحيط، برديات مواجهة

  :الدراسة نتائج-  ثانيا 

بعد عرضنا لدختلف جوانب الدوضوع كمن خلبؿ الدراسة التفصيلية التي تطرقنا إليها في لستلف فصوؿ     
 :كأجزاء البحث، بسكننا من التوصل إلذ النتائج التالية 

 :الايجابيــــــات  (1
، الإمداديةاستخداـ الدؤسسة لتكنولوجيا الدعلومات للتنسيق بتُ لستلف الدصالح الدكلفة بتسيتَ العملية  -

 ؛ERPكنظاـ بزطيط موارد الدؤسسة 
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كجزء من كظيفة الإمداد دكرا رئيسيا في التسيتَ الجيد لذا،  (فك، نقل، تركيب  )الإمدادية تؤدم العملية  -
إضافة إلذ كوف فعالية التنبؤ تسمح بتدنئة الالضرافات ك تساىم في الأختَ في برقيق قيمة مضافة 

 للمؤسسة؛
 لوظيفة الإمداد مكانة مهمة في ىيكلها التنظيمي، كصنفتها ضمن احد ENTPأعطت مؤسسة  -

 الدديريات الرئيسية الأربعة؛
 كىو الحفر، اكسبها مكانة بارزة ضمن القطاع ENTPطبيعة النشاط الرئيسي الذم تقوـ بو مؤسسة  -

 في الدئة  ما جعلها تصبح كاحدة من أىم الشركاء كالدتعاملتُ في أنشطة الإمداد 50البتًكلر بنسبة فاقت 
        .الدرتبطة أساسا بعملية الحفر

 :السلبيــــــــات  (2

أدل إلذ عدـ التحكم  ( Mخاصة الشاحنات  )استخداـ الدؤسسة بصورة غتَ عقلبنية لدوارد الدؤسسة  -
 في الددة الكلية للعملية؛

 يوما، كالددة الزمنية باستخداـ 22ىناؾ تباين في الددة الزمنية للعملية بتُ الجانب الواقعي كالتي بلغت  -
 أياـ؛ (07)كالتي قدرت بسبعة  (بتَت  )احد أساليب التخطيط ك تقييم الدشركعات 

 ؛التسيتَ في العلمية للؤساليب الفعلي بالتطبيق الاىتماـ عدـ -
 ؛الكمية الأساليب تطبيق لراؿ في البشرية الدوارد تدريب عدـ -
 .الأساليب ىذه تطبيق إمكانية حوؿ الجامعات أك التطبيقي البحث كمراكز الدؤسسات بتُ التعاكف عدـ -

 :التوصيات و المقترحات -  ثالثا 
 نشاط كلكلكخرائط غانت  Progress Reportingالالصاز  تقدـ تقارير نظاـ أسلوب إتباع -1
 ؛الخسارة احتمالات الشركة يجنب لشا، مبكر بوقت الالضرافات كمعالجة التأختَ أسباب على كالوقوؼ 

 تبتٍ جانب إلذ بالبساطة تتميز  كالتيPERT – CPM أسلوبي استخداـ عملية تبتٍ إمكانية -2
 مع ضماف الخبرة ذكم كمن ءكف عناصر من مؤلف فريق قبل من شركعالد  كجدكلة بزطيط عملية

 الدتابعة الديدانية للعملية؛
 الدشاكل بدعالجة القياـ لآجل العلمية الدؤسسات على الانفتاح خلبؿ منكالدهتمتُ ك الباحثتُ دعوة -3

 ؛حصل ما تكرار لدنع مراحلو، حسب ككلب ستَ العملية مراحل خلبؿ بردث التي
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 من نقلل كبذلك بردث أف يدكن التي التأختَ لحالات بذنبا الدناسب الوقت في الدطلوبة درالدوا توفتَ  -4
 ؛كالتكلفة الوقت خاصة كبصفة الدوارد باستخداـ الخاصة القيود اثر                

قياس الزمن اللبزـ لتنفيذ مشركع معتُ ككذلك الزمن اللبزـ لتنفيذ النشاطات التي يتكوف منها  -5
 الدشركع؛

كضع نظاـ مراقبة كبركم لتسلسل الإجراءات في الدؤسسة أك موقع العملية أك في كحدة من الوحدات  -6
 لتحديد نقاط التميز كالإخفاؽ كمن ثم معالجة جوانب الإخفاؽ؛

كتأخر كصوؿ الوسائل التي تم طلبها نتيجة  )التنبؤ بالتغيتَات التي يدكن أف بردث أثناء التنفيذ  -7
كأخذ الاحتياطات اللبزمة بدا يؤدم إلذ تقليص التأختَ في أداء  (مشكلبت في النقل أك الشحن مثلب

 نشاط معتُ كمن ثم تأخر إبساـ العملية ككل؛
توظيف الدنطق كالاستفادة من الخبرات الدهنية بدا يتيح عمل خطط كاقعية تأخذ في الاعتبار الظركؼ  -8

 الدواتية كغتَ الدواتية التي يدكن أف تصاحب تنفيذ الدشركع كإعداد العدة لكل حالة؛ 
إعادة النظر في كيفية  التفاكض مع العميل، بدا في ذلك السعي لتخفيض التكلفة أك تسريع الإلصاز  -9

 . بدا يحقق مصالح الدؤسسة

 : الدراسة آفاق- رابعا 

جوانب ىامة جديرة بالدراسة كالبحث كنقتًحها الدراسة، لاحظنا أف ىناؾ  ىذه عند خوضنا في موضوع
: ، نذكر منها ما يلي لتكوف إشكاليات بحوث كدراسات في الدستقبل

 الإدارة الدتكاملة لأنشطة الإمداد باستخداـ نظاـ الدعلومات؛- 1

 لزاكلة قياس فعالية أداء العملية الإمدادية في الدؤسسة؛- 2

 إدارة الدخاطر الدرتبطة بالعملية الإمدادية في الدؤسسات البتًكلية؛- 3

 ؛في الدؤسسةالإمدادية  في برستُ أداء العملية ؿدكر تكنولوجيا الدعلومات كالاتصا- 4

 التحكم في أنشطة الإمداد باستخداـ الأساليب الكمية؛- 5
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:  باللغة العربية- أولا

  .2001 ،جدة  دار حافظ للنشر كالتوزيع،،تمقدمة في بحوث العمليا ،باىرمز أسماء لزمد .1
دراسة حالة الدؤسسة ، دور أداء العملية الإمدادية في تحقيق الميزة التنافسية بن الحبيب حستُ، .2
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 ( 01 )لملحق رقم ا
 ( 2012 – 2009 )خلال الفترة   حفر والمسافة الكلية والوسائل المستعملةآلةمدادية لكل لإمدة العملية ا

 

M 

 

G 

 

K 
المسافة 

 الكلية
المسافة الغير 

 معبدة
المسافة 
 المعبدة

مدة 
 العملية

  البداية النهاية
TP 

2 5 7 16 16 0 10 22/01/2009 12/01/2009 194 

7 5 8 34 4 30 11 09/02/2009 29/01/2009 199 

8 4 11 43 16 27 13 13/02/2009 31/01/2009 127 

5 5 5 21 1 20 15 18/02/2009 03/02/2009 198 

4 4 6 5,5 0 5,5 7 11/02/2009 04/02/2009 162 

6 5 4 12 0 12 11 21/02/2009 10/02/2009 206 

11 6 8 34 0 34 12 26/02/2009 14/02/2009 169 

21 4 14 320 0 320 19 06/03/2009 15/02/2009 160 

5 6 6 12 2 10 8 25/02/2009 17/02/2009 184 

10 5 5 51 0 51 9 02/03/2009 21/02/2009 202 

4 6 12 145 80 65 16 11/03/2009 23/02/2009 128 

5 5 6 613 73 540 34 31/03/2009 25/02/2009 181 

10 5 6 37 7 30 9 08/03/2009 27/02/2009 161 

22 7 11 401 214 187 25 31/03/2009 06/03/2009 182 

6 5 4 35 0 35 8 18/03/2009 10/03/2009 162 

9 5 7 35 0 35 27 12/04/2009 16/03/2009 185 

4 4 5 11 5 6 11 31/03/2009 20/03/2009 130 

8 5 2 10 0 10 6 08/04/2009 02/04/2009 129 

15 4 14 362 135 227 27 09/05/2009 12/04/2009 183 

8 6 12 54 5 49 9 21/04/2009 12/04/2009 127 

4 5 4 28 0 28 7 23/04/2009 16/04/2009 162 

11 4 11 85 0 85 12 11/06/2009 30/05/2009 206 

7 5 5 15 15 0 9 08/06/2009 30/05/2009 182 

12 6 7 110 0 110 15 16/06/2009 01/06/2009 203 

11 6 8 54 0 54 10 16/06/2009 06/06/2009 202 

15 5 7 20 0 20 25 03/07/2009 08/06/2009 210 

22 5 16 220 135 85 31 14/07/2009 13/06/2009 160 

7 5 8 15,2 0,2 15 11 29/06/2009 18/06/2009 198 

4 5 6 29 2 27 7 06/07/2009 29/06/2009 162 

4 4 2 9,5 0 9,5 4 08/07/2009 04/07/2009 176 

12 5 8 25 0 25 9 16/07/2009 07/07/2009 129 

4 4 9 65 0 65 17 26/07/2009 09/07/2009 183 

6 4 6 38 0 38 13 28/07/2009 15/07/2009 182 

9 5 7 45 0 45 12 28/07/2009 16/07/2009 169 

9 5 4 15 0 15 8 24/07/2009 16/07/2009 127 

10 5 8 126 0 126 25 11/08/2009 17/07/2009 185 

9 5 5 30 0 30 12 09/08/2009 28/07/2009 162 

41 6 13 1074 136 938 59 08/10/2009 10/08/2009 210 

7 5 7 40 11 29 12 06/09/2009 25/08/2009 180 

4 5 5 22 0 22 23 25/09/2009 02/09/2009 194 

3 4 7 12 2 10 11 13/09/2009 02/09/2009 184 
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10 5 4 34 24 10 9 11/09/2009 02/09/2009 127 

4 4 4 86 80 6 41 16/10/2009 05/09/2009 128 

8 4 6 20 0 20 13 18/09/2009 05/09/2009 181 

6 4 5 48 0 48 12 19/09/2009 07/09/2009 162 

8 4 6 19 4 15 27 07/10/2009 10/09/2009 199 

25 4 14 646 33 613 45 31/10/2009 16/09/2009 185 

7 6 5 14 0 14 14 30/09/2009 16/09/2009 206 

112 6 1 755 2 753 35 23/10/2009 18/09/2009 158 

2 5 4 14 0 14 10 08/10/2009 28/09/2009 202 

3 4 4 4 0 4 8 16/10/2009 08/10/2009 129 

8 5 5 53 5 48 13 04/11/2009 22/10/2009 130 

5 5 4 15,5 10 5,5 9 10/11/2009 01/11/2009 184 

12 6 5 22 0 22 12 15/11/2009 03/11/2009 169 

11 5 7 65 26 39 24 01/12/2009 07/11/2009 137 

10 5 6 51 18 33 17 27/11/2009 10/11/2009 127 

4 4 4 51 51 0 15 19/12/2009 04/12/2009 183 

6 4 6 42 0 42 16 25/12/2009 09/12/2009 185 

5 5 9 78 58 20 14 23/12/2009 09/12/2009 198 

8 4 4 95 30 65 15 26/12/2009 11/12/2009 182 

22 5 14 399 45 354 52 04/02/2010 14/12/2009 139 

4 5 3 7 0 7 11 03/01/2010 23/12/2009 161 

16 4 8 116 0 116 15 11/01/2010 27/12/2009 129 

8 5 8 63 0 63 16 12/01/2010 27/12/2009 199 

8 7 8 20 0 20 15 11/01/2010 27/12/2009 127 

6 5 10 39 0 39 14 12/01/2010 29/12/2009 202 

4 3 4 11 6 5 17 22/01/2010 05/01/2010 184 

19 5 7 213 0 213 17 25/01/2010 08/01/2010 162 

3 4 6 4 4 0 16 30/01/2010 14/01/2010 181 

21 4 17 443 32,5 410,5 23 07/02/2010 15/01/2010 137 

3 4 4 10 6 4 14 30/01/2010 16/01/2010 130 

5 5 10 52 0 52 14 02/02/2010 19/01/2010 194 

7 4 2 20 20 0 14 06/02/2010 23/01/2010 210 

5 6 9 18 0 18 20 20/02/2010 31/01/2010 169 

18 6 12 230 10 220 15 16/02/2010 01/02/2010 203 

5 5 5 29 9 20 16 02/03/2010 14/02/2010 162 

10 5 8 167 126 41 19 09/03/2010 18/02/2010 128 

15 4 10 144 90 54 38 03/04/2010 24/02/2010 206 

14 6 13 72 51 21 21 18/03/2010 25/02/2010 180 

5 4 3 21 0 21 11 10/03/2010 27/02/2010 161 

3 4 6 24 2 22 22 29/03/2010 07/03/2010 184 

7 4 4 24 0 24 15 22/03/2010 07/03/2010 209 

3 4 11 118 0 118 85 01/06/2010 08/03/2010 185 

4 5 6 120 0 120 8 18/03/2010 10/03/2010 162 

7 5 6 134 30 104 16 27/03/2010 11/03/2010 182 

9 5 4 37 0 37 15 03/04/2010 19/03/2010 127 

8 5 6 120 0 120 18 07/04/2010 20/03/2010 162 

5 4 6 57 57 0 15 10/04/2010 26/03/2010 183 
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14 6 11 340 17 323 43 12/05/2010 30/03/2010 199 

12 4 13 410 62 348 18 17/04/2010 30/03/2010 130 

62 5 14 660 58 602 28 30/04/2010 02/04/2010 158 

5 4 4 54 1 53 12 19/04/2010 07/04/2010 161 

7 5 5 6 3 3 30 10/05/2010 10/04/2010 202 

6 5 9 62 0 62 11 23/04/2010 12/04/2010 194 

4 4 4 15 0 15 7 21/04/2010 14/04/2010 162 

15 5 9 520 92 428 37 25/05/2010 18/04/2010 137 

5 4 3 10 0 10 13 02/05/2010 19/04/2010 198 

5 6 6 12 0 12 26 29/05/2010 03/05/2010 169 

5 6 5 28 0 28 16 20/05/2010 04/05/2010 194 

5 6 5 28 0 28 16 20/05/2010 04/05/2010 194 

8 4 4 170 26 144 23 12/06/2010 20/05/2010 128 

6 4 3 26 11,4 14,6 13 06/06/2010 24/05/2010 184 

3 4 4 16 0 16 13 07/06/2010 25/05/2010 162 

12 5 9 150 0 150 28 02/07/2010 04/06/2010 129 

3 5 4 18 1 17 14 26/06/2010 12/06/2010 161 

7 5 6 36 11 25 15 29/06/2010 14/06/2010 130 

4 6 5 6 6 0 17 04/07/2010 17/06/2010 127 

8 5 4 12 0 12 14 30/09/2010 16/09/2010 194 

5 4 3 13 0 13 12 28/10/2010 16/10/2010 198 

11 4 10 280 0 280 27 14/11/2010 18/10/2010 206 

7 4 5 60 0 60 23 12/11/2010 20/10/2010 127 

5 4 8 87 4 83 25 27/11/2010 02/11/2010 199 

9 4 4 72 0 72 16 28/11/2010 12/11/2010 203 

3 4 7 15 0 15 15 06/12/2010 21/11/2010 160 

6 4 5 28 2 26 9 03/12/2010 24/11/2010 184 

9 6 19 405 170 235 30 15/01/2011 16/12/2010 185 

6 4 5 11 0 11 30 24/01/2011 25/12/2010 194 

8 5 6 104 93 11 33 29/01/2011 27/12/2010 137 

6 4 4 20 0 20 12 10/01/2011 29/12/2010 127 

7 5 5 48 5 43 16 21/01/2011 05/01/2011 130 

7 4 5 104 51 53 15 27/01/2011 12/01/2011 180 

7 4 6 72 24 48 16 03/02/2011 18/01/2011 181 

6 5 5 15 2 13 10 11/02/2011 01/02/2011 184 

9 4 6 21 0 21 21 01/03/2011 08/02/2011 127 

18 5 11 204 32 172 27 10/03/2011 11/02/2011 139 

10 4 8 315 72 243 21 15/03/2011 22/02/2011 210 

11 6 9 218 0 218 18 16/03/2011 26/02/2011 160 

5 5 6 45,5 4,5 41 22 29/03/2011 07/03/2011 202 

6 4 6 66 0 66 39 23/04/2011 15/03/2011 162 

8 4 3 13 0 13 22 11/04/2011 20/03/2011 198 

16 5 5 225 53 172 45 05/05/2011 21/03/2011 206 

3 5 3 41 5 36 14 07/04/2011 24/03/2011 130 

18 5 11 450 112 338 29 01/05/2011 02/04/2011 129 

5 5 8 177 0 177 18 20/04/2011 02/04/2011 209 

3 4 5 15 2 13 12 25/04/2011 13/04/2011 184 
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2 4 6 16 0 16 21 06/05/2011 15/04/2011 203 

13 4 7 187 27 160 24 12/05/2011 18/04/2011 180 

23 4 7 86 4 82 44 02/06/2011 19/04/2011 158 

8 5 6 51 0 51 36 27/05/2011 21/04/2011 169 

22 7 18 453 0 453 45 21/06/2011 07/05/2011 185 

21 5 9 423 238 185 47 23/06/2011 07/05/2011 128 

6 5 9 44 4 40 29 06/06/2011 08/05/2011 199 

4 5 4 32 0 32 12 26/05/2011 14/05/2011 162 

15 4 10 615 0 615 44 29/06/2011 16/05/2011 181 

5 4 5 14 0 14 27 26/06/2011 30/05/2011 139 

4 5 7 56 0 56 32 13/07/2011 11/06/2011 127 

4 5 5 56 0 56 16 30/06/2011 14/06/2011 162 

3 4 3 5 5 0 29 14/07/2011 15/06/2011 130 

3 5 5 7 0 7 10 29/06/2011 19/06/2011 202 

12 5 6 220 0 220 26 20/07/2011 24/06/2011 129 

8 4 6 130 0 130 34 29/07/2011 25/06/2011 183 

11 3 2 96 56,5 39,5 31 29/07/2011 28/06/2011 182 

3 6 7 33 0 33 18 28/07/2011 10/07/2011 194 

8 5 7 59 9 50 40 20/08/2011 11/07/2011 160 

6 4 4 56 0 56 20 14/08/2011 25/07/2011 162 

1 3 6 15,5 6 9,5 8 07/08/2011 30/07/2011 189 

2 4 6 10 2,5 7,5 18 17/08/2011 30/07/2011 179 

19 5 8 351 22 329 63 01/10/2011 30/07/2011 212 

8 4 4 143 20 123 19 20/08/2011 01/08/2011 209 

2 2 4 8 0 8 4 09/08/2011 05/08/2011 175 

10 6 4 112 112 0 26 18/09/2011 23/08/2011 210 

27 5 6 360 0 360 61 01/11/2011 01/09/2011 216 

6 4 7 54 0 54 14 21/09/2011 07/09/2011 169 

14 4 4 197 0 197 30 07/10/2011 07/09/2011 206 

11 5 6 59 0 59 12 21/09/2011 09/09/2011 202 

12 3 6 83 0 83 21 02/10/2011 11/09/2011 162 

15 4 6 452 0 452 35 19/10/2011 14/09/2011 130 

6 5 7 51 10 41 10 07/10/2011 27/09/2011 179 

3 5 7 5 0 5 31 31/10/2011 30/09/2011 198 

3 5 3 33,5 13,3 20,2 18 19/10/2011 01/10/2011 184 

7 5 9 57 0 57 87 09/01/2012 14/10/2011 127 

40 5 10 215 4 211 41 01/12/2011 21/10/2011 158 

6 5 4 10 0 10 11 08/11/2011 28/10/2011 162 

11 4 8 188 74 114 30 29/11/2011 30/10/2011 139 

8 5 8 220 54 166 14 19/11/2011 05/11/2011 129 

7 4 5 56 0 56 53 28/12/2011 05/11/2011 194 

26 7 6 343 0 343 70 28/01/2012 19/11/2011 161 

6 4 6 51 0 51 39 06/01/2012 28/11/2011 137 

7 4 7 68 0 68 15 18/12/2011 03/12/2011 162 

5 4 3 7 0 7 15 28/12/2011 13/12/2011 199 

4 4 6 54 0 54 56 09/02/2012 15/12/2011 169 

7 5 3 10 2 8 29 15/01/2012 17/12/2011 184 
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19 4 6 130 0 130 20 09/01/2012 20/12/2011 209 

8 4 4 64 51 13 32 21/01/2012 20/12/2011 180 

7 6 7 58 0 58 22 15/01/2012 24/12/2011 202 

21 4 8 165 5 160 30 01/02/2012 02/01/2012 130 

6 3 5 52 0 52 15 22/01/2012 07/01/2012 210 

5 6 5 40 0 40 16 28/01/2012 12/01/2012 162 

16 4 9 275 0 275 30 07/03/2012 06/02/2012 183 

10 4 3 14 0 14 29 18/03/2012 18/02/2012 203 

7 4 2 4 4 0 14 06/03/2012 21/02/2012 162 

5 5 7 4 0 4 20 18/03/2012 27/02/2012 129 

5 4 8 86 43 43 30 15/04/2012 16/03/2012 185 

26 4 4 309 10 299 37 22/04/2012 16/03/2012 181 

9 5 6 60 0 60 29 21/04/2012 23/03/2012 202 

22 4 7 240 90 150 44 13/05/2012 30/03/2012 206 

7 4 4 41 0 41 22 23/04/2012 01/04/2012 162 

20 5 7 360 30 330 34 28/05/2012 24/04/2012 161 

10 6 5 90 27 63 74 13/07/2012 30/04/2012 169 

10 4 4 104 0 104 18 19/05/2012 01/05/2012 210 

15 4 3 204 117 87 25 31/05/2012 06/05/2012 139 

9 4 4 1 0 1 46 22/06/2012 07/05/2012 127 

4 4 4 66 58 8 22 06/06/2012 15/05/2012 198 

13 4 3 266 109 157 34 20/06/2012 17/05/2012 182 

47 5 2 1061 101 960 41 01/07/2012 21/05/2012 128 

12 6 5 56 0 56 26 20/06/2012 25/05/2012 194 

7 4 4 9 0 9 12 14/06/2012 02/06/2012 162 

8 4 3 59 51 8 30 10/07/2012 10/06/2012 180 

17 4 8 113 4,5 108,5 15 10/07/2012 25/06/2012 209 

8 4 3 30 0 30 35 08/08/2012 04/07/2012 127 

7 4 4 25,5 0 25,5 15 24/07/2012 09/07/2012 162 

10 5 3 103 22 81 41 24/08/2012 14/07/2012 202 

5 3 5 15 0 15 27 15/08/2012 19/07/2012 129 

3 4 6 20 0 20 7 23/08/2012 16/08/2012 189 

4 5 7 105 45 60 21 03/10/2012 12/09/2012 130 

14 2 0 150 0 150 30 19/10/2012 19/09/2012 206 

30 5 8 774 40 734 44 04/11/2012 21/09/2012 181 

30 4 6 541 77 464 31 29/10/2012 28/09/2012 216 

6 3 3 52 0 52 22 27/10/2012 05/10/2012 194 

6 4 5 123 24 99 38 20/11/2012 13/10/2012 185 

6 3 6 58 0 58 17 03/11/2012 17/10/2012 127 

4 4 4 7 0 7 30 17/11/2012 18/10/2012 184 

8 3 2 54 0 54 41 29/11/2012 19/10/2012 180 

4 3 4 11 0 11 5 29/10/2012 24/10/2012 186 
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  ( 02 )الملحق رقم 
 حصر نشاطات و أوقات عملية الفك

 M :  التركيب                                                                                                                        Tr :   النقل                                                                                                    D :         الفك

الوقت المتفائل  الموارد السوابق تاريخ النهاية تاريخ البداية المهام النشاط
To 

الوقت الاكثر 
 Tmاحتمالا 

الوقت 
 Tpالمتشائم 

الوقت المتوقع 
Te 

D1 Décablage Electrique Des Bacs a Boue 18/12/2012 18/12/2012 -  5 6 9 6,33 

D2 Déconnections Bacs A Boue 18/12/2012 18/12/2012 -  4 5,25 9,5 5,75 

D3 Dégagement Tamis Derrick 18/12/2012 18/12/2012 D2 m1 1 1,25 3 1,5 

D4 Déconnections Du Poor BoyDégazer 18/12/2012 18/12/2012 D2  1 1,5 4 1,83 

D5 Dégagement Du Trip Tank 18/12/2012 19/12/2012 D4 g1.m2 0,5 0,75 2 0,92 

D6 Dégagement De La Goulotte 19/12/2012 19/12/2012 D5 m2 1 1,5 2,5 1,58 

D7 Déshabillage Et Déconnection Electrique Du Mât 18/12/2012 19/12/2012 D1 g2 3,5 3,75 6 4,08 

D8 Demontage Handling System 18/12/2012 19/12/2012 D2  2 2,25 3,5 2,42 

D9 Déshabillage Du Plancher 19/12/2012 19/12/2012 D8  4 4,5 6 4,67 

D10 Travaux Sur Table De Rotation 19/12/2012 19/12/2012 D9 g1 2 2,5 3,5 2,58 

D11 Dégagement Bac De Réserve 18/12/2012 18/12/2012 D1 g2.k1.m3.m4 1 1,25 2 1,33 

D12 Décablage Electrique Pompes A Boue 19/12/2012 19/12/2012 D7  0,75 1 2,5 1,2 

D13 Démontage HP Mud Line 19/12/2012 19/12/2012 D8  1 1,25 3 1,5 

D14 Accrochage Du A 19/12/2012 19/12/2012 D13 g1 1,5 2 3,5 2,17 

D15 Démontage Guide Câble 19/12/2012 19/12/2012 D14  1 1,5 3 1,67 

D16 Démontage Escalier 19/12/2012 20/12/2012 D10 g1 0,5 0,75 2,5 1 

D17 Préparation Descente Du Treuil 20/12/2012 20/12/2012 D26 g2 1,25 1,75 3,5 1,97 

D18 Descente Du Treuil 20/12/2012 20/12/2012 D17 g2.m4 1 1,25 2 1,33 

D19 Démontage Des Jambes De Force 21/12/2012 21/12/2012 D33 g1 1 1,25 3,5 1,58 

D20 Mise En Place Du Dolly + Chevalet 20/12/2012 20/12/2012 D34 g1 1 1,25 3 1,5 
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D21 Descente Du Mât 20/12/2012 20/12/2012 D20 g1 0,25 0,75 2 0,87 

D22 Démontage Passerelle D'accrochage 18/12/2012 19/12/2012 D3 g2 0,5 0,75 2 0,92 

D23 Démouflage Et Démontage Du Raising Line 20/12/2012 21/12/2012 D21 g1 0,5 0,75 2,5 1 

D24 Mise Du Moufle Sur Dolly 21/12/2012 21/12/2012 D23 g2 0,75 1 2,5 1,2 

D25 Démouflage Du Cable De Forage Du Tambour 21/12/2012 21/12/2012 D24 g1 1 1 2,5 1,25 

D26 Descente Table De Rotation 19/12/2012 20/12/2012 D10 g1 0,5 0,75 1,8 0,87 

D27 Fixation Du Mât Sur Dolly 21/12/2012 21/12/2012 D25 g2 1 1,25 3 1,5 

D28 Décablage Electrique Du Treuil 21/12/2012 21/12/2012 D25  1,75 2 3,5 2,2 

D29 Enlever Les Boulons De Fixation Du Treuil 21/12/2012 21/12/2012 D25  1 1,5 3,5 1,75 

D30 Démontage Du Treuil 21/12/2012 21/12/2012 D29  1 1 2 1,17 

D31 Démontage  Dog House 19/12/2012 19/12/2012 D8  1 1 1,5 1,08  

D32 Préparation Du Raising Line Pour Descente Du Mât 20/12/2012 20/12/2012 D34 g1 1 1,5 2,8 1,63  

D33 Dégagement Du Mât 21/12/2012 21/12/2012 D27 k1.k2 0,5 0,75 2 0,92  

D34 Decente Gebeier 20/12/2012 20/12/2012 D18 g1 1 1 2,5 1,58  

D35 Déconnection câblerie electrique des groupes de 

force/cabine SCR 

21/12/2012 22/12/2012 D28  4,5 5,5 11 6,25  

D36 Déconnection des conduites FOD + démontage des 

échappements 

22/12/2012 22/12/2012 D35  1,5 1,75 4 2,08  

D37 Démontage Du Berceau + Jambes De Force Du Treuil 21/12/2012 22/12/2012 D30 g2 2 2,25 4 2,5  

D38 Démontage Substructure 22/12/2012 22/12/2012 D37  1 1,5 4 1,83  

D39 Décollage Des Groupes De Force 21/12/2012 21/12/2012 D25  0,5 0,75 2 0,92  

Tr1 Transport BOP + Koomey Et Lines Koomey 18/12/2012 19/12/2012 D4 m1 0,75 1 2,5 1,53  

Tr2 Transport Bac De Décantation 19/12/2012 19/12/2012 D5 m2 1,5 1,75 3 1,92  

Tr3 Transport Tamis Derrick + Manifold 19/12/2012 19/12/2012 D22 m1 1,5 1,75 3 1,92  

Tr4 Transport Groupe De Secours + Poor Boy Dégazer 18/12/2012 18/12/2012 R5 m3 1 1,5 3 1,67  

Tr5 Transport Handling Systeme + Divers 19/12/2012 19/12/2012 D15 m4 1 1,5 3 1,67  

Tr6 Transport Trip Tank + Divers 19/12/2012 19/12/2012 D5 m2 1 1,25 3 1,5  
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Tr7 Transport SCR Top Drive + Karcher + Divers 20/12/2012 21/12/2012 D32 m5 1,5 1,75 3,5 2 

Tr8 Transport Charging Pompe (Mixeur) + Citerne Eau 

Traitée 

18/12/2012 18/12/2012 R19 k2 1 1,5 3,5 1,75  

Tr9 Transport HP Mud Line + Passerelle D'accrochage 18/12/2012 18/12/2012 R9 k3 1 1,5 3 1,67  

Tr10 Transport 2 Glisses Tiges + Divers 18/12/2012 18/12/2012 R4 k1 2 2,25 4 2,5  

Tr11 Transport Bac De Réserve 1 18/12/2012 18/12/2012 D2 m6 0,75 1 3 1,63  

Tr12 Transport Bac De Réserve 2 18/12/2012 18/12/2012 R25 m6 1 1,5 3 1,67  

Tr13 Transport Bac De Circulation 1 18/12/2012 18/12/2012 D2 m5 1 1,5 3 1,67  

Tr14 Transport Bac De Circulation 2 18/12/2012 18/12/2012 R1 m5 1 1,5 3 1,67  

Tr15 Transport Bac A Eau 18/12/2012 18/12/2012 R2 m4 1,5 1,75 3 1,92  

Tr16 Transport Master Skid Atelier Mécanique 18/12/2012 18/12/2012 R21 m1 1 1,5 3 1,67  

Tr17 Transport Conteneur N°1 18/12/2012 18/12/2012 R6 k2 1 1,5 3,5 1,75  

Tr18 Transport Master Skid Rig Side Camp Bureaux 18/12/2012 18/12/2012 R22 m7 1 1,5 3 1,67  

Tr19 Transport Conteneur N°2 18/12/2012 18/12/2012 R20 m2 1 1,5 3,5 1,75  

Tr20 Transport Master Skid Rig Side Camp Foyer 20/12/2012 20/12/2012 D18 m7 1 1,5 2,8 1,63  

Tr21 Transport Pompe A Boue N°1 21/12/2012 21/12/2012 D23 m5 1 1,5 3,5 1,75  

Tr22 Transport Rack A Huile 18/12/2012 18/12/2012 R11 k1 1 1,25 3 1,5  

Tr23 Transport Pompe A Boue N°2 18/12/2012 18/12/2012 R10 m5 1 1,25 3,5 1,58  

Tr24 Transport Dog House 19/12/2012 19/12/2012 D31 m7 0,5 1 2 1,08  

Tr25 Transport Support Dog House + Echelle 18/12/2012 18/12/2012 R8 m7 0,5 1,25 3 1,42  

Tr26 Transport Motopompe + Bac Motopompe + 

Accessories 

18/12/2012 18/12/2012 R12 m8 1 1,5 3,5 1,75  

Tr27 Transport Rack Divers 18/12/2012 18/12/2012 R7 m9 1 1,5 3 1,67  

Tr28 Transport Traverses Substructure + Traverses 22/12/2012 22/12/2012 D38 m9 1 1,75 3 1,83  

Tr29 Transport Table De Rotation + Divers 20/12/2012 20/12/2012 D26 k4 1,5 1,75 2,5 1,83  

Tr30 Transport Jambes De Force + Divers 22/12/2012 22/12/2012 D37 k4 1,5 2 2,8 2,03  

Tr31 Transport Substructure Droite 18/12/2012 18/12/2012 R18 m10 2 2,25 2,8 2,3  
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Tr32 Transport Substructure Gauche 22/12/2012 22/12/2012 D38 m10 1 1,5 2,8 1,63  

Tr33 Transport Du Treuil 21/12/2012 21/12/2012 D30 m5 1 1,5 2,5 1,58  

Tr34 Transport Du Gebier 20/12/2012 20/12/2012 D34 m3 1 1,5 2,5 1,58  

Tr35 Tractage Du Mât 21/12/2012 22/12/2012 D33 k2 2 2,5 4 2,67  

Tr36 Transport Les 4 Group De Force 21/12/2012 21/12/2012 D39 m11.k3 0,25 0,75 2 0,87  

Tr37 Transport Rack Tubulaire 22/12/2012 22/12/2012 D36 m10 1 1,5 2,8 1,63  

Tr38 Transport Citerne FOD N°1 18/12/2012 18/12/2012 R23 m12 1 1,75 3 1,83  

Tr39 Transport Citerne FOD N°2 22/12/2012 22/12/2012 D35 m12 1 1,75 3 1,83  

Tr40 Transport Cabine SCR 18/12/2012 18/12/2012 R13 k3 1 1,5 2,8 1,63  

Tr41 Transport Divers 22/12/2012 22/12/2012 D37 m13 1,75 2,5 3 2,47  

Tr42 Transport Divers 18/12/2012 18/12/2012 R14 m13 1,75 2,5 3 2,47  

Tr43 Transport Divers 18/12/2012 18/12/2012 R15 m14 1 1,5 3 1,67  

Tr44 Transport Plaques Du Treuil 18/12/2012 18/12/2012 R16 m9 1 1,25 3,5 1,58  

Tr45 Transport Conduites Torche + Braque Gardiennage 18/12/2012 18/12/2012 R24 m14 1 1,5 3 1,67  

Tr46 Transport C-Elevateur 18/12/2012 18/12/2012 R17 m14 1,5 1,75 2,5 1,83  

M1 Mise en Place et Ajustement bac de décantation / 

Centre Du Puits 
19/12/2012 19/12/2012 Tr2 g3 1 1,5 3 1,67  

M2 Mise en Place Du Tamis Derrick 19/12/2012 19/12/2012 M1 g3 0,5 0,75 1,8 0,87  

M3 Mise en Place Bac De Réserve 19/12/2012 19/12/2012 M4  1 1 2 1,17  

M4 Mise en Place Bac De Circulation 19/12/2012 19/12/2012 M1 g3 0,75 1 2 1,13  

M5 Mise en Place Charging Pompe (Mixeur) 19/12/2012 19/12/2012 M3 g3 0,5 0,75 1,8 0,87  

M6 Mise en Place Poor Boy Dégazer 19/12/2012 20/12/2012 M5  1 1 2 1,17  

M7 Connexion Du Circuit Hydraulique Des Bacs A Boue 20/12/2012 20/12/2012 M6  3,5 4,25 8 4,75  

M8 Mise en Place Bac A Eau 19/12/2012 19/12/2012 M3  0,5 1 2 1,08  

M9 Mise en Place Et Ajustement Substructure Droite 22/12/2012 22/12/2012 Tr32 g3 1 1,25 3 1,5  

M10 Mise en Place Et Ajustement Substructure Gauche 22/12/2012 22/12/2012 M9 g3 0,5 0,75 2,5 1 
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M11 Montage Extensions Substructures 22/12/2012 22/12/2012 M10  0,5 0,75 2,5 1 

M12 Mise En Place Des Traverses, Centrale Et Triangle 22/12/2012 23/12/2012 M11  1 1,25 3 1,5  

M13 Mise En Place Jambes De Force Treuil 23/12/2012 23/12/2012 M12 g3 1 1,25 3 1,5  

M14 Pose Et Montage Du Treuil 23/12/2012 23/12/2012 M13  3,75 5 7,5 5,2  

M15 Ajustement Pompe N°2 23/12/2012 24/12/2012 M14 g3 0,5 0,75 2 0,92  

M16 Ajustement Pompe N°1 24/12/2012 24/12/2012 M15 g3 0,5 0,75 2 0,92  

M17 Mise En Place 4 Groupe De Force 24/12/2012 24/12/2012 M16 g3 0,75 1 2 1,13  

M18 Connexion Electrique Des Organes De L'appareil 24/12/2012 25/12/2012 M31  6,25 7,5 12 8,03  

M19 Branchement Conduites D'aspiration Et Refoulement 

Des Bacs 
23/12/2012 23/12/2012 M13  2 2,25 4 2,5  

M20 Connexion Conduites Eau 19/12/2012 20/12/2012 M8  1 1,5 3 1,67  

M21 Mise En Place Koomey + Manifold Duse 20/12/2012 20/12/2012 M20 g3 1 1,25 2 1,33  

M22 Mise En Place Faisceaux Du Kommey 20/12/2012 20/12/2012 M21 g3 1 1,5 3 1,67  

M23 Montage Du HP Mud Line Vertical 20/12/2012 20/12/2012 M22 g3 1 1,25 3 1,5  

M24 Mise En Place HP Mud Line Horizontal 20/12/2012 20/12/2012 M23 g3 0,5 1 2 1,08  

M25 Connexion Du Trip Tank 20/12/2012 20/12/2012 M24  0,5 0,75 2 0,92  

M26 Habillage Du Plancher Côté Treuil 23/12/2012 24/12/2012 M14  1 1,5 3 1,67  

M27 Branchement Treuil Au Circuit Electrique 24/12/2012 24/12/2012 M26  1 1,5 3 1,67  

M28 Enrouler Câble De Forage Sur Tambour Du Treuil 24/12/2012 24/12/2012 M27  1 1,5 3 1,67  

M29 Préparation Contrôle Et Mise En Tension Du Mât A 50 

T 
24/12/2012 24/12/2012 M28  0,5 0,75 1,5 0,83  

M30 Contrôle Des Poulies Câbles Et Boulon Du Crown 

Bloc 
24/12/2012 24/12/2012 M29  0,5 0,75 1,8 0,87  

M31 Levage Du Mât 24/12/2012 24/12/2012 M30 g3 0,25 0,75 1,8 0,83  

M32 Pinage Du Mât 24/12/2012 25/12/2012 M31  0,5 1 1,8 1,03  

M33 Levage Du Treuil 25/12/2012 25/12/2012 M34 g3 0,5 1 1,8 1,03  

M34 Levée De Gerbier 25/12/2012 25/12/2012 M32  0,5 1 2 1,08  
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M35 Libérer Moufle 25/12/2012 25/12/2012 M36  1 1,5 2,8 1,63  

M36 Mise En Place Table De Rotation 25/12/2012 25/12/2012 M33 g3 1 1 3 1,33  

M37 Mise En Place Blower 25/12/2012 25/12/2012 M36 g3 0,5 0,75 2 0,92  

M38 Connections Câblerie Electrique Table De Rotation 25/12/2012 25/12/2012 M37  0,75 1 3 1,3  

M39 Habillage Du Plancher 25/12/2012 26/12/2012 M38  2,5 3 4,5 3,17  

M40 Mise En Place Du Handling Système 26/12/2012 26/12/2012 M39 g3 1,5 2,5 5 2,75  

M41 Mise En Place Passerelle BOP 26/12/2012 26/12/2012 M40 g3 1 1,25 2,5 1,42  

M42 Mise En Place Passerelle Tubage 26/12/2012 26/12/2012 M40 g3 1 1,25 3,5 1,58  

M43 Gerber Tête D'injection 26/12/2012 26/12/2012 M39  0,5 0,75 2,5 1 

M44 Raccordement Flexible D'injection A La Tête 

D'injection 
26/12/2012 26/12/2012 M43  1 1,5 3 1,67  

M45 Gerber Tige Carrée 26/12/2012 26/12/2012 M44  0,5 0,75 2,5 1 

M46 Forage Trous De Service 27/12/2012 27/12/2012 M51  1 1,5 3,5 1,75  

M47 Mise En Place Tube Rat Hole Mouse Hole 26/12/2012 26/12/2012 M39  1 1,5 3 1,67  

M48 Mise En Place Tube Guide + Soudure 26/12/2012 26/12/2012 M47  1 1,5 3,5 1,75  

M49 Mise En Place Goulotte + Soudure 26/12/2012 26/12/2012 M48  1 1,5 3,5 1,75  

M50 Gerbage D'une Longueur DC 9 1/2 26/12/2012 26/12/2012 M49  1 1,5 4 1,83  

M51 Centrage Du Mât Et Stockage Longueur DC 9 1/2 26/12/2012 27/12/2012 M50  1 1,5 4 1,83  

M52 Chargement Accumulateur Koomey 26/12/2012 27/12/2012 M50 m1 1 1,25 3 1,5  

M53 Mise En Pacewalk Way 26/12/2012 26/12/2012 M48  0,5 0,75 2 0,92  

M54 Préparation Et Montage Top Drive 26/12/2012 27/12/2012 M53 g3 3,5 4,5 8 4,92  

M55 Connections Electrique Top Drive 27/12/2012 27/12/2012 M46  1,5 2,5 4,5 2,67  

M56 Connections Flexible D'injection A La Top Drive 18/12/2012 18/12/2012 M55  4,25 5,5 8 5,7  

M57 Mise En Place Des Tréteaux 26/12/2012 26/12/2012 M53 g3 1 1 2,8 1,3  

M58 Mise En Place Conduites Eau + Cimentation 26/12/2012 26/12/2012 M53  1 2,5 4 2,5  

 
 



                                                            
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                            
 

59 
 

 III  ...................................................................................... الإىداء

 IV  ....................................................................................... الشكر

 V ......................................................................................الدلخص 

 VI ................................................................................ المحتويات قائمة

 VII  ................................................................................. الجداكؿ قائمة

 VIII  ............................................................................... الأشكاؿ قائمة

 IX ................................................................................قائمة الدلبحق 

 أ ..................................................................................... المقدمة

أ  ..................................................................................توطئة : أكلا 

ب  ..............................................................................الإشكالية : ثانيا 

ب  ........................................................................فرضيات البحث : ثالثا 
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ج   ...............................................................أهمية الدراسةأىداؼ ك : خامسا 
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ه   ......................................................................صعوبات الدراسة: تاسعا 
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 01 ...................................... الدراسة النظرية للعملية الإمدادية في المؤسسة:  الفصل الأول

 02 ........................................................................................ بسهيد

 03 ............................. مفاىيم أساسية حول عملية الإمداد في المؤسسة : المبحث الأول

 03 ............................................. سلسلة الإمداد في الدؤسسة:  الأكؿ الدطلب           

 03 ................................................... مفهوـ الإمداد :                   الفرع الأكؿ 

 04 ...........................النقل كوظيفة إستًاتيجية في شبكة الإمداد  :الفرع الثاني                      

 05 ..............في الدؤسسات البتًكلية  (فك، نقل، تركيب )العملية الإمدادية : الدطلب الثاني            

 05 .......... (فك، نقل،تركيب) مداديةلإنشاط العملية احوؿ عموميات  :                   الفرع الأكؿ 

 06 ............ (فك، نقل، تركيب)مدادية لإتكاليف العملية ا متطلبات ك: الفرع الثاني                   

 08 ......................................... الدراسات والأبحاث العلمية السابقة: المبحث الثاني 
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 08 .................................................... الدراسات السابقة: الدطلب الأكؿ            

 08 ........ ....................................دراسات باللغة العربية :                   الفرع الأكؿ 

 08 ............................................الأجنبية دراسات باللغة : الفرع الثاني                   
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 11............ .................................................................. الفصل خلبصة 

 ENTP.............. 12 في مؤسسة  (فك، نقل، تركيب)مدادية لإالعملية اواقع :  الفصل الثاني
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 14.. ........... في المؤسسة (فك، نقل، تركيب )مدادية لإتسيير أنشطة العملية ا: المبحث الأول 
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 14..  .................في الدؤسسة (تركيب  نقل، فك، )دراسة عمليات  :الفرع الأكؿ                    

 16 ...... .......................مدادية في الدؤسسةلإمرتكزات العملية ا:  الفرع الثاني                   

 25 .............................. ..........مداديةلإا العملية نشاطات برلرة: الدطلب الثاني            

 PERT............................................  25لسطط بتَت  :الفرع الأكؿ                    

  .........................................مداديةلإ العملية امتغتَات:  الفرع الثاني                   
  ....(نقل، تركيب  فك، )مدادية لإحصر نشاطات ك أكقات العملية ا: لث الفرع الثا                   

26 

27 
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 ................................ ربط النتائج بالفرضيات ك مقارنتها  :                   الفرع الثاني 
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36 
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