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  كالصلاة على المصطفى، أما بعد أىدملبسم الله ككف

 ثمرة جهدم ىػػػػػػػػػذه إلػػػػػػػػػػػػػػػػػػى
 مػػػػػػػػيعرفن من كل أخواتي، كإلى ك إخوتي العزيزين كالدم

 .بعيد أك قريب من 
  2012/2013 خدمات تسويق ماستر الثانية دفعة إلى ك

 بدكف استثناء
 

إلى كل من جف حبر قلمي في كتابة أسمائهم كمزاؿ قلبي 
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 ذاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػإلى كل ىؤلاء أىدم عملي ق



 

 

  

الشكر والتقدير 
حمد لله أكلا كأخيرا ؿالحمد لله الذم أنعم علينا بنور العلم ككرمنا بالقلم، ا

ألا بفضل الله تتم الصالحات،  فلو الحمد كالمنية على فضلو كنعمو،
. مد لله الذم أمدني بالصبر كالعزيمة كيسر لي إتماـ ىذه الرسالةحاؿ

كبعد شكره عز كجل، لا يسعني إلا أف أتقدـ أكلا بجزيل الشكر كالامتناف 
ق اكالعرفاف بالجميل إلى الأستاذ المشرؼ محمد حمزة بن قرينة لما أسد

. لي من نصائح ك توجيهات كاف لو أكبر أثر في إنجاز ىذا العمل
 عبد العزيز بن قيراط، حكيم بن :كما لا يفوتني أف أدكف شكرم للأساتذة

 الذين أحاطوني بالرعاية ك التوجيو كما ، صياغ رمزم،جركه، السعيد ىتهات
. مأك رأة حمأمدكني بو من بحر علمهم كلم يبخلوا علي بنص

كذلك أتقدـ بالشكر ك الامتناف إلى الموظفين في شركة الوحدة للنقل 
يزيد بركاؿ على ما قدمو من مسعدات كتسهيلات في السيد كخاصة 

. الحصوؿ على المعلومات الميدانية
 مسؤكلية تبنت التي المناقشة اللجنةإلى كما أتقدـ بالشكر 

 .العمل ىذا مناقشة
العمل  ىذا انجاز على ساعدني من كل إلى ك                           
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 مهخص

في النقل  مساهمة إبراز من خلاؿ  تسويق خدمة النقل بالتنمية الدستدامة لزاولة دراسة علاقة إلى الدذكرةتهدؼ ىذه 

تلبي تتسم بالجودة والكفاءة و خدمات نقل من الحصوؿ على مكّنت ؿبرقيق متطلبات البعد الاقتصادي والاجتماعي والبيئي،

  .احتياجات لستلف مستخدميها

ما ىو دور تسويق خدمة النقل في برقيق التنمية الدستدامة؟ حيث بسثلت : ولقد كانت إشكالية البحث تدور حوؿ 

 .ورقلة- شركة الوحدة للنقل بحاسي مسعودفي لتسويق والتنمية الدستدامة ؿالدراسة التطبيقية 

لنقل بذلى في برقيق متطلبات الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية والبيئية دور تسويق خدمة اوقد توصلت الدراسة إلى أف 

، إلا أف ىذا الأمر يبقى نسبياُ لعدـ وجود مؤشرات للتنمية الدستدامة تتعلق بنقل البضائع بصفة مطلقة ومرتبطة للتنمية الدستدامة

 . مباشرة بالدوضوع

 . النقل، الدزيج التسويقي لخدمة النقل، التنمية الدستدامة:الكلمات المفتاح 

Résumé  

        Ce mémoire a pour but l'étude de la relation sur le marche entre le marketing du service 

de transport et développement durable. En mettant en évidence la contribution du transport 

dans la réalisation, des exigences de la dimension économique, sociale et environnementale. 

Afin de faciliter l'obtention des services du transport qualifiés, qui répondent  aux besoins des 

différents utilisateurs.  

Notre problématique repose sur la question suivante: "Quel est le rôle du marketing des 

services du transport dans la réalisation du développement durable?" L’étude pratique était au 

niveau de la société ELWIHDA de transport à Hassi Messaoud, Ouargla. 

L'étude a révélé à ce que le rôle du marketing des services du transport est de répondre 

aux exigences économiques, sociales et environnementales du développement durable, mais 

cela reste relatif à cause du manque d'indicateurs de développement durable liés au transport 

de marchandises d'une façon directe et liée au sujet de notre recherche.       

Mots clé: Transport, marketing du transport, développement durable. 
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          إف العصر الراىن يحتم على بلادنا مواكبة تطورات اقتصادية في جميع المجالات من أجل تنمية شاملة مستدامة، فالواجب 

إذا الأخذ بأسباب ىذه التنمية وذلك من خلاؿ الدبادرة والبحث عن أحسن الأساليب التي يدكن أف تكوف عاملا حاسما في برقيق 

التي تنشط في قطاع الخدمات الدعروؼ بالقطاع تلك إذ تعد الدؤسسات الاقتصادية في ىذا العصر أحد ىذه العوامل، خاصة . ذلك

... النقل، البنوؾ، الفنادؽ، الصحة:  الثالث منها

          يحتل قطاع النقل مكانة متميزة في لستلف لرالات التنمية من خلاؿ الخدمات التي يقدمها لبقية الأنشطة الاقتصادية 

والاجتماعية إضافة إلى أنو من أبرز وأىم القطاعات التي تنمي تطور أي دولة في وقتنا الحاضر، فيعتبر أحد الدؤشرات الدالة على 

مستوى التنمية لربطو لستلف الدناطق كمناطق الإنتاج بدناطق الاستهلاؾ وفي تأمين انتقاؿ الأفراد ونقل الدواد الخاـ والبضائع من 

مناطق الاستثمار وإليها، وىو معيار من معايير التقدـ، حيث يتم قياس تقدـ الدوؿ بتقدـ وسائل ونظم النقل فيها، وبالرغم من 

أهمية النقل البري في عملية التنمية الاجتماعية والاقتصادية من خلاؿ تسهيل حركة نقل الدسافرين والبضائع، إلا أف لو تأثيرات 

. سلبية على البيئة، وذلك أف قطاع النقل ىو الأكثر استهلاكا للطاقة وىو أحد التحديات الرئيسية التي تواجو التنمية الدستدامة

 الذي نص على استقلالية تسيير الدؤسسات وذلك من خلاؿ 17/88          إف انتهاج الجزائر لدفهوـ الخوصصة بعد قانوف

زيادة نمو الطلب على خدمات النقل بشكل متسارع وكبير سواءً من قبل الدسافرين أو الدؤسسات لنقل بضائعها، الأمر الذي جعل 

الدنافسة بين ىذه الدؤسسات قوية وشديدة، لشا شجع مدراء ىذه الدؤسسات ودفعهم لضو تبني الدفهوـ التسويقي الذي يعتبر أحد 

  .الأساليب الفعالة الدمكن استخدامها لتحسين مردود وأداء الدؤسسة

إشكالية الدراسة  - أ

ما ىو دكر تسويق خدمة النقل في تحقيق :  يدكن صياغة الإشكالية الرئيسية للدراسة في السؤاؿ الرئيسي التالي               

؟  التنمية المستدامة

: يدكن أف نقسم ىذه الاشكالية الى الاسئلة الفرعية التالية 

؟  ما الدقصود بخدمة النقل ودور نظم النقل في تفعيلها في ظل الدفهوـ التسويقي -

 كيف تساىم شركة الوحدة للنقل في برقيق التنمية الدستدامة ؟ -

 فرضيات الدراسة  - ب

: وللإجابة على ىذه الأسئلة نطرح الفرضيات التالية 
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إف تطبيق عناصر الدزيج التسويقي لخدمة النقل يساعد في تلبي احتياجات الأفراد من بضائع؛  -

إف الدور التي تؤديو نظم النقل يتمثل في برسين مستوى الخدمة وتعظيم كفاءتها؛   -

تساىم شركة الوحدة للنقل في برقيق التنمية الدستدامة عن طريق الاستجابة لدتطلبات البعد الاقتصادي والاجتماعي  -

 .والبيئي

 مبررات اختيار الموضوع   - ت

الاىتماـ الشخصي بدوضوع النقل والتنمية الدستدامة والرغبة الشديدة في مواصلة البحث فيو؛  -

 .أهمية الدوضوع كونو يعالج إشكالية واقعة في الوقت الراىن -

أىداؼ الدراسة    - ث

:  برقيق الاىداؼ التالية إلىتسعى ىذه الدراسة                 

دراسة العلاقة بين النقل والتنمية الدستدامة؛  -

 .التعريف بشركة الوحدة للنقل وما إذا كانت تعتمد لتقنيات التسويق في نشاطها -

أىمية الدراسة  - ج

   تكمن أهمية الدراسة في كونها تعالج موضوعا يعتبر من أىم الدواضيع النظرية الدلموسة عمليا، والذي يعتبر من          

لنشاط  دراسة مواضيع الساعة من حيث أنها تعالج إشكالية تسويق خدمة النقل في ظل التنمية الدستدامة، وذلك من خلاؿ تقديم

 .التسويق ومدى تطبيقو في أحد الشركات العاملة في قطاع النقل

  حدكد الدراسة  - ح

 بسحورت الدراسة حوؿ تسويق خدمة النقل والتنمية الدستدامة؛ : الحدكد الموضوعية -

؛ "حاسي مسعود" شملت الدراسة شركة الوحدة للنقل بولاية ورقلة :الحدكد المكانية  -

 .2012 إلى 2008ألصزت الدراسة بالاعتماد على معطيات السنوات من  : الحدكد الزمانية -

 المنهج المتبع  - خ

 استنادا الى طبيعة الدوضوع وىذا لتحديد وتأصيل الدفاىيم النظرية فيما يتعلق بتسويق خدمة :المنهج الوصفي  -

. النقل والتنمية الدستدامة
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.  للقياـ بالدراسة الديدانية، اختبار فرضيات الدراسة والتوصل للنتائج:منهج دراسة الحالة  -

  أدكات الدراسة - د

   الدسح :   من أجل معالجة دراسة الحالة الخاصة بدوضوع الدراسة، اعتمدنا في ذلك لرموعة من الأدوات الدتمثلة في        

 الخاصة بالشركة لزل) الدقابلة الشخصية، بررير الوثائق الدكتبي بالإطلاع على لستلف الدراجع التي لذا علاقة بجوانب الدوضوع،

 . الدلاحظة،Eviewsومعالجة البعض منها بواسطة البرنامج الإحصائي  ،(الدراسة

 صعوبات الدراسة  - ذ

 صعوبة التطبيق التي واجهتني وبالأخص في لراؿ التنمية الدستدامة؛ -

. ظروؼ التنقل التي واجهتني أثناء إعداد الدذكرة -

ىيكل البحث   - ر

 من أجل برقيق أىداؼ الدراسة ومعالجة إشكاليتها، تم تقسيم البحث إلى فصلين، فصل نظري وفصل تطبيقي كما                

:  يلي         

تقسيمو  يتناوؿ الفصل الأوؿ أىم الدفاىيم الدتعلقة بتسويق خدمة النقل والتنمية الدستدامة والدراسات البيبليوغرافية، حيث تم     

فخصص للدراسات  أما الدبحث الثاني،. إلى مبحثين، الأوؿ منو خصص لدفاىيم أساسية لتسويق خدمة النقل والتنمية الدستدامة

.  البيبليوغرافية الدرتبطة مباشرة بالدوضوع

تم . ، حيث تم تقسيمو إلى مبحثين الدعنوف بػ الدراسة الديدانية في شركة الوحدة للنقلأما الفصل الثاني وىو الفصل التطبيقي     

شركة الوحدة للنقل، من خلاؿ التطرؽ إلى تعريفها، منهجية وأدوات  لدراسة الديدانية فينهجية وأدوات االتطرؽ في الدبحث الأوؿ لم

للتسويق   أما الدبحث الثاني فقد تم التعرج ،الدراسة

في شركة الوحدة للنقل ومساهمتها في برقيق التنمية الدستدامة، واستعملنا لذلك لرموعة من الأدوات الدتمثلة في التقرير الوصفي، 

 . لدقابلة الشخصية مع رؤساء الدصالحوا وثائق الشركة برليل
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: تمهيد

يعتبر التفكير في تسويق الخدمات أحد الابذاىات الدهمة الحديثة التي عرفت توسعا في السنوات الأخيرة وفي لستلف 

المجتمعات، والسبب يعود لتزايد الدور الكبير للخدمات في الحياة الدعاصرة ومن بينها خدمات النقل والأهمية التي بسثلها في حياتنا 

. اليومية للطلب الدتزايد على النقل وحاجة الأشخاص للتنقل والبضائع

لذلك ينظر لذذا القطاع بأنو العصب الحساس في الكياف الاقتصادي والاجتماعي نظرا لدوره الأساسي في ربط لستلف 

القطاعات ىذا من جانب، ومن جانب آخر لصد أنو يصعب علينا الحد من آثاره السلبية على البيئة، وبالتالي وجب علينا ترشيد 

. حيث أف اكتماؿ الجانبين سيعطي دفعة كبيرة لتحقيق تنمية مستدامة.استعماؿ وسائل النقل للتخفيف من سلبياتها

  : من ىذا الدنطلق سوؼ نركز في ىذا الفصل لذذه الدراسة على النقاط التالية

مفاىيم أساسية لتسويق خدمة النقل والتنمية الدستدامة؛  .1

 .  للموضوعالدراسات البيبليوغرافية .2
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 مفاهيم أساسية لتسويق خدمة النقل والتنمية المستدامة: المبحث الأول 

 إف النشاط التسويقي يعتبر الشغل الشاغل لكل مؤسسة نظرا للدور الفعاؿ الذي يؤديو وانعكاساتو على برقيق أىدافها، 

بدا فيها مؤسسات النقل التي أصبحت أماـ مهمة حاسمة ألا وىي إرضاء وإشباع رغبات الزبوف من خلاؿ تلبية احتياجاتو وإيصالذا 

 في الدطلب الأوؿ ضلتعرؿوبالتالي سنقتصر في ىذا الدبحث .  تلبية حاجاتهمفيبأعلى جودة لشكنة دوف إهماؿ حق الأجياؿ القادمة 

لتسويق خدمة النقل، ومفاىيم أساسية للتنمية الدستدامة في الدطلب الثاني، أما الدطلب الثالث سنتطرؽ لدساهمة النقل في التنمية 

. الدستدامة

تسويق خدمة النقل :  المطلب الأكؿ

إف النقل يحتل مكانة بين لرموعة القطاعات الدوجودة داخل أي دولة لأنو نشاط يضمن حمل الأشخاص والسلع من          

 في ىذا الدطلب سنتطرؽلذلك . 1 النوع والسرعة والسعة، وذلك لتعظيم الدنافع الزمانية والدكانيةةموضع لآخر، بالوسائل الدتباين

 .لدفهوـ الخدمة عامة ومن ثم خدمة النقل وخصائصها و نظاـ إدارة النقل ليليو الدزيج التسويقي الخاص بالنقل

خدمة النقل كخصائصها :  الفرع الأكؿ

تعريفها : أكلا 

نشاط أو منفعة يقدمها طرؼ لطرؼ آخر وتكوف أساسا غير ملموسة ولا يتًتب عليها أي : "تعرؼ الخدمة على أنها             

 2".ملكية، فتقديم الخدمة يكوف مرتبط بدنتج مادي أو لا يكوف

الدنتجات التي تقدمها الدؤسسات الخاصة بقطاع النقل بدختلف : "ىذا بالنسبة للخدمة عامة أما خدمات النقل فهي             

  3".أنواعو، وذلك لتسهيل وتأمين عملية نقل الأشخاص ومنتجاتهم من مكاف لآخر

. الناقل، الدنقوؿ ووسيلة النقل:       من خلاؿ التعريف السابق نستنتج أف للنقل ضرورة وجود ثلاثة عناصر أساسية وتتمثل في

 

 

 

                                                 
 .23 - 22ص .ص، 2003 القاىرة،،  دار الفكر العربي،اقتصاديات النقل والدواصلات، حمد سليماف المشوخي  1

2
 Philip kotler et autres,  marketing management, 13ème édition, Pearson éducation, paris, France, 2009, P452. 

 .37، ص 2010، دار الدنهاج للنشر والتوزيع، الأردف، 2ط ، تسويق الخدمات كتطبيقاتو، زكي خليل الدساعد  3
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                                                                                                              خصائصها : ثانيا 

 فإف خدمة النقل 1بسثل الخدمة منافع يقدمها طرؼ لآخر، فبالإضافة للخصائص التي تتميز بها الخدمات عامة،     

 2:تتميز بالخصائص التالية

 الطلب على خدمة النقل ىو طلب لزفوز أو مشتق؛   - أ

 ؛تباين معدلات الطلب على خدمة النقل وفقا لاختلاؼ مستوى النشاط الاقتصادي - ب

 في معدلات الطلب على خدمة النقل؛ (اليومية، الأسبوعية، الدوسمية)التقلبات  - ت

 اختلاؼ تكاليف عرض خدمة النقل باختلاؼ وسيلة النقل الدستخدمة؛ - ث

 عرض خدمة قطاع النقل يتصف بعدـ القابلية للتخزين والتجزئة؛ - ج

  .اختلاؼ عرض خدمة النقل من حيث معدؿ تكرار الخدمة والصازىا على الوجو الأكمل - ح

 (STI)نظم النقل الذكية :  الفرع الثاني

ىو استخدامها لتقنيات الحاسب الآلي والإلكتًونيات والاتصالات والتحكم في مواجهة العديد  *(STI)بو          إف ما تتميز

حيث تساىم بدرجة كبيرة في جمع وتبويب البيانات الخاصة بأداء لستلف مكونات منظومة . من التحديات التي تواجهها في النقل

: النقل، بدا يساعد كل مستويات الإدارة في التعرؼ على الأحداث الطارئة والتفاعل معها،كما تساىم بدجموعة فوائد منها

 3.السلامة والأماف، النواحي البيئية، توفير الوقت

 

 

                                                 
:  أنظر (لخصائص الخدمة عامة)لدزيد من التفصيل  1

Christopher Lovelock et autres, Marketing des services, 6ème édition, Pearson Education: Paris, France, 2007, P- P 14 -18. 
  .33- 24ص .ص، 2002الدار الجامعية الجديدة، الإسكندرية،  ،اقتصاديات النقل  ،سميرة إبراىيم أيوب 2

الخفيفة، التجارية، )، والثانية خاصة بالدركبات ذاتها (داخل أو بين الددف)تتكوف نظم النقل الذكية من لرموعتين، الأولى خاصة بالبنية الأساسية * 
 .(العامة، الخاصة

3
 :تٌاءا على الوراجع التاليح

  .17/03/2013 :تاريخ الاطلاع http://ar.Wikipedia.org: ػهى انموقغ  نظاـ نقل ذكي، -
 1945ماي  08  جامعة مذكرة ماجستير غير منشورة، ،(دراسة ميدانية  ) كدكرىا في خلق القيمة أداء كجودة الخدمات اللوجستية، عبد العزيز بن قيراط -

 .56ص ،2009/2010قالدة، الجزائر،
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  (TMS)نظم إدارة النقل :  أكلا

         يعتبر نظاـ إدارة النقل بأنو برنامج متكامل لإدارة سلسلة التوريد وكل ما يتعلق بعملية النقل وما يتبعها من خدمات 

 حيث تم تصميمو خصيصا للأطراؼ الفعالة في الاقتصاد والدتمثلة في الشركات التي تعمل في لراؿ النقل 1،...كالصيانة، الأمن

  2.مثل شركات شحن ونقل البضائع التي تسير لرموعة من الدركبات سواء كانت لدلكيتها أو للغير

 (FMS)نظم إدارة الأسطوؿ :  ثانيا

من بين النظم الدتقدمة للنقل العاـ لصد نظم إدارة البضائع وأسطوؿ النقل التي تهدؼ إلى تعظيم كفاءة النقل بتخفيض   إف        

تكاليف التشغيل وبرسين مستوى الخدمات، وذلك عن طريق استخداـ تقنيات لقياس أداء الأسطوؿ في تلبية متطلبات الزبوف، لشا 

يؤدي إلى زيادة معامل الحمولة وبالتالي برسين الوضع الدالي للشركة، حيث تتضمن ىذه النظم لرموعة لستلفة من التقنيات والدتمثلة 

   3...التحديد الأوتوماتيكي لدوقع الدركبة، نظم التشغيل، نظم الاتصالات، نظم الدعلومات الجغرافية: في

المزيج التسويقي لخدمة النقل  : الفرع الثالث

يعتبر التسويق العملية الخاصة بتخطيط، تنفيذ، تسعير، ترويج وتوزيع الأفكار والسلع والخدمات اللازمة لإبساـ عملية 

 4.(حسب الجمعية الأمريكية للتسويق).التبادؿ، بابذاه إشباع حاجات الأفراد وبرقيق أىداؼ الدنظمة

أما فيما يخص التسويق الخدمي فهو يعتمد على تقديم قيمة مقابل قيمة أخرى، من خلالذا يحصل الأفراد على ما 

 5.يحتاجونو من خدمات

وبالتالي فإف التقدـ الاقتصادي والثقافي والحضاري أدى إلى زيادة حاجات الإنساف للخدمات ومن بينها خدمات النقل،           

 ونتيجة لزيادة الطلب عليها فقد واجهت الدنظمات الدقدمة لذذه الخدمات الكثير من الدشاكل التي تعد عائقا أمامها في تلبية

فنجد أف تأخر ىذه الدنظمات . حاجات الدستفيدين من خدماتها، وكانت معظم الدشاكل التي تواجهها ىي مشاكل تسويقية

                                                 
1 Manhattan Associates et autres, Transportation management system, 2013. Sur le site : 

http://en.wikipedia.org/wiki/Transportation_management_system,  consulté le 25/03/2013. 
2 Ludovic Dodé, la gestion des transports et les TMS, 2010. Sur le site : 

http://www.acteos.com/build/client/Article_Presse/PDF/20100616-TIL-dossier.special.TMS.pdf  consulté le 10/03/2013. 
3

ص . ص،2007  مصر،،منشورات الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، لمفاىيم الحديثة في إدارة خدمات النقل كاللوجيستياتا، فريق من خبراء الدنظمة العربية للتنمية الإدارية 
364 -365. 

 .21 ، ص2006، ردف، الأاليازكرم العلمية للنشر كالتوزيعدار الطبعة العربية، ،(أسس وهفاهين هعاصرج)التسويق ، ثامر البكرم 4
5

  .23، ص جع سبق ذكرهمر ، زكي خليل الدساعد 

http://www.acteos.com/build/client/Article_Presse/PDF/20100616-TIL-dossier.special.TMS.pdf
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 التسويقي الدزيج ؼيعرومنو يدكن ت 1.بالأخذ بالدبادئ التسويقية في تسويق خدماتها ىو تركيز جهودىا على الإنتاج دوف التسويق

 و حاجات لإشباع مؤسسة أي تنسيقهاإلى  تسعى والتي بها التحكم و تنظيمها و عليها السيطرة يدكن التي الدتغيرات أنو على

 :  فيما يليتتمثل الأدوات التسويقية التي تعرؼ بالدزيج التسويقي الخدمي و2.الدستهلكين رغبات

 (خدمة النقل)المنتج : أكلا 

تعتبر خدمة النقل ىي أساس كل النشاطات في مؤسسة النقل والدتمثلة في التنقل أو عملية النقل في حد ذاتها، والتي يعبر 

كلم في /عنها بوحدات الطاقة التحميلية من خلاؿ قياسها كميا من الناحية التكنولوجية بالوزف والدسافة، حيث أنها تقدر بالطن

  3 .كلم في حالة نقل السافرين/حالة نقل البضائع، والراكب

 (تسعير خدمات النقل)التسعير : ثانيا 

 لزددة وملائمة مقابل ما يقدـ من منافع التي يتوقع الحصوؿ عليها عند * إف تسعير خدمات النقل يعني وضع تعريفة

 5:  وىناؾ أسس رئيسية يتم على أساسها برديد أسعار النقل وىي موضحة في الشكل التالي4.الاستفادة من الخدمة

 البضائع أسس تسعير خدمات نقل: ( 1.1)الشكل رقم 

 
 .71 -70 ص.، صمرجع سبق ذكرهمن إعداد الباحثة بناءا على، فريق من خبراء الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، :  المصدر

                                                 
1

 .333، ص نفس المرجع السابق، زكي خليل الدساعد 
2

 .57ص  ،2009، الأردف الراية، دار الأولى، الطبعة ،الفندقي ك السياحي التركيج ك التسويق السعيد، حسن عصاـ 
3

 .69، صمرجع سبق ذكره، فريق من خبراء الدنظمة العربية للتنمية الإدارية 
 .التي ىي مقدار من الداؿ الذي يدفعو مستعمل وسيلة النقل لدالكها: التعريفةيعبر عن السعر في قطاع النقل بسعر التنقل أي *

 . 580ص، مرجع سبق ذكره، حمد سليماف الدشوخي 4
 .71 - 70 ص. ص،جع سبق ذكرهمر، فريق من خبراء المنظمة العربية للتنمية الإدارية: لمزيد من التفصيل أنظر 5
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 1 :أما بالنسبة لبقية عناصر الدزيج التسويقي لخدمة النقل فهي كالتالي 

 (توزيع خدمات النقل)التوزيع : ثالثا 

أي )نظرا لعدـ ملموسية خدمات النقل، وعدـ إمكانية خزنها أو نقلها تقوـ مؤسسات النقل بالتوزيع الدباشر لخدماتها          

 .، وتعتمد التوزيع غير الدباشر بواسطة مكاتب الحجز، متعهدي النقل والانتًنت(على متن الدركبة

 (تركيج خدمات النقل)التركيج :  رابعا

الإعلاف، البيع )يدثل جميع الجهود والأساليب الدوجهة لدستعملي خدمات النقل وذلك باستخداـ عناصر الدزيج التًويجي          

، التي تهدؼ إلى برقيق الاتصاؿ بالدستفيدين من خدمات النقل وتعريفهم (، تنشيط الدبيعات، النشر، العلاقات العامةيالشخص

         .بها ومساعدة الدؤسسة على تصريف خدماتها، إذ يعتمد عليو لتحقيق أىداؼ الإدارة وحث الأفراد لاستعماؿ خدمة النقل

 الدليل المادم:  خامسا

إذ تسعى الدؤسسات الدقدمة . تتميز خدمة النقل بعدـ ملموسيتها لذلك يعتمد الزبوف لتقييمها على العنصر الدادي فيها         

لذذه الخدمات للاىتماـ بوسيلة النقل، مكاتب الدؤسسة من حيث الدظهر الخارجي، الديكور الداخلي، الأجهزة والدعدات، ملابس 

. وغيرىا من الأدلة التي تساىم على الحكم بجودة الخدمة من جانب الزبوف، العاملين والألواف الدوحدة والدميزة للمؤسسة

 (الأفراد)العنصر البشرم : سادسا 

 يدثل الأفراد العنصر الأىم في لراؿ الخدمات بشكل عاـ وخدمات النقل بشكل خاص لذلك يتم اختيار الأكفاء منهم، 

وذلك لتأىيلهم بشكل جيد و تنمية امتلاكهم للمهارات لتناسب طريقة تقديم الخدمة الدكلفوف بها وبرقيق الديزة التنافسية التي 

.  تسعى الدؤسسة الوصوؿ لذا

العمليات :  سابعا

         وىي الأنشطة الدستخدمة لدساعدة الدؤسسة على تقديم الخدمة، وبالتالي فإف نقل السلع من مكاف إنتاجها لدكاف بيعها 

وإيصالذا بأماف وسلامة للمكاف المحدد لذا والوقت الدتفق عليو مع صاحب السلعة، بسثل العمليات التي سمحت لو بالحصوؿ على 

. خدمة  النقل بكفاءة وجودة عالية لشا يحقق لو الإشباع والرضا

                                                 
 قالدة، ،1945 ماي 08، مذكرة ماجيستير غير منشورة، جامعة (حالة مدينة عنابة)قياس رضا مستعملي خدمات النقل العمومي الحضرم الجماعي ، غنية بركات 1

 .12، ص2009/2010
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مفاىيم أساسية للتنمية المستدامة  : المطلب الثاني 

إف التنمية الدستدامة في لراؿ النقل تعني إلصاز وتطوير ىذا القطاع الحيوي وتلبية احتياجات الحاضر دوف الدساس بقدرة    

 .        سنتطرؽ في ىذا الدطلب إلى مفهوـ التنمية الدستدامة، الأىداؼ والأبعادحيث . الأجياؿ القادمة على تلبية حاجاتهم

 مفهوـ التنمية المستدامة : الفرع الأكؿ     

 من خلاؿ وثيقة نشرت من قبل اللجنة العالدية الدعنية بالتنمية 1987صيغ مفهوـ التنمية الدستدامة وللمرة الأولى سنة            

  1".تلبية احتياجات الأفراد في الحاضر دوف الدساس بقدرة الأجياؿ الدقبلة على تلبية احتياجاتهم:"على أنها

موارد سواء كانت الدتجددة أو غير الدتجددة حاضرا لل *وبالتالي فإف التنمية الدستدامة تعني ذلك الاستخداـ العقلاني          

وذلك بدراعاة الدتطلبات والاحتياجات الآنية للأفراد والدستقبلية دوف إهماؿ الأجياؿ القادمة وما يلزمهم لتغطية متطلباتهم وذلك 

. بالتوفيق بين الجوانب الاقتصادية والاجتماعية والبيئية

أىداؼ التنمية المستدامة : الفرع الثاني 

  2 :          تسعى التنمية الدستدامة من خلاؿ لزتواىا إلى برقيق جملة من الأىداؼ منها

  برقيق نوعية حياة أفضل للسكاف؛ .1

احتًاـ البيئة الطبيعية؛  .2

 ربط التكنولوجيا الحديثة بأىداؼ المجتمع؛ .3

 تعزيز وعي السكاف بالدشكلات البيئية القائمة؛ .4

   3.تنشط وتوفر فرص الدشاركة لتبادؿ الخبرات والدهارات، وتتسم في تفعيل التعليم والتدريب لتحفيز الإبداع .5

 

 

                                                 
1 Jacques Lendrevie et  Julien  Lévy, débat Mercator "marketing et développement durable (transformation ou recuperation ?)", Sur 

le site : http://www.mercator-publicitor.fr/IMG/pdf/Mercator_Debat_developpement_durable.pdf, consulté le 04/03/2013. 

. الاستخداـ العقلاني يعني استخداـ الدوارد التي بزضع لظروؼ ومعطيات الواقع ويسعى لتحقيق أقصى منفعة بأقل تكلفة اقتصادية واجتماعية وبيئية لشكنة *
 .29، ص2010، دار صفاء للنشر والتوزيع، الأردف، 1، ط (فلسفتها كأساليب تخطيطها كأدكات قياسها)التنمية المستدامة عثماف لزمد غنيم، ماجدة أحمد أبو زنط،  2 
في ظل رىانات التنمية الدستدامة والعدالة  الاقتصادية اتالدؤسسسلوؾ  حوؿ العلمي الدولي، الدلتقى أىمية المحاسبة البيئية في استدامة التنمية :  مداخلة بعنواف،جميلة الجوزي 3

. 4  ص جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،2012 نوفمبر 21و 20  يومي،الاجتماعية
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         إف الذدؼ الأمثل الدعلن للتنمية الدستدامة ىو التوفيق بين التنمية الاقتصادية والمحافظة على البيئة والسعي إلى بلوغ الحد 

 1. و الدتمثلة في البيولوجية والاقتصادية والاجتماعيةالأقصى من أىداؼ الأنظمة الثلاثة

أبعاد التنمية المستدامة :  الفرع الثالث

طار يتميز بالتنظيم إ         من تعريف التنمية الدستدامة يظهر جليا أنها تتضمن ثلاثة أبعاد تتسم بالتًابط والتكامل في 

:  في الشكل التاليومنو يدكن توضيح ذلك والاستغلاؿ العقلاني للموارد، 

أبعاد التنمية المستدامة : (2.1)الشكل رقم 

 
Thierry Raes et autres, développement durable (aspects stratégiques et opérationnels), 

Editions Francis Lefebvre, 2010, P17. 

البعد الاقتصادم  :  أكلا

         تسعى التنمية الدستدامة إلى برسين مستوى الرفاىية للمجتمع من خلاؿ زيادة نصيبو من السلع والخدمات الضرورية، ولن 

    2: يتحقق ىذا الدسعى إلا من خلاؿ

 إيقاؼ تبديد الدوارد الطبيعية والدساواة في توزيعها؛ -أ 

 تقليص تبعية البلداف النامية؛ -ب 

                                                 
  تلبية الاحتياجات الأساسية للإنساف وتعزيز العدالة وزيادة )والاقتصادي  (التنوع الجيني والدرونة والقدرة على الانتعاش والإنتاجية البيولوجية)البيولوجي : الأنظمة الثلاثة تتمثل في

 (.التنوع الثقافي والاستدامة الدؤسساتية والعدالة الاجتماعية)والاجتماعي  (السلع والخدمات الدفيدة
1

، 2006/2007 غير منشورة، جامعة الجزائر، أطركحة دكتوراه، أزمة التنمية والتخطيط في ظل التحولات الاقتصادية العالدية، رابح حمدم باشا  
 .156ص

 .                          06/01/2013:  تاريخ الاطلاع-http://ebooks9.comالتنميةdoc-8.html/ :تم التصفح على الموقع، أبعاد التنمية الدستدامة، عبد السلاـ أديب2 
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 .مسؤولية البلداف الدتقدمة عن التلوث ومعالجتو -ج 

البعد الاجتماعي :  ثانيا

حق الإنساف الطبيعي في العيش ببيئة نظيفة وسليمة بالإضافة إلى نصيب عادؿ من الثروات الطبيعية والخدمات          يدثل 

الصحية والتعليمية الأساسية خاصة في الدناطق الريفية، وبرقيق أكبر قدر من الدشاركة الشعبية والقوى في تنمية وتطوير الثقافات 

 1.الدختلفة للمجتمعات

البعد البيئي :  ثالثا

 2.         يتعلق بالحفاظ على الدصادر الطبيعية مثل الاستخداـ العقلاني للأراضي الزراعية والدوارد الدائية في العالم

 النقل في التنمية المستدامة  مساىمة:المطلب الثالث 

 3 : يعتبر النقل ذا علاقة بالتنمية الدستدامة من خلاؿ الأسباب التالية

للقطاعات % 75من التلوث و% 25إف الإحصائيات تقدـ أرقاـ مرتفعة من ناحية التلوث إذ يساىم فرع النقل ب -

 ؛الأخرى

، وىذه الدوارد *4(الغاز- مازوت- بنزين)كذلك علاقة التنمية الدستدامة بالنقل ىو استغلالو للطاقات النابضة  -

الطبيعية ليست متواجدة بصفة دائمة لذلك يجب الحفاظ على حق الأجياؿ الدقبلة من خلاؿ التفكير في الطاقات 

 ؛الدتجددة

أما الناحية الاجتماعية لعلاقة التنمية الدستدامة بالنقل تتمثل في إيجاد توازف في توزيع وسائل النقل بين أفراد  -

.  وىذا ما يحقق التًابط،لرموعات السكاف، عند منح حق لذوي العاىات والفقراء

                                                 
في ظل رىانات التنمية الدستدامة  الاقتصادية اتالدؤسسسلوؾ  حوؿ العلمي الدوليالدلتقى ، التنمية المستدامة من منظور الاقتصاد الإسلامي : مداخلة بعنواف، السعيد دراجي1

 .6 ص جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،2012 نوفمبر 21و 20  يومي،والعدالة الاجتماعية
 .29- 28ص.، ص2007، الإسكندرية، إدارة البيئة كالتنمية المستدامة في ظل العولمة المعاصرة، مصطفى قاسمخالد  2
مذكرة ماستر غير منشورة، ، الإجراءات القانونية للتقليل من الأضرار الناجمة عن سير الدركبات على البيئة من أجل التنمية الدستدامة ،محزـ زينب 3

 .       50-49. ص.، ص2010/2011جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
 .لزرؾ الدازوت يلوث أكثر بعده البنزين العادي وأحسن منو الخالي من الرصاص ليأتي فيما بعد الغاز الذي يحتوي على ثاني أكسيد الكربوف: (الغاز- مازوت- بنزين)* 
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 الدراسات البيبميوغرافية لمموضوع: المبحث الثاني 

:    سنتطرؽ في ىذا الدبحث إلى الدراسات السابقة للموضوع وذلك في حدود علم الباحثة، من بينها لصد

 انذراساث انبيبهيوغرافيت بانهغت انؼربيت:  انمطهب الأول

التسويق في النقل الحضرم، دراسة حالة المؤسسة العمومية للنقل : " (2010/2011)دراسة فؤاد مسعودم  -1

 -باتنة- ، جامعة الحاج لخضر ("ETUS)الحضرم بسطيف

        بسثل ىذه الدراسة مذكرة ماستً وقد كانت إشكاليتها تدور حوؿ ما مدى تطبيق التسويق في خدمات النقل للمؤسسة 

؟ حيث يتمثل ىدؼ البحث في التعرؼ على واقع النقل الحضري بسطيف وما إذا (ETUS)العمومية للنقل الحضري بسطيف 

 تستخدـ تقنيات التسويق في نشاطها، من خلاؿ تعرج الطالب لدراسة وصفية استطلاعية لذذه "ETUS"كانت الدؤسسة

الدؤسسة توصل إلى أف وجود لزطة حضرية واحدة على مستوى الولاية ونقصها أدى لفوضى على مستوى الوسط الحضري، أما بدا 

 فقد قلبت موازين سوؽ النقل الحضري بسطيف من حيث طريقة تسيير نشاطها الدنطلق بتطبيق "ETUS"يخص الدؤسسة 

.   مبادئ التسويق في خدماتها

.         لكن ىذه الدراسة لم تتطرؽ لدوضوع التنمية الدستدامة في لراؿ النقل ومدى مساهمتو في برقيقها

خدمة النقل الحضرم الجماعي كعلاقتها بالبعد الاجتماعي : "  (2010/2011) دراسة لامية عبيد الله  -2

 -باتنة- ، جامعة الحاج لخضر "للتنمية المستدامة، دراسة حالة النقل الحضرم الجماعي في مدينة باتنة

مذكرة ماستً حيث بسحورت إشكاليتها حوؿ ما ىي الخصائص الأساسية لخدمة النقل الحضري  كذلك ىذه الدراسة ىي       

الجماعي وعلاقتها بالتنمية الدستدامة من وجهة نظر اجتماعية؟، حيث بسثل ىدفها في التعرؼ على نوعية الخدمة في النقل الحضري 

وقياس البعد الاجتماعي للتنمية الدستدامة في خدمة النقل الحضري من جانب نظر مستعمليو بتطبيق دراسة ميدانية بواسطة 

راكب، وقد توصلت عند تفريغ وتبويب البيانات الدتحصل عليها 100 تتبادؿ فيو آراء 30 لزطة من أصل18استبياف موزع على

إلى أف مستوى الخدمة في أضعف درجاتو وأف جزء كبير من مدينة باتنة لا يصلها النقل الحضري الجماعي SPSS17 باستعماؿ

.   ويعود السبب إلى ضيق الأحياء أو عدـ صلاحية التنقل فيها بالإضافة إلى بعدىا

.        لكن ىذه الدراسة تعلقت بالنقل الحضري ولم تتطرؽ للبعد الاقتصادي والبيئي للتنمية الدستدامة
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قياس رضا مستعملي النقل العمومي الحضرم الجماعي، دراسة حالة : "  (2009/2010)دراسة غنية بركات  -3

 . قالمة1945 مام 8، جامعة ("ETA)المؤسسة العمومية للنقل الحضرية عنابة 

أما ىذه الدراسة فهي مذكرة ماجستير حيث تدور إشكاليتها حوؿ ما مدى رضا مستعملي خطوط الدؤسسة العمومية للنقل        

. وإبراز تأثير النقل على البيئة" ETA"؟، حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى قياس رضا مستعملي خطوط (ETA)الحضري بعنابة 

 ركاب 218من خلاؿ العرض لدراسة استطلاعية، مقابلة، ملاحظة ومن ثم وضع مؤشرات جودة خدمة النقل في استبياف موجو ؿ

، توصلت ىذه الدراسة إلى أف الدؤسسة لم تقم بأي قياس SPSS17، وعند تفريغ وتبويب البيانات باستعماؿ"ETA"لدى 

لرضا زبائنها منذ بداية نشاطها وذلك لاىتمامها بالجودة من جانب نظر الدسئولين وليس من جانب نظر الزبائن، أما بالنسبة 

 . لتأثيرىا على البيئة فإف الحافلة برافظ على البيئة وبزفض الازدحاـ داخل الددينة

. وركزت على البعد البيئي في الدراسة التطبيقية" ETA"       لكن ىذه الدراسة لم تتطرؽ للبعدين الاقتصادي والاجتماعي في 

 انذراساث انبيبهيوغرافيت بانهغت الأجنبيت:  انمطهب انثاني 

 Christophe Bouni et al (2009)              :  دراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة -4

Indicateurs du développement durable des transports et concertation avec le public : " 

" postures stratégiques et argumentations, natures sciences sociétés   

       ىدفت ىذه الدراسة إلى إبراز مؤشرات التنمية الدستدامة في النقل والتطرؽ لسياساتو من أجل برقيق الدتطلبات الاقتصادية 

وقد توصل الباحثين اعتمادا على دراسات . والاجتماعية والبيئية، وذلك لاعتبار قطاع النقل العنصر الفعاؿ في برريك المجتمع

ناحية تأثيره على البنية التحتية، سهولة الوصوؿ، سابقة كحجج ومن ثم نقدىا إلى أف برديد مؤشرات النقل بإتباع سياساتو من 

. ىو من أجل ضماف خدمة ذات جودة واستخداـ أفضل للتنقل والتقليل من أثاره السلبيةالددة، خدمة الأشخاص الدعاقين، 

       لكن ىذه الدراسة لم تتطرؽ لأبعاد التنمية الدستدامة في لراؿ نقل البضائع ولا لجانب تطبيقي وإنما اكتفت بتحليل ونقد 

. بعض الدراسات السابقة لنفس الدوضوع

وبالتالي توجهنا في اختيارنا ىذا لدراسة دور . ميز بو ىذه الدراسات ىو أف لراؿ تطبيقها كاف في النقل الحضريتت       إف ما 

تسويق خدمة النقل في برقق التنمية الدستدامة في لراؿ نقل البضائع برا، وذلك عن طريق مساهمتو في الجانب الاقتصادي 

. والاجتماعي والبيئي، وبالتالي الربط بين الدتغيرين ألا وهما خدمة النقل والتنمية الدستدامة ومعالجة إشكالية الدراسة والخروج بنتائج
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 :خلاصة الفصل 

قد تم التعرض في ىذا الفصل لتسويق خدمة النقل والتنمية الدستدامة من خلاؿ التطرؽ لأىم الدفاىيم والدراسات 

حيث تعتبر خدمة النقل إحدى الآليات التي تساىم في برقيق التنمية الدستدامة، باعتبار تسويق . البيبليوغرافية الدتعلقة بالدوضوع

خدمة النقل تسمح لنا بدعرفة مدى تأثيرىا على الجوانب الاقتصادية والاجتماعية والبيئية، للحصوؿ على أفضل خدمة للنقل يدكن 

. الاعتماد عليها وتلبي احتياجات لستلف مستخدميها دوف إهماؿ حق الأجياؿ القادمة

:   ويدكن تلخيص أىم النقاط التي تم التطرؽ لذا كما يلي

  خدمة النقل ىي الدنتج النهائي لدستخدميها، حيث يتوقف لصاحها في تلبية الاحتياجات الدختلفة لذم على مدى سلامة

 وتطبيق خصائصها؛

  نظم النقل ىي لرموعة التقنيات والإجراءات الحديثة في عملية النقل، لذا مكونات وأىداؼ وىي تضم عدة أنواع، يتم

 ؛(تسيير مركباتها)تطبقها من قبل الشركات العاملة في لراؿ النقل لضبط نشاطها 

  التزاـ الشركة بتطبيق نظم النقل الذكية يساعدىا في تفعيل خدمة النقل وذلك من خلاؿ اتصاؼ ىذه النظم بالشروط

 ؛التي تسمح للشركة بأداء مهامها بفعالية وبشكل كفئ

  عدـ وجود مؤشرات في التنمية الدستدامة تتعلق بنقل البضائع، لدى اكتفينا بالأبعاد الثلاثة للتنمية الدستدامة ودراستها في

 ؛شركة الوحدة للنقل من الفصل الدوالي

  احتًاـ الشركة لدتطلبات الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية والبيئية للتنمية الدستدامة يساعدىا في تقديم خدمة نقل تتسم

 .بالكفاءة والفعالية ويدكن الاعتماد عليها، إذا طبقت ذلك بنجاح

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 الفصـل الثاني
نتى 
 تننجم
 

الدراسة الميدانية في شركة 
 الوحدة لمنقل
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:  تمهيد

 تم التطرؽ في الفصل النظري للمفاىيم الدتعلقة بتسويق خدمات النقل والتنمية الدستدامة، وسنحاوؿ في ىذا الفصل 

.   والذي خصص بدراسة شركة الوحدة للنقل،اختبار مدى تطابق الجانب النظري مع الجانب التطبيقي

:  وبالتالي سنتطرؽ في ىذا الفصل إلى ما يلي 

الدراسة الديدانية في شركة الوحدة للنقل؛ منهجية وأدوات  .1

. التسويق في شركة الوحدة للنقل و مساهمتها في برقيق التنمية الدستدامة .2
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الدراسة الميدانية في شركة الوحدة لمنقل منهجية وأدوات : المبحث الأول 

برتل الشركة اليوـ دورا ىاما في الحياة الاقتصادية، الاجتماعية والبيئية، حيث أف الاستقرار على مستوى الشركات يؤدي 

للاستقرار على الدستوى الكلي والقاعدي والحياة اليومية للمواطن، لذا سعت الجزائر إلى فتح المجاؿ للخوصصة في جميع القطاعات 

.  من بينها لصد قطاع النقل، والدتمثل في شركة الوحدة للنقل

:            وعليو سنتناوؿ ىذا الدبحث من خلاؿ التعرج ؿ

 منهجية الدراسة للشركة؛ .1

. أدوات الدراسة .2

 منهجية الدراسة للشركة: المطلب الأكؿ 

قامت ىذا الدراسة الدسطرة برت عنواف دور التسويق في مؤسسات النقل في برقيق التنمية الدستدامة بإتباع الدنهج الوصفي          

 لإحدى شركات النقل ميدانيةالدتعلق بالإطار الدفاىيمي ألا وىو تسويق خدمة النقل والتنمية الدستدامة ومن ثم بذسيده في دراسة 

، 2013 / 2012وذلك خلاؿ الفصل الثاني من الدوسم الدراسي  بحاسي مسعود لولاية ورقلة، والدتمثلة في شركة الوحدة للنقل 

 .  2013وبالتحديد خلاؿ شهر مارس 

التعريف بالشركة :  أكلا

وىي . ـ من طرؼ كواشي العيد، عيدلي صالح ببلدية عين جاسر ولاية باتنة1996          تأسست شركة الوحدة للنقل سنة 

دج من سنة 4.200.000شركة تضامن تتميز بطبيعة نشاط خدمي يتمثل في نقل البضائع على كل الدسافات، وقدر رأسمالذا ب

 .ـ2012دج سنة 250.000.000ـ ليصبح 2011ـ إلى 1996

بطاقة التعريف الخاصة بالشركة :  ثانيا

          بطبيعة الحاؿ فإف لكل شركة دليل وىذا ما لصده لدى شركة الوحدة للنقل الدسمى ببطاقة التعريف التي تتضمن بعض 

.            الدعلومات الدتعلقة بها، والتي ترشد الزبائن في حالة احتياجهم لخدمة نقل البضائع إلى الاعتماد عليها بهدؼ الوصوؿ لغايتهم
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:               وىذا ما يوضحو الشكل التالي

 بطاقة التعريف للشركة الوحدة للنقل :( 1.2)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

  من إعداد الباحثة بناءا على معلومات الشركة: المصدر

أدكات الدراسة :  المطلب الثاني

 :   الاعتماد في دراستنا لشركة الوحدة للنقل على الأدوات التاليةتم        بهدؼ معالجة إشكالية الدراسة واختبار الفرضيات، 

  المقابلة الشخصية:  أكلا

 بدجموعة من الدقابلات الدباشرة مع من لديهم ارتباط مباشر لدوضوع من خلاؿ القياـ تم الاعتماد على ىذه الأداة        

  *1: الدراسة، والذي يدكن بسثيلهم في رؤساء الدصالح التالية

تهتم بتسديد الدمولين وإصدار تصريحات مصالح الضرائب، من خلاؿ إنشاء لستلف :  مصلحة المالية كالمحاسبة - أ

الديزانيات اليومية والنهائية ومتابعة الحالة الدالية للشركة، حيث بسثلت مقابلاتنا في الإطلاع على وثائق الدبيعات 

 والدشتًيات ورقم أعماؿ الشركة، وبالتالي فإف ىذه الدصلحة تتمثل في الجانب الاقتصادي الذي سنفصل فيو لاحقا؛ 

يتم فيها برلرة وإرساؿ طلبات الزبائن من بسوين وعتاد، وبالتالي بسثلت مقابلاتنا لذذه :  مصلحة الإمداد كالتموين  - ب

 الدصلحة في معرفة الدزيج التسويقي لخدمة للشركة؛ 

                                                 
 (.01)أنظر الدلحق رقم للإطلاع أكثر على مصالح شركة الوحدة للنقل * 

 WIHDA TRUCKING COMPANY  شركة الوحدة للنقل:  اسم الشركة 
.  حاسي مسعود– 30500 – 1216.ب.ص. بئر مسعود: العنواف 

. عين جاسر باتنة: المقر الأساسي                   
 029 73 27 10 / 67 41:     الهاتف   

 029 73 60 42:        الفاكس                                  
 07 70 98 51 24 / 06 61 64 06 23:  الهاتف النقاؿ                          

 wihdatruckingcompany@hotmail.com: البريد الإلكتركني          
 www.wihdatrucking.com  :موقع الشركة على شبكة الانترنت        

 صالح عيدلي: المدير العاـ 

http://www.wihdatrucking.com/
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تقوـ ىذه الدصلحة بدتابعة عقود الدوظفين ومستحقاتهم الشهرية، وقد بسثلت مقابلتنا :  مصلحة الموارد البشرية كالأجر  - ت

  .ىنا في معرفة عدد الدوظفين في الشركة، وىذا ما يدثل الجانب الاجتماعي في الشركة الذي سنستعرضو لاحقا

تقوـ بالسهر على أمن وسلامة الشركة، الدتابعة الطبية لدوظفيها :  مصلحة الأمن كالصحة كالحفاظ على البيئة  - ث

والمحافظة على المحيط، وبالتالي فقد بسثلت مقابلاتنا ىنا في معرفة عمر الشاحنات التي بستلكها الشركة، لذلك فهي تعبر 

 عن الجانب البيئي الذي سنفصلو لاحقا؛

   تحرير الوثائق:  ثانيا

 من خلاؿ ما سبق من مقابلات اطلاعنا على الوثائق الدهمة لكل مصلحة والتي بسثلت في الذيكل التنظيمي للشركة، وثيقة   

 .  الأمر بدهمة وصور للشركة في لرلتي الصفحات الصفراء وكومباس

  الملاحظة:  ثالثا

  .        من خلاؿ النظر لديداف الشركة وحدة الدنافسة المحيطة بها ارتأينا أف نرى دورىا في تطبيق الأبعاد الثلاثة للتنمية الدستدامة

  Eviews برنامج استعماؿ: رابعا 

.   ورقم الأعماؿ، والتي توضح العلاقة بين الدبيعات والدشتًياتاقتًاحهاوذلك من أجل معالجة الدعادلة التي تم         
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 التنمية المستدامةتحقيق شركة الوحدة لمنقل و مساهمتها في التسويق في : المبحث الثاني 

بسارس خدمات النقل دوراً حيويا وفعالًا في دفع عملية الإنماء الاقتصادي، الاجتماعي والبيئي في كافة أرجاء الوطن، ذلك          

 لذلك جاءت شركة الوحدة للنقل وبجعبتها عدة أىداؼ تسعى إلى ،(خاصة في نقل البضائع)أنو من متطلبات الحياة ومستلزماتها 

لذلك سنتطرؽ في ىذا . برقيقها منها ما ىو اقتصادي، اجتماعي وبيئي، وكذلك الوصوؿ لدكانة في السوؽ وكسب رضا زبائنها

:   الدبحث ؿ

 التسويق في شركة الوحدة للنقل؛ .1

 .مساهمة الشركة في برقيق التنمية الدستدامة .2

 التسويق في شركة الوحدة للنقل:  الدطلب الأوؿ

إف معرفة حاجات ورغبات الزبائن من الخدمات ليس بالأمر الذين، لذلك يدثل التسويق عند الشركة بأنو عملية تسعى 

من خلالذا إلى تكوين علاقة بزبائنها من أجل برقيق أرباح من ىذا الأخير، وبالتالي فإنها تسعى جاىدة في تلبية ذلك من خلاؿ 

. االتسويق لخدماتها والدتمثل في عناصر الدزيج السبع الخاصة بو

المزيج التسويقي للشركة  :  الفرع الأكؿ

  الخدمة:  أكلا

تسعى الشركة إلى الاىتماـ بالجانب الدلموس والدتمثل في وسيلة النقل التي يجب أف تكوف ذات مواصفات معينة بحسب نوع        

معدات النقل، وجانب غير ملموس متمثل  (كراء)الخدمة الدقدمة والدتمثلة في نقل البضائع عبر كافة الدسافات، بالإضافة إلى إيجار 

من % 20وبسركزىا، أما *1في الجنوب الصحراوي وذلك حسب طلب الشركات البتًولية% 80في خطوط الشركة التي لصد منها 

. خطوطها تكوف في الشماؿ

  **:        وفيما يلي نستعرض مراحل عملية تقديم خدمة النقل من قبل الشركة

يقوـ الزبوف بطلب خدمة النقل من الشركة الذي تستقبلو مصلحة الإمداد والتموين؛  - أ

                                                 
 .معظم زبائن شركة الوحدة للنقل ىي شركات بتًولية* 
ما ىي الإجراءات التي تقوـ بها الشركة عند طلب :   تم التعرؼ على مراحل عملية تقديم خدمة النقل بالشركة من خلاؿ طرح السؤاؿ التالي على رئيس مصلحة الإمداد والتموين**

الزبوف لخدمة النقل ؟   
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تقوـ الدصلحة بالاتصاؿ برئيس مصلحة الدرأب وذلك لتوفير ما يحتاجو الزبوف من عتاد أما في حالة عدـ توفره لديها  - ب

فتقوـ الشركة بتلبيتو من خارج الشركة؛ 

 بعد ذلك تقوـ الشركة بالتأكد من سلامة وجاىزية العتاد من خلاؿ توجيهو لدصلحة الدراقبة والأمن؛ - ج

بالسائق وإبلاغو بوجود مهمة ليتحضر لذا، ثم يعود للمصلحة من أجل من ثم تقوـ مصلحة الدراقبة والأمن بالاتصاؿ  - ح

كمتلاكو لوثيقة السياقة، ارتدائو لدلابس العمل، توفر قارورة إطفاء الحريق في )مراقبة استيفائو لشروط الدهمة 

 ؛ (...الشاحنة

بعد التأكد من توفير كل ما سبق تعد مصلحة الإمداد والتموين الوثيقة التي يحتاجها السائق أثناء رحلتو ألا وىي وثيقة  - خ

، لتأتي بعدىا عملية التنفيذ التي تقوـ الدصلحة بدتابعتها من خلاؿ الاتصاؿ والاطمئناف على السائق بأنو *1الأمر بدهمة

 ألصز الدهمة بنجاح؛

بعد عودة السائق يقوـ بتسليم وثيقة الأمر بدهمة لدصلحة الإمداد والتموين لتتأكد من أف السائق ألصز مهمتو وذلك  - د

بوجود ختم وإمضاء الزبوف على الوثيقة، ليتم تسليمها بعد ذلك لدصلحة الفوترة التي تقوـ بتوثيق كل مصاريف الدهمة 

 وإعدادىا في ثلاث نسخ؛

بعد ذلك توجو ىذه النسخ لدصلحة الدالية والمحاسبة التي تقوـ بالتأكد من أف كل الدعلومات في ىذه الوثائق خالية من  - ذ

 .الأخطاء، ليتم فيما بعد تقديم نسخة للزبوف مع الاحتفاظ بنسختين لديها وذلك من أجل متابعة إجراءات الدفع

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 (.02)للإطلاع أكثر على وثيقة الأمر بدهمة أنظر الدلحق رقم * 
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:         ومن خلاؿ ما سبق نلخص مراحل عملية النقل في الشكل التالي

مرحل عملية تقديم خدمة النقل من قبل الشركة : ( 2.2)الشكل رقم 

 
  من إعداد الباحثة بناءا على معلومات الشركة: المصدر

 السعر : ثانيا 

  :    بردد شركة الوحدة للنقل سعر خدماتها وفقا للعوامل التالية

 ؛(طريق معبد، لشر رملي)نوعية الطريق  -

 الدسافة؛ -

 وزف الحمولة؛ -

 (.03أنظر الدلحق رقم)، (شاحنات ذات الدفع الزوجي، شاحنات ذات الدفع الرباعي)نوع وسيلة النقل  -

، شهر، سنة)         أما في حالة الإيجار فالسعر يحدد وفقا لددتها  . ، ونوع وسيلة النقل الدؤجرة(....يوـ

*  1: مثاؿ تطبيقي

 . يوـ30طن لددة 29طلب زبوف يتضمن شاحنة واحدة ذات الدفع الرباعي بحمولة تتعدى  - أ

. الددة× سعر الخدمة لليوـ = السعر:           إذا فطريقة الحساب ىي
                                                 

كيف يتم حساب سعر الخدمة لديكم ؟ وىل ىناؾ عوامل بردد :  تم التعرؼ على كيفية تسعير خدمة النقل بالشركة من خلاؿ طرح السؤاؿ التالي على مصلحة الإمداد والتموين* 
 ذلك ؟
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.  دج420.000=  يوـ 30× دج 14.000=                                     السعر 

:           أما في حالة عدـ الإيجار فعملية تسعير الخدمة تتم حسب الوجهة، ومثاؿ ذلك

طن، لنقل بضاعة من حاسي مسعود إلى عين 29 طلب زبوف يتضمن شاحنة واحدة ذات الدفع الزوجي بحمولة  - ب

 .أميناس

:              فطريقة الحساب تتم بتحديد

 كلم؛700من حاسي مسعود إلى عين أميناس التي ىي *1مسافة الطريق -

 . دج100سعر الكيلومتً الواحد الذي ىو  -

سعر الكيلومتً الواحد × الدسافة  = (عين أميناس)والتالي فالسعر

.  (بدوف تطبيق الرسوـ)دج 70.000= دج 100× كلم 700 = (عين أميناس)        السعر 

من الشركات التي تتعامل معها معفاة من الضرائب لأنها شركات % 90       يتم حساب السعر بدوف تطبيق الرسوـ وذلك أف 

. استثمار في لراؿ الخدمات البتًولية

        أما في حالة عدـ توفر طلب الزبوف لدى الشركة فيتم توفيره من طرؼ شركات أخرى في النقل تعتمد نفس الأسعار أو 

فيتم بناءا على ذلك حساب السعر الإجمالي بنسبة . (أفراد يدتلكوف وسيلة النقل وغير تابعين لأي شركة في ىذا المجاؿ)خواص 

. للشركة الخارجية أو السائق الخاص% 80لشركة الوحدة و% 20

، وذلك لحدة الدنافسة التي (التعريفة التناسبية)التناسبي        وبالتالي فإف من بين أسس التسعير التي تعتمدىا الشركة ىي التسعير 

. ، وكذلك وفقا لنوعية البضائع الدنقولة*تشهدىا الشركة من قبل العديد من شركات النقل بالدنطقة

التوزيع : ثالثا 

        يشمل أغلبية سوؽ الشركة شركات لسصصة في خدمات البتًوؿ، ولذذا فهي تعتمد التوزيع الدباشر لخدماتها وذلك بتلقي 

 .طلبات زبائنها عبر الذاتف أو البريد الإلكتًوني أو استقبالذم بدقر الشركة

 

 
                                                 

. لا تأخذ شركة الوحدة للنقل نوعية الطريق الرملي في برديد سعر الخدمة بل تأخذ في ذلك نوع الوسيلة والدسافة فقط* 
 .، وىذا حسب معلومات مديرية النقل بورقلة...من بين الشركات الدنافسة لشركة الوحدة للنقل بدنطقة حاسي مسعود لصد شركة بعوشي للنقل، شركة ألف قبة للنقل* 
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 التركيج:  رابعا

        تسعى الشركة للتعريف بخدماتها لدى زبائنها بواسطة الدخوؿ في الدناقصات الدنشورة في نشريات خاصة ، وكذلك بواسطة 

الصفحات الصفراء، الصفحات الدغربية، بالإضافة إلى استخداـ البريد الإلكتًوني الذي : الاشتًاؾ في لرلات لإشهار الشركات مثل

(.  05، 04 رقم الدلحقينأنظر ). أبرزناه في بطاقة التعريف للشركة السابقة الذكر

، وىذا 2012 إلى 2008وبالتالي فقد بسثلت حصيلة نشاط الشركة عبر التًويج في الزيادة للعتاد والوظائف ورقم أعمالذا من سنة 

  : ما يوضحو الجدوؿ الدوالي

 2012 إلى 2008زيادة العتاد كالوظائف كرقم أعماؿ الشركة من : ( 3.2)الجدكؿ رقم 

  من إعداد الباحثة بناءا على معلومات الشركة: المصدر

       إف ما نلاحظو من الجدوؿ أف الزيادة في العتاد تقابلها الزيادة في عدد الوظائف الذي يقابلهما تزايد في رقم الأعماؿ حيث 

 3 ىذه الزيادة ب2011، لتنخفض سنة 2010 إلى 2008تكوف عدد الشاحنات والوظائف في تزايد مستمر من سنة 

، وبالتالي 2012منصب سنة 18 شاحنات مقابل توفير 9 مناصب شغل، ثم يعود ىذا العدد إلى الزيادة ب6شاحنات مقابل 

. لصد أف زيادة عتاد الشركة يؤدي إلى الزيادة في عتاد الحظيرة الوطنية

 2012 2011 2010 2009 2008السنوات 

العتاد 

 (شاحنة)

44 47 58 61 70 

عدد الزيادة 

في الشاحنات 

 شاحنات 3/ 

جديدة 

 شاحنة 11

جديدة 

 شاحنات 3

جديدة 

 شاحنات جديدة 9

 155 137 131 109 103الوظائف 

عدد الزيادة 

في الوظائف 

 6توظيف / 

أشخاص 

توظيف 

 شخص 22

 6توظيف 

أشخاص 

 18توظيف 

شخص 

رقم الأعماؿ 

 (دج)

000.00 000 

455 

00 .000 400 

460 

00 .000 000 

501 

00 .000 400 

547 

00 .000 000 

657 
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       أما بالنسبة لرقم الأعماؿ فهو في تزايد مستمر وذلك بدلالة الزيادة في العتاد والوظائف ىذا من جهة، ومن جهة ثانية لصد 

 كل اللوازـ التي تستحقها الشركة سواء كانت خاصة أف لدبيعات الشركة ومشتًياتها لذا دور في ذلك، حيث بسثل ىذه الأخيرة

.     الوقود، زيوت، قطع الغيار:  مثل (الشاحنات)مواد غذائية، مواد طبية، ألبسة عمل، أو خاصة بالوسائل الدادية :  بالعماؿ مثل

 والجدوؿ التالي يبرز التغيرات السنوية لرقم أما الدبيعات فهي تتمثل في خدمة النقل وإيجار الدركبات التي تقدمها الشركة،       

 :   2012  إلى2008الأعماؿ،  الدبيعات والدشتًيات خلاؿ الفتًة الدمتدة من 

2012 إنى 2008انتـغيراث انسنويت نرقم الأػمال، انمبيؼاث وانمشترياث من : ( 4.2 )انجذول رقم     

نسبة الزيادة  دج  المبيعاتالمدة 
في المبيعات 

 %

نسبة الزيادة   دجالمشتريات
في المشتريات 

 %

رقم الأعماؿ دج 

2008 45915853400 17,51 41203282043 15,72 45500000000 

2009 46041485700 17,56 35908305464 13,70 46040000000 

2010 50101462797 19,11 39479273357 15,07 50100000000 

2011 54748091678 20,88 43190765088 16,47 54740000000 

2012 65923128363 25,06 54355343059 20,73 65700000000 

 المجموع

938 021 730 

 262  

99,97 011 969 136 

214 

81,69 000  000 080 

  262  

 بناءا على وثائق الشركة  من إعداد الباحثة: المصدر

، بخلاؼ الدشتًيات التي تنخفض سنة 2012 إلى 2008        نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أف الدبيعات في تزايد مستمر من 

، حيث لصد أف نسبة الزيادة في رقم الدبيعات أكبر من نسبة 2012 إلى 2010 لتعود للزيادة من  في الدائة2,02 بنسبة 2009

 .الزيادة في الدشتًيات، وبالتالي فإف للمبيعات تأثير كبير في رقم الأعماؿ وىذا ما سنبرزه في الدطلب الثاني

 الدليل المادم:  خامسا

، والتي تساىم في الحكم على جودة (أي بناء الشركة)       يتمثل الدليل الدادي للشركة في وسائلها الدادية والشكل الخارجي لذا 

(. 06أنظر الدلحق رقم  (03)بالإضافة للملحق )الخدمة من وجهة نظر زبائنها، 
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الوسائل المادية للشركة  - أ

شاحنة الباقية 40 شاحنة يتم كرائها بصفة يومية، شهرية، أما 30 شاحنة، منها 70       تشمل الوسائل الدادية للشركة على 

:  فتستخدـ حسب الطلب، وبالتالي يدكننا التمييز بين شاحنات الشركة من حيث

حمولة كنوع شاحنات الشركة: ( 5.2)الجدكؿ رقم   

 

 
 

 من إعداد الباحثة بناءا على معلومات الشركة:  المصدر

مقدمي الخدمة :  سادسا

عامل، والجدوؿ 155        تكوف الشركة معنية وبشكل واضح بالجوانب التشغيلية للأداء، لذلك وضعت من أجل إرضاء زبائنها

 : الدوالي يوضح توزيعهم حسب كل مصلحة

الموارد البشرية للشركة حسب كل مصلحة: ( 6.2)الجدكؿ رقم   

المحاسبة المصلحة 

والدالية 

الدوارد البشرية 

والأجر 

الفوترة 

والتحصيل 

الإمداد 

والتموين 

الوقاية 

والأمن 

الدخزف 

والصيانة 

تسيير حظيرة 

 (الدرأب)العتاد 

السائقين 

 130 5 9 2 3 3 2 1العدد 

 من إعداد الباحثة بناءا على معلومات الشركة:  المصدر

 60 سائق، بحيث يخصص لػػ 130         يتبين لنا من خلاؿ الجدوؿ بأف الدصلحة الأخيرة متمثلة في عدد السائقين الذي ىو 

، ( شاحنات10 )شاحنات الباقيةلل سائق وذلك بالتناوب شهريا، أي لكل شاحنة سائقين، أما الباقي فهو موجو 120شاحنة 

. وذلك لوجود مركبات صغيرة تكوف برت طلب الدؤسسة أو زبائنها

       كما تشتًط شركة الوحدة في عملية توظيفها للسائقين الخبرة والتخصص في سياقة الدعدات ذات الحجم الكبير، والتقيد في 

 فإف الشركة تقدـ خدمات دعم بالإضافة إلى ذلك. مواعيد أداء الخدمة وكذلك وثيقة تثبت الحالة الصحية للسائق من حيث النظر

.  وبرفيز لدوظفيها والدتمثلة في الإيواء، الإطعاـ والدرافقة الصحية

طن 40طن إلى 29من طن 29حمولة الشاحنة 

الدفع الرباعي الدفع الزوجي نوع الشاحنة 
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       إف وقوؼ وسهر الشركة على كفاءة تقديم الخدمة لا تتم عند مقدميها فقط، بل لصد أيضا مشاركة الزبوف لو دور ىاـ في 

ذلك، فعلى سبيل الدثاؿ لصد أف الشركات الأجنبية تشتًط عمل اختبار من طرفها لسائقي شركة الوحدة وذلك كي تعطيهم وثيقة 

.  أخرى بالإضافة رخصة السياقة،كما أنها تشتًط اختيار الشاحنات الجديدة

:           وبالتالي يدكن توضيح زبائن الشركة فيما يلي

 زبائن الشركة: ( 7.2)الجدكؿ رقم 

شركات ذات شراكة أجنبية وطنية شركات وطنية شركات أجنبية 

1. SCHLUMBERGER 

2. HALLIB URTON 

3. WEATHER FORD 

4. EXPRO GULF 

1. WILLDA 

GROUP 

2. ENAFOR 

1.  HESP 

 من إعداد الباحثة بناءا على معلومات الشركة:  المصدر

العمليات :  سابعا

       تتمثل العمليات في الدراحل التي تقوـ بها الشركة من خلاؿ تقديدها لخدمة النقل والإيجار، وذلك بداية من وصوؿ طلب 

الزبوف سواء كاف استقبالو بالدقر أو البريد الالكتًوني أو الذاتف إلى غاية تنفيذه على أتم وجو، لذلك وفرت الشركة كافة الوسائل 

 .الالكتًونية والإجراءات الدساعدة في تنظيم وترتيب الدعلومات الخاصة بالشركة والزبائن، لتسهيل عملية تنفيذ ىذا الطلب
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 نظم النقل المعتمدة لدل الشركة :  الفرع الثاني

، الأمر الذي جعل منها ...حركة الدرور، الظروؼ الخاصة والدناخية للمنطقة:        تواجو شركة الوحدة للنقل عدة برديات منها

أكثر حرصا على سلامة إيصاؿ البضائع لدستحقيها أف تعتمد تقنيات متقدمة بهدؼ الدساعدة في قيادة الدركبات وبرسين مستوى 

 :         الأماف، ويتمثل ذلك في اعتمادىا للنظامين التاليين

 (DDI )معلومات قائدم المركباتنظم :  أكلا

       تعتبر إحدى نظم النقل الذكية من الجيل الأوؿ التي تساعد قائد الدركبة في برديد السرعة و كمية استهلاؾ الوقود والدراقبة 

. ، مع توفير كل ما يستلزمو من بيانات ومعلومات أثناء سيره(أي عن طريق التتبع بالانتًنت)أثناء الدهمة عن بعد 

 (VDO) نظم تشغيل الدركبات:   ثانيا

       تعتبر إحدى نظم إدارة الأسطوؿ من الجيل الثاني أي بتعبير آخر متطورة عن النظم السابقة وىي تقوـ بنفس مهامهما، 

.  ومتطلبات السلامة والأماف وحمولة الدركبة (موقع الدركبة)فبالإضافة إلى ذلك تقوـ بتحديد مسار السير 

       بالإضافة إلى ما سبق فإف شركة الوحدة للنقل في حالة عدـ بسكنها من برديد موقع أو مسار مركباتها من خلاؿ الانتًنت 

. فإنها تلجأ لاستخداـ ىاتف الثرية من أجل الاطمئناف على سلامة سائقها والبضاعة الدنقولة (عدـ وجود الخط)

  مساىمة  الشركة في تحقيق التنمية المستدامة: المطلب الثاني 

       لتوضيح علاقة شركة الوحدة للنقل بالتنمية الدستدامة، لابد لنا من الوقوؼ على واقع استجابة خدماتها لدتطلبات الأبعاد 

. الاقتصادية والاجتماعية والبيئية

مساىمة الشركة في الجانب الاقتصادم ك الاجتماعي  : الفرع الأكؿ  

:          إف زيادة عتاد الشركة جراء حصيلة نشاطها عبر التًويج أدى لزيادة عتاد الحظيرة الوطنية و الجدوؿ الدوالي يوضح ذلك
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 انحظيرة انوطنيت نهمركباث حسب انتصنيف (ػذد انمركباث)توزيغ  : (8.2)انجذول رقم 

الدركز الوطني للإحصائيات :  انمصذر

مليوف مركبة سنة 3من خلاؿ الجدوؿ أف حجم الحظيرة الوطنية للمركبات في تزايد مستمر حيث بذاوزت  إى ها ًلاحظه       

 حسب الدعطيات 2009 مركبة سنة 4171827 سيارة إضافية لتبلغ 185869، لتعزز الحظيرة الوطنية للسيارات ب2008

كما نرى أف ىناؾ تزايد ملحوظ في عدد الشاحنات والدقطورات وىذا بسبب فتح الدولة .الأخيرة للديواف الوطني للإحصائيات

لقطاع النقل أماـ الدتعاملين الخواص، الذي من بينهم لصد شركة الوحدة للنقل التي تسعى إلى الظفر بنصيب أكبر من الحصة 

:   السوقية أي نصيب أكبر من الزبائن وىذا ما يوضحو الشكل التالي

 

 

 
                                                 

1
 .2009 إلى 2007بالنسبة للإحصائيات الحديثة فهي غير مرتبة من طرؼ الديواف الوطني للإحصائيات وقد تم الاكتفاء بهذه الإحصائيات من  

   20091 2008 2007السنوات 
 2593310 2462003 2228042سيارات سياحية 

 362257 351017 334404شاحنات 

 821626 790111 729895شاحنات صغيرة 

 70070 67311 59799حافلات 

 63417 60233 56132جرارات 

 130839 129473 127358جرارات فلاحية 

 3358 3262 3106سيارات متخصصة 

 115972 112114 106776مقطورات 

 10978 10434 9866دراجات نارية 

 4171827 3985958 3655378المجموع 
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2012 إنى 2008زيادة انؼتاد وػذد انوظائف ورقم الأػمال من : ( 9.2)انشكم رقم     

 
 (3.2)بناءا على معطيات الجدوؿ رقم   من إعداد الباحثة: المصدر

       إذ من خلاؿ مساهمة الشركة في زيادة عتاد الحظيرة الوطنية الذي بدوره يؤدي إلى خلق مناصب شغل التي ىي كذلك برسن 

من الإنتاجية أي زيادة خدمات الشركة فإف ىذا يطرح في لراؿ بزفيف العبء على الاقتصاد العاـ، وذلك من خلاؿ امتصاص 

 .البطالة الدتمثل في برسين الدستوى الدعيشي لبعض العائلات

كما تعتبر الشركة جراء اعتمادىا لنظم النقل أنها تسعى لتقديم خدماتها بأعلى جودة وذلك من أجل إرضاء زبائنها، الذي        

يوضحو الشكل أعلاه سيعود عليها بكسب حصة سوقية أكبر من خلاؿ برقيق مبيعات أكبر ومنو الزيادة في أرباحها، وىذا ما 

 ومنو فإف لدبيعات الشركة  بدلالة الزيادة في العتاد والوظائف،2012 إلى 2008يدثل تصاعد رقم أعماؿ الشركة من الذي 

  1: اقتراح نموذج قياسي لرقم الأعماؿومشتًياتها علاقة برقم الأعماؿ، وسنحاوؿ إثبات ذلك بواسطة 

لضاوؿ في ىذا الجانب الاستفادة من الأساليب الرياضية التي توفرىا لنا نظرية القياس الاقتصادي من أجل اقتًح معادلة بسثل علاقة 

:  ، والشكل التالي يوضح ذلك2012 إلى 2008رقم الأعماؿ بدلالة كل من الدبيعات والدشتًيات في الفتًة الدمتدة من 

 

 

 

                                                 
1

 .بدساعدة الأستاذ ىتهات السعيد Eviewsتم تطبيق ىذا النموذج بواسطة برنامج  
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 2012 إلى 2008 تأثير المبيعات كالمشتريات في رقم الأعماؿ من ( :10.2)الشكل رقم 

     
 (4.2) بناءا على معطيات الجدوؿ رقم Eviews من إعداد الباحثة باستعماؿ برنامج : المصدر

.   والبقيةE+10.4، وىكذا بالنسبة ( دينار جزائري30 000 000 000) بسثل E+10.3حيث 

 صياغة المعادلة الرياضية لرقم الأعماؿ: أكلا 

     في حالة عدـ وجود نظرية خاصة تبين صيغة العلاقة لرقم الأعماؿ بدلالة كل من الدبيعات والدشتًيات فإف الأساليب القياسية 

 بدلالة كل من الدبيعات والدشتًيات 2012 إلى 2008تعتمد على التمثيل النقطي لتغيرات رقم الأعماؿ في الفتًة الدمتدة من 

(. 4.2أنظر الجدوؿ رقم )

النقطي  يدكن بسثيل علاقة رقم الأعماؿ بدلالة كل من الدبيعات والدشتًيات بالتمثيل  (4.2)     إذ من خلاؿ الجدوؿ رقم 

 : التالي

 

 

 

 

 

 



  في شركة الوحدة لمنقل الدراسة الميدانية            دراسة حالة        

 
31 

  التمثيل النقطي لعلاقة رقم الأعماؿ بدلالة كل من المبيعات كالمشتريات: (11.2)الشكل رقم 

 
( 4.2) بناءا على معطيات الجدوؿ رقم Eviews من إعداد الباحثة باستعماؿ برنامج : المصدر

     إف ما نلاحظو من خلاؿ الشكل السابق لصد أف التمثيل النقطي يدكن أف يبين بشكل مبدئي نوع العلاقة بين رقم الأعماؿ 

. بدلالة كل من الدبيعات والدشتًيات

حيث لصد أف شكل انتشار النقاط في الحالتين يأخذ شكل خط مستقيم لشا يبين إمكانية وجود علاقة خطية بين رقم الأعماؿ 

.  وكل من الدبيعات والدشتًيات

:       يدكن كتابة ىذه العلاقة من الشكل التالي

=   +   +  

:  حيث

؛ (متغير تابع)بسثل تغيرات رقم الأعماؿ :  

؛ (متغير مستقل)بسثل تغيرات الدبيعات :  

؛ (متغير مستقل ثاني)بسثل تغيرات الدشتًيات :  

 معاملات النموذج الدطلوب تقديرىا؛ :  ،

:  حد الخطأ ويدرج في الدعادلة لعدة أسباب من بينها:  

 عدـ وجود علاقة خطية تامة؛ -
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 أخطاء القياس؛ -

 .إمكانية عدـ إدراج متغيرات مستقلة أخرى -

 تقدير المعادلة الخطية لرقم الأعماؿ بدلالة المبيعات كالمشتريات: ثانيا 

وأحسن طريقة لذلك ىي طريقة الدربعات الصغرى التي  ، لضاوؿ في ىذا الجانب تقدير معاملات النموذج السابق      

 : على التوالي، التي تضمن أقل قيمة لشكنة لمجموع مربعات بواقي التقدير  ،  تعطينا تقديرات لذما

 
 : وىذا بواسطة العلاقة التالية

 

 شعاع الدعالم الدقدرة:  حيث . 

 مصفوفة الدتغيرات الدستقلة  : 

                 

  منقوؿ الدصفوفة    

    معكوس الدصفوفة      

               

:  Eviewsوالجدوؿ التالي يبين نتائج التقدير بالاستعانة ببرنامج 
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 (4.2) نتائج تقدير الجدكؿ رقم : (12.2) رقم جدكؿاؿ

 
( 4.2) بناءا على معطيات الجدوؿ رقم Eviews من إعداد الباحثة باستعماؿ برنامج : المصدر

:   نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ بأف القيم الدقدرة ىي

  : حيث

                                          

:        ومنو يدكن كتابة الدعادلة الدقدرة

 

 
  تفسير المعادلة: ثالثا 

، مع ثبات (علاقة طردية)دج 1,063333دج يزيد رقم الأعماؿ ب1ب ()نلاحظ من الدعادلة أنو إذا زادت الدبيعات      

 دج فإف رقم الأعماؿ 1ب ()، أما في حالة ثبات الدبيعات و زيادة الدشتًيات =  0,080743-الدشتًيات 

 . دج، أي وجود علاقة عكسية بينهما0,080743ينخفض ب
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 تشخيص النموذج المقدر: رابعا 

: كمرحلة ثانية بعد صياغة النموذج وتقديره لضاوؿ في ما يلي دارسة القوة الإحصائية للنموذج الدقدر حسب النقاط التالية     

 0,0002 و0,000نلاحظ أف قيم الاحتمالية ىي  (12.2)من خلاؿ الشكل رقم  : معنوية المعالم المقدرة - أ

لا   ، على التوالي، أي أف الدعالم   :H1: ، 0 ≠H1≠ 0 ، ومنو نقبل الفرضين(0,05أقل من )

، أي وجود دلالة إحصائية لعلاقة رقم الأعماؿ لكل من %5بزتلف معنويا على الصفر عند مستوى معنوية 

 .الدبيعات والدشتًيات

 : معنوية الكلية للنموذج القياسي لرقم الأعماؿ   - ب

 H0: = = 0   

 H1: ( ) أو (0≠ ≠0) 

أنو الدعالم الدقدرة بزتلف معنويا  ، أيH0ونرفض  H1نقبل الفرضية  (0,05أقل من )    من خلاؿ قيم الاحتمالية 

. لذا دلالة إحصائية على الصفر على الإجماؿ وأف قيم 

من التغيرات الاحتمالية % 99 معامل التحديد فإف النموذج الدقدر يفسر  من خلاؿ قيمة : جودة التوفيق   - ت

 .لرقم الأعماؿ وىي نسبة مثالية، تعبر عن قوة بسثيل علاقة رقم الأعماؿ بدلالة كل من الدبيعات والدشتًيات

 يدكن اختبار وجود ارتباط ذاتي  للأخطاء من الدرجة الأولى عن طريق : ار كجود الارتباط الذاتي للأخطاءباخت   - ث

لشا يبين عدـ وجود مشكل  d1 . 4 - d2[ 1[  تقع في المجاؿDW= 2,53اختبار داربين واتسوف، حيث 

 .ارتباط ذاتي للأخطاء

للنموذج القياسي لتمثيل علاقة تبين رقم الأعماؿ وكل من  خلاؿ النقاط الأربع السابقة تبين أف القوة الإحصائية جيدة من     

. الدبيعات والدشتًيات، والدلالة الإحصائية للتفسيرات الدقدمة من خلاؿ الدعادلة

 وبالتالي . ورقم الأعماؿ الدقدر من خلاؿ الدعادلة ،وىذا ما يظهر من خلاؿ بسثيل لتغيرات رقم الأعماؿ الحقيقي      

 : فإف ىذا ما يوضحو الشكل التالي

                                                 
1

1d،  d2 القيم الجدولية للإختبار. 
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 القيم المقدرة كالحقيقية لرقم الأعماؿ : (13.2)الشكل رقم 

 
( 4.2) بناءا على معطيات الجدوؿ Eviews من إعداد الباحثة باستعماؿ برنامج : المصدر

     إف ما نلاحظو من الشكل أف ىناؾ شبو تطابق بين القيم الدقدرة والحقيقية لرقم الأعماؿ، وىذا ما يثبت مصداقية النتائج 

. الدفسرة

     وبالتالي فإف العلاقة الطردية بين رقم الأعماؿ والدبيعات تفسر بأف للشركة اىتماـ بالتسويق وذلك من خلاؿ تطبيقها لعناصر 

الدزيج التسويقي التي تؤدي لتلبية احتياجات الأفراد من بضائع، لشا يساىم في زيادة الدبيعات وبدورىا تؤدي لزيادة رقم أعماؿ 

الشركة الذي ينصب في الجانب الاقتصادي والاجتماعي لذا، أما عن العلاقة العكسية بين رقم الأعماؿ والدشتًيات فإنها تفسر 

.  بالتأثير الإيجابي للشركة في الحفاظ على الجانب البيئي، الذي سنوضحو في الفرع التالي

 مساىمة الشركة في الجانب البيئي: الفرع الثاني 

لكها، وىذا ما يعبر عنو الجدوؿ تبرديد عمر الوسائل الدادية التي تممن خلاؿ البيئي تتمثل مساهمة الشركة في برقيق الجانب      

  : التالي

 2012 إنى 2000ػمر انشاحناث من :  (14.2)رقم الجدكؿ 

  من إعداد الباحثة بناءا على معلومات الشركة:  المصدر

 المجموع 2012 إلى 2009من  2008 إلى 2005من  2004 إلى 2000من  السنوات
 70  شاحنة26  شاحنة27  شاحنة17 العدد
  100 37,14 38,57 24,29% النسبة 



  في شركة الوحدة لمنقل الدراسة الميدانية            دراسة حالة        

 
36 

، تليها %38,57بنسبة  (2012 إلى 2005من ) سنوات 8نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ بأف أغلبية الشاحنات عمرىا 

  سنة، 12في الشاحنات التي عمرىا % 24,29، لتتمثل النسبة الدتبقية ب%37,14 سنوات بنسبة 4الشاحنات التي عمرىا 

 .  وىي تعتبر لحد الآف بحالة جيدة وذلك لامتلاؾ الشركة مصلحة تقوـ بدراقبة العتاد والحفظ على المحيط

.  ىناؾ من يشتًط عليها العمل بالشاحنات الغير ملوثة التي عمرىا أربعة سنوات،*1     كما لصد أف من بين زبائن الشركة     

وبالتالي تسعى الشركة للمحافظة على البيئة من خلاؿ وضعها لدصلحة خاصة بهذا الجانب ألا وىي مصلحة الوقاية والأمن 

والحفاظ على المحيط، كما تقوـ بوضع لسلفات الشاحنات من زيوت في براميل ثم تتصل بدؤسسات خاصة لذذه الدهمة من أجل 

.    رمي ىذه الدخلفات في الدكاف الدخصص لذلك

 :  نتيجة

بالرغم عن ما تم الوصوؿ إليو، إلا أنو فيو نقائص قد أغفلنها في تقييمنا لذذا الدوضوع، وىذا ما يؤثر عليو من خلاؿ عدـ      

. إيجاد مؤشرات خاصة بدجاؿ نقل البضائع برقق التنمية الدستدامة

     وكنتيجة لدا سبق فإننا نكوف قد برققنا من دور خدمة النقل وتسويقها في برقيق متطلبات البعد الاقتصادي والاجتماعي 

إلا أف دور تسويق خدمة النقل في برقيق التنمية الدستدامة يبقى . والبيئي، فنتيجة لذلك نكوف قد حققنا أبعاد التنمية الدستدامة

:  وبالتالي يدكننا أف نلخص ما سبق في الشكل التالي.  لعدـ وجود مؤشرات بصفة مطلقة ومرتبطة مباشرة بالدوضوعنسبي

ػلاقت شركت انوحذة نهنقم بانتسويق وانتنميت انمستذامت: ( 15.2)انشكم رقم   

 
 من إعداد الباحثة : المصدر

 

                                                 
 .(6.2)الشركتين الأجنبية الأولى والثانية في الجدوؿ رقم * 
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  :خلاصة الفصل

 ىدفت الدراسة التطبيقية بشكل أساسي إلى لزاولة الكشف عن مساهمة تسويق خدمة النقل في برقيق التنمية 

الدستدامة، وذلك عن طريق تقييم الجانب الاقتصادي، الاجتماعي والبيئي في شركة الوحدة للنقل، وذلك باستعماؿ لرموعة من 

 .Eviews وبرليلها بالبرنامج الإحصائي التقرير الوصفي؛ الدلاحظة والدقابلة؛ بالإضافة لوثائق الشركة : الأدوات الدتمثلة في

:  كما يلي إليها النتائج التي توصلنا أىمويدكن تلخيص           

بناءا على تقييمنا للمزيج التسويق للخدمة الدقدمة من طرؼ الشركة، فإف عملية تلبية طلب زبائنها مقبولة إلى حد بعيد  -

 ؛(...الجودة، الكفاءة، تلبية الطلب حتى وإف لم يكن متوفر لديها)من حيث استيفائها للشروط اللازمة 

تتميز الشركة بتطبيق نوعين من أنظمة النقل، وكليهما يساعدنها على أداء أنشطتها من خلاؿ مراقبة سلامة سائقيها  -

؛ ...ومركباتها

 فكنتيجة لذلك ،بدا أننا برققنا من دور خدمة النقل وتسويقها في برقيق متطلبات البعد الاقتصادي والاجتماعي والبيئي -

لعدـ نسبي تكوف أبعاد التنمية الدستدامة قد برققت؛ إلا أف دور تسويق خدمة النقل في برقيق التنمية الدستدامة يبقى 

وجود مؤشرات للتنمية الدستدامة بزص نقل البضائع بصفة مطلقة؛ 

 سيؤثر ىذا حتما على تقديدها لخدمات ذات جودة بشكل ،إف عدـ امتلاؾ الشركة لنظاـ معلومات ونظم إدارة النقل -

 ؛متسمر

 تعتبر Eviewsإف قوة العلاقة الجيدة لرقم الأعماؿ بدلالة كل من الدبيعات والدشتًيات، التي تم إثباتها بواسطة برنامج  -

 .كدليل على اعتماد الشركة للتسويق لخدماتها، التي بدورىا تساىم في برقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية والبيئية

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

الخـاتمـة  
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يعتبر قطاع النقل من أىم القطاعات التي تدعم الذيكل الاقتصادي إذ يعتبر الركيزة الأساسية للاقتصاد القومي حيث  

يدثل قطاع النقل بدختلف خدماتو دعامة أساسية من دعائم التقدـ التي تساعد الدؤسسة بدختلف أنواعها على الاستمرارية، كونو 

يساىم في ضبط نشاطها ويؤدي دورا ىاما في الدساعدة على توفير ما يحتاج إليو الفرد من بضائع في الوقت والدكاف الدناسبين، وكذا 

وبالتالي فقد كانت إشكالية البحث تدور حوؿ ما ىو دور تسويق خدمة . تقديم خدمة في أحسن الظروؼ ذات كفاءة وفعالية

النقل في برقيق التنمية الدستدامة ؟ 

: فاؽ البحث كما يلي أوعليو يدكن اختبار الفرضيات وذكر نتائج البحث الدتوصل إليها، ومن ثم التوصيات وأخيرا 

اختبار الفرضيات  : أكلا 

من خلاؿ توفر العناصر التالية في خدمة النقل من جودة الوسائل الدستخدمة في ذلك وبتقنيات متطورة وأشخاص أكفاء  -

لذا وسعر مقبوؿ من خلاؿ التوزيع والتًويج والاىتماـ بدحيطها وكل الأنشطة الدساعدة في تقديدها، فإننا في الدقابل 

كبناءا على ىذا نقبل الفرضية لضصل على خدمة ذات كفاءة وجودة عالية تلبي كل ما يحتاج إليو الأفراد من بضائع، 

 .الأكلى كالثانية، كنكوف قد أجبنا على الإشكالية الجزئية الأكلى

من خلاؿ الدراسة التطبيقية للشركة الوحدة للنقل بحاسي مسعود فإنها تساىم في برقيق التنمية الدستدامة بواسطة بزفيف  -

العبء على الاقتصاد العاـ وذلك بامتصاص حجم البطالة، كما أنها تسعى لتحسين الدستوى الدعيشي لسكاف الدنطقة، 

ىذا من جانب اقتصادي واجتماعي، أما الجانب البيئي فإف الشركة لا ترمي لسلفات شاحناتها عبثا وإنما تتصل بدن 

كبناءا على ىذا نقبل الفرضية الثالثة، كنكوف قد أجبنا على يختص في ذلك وىذا من أجل الحفاظ على المحيط البيئي، 

 .الإشكالية الجزئية الثانية

نتائج البحث : ثانيا 

:  لرموعة من النتائج منها نظرية وأخرى تطبيقية، وىي في تقديرنا كما يلي إلىالتوصل   لقد تم 

 :النتائج النظرية  ( أ

 يعتبر النقل شرياف أساسي في حياة الأفراد والدؤسسات وىو قطاع فعاؿ قي الاقتصاد القومي؛ -

 يدكن النقل من إضافة قيمة سواء للأفراد أو للبضائع وذلك بتحقيق الدنفعة الدكانية والزمانية؛ -
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نظم النقل ىي لرموعة التقنيات والإجراءات الحديثة في عملية النقل، لذا مكونات وأىداؼ وىي تضم عدة أنواع، يتم  -

 ؛(تسيير مركباتها)تطبقها من قبل الشركات العاملة في لراؿ النقل لضبط نشاطها 

خدمة النقل ىي الدنتج النهائي لدستخدميها، حيث يتوقف لصاحها في تلبية الاحتياجات الدختلفة لذم على مدى سلامة  -

 وتطبيقها خصائصها؛

عدـ وجود مؤشرات في التنمية الدستدامة تتعلق بنقل البضائع، لدى اكتفينا بالأبعاد الثلاثة للتنمية الدستدامة وتطبيقها  -

 .  في شركة الوحدة للنقل

 :النتائج التطبيقية  ( ب

تتميز شركة الوحدة للنقل بتطبيق نوعين من أنظمة النقل وىذا من أجل مساعدتها على إدارة أنشطتها من خلاؿ مراقبة  -

 ؛...سلامة سائقيها ومركباتها

تقدـ الشركة خدمات ذات جودة عالية وبكفاءة، وذلك بتوفير وسائل النقل الدطلوبة وتسليم البضائع في الوقت والدكاف  -

 الدناسبين؛

 نسبيبدا أننا برققنا من دور خدمة النقل وتسويقها في برقيق الأبعاد الثلاثة للتنمية الدستدامة، إلا أف ىذا الأمر يبقى  -

 لعدـ وجود مؤشرات للتنمية الدستدامة بصفة مطلقة في لراؿ نقل البضائع؛

عدـ امتلاؾ الشركة لنظم إدارة الأسطوؿ ونظاـ معلومات، سيؤثر ىذا حتما على تقديدها لخدمات ذات جودة بشكل  -

 مستمر؛

تسهر الشركة على غرس روح الدبادرة وحب العمل لدى عامليها، وىذا بتوفيرىا بعض الخدمات الاجتماعية على  -

؛ (...من صحة، أمن، أكل)مستواىا 

 فإف قوة وبالتالي التزاـ الشركة بتقديم خدمات ذات كفاءة وفعالية عالية يساعدىا على كسب زبائن بشكل مستمر، -

 تعتبر كدليل Eviewsالعلاقة الجيدة لرقم الأعماؿ بدلالة كل من الدبيعات والدشتًيات، التي تم إثباتها بواسطة برنامج 

 .على اعتماد الشركة للتسويق لخدماتها، التي بدورىا تساىم في برقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية والبيئية
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 التوصيات: ثالثا 

:  اقتًاح بعض التوصيات نأمل أنو بتطبيقها، ستعود بالنفع على  الشركة، ونوردىا كما يلي نابناءا على النتائج السابقة، يدكن       

ضرورة توزيع الدهاـ سواء بين الأفراد أو بين الدصالح، وىذا لتسهيل أداء العمل، وكذا لاكتساب العامل الدهارة الفنية من  -

 خلاؿ تكرار العملية؛

 تبني الشركة لنظم إدارة الأسطوؿ ونظم النقل الذكية يجعلها تساىم في التقليل من الأخطاء بشكل فعاؿ؛ -

 اعتماد مصلحة مستقلة خاصة بالنقل والبيئة في الشركة؛ -

 (أي تسيير عملية النقل)تدعيم نظم النقل الدتواجدة بالشركة بنظاـ للمعلومات من أجل الاىتماـ بعملية تسيير نشاطها  -

. على أساس متين

أفاؽ البحث : رابعا 

نظرا لأهمية موضوع تسويق خدمة النقل والتنمية الدستدامة، فإننا نأمل أف يتوسع البحث فيهما، لذا نقتًح لرموعة من 

: الدواضيع كالتالي 

 نظم النقل الذكية ودورىا في برقيق التنمية الدستدامة؛ -

دور تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في تعزيز جودة خدمة النقل من أجل تنمية مستدامة؛  -

 دور التسويق في برقيق النقل الدستداـ؛ -

 مدى مواكبة شركات النقل لدتطلبات تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ من أجل برقيق نقل مستداـ؛ -

 .أثر النقل الدتعدد الوسائط في برقيق التنمية الدستدامة -
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 .I   قائمة المراجع باللغة العربية

 الكتب : أكلا 

 .2002 الدار الجامعية الجديدة، الإسكندرية، ، اقتصاديات النقل ،سميرة إبراىيم أيوب .1

 .2006، ردف، الأاليازوري العلمية للنشر والتوزيعدار الطبعة العربية، ،(أسس ومفاىيم معاصرة)التسويق ، ثامر البكري .2

      .2007، الإسكندرية، إدارة البيئة كالتنمية المستدامة في ظل العولمة المعاصرة، مصطفى قاسمخالد  .3

 .2003 القاىرة،،  دار الفكر العربي،اقتصاديات النقل كالمواصلات، حمد سليماف الدشوخي  .4
 ،  1، ط(فلسفتها كأساليب تخطيطها كأدكات قياسها)التنمية المستدامة عثماف لزمد غنيم، ماجدة أحمد أبو زنط،  .5

 .2010     دار صفاء للنشر والتوزيع، الأردف، 
 .2009 الأردف، الراية، دار الأولى، الطبعة ،الفندقي ك السياحي التركيج ك التسويق السعيد، حسن عصاـ .6
 منشورات ، لمفاىيم الحديثة في إدارة خدمات النقل كاللوجيستياتا، فريق من خبراء الدنظمة العربية للتنمية الإدارية .7

 .2007  مصر،،    الدنظمة العربية للتنمية الإدارية
 .2010، دار الدنهاج للنشر والتوزيع، الأردف، 2ط ، تسويق الخدمات كتطبيقاتو، زكي خليل الدساعد .8

البحوث الجامعية  : ثانيا 

 أطركحات الدكتوراه - أ

 غير منشورة، جامعة أطركحة دكتوراه، أزمة التنمية والتخطيط في ظل التحولات الاقتصادية العالدية، رابح حمدم باشا .1

 .2006/2007 الجزائر،

 مذكرات الماجيستير  - ب

 مذكرة ماجستير ،(دراسة ميدانية  ) كدكرىا في خلق القيمة أداء كجودة الخدمات اللوجستية، عبد العزيز بن قيراط .1
 .2009/2010قالدة، الجزائر، 1945ماي  08  جامعةغير منشورة، 

، مذكرة (حالة مدينة عنابة)قياس رضا مستعملي خدمات النقل العمومي الحضرم الجماعي ، غنية بركات .2
 .2009/2010 قالدة، ،1945ماي  08ماجيستير غير منشورة، جامعة 
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 مذكرات الماستر  - ت

دراسة حالة المؤسسة العمومية للنقل الحضرم بسطيف )التسويق في النقل الحضرم فؤاد مسعودي،  .1

ETUS ) ، ،2010/2011مذكرة ماستً غير منشورة، جامعة الحاج لخضر، باتنة. 

الإجراءات القانونية للتقليل من الأضرار الناجمة عن سير المركبات على البيئة من أجل التنمية  ،زينب لززـ .2

 .2010/2011مذكرة ماستً غير منشورة، جامعة الحاج لخضر، باتنة، ، المستدامة

دراسة حالة )خدمة النقل الحضرم الجماعي كعلاقتها بالبعد الاجتماعي للتنمية المستدامة  لامية عبيد الله، .3

جامعة الحاج لخضر، باتنة، مذكرة ماستً غير منشورة،  ،(النقل الحضرم الجماعي في مدينة باتنة

2010/2011. 

 كاقع التظاىرات العلمية : ثالثا 

سلوؾ  حوؿ العلمي الدوليالدلتقى ، التنمية المستدامة من منظور الاقتصاد الإسلامي : مداخلة بعنواف،السعيد دراجي .1

 جامعة ،2012 نوفمبر 21 و20  يومي،في ظل رىانات التنمية الدستدامة والعدالة الاجتماعية الاقتصادية اتالدؤسس

 .قاصدي مرباح، ورقلة

سلوؾ  حوؿ العلمي الدولي، الدلتقى أىمية المحاسبة البيئية في استدامة التنمية:  مداخلة بعنواف ،جميلة الجوزي .2

 جامعة ،2012 نوفمبر 21 و20  يومي،في ظل رىانات التنمية الدستدامة والعدالة الاجتماعية الاقتصادية اتالدؤسس

 .قاصدي مرباح، ورقلة

 الانترنت : رابعا 

 : تم التصفح على الدوقع ، أبعاد التنمية المستدامة، عبد السلاـ أديب .1

/doc-8.htmlالتٌويحhttp://ebooks9.com-  06/01/2013: تاريخ الاطلاع     . 

  :على الموقع التصفح تم نظاـ نقل ذكي، .2

     http://ar.Wikipedia.org 17/03/2013 : تاريخ الاطلاع.  
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1. Philip kotler et autres,  marketing management, 13
ème

 édition, Pearson éducation, 

paris, France, 2009. 

2. Christopher Lovelock et autres, Marketing des services, 6
ème

 édition, Pearson 

Education: Paris, France, 2007. 

3. Thierry Raes et autres, développement durable (aspects stratégiques et 

opérationnels), Editions Francis Lefebvre, 2010.  

 المواقع الالكتركنية: ثانيا 

1. Jacques Lendrevie et  Julien  Lévy, débat Mercator "marketing et développement      

     durable (transformation ou recuperation ?)", Sur le site :   

http://www.mercatorpublicitor.fr/IMG/pdf/Mercator_Debat_developpement 

durable.pdf  consulté le 04/03/2013. 

2. Ludovic Dodé, la gestion des transports et les TMS, 2010. Sur le site : 

http://www.acteos.com/build/client/Article_Presse/PDF/20100616-TIL-

dossier.special.TMS.pdf  consulté le 10/03/2013. 

3. Manhattan Associates et autres, Transportation management system, 2013.   

      Sur le site: http://en.wikipedia.org/wiki/Transportation_management_system 

            Consulté le 25/03/2013. 

 المقالات: ثالثا 

1. Bouni Christophe et al, Indicateurs du développement durable des transports et 

concertation avec  le public: postures stratégiques et argumentations, natures 

sciences sociétés, 2009/4 Vol. 17. 
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