
الجسائر - جايعت قاصذي يرباح ورقهت 
كهيت انعهىو الاقخصاديت وانعهىو انخجاريت وعهىو انخسيير 

 عهىو انخسييرقسى 
 
انطىر انثانث   شهادة دكخىراِ، َيمأطروحت يقذيت لاسخكًال يخطهباث

انخسيير وعهىو تجاريت عهىو  ،عهىو اقخصاديت: في ييذاٌ
 إدارة وحسيير المُظًاث، تخصص انخسييرفرع عهىو 

 

 :بعُىاٌ
 
 
 
 
 

 
 

 سهخاٌ هُيت : المخرشحتيٍ إعذاد 
                     

                  03/07/2018: َىقشج وأجيسث عهُا بخاريخ                                  
 

: أياو انهجُت المكىَت يٍ انسادة
رئيسا                            (  ورقهتجايعت- أسخار)محًذ زرقىٌ                  / د.أ
                            يشرفا ويقرراً (جايعت ورقهت- أسخار )     .   أحمذ بٍ عيشاوي   / د.أ
يُاقشا                   (بسكرةجايعت  -  محاضر أأسخار) بشير بٍ عيشي                /د
يُاقشا                            ( ورقهت جايعت - أسخار)الحاج عرابت                  / د.أ
يُاقشا                            (بسكرةجايعت - أسخار ) إسماعيم حجازي            / د.أ
يُاقشا                  ( ورقهت جايعت -  محاضر أ ةأسخار) زوبيذة محسٍ                 / د

 
  2018/2017:انسُت الجايعيت

الصحية الخدمات جودة تحسين على العاملين تمكين أثر  

الجزائري الشرقي الجنوب بمنطقة الخاص القطاع عينة من مستشفيات دراسة  



I 
 

الإهداء 
 

  :ويٍ يُطك الحت وانىفبء اْذٌ فشزخ ئتمبو ػًهٍ ْزا ،الدزؼبليثغى الله 

 .وانذٌ انغبنُنٌ زفظهًب الله ئلى 

 انغبلي انزٌ ولف بجبَبي طُهخ فزشح انجبص الأطشوزخصوخٍ  ئلى

 ئلى اثني انؼضَض ػجذ المجُت

 ئلى كم ػبئهتي وػبئهخ صوخٍ

ئلى كم الأطذلبء 

 .ني زشفب راد َىووئلى كم يٍ ػم
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التشكر 
 

 و
ً
 آخس الحمد والشكس لله أولا

ً
  مىه وتىفيقه لإتمام هرا العمل المتىاضع علىا

الري قبل تأطير هرا العمل وساهم أحمد بن عيشاوي ثم الشكس للمشسف الأستاذ الدكتىز 

  من خلال هصائحه وإزشاده إلى أن وصل  إلى شكله النهائي في إهجاشه

  على مساعدته وتىجيهاته القيمةالحاج عرابةوأشكس الأستاذ الدكتىز 

 كما أتقدم بالشكس إلى كافة أعضاء اللجىةالمىاقشة 

 وشكسي مىصىل أًضا لكل من ساعدوي على إتمام هرا العمل من قسيب أو بعيد
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 :الدهخض

بمغزشفُبد انمطبع  ػهً تحغنٌ خىدح الخذيبد انظسُخ وأثشِ انكشف ػٍ يغزىي تمكنٌ انؼبيهنٌ ئلى انذساعخ    تهذف ْزِ
الدإعغخ الإعزشفبئُخ الخبطخ انىازبد ثىلاَخ  غشداَخ، الدإعغخ : ، في كم يٍ  بمُطمخ الجُىة انششلٍ الجضائشٌالخبص

الإعزشفبئُخ الخبطخ انؼُبء ثىلاَخ وسلهخ، الدإعغخ الإعزشفبئُخ الخبطخ انشيبل ثىلاَخ انىادٌ، الدإعغخ الإعزشفبئُخ الخبطخ 
رشزًم خمغخ أثؼبد نزًكنٌ انؼبيهنٌ   فمشح،40اعزجُبٌ يكىٌ يٍ  انذساعخ تم ثُبء أْذافونزسمُك  .انشاصٌ ثىلاَخ ثغكشح

وخمغخ أثؼبد لجىدح  ( انؼبيهنٌرذسَت، الدشبسكخ ثبلدؼهىيبد، انؼًم الجًبػٍ ،الحشَخ والاعزملانُخ، رفىَغ انغهطخ)والدزًثهخ في 
 . (الإػزًبدَخ، الإعزدبثخ، الأيبٌ، انزؼبطف، الدهًىعُخ)الخذيبد انظسُخ والدزًثهخ في 

واػزًذ في تحهُم (  ئداسَنٌ، أطجبء، ممشػنٌ، ويغبػذٌ تمشَغ) ػبيم ممثهنٌ في  ( 206)   ولذ اشزًهذ ػُُخ انذساعخ ػهً 
  .ثُبَبد الإعزجُبٌ ػهً انزسهُم الإزظبئٍ انىطفٍ ثبعزخذاو ثشَبيح  الحضيخ الإزظبئُخ نهؼهىو الاخزًبػُخ

 :يب َهٍ َزبئح انذساعخ الدُذاَُخ     أظهشد

 ؛ تمكنٌ انؼبيهنٌ في يغزشفُبد انمطبع الخبص خبء ثذسخخ يزىعطخأٌ -1
 ؛ خىدح الخذيبد انظسُخ في يغزشفُبد انمطبع الخبص خبءد ثُغجخ يشرفؼخأٌ -2
 (رفىَغ انغهطخ، الحشَخ والاعزملانُخ، الدشبسكخ ثبلدؼهىيبد )ثأثؼبدِ َىخذ اثش رو دلانخ ئزظبئُخ نزًكنٌ انؼبيهنٌ  -3

) َىخذ اثش رو دلانخ ئزظبئُخ نزًكنٌ انؼبيهنٌ ثأثؼبدِ  لا و ػهً خىدح الخذيبد انظسُخ بمغزشفُبد انمطبع الخبص
  . ػهً خىدح الخذيبد انظسُخ بمغزشفُبد انمطبع الخبص (رذسَت انؼبيهنٌ انؼًم الجًبػٍ،

 الحشَخ والاعزملانُخ،الدشبسكخ ثبلدؼهىيبد، انؼًم الجًبػٍ، انزذسَت ، ،رفىَغ انغهطختمكنٌ انؼبيهنٌ، : الدفزبزُخانكهًبد 
 .خىدح الخذيبد انظسُخ
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ABSTRACT 

   This study aims at identifying the effect of enabling the workers to improve the quality of 

health services in the private sector hospitals in the southeastern region of Algeria, in the 

following institutions: private hospital, oases, Ghardaia, private hospital, Diaa, 

Ouargla,Private Hospital in Al –Rimel EL-Ouadi, Al-Razi in the state of Biskra. In order to 

achieve the objectives of the study, a 40-paragraph questionnaire was constructed, which 

includes five dimensions to empower the employees, namely:( delegation of authority, 

freedom and independence, teamwork, information sharing and training) and five dimensions 

of quality of health services,namely:(reliability, responsiveness, safety, empathy and 

tangibility). 

    The study sample consisted of (206) representative workers (administrators, doctors, nurses 

and nursing assistants) and was adopted in analyzing the questionnaire data on statistical 

descriptive analysis using the statistical package for social sciences (20 spss). 

  The results of the field study showed the following: 

1.Empowerment of workers in private sector hospitals has reached a medium level. 

2.The quality of health services in private sector hospitals is high. 

3.There is a statistically significant impact to enable the workers in their dimensions 

(delegation of authority, freedom and independence, sharing information) on the quality of 

health services in the private sector hospitals and there is no significant statistical impact to 

enable the workers in their dimensions( teamworkand training)On the quality of health 

services in private hospitals. 

Keywords: Empowerment of workers,Delegation of powers,Freedom and autonomy,Share 

information,Teamwork, training, Quality of health services.  
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الدمذِخ                  

 رىطئخ: 

وازذا ِٓ اوبر اٌمطبػبد في إٌظبَ الالزظبدٌ اٌزٌ َهذف ئلى رىفير و رمذيم اٌشػبَخ اٌظسُخ     َؼزبر اٌمطبع اٌظسٍ
ئر َؼذ ِٓ أُ٘ اٌمطبػبد الحسبسخ واٌتي رزطٍت ا٘زّبِب ثبٌغب ِٓ طشف اٌمبئّين .و رأِين الخذِبد اٌطجُخ لأفشاد المجزّغ

ػٍُٗ ورٌه ٌسججين الأوي وىٔٗ ِؼني ثظسخ الإٔسبْ اٌتي رؼزبر أُ٘ ِب َسؼً ئٌُٗ اٌجشش في وً ِىبْ ، وثبُٔب أْ اٌمطبع 
ِشرجطب اسرجبطب وثُمب ثبلالزظبد اٌىطني ِٓ ٔبزُخ رىفير ِٕبطت اٌشغً، ووزا أهمُخ  (ِىسدا الزظبدَب )اٌظسٍ أطجر 

اٌظٕبػخ واٌزدبسح اٌظُذلأُخ ووزا الدٕبفسخ ثين الدإسسبد اٌظسُخ اٌؼبِخ والخبطخ اٌتي رسؼً وً ِٕهب ئلى رمذيم أفؼً 
  .الخذِبد

   ِٓ ٘زا الدٕطٍك لصذ أْ الدإسسبد الاسزشفبئُخ أطجسذ رؼًّ في ثُئخ طؼجخ رسىد٘ب زذح الدٕبفسخ، زُث َؼزبر اٌؼبًِ 
اٌجششٌ ازذ أُ٘ الدىاسد ٌٍٕدبذ في ظً ٘برٗ اٌجُئخ، لشب أدي ثبٌؼذَذ ِٓ الدإسسبد ئلى طت رشوُض٘ب  ػًٍ الا٘زّبَ 

وِٓ ٕ٘ب َأتي دوس الدإسسبد اٌظسُخ في الحشص ػًٍ . الاسزثّبس في اٌطبلبد اٌجششَخ الدضودح ثبلخبرح و الدؼشفخثبلدىسد و
 .رمذيم خذِبد رزُّض بجىدح ػبٌُخ 

 ٌٍّإسسبد، وَىىْ رٌه ِجني  ػًٍ رطجُك الأسبسُخفؼٍُّخ تحمُك ِسزىي ػبي ِٓ خىدح َؼذ ِٓ اٌىظبئف            
خً الحذَثخ و اٌتي تهزُ ا وٌؼً ِٓ ثين الدذ.ِذاخً زذَثخ يمىٓ ِٓ خلالذب رفؼًُ دوس اٌؼٕظش اٌجششٌ داخً الدإسسبد
 اٌؼذَذ ِٓ الدإسسبد في أوٌىَبد ِٓ أطجرثبلدىسد اٌجششٌ و الدطجمخ في اٌؼذَذ ِٓ الدإسسبد لصذ تدىين اٌؼبٍِين اٌزٌ 

.   واسزغلاي اٌطبلبد اٌىبِٕخ ٌذي اٌؼبٍِين ئطلاق َسبػذ ػًٍ أسٍىةفبٌزّىين َؼذ .دوي اٌؼبلم

 اٌؼبٍِين، واٌؼًّ ػًٍ سفغ ِهبساتهُ، ورُّٕخ لذساتهُ، ورىخُههُ وتحفُضُ٘ أداء رطىَش ئلىوَهذف تدىين اٌؼبٍِين     
.  اٌؼٍُبالإداسح دوْ رذخً ِجبشش ِٓ الأصِبدوِٕسهُ اٌسٍطخ، والحشَخ ٌٍمُبَ بمهبِهُ، واتخبر اٌمشاساد اٌلاصِخ لدىاخهخ 

خىدح الخذِبد اٌظسُخ بمسزشفُبد اٌمطبع تحسين ػًٍ   اٌذساسخ ٌٍجسث ػٓ اثش تدىين اٌؼبٍِينرٖخبءد ٖ ػٍُٗ و  
 .اٌظسُخالخبص ٔظشا لدب َزُّض ثٗ الدىػىع ِٓ أهمُخ ٌذي الدإسسبد 

 ئشىبٌُخ اٌذساسخ: 

 :ِٓ خلاي ِب سجك يمىٓ ئثبسح الدشىٍخ اٌزبٌُخ اٌزبٌُخ

ِب اثش تدىين اٌؼبٍِين ػًٍ تحسين خىدح الخذِبد اٌظسُخ بمسزشفُبد اٌمطبع الخبص بمٕطمخ  -
 الجٕىة اٌششلٍ الجضائشٌ ؟ 

 : ورمىدٔب ٘زٖ الإشىبٌُخ ئلى طشذ وطُبغخ الاسئٍخ  اٌفشػُخ اٌزبٌُخ 
، اٌؼًّ الجّبػٍ  ،الحشَخ والاسزملاٌُخ،  رفىَغ اٌسٍطخ  ) ثأثؼبدٖ اثش  رو دلاٌخ  ٌزّىين اٌؼبٍِينً٘ ٕ٘بن   -1

الاػزّبدَخ، الاسزدبثخ، الأِبْ،  )خىدح الخذِبد اٌظسُخ ثأثؼبد٘ب ػًٍ تحسين  (اٌزذسَت، الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد
  بمسزشفُبد اٌمطبع الخبص (اٌزؼبطف، الدٍّىسُخ 



 

 ج
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الدشبسوخ ، اٌؼًّ الجّبػٍ، الحشَخ والاسزملاٌُخ، رفىَغ اٌسٍطخ  ) ثأثؼبدٖ اثش رو دلاٌخ ٌزّىين اٌؼبٍِينً٘ ٕ٘بن  -2
 .بمسزشفُبد اٌمطبع الخبص لزً اٌذساسخ الاػزّبدَخ ػًٍ تحسين   (اٌزذسَت، ثبلدؼٍىِبد

الدشبسوخ ، اٌؼًّ الجّبػٍ، الحشَخ والاسزملاٌُخ،  اٌسٍطخرفىَغ ) ثأثؼبدٖ  اٌؼبٍِيندلاٌخ ٌزّىين اثش روً٘ ٕ٘بن  -3
 . اٌمطبع الخبص لزً اٌذساسخ بمسزشفُبدالاسزدبثخػًٍ تحسين  (اٌزذسَت، ثبلدؼٍىِبد

الدشبسوخ  ،اٌؼًّ الجّبػٍ  ،والاسزملاٌُخالحشَخ ،  اٌسٍطخرفىَغ ) ثأثؼبدٖ  اٌؼبٍِيندلاٌخ ٌزّىين اثش روً٘ ٕ٘بن  -4
 .لزً اٌذساسخ  اٌمطبع الخبصبمسزشفُبد الأِبْػًٍ تحسين  (اٌزذسَت، ثبلدؼٍىِبد

الدشبسوخ  ،اٌؼًّ الجّبػٍ  ،والاسزملاٌُخالحشَخ    اٌسٍطخ، رفىَغ ) ثأثؼبدٖ  دلاٌخ ٌزّىين اٌؼبٍِيناثش روً٘ ٕ٘بن  -5
 .  اٌمطبع الخبص لزً اٌذساسخبمسزشفُبد اٌزؼبطف  تحسينػًٍ (اٌزذسَت، ثبلدؼٍىِبد

 ، اٌؼًّ الجّبػٍ ،  الحشَخ والاسزملاٌُخ،   رفىَغ اٌسٍطخ   ) ثأثؼبدٖ اثش  رو دلاٌخ  ٌزّىين اٌؼبٍِينً٘ ٕ٘بن  -6
 .لزً اٌذساسخ بمسزشفُبد اٌمطبع الخبص الدٍّىسُخػًٍ تحسين   (اٌزذسَت، الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد

تدىين اٌؼبٍِين  ) ِزغيراد اٌذساسخ يزىاٌؼبٍِين بمسزشفُبد اٌمطبع الخبص في سؤَخ ً٘ رىخذ فشوق راد دلاٌخ  -7
الجٕس ، الدإً٘ اٌؼٍٍّ ، الدشوض اٌىظُفٍ، ػذد سٕىاد ) رؼضي ٌٍّزغيراد اٌذيمغشافُخ  (وخىدح الخذِبد اٌظسُخ 

  .(الخبرح  
 فشػُبد اٌذساسخ: 

 :   ٌزسمُك أ٘ذاف اٌذساسخ والإخبثخ ػٓ أسئٍزهب فمذ تم طُبغخ لرّىػخ ِٓ اٌفشػُبد والدزّثٍخ في

 :اٌفشػُخ اٌشئُسُخ الأولى

الدشبسوخ ، اٌؼًّ الجّبػٍ، الحشَخ والاسزملاٌُخ، رفىَغ اٌسٍطخ )ٌزّىين اٌؼبٍِين ثأثؼبدٖ رو دلاٌخ   اثشلا َىخذ  -
 (الاػزّبدَخ، الاسزدبثخ، الأِبْ، اٌزؼبطف، الدٍّىسُخ  ) ػًٍ تحسين خىدح الخذِبد اٌظسُخ ثأثؼبد٘ب (اٌزذسَت، ثبلدؼٍىِبد

 .بمسزشفُبد اٌمطبع الخبص

 :اٌفشػُبد اٌفشػُخ الدٕجثمخ ػٕهب

 : اٌفشػُخ اٌفشػُخ الأولى

الدشبسوخ ، اٌؼًّ الجّبػٍ ،الحشَخ والاسزملاٌُخ، رفىَغ اٌسٍطخ)  ثأثؼبدٖ رو دلاٌخ ٌزّىين اٌؼبٍِين  اثشلا َىخذ  ـ1
 بمسزشفُبد اٌمطبع الخبص  وأزذ أثؼبد خىدح الخذِبد اٌظسُخ  الاػزّبدَخ تحسين ػًٍ ( اٌزذسَت، ثبلدؼٍىِبد

 

 



 

 د

 

الدمذِخ                  

 :   اٌفشػُخ اٌفشػُخ اٌثبُٔخ

الدشبسوخ ، اٌؼًّ الجّبػٍ، الحشَخ والاسزملاٌُخ، رفىَغ اٌسٍطخ)ثأثؼبدٖ  اٌؼبٍِين دلاٌخ ٌزّىين رواثش لا َىخذ ـ 2
 بمسزشفُبد اٌمطبع الخبص وأزذ أثؼبد خىدح الخذِبد اٌظسُخ  الاسزدبثختحسينػًٍ  ( اٌزذسَت، ثبلدؼٍىِبد

 اٌفشػُخ اٌفشػُخ اٌثبٌثخ   

الدشبسوخ ، اٌؼًّ الجّبػٍ ،والاسزملاٌُخالحشَخ اٌسٍطخ، رفىَغ )ثأثؼبدٖ  اٌؼبٍِين دلاٌخ ٌزّىين رواثش لا َىخذ - 3
 بمسزشفُبد اٌمطبع الخبص  وأزذ أثؼبد خىدح الخذِبد اٌظسُخ  الأِبْ تحسينػًٍ  ( اٌزذسَت، ثبلدؼٍىِبد

 :   اٌفشػُخ اٌفشػُخ اٌشاثؼخ

الدشبسوخ  ،اٌؼًّ الجّبػٍ  ،والاسزملاٌُخالحشَخ  اٌسٍطخ،رفىَغ ) ثأثؼبدٖاثش رو دلاٌخ ٌزّىين اٌؼبٍِين لا َىخذ - 4
   اٌمطبع الخبص وأزذ أثؼبد خىدح الخذِبد اٌظسُخ بمسزشفُبد اٌزؼبطف تحسينػًٍ ( اٌزذسَت، ثبلدؼٍىِبد

 :  اٌفشػُخ اٌفشػُخ الخبِسخ

الدشبسوخ ،  اٌؼًّ الجّبػٍ،الحشَخ والاسزملاٌُخ، رفىَغ اٌسٍطخ)ثأثؼبدٖ اثش رو دلاٌخ ٌزّىين اٌؼبٍِين لا َىخذ - 5
 بمسزشفُبد اٌمطبع الخبص  وأزذ أثؼبد خىدح الخذِبد اٌظسُخ  الدٍّىسُخ  تحسينػًٍ ( اٌزذسَت، ثبلدؼٍىِبد

 : اٌفشػُخ اٌشئُسُخ اٌثبُٔخ 

تدىين اٌؼبٍِين وخىدح  ) ِزغيراد اٌذساسخ يزىاٌؼبٍِين بمسزشفُبد اٌمطبع الخبص في سؤَخ وخذ فشوق راد دلاٌخ  د لا -
 ( الجٕس، الدإً٘ اٌؼٍٍّ، الدشوض اٌىظُفٍ، ػذد سٕىاد الخبرح  ) رؼضي ٌٍّزغيراد اٌذيمغشافُخ  (الخذِبد اٌظسُخ 

 : اٌفشػُخ اٌفشػُخ الأولى
تدىين اٌؼبٍِين وخىدح  ) ِزغيراد اٌذساسخ يزىالدجسىثين بمسزشفُبد اٌمطبع الخبص في سؤَخ َىخذ فشوق راد دلاٌخ  لا  -1

 .( الجٕس ) اٌذيمغشافي الدزغير  ئلىرؼضي  (الخذِبد اٌظسُخ 

 :  اٌفشػُخ اٌفشػُخ اٌثبُٔخ

تدىين اٌؼبٍِين وخىدح  ) ِزغيراد اٌذساسخ يزىاٌؼبٍِين بمسزشفُبد اٌمطبع الخبص في سؤَخ لا َىخذ فشوق راد دلاٌخ  -2
.  (الدإً٘ اٌؼٍٍّ) اٌذيمغشافي ئلى الدزغير رؼضي  (الخذِبد اٌظسُخ 

 

 



 

 ه

 

الدمذِخ                  

 :  اٌفشػُخ اٌفشػُخ اٌثبٌثخ

تدىين اٌؼبٍِين وخىدح  ) ِزغيراد اٌذساسخ يزىاٌؼبٍِين بمسزشفُبد اٌمطبع الخبص في سؤَخ لا َىخذ فشوق راد دلاٌخ   -3
 .(الدشوض اٌىظُفٍ) اٌذيمغشافي الدزغير  ئلىرؼضي  (الخذِبد اٌظسُخ 

 :  اٌفشػُخ اٌفشػُخ اٌشاثؼخ

تدىين اٌؼبٍِين  ) ِزغيراد اٌذساسخ  يزىاٌؼبٍِين بمسزشفُبد اٌمطبع الخبص في سؤَخ لا َىخذ فشوق راد دلاٌخ   -4
 .(ػذد سٕىاد الخبرح  ) اٌذيمغشافي الدزغير ئلىرؼضي  (وخىدح الخذِبد اٌظسُخ 

 َمىَ ثٕبء نمىرج ٘زٖ اٌذساسخ ػًٍ اػزجبس أْ الدزغير الدسزمً ٘ى تدىين اٌؼبٍِين، في زين َزّثً :  وِزغيراتهبرج اٌذساسخنمى 
 .الدزغير اٌزبثغ بجىدح الخذِبد اٌظسُخ وّب َظهش ثبٌشىً الدىالي  

 نمىرج الافزشاػٍ ٌٍذساسخاي

               الدزغير الدسزمً                                                                            الدزغير اٌزبثغ 

             ػلالخ رأثير 

   

             ػلالخ اسرجبؽ  

 

 

                                                        الدزغيراد اٌىسُطُخ 

 

 

 

                                 

 

  ِٓ ئػذاد اٌجبزثخ :  الدظذس

تدىين اٌؼبٍِين 

 رفىَغ اٌسٍطخ -1
  الحشَخ و الاسزملاٌُخ  -2
 اٌؼًّ الجّبػٍ -3
 الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد -4
 رذسَت اٌؼبٍِين  -5

خىدح الخذِبد اٌظسُخ 

 الاػزّبدَخ  -1
  الاسزدبثخ -2
  الأِبْ -3
 اٌزؼبطف  -4

 الدٍّىسُخ   -5

 

اٌؼىاًِ اٌذيمغشافُخ 

 الجٕس، الدإً٘ اٌؼٍٍّ ،الدشوض اٌىظُفٍ، ػذد سٕىاد الخبرح 

 غشداَخ، وسلٍخ، اٌىادٌ، ثسىشح  )ِسزشفُبد اٌمطبع الخبص بمٕطمخ الجٕىة اٌششلٍ ٌٍدضائش : ثُئخ اٌذساسخ 



 

 و

 

الدمذِخ                  

 :أهمُخ اٌذساسخ    

 اٌمطبع الخبص،   رزجٍىس أهمُخ اٌذساسخ في اٌزؼشف ػًٍ اثش تدىين اٌؼبٍِين ػًٍ تحسين خىدح الخذِبد اٌظسُخ بمسزشفُبد
ثبػزجبسٖ ازذ الدىاػُغ الحُىَخ في زُبح الدإسسبد اٌظسُخ زُث َؼزبر ِفهىَ تدىين اٌؼبٍِين ازذ الدىػىػبد الحذَثخ، واٌتي 

 :و٘زا ِب اسزذػً الى ػشوسح  دساسخ ٘زٖ اٌؼلالخ، ثبلإػبفخ ئلى. تحبوي الدإسسبد ئرجبػٗ ثغُخ تحسين خىدح خذِبتهب

 : ورزّثً الأهمُٗ اٌؼٍُّخ فُّب ٍٍَ : الأهمُخ اٌؼٍُّخ: أولا 

 اٌزؼشف ػًٍ ِىػىع تدىين اٌؼبٍِين وِؼشفخ أُ٘ الدؼىلبد اٌتي رىاخٗ رطجُك ٘زا الدفهىَ؛ -1
 اٌمذيمخ؛ الأسبٌُت ثغغ إٌظش ػٓ ئداستهب تحزبخهب الدإسسبد في ئداسَخ زذَثخ اٌتي أسبٌُت ئيجبد -2
 ٔذسح اٌذساسبد اٌؼشثُخ ػًٍ زذ ػٍُ اٌجبزث زىي ثُبْ ػلالخ تدىين اٌؼبٍِين بجىدح الخذِبد اٌظسُخ؛ -3

 : رسهُ ٘زٖ اٌذساسخ في:الأهمُخ اٌزطجُمُخ: ثبُٔب
 ؛ اٌمطبع الخبصاٌزؼشف ػًٍ اثش اٌزّىين ثأثؼبدٖ ػًٍ خىدح الخذِبد اٌظسُخ بمسزشفُبد -1
رمذيم جمٍخ ِٓ اٌزىطُبد في ػىء الاسزدبثبد اٌتي سززىطً ئٌُهب اٌذساسخ واٌتي سزسهُ في ِسبػذح ِزخزٌ اٌمشاساد  -2

 .بمسزشفُبد اٌمطبع الخبصِغ رؼضَض دوس تدىين اٌؼبٍِين في تحسين خىدح الخذِبد اٌظسُخ 
 
  أ٘ذاف اٌذساسخ: 

   ئْ الذذف الأسبسٍ ِٓ ٘زٖ اٌذساسخ َزّثً في ِؼشفخ اثش تدىين اٌؼبٍِين ػًٍ تحسين خىدح الخذِبد اٌظسُخ الدمذِخ أِب 
 : الأ٘ذاف اٌفشػُخ فهٍ وّب ٍٍَ

 ؛بمسزشفُبد اٌمطبع الخبصاٌزؼشف ػًٍ  ِسزىي اٌزّىين ٌذي اٌؼبٍِين  -1
 بمسزشفُبد اٌمطبع الخبص؛ اٌزؼشف ئلى أُ٘ اٌؼىاًِ الدإدَخ ئلى تحسين خىدح الخذِبد اٌظسُخ الدمذِخ  -2
 ؛بمسزشفُبد اٌمطبع الخبصِؼشفخ اثش اٌزّىين ثأثؼبدٖ في رؼضَض وتحسين خىدح الخذِبد اٌظسُخ  -3
و ِؼشفزهب و رمذيمهب لأطسبة اٌمشاس ِٓ ِسزشفُبد اٌمطبع الخبص ثُبْ أهمُخ إٌزبئح والاسزٕزبخبد واٌزىطُبد ػًٍ  -4

 اخً اتخبر الإخشاءاد  اٌىفٍُخ ثزطجُمهب؛
  زذود اٌذساسخ:  

 : وِىبُٔخ و  ثششَخ و صُِٕخ رزؼر فُّب ٍٍَ      لذزٖ اٌذساسخ زذود ِىػىػُخ

الزظشد اٌذساسخ ػًٍ ِؼشفخ اثش تدىين اٌؼبٍِين ػًٍ تحسين خىدح الخذِبد اٌظسُخ بمسزشفُبد  : الحذود الدىػىػُخ: أولا 
 .اٌمطبع الخبص 
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الدمذِخ                  

ِذْ لسزٍفخ ِٓ ِٕطمخ الجٕىة  ( 4) ِسزشفُبد خبطخ رمغ في  ( 4)    ٘زٖ اٌذساسخ ػًٍالزظشد   :الحذود الدىبُٔخ: ثبُٔب
 :وٍ٘ اٌششلٍ

 الدإسسخ الإسزشفبئُخ الخبطخ، اٌىازبد ثىلاَخ غشداَخ؛ -1
 الدإسسخ الإسزشفبئُخ الخبطخ، اٌؼُبء ثىلاَخ وسلٍخ؛   -2
 الدإسسخ الإسزشفبئُخ الخبطخ، اٌشِبي ثىلاَخ اٌىادٌ؛  -3
 .اٌشاصٌ  ثىلاَخ ثسىشحالدإسسخ الإسزشفبئُخ الخبطخ،  -4

واٌجبٌغ  (ئداسَين، أطجبء، لششػين وِسبػذٌ تدشَغ  )ػًٍ ػُٕخ ِٓ اٌؼبٍِين ٖ اٌذساسخ رأخشَذ ٖ: الحذود اٌجششَخ:ثبٌثب 
ِسزشفً اٌىازبد، و ِسزشفً اٌؼُبء، ِسزشفً اٌشِبي، ِسزشفً : ثبلدسزشفُبد الخبطخ الأسثؼخ ( ػبًِ 206 )ػذدُ٘ 

  .اٌشاصٌ  ثىلاَخ ثسىشح

 ورزّثً في فزشح الصبص .2017 ئلى 2014الإطبس اٌضِني اٌزٌ اسزغشلزٗ الصبص ٘زٖ اٌذساسخ ِٓ   :  الحذود اٌضُِٕخ: ساثؼب 
و تحًٍُ ثُبٔبتهب إٌظشٌ و اٌزطجُمٍ الدزّثً في ئػذاد اسزجُبْ ورىصَؼٗ ػًٍ ػُٕخ اٌذساسخ ثم ئػبدح اسزشخبػٗ : اٌذساسخ بجبٔجُهب

تم جمغ وّب . (spss 20)ثبلاػزّبد ػًٍ اٌزسًٍُ الإزظبئٍ اٌىطفٍ ثبسزخذاَ ثشٔبِح  الحضِخ الإزظبئُخ ٌٍؼٍىَ الاخزّبػُخ 
 .2015-2012الإزظبئُبد زىي الدٕظىِخ اٌظسُخ في الجضائش خلاي اٌفزشح اٌضُِٕخ ثؼغ 

 
 ُ٘ىً اٌذساسخ :    

 : تم رمسُُ بحثٕب ئلى ثلاثخ فظىي ػًٍ إٌسى اٌزبليدٌغشع ِؼبلجخ الإشىبٌُخ الدطشوزخ واخزجبس طسخ فشػُبتهب، فك
 اٌفظً الأوي: 

   لّٕب ِٓ خلاي ٘زا اٌفظً  ثزمسُّٗ ئلى أسثغ ِجبزث، الدجسث الأوي خبص ثزّىين اٌؼبٍِين، زُث  رٕبوٌٕب فُٗ ِفهىَ 
ثبلإػبفخ ئلى أثؼبدٖ، وِجبدئٗ ِزطٍجبرٗ، وفىائذٖ  ووزٌه ػشع لأُ٘ إٌظشَبد اٌتي سبهمذ في ظهىسٖ، و ،تدىين اٌؼبٍِين

ثم رٕبوٌٕب في الدجسث اٌثبني والخبص بجىدح الخذِبد اٌظسُخ و ئداسح الجىدح اٌشبٍِخ في الدإسسبد   ،ِؼىلبرٗ،ونمبرج ػٕٗ
، الدٕبفغ الدزشرجخ ػٕهب، الدزطٍجبد اٌؼشوسَخ أ٘ذافهب  أثؼبد٘ب،اٌظسُخ، ِفهىَ خىدح الخذِبد اٌظسُخ واُ٘ الدفبُُ٘ الدشرجطخ بهب،

 ثم ِفهىَ اداسح الجىدح اٌشبٍِخ في الدإسسبد اٌظسُخ، أهمُزهب، ِشازً رطجُمهب . ٌزسمُمهب، اٌؼىاًِ الدإثشح فُهب،طشق لُبسهب
رؼشَف و في الدجسث اٌثبٌث لّٕب ثزىػُر ِذي أهمُخ تدىين اٌؼبٍِين في لطبع الخذِبد، وفي الأخير ِجسث ساثغ رٕبوٌٕب فُٗ ،

ثم ٔزطشق ٌزطىس الدىاسد اٌجششَخ  اٌظسُخ في اٌمطبع اٌؼبَ  ،ثم اٌزطىس اٌزبسيخٍ لذب، رشوُجزهب، الدٕظىِخ اٌظسُخ في الجضائش
واٌمطبع الخبص ووزٌه رطىس اٌجُٕخ الأسبسُخ لذُبوً اٌمطبع اٌؼبَ واٌمطبع الخبص في الجضائش خلاي اٌسٕىاد الأسثؼخ الدززبٌُخ 

(2012-2015). 
  اٌفظً اٌثبني :  



 

 ح

 

الدمذِخ                  

بمىػىع اٌذساسخ ثبٌٍغخ اٌؼشثُخ و الأخٕجُخ، ورٌه بهذف ِؼشفخ إٌزبئح راد اٌظٍخ   َزٕبوي ٘زا اٌفظً أُ٘ اٌذساسبد اٌسبثمخ 
 .دساسزٕب ورٌه ٌغشع الاسزفبدح ِٕهب في اٌتي رىطٍذ ئٌُهب رٍه اٌذساسبد والأدواد الدسزخذِخ في ػٍُّخ ِؼبلجخ ثُبٔبتهب

 اٌفظً اٌثبٌث : 
   َزٕبوي ٘زا اٌفظً اٌذساسخ اٌزطجُمُخ ٌٍّىػىع، زُث لّٕب في اٌجذاَخ ثبٌزؼشَف بمدزّغ اٌذساسخ، ثم ػشع خظبئض ػُٕخ 
اٌذساسخ ، و ِٓ ثم لّٕب ثزسًٍُ ثُبٔبد اٌذساسخ الدزسظً ػٍُهب ػٓ طشَك الاسزجُبْ، وفي الأخير لّٕب ثؼٍُّخ اخزجبس فشػُبد 

 .اٌذساسخ وِٕبلشخ ٔزبئح دساسزٕب وِٓ ثم الخشوج ثأُ٘ إٌزبئح واٌزىطُبد 

 ِٕهح اٌجسث والأدواد الدسزخذِخ : 
 : ِٕهح اٌجسث -1

 :   ِٓ اخً ِؼبلجخ ئشىبٌُخ اٌذساسخ، فمذ اػزّذٔب ػًٍ
تدىين اٌؼبٍِين و : في اٌمسُ إٌظشٌ ِٓ اٌذساسخ، لاسزؼشاع الأدثُبد الدزؼٍمخ بمىػىع اٌذساسخ: الدٕهح اٌىطفٍ اٌزسٍٍٍُ

واٌمسُ اٌزطجُمٍ .خىدح الخذِبد اٌظسُخ  و الدفبُُ٘ الدشرجطخ بهّب و ِشاخؼخ اٌذساسبد اٌسبثمخ راد اٌظٍخ بمىػىع اٌذساسخ
ِٓ اٌذساسخ واٌزٌ تدثً ئػذاد اسزجُبْ ِٓ أخً اسزدىاة ػُٕخ اٌؼبٍِين ثغُخ وطف اٌظب٘شح الدذسوسخ في اٌجُئخ لزً اٌذساسخ 

ثم اٌمُبَ ثزسًٍُ spssثم تم ِؼبلجخ ٔزبئح الاسزجُبْ ثبرٔبِح  (ِسزشفُبد اٌمطبع الخبص بمٕطمخ الجٕىة اٌششلٍ الجضائشٌ)
 . ٔزبئدٗ 

 : تدثٍذ في: الأدواد الدسزخذِخ في اٌذساسخ   -2
تم الاػزّبد ػًٍ اٌىزت والدشاخغ اٌؼشثُخ والأخٕجُخ راد اٌؼلالخ والدمبلاد، والدإتدشاد ، : فُّب يخض الجبٔت إٌظشٌـ 

  .والدزوشاد، والأطشوزبد  اٌتي لذب ػلالخ بمىػىع اٌذساسخ
تم الاػزّبد ػًٍ أداح الاسزجُبْ بهذف تحًٍُ ئشىبٌُخ اٌذساسخ ورسبؤلاتهب اٌفشػُخ واخزجبس : ـ فُّب يخض الجبٔت اٌزطجُمٍ

: وٍ٘اٌؼبٍِين بمسزشفُبد اٌمطبع الخبص بمٕطمخ الجٕىة اٌششلٍ ٌٍدضائش  )فشػُبتهب، زُث تم رىصَؼٗ ػًٍ أفشاد ػُٕخ اٌذساسخ 
الدإسسخ الإسزشفبئُخ اٌىازبد ثىلاَخ غشداَخ، و الدإسسخ الإسزشفبئُخ اٌؼُبء ثىلاَخ وسلٍخ ، الدإسسخ الإسزشفبئُخ اٌشِبي ثىلاَخ 

  .اٌشاصٌ  ثىلاَخ ثسىشحاٌىادٌ ، الدإسسخ الإسزشفبئُخ  
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 خلاىدس خٌَٕشٌ : خٌفقً خلاوي        

:  بسهُذ 

   َْذ ِىمىُ بسىنٌ خٌْدٍِنٌ ِٓ خلدىخمُِ خلدهّص في لردي خلدىخسد خٌسؾشَص، َٔشخ لدد َْىد زٗ زدلإلغدذ ًٍّ خلداعغدض،وزٌه 
 .ِىمىُ ـىدش خلخذِدض خٌقمُص وخٌتي ظْذ ٘ذف خلداعغدض و ِسعغً خلدغعفُذَٓ ِٓ ظٍه خلخذِدض

 ِٓ خلاي  خٌعْشَف زٗ  بسىنٌ خٌْدٍِنٌ  خٌعْشَف زىلا ِعغنًٌ خٌذسخعص، لُػ ظٕدوٌٕد في خلدسمػ خلأوي  في ٘زخ خٌفقً   ظيشلٕد
ِد ظٕدوٌٕد في خلدسمػ خٌؽدلٍ ـىدش ن،  وِعيٍسدظٗ وفىخجذٖ وِْىلدظٗ ولظدرؾ ّٕٗوؤزْددٖوخٌَٕشَدض خٌتي عدلعط في ٍهىسٖ 

  وبدخسش خلجىدش خٌؾدٍِص في خلداعغدض خٌقمُص، ورٌه ِٓ خلاي خٌعيشق ٌعْشَف ـىدش خلخذِدض خٌقمُصخلخذِدض خٌقمُص
، ثم ِفهىَ بدخسش ىشق لُدعهد ، خلدٕدفِ خلدعشظسص ّٕهد، خلدعيٍسدض خٌنشوسَص ٌعممُمهد، خٌْىخًِ خلداؼشش فُهد،ؤ٘ذخفهد وؤزْدد٘د،

، خِد زدٌٕغسسص ٌٍّسمػ خٌؽدٌػ لّٕد فُٗ زعىمُك ِذي ؤلعُص خلجىدش خٌؾدٍِص في خلداعغدض خٌقمُص، ؤلعُعهد، ِشخلً ظيسُمهد
 ، ثم خٌعيىس خٌعدسلؼٍ ظْشَف خلدَٕىِص خٌقمُص في خلجضخجشبسىنٌ خٌْدٍِنٌ في ليدُ خلخذِدض، وفي خلأخنً ِسمػ سخزِ ظٕدوٌٕد فُٗ 

ثم ٔعيشق ٌعيىس خلدىخسد خٌسؾشَص خٌقمُص في خٌميدُ خٌْدَ وخٌميدُ خلخدؿ ووزٌه ظيىس خٌسُٕص خلأعدعُص لذُدوً لذد، ظشوُسعهد، 
 .(2015-2012)خٌميدُ خٌْدَ وخٌميدُ خلخدؿ في خلجضخجش خلاي خٌغٕىخض خلأسزْص خلدععدٌُص 
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 خلاىدس خٌَٕشٌ : خٌفقً خلاوي        

 بسىنٌ خٌْدٍِنٌ  :خلدسمػ خلأوي 

َْذ خلدىسد خٌسؾشٌ ؤلذ ؤُ٘ ِىخسد خلداعغص خٌتي ظغدُ٘ في برمُك لصدلهد وظٕفُُز ؤ٘ذخفهد، ٌزخ ٍّّط خٌْذَذ ِٓ خلداعغدض    
ًٍّ  خلا٘عّدَ زدلدىسد خٌسؾشٌ وخًٌّْ ًٍّ ظُّٕص وظيىَش خٌيدلدض خٌىدِٕص ٌٗ ِٓ خلاي ؤعٍىذ بسىنٌ خٌْدٍِنٌ زةّعسدسٖ ؤلذ 

 .خلأعدٌُر خلإدخسَص خلحذَؽص ٌٍشلٍ زدلداعغدض

وِعيٍسدظٗ ، وؤزْددٖ، خٌَٕشَدض خٌتي عدلعط في ٍهىسٖ زٗ،   لُػ عٕمدوي في ٘زخ خلدسمػ خٌعيشق بلى ظْشَف زعّىنٌ خٌْدٍِنٌ
  .وفىخجذٖ وِْىلدظٗ ولظدرؾ ّٕٗ

ظْشَف خٌعّىنٌ : خلديٍر خلأوي

  عٕعٕدوي في ٘زخ خلديٍر ظْشَف بسىنٌ خٌْدٍِنٌ في خٌٍغص خٌْشزُص و خٌٍغص خلالصٍُضَص ِٓ خلاي خٌفشُ خلأوي، ثم ٔعٕدوي بسىنٌ 
 .خٌْدٍِنٌ خفيلالد في خٌفشُ خٌؽدلٍ 

،  وخلحىُ وخٌمىش ؤو خٌمذسشضَْني  بّيدء خٌغٍيد (ِىٓ) ظشـِ وٍّص خٌعّىنٌ في خٌٍغص خٌْشزُص بلى خٌفًْ : ٌغص : خٌفشُ خلأوي
لدي ِد ِىٍّّٕ فُٗ سبي  }:فمذ لدي خلله عسمدٔٗ وظْدلى، ولذ بذًٍ رٌه خلدْنى زدٌمشخْ خٌىشلَ في ؤوؽش ِٓ ِٕدعسص وؤوؽش ِٓ آَص

{ خنً

  .1(21/ َىعف) { ووزٌه ِىّٕد ٌُىعف في خلأسك( } 90/خٌىهف  )

َعُ سزيٗ بدفهىَ خٌعفىَل، لُػ َىىْ  وخٌعّىنٌ في خٌٍغص خلالصٍُضَص وّد ََهش في ّذد ِٓ خٌمىخُِظ غدٌسد ِد -
 خٌعْشَف خلدمدزً ٌٍىٍّص

 
Empower  : to give someone official authority or the freedom to do 
something 2 

 .٘ى بّيدء خٌؾخـ عٍيص سسمُص ؤو لشَص خٌمُدَ زؾٍء ِد: خٌعّىنٌ 

    خفيلالد : خٌفشُ خٌؽدلٍ

 ؤلذ خلأعظ وخلدسددت خٌتي ظمىَ ًٍّ ظيسُك ِٕهؿ خلإدخسش خلدفعىلص، زدّعسدسٖظْذدض ظْشَفدض خٌىعّدذ لدقيٍك خٌعّىنٌ    
فّٕهُ ِٓ ََٕش بٌُٗ ًٍّ ؤٔٗ وعٍُص ِٓ وعدجً خلإدخسش، وِٕهُ ِٓ ََٕش بٌُٗ ًٍّ ؤٔٗ َٔشش فٍغفُص، وٕ٘دن ؤَند ِٓ خّعبرٖ 

لشدسعص ؼمدفُص ظؾفِ خٌْدٍِنٌ ًٍّ برًّ خلدغاوٌُص خٌؾخقُص ٌعمغنٌ و ظيىَش خٌيشَمص خٌتي َادوْ بهد ؤّّدلذُ ووٍدجفهُ، ِٓ 
                                                           

1
  ،2 خٌْذد 13 ، لرٍص ـدِْص خلدٍه ّسذ خٌْضَض خلالعقدد وخلإدخسش ،خلمجٍذ لظىرؾ ِمعشق ٌعّىنٌ خٌْدٍِنٌ في خلدٕؾأض خلخدفص وإدخش لإدخسش خلجىدش خٌؾدٍِصِىعً ظىفُك خلدذ٘ىْ، 

 .77، ؿ 1999
2

 .47ؿ  ،2008خلأسدْ ، ّدلم خٌىعر خلحذَػ، (ِذخً ٌعيىَش خلداعغدض )  زدٌؽمص وخٌعّىنٌخلإدخسشٔذسخوط ،ّددي عدلم ِْدَْص، ؤسخٍِ جمدي  
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 خلاىدس خٌَٕشٌ : خٌفقً خلاوي        

 خٌمشخسخض بلى خلدغاوٌُدض خلأدلٌ، في لنٌ َشي وعدذ آخشوْ ؤْ خٌعّىنٌ ٘ى خٌٕمً خلدشخلر رخلاي ظفىَل خلدغاوٌُص في ببزد
. 1ٌٍغٍيص ِٓ خلإدخسش بلى خٌْدٍِنٌ ٌعممُك ِقدلحهد وؤ٘ذخفهد ًٍّ خلدذي خٌيىًَ

: ٍٍَ    وِٓ ؤُ٘ خٌعْدسَف خلخدفص زدٌعّىنٌ ِد

ِؾدسوص زنٌ خٌْدٍِنٌ وخلإدخسش خٌٍُْد في ؤسزْص ّٕدفش : ؤْ خٌعّىنٌ ٘ى( Bowen,S. & Lawler,E. 1992) َشي 
ؤعدعُص ٍ٘ خلدٍْىِدض خلدعدلص ّٓ ؤدخء خلداعغص، وخلدْشفص خٌتي ظغدّذ خٌْدٍِنٌ ًٍّ فهُ ؤّّدلذُ، وخلدغدلعص في خلأدخء خٌىٍٍ 

 .2ٌٍّاعغص، وخلدىدفأض خٌتي برذد ًٍّ ؤعدط ؤدخء خلداعغص

بسىنٌ ؤَند ٘ى ِؾدسوص خٌْدٍِنٌ في خبزدر خٌمشخس وِٕمهُ خلدضَذ ِٓ خٌغٍيص وخلدغاوٌُص ٌعممُك وٍدجفهُ وِٓ ثم وغر وخي
 .4ٌٍّاعغص  ، وبرمُك لُّص ِندفص3سمد خٌّْلاء

. 5"لزدوٌص ٔؾش وِؾدسوص خٌمىش في جمُِ ؤلضدء خلداعغص" بلى ظْشَف خٌعّىنٌ زإٔٗ  (daft 1992)وؤؽدس 

 ِٕك خٌْدٍِنٌ خلدغاوٌُص ّٓ ٔؾدىدض ظمذلَ خلخذِص ؤو خلإٔعدؾ  زإٔٗ خٌعّىنٌ(Ivancevich et al,1997) ولذ روش 
 .6وخٌغٍيص في خبزدر خٌمشخسخض ؤو خلإـشخءخض زذوْ ِىخفمص ِغسمص

 .7لدىٍفٍ خلخيىه خلأِدُِص (خلحىُ خٌزختي ) ِٕك خلإدخسش خلدضَذ ِٓ خلاععملاٌُص ًٍّ خٔٗخٌعّىنٌ brymer1991) )وَْشف 

: 8ؤْ بسىنٌ خٌْدٍِنٌ َىّٓ في خٌٕمده خٌعدٌُص  (  conger et kanugo1988)وؤؽدس  

 ظْضَض فشؿ ٌٍّشئوعنٌ ِٓ خلاي خلدؾدسوص في فِٕ خٌمشخس؛ -1
 ظىفنً خلاععملاٌُص ِٓ خٌمُىد خٌسنًولشخىُص؛ -2
 خٌؽمص في خلدشئوعنٌ؛ -3

                                                           
1

 .10ؿ  ،2003،  بحىغ ودسخعدضخلإدخسَصخلدَّٕص خٌْشزُص ٌٍعُّٕص  ،ِذخً ٌٍعمغنٌ وخٌعيىَش خلدغعّش: بسىنٌ خٌْدٍِنٌ  فٕذٌ،ؤّيُص لغنٌ  
2

( 4) 27خلمجٍذ  ( خلإٔغدُٔصخٌٍْىَ  )ٌلأبحدغ لرٍص ـدِْص خٌٕفدق  ،ّلالص خٌمُددش خٌعمىٍَُص زعّىنٌ خٌْدٍِنٌ في خلجدِْدض خٌفٍغيُُٕص في ليدُ غضش نهدَص خٌعٍسدلٍ وآخشوْ، 
. 740،ؿ 2013

3
 M.Zairi & Yasar F.Jarrar, Employee Empowerment-A UK Survey of Trends and Best Practices, European 

centre for best practice Management,2010,P8. 
4

 2014، 14، لرٍص خٌسدلػ، خٌْذد دسخعص ُِذخُٔص ًٍّ خلأىسدء خٌْدٍِنٌ زدلداعغدض خٌّْىُِص خلاععؾفدجُص ٌىلاَص ظسغص- بسىنٌ خٌْدٍِنٌ وّلالعٗ زدٌىلاء خٌعٍَُّٕؽىلٍ ـذي،  
 308ؿ .
5

خٌيسْص  ّّدْ، دخس ففدء ٌٍٕؾش وخٌعىصَِ، ،) وٍّ برٍٍٍُؤعٍىذ) خلاععؾشخف خلاععشخظُفٍ وِغعىٌ خٌعّىنٌ خٌعٍَُّٕ سخفذ حمُذ خلحذسخوٌ، ّددي ٘ددٌ خٌسغذخدٌ، 
 .130ؿ  ،2013،خلأولى

6
 20 ؿ .2013، دخس ففدء ٌٍيسدّص وخٌٕؾش وخٌعىصَِ، ّّدْ،بدخسش خٌعّىنٌ وخلأذِدؾبلغدْ د٘ؼ ـلاذ،وّدي ودٍُ ىد٘ش خلحغُني،  

7
 Alleah M.Crawford, Empowerment and organizational climate: an investigation of Mediating effects on the 

core-self evaluation, job satisfaction, and organizational commitment relationship, dissertation doctor of 

philosophy, Auburn Alabama University, 2008, P 33. 
8
 Conger, jay A. and Kanungo Rbindra N, ( 1988),The Empowerment  process Integrating Theory and Practice  , 

Academy of Management Review.vol: 13,No .3,p479. 
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 بّيدء خلدضَذ ِٓ خلدغاوٌُص ٌٍّشئوعنٌ في وٍدجفهُ؛ -4
 خٌعذسَر ًٍّ خوعغدذ ِهدسخض ـذَذش بذًْ خٌفشد َؾْش زإوؽش لذسش ًٍّ خلصدص خلدهدَ؛ -5
 .وٍّدض خٌعؾفُِ وخٌعمفُض خٌتي ظغعخذَ ِٓ لسً خٌشئعدء وخٌمددش  ٌعّىنٌ ِشئوعُهُ -6

ِٕك خٌْدٍِنٌ لىش خٌعقشف وخبزدر خٌمشخسخض وخلدؾدسوص خٌفٍُْص ِٓ ـدٔر : " فمذ ّشف خٌعّىنٌ زإٔٗ (2003 ؤفٕذٌ، )ؤِد 
 1"٘الاء خٌْدٍِنٌ في بدخسش خلداعغدض خٌتي ٍَّْىْ فُهد  ولً ِؾىلاتهد وخٌعفىنً خلإزذخٍّ وبرًّ خلدغحىٌُص وخٌشلدزص 

رخض ـىدش  شئوف  ٌٍّاعغص بحُػ ظغعيُِ فِٕ لشخسخض فْدٌص وخٌسؾشَصولؽىٓ ظْشَفٗ زإٔٗ خٌٍُّْص خٌتي بسىٓ وظذُّ خلدىخسد 
 .2 برغنٌ خلجىدش زؾىً ِغعّشبلىّدٌُص ظادٌ 

 خٌْدٍِنٌ في ؤّّدلذُ، لاعُّد ظقُُّ ؤّّدلذُ خٔذِدؾٍُّّص ظْضَض "خٌعّىنٌ  زإٔٗ   (  2012 ، لزغٓ سخمٍـىخد )و ّشك 
 3"وخبزدر خٌمشخسخض

وخٌعّىنٌ  ؤَند  ٘ى  خٌٍُّْص خٌتي ظَٕش ٌٍْدٍِنٌ زإنهُ ؽشودء في عُْهُ لدغعىَدض ّدٌُص ِٓ خلجىدش وخلخذِص وظؾفُْهُ ًٍّ 
 4 خٌمشخسخض خلخدفص زدلداعغصوخبزدرخٌعفىنً وخٌعقشف 

فٍغفص بدخسَص لذَؽص ظشوض ًٍّ خلا٘عّدَ زدٌْدٍِنٌ في خلخيىه خلإؽشخفُص ٌٍّاعغص زغسر ّلالدتهُ "خٌعّىنٌ ٘ى    ووزٌه 
خلدسدؽشش زدلدعغنًخض خٌسُحُص خلأِش خٌزٌ َمعنٍ بسىُٕهُ ٌُعدق لذُ خٌعقشف خلدسدؽش في خلدىخلف خلجى٘شَص خٌتي ظْىظ لغٓ خععغلاي 

 5"فشؿ زُحُص لزعٍّص زدٌىُفُص خٌتي ظعؾدزٗ ِِ ظقشفدض بدخسش خلدَّٕص وِدٌىُهد

ٌه زعذُُّ بلغدط خٌفشد زفدٍُّعٗ روبظدلص خٌفشفص ٌٗ ٌعمذلَ ؤفنً ِد ّٕذٖ و   خٌعّىنٌ ٘ى بىلاق خٌمىش خٌىدِٕص ٌذي خلأفشخد،
  .6ِٓ خلاي خٌعْشف خٌْىخًِ خٌتي ظضَذ ؽْىسٖ زدٌمىش وخٌعإؼنً وخلدؾدسوص زةبزدر خٌمشخسخض وخلدغاوٌُص ّٓ خٌٕعدجؿخٌزخظُص 

  7ر٘د خٌمىش وخلحشَص وخلدٍْىِدض ٌقِٕ خٌمشخسخض وخلدؾدسوص في ببزدخلداعغص وَْشف خٌعّىنٌ  ًٍّ خٔٗ  ِٕك خٌْدٍِنٌ في 

 

 1 خلمجّىّص خٌىعدجً خٌلاصِص ٌعْضَض لذستهُ ًٍّ خًٌّْ وبرشَش ؤٔفغهُؤوخٌٍُّْص خٌتي ظىغر خٌفشد " وّد َْشف ؤَند ٘ى 
                                                           

1
 .11 ؿ،ِشـِ عدزكخيّيُص لغنٌ خفٕذٌ،  
2

ٌْذد ، 30لمجٍذ ، ـٍص دِؾك ٌٍٍْىَ خلالعقددَص وخٌمدٔىُٔصـ َ ،(دسخعص ُِذخُٔص )بسىنٌ خٌْدٍِنٌ وّذخً ٌعمغنٌ خلحُدش خٌىٍُفُص في ليدُ خلاظقدلاض  ؤلؽٓ لغٓ دَىذ، 
 .204،ؿ، 2014،خلأوي

3
 .63،ؿ 1،2012 خٌْذد 12 وخلالعقددَص، خلمجٍذخلإدخسَصلرٍص خٌمددعُص ٌٍٍْىَ  ، خٌْدٍِنٌزةزذخُ وّلالعٗ خلإدخسٌخٌعّىنٌ  ـىخد لزغٓ سخمٍ، 

4
 Ed Rehkopf,Employee Empowerment a reality at your club,Club Resources International,2009,P 2. 

5
 ،2008، 21د خٌْذ ،04خلإدخسَص، خلمجٍذ خلمجٍص خٌْشخلُص ٌٍٍْىَ  ،خلإعلاٍِخٌعّىنٌ زنٌ خٌفىش خٌعٍَُّٕ وخٌفمٗ  فدلح ِهذٌ لزّذ،  لزغٓ خٌُدعشٌ، ؤوشَ ّسذ لزّذ ٍٍّ،ؤًِ 

 .112ؿ 
6

 .264، ؿ 2012، خٌْذد خٌؽدلٍ، 28، لرٍص ـدِْص دِؾك ٌٍٍْىَ خلالعقددَص وخٌمدٔىُٔص، خلمجٍذخؼش خلدٕدن خٌعٍَُّٕ في بسىنٌ خٌْدٍِنٌظُغنً صخ٘ش،  
7

 .200ؿ  ،2007 ،67خٌْذد   وخلالعقدد،خلإدخسشلرٍص  ،خؼش ّىخًِ خٌعّىنٌ في ظْضَض خٌغّدض خٌمُددَص ٌٍّذَشَٓ سمدق ِاَذ لزّىد،  ٘ددٌ لزّىد،ؤعًُ 
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 2"بّيدء خٌْدٍِنٌ خٌغٍيص خٌلاصِص ٌعممُك سغسدض خٌضزىْ" وّشف ؤَند 

ِؾدسوص خٌْدٍِنٌ ِِ خلإدخسش خٌٍُْد في وً ِد لؼـ ْٔشف بسىنٌ خٌْدٍِنٌ ًٍّ خٔٗ    ًٍّ مىء خٌعْشَفدض خٌغدزمص لؽىٓ ؤْ 
 ِٕمهُ خلدغاوٌُص وخٌغٍيص وخلاععملاٌُص في خبزدر خٌمشخسخض خلخدفص زىٍدجفهُ زذوْ خٌٍفىء بلى خلإدخسش ؤِىس خلداعغص ومشوسش

  .ورٌه زدّعسدسُ٘ ِغدلعنٌ في برمُك لُّص ِندفص ٌٍّاعغص

 : لؽىٓ ؤْ  ٔغعخٍـ ؤْ ِفهىَ بسىنٌ خٌْدٍِنٌ َشوض ًٍّ خٌٕمده خلأعدعُص خٌعدٌُص وٍ٘ وّد ٍٍَوّد 

 ِؾدسوص خٌْدٍِنٌ ِِ خلإدخسش في خبزدر خٌمشخسخض؛ -
 ِٕك خٌْدٍِنٌ خٌغٍيص وخلدغاوٌُص؛ -
 ِٕك خٌْدٍِنٌ خلاععملاٌُص؛ -
 ظؾفُِ خٌْدٍِنٌ ؤؼٕدء ؤدخء ِهدِهُ زؾىً ـُذ؛ -
 .ظُّٕص وظيىَش لذسخض خٌْدٍِنٌ -

 :خٌَٕشَدض خٌتي عدلعط في ٍهىس خٌعّىنٌ : خلديٍر خٌؽدلٍ 

ّبر   لم ََهش فىش بسىنٌ خٌْدٍِنٌ زؾىً ِفدـث  وبلظد ودْ ٔعُفص ظشخوّدض وظيىسخض في ِفدُُ٘  ؤَشَدض خٌفىش خلإدخسٌ 
َضَذ ّٓ ِدجص ّدَ ِٓ خٌعيىس بدفدُّ٘ٗ خلدخعٍفص زؾىً ّدَ، وزدلدفدُُ٘ خٌتي ظعٍْك زةدخسش خلدىخسد خٌسؾشَص وبدخسش خٌْلالدض ِِ  ِد

.  (خٌضزدجٓ )ؤو خدسؾ خلداعغص  (خٌْدٍِنٌ )خلأفشخد دخخً خلداعغص 

: وِٓ ؤُ٘ ظٍه خٌَٕشَدض لصذ

                                                                            1932-1924 :خلإٔغدُٔصدسخعدض ٘ىسؼىْ ولشوص خٌْلالدض  -1
 في خٌىلاَدض خلدعمذش (Western Electric) في ؽشوص وَغعشَٓ خٌىعشَه 1924   زذؤض دسخعدض ٘ىسؼىْ في ّدَ 

خلأِشَىُص، لُػ زذؤض زذسخعص خٌْىخًِ خلدددَص ِؽً ٍشوف خًٌّْ وِغعىي خلإمدءش ًٍّ بٔعدـُص خٌْدًِ في ظٍه خٌؾشوص، ثم 
 وخلا٘عّدَؤٍهشض ظٍه خٌذسخعدض فذفص ؤعُفص لخيإ في خلدٕهفُص خلدغعخذِص، ِعغنًخ آخش  غنً ِمقىد و٘ى ؤلعُص خٌعْدوْ 

. 3ٍشوف خًٌّْ خلدددَص زدلإٔغدْ خٌْدًِ ًٍّ ؤنهد ِعغنًخض ظاؼش ًٍّ خلإٔعدـُص زذلا ِٓ ِعغنً   خلإمدءش ؤو
 

 Douglas Megregor ٌقدلسهد x  and  yَٔشَص  -2

                                                                                                                                                                                     
1
 Mickael le mentec, Usages des Tic et pratiques d’ empowerment des personnes en situation de 

disqualification sociale dans les EPN Bretons, These, Université Rennes2, Haute bretagne, 2010, P157. 
2

(دسخعص لدٌص ِاعغص عىٔيشخن بحدعٍ ِغْىد ) خٌعغىَك خٌذخخٍٍ في خلداعغص خلالعقددَص خلجضخجشَص بـشخءخضوخلِ ظيسُك غشَر زىٌشزدق،  سؽُذ ِٕدفشَص، خلحدؾ ّشخزص،  لرٍص  ،
. 350،ؿ 2014/ 14خٌسدلػ،ّذد 

3
 .20-19،ؿ ؿ ،2006، خلدَّٕص خٌْشزُص ٌٍعُّٕص خلإدخسَص بحىغ ودسخعدض،  خٌعّىنٌ وّفهىَ بدخسٌ ِْدفشلػٍ عٍُُ ٍِمُ، 
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 ِٓ خلاي خلإٔغدُٔص ـذَذش لحشوص خٌْلالدض بمدفص زذسخعدض ٘ىسؼىسْ، فمذَ Douglas Megregor  ظإؼش 
 y وx ،وٌىً ِٓ y و x، ِٓ خلاي َٔشَعٗ خٌتي سمد٘د َٔشَص " ٌٍّؾشوُ خلإٔغدلٍخٌىـٗ " وعدزدظٗ،وخدفص في وعدزٗ 

 خٌْدًِ خٌىغىي وَفعمذ سوق خلدسددسش وبرًّ خلدغاوٌُص فدلدذَشوْ ؤْ x ففٍ لنٌ َفعشك خلدذَش خٌزٌ َعسنى َٔشَص ،خفعشخمدض
َذُ لدشئوعُهُ  زؾىً لا  ٘زٖ خٌَٕشَص َعقشفىْ زيشق فُهد ِغعىَدض ّدٌُص ِٓ خٌغُيشش وخلاععؾشخف خلدسدؽش ،ؤٔقدسِٓ 

 بلا خلاععملاٌُص في خًٌّْ، و٘زخ خٌٕىُ ِٓ خٌمددش لؼٍك ِىٍفنٌ عٍسُنٌ وخّعّددَنٌ ولا ٍَّْىْ ؤولردلا ِٓ لشَص خٌعقشف، 
 َشي في ِشئوعُٗ  لر خًٌّْ و سوق خلدسددسش وخٌشلدزص خٌذخخٍُص y خلدذَش خٌزٌ َعسنى َٔشَص ؤِدبحغر ِد َيٍر ِٕهُ، 

 ؤوعِ دلؽمشخىُص، و لؽٕمىْ لردلا ؤوؽش ٘زٖ خٌَٕشَص َعقشفىْ زيشَمص ؤفمدذفدلدذَشوْ ِٓ .وخٌمذسخض خلخلالص ولر خٌعُّض
 وخٌعفىق وبرمُك خٌزخض،وخٌؾْىس زدٌمُّص خلحمُمُص خلإزذخُ ِشئوعُهُ لضى ؤِدٌٍَّؾدسوص ولشَص خٌعقشف لشد َفعك خلمجدي وخعْد 

. 1وَعقشف خلدىٍفىْ ِِ خٌضِٓ زشوق خلدسددسش وخلدؾدسوص خٌفدٍّص ولشَص خٌعقشف وخٌعّىنٌ .ٌمذسختهُ وِىخ٘سهُ في خًٌّْ

 بدخسش خلجىدش خٌؾدٍِص  -3
، ورٌه ِٓ خلاي 2و ٍ٘ ظمُٕص بدخسَص خّعّذتهد َُِْ خلداعغدض، فهٍ ظغدّذ٘د ًٍّ بٔعدؾ خٌغٍِ وخلخذِدض زإلً ظىٍفص

خٌعمغنٌ خٌذخجُ وخلدغعّش في لسعٍف ٔىخلٍ خلداعغص زفنً خٌذوس خلدهُ وخلمحىسٌ  خٌزٌ ٍَْسٗ خلدىٍف في ظٍه خٌٍُّْص، وٕ٘د 
سوضض ؤدزُدض خلإدخسش ًٍّ ِىمىُ بسىنٌ خٌْدٍِنٌ، لُػ ؤْ خلجىدش وبرغُٕهد زؾىً ِغعّش لا لؽىٓ برمُمٗ دوْ ظفدلٍ 

 خلدىٍف ولٕدّعٗ خٌذخخٍُص زبرخِؿ خلجىدش وظْدؤٗ ِِ خلدَّٕص في عسًُ لأعّدء ٌفىش خلجىدش، ولأْ خٌعّىنٌ لػعدؾ وخٔعّدجٗخلدىٍف 
 .3برمُمهد

 َ W,Ouchi 1981.ؤوؽٍ ٌىٌُدَ في فشق خًٌّْ خٌزخظُص ( Z) َٔشَص  -4

لُػ ظذسذ   ِٕهؿ ًّّ خٌفشَك ٌلإٔعدـُص وىخلذ ِٓ خلأعسدذ خٌتي ؤدض بلى لصدق خٌُدزدْ،Ouchiٔدلؼ وٌُدَ ؤوؽٍ 
بدخسش خٌؾشوص ؤّندء خٌفشَك ًٍّ لً خلدؾدوً خلأعدعُص وِهدسخض دَٕدُِىُدض خلجّدّص، وبرذد ٔيدق ِغاوٌُص خٌفشَك، وَىىْ 

ؤّندء خٌفشَك لغر ؤْ َىىٔىخ ِد٘شَٓ في ٍُّّدض ووعدجً خلاظقدلاض ، فخٌفشَك لشخ في ظيىَش ىشق خًٌّْ وخٌْلالدض خلخدفص
. 4دخخً خلجّدّص، وٍ٘ وعٍُص ِٓ وعدجً خٌعّىنٌ

 

 

                                                           
1

 .37، ؿ 2012 ، دخس خلحدِذ ٌٍٕؾش وخٌعىصَِ، خٌيسْص خلأولى، خٌعّىنٌ خلإدخسٌ في خٌْقش خلحذَػلزّىد لغنٌ خٌىخدٌ،  
2
 - S.Thamizhmanii, S.Hasan, A review on an employee empowerment in TQM practice, Journal of 

Achievements in Materials and Manufacturing Engineering, Volume39, Issue2, April 2010, P 204. 
 .27 ، ؿ  ِشـِ عسك روشٖلػٍ عٍُُ ٍِمُ، 3
4

،ؿ 2008ِذخً ٌعيىَش خلداعغدض،ّدلم خٌىعر خلحذَػ ٌٍٕؾش وخٌعىصَِ، ىسْص خلأولى، بسزذ ـ خلاسدْ،  :خلإدخسش زدٌؽمص وخٌعّىنٌسخٍِ جمدي ؤٔذسخوط، ّددي عدلم ِْدَْص ،  
123 . 
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 خلدعٍّْص  خلدَّٕص -5
وخٌزٌ َْشفهد ًٍّ ؤنهد خلدَّٕص خٌتي ظغّك ٌىً فشد فُهد زدلدؾدسوص وخٌعذخً في ظؾخُـ ( 1990 ) زُعش عُٕؿ وسخجذ٘د

ٌذَهُ ِٓ لذسخض وِهدسخض لإلذخغ خٌعغُنً و خٌعمغنٌ ٌعُّٕص ِهدسختهُ  وِٕدلؾص ِؾدوٍهد وخٌسمػ ّٓ لٍىلذد وخْ لغشزىخ ِد
 .1وِْدسفهُ وخبرختهُ ِٓ خـً برمُك ؤ٘ذخفهُ

: ؤزْدد بسىنٌ خٌْدٍِنٌ  وِسددجٗ : خلديٍر خٌؽدٌػ 
   عٕعٕدوي في ٘زخ خلديٍر ؤزْدد بسىنٌ خٌْدٍِنٌ في خٌفشُ خلأوي ِٓ خلاي خٌعيشق بلى خلأزْدد خلدعْذدش ٌٗ ورٌه لغر وـهدض 

 وـهدض َٔش خٌْذَذ ِٓ خٌسدلؽنٌ وخٌىعدذ ٌعّىنٌ خٌْدٍِنٌ، ثم ٔعٕدوي ِسددجٗ في خٌفشُ خٌؽدلٍ 
 بسىنٌ خٌْدٍِنٌ  ؤزْدد : خلأويخٌفشُ 

 خٌْذَذ ِٓ خٌسدلؽنٌ، ٘زخ ِد ؤدي بلى ٍهىس ؤزْدد ِعْذدش لذزخ بٌُهد   َْعبر بسىنٌ خٌْدٍِنٌ ؤلذ ؤُ٘ خلدقيٍمدض خٌتي ظيشق 
:  خٌعدلي ٍَخـ ؤُ٘ ظٍه خلأزْدد   (1.1)خلدقيٍك زةخعلاف وـهدض َٔش خٌسدلؽنٌ وخٌىعدذ ،وفُّد ٍٍَ خلجذوي

 ؤزْدد بسىنٌ خٌْدٍِنٌ : ( 1.1 )ـذوي 
خلأزـــْدد خلدـقذس 

Cook et al.,1997 )،ِىدفأض خلأدخء  خلدؾدسوص زدلدٍْىِدض وخلدْشفص
(clair,1997) ،ظذسَر خٌفشق ٌٍْٕدَص زدٌضزىْ  زٕدء خٌؽمص،خٌعإعُظ خلدغدجٍص وخلدغاوٌُص،خٍك خٌفشق
( Daft,2001) ،خٌمىش،خلدىدفأض           خلدهدسخض وخلدْشفص، خلدٍْىِدض

 ،ِدٍّخًٌّْ خلج خلاّعشخف وخٌعمذَش، خٌْذخٌص وخلإٔقدف، خلأخلالُدض، ومىق خٌغشك،( 2001خلدغشبي،)
خٌسُحص خٌقمُص          خلاظقدلاض خٌفْدٌص، خلدؾدسوص،

( Bodner,2003) ،ْخٌعذسَر، َُٔ خٌمُدط، خبزدر خٌمشخسخض، خٌعمغنٌ خلدغعّش، خلدٍْىِدض، خٌعشوُض ًٍّ خٌضزى 
ّلالص خٌفشَك ِِ خِخشَٓ في  خٌْلالص زنٌ ؤّندء خٌفشَك، ّلالص صِلاء خًٌّْ زدلدؾشف،

خلداعغص 
خلدْشفص وخلدهدسخض  خٌذُّ وخٌعمفُض، ظذفك خلدٍْىِدض وخلاظقدلاض، خلاععملاٌُص،( 2004ٍِمُ،)

( Mullins,2005) ،بزفُل خلدغعىَدض خلإدخسَص  خلأذِدؾ، خلاٌعضخَ، خلدؾدسوص
( Halvarson,2005) خلحشَص وخلاععملاٌُص،خلدؾدسوص زدلدٍْىِدض،خٌعذسَر،خٌغٍيص  وخٌمىش،دُّ خلإدخسش. 

(Isokaanta and 
Johansson2006) 

 خٌؽمص، خٌعسددٌُص، خلأفعدق، خلاععملاٌُص، خٌعإؼنً، خلحدٌص خٌيسُُْص ؤو خٌغىَص، بِىدُٔص خٌىفىي،
خٌْلالدض خلدعٕدعمص 

خٌمدزٍُص خٌعَُُّٕص خٌذخخٍُص  خلدغأٌص، خٌعنّنٌ وخلدؾدسوص، خٌىفىي بلى خلدٍْىِدض،خٌسٕه خٌذولي 
( Chelladurai,2006) ، خلدؾدسوص زدلدىدفأض  خلدؾدسوص زدلدْشفص، خلدؾدسوص زدٌمىش، ظقُُّ خٌىٍدجف

( Kreitner and kinicki,2007) ،فشق خًٌّْ  خٍك خلاععملاٌُص، خلدؾدسوص زدلدٍْىِدض
خلدىدفأض  خٌمىش، خلدْشفص، خلدٍْىِدض،( 2007خٌُدعشٌ ولزّذ، )

                                                           
 ٔدَف خٌْشزُص ٌٍٍْىَ خلإُِٔص، ـدِْص ،غنً ِٕؾىسش دوعىسخٖ ؤىشولص، (دسخعص ِمدسٔص ) خلإُِٔص في خلدَّٕدض خلإدخسٌ زدلإزذخُخٌعّىنٌ وّلالعٗ  ؽدجِ زٓ عْذ ِسدسن خٌمميدلٍ، 1

 .22ؿ .2011،خٌشَدك
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ظذُُّ  خلدىدفأض، خٌعذسَر خلدغعّش، فشق خًٌّْ، خلأ٘ذخف وخٌشئَص خلدغعمسٍُص، خٌؽمص خلإدخسَص،( 2007ّسىد وّسدط، )
خٌزخض 

( Gupta,2008) ،خٌمىش  خلدْشفص، خلدىدفأض، خلدؾدسوص زدلدٍْىِدض
( Aswathappa,2008) ،ُُخلدىدفأض  ُ٘ىً خٌىٍُفص، ٔؾدىدض خٌمُددش، خٌم َُٔ
( Mazdarani,2008 ،ُخلدىدفأض وظىفنً خلأـهضش وخٌعىٕىٌىـُد خٌذخفُْص، خٌعذسَر، خٌعيى 

(Slocum and Hellriegel,2009) ،خٌعإؼنً  خلاععملاٌُص، خلدْنى، ؽذش خٌسإط
( Karakoc and Yilmaz,2009) ،خٌؾخقُص   خلدىخسد، خٌعخقـ، خٌغٍيص

( Hasan,2010) ،خلحىخفض  خٌؽمص، خلاظقدلاض، خلدْشفص وخلدهدسخض
خلاظقدي خٌفدًّ وخٌعمفُض  فشق خًٌّْ،خٌعذسَر، ظفىَل خٌغٍيص،( 2010سخمٍ، )

، دخس ففدء ٌٍيسدّص وخٌٕؾش و خٌعىصَِ، ّّدْ خلأولى، خٌيسْص  خٌعّىنٌ وخلأذِدؾبدخسش بلغدْ د٘ؼ ـلاذ،وّدي ودٍُ ىد٘ش خلحغُني، : خلدقذس
. 72-71 ؿ ؿ،.2013،  خلأسدْ-
 

 1:ؤْ ٌٍعّىنٌ زْذَٓ سجُغُنٌ لعد ( spector,2001 )وَشي 

وَمقذ زٗ بوغدذ خٌْدٍِنٌ ِهدسخض خًٌّْ خلجّدٍّ ِٓ خلاي خٌعذسَر ولاعُّد ِهدسخض خٌعىخفك : خٌسْذ خلدهدسٌ  -
 .ولً خٌٕضخُ وخٌمُددش وزٕدء خٌؽمص

.  وَمقذ زٗ بّيدء لشَص وفلالُص خبزدر خٌمشخس ٌىً ؤّندء خلدَّٕص:خٌسْذ خلإدخسٌ -

: ؾ خٌذسخعص  خلدعّؽٍص في روععمىَ خٌسدلؽص زؾشق خلدفقً  لأُ٘ خلأزْدد وخٌتي تم خععخذخِهد في زٕدء لظى

و٘ى ِٕك خلحك في خٌعقشف وبّيدء خٌقلالُدض خٌلاصِص ٌلأفشخد ٌعّىُٕهُ ِٓ لشدسعص ؤّّدلذُ  :  ظفىَل خٌغٍيص -1
لؽعٍه  خٌزٌ زقىسش ظنّٓ برمُك خلأ٘ذخف، و٘ى َْذ ـضء ِهُ في بسىنٌ خٌْدٍِنٌ، فدٌعفىَل ٘ى ِٕك خٌشجُظ

خٌقلالُدض في خلدغعىي خلإدخسٌ خلأًٍّ بلى خلدشئوعنٌ في خلدغعىي خلأدلٌ لك بفذخس خلأوخِش و خبزدر خٌمشخسخض دوْ 
  2.خٌشـىُ بلى خٌشجُظ خلدسدؽش في لذود خٌقلالُدض خلدّٕىلص لذُ

  
 بْ لشَص خٌعقشف ظْذ خٌْدًِ خلأوؽش ؤلعُص في بسىنٌ خٌْدٍِنٌ لأنهد ظعنّٓ ِٕك خلأؽخدؿ : خلحشَص وخلاععملاٌُص  -2

خٌْدٍِنٌ عْص خٌعقشف في خٌٕؾدىدض خلخدفص زدلدهّدض خٌتي لؽدسعىنهد، ؤِد خلاععملاٌُص فعؾنً بلى بٌغدء دوس خلدؾشفنٌ في 
 .3خيىه خٌٍُّْدض وِٕك خٌْدٍِنٌ فلالُدض وخعْص زةبزدر بـشخءخض رخض ِغدلدض ؤوعِ وةّددش خلذُىٍص

                                                           
1

 .267ؿ  ،ِشـِ عدزك ظُغنً صخ٘ش، 
2

، ؿ 2012، لرٍص وٍُص زغذخد ٌٍٍْىَ خلالعقددَص،خٌْذد خٌؽدلٍ وخٌؽلاؼىْ، خؼش خٌعّىنٌ خلإدخسٌ ًٍّ خٌشمد خٌىٍُفٍ ٌذي خٌْدٍِنٌ في ُ٘حص خٌعٍُُْ خٌعمنيففدء ـىخد ّسذ خلحغنٌ،  
84. 

، 2، لرٍص خلدؽنى ٌٍٍْىَ خلإدخسَص و خلإلعقدَص، خلمجٍذخٌذَىخُٔص/ دسخعص ظيسُمُص في خٌؾشوص خٌْدِص ٌٍقٕدّدض خلديدىُص )ظإؼنً ؼمدفص خٌعّىنٌ في َِّٕدض خٌعٍُْ ؤؼنً ّسذ خلأِنً لغىلٍ، 3
 . 37، ؿ2012 ،3خٌْذد
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ٍ٘ لرّىّدض فغنًش ِٓ خلأؽخدؿ ظْضص وظذُّ ٔفغهد زٕفغهد وظمىَ زدلأّّدي َىُِد، ؤٌ ؤْ ٘زٖ : خًٌّْ فشق -3
فهٍ خٌتي بزيو وظٕفز وظشخلر ؤّّدلذد ٌعممُك بٔعدؾ ِعُّض ِٓ  .خلمجّىّص ِٓ خلأؽخدؿ ظًّْ عىَص زؾىً ِغعّش

ففىشش ظؾىًُ فشق ًّّ ِعّدعىص ظادٌ بلى .خلاي ظمغُُ خلدهّص خٌىٍُص بلى ِهدَ خفغش وِهدَ فشُّص وِعخققص
َعىخفش دسـص ولاء ّدٌُص ِٓ خٌؾخـ ٌٍفّدّص خٌتي َٕعٍّ  خععغلاي ؤلقً ىدلص ِعدلص ٌذي خٌْدٍِنٌ زؾشه ؤْ

ٔعهدء بَٕعهٍ ذ  ؤٌ لاخلاععّشخسبٌُهد،فدٌفشَك َْعبر خٌشوُضش خلأعدعُص ٌٍهُىً خٌعٍَُّٕ ٌٍّاعغص فهى َعُّض بخدفُص 
 .1 خلدهّص ؤو خلدؾشوُ زً َؾًّ ودفص خلأٔؾيص في خلدَّٕص

 ظْذ خلدؾدسوص زدلدٍْىِدض ؤلذ خلأزْدد خلأعدعُص ٌعّىنٌ خٌْدٍِنٌ، فدلدذخً خٌشجُغٍ ٌعيسُك :خلدؾدسوص زدلدٍْىِدض -4
خٌعّىنٌ َْعّذ ًٍّ ِذي بظدلص خلدٍْىِدض ّٓ وُفُص عنً خلأّّدي في خلداعغص ؤِدَ جمُِ خلأؽخدؿ فُهد، ؤٌ ؤْ 

فنلا ّٓ  خلخيىش خلأولى في زٕدء ِاعغص ِعّىٕص ظىّٓ في بظدلص خلدٍْىِدض ّٓ خلأ٘ذخف خلدَّٕص وخععشخظُفُدتهد،
 .2ِىخصٔعهد وِىخسد٘د وىدلعهد خلإٔعدـُص ولققهد خٌغىلُص وؤعىخق خلأعهُ وخلإٔعدـُص

َمقذ زدٌعذسَر ظضوَذ خٌْدٍِنٌ زإلذغ خلدْدسف و خٌعمُٕدض وخلدهدسخض خٌتي لؽىٓ ِغدّذظٗ في : ظذسَر خٌْدٍِنٌ  -5
 فدٌعذسَر لػغٓ ِٓ ؤدخء خٌفشد ٌٍّْٗ،ولغٍْٗ زُْذخ ّٓ ِشخـْص سئعدجٗ في 3خلصدص خلأّّدي زؾىً دلُك ووفدءش ّدٌُص،

وً فغنًش ووسنًش بزـ زٍّْٗ،وَضَذ ِٓ خّعّددٖ ًٍّ ٔفغٗ في خلصدص وخـسدظٗ وؤدخء ِغاوٌُدظٗ وَشفِ ِٓ ِغعىي 
 .4ؼمعٗ زٕفغٗ ولذسظٗ ًٍّ خبزدر خٌمشخسخض وِٓ ٘زخ خلدٕيٍك ،فةْ خٌعذسَر َْذ ِٓ ؤُ٘ ِفدظُك وِعيٍسدض خٌعّىنٌ

 ِسددت بسىنٌ خٌْدٍِنٌ: خٌفشُ خٌؽدلٍ 

 ٌىٍّص خلأولىؤْ ؤعدعُدض بسىنٌ خٌْدٍِنٌ ظعىىْ ِٓ عسْص ِسددت ِغعّذش ِٓ خلألشف  (stirr.2003 )    َشي
Empower 5 لُػ لؽؽً وً لشف ِٓ ٘زٖ خٌىٍّص ِسذؤ ِٓ خلدسددت: 

1.   Education( E) ٌلُػ َٕسغٍ ظٍُُْ وً فشد في خلداعغص لأْ خٌعٍُُْ َادٌ بلى صَددش فدٍُّص : ظٍُُْ خٌْدٍِن
 .خٌْدٍِنٌ فُهد،خلأِش خٌزٌ َادٌ زذوسٖ بلى لصدلهد

                                                           
1

  بدمدفَص خٌٕففخلأٍُ٘ص دسخعص خععيلاُّص برٍٍُُص ِسخء ُّٕص ِٓ خٌعذسَغُنٌ في خٌىٍُدض  (دوس بسىنٌ خٌْدٍِنٌ في خلدُضش خٌعٕدفغُص خلدغعذخِص ودٍُ خٌْٕضٌ،،  خننًؤِنًش 
 .73، ؿ 2014 ،01، خٌْذد16، لرٍص خٌمددعُص ٌٍٍْىَ خلإدخسَص وخلالعقددَص، خلمجٍذ (خلأؽشف

2
، 31، لرٍص وٍُص زغذخد ٌٍٍْىَ خلالعقددَص خلجدِْص، خٌْذد(دسخعص برٍٍُُص ِسخء ُّٕص ِٓ ِىٍفٍ خلذُحص خٌْدِص ) خؼش بسىنٌ خٌْدٍِنٌ في خلاٌعضخَ خٌعٍَُّٕ زدعُ ّسذ خلحغنٌ، 

 .265،ؿ 2012
3

 .145، ؿ 2012، ، دخس وخجً ٌٍٕؾش وخٌعىصَِخلأولى، خٌيسْص  خلدغعؾفُدضبدخسشخٌمُددش ِذخً في لغنٌ فدلح عٍُّدْ خٌمندش،  
4

فشُ /خٌٕفيُص دسخعص ُِذخُٔص ًٍّ ُّٕص ِٓ خٌْدٍِنٌ في خٌؾشوص خٌْدِص ٌعىصَِ خلدٕعفدض )برًٍُ وخلِ بسىنٌ خٌْدٍِنٌ  ّسدط خلحّنًٌ، زؾدس ودًِ ؽىنً خٌىىُفٍ، سصولٍ ّسدط،ؤ 
. 92ؿ  ،2012،  07خٌْذد ،260خلمجٍذ   وخلالعقدد ٌٍذسخعدض خلالعقددَص ،خلإدخسشلرٍص وٍُص  ،(خلأوعوخٌفشخض 

5
. 32-31ؿ ؿ ، 2012، دخس ـٍُظ خٌضِدْ ٌٍٕؾش وخٌعىصَِ، ّّدْ، خؼش خٌعّىنٌ ًٍّ فدٍُّص خلدَّٕصّّدد ٍٍّ خلدهنًخض،  
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2.  Motivation ( (Mفًٍْ بدخسش خلداعغص ؤْ بزيو ٌىُفُص ظؾفُِ خلدشئوعنٌ ٌعمسً فىشش خٌعّىنٌ  :  خٌذخفُْص
وزٕدء فشق خًٌّْ،وخّعّدد عُدعدض  وٌسُدْ دوسُ٘ خلحُىٌ في لصدق خلداعغص ِٓ خلاي زشخِؿ خٌعىـُٗ وخٌعىُّص،

 .خلأزىخذ خلدفعىلص ٌٍْدٍِنٌ ِٓ لسً خلإدخسش خٌٍُْد
3. (P) Purpose ـهىد خٌعّىنٌ ٌٓ َىعر لذد خٌٕفدق ِد لم َىٓ ٌذي وً فشد في خلدَّٕص خٌفهُ بْ: خٌغشك 

خٌىخمك وخٌعقىس خٌعدَ ٌفٍغفص خلداعغص وِهّعهد وؤ٘ذخفهد، بْ فٍر ٍُّّص بسىنٌ خٌْدٍِنٌ  ٍ٘ خلاععخذخَ خلدخيو 
 .وخلدىـٗ ٌلإِىدٔدض خلإزذخُّص ٌلأفشخد ٌعممُك ؤ٘ذخف خلدَّٕص

4.   Ownership( O)  َمعشق : خلدٍىُصstirr  ِْددٌص ٌعّىنٌ خٌْدٍِنٌ ظعىىْ ِٓ ؼلاؼص ؤلشف َغُّهد(As3) 
 خلصدص= خلدغدءٌص + خٌغٍيص :  ٌْٕدفش خلدْددٌص وٍ٘ خلأولىبسؽً خلألشف 

    Achievement.   Authority + Accountability = وٌعممُك خلالصدص فةْ ًٍّ خلإدخسش وخٌْدٍِنٌ فُهد
وخلدغحىٌُص لؽىٓ ؤْ ظىىْ لشعْص ٌٍْدٍِنٌ خدفص برخ تم ظؾفُْهُ ًٍّ ظمذلَ ؤفىدسُ٘  ، لسىي خلدغاوٌُص ّٓ ؤفْدلذُ ولشخسختهُ

 .ٌلإدخسش خٌٍُْد وودْ ِغّىق لذُ لشدسعص عٍيدتهُ ًٍّ ؤّّدلذُ

5. Willingness to change(  W) ًبْ ٔعدجؿ خٌعّىنٌ لؽىٓ ؤْ ظشؽذ خلداعغص بلى خٌيشق : خٌشغسص في خٌعغُن
 .خلحذَؽص في ؤدخء ِهدِهد، وِد لم ظؾفِ خلإدخسش خٌٍُْد وخٌىعيً خٌعغُنً فةْ وعدجً خلأدخء ععادٌ بلى خٌفؾً

6. Ego Elimination (E) :  ظمىَ خلإدخسش في زْل خلألُدْ زةفؾدي زشخِؿ خٌعّىنٌ لسً خٌسذء زعٕفُز٘د،وّد
َعقف زْل خلدذَشَٓ بحر خٌزخض وبظسدُ خٌّٕو خلإدخسٌ خٌمذلَ خلدعّؽً في خٌغُيشش وخٌغٍيص، وََٕشوْ بلى خٌعّىنٌ 

ًٍّ خٔٗ برذ لذُ،ٌُظ ىشَمد ٌعمغنٌ ِغعىي خٌعٕدفغُص وخٌشبحُص ٌٍّاعغص، ؤو فشفص ٌّٕىُ٘ ؽخقُد وّذَشَٓ 
 .ووّىـهنٌ 

7.  Respect (R) َبْ  خلأعدط في خٌعّىنٌ ٘ى خلاّعمدد زإْ وً ّنى في خلداعغص لددس ًٍّ خلإعهدَ : خلالعشخ
فةْ ٍُّّص خٌعّىنٌ ٌٓ  وِد لم َؾىً خلعشخَ خٌْدٍِنٌ فٍغفص ـى٘شَص في خلداعغص، فُهد ِٓ خلاي ظيىَش خلإزذخُ فُهد،

 .ظمذَ خٌٕعدجؿ خلدشـىش ِٕٗ

 

 

 

 

 



 

12 

 

 خلاىدس خٌَٕشٌ : خٌفقً خلاوي        

 

 ِسددت خٌعّىنٌ  : (  1.1 )  سلُ خٌؾىً                                    
 
  

  

 

 

 

 

 

 

 

 عسك ِٓ بّذخد خٌسدلؽص زٕدءخ ًٍّ ِد: خلدقذس 

 
 :ِعيٍسدض بسىنٌ خٌْدٍِنٌ : خلديٍر خٌشخزِ 

 

 : 1ٍٍَ وخلدعّؽٍص فُّد خلأعدعُص جمٍص ِٓ خلدعيٍسدضلتى َعُ خٌعيسُك خٌٕدـك ٌٍُّْص بسىنٌ خٌْدٍِنٌ في خلداعغدض، لازذ ِٓ ظىفش 
  ؛فذق خلدَّٕص وـذَعهد في ِٕك خلحشَص ٌىً خلدغعىَدض وخٌعؾىُلاض في خلداعغص .1
 ؛خٌعضخَ خلداعغص زذُّ خٌْدٍِنٌ وبعٕددُ٘ خّعّددخ ًٍّ ِذخخً خلدؾدسوص وخلأذِدؾ وخٌعّىنٌ .2
 ؛خععسذخي خٌشلدزص خلدسدؽشش زدٌشلدزص خٌزخظُص مّٓ َِٕىس خٌؽمص خلدعسددٌص زنٌ خلإدخسش وخٌْدٍِنٌ .3
 ؛خٌعضخَ خلدَّٕص زعذسَر خٌْدٍِنٌ وظإٍُ٘هُ لدّدسعص خلأدوخس خلجذَذش في ًٍ خٌعّىنٌ .4
 ؛مّدْ ظىخفش َُٔ فدٍّص ٌٍٍّْىِدض وخلاظقدلاض .5
  ؛ظإًُ٘ خلإدخسش وظيىَش بِىدٔدتهد لدّدسعص ؤدوخس٘د في ًٍ خٌعّىنٌ .6

                                                           
1

ؿ  ،2009ىسْص   ّّدْ، خلأسدْدخس خٌُدصوسٌ ٌٍٕؾش وخٌعىصَِ، ، خٌؽدٌؽصخلأٌفُص خلأّّدي خٌعّىنٌ وخلعقددَدض خٌؽمص في َِّٕدض  بدخسشخحمذ ٍٍّ فدلح، صوشَد ِيٍه خٌذوسٌ، 
 .101-99ؿ،

 

 ظٍُُْ خٌْدٍِنٌ

 

 ِسددت خٌعّىنٌ

 

 خٌذخفُْص

 

 خلالعشخَ

 

 خٌغشك

 

 ٔىشخْ خٌزخض

 

 خلدٍىُص

خٌشغسص في 
 خٌعغُنً



 

13 

 

 خلاىدس خٌَٕشٌ : خٌفقً خلاوي        

 ؛مّدْ ظذفك خلدٍْىِدض بجُِّ خلابذد٘دض و لدَُْ خلدغعىَدض .7
  .ظىفنً  خلدىخسد خٌلاصِص ٌنّدْ خٌعيسُك خٌفدًّ لخيو خٌعّىنٌ .8

 

 : خٌعدليوّد ٘ى ِىمك فٍُ خلجذوي خلدعيٍسدض خٌعَُُّٕص ٌعيسُك خٌعّىنٌ  لؽىٓ برذَذو 
خلدعيٍسدض خٌعَُُّٕص ٌعيسُك خٌعّىنٌ  : ( 2.1)ـذوي  

خلالغدزُص خٌغٍسُص خلدعيٍسدض 

خلذُىً خٌعٍَُّٕ 
ُ٘ىً سسمٍ،وٍفص  دسـدض ّدٌُص ِٓ خلدشوضَص،

ِٕخفنص،ِٕعفدض وخذِدض ُِْدسَص 
ِشوضَص وسسمُص وخىحص ؤو ىسمد  لا

ظٕىُ وسنً في خلدٕعفدض  لالعُدـدض خٌضزدجٓ،
وخلخذِدض 

خٌؽمدفص خٌعَُُّٕص 

َغّك  ٍُّّدض وفىءش ولا ،(ِغعمشش )ؼدزعص 
ٔمذ خلأفىدس  عُدعدض دخخٍُص، زدلأخيدء،
بذٕر  ِٕدفغص دخخٍُص غنً زٕدءش، خلجذَذش،

خلدخدىش وخٌعشوُض خلدفشه ًٍّ خٌىمِ خٌشخ٘ٓ 

خٌعؾدوس  خلإٔقدف، ِؾدسوص، ظٍُْ، ِشؤص،
ظمذَش وِىدفأض، خٌُِص ٌعيىَش  في خلأفىدس،

 ظذفك فدًّ ٌلأفىدس، خلأفىدس خلجذَذش،
خٌشئَد خلدؾعشوص 

ظقُُّ خٌىٍُفص 

ظىٕىٌىـُد لزذدش ِٓ  ِهّدض سوظُُٕص وِىشسش،
خذِص  لسً خلجهدض خٌٍُْد ٌعىمُك ظذفك خًٌّْ،

خٌضزىْ في خلأِذ خٌمقنً فمو في خلدىدْ خٌزٌ 
ظمذَ فُٗ خلخذِص 

 ظىٕىٌىـُد ِشٔص، ِهدَ غنً سوظُُٕص، ِْمذش،
خٌعإوُذ ًٍّ ِؾدسوص خٌضزىْ وزٕدء ّلالدض 

ِغعّشش ِْٗ 

خٌىفىي بلى خلدىخسد 
 خٌىفىي بلى خلدىخسد خٌلاصِص ِٓ خلأِىخي،خلدىخسد ٔددسش وغنً ِعىفشش 

خلدٍْىِدض  خٌعغهُلاض، خلدىخد،
ِىدفأض خٌْدٍِنٌ 

وخلددٌىنٌ 
خٌْدٍِنٌ َىىٔىْ ِغدلعنٌ ؤو ِدٌىنٌ غنً ِىـىدش ؤو لٍٍُص 

ولػدوٌىْ خلاععؽّدس ٌعممُك لصدق خلداعغص 

خقدجـ وِهدسخض 
خٌْدٍِنٌ 

 ؼمص لٍٍُص زدٌٕفظ، برفُض ِٕخفل ٌلالصدص،
سلدزص خدسـُص ِىـهص 

خلطفدك ِهدسش خٌْدٍِنٌ سبدد ظىىْ ِفُذش 
 لأنهد ظعيٍر ززي ـهىد ؤوؽش في خٌعّىنٌ،

ؼمص ّدٌُص زدٌٕفظ  خٌْدٍِنٌ بحدـص ٌلالصدص،
سلدزص دخخٍُص ِىـهص  ووفدءش رخظُص،

خلاععملاٌُص 
وُف َعُ ظإدَص  لشَص لٍٍُص في خٌمشخسخض،

خٌشلدزص دخجّد ظىىْ ِٓ لسً خلجهدض  خًٌّْ؟،
ّٓ خًٌّْ  خٌٍُْد خلدغاوٌص

 لؽعٍه خٌْدٍِىْ خلحشَص في خبزدر خٌمشخسخض ،
ِد خًٌّْ خٌزٌ لغر ؤْ َمىِىخ زٗ، ووُف 
ظعُ ظإدَعٗ؟ لذُ خلحك في خٌشلدزص ًٍّ خًٌّْ 

ِشظفْص ِٕخفنص خٌؽمص خلدعسددٌص 
َعُ خخعُدسٖ ِٓ لسً ؤّندء فشَك خًٌّْ َعُ خخعُدسٖ ِٓ لسً خلإدخسش خخعُدس خٌمدجذ 

دوس خٌمدجذ 
خٌمدجذ َىىْ ٌٗ دوس في برذَذ خلأ٘ذخف لا لؽعٍه خٌمدجذ ؤٌ لظىرؾ  ٌعّىنٌ خٌغٍىن 

َغدّذ جمدّدض خًٌّْ،َسنٌ خٌؽمص  خلدٕدعسص،
في خٌْدٍِنٌ 
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دسخعص ظيسُمُص ِمدسٔص زنٌ خٌميدّنٌ ) في خلدَّٕدض خلخذُِصخلإدخسٌخٌعّىنٌ ؽزي خحمذ ٍّىخْ،ّسذ خٌشحمٓ ّسذ خلله ّسذ خٌشحمٓ، : خلدقذس
 112-111،ؿ ؿ،2011،خلأوي خلمجٍذ خٌغدزِ ودٔىْ 27 لرٍص خٌٍْىَ خلالعقددَص،خٌْذد ،(خٌْدَ وخلخدفص في لزدفَص خٌسقشش

:  لظدرؾ بسىنٌ خٌْدٍِنٌ:  خلديٍر خلخدِظ 
 ظغدّذ ًٍّ فهُ وبرًٍُ ِفهىَ خٌعّىنٌ   ٕ٘دن خٌْذَذ ِٓ خٌّٕدرؾ خٌتي لذِهد خٌسدلؽىْ لىي ِىمىُ بسىنٌ خٌْدٍِنٌ وخٌتي

 : ِد ٍٍَلصذ وِٓ ؤُ٘ وؤؽهش ظٍه خٌّٕدرؾ ، سوضض في لرٍّهد ًٍّ ظىمُك وُفُص ظيسُك خٌعّىنٌ في خلداعغدضوخٌتي 

 (خٌعمفُض خٌفشدٌ ) 1988ّدَ   Conger and Kanungoؤلظىرؾ  -1
َمىَ ٘زخ خلدذخً ًٍّ خٌذخفُْص خٌفشدَص ٌٍعّىنٌ و٘ى ظْضَض خٌؾْىس زدٌفدٍُّص خٌزخظُص ٌٍْدٍِنٌ ِٓ خلاي خٌعْشف ًٍّ 

خٌَشوف خٌتي ظْضص خٌؾْىس زدٌنْف وخًٌّْ ًٍّ بصخٌعهد وخٌعغٍر ٍُّهد زىخعيص خلدّدسعدض خٌعَُُّٕص خٌشسمُص 
 1وخٌىعدجً غنً خٌشسمُص خٌتي ظْعّذ ًٍّ ظمذلَ خلدٍْىِدض ّٓ خٌفدٍُّص خٌزخظُص 

 2: خمظ ِشخلً ٌٍُّْص خٌعّىنٌ ظعّؽً فُّد Conger and Kanungoٍٍَولذ لذد لظىرؾ 
في ٘زٖ خلدشلٍص ظمىَ خلداعغص زعؾخُـ خٌَشوف دخخً خلداعغص وخٌتي ظغسر في خٌؾْىس زفمذخْ :  خلأولىخلدشلٍص  -

مْف َٔدَ خلاظقدلاض، مْف لُُ خٌعمفُض، مْف ؤو غُدذ  خٌَٕدَ خٌسنًولشخىٍ، ِؽً خٌمىش زنٌ خٌْدٍِنٌ
ّٕذ٘د  و .وٕ٘د لازذ ًٍّ خلإدخسش ؤْ ظًّْ ًٍّ خٌعمقٍ وخٌعْشف ًٍّ خلأعسدذ خٌتي ؤدض بلى رٌه خٌؾْىس.خٌعذسَر

 .لؽىٓ ٌٍّاعغص ؤْ ظعسني بععشخظُفُص ٌٍعّىنٌ لإصخٌص ظٍه خٌَشوف
خععخذخَ ؤعدٌُر بدخسَص ِؽً خلإدخسش زدلدؾدسوص، خلدىدفإش خلدشظسيص زدلأدخء زغُص بصخٌص خٌْىخًِ خلدغسسص   :خلدشلٍص خٌؽدُٔص -

  .ٌؾْىس خٌْدٍِنٌ زفمذخْ خٌمىش و ظضوَذ خٌْدٍِنٌ بدٍْىِدض ّٓ فْدٌُعهُ خٌزخظُص
خلدىدعر خٌغنً فْدٌص، : َعُ ظمذلَ ٍِْىِدض ّٓ خٌفدٍُّص خٌزخظُص ٌٍْدٍِنٌ ورٌه زةععخذخَ ؤسزِ ِقددس  :خلدشلٍص خٌؽدٌؽص -

 . خٌْدىفُصخلاععؽدسشخٌعفدسذ خلدٕفضش، خلإلٕدُ خٌٍفٍَ، 
 َعُ خععمسدي خٌْدٍِنٌ ٌعٍه خلدٍْىِدض عُؾْش خٌْدٍِنٌ زدٌعّىنٌ ِٓ خلاي خٌضَددش في خلجهذ ؤْزْذ  : خلدشلٍص خٌشخزْص -

 . زدٌفدٍُّص خٌزخظُص وخلاّعمددخلدسزوي ِٓ ىشفهُ ، وظىلْدض خلأدخء 
. خٌعغُنً في خٌغٍىن ِٓ خلاي بفشخس وِسددؤش خٌْدٍِنٌ لإلصدص ؤ٘ذخف خلدهّص خلدْيدش لذُ : خلدشلٍص خلخدِغص -
 (خٌعّىنٌ خلدْشفي  ) 1990ّدَ  Thomas and Velthouse  لظىرؾ  -2

، لُػ ظسنى خٌىدظسدْ 1988 ّدَ Conger and Kanungoلدَ ٘زخ خٌّٕىرؾ ًٍّ بوّدي ِدلذِٗ لظىرؾ 
صَددش في برفُض خلدهّدض خٌذخخٍُص خٌتي ظعنّٓ خٌَشوف خٌْدِص "لظىرؾ خٌعّىنٌ خلإدسخوٍ خٌزٌ َْشف خٌعّىنٌ زإٔٗ 

                                                           
1

ؿ  ، 2013، لرٍص وٍُص زغذخد ٌٍٍْىَ خلالعقددَص خلجدِْص، خٌْذد خٌغددط وخٌؽلاؼىْ ،خؼش بسىنٌ خٌْدٍِنٌ في خٌعيىَش خٌعٍَُّٕ عُف خٌذَٓ ّّدد خحمذ، ّدٌُص ـىخد لزّذ ٍٍّ، 
167. 

2
. 144ؿ ،  ِشـِ عدزكّددي ٘ددٌ خٌسغذخدٌ،سخفذ حمُذ خلحذسخوٌ، 
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ولذ لذد ٘زخ خٌّٕىرؾ ، 1"ظْىد زقفص ِسدؽشش ٌٍّهّص خٌتي َمىَ بهد خٌتي زذوس٘د ظٕعؿ خٌشمد وخٌعمفُض ٌٍفشد وخٌتي
: 2ؤسزْص ؤزْدد ٔفغُص ٌٍعّىنٌ وخٌتي ظْعبر٘د ؤعدط ٌعّىنٌ خٌْدٍِنٌ وٍ٘ 

ََش بلى خٌغٍىن فُهد ًٍّ خّٔٗ َُّىٓ ؤْ ًَّْ خخعلافًد فُّد َعٍّْك : خٌعإؼنً خلحغٍ خلإدسخوٍ  -1 وٍ٘ خٌذسـص خٌتي َُٕ
 زةلصدص خلذذف وخلدهّص خٌتي زذوس٘د برذغ خٌعإؼنً خلدمقىد

 وٍ٘ خٌذسـص خٌتي َؾْش فُهد خٌفشد زإّٔٗ لؽعٍه خلدهدسش ٌٍمُدَ زإدخء خلأٔؾيص زةظمدْ :خلجذخسش -2
 و٘ى ؽْىس خٌفشد زمُّص وِْنى ٍّّٗ : خلدْنى -3
 .لُػ َؾْش خٌفشد زإٔٗ لؽعٍه خلحشَص زةخعُدس خٌسذخجً و خٌمُدَ زدبزدر خٌمشخس خلدٕدعر: لشَص خلاخعُدس -4

  (خلدٕدن خٌعٍَُّٕ ) 1995 ّدَ Bowen and Lawlerلظىرؾ  -3
َمىَ ٘زخ خٌّٕىرؾ ًٍّ بفعشخك ؤْ ظىفنً زُحص ًّّ ظؾفِ ًٍّ خلإزذخُ وخلإزعىدس وخٌعفىنً خلإععشخظُفٍ في ؤدخء 

وَؾنً  خلأٔؾيص وخلدهدَ بهذف ظيىَش ِغعىَدض خلأدخء، وبرمُك ٔعدجؿ خلغدزُص ظغهُ في صَددش خٌشمد خٌىٍُفٍ ٌٍْدٍِنٌ،
Bowen and Lawler 3: بلى ؤْ بؽسدُ خلعُدـدض ّّلاء خلدَّٕص وخلدغعفُذَٓ ِٓ بٔعدـهد وخذِدتهد َعيٍر 

 ؛بّددش ظَُُٕ خٌفٍغفص خلإدخسَص  
 ؛خٌعخٍٍ ّٓ خلأعدٌُر خلإدخسَص خٌعمٍُذَص 
 ظذُُّ خلدؾدسوص في خبزدر خٌمشخس. 

ولػذد ٘زخ خٌّٕىرؾ خيىخض ُِْٕص ًٍّ خلإدخسش بظسدّهد ٌعيسُك خٌعّىنٌ زغهىٌص ورٌه وّد ٘ى ِىمك في خلجذوي 
 : (3.1)سلُ 

 Bowen and Lawlerلظىرؾ  : (3.1)خلجذوي 
خٌٕعدجؿ زٕدء خٌعّىنٌ خلأعدٌُر خلإدخسَص 

بلغدد ٔمده لىش لشدسعص خلإدخسش ّٓ ىشَك خلإؼشخء  - ؤ
خٌىٍُفٍ وزٕدء فشق خًٌّْ خٌزخظُص 

سمد خٌْدٍِنٌ ّٓ ؤدخجهُ خٌغُيشش وخٌعفذَذ في خًٌّْ 

فعك لٕىخض خلاظقدي وظضوَذ خٌْدٍِنٌ وخٌىلىف ًٍّ  - ذ
خٌعغزَص خٌشخـْص ّٓ ىشَك خٌّْلاء وخلدٕدفغنٌ ولُدط خلأدخء 

برمُك خلدضَذ ِٓ خٌىٍّ زسُحص خًٌّْ 
وـٍر ِشؤص ؤوؽش في ؤدخء خٌىٍدجف 

دخفُْص ؤوؽش لضى خًٌّْ 

صَددش بلغدط خٌْدٍِنٌ زدلدغاوٌُص ظيىَش ؤدخء خٌْدٍِنٌ وبرًٍُ خٌٕعدجؿ ٌعيىَش زُحص خًٌّْ - ؾ
ولُّص خلأٌفص في خًٌّْ 

برمُك خٌىلاء وخلأعّدء خٌعٍَُّٕ 

خٌعمفُض ِٓ خلاي سزو خلأدخء بجىدش خلخذِص وؤدخء - د
 خلأفشخد وخلمجّىّدض

زٕدء ؼمدفص ظَُُّٕص ظغهُ في بؽدّص 
ـى خلأٌفص في ًّّ خلأفشخد 

برمُك خلأدخء وفمد ٌٍّىخففدض خلديٍىزص 
وبرمُك ّىخجذ لرضَص ٌٍّاعغص وبرمُك 

 خلأفشخد خٔعّدء
 39ؽدجِ زٓ عْذ ِسدسن خٌمميدلٍ، ِشـِ عدزك،ؿ :          خلدقذس

                                                           
1

. 113ؿ  ، ِشـِ عدزكّسذ خٌشحمٓ ّسذ خلله ّسذ خٌشحمٓ، حمذ ٍّىخْ،ؤؽذي  
2

ؿ ، 2015  دوعىسخٖ،ؤىشولصـدِْص خٌذوي خٌْشزُص  ،خلإدخسَصخلدَّٕص خٌْشزُص ٌٍعُّٕص  ، خلدْشفصبدخسش خٌعّىنٌ خٌعٍَُّٕ ًٍّ ٍُّّدض بععشخظُفُصؼش ؤ لغنٌ ِىعً لدعُ خٌسٕدء، 
. 30،31ؿ 

3
 38ؿ  ِشـِ عدزك، ؽدجِ زٓ عْذ ِسدسن خٌمميدلٍ، 
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 خلاىدس خٌَٕشٌ : خٌفقً خلاوي        

  2001ّدَ  Davis لظىرؾ   -4
: 1 ؤْ ٕ٘دن ّؾش ىشق لؽىٓ ٌٍّذَشَٓ بظسدّهد ٌعّىنٌ ّدٍُِهُ و2001ٍ٘ فيDavisخلعشق   

 لغر ؤْ ظىىْ خلدهدَ خلديٍىزص ِٓ خٌْدًِ ِْشوفص ولزذدش، ولغر ؤْ َىمك خلدذَش :خٌعّىنٌ ِٓ خلاي خلدغاوٌُدض  .1
ٌٍْدًِ دوسٖ في خًٌّْ وِىلْٗ ِٓ خًٌّْ في خلداعغص  وىً و٘زخ َادٌ بلى ظىىَٓ بلغدط زدلاِعلان وخلألعُص وَضَذ 

 . خلدغاوٌُص
َعُ خٌعّىنٌ دوْ خٌقلالُدض، لُػ ََهش خٌْدٍِىْ حمدعد وبزذخّد ؤوؽش ّٕذِد  لا: خٌعّىنٌ ِٓ خلاي خٌقلالُدض .2

وًٍّ خٌشغُ ِٓ رٌه لغر ؤْ َىىْ ٔيدق ٘زٖ خٌقلالُص لزذدش فُّد  َىىْ ٌذَهُ زْل خٌقلالُدض خلدعٍْمص زٍّْهُ،
 .َعٍْك زدًٌّْ خلدسدؽش ٌٍْدًِ ٔفغٗ

 لغر ومِ خلدْدَنً ٌعمفُض خٌْدٍِنٌ وبسىُٕهُ ِٓ خٌىفىي بلى خلإِىدُٔص :خٌعّىنٌ ِٓ خلاي خلدْدَنً وخلأدخء خلدؽدلي .3
 . خٌمقىي

خٌعذسَر ّٕقش ؤعدعٍ ٌعضوَذ خٌْدٍِنٌ زدٌؽمص وخلدهدسخض خٌلاصِص لأدخء  َْذ: خٌعّىنٌ ِٓ خلاي خٌعيىَش وخٌعذسَر .4
 .ٌزخ ًٍّ خلداعغص ؤْ برشؿ ًٍّ ظيىَش ِهدسخض ِىٍفُهد ؤّّدلذُ؛

خٌْدٍِىْ بحدـص بلى خلدْشفص لتى َعّىٕىخ ِٓ ببزدر خٌمشخسخض خلدعٍْمص  بْ: خٌعّىنٌ ِٓ خلاي خلدْشفص وخلدٍْىِدض .5
 .زٍّْهُ، ٌزخ ظْذ ِؾدسوص خلدٍْىِدض ّٕقش ِهُ وؤعدعٍ ٌٕفدق خٌعّىنٌ 

خٌعغزَص خٌشخـْص ّٓ ؤدخء خٌْدًِ ّٕقش ِهُ ٌٕفدق خٌعّىنٌ ٌزخ فُفر ؤْ : خٌعّىنٌ ِٓ خلاي خٌعغزَص خٌْىغُص  .6
 .َىىْ خٌْدًِ وخلداعغص ًٍّ ٍُّ زٕمده مْفٗ ٌُمىَ زعمىَعهد ، ولغر خلحشؿ ًٍّ ٍُّّص خلاظقدي خٌؽٕدجُص ِٓ خٌيشفنٌ 

لػعدؾ خٌْدًِ بلى ؤْ َؾْش زةلعشخَ وظمذَش خٌزخض وٌٍّذَش ٕ٘د دوس ٘دَ في : خٌعّىنٌ ِٓ خلاي خٌعمذَش وخلإ٘عّدَ .7
 .ِٓ خلاي بٍهدس ظمذَشٖ وخلعشخِٗ ٌٍْدًِ لشد َغدّذ في ظْضَض ؽْىس خٌْدًِ زةدسخوٗ ٌزخظٗ ولذسظٗ ًٍّ ؤدخء خًٌّْ رٌه،
 َشغر خٌْدٍِىْ زإْ َْدٍِىخ زةلعشخَ وظمذَش ووشخِٗ، فدلإلعشخَ َغدّذ في ظْضَض بلعشخَ :خٌعّىنٌ ِٓ خلاي خلإلعشخَ .8

 .وظمذَش خٌزخض وِٓ ثم بٍهدس ؤدخء ِعُّض
ّٕذِد َؽك خلدذَش زْدٍُِٗ فةْ رٌه عُادٌ بلى ؤْ َشوض خٌْدًِ ـهىدٖ في ؤدخء خًٌّْ زذلا : خٌعّىنٌ ِٓ خلاي خٌؽمص .9

 . ِٓ خلخىف وخٌغٍْ بلى ظبرَش وً خيىش َمىَ بهد 
وؽنًخ ِد َىىْ خٌفؾً ِمذِٗ ٌٍٕفدق، فدٌْدًِ خٌزٌ ٍَُْ ؤٔٗ لؽىٕٗ خلمحدوٌص وبرخ : خٌعّىنٌ ِٓ خلاي خٌغّدق زدٌفؾً .10

، فةْ رٌه َادٌ بلى خٌٕفدق وخٌعُّض ًٍّ خٌشغُ ِٓ فْىزص (خٌغّدق بدسذؤ خلدخدىشش )فؾً فدٔٗ عُّٕك فشفص ؤخشي 
 .وـىد زُحص ظمسً خلدخدىشش، ٍّّد زإْ فىشش خلدخدىشش ظىىْ ؤلُدٔد مشوسَص ٌلإزذخُ

 

 
                                                           

1
 .158،159ؿ ؿ  ،2008،  خلأسدْ خٌيسْص خلأولى،، ّدلم خٌىعر خلحذَػ،(ِذخً ٌعيىَش خلداعغدض )  زدٌؽمص وخٌعّىنٌخلإدخسشّددي عدلم ِْدَْص،  ٔذسخوط،ؤسخٍِ جمدي  
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:  ِٕدفِ بسىنٌ خٌْدٍِنٌ وِْىلدظٗ : خلديٍر خٌغددط 

  عٕعٕدوي في ٘زخ خلديٍر خلدٕدفِ خلدعشظسص ٌٍُّْص بسىنٌ خٌْدٍِنٌ في خٌفشُ خلأوي، ثم ٔعٕدوي ؤُ٘ خلدْىلدض خٌتي ظىخـٗ خٌعّىنٌ في 
 . خٌفشُ خٌؽدلٍ

ِٕدفِ بسىنٌ خٌْدٍِنٌ  : خٌفشُ خلأوي    
بلى ؤْ ٌٍعّىنٌ ِٕدفِ ّذَذش  (2008خٌيدجٍ ولذخدش ، )ظيشق خٌْذَذ ِٓ خٌسدلؽنٌ في دسخعدتهُ بلى ِٕدفِ خٌعّىنٌ، بر ؤؽدس 

 1: زدٌٕغسص ٌٍّاعغص وخٌْدٍِنٌ وّد ٍٍَ 
 : ِٕدفِ خٌعّىنٌ زدٌٕغسص ٌٍْدٍِنٌ -

 :برمك ٍُّّص خٌعّىنٌ خٌْذَذ ِٓ خلدٕدفِ خٌتي لذد ّلالص ِسدؽشش زدلدىسد خٌسؾشٌ وظعّؽً ؤلعهد فُّد ٍٍَ
 صَددش ِغعىي خٌشمد ّٓ خًٌّْ -1
 صَددش خٌغُيشش ًٍّ خلدهدَ خٌُىُِص  -2
 خٌؾْىس زدلدٍىُص في خًٌّْ -3
 صَددش خٌؽمص زدٌٕفظ -4
 خٍك فشؿ خًٌّْ -5
 خلحقىي ًٍّ خلدْدسف وِهدسخض ـذَذش -6

َادٌ بلى خٌغُيشش ًٍّ  برْ ظادٌ ٍُّّص بسىنٌ بلى صَددش خٌؽمص ٌٍْدٍِنٌ وظيىَش ِْدسفهُ وصَددش خٌشمد خٌىٍُفٍ  و٘زخ ِد
 .ِهدِهُ وظيىَش ؤدخجهُ لدهدِهُ ووٍدجفهُ 

 :ِٕدفِ خٌعّىنٌ زدٌٕغسص ٌٍّاعغص  -
 ؛صَددش بدسخن خٌْدٍِنٌ لحدـدض خلداعغص -1
 ؛وخلإٔعدـُص وخٌشبحُص، برغنٌ خلجىدش، -2
  ؛صَددش عشّص خععفدزص خلداعغص ٌٍعغنًخض في خٌغىق -3
 .ظْضَض خٌىلاء وخلاٌعضخَ -4

: 2بلى خلدٕدفِ خٌعدٌُص (Mrs Hadiza Saidu Abubakar و Alabar.T. Timothy)وّد ؤؽدس    

 ؛ ؤعشُ وؤوؽش ِسدؽشش لالعُدـدض خٌّْلاءخععفدزص -1
 ؛خسظُدق خوبر ٌٍّىٍفنٌ ِِ وٍدجفهُ -2

                                                           
1

 237،ؿ 2008،دخس خٌُدصوسٌ ٌٍٕؾش وخٌعىصَِ، ّّدْ،خلأسدْ، بدخسش خلجىدش خٌؾدٍِص خٌيدجٍ،سّذ ّسذ خلله، ولذخدش، ُّغً 
2
 Alabar.T. Timothy – Mrs Hadiza Saidu Abubakar, Impact Of  Employee Empowerment On Service Qualiy-An 

Empirical Analysis Of The Nigerian Banking Industry, British Journal of Marketing Studies, Vol 1,NO 4,  ,2013  
P34. 
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 ؛ِْدٍِص خٌّْلاء زإوؽش حمدط ِٓ لسً خلدىٍفنٌ -3
  ؛بسىنٌ خٌْدٍِنٌ لؽىٓ ؤْ َىىْ ِقذسخ لُّد ٌلأفىدس خلجذَذش -4
  .بسىنٌ خٌْدٍِنٌ لؽىٓ ٌٗ دوسخ فْدلا في صَددش خلالعفدً زدٌّْلاء -5

 : 1 وزٌه خٌعّىنٌ َْىد زدلدٕدفِ خٌعدٌُص
 ؛صَددش خلدشؤص خٌعَُُّٕص ٌٍّاعغص خبذدٖ خٌعمذَدض و خٌفشؿ -1
 ؛صَددش خٌؾْىس زدٌعشخزو زنٌ خلدشئوعنٌ وخٌشئعدء -2
 ؛صَددش ِْنى خٌؾْىس زدلذذف -3
 ؛ دخخً خلداعغصخلاظقديصَددش  -4
 .صَددش خلإٔعدـُص وخٌىفدءش -5

   برْ ظغّك ٍُّّص بسىنٌ خٌْدٍِنٌ بلى ظيىَش خلداعغص ِٓ خلاي  زعمغٓ خلجىدش و صَددش خلإٔعدـُص وخلإععفدزص خٌغشَْص 
. ٌعغنًخض خٌغىق و سفِ ِغعىَدض خلإزذخُ وخلازعىدس 

 : 2ظعّؽً فُّد ٍٍَ : بلى ؤْ خٌعّىنٌ ٌٗ ِٕدفِ زدٌٕغسص ٌٍضزىْ (  2013 خٍُذش لزّذ زٍىسُنً،  )وؤؽدسض 

 برغنٌ ٔىُّص خلخذِدض خلدشخد ظمذلؽهد ٌٍضزدجٓ ِٓ خلاي ظقُُّ خلدٕعفدض وخٌٍُّْدض وفك ِعيٍسدتهُ ولدـدتهُ؛ -1
بععفدزص ؤوؽش عشّص لحدـدض خٌضزدجٓ،ىدلدد ؤْ خٌمشخسخض لؽىٓ ؤْ ظعخز زىخعيص خلأفشخد خٌْدٍِنٌ في ِىمىّدض  -2

 ودٔىخ في خٌغدزك ِيدٌسنٌ زةلدٌعهد بلى ِذَش خٍٍّ في خٌغٍُ خٌىٍُفٍ؛
خٌمشخس خلدعخز ِٓ لسً خٌْدٍِنٌ َىىْ ؤوؽش ظإؼنًخ ًٍّ خٌضزدجٓ،لاعُّد ؤْ خٌعقدلهُ زدٌضزدجٓ ولدـدتهُ خلدعٕدُِص  -3

 .خوبر ِٓ خلأدخء
وٍُّٗ لؽىٕٕد خٌمىي بسىنٌ خٌْدٍِنٌ زدلداعغص ِٓ خلاي صَددش خٌؽمص وظذسَسهُ وبرفُضُ٘ وِٕمهُ خٌمذسش ًٍّ خٌعقشف َادٌ 

. بلى سمدُ٘ ًٍّ وٍدجفهُ  وخٌزٌ َْٕىظ زدلإلغدذ ًٍّ سمد خٌضزدجٓ 

ِْىلدظٗ  :  خٌفشُ خٌؽدلٍ 

 :3لصذظٍه خلدْىلدض ظىخـٗ خلداعغدض خٌْذَذ ِٓ خلدْىلدض وخٌقْىزدض ٌعيسُك ِفهىَ خٌعّىنٌ خلإدخسٌ وِٓ ؤزشص 

 ّذَ لٕدّص خلإدخسش خٌٍُْد زإلعُص خٌعّىنٌ؛ .1
 سظدزص خلذُىً خٌعٍَُّٕ وظْذد ِغعىَدظٗ خلإدخسَص؛ .2

                                                           
1
 Matthew F.Rasmussen, A Framework Of Organizational Empowerment for Strategic military Leaders, United 

States Army War college, Class of 2012,P11. 
2

، ـدِْص (غنً ِٕؾىسش)، ؤىشولص دوعىسخٖ في ٍّىَ خٌعغنً  برًٍُ ِىخلف وخبذد٘دض ِغنًٌ خلداعغدض خلجضخجشَص خبذدٖ خٌعّىنٌ وإدخش ٌعممُك خلدُضش خٌعٕدفغُص،خٍُذش لزّذ زٍىسنً 
 .111، ؿ 2013-2012خلجضخجش، 

3
 07، خلمجٍذخلأّّدي  خلأسدُٔص في بدخسشٌص خلدؿ،خلأسدُٔص خلجىدش خٌؾدٍِص في ِغعؾفً خلجدِْص بدخسش ًٍّ ظيسُك ِسددت خلإدخسٌ خؼش خٌعّىنٌوفشَذ ٔقنًخض،  ؼدجشش ّذٔدْ خلددمٍ، 

 .534ؿ  ،2014 ،04خٌْذد
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 لشد َْٕىظ عٍسد ًٍّ ِْٕىَدض خٌْدٍِنٌ وِغعىي ؤدخجهُ؛ خلدٕدن خٌعٍَُّٕ غنً خٌقمٍ، .3
 مْف َٔدَ خلحىخفض وّذَ ّذخٌعٗ؛ .4
 .مْف خٌعذسَر وخٌعيىَش خٌزختي .5

بلى ؤْ خلداعغدض  خٌْشزُص ظىخـٗ خٌْذَذ ِٓ خٌْمسدض خٌتي برذ ِٓ لذستهد   (  2014لغنٌ ِىعً لدعُ وآخشوْ ،  ) وؤؽدس
: 1ٍٍَ ًٍّ ظيسُك خٌعّىنٌ ،وَزوش ِٓ ظٍه خٌْمسدض ِد

  ؛خلدشوضَص خٌؾذَذش في عٍيص خبزدر خٌمشخس .1
 ؛خىف خلإدخسش خٌىعيً ِٓ فمذخْ فلالُعهُ ووٍدجفهُ .2
  ؛خىف خلدىٍفنٌ ِٓ برًّ خٌغٍيص وخلدغاوٌُص .3
 ؛خلأَّٔص وخلإـشخءخض خٌقدسِص خٌتي لا ظؾفِ ًٍّ خلدسددؤش وخلازعىدس .4
  ؛خٌغشَص في ظسددي خلدٍْىِدض .5
 ؛مْف َٔدَ خٌعمفُض .6
  ؛ؼمدفص خٌعَُُّٕص ظفنً خلألظده خلإدخسَص خٌعمٍُذَص .7
 ؛مْف خٌعذسَر .8
 ؛غُدذ ِفهىَ خٌؽمص زنٌ ِىٍفٍ خلداعغص .9
 .َٔدَ ِىدفأض غنً ِلاجُ ِِ ِفهىَ خٌعّىنٌ وفشق خًٌّْ .10

 :وبدخسش خلجىدش خٌؾدٍِص في خلداعغدض خٌقمُص ـىدش خلخذِدض خٌقمُص : خلدسمػ خٌؽدلٍ 

خلداعغدض خٌقمُص ظيىسخ وسنًخ زغسر  َؾهذ خٌميدُ خٌقمٍ في خِؤص خلأخنًش ظغنًخ عشَْد و ٍِمىٍد، لُػ ّشفط     
خٌعمُٕدض خٌيسُص خلدعيىسش، خلأِش خٌزٌ ؤدي بدؽً خٌىعدجً و لذش خلدٕدفغص و خٔعؾدس خٌعىٕىٌىـُد خلحذَؽص ِٓ خلاي خععخذخَ خسظفدُ

 و صَددش ي خلدشكخلعُدـدض٘زٖ خلداعغدض بلى صَددش خلا٘عّدَ بجىدش خلخذِدض خٌقمُص خلدمذِص و خٌعفدوذ خٌغشَِ ٌيٍسدض و 
. فْدٌُص ٘زٖ خلداعغدض

 ـىدش خلخذِدض خٌقمُص : خلأويخلديٍر 

 عٕعٕدوي في ٘زخ خلديٍر ِفهىَ خلخذِص وخقدجقهد في خٌفشُ خلأوي ِٓ خلاي خٌعيشق بلى ظمذلَ ّذش ظْشَف ٌٍخذِص ورٌه 
َٔشخ لاخعلاف وـهدض َٔش خٌْذَذ ِٓ خٌسدلؽنٌ لىي ِفهىِهد، ثم ٔعيشق بلى خقدجقهد، ؤِد خٌفشُ خٌؽدلٍ عٕعٕدوي ِفهىَ 

 .خلخذِص خٌقمُص وؤُ٘ خلخقدجـ خلدُّضش لذد

                                                           
1

  54ؿ ؿ،، 2014 ّّدْ،  ٌٍٕؾش وخٌعىصَِ،خلأَدَدخس  ، خلدْشفصبدخسش خٌعّىنٌ خٌعٍَُّٕ ٌعْضَض فدٍُّص ٍُّّدض بععشخظُفُص ّْٔص ّسدط خلخفدـٍ، لغنٌ ِىعً لدعُ خٌسٕد، 
.55. 
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 ِفهىَ خلخذِص و خقدجقهد  : خلأويخٌفشُ 

   ِفهىَ خلخذِص

: ٍٍَ  ٔزوش ِد خخعٍفط وـهدض َٔش خٌْذَذ ِٓ خٌسدلؽنٌ لىي ظْشَف خلخذِص، وِٓ خٌعْدسَف خٌتي لؽىٓ ظمذلؽهد            
ٔؾده ؤو ِٕفْص َمذِهد ىشف بلى ىشف ؤخش وظىىْ في خلأعدط غنً ٍِّىعص "   خلخذِص  ًٍّ ؤنهد kotler  ّشف -

 .1 (ولا َعشظر ٍُّهد ؤَص ٍِىُص، فعمذلَ خلخذِص لذ َىىْ ِشظسو بدٕعؿ ِددٌ ؤو لا َىىْ
وً خلأٔؾيص خلالعقددَص خٌتي لسشـدتهد ٌُغط ِٕعفدض " بلى ظْشَف خلخذِدض  زإنهد   (ّّدس َىعف مفش  ) وؤؽدس  -

 (...ظإِنٌ  ظغٍُص، فمص، ٔمً، ( فُضَدجُص وظغعهٍه في خٌىلط خٌتي ظٕعؿ فُٗ،وظمذَ لُّص ِندفص في ؤؽىدي ِعْذدش
 . 2"وخٌتي ظؾسِ لدـدض ِْٕىَص ٌٍّؾعشٌ 

ِٓ خلاي خٌعْشَفنٌ خٌغدزمنٌ لؽىٓ ظْشَف خلخذِص ًٍّ ؤنهد خلأٔؾيص خلدمذِص ىشف بلى ىشف ؤخش بحُػ ظىىْ خلخذِص 
  لدـدض ِْٕىَصفُٗ، وظىىْ زغشك بؽسدُ ظغعهٍه في خٌىلط خٌتي ظٕعؿزؾىً غنً ٍِّىعص ولا بسعٍه، ٘زٖ خلخذِص 

 ٌٍّغعفُذَٓ ِٕهد

 خقدجـ خلخذِص  

 :3ظعّعِ خلخذِدض بجٍّص ِٓ خلخقدجـ خٌتي بسُض٘د ّٓ خلدٕعفدض خلأخشي وظعّؽً في          

خلخذِدض ؤؽُدء غنً ٍِّىعص، وَْني ّذَ بِىدُٔص خخعسدس، لدظ خلخذِص وِؾد٘ذتهد لسً ؤْ ظعُ ٍُّّص ؽشخجهد، ًٍّ  -
 ؛ّىظ ِد لػذغ في لدٌص خلدٕعؿ خلدددٌ خلدٍّىط

خٌعلاصَ زنٌ ٍُّّص خلإٔعدؾ وخلاععهلان ٌٍخذِص، بدْنى ّذَ خٌمذسش ًٍّ خٌفقً زنٌ ولط بٔعدؾ خلخذِص وولط  -
  ؛خععهلاوهد

وًٌْ رٌه َشـِ بلى خلمحذدخض خلداؼشش في ِذخلاض  خٌعسدَٓ، بدْنى ّذَ بِىدُٔص ظمذلَ خذِدض ِعفدٔغص ٌىً خلدغعفُذ، -
  ؛خٌعىلُط، خٌغشّص، خلأدوخض خلدغعخذِص بٔعدؾ خلخذِص، لشؽٍص زدلدىخد خٌتي ظعيٍسهد خلخذِص،

 ؛ بهد لحمسص ِٓ خٌضِٓوخلالعفدًبدْنى ؤْ خلخذِص لا لؽىٓ بزضَٕهد  خلذلان، -
 .ّذَ بسٍه خلخذِص، بدْنى ؤْ خلخذِص لؽىٓ خلأعفدُ ِٕهد ولا لؽىٓ خٌعّعِ بحك بِعلاوهد ّٕذ خلحقىي ٍُّهد -

 
                                                           

1
 ،01، خٌْذد6خلمجٍذ  خلمجٍص خٌْشخلُص ٌسمىغ خٌغىق وحمدَص خلدغعهٍه، ، ـىدش خلخذِص خلدقشفُص ِٓ وـهص َٔش خٌضزدجٓ زةععخذخَ ِذخً خٌففىخضؤزْددلُدط  عدلم لزّذ ّسىد، 

. 109ؿ.2014
2

لرٍص  ،دسخعص خععيلاُّص في ُّٕص ِٓ خلدقدسف خٌعفدسَص خلحىىُِص في خٌسقشش ) خٌعغىَمُص في ـىدش خلخذِدض خلدقشفُص ِٓ وـهص َٔش خٌضزىْ خلأٔؾيصخؼش  ّّدس َىعف مفش، 
 .61ؿ  ،2011 ،07خٌْذد ،04خلمجٍذ  ،بدخسَصدسخعدض 

3
 .57ؿ ، 2005 ، خلأسدْدخس خٌُدصوسٌ خٌٍُّْص ٌٍٕؾش وخٌعىصَِ، ّّدْ،  خلدغعؾفُدض،بدخسش ؼدِش َدعش خٌسىشٌ، 
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ِفهىَ خلخذِص خٌقمُص وخقدجقهد   : خٌفشُ خٌؽدلٍ

   ِفهىَ خلخذِص خٌقمُص 

  : ٍٍَ ِد ظٍه خلدفدُُ٘ لصذ  زنٌ، وِِٓفهىَ خلخذِص خٌقمُصخخعٍفط وـهدض َٔش خٌْذَذ ِٓ خٌسدلؽنٌ لىي    ظْذدض و 

لرّىّص خٌبرخِؿ وخلأٔؾيص خٌقمُص خٌتي تهذف بلى ولدَص خلمجعِّ ِٓ  "ؤْ خلخذِص خٌقمُص ٍ٘ (عدٍِ خحمذ ّسدط  )روش  
  .1"خلدؾىلاض خٌقمُص وّلاؾ ٘زٖ خلدؾىلاض في لدٌص لذوؼهد

ًٍّ ؤنهد خلخذِدض خٌْلاـُص ؤو خلإععؾفدجُص ؤو خٌعؾخُقُص خٌتي َمذِهد خلذ ؤّندء خٌفشَك :  خلخذِدض خٌقمُص   وظْشف ؤَند 
 2.خٌيبي بلى فشد وخلذ ؤو ؤوؽش ِٓ ؤفشخد خلمجعِّ

 خلدمذِص ِٓ ىشف خلخذِدض خٌْلاـُص وخلإععؾفدجُص ؤو خٌعؾخُقُصلرّىّص     لشد عسك لؽىٓ ظْشَف خلخذِدض خٌقمُص ًٍّ ؤنهد  
 .  خلداعغدض خٌقمُص وخٌتي ظادٌ بلى حمدَص وولدَص ؤفشخد خلمجعِّ ِٓ خلدؾىلاض خٌقمُص

   خقدجقهد 

بمدفص ٌٍخقدجـ خٌغدزمص وخٌتي بزـ خلخذِص ، فدلخذِدض خٌقمُص ظعُّض بدفّىّص ِٓ ِضخَد وخٌتي ظْىد بلى     
: 3ٖ خلدضخَد لصذرخقىفُعهد،وِٓ خزشص ٖ

زىىنهد ّدِص ٌٍفّهىس، وظغًْ ِٓ ظمذلؽهد بلى برمُك ِٕفْص ّدِص لدخعٍف خلجهدض  ظعُّض خذِدض خلداعغدض خٌقمُص -
 ؛وخلأىشخف خلدغعفُذش

  ؛ظعُّض زىىنهد  برعىٌ ًٍّ دسـص ّدٌُص ِٓ خلجىدش فهٍ ِشظسيص بحُدش خلإٔغدْ وؽفدجٗ -
 ؛ظعإؼش خلداعغدض خٌقمُص زقفص خدفص زدٌمىخٔنٌ وخلأَّٔص خلحىىُِص عىخء ودٔط ظدزْص ٌٍذوٌص ؤو خٌميدُ خلخدؿ -
في ِاعغدض خلأّّدي، ظىىْ لىش خٌمشخس في َذ ؽخـ وخلذ، ؤو لرّىّص ِٓ خلأؽخدؿ لؽؽٍىْ خلإدخسش في لنٌ  -

 ؛ظعىصُ لىش خٌمشخس في خلداعغدض خٌقمُص زنٌ لرّىّص خلإدخسش ولرّىّص خلأىسدء
خٌيٍر ًٍّ خلخذِص خٌقمُص في عدّدض خٌُىَ ؤو خلأعسىُ ؤو خلدىعُ وبهذف خلاععفدزص بلى ؤلقً لذ ظزززذ َٔشخ ي -

فهزخ َغعىـر خلاععْذخد خلدسىش ولؾذ خٌيدلدض خلإدخسَص وخٌفُٕص لإٔعدؾ خلخذِص خٌقمُص ٌيدٌسُهد  لشىٓ ِٓ خلخذِدض،
وّذَ بِىدُٔص خٌعإخش وخلاّعزخس ّٓ خلاععفدزص ٌٍيٍر لاْ في رٌه بخفدلد في وخـسدض خلداعغص خٌقمُص و ِهّدتهد 

 .خلإٔغدُٔص
                                                           

1
لرٍص وٍُص  خٌُّٓ ِٓ وـهص َٔش خلدغعفُذ،/دسخعص ظيسُمُص ًٍّ خلدغعؾفُدض خلحىىُِص في ِذَٕص ظْض  ـىدش خلخذِدض خٌقمُص في خلدغعؾفُدض خلحىىُِص، لُدط ، ّسدطعدٍِ خحمذ 

 .266ؿ  ،2014 خٌْذد خٌعدعِ وخٌؽلاؼىْ، زغذخد ٌٍٍْىَ خلالعقددَص خلجدِْص،
2

زىش زٍمدَذ ـ ؤزى ،ِزوشش ِدـغعنً،غنً ِٕؾىسش،ـدِْص (دسخعص لدٌص خلداعغص خلاععؾفدجُص ٌىلاَص عُْذش )خض خٌّْىُِص خلجضخجشَصطـىدش خلخذِدض خٌقمُص في خلداطّعُك ّدجؾص، 
 .35،ؿ2012-2011ظٍّغدْ ـ 

3
غنً ) دوعىسخٖ ؤىشولص، (دسخعص لدٌص ُّٕص ِٓ خلدغعؾفُدض خلجضخجشَص) ، ًٍّ برغنٌ خلجىدش خٌؾدٍِص خٌقمُص في خلدغعؾفُدض خلجضخجشَصخلأفشخدخؼش ظذسَر  عُذ خحمذ لدؾ ُّغً، 

 .76،77، ؿ ؿ،2012-2011، 03ـدِْص خلجضخجش  في خٌٍْىَ خٌعفدسَص، (ِٕؾىسش
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 :  ؤٔىخُ خلخذِدض خٌقمُص :  خٌؽدٌػ خٌفشُ

: ظمذَ خلداعغدض خٌقمُص خلدخعٍفص خٌْذَذ ِٓ  خلخذِدض خلدعٕىّص، لُػ لؽىٓ ظقُٕف ظٍه خلخذِدض بلى

وظؾًّ ًٍّ خلخذِدض خٌقمُص خلدشظسيص زقمص خٌفشد زقىسش ِسدؽشش وخٌتي تهذف بلى بزٍُـ  :خلخذِدض خٌْلاـُص - ؤ
ِٓ خلاي فمـ خلدشَل وظؾخُـ ِشمٗ وبلحدلٗ زةلذي خلداعغدض خٌْلاـُص  خٌفشد ِٓ ِشك زْذ لذوؼٗ،

 . 1فنلا ّٓ لغٓ ِْدٍِعٗ لدغدّذظٗ ًٍّ خععْددش فمعٗ  وظمذلَ خٌذوخء و خٌغزخء خلدلاجّنٌ لحدٌعٗ،
و ٍ٘ خلخذِدض خٌقمُص خلدشظسيص زقمص خلمجعِّ ؤو ِد لؽىٓ ؤْ َيٍك ٍُّهد زدلخذِدض  : خلخذِدض خٌىلدجُص - ذ

خٌقمُص خٌسُحُص لُػ ظشظسو ظٍه خلخذِدض زدلحّدَص ِٓ خلأِشخك خلدْذَص و خلأوزحص وخلحّدَص ِٓ خٌعذ٘ىس خٌقمٍ، 
وظؾًّ ٘زٖ خلخذِدض خذِدض ، وَشظسو ٘زخ خٌٕىُ ِٓ خلخذِدض خٌقمُص زقمص خٌفشد زقىسش غنً ِسدؽشش

خٌعيُُْ مذ خلأِشخك خٌىزدجُص، وخذِدض سّدَص خلأِىِص وخٌيفىٌص وخذِدض ِىدفمص خلحؾشخض وخلحُىخٔدض 
وخذِدض خٌشلدزص خٌقمُص ًٍّ  ِعدـش ولزلاض ظمذلَ خٌغذخء وخلدؾشوزدض، وخذِدض خلإّلاَ  خٌٕدلٍص ٌٍّشك،

 . 2ؤؾش خٌىٍّ خٌقمٍ
ظشوض ٘زٖ خلخذِدض ًٍّ خلاسظمدء زقمص خٌفشد ِٓ خلاي خٌْىخًِ غنً خٌيسُص  : خذِدض خلاسظمدء زدٌقمص - ض

ودٌعشوُض ًٍّ ؤلعُص خٌغزخء خٌقمٍ خلدعىخصْ و  ؤلعُص  خٌشَدمُص خٌسذُٔص و خٌشخلص وخٌَٕدفص خٌؾخقُص  وخلاِعٕدُ 
 .3ّٓ خٌْددخض خٌندسش ودٌعذخنٌ و خلدخذسخض 

وظؾًّ ٘زٖ خلخذِدض خٌشّدَص خٌيسُص وبّددش خٌعإًُ٘  : خذِدض بّددش خٌعإًُ٘ و خٌشّدَص خٌقمُص ىىٍَص خلأـً - غ
ٌٍّشمً و خلدقدزنٌ ـشخء خلحىخدغ زغسر خًٌّْ ؤو خٍمُص ؤو لأعسدذ ؤخشي، بر ظعيٍر ٍُّّص بّددش ظإٍُ٘هُ 

لدّدسعص لُدش ىسُُْص، ولغشٌ ظمذلَ ٘زٖ خلخذِدض ِٓ خلاي ِشخوض خٌعإًُ٘ خلدعخققص وولذخض خٌشّدَص خٌيىٍَص 
 . 4خلأـً خلدٍممص زدلدغعؾفُدض

: ِفهىَ ـىدش خلخذِص خٌقمُص  وؤ٘ذخفهد :  خٌشخزِ خٌفشُ
خٌتي ؤ٘ذخف عٕعيشق لدفهىَ ـىدش خلخذِص خٌقمُص ِٓ خلاي ِفهىَ خلجىدش ثم ِفهىَ ـىدش خلخذِص خٌقمُص، ثم عٕعيشق بلى 

 . ـىدش خلخذِدض خٌقمُصَعُ برمُمهد ِٓ خلاي 
   ِفهىَ ـىدش خلخذِص خٌقمُص 

: خلجىدش: ؤولا
٘زخ َشـِ بلى ؤْ خلجىدش ظْذ ِفهىَ ٔغبي لػًّ ِْدْ   خخعٍف خٌْذَذ ِٓ خٌىعدذ و خٌسدلؽىْ في بلغدد ظْشَف لزذد ٌٍفىدش و 

 خٌعفىق، وفي ؤلُدْ ؤخشي َمقذ بهد ؤوفهٍ ؤلُدٔد ظؾنً بلى خٌعُّض .ّذَذش و لسعٍفص، ظعغنً زعغنً خلدىمىُ خٌزٌ ظغعخذَ فُٗ

                                                           
1

، لرٍص ـدِْص دِؾك ٌٍٍْىَ لظىرؾ ٌمُدط سمً خلدشمً: ظمُُُ ـىدش خذِدض خٌشّدَص خٌقمُص في ِغعؾفُدض خٌعٍُُْ خٌْدلي في عىسَص ِٓ وـهص َٔش خلدشمً  خٌفشخؾ،ؤعدِص 
 . 55ؿ ، 2009 ،خٌْذد خٌؽدلٍ،25خلالعقددَص وخٌمدٔىُٔص، خلمجٍذ 

2
 .27ؿ  ،2006 خٌيسْص خٌؽدُٔص، ِقش، ِىعسص خٌمذط، ،خلعقددَدض خلخذِدض خٌقمُص ىٍْط خٌذِشخػ، 
3

 .69-67ؿ  ،2012 دخس خلدغنًش ٌٍٕؾش وخٌعىصَِ، ّّدْ خٌيسْص خٌشخزْص، ، بدخسش َِّٕدض خٌشّدَص خٌقمُص ،فشَذ ظىفُك ٔقنًخض 
4

 .26ؿ  ،2005 ، خلأسدْدخس خٌُدصوسٌ خٌٍُّْص ٌٍٕؾش وخٌعىصَِ، ّّدْ،  خلدغعؾفُدض،بدخسش ؼدِش َدعش خٌسىشٌ، 
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لرّىّص ِٓ خلخقدجـ ؤو خلدىخففدض خٌفُٕص ؤو خٌؾىٍُص خٌزٌ َعُّض بهد خلدٕعؿ، وفي خٌْذَذ ِٓ خلألُدْ ظْذ خلخذِص ـُذش ِتى 
وعْٕشك . 1وفي ؤلُدْ ؤخشي َمقذ زدلجىدش خلديدزمص ٌٍّىخففدض و خلدْدَنً خلدهُٕص ، وخفمط لدـدض وسغسدض خلدغعفُذَٓ ِٕهد

: ٍٍَ زْل ٘زٖ  خلاخعلافدض وّد
ِذي ِلاجّص خلدٕعؿ ٌلاععخذخَ ؤٌ خٌمذسش ًٍّ ظمذلَ ؤفنً ؤدخء وخفذق "خلجىدش زإنهد    (Joseph juran )ّشف  -

 . 2"ففدض
 . 3" ِٓ خلإدخسش زةظسدُ لدـدض وسغسدض خلدغعهٍهخلاٌعضخَ"  خلجىدش ٍ٘ ؤْ smithو َشي   -
 " .خلديدزمص ٌٍّعيٍسدض ؤو خلدىخففدض"بلى ؤْ  خلجىدش ًٍّ ٍ٘  (Philip Crosby) في لنٌ ؤؽدس  -
خٌقفدض وخلخقدجـ خٌىٍُص ٌٍّٕعؿ ؤو خلخذِص خٌتي ظْىظ لذستهد ًٍّ "زُّٕد ّشفعهد خلجُّْص خلأِشَىُص ٌٍفىدش زإنهد -

 . 4"ظٍسُص خلحدـدض خٌَد٘شَص وخٌنُّٕص
 5.ًٍّ ؤنهد خٌشَددش وخلاِعُدص في ظمذلَ خلخذِدض خٌقمُص: خلجىدش  (زىلفص سئوف  )وّشف  -

خلخذِص وخٌتي ظادٌ في برٍّهد خٌقفدض وخلخقدجـ خٌتي ِٓ لرّىّص  ًٍّ ؤنهد خلجىدشِٓ خلاي ِد عسك لؽىٓ ظْشَف 
. خلدشَل  وسغسدضخلأخنً بلى ظٍسُص لدـدض

:  ـىدش خلخذِدض خٌقمُص : ؼدُٔد
وخٌتي ودٔط ظؾشف ًٍّ " فٍىسٔظ ٔدَعفًُ"  بْ ؤوي ِٓ بععخذَ ٘زخ خلدفهىَ في لردي خٌير خلدّشمص خٌبرَيدُٔص 

ظمذلَ خٌشّدَص خٌقمُص زدلدغعؾفُدض خٌْغىشَص خلاي لشذ خٌمشَ ورٌه زةدخدي ِْدَنً ؤدخء زغُيص بلى ٍّّهد ؤدض 
خٌعّدؽٍ ِِ خلدْدَش " فمذ ّشفعهد  خٌقمص خٌْدلدُص زإنهد6.بلى خلطفدك ٍِمىً في ّذد خٌىفُدض في ظٍه خلدغعؾفُدض

وخلابذدٖ خٌقمُك زيشَمص إِٓص وِمسىٌص ِٓ خلمجعِّ زعىٍفص ِمسىٌص زإْ ظادٌ بلى بلذخغ ظإؼنًخض ًٍّ ٔغسص خلحدلاض 
  7"وعىء خٌعغزَص خلدشمُص، ٔغسص خٌىفُدض، وخلإّدلص 

                                                           
1

 ،2003بحىغ ودسخعدض، ِقش، ىسْص  ،خلإدخسَص خلدَّٕص خٌْشزُص ٌٍعُّٕص ،(خلدفدُُ٘ وخٌعيسُمدض ) خلدغعؾفُدض بدخسشخلابذد٘دض خلحذَؽص في  لزّذ خٌيْدِٕص، ّسذ خٌْضَض لسُّش، 
. 185ؿ

2
لرٍص دوسَص ٔقف عٕىَص ، ( في لزدفَص خٌسقشش خلأٍُ٘صدسخعص ظيسُمُص في لرّىّص ِٓ خلدغعؾفُدض  )ِٓ وـهص َٔش خلدغعفُذَٓ   ـىدش خلخذِدض خٌقمُصؤزْدد، وفدء ٍٍّ عٍيدْ 

 .83ؿ .2012خٌْذد خٌْدؽش ،  وخلالعقدد ،خلمجٍذ خلخدِظ،خلإدخسشظقذس ّٓ وٍُص 
3

 ،04خلمجٍذ ،(خٌسقشش- دسخعص ظيسُمُص في ِغعؾفً خٌفُمدء خٌْدَ ) لُدط وظمُُُ ـىدش خلخذِدض خٌقمُص  زؾشي ّسذ خلله ؽعُط، ٍٍّ غسدػ لزّذ، ففدء لزّذ ٘ددٌ خلجضخجشٌ، 
 .14ؿ ، 2011،  وخلالعقددخلإدخسشوٍُص ، ـدِْص خٌسقشش خٌْشخقبدخسَص، لرٍص دسخعدض  ،07خٌْذد

4
 ،خلإٔغدُٔصلرٍص ـدِْص زدزً ٌٍٍْىَ  ،دخجشش ِذَٕص خٌير/ خلجىدش في خلدَّٕدض خلخذُِص دسخعص لدٌص في ِغعؾفً دخس خٌعّشَل خلخدؿ بدخسشِغعىَدض   ص٘شش ّسذ لزّذ خٌؾّشٌ، 

 .620 ، ؿ2010، 03خٌْذد  ،18خلمجٍذ 
5

 .15، ؿ 2017ِدسط ، خٌيسْص خلأولى، ، خلجضخجش، دخس خٌضٔسمص ٌٍٕؾش خلإٌىعشولٍ خلحش، خدخسش خلجىدش خٌؾدٍِص في خلداعغدض خٌقمُص، عٍغٍص ِدلصّٕط  خٌقمصزىلفص سئوف،  
6

دسخعص ُِذخُٔص ًٍّ ِغعؾفُدض  )لُدط ـىدش خلخذِدض خٌقمُص في خلدغعؾفُدض خلحىىُِص في خٌغىدخْ ِٓ ـهص َٔش خلدشمً وخلدشخـْنٌ لزّذ ٔىس خٌيد٘شخحمذ ّسذ خٌمددس، 
 . 903، ؿ 2015، 4، خٌْذد11، خلمجٍص خلأسدُٔص في بدخسش خلأّّدي، خلمجٍذ(خٌعٍُُّْص خٌىبري زىلاَص خلخشىىَ

7
  .257ؿ  ،2012عٕص  ،31خٌْذد ،8خلمجٍذ  ،خلإدخسَصخلمجٍص خٌْشخلُص ٌٍٍْىَ ،  خلدْشفص ًٍّ ـىدش خلخذِص خٌقمُصبدخسشس غخ ،لُذس خننً ـىخْ 
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ظمذلَ خذِدض فمُص ؤوؽش ؤِدٔد وؤعهً ِٕدلا وؤوؽش بلٕدّد لدمذُِهد وؤوؽش خسمدءخ ٌٍّغعفُذَٓ  وظْشف ؤَند ًٍّ ؤنهد -
 1.ِٕهد بحُػ ظعىٌذ في خلمجعِّ َٔشش خلغدزُص بلى خٌشّدَص خٌقمُص خلدمذِص

ؤْ خلذُحص خلأِشَىُص خلدؾعشوص لاّعّدد خلدَّٕدض خٌقمُص وخلدْشوفص زةسمهد خلدخعقش  (وٌُذ َىعف خٌقدلح  )وّد ؤومك  -
JCAHدسـص خلاٌعضخَ زدلدْدَنً خلدْدفشش خلدْعشف بهد ًٍّ وـٗ خٌّْىَ "ـىدش خلخذِدض خٌقمُص ًٍّ ؤنهد   ّشفط

  2".ٌٍّّدسعص خلجُذش وخٌٕعدجؿ خلدعىلْص لخذِص ؤو بـشخء ؤو ظؾخُـ ؤو ِْدلجص ِؾىٍص ىسُص ُِْٕص 
ِغعىي خلإدسخن خلدعممك ِٓ ٔعدجؿ خلأدخء " فمذ ّشف ـىدش خلخذِدض خٌقمُص ًٍّ ؤنهد ( Philip kotler)ؤِد   -

  . 3"ّٓ خلخذِص خٌقمُص  لُدعد بدد ودْ ٍُّٗ ِٓ خٌغدزك
خٌىفىي بلى ِغعىي ِشظفِ ِٓ سمد "ؤْ  ـىدش خلخذِدض خٌقمُص ٍ٘  (لصُ خٌْضخوٌ، فشخط ؤزى لدّىد)و لذ روش   -

 . 4"خلدشمً وزدٌعىٍفص خلألً
خٌشّدَص خٌتي ظمذَ ٌٍّشَل وخٌتي ظعنّٓ فمقٗ وظؾخُـ ِشمٗ  "ًٍّ ؤنهدـىدش خلخذِدض خٌقمُص وّد ظْشف ؤَند  -

وخٌغزخء خلجُذ خلدلاجُ لحدٌعٗ ِِ لغٓ ِْدٍِص خٌفشَك وبلحدلٗ زةلذي خلداعغدض خٌقمُص وظمذلَ خٌذوخء خٌلاصَ ٌْلاـٗ 
 .5"خٌْلاـٍ ٌٗ لدغدّذظٗ ًٍّ خععْددش فمعٗ

خٔٗ ِهّد ظْذدض  ظْدسَف ـىدش خلخذِدض خٌقمُص  فةٔٗ لازذ وخْ برعىٌ ًٍّ  (فلاق لزّىد رَدذ   )وزنٌ   -
:  6خلأِىس خٌعدٌُص

 ظضَذ ًٍّ ؤوخلديدزمص ِِ خلدىخففدض، فدلدغعفُذ ِٓ خلخذِص  َعىلِ ؤْ ظىىْ خلخذِص خٌقمُص خٌتي َشغر بهد ظغدوٌ  -1
 خلخذِدض خلدٍْٓ ّٕهد؛

 خٌمُّص، ِمذخس ِد َذفْٗ خلدغعفُذ ِمدزً خلخذِص خٌتي لػقً ٍُّهد؛ -2
 خٌعىخفك و خلأغفدَ ِد زنٌ خلأدخء خلدعممك ِٓ خلخذِص و خٌغشك خٌزٌ فُّ لذد ؤفلا؛ -3
 ِمذخس خٌذُّ خٌزٌ َىٌُٗ خلدغعؾفً لدغعىي ؤىُّص خلخذِص خلدمذِص ٌٍّغعفُذَٓ ؛ -4
 .خٌعإؼنً خٌٕفغٍ وسدش فًْ خلدغعفُذَٓ ِٓ لسً ِمذٍِ خلخذِص خٌقمُص -5

 ) خٌعفدوذ خلدغعّش لدمذٍِ خلخذِدض خٌقمُص ؤنهدعسك لؽىٓ خععخلاؿ ظْشَف خلجىدش في خلخذِدض خٌقمُص ًٍّ   ِٓ خلاي ِد
خٔيلالد ِٓ ِْشفص لدـدتهُ وسغسدتهُ  بخقىؿ خٌعؾخُـ وخٌْلاؾ ورٌه في ظمذلَ خذِدتهُ ٌٍّشمً (...لششمنٌ ،ؤىسدء، بدخسش

. وخًٌّْ ًٍّ ظٍسُعهد زقفص ِغعّشش 
                                                           

1
، 19، خٌْذد 6، لرٍص ظىشَط ٌٍٍْىَ خلإدخسَص وخلالعقددَص، خلمجٍذ بِىدُٔص بلدِص ؤزْدد ـىدش خلخذِدض خٌقمُص ؤوشَ خحمذ خٌيىًَ، خلاء لغُر خلجٍٍٍُ، سَدك جمًُ و٘دذ، 

 .7،ؿ 2010
2

 .50ؿ  ،2011، ّّدْ ،خلأولىخٌيسْص   ٌٍٕؾش وخٌعىصَِ،ؤعدِصدخس  ، خلدغعؾفُدض وخٌشّدَص خٌقمُص وخٌيسُصبدخسش وٌُذ َىعف فدلح، 
3

لرٍص دوسَص ٔقف عٕىَص ، ( في لزدفَص خٌسقشش خلأٍُ٘صدسخعص ظيسُمُص في لرّىّص ِٓ خلدغعؾفُدض  ) ـىدش خلخذِدض خٌقمُص  ِٓ وـهص َٔش خلدغعفُذَٓ  ؤزْددوفدء ٍٍّ عٍيدْ، 
 .84ؿ ، 2012، خٌْذد خٌْدؽش خلمجٍذ خلخدِظ،  وخلالعقدد،خلإدخسشظقذس ّٓ وٍُص 

4
  .121 ص2010 خٌْذد خٌؽدٌػ وخٌْؾشوْ، لرٍص وٍُص زغذخد ٌٍٍْىَ خلالعقددَص، ،خؼش ظىلْدض خٌضزىْ ًٍّ خلخذِص خٌقمُص  لدّىد،ؤزىلصُ خٌْضخوٌ ،فشخط  
5

 .218ؿ ،2012، 11خٌْذد  ـدِْص وسلٍص، لرٍص خٌسدلػ،  ،دوس خٌعمغنٌ خلدغعّش في ظفًُْ ـىدش خلخذِدض خٌقمُص ّسذ خٌمددس دزىْ ، 
6

 .217ؿ  ،2009،خلأولىخٌيسْص  ّّدْ ، دخس خٌفىش ٌٍٕؾش وخٌعىصَِ، ،(َِٕىس ؽدًِ  ) خلدغعؾفُدض وخلدشخوض خٌقمُص خلحذَؽص بدخسش فلاق لزّىد رَدذ، 
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    ؤ٘ذخفهد

 1:ٍٍَ ظعّؽً ؤ٘ذخف ـىدش خلخذِدض خٌقمُص فُّد   

  ؛مّدْ خٌقمص خٌسذُٔص وخٌٕفغُص ٌٍّغعفُذَٓ -1
 ؛وصَددش ولاجٗ ٌٍَُّٕ خٌقمُص (خلدشَل )ِٓ ؽإنهد برمُك سمد خلدغعفُذظمذلَ خذِص فمُص رخض ـىدش لشُضش  -2
ولُدط ِغعىي سمدُ٘ ّٓ خلخذِدض خٌقمُص وعٍُص ِهّص في لردي  (خلدشمً )بْ ِْشفص ؤسخء وخٔيسدّدض خلدغعفُذَٓ  -3

 ؛خٌسمىغ خلإدخسَص وخٌعخيُو ٌٍشّدَص خٌقمُص وومِ خٌغُدعدض خلدعٍْمص بهد
  ؛ظيىَش وبرغنٌ لٕىخض خلاظقدي زنٌ ِمذٍِ خلخذِص وخلدغعفُذَٓ ِٕهد -4
 ؛بسىنٌ خلداعغدض ٌقمُص ِٓ ظإدَص ِهدِهد زىفدءش وفدٍُّص -5
 )برمُك ِغعىَدض بٔعدـُص ؤفنً، بر َْذ خٌىفىي بلى خلدغعىي خلديٍىذ ِٓ خٌشّدَص خٌقمُص خلدمذِص بلى خلدغعفُذَٓ  -6

 ؛خلذذف خلأعدعٍ ِٓ ظيسُك خلجىدش (خلدشمً
بر ؤْ ٕ٘دن لُّد ؤعدعُص لإدخسش خلجىدش لازذ ِٓ ظىفش٘د في ؤَص ِاعغص فمُص ظًّْ  (خلدشَل )وغر سمد خلدغعفُذ -7

 .ًٍّ برغنٌ خلجىدش وظغًْ ٌعيسُك َُٔ خلجىدش وزدٌعدلي ظيىَش ؤدخء خًٌّْ وزدٌٕهدَص وغر سمً خلدغعفُذ
 

 خلدٕدفِ خلدعشظسص ًٍّ ـىدش خلخذِدض خٌقمُص :  خلخدِظ خٌفشُ

: 2بْ خًٌّْ ىسمد لجىدش خلخذِدض خٌقمُص َعشظر ّٕٗ ِٕدفِ ّذَذش ِٓ ؤلعهد لصذ
ظغعهذف بدخسش خلجىدش بلى ظمذلَ خذِص فمُص ّدٌُص خلجىدش بدد َعفك وَعفىق ِِ  :(خلدشمً )برمُك سمد خٌضزىْ  -1

 ؛بدد َعفك وَعفىق ًٍّ ظىلْدض خٌّْلاءظيٍْدض خلدغعفُذ ِٕهد ِٓ خلاي ٍُّّص ظغعهذف برغنٌ ِغعّش ٌٍفىدش 
 ؛بْ خلذذف ِٓ ظيسُك َٔدَ خلجىدش ٘ى برمُك ِغعىَدض ّدٌُص ِٓ خلجىدش في خٌشّدَص خٌيسُص: ـىدش خٌشّدَص خٌيسُص -2
 ؛برغنٌ خٌمذسش خٌعٕدفغُص -3
وّد ظغدُ٘ بدخسش ، (ِْذي دوسخْ خٌغشَش خٌىخلذ )خٌىخلذ  ٌٍغشَش  خلدخذوِنٌؤٌ صَددش خلدشمً :برغنٌ خلإٔعدـُص -4

خلجىدش ِٓ ظمًٍُ وٍف خلخذِدض خٌيسُص وظمًٍُ وِِٕ لذوغ خلأخيدء خٌيسُص و٘زخ ّٓ ىشَك خٌعمغنٌ خلدغعّش 
 ؛ٌٍعمُٕدض

 خٌمشخس ِٓ ؤعدعُدض بدخسش خلجىدش خٌؾدٍِص فهُ َْعبروْ وخبزدرظْذ ِؾدسوص خٌْدٍِنٌ في فِٕ  :سفِ ِْٕىَدض خٌْدٍِنٌ -5
 ؛ّّلاء دخخٍُنٌ لغر بسمدءُ٘

 ؛(خلخذِدض خٌعؾغٍُُص )ظمًٍُ وٍفص بٔعدؾ خلخذِدض خٌقمُص  -6
                                                           

1
، 19، خٌْذد 6، لرٍص ظىشَط ٌٍٍْىَ خلإدخسَص وخلالعقددَص، خلمجٍذ  بِىدُٔص بلدِص ؤزْدد ـىدش خلخذِدض خٌقمُصؤوشَ خحمذ خٌيىًَ، ؤلاء لغُر خلجٍٍٍُ، سَدك جمًُ و٘دذ، 

 .14،ؿ 2010
2

لرٍص دوسَص ٔقف عٕىَص ، ( في لزدفَص خٌسقشش خلأٍُ٘صدسخعص ظيسُمُص في لرّىّص ِٓ خلدغعؾفُدض  ) ـىدش خلخذِدض خٌقمُص  ِٓ وـهص َٔش خلدغعفُذَٓ  ؤزْددوفدء ٍٍّ عٍيدْ ، 
. 87،88ؿ -  ، ؿ2012، خٌْذد خٌْدؽش خلمجٍذ خلخدِظ،  وخلالعقدد،خلإدخسشظقذس ّٓ وٍُص 
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 .ظمًٍُ وِِٕ لذوغ خلأخيدء خٌيسُص في لردي خٌعؾخُـ وخٌْلاؾ وخٌذوخء -7
 خلدعيٍسدض خٌنشوسَص ٌعممُك خلجىدش في خلخذِص خٌقمُص:  خٌغددطخٌفشُ

: 1ٍٍَ ظعّؽً خلدعيٍسدض خٌنشوسَص ٌعممُك ِغعىَدض ّدٌُص ِٓ خلجىدش فُّد
خٌىفدءش خلدهُٕص ٌلأؽخدؿ خٌزَٓ َمذِىْ خلخذِص خٌقمُص، ؤٌ بدْنى ؤْ لؽعٍه ِمذَ خلخذِص خلدهدسش وخلدْشفص وخْ  -1

 ؛َعمًٍ زإًٍّ خٌغٍىن خلأخلالٍ وخْ َهعُ زعُّٕص لذسخظٗ وِهدسخظٗ وفىلا بلى برغنٌ ؤدخءٖ
روَٗ ٌلإـشخء خٌيبي َْذ لفش خٌشمد و خٌمسىي ِٓ ـدٔر خلدغعفُذَٓ ِٓ خلخذِص خٌقمُص، فشمد و لسىي خلدشَل و -2

 ؛خلأعدط في خلخذِص خٌقمُص
بْ خلخذِدض خٌقمُص لغر ؤْ ظٍبي ًٍّ خلألً خدلٍ ِمدَُظ وِْدَنً خٌٕىُّص خٌتي لشس٘د خلمجعِّ خٌذولي ِٓ خلاي  -3

 خٌيسُص خلدعخققص جمُْهد  خلمجدٌظفدلداعغدض خٌيسُص وخلدَّٕدض وخلذُحدض خٌعيىُّص و، خٌعؾشَْدض وخلأَّٔص وخٌعٍُّْدض
 .ظًّْ وفك ِْدَنً لدغعىَدض خلجىدش في خلخذِص خٌقمُص ٍَضَ ِمذٍِ ظٍه خلخذِص خلاٌعضخَ بهد

: خلجىدش في خلخذِص خٌقمُصخٌْىخًِ خلداؼشش في :  خٌغدزِخٌفشُ

: 2٘زٖ خٌْٕدفش في خٌعدلي ٕ٘دن ّذش ّىخًِ ظاؼش في ـىدش خلخذِدض خٌقمُص وظعّؽً 

 برعدؾ خلدغعؾفُدض بلى فهُ خبذد٘دض خلدشمً ّٕذ ظقُّّهُ ٌٍخذِص خٌقمُص بحُػ َىىْ ٘زخ :برًٍُ ظىلْدض خلدشَل -1
. خٌعقُُّ ِعفىلد ًٍّ ظىلْدض خلدشَل لأنهد خٌيشَمص خٌىلُذش خٌتي بسىٕهُ ِٓ برمُك ـىدش ّدٌُص ٌٍخذِص خٌقمُص

 :ولؽىٓ ٌٍّشمً ؤْ لػممىخ بدسخودتهُ ٌٍخذِص خلدمذِص ِٓ خلاي خٌعُّض زنٌ خلدغعىَدض خلدخعٍفص ٌٍفىدش وٍ٘
 ؛وٍ٘ ظٍه خٌذسـص ِٓ خلجىدش خٌتي َشي خلدشَل وـىذ وـىد٘د: خلجىدش خلدعىلْص 
 وٍ٘ بدسخن خلدشَل لجىدش خلخذِص خٌقمُص خلدمذِص ٌٗ ِٓ لسً خلدغعؾفً، ؤٌ ظقىس خلدشَل : خلجىدش خلدذسوص

 ؛لجىدش خلخذِدض خٌقمُص خلدمذِص ٌٗ
 وٍ٘ رٌه خلدغعىي  ؤو خٌذسـص في  خلخذِص خلدمذِص وخٌتي ظعيدزك ِِ خلدىخففدض خلمحذدش : خلجىدش خٌمُدعُص

 ؛ؤعدعد ٌٍخذِص
 وٍ٘ ظٍه خٌذسـص ِٓ خلجىدش وخٌتي خّعدد خلدغعؾفً ظمذلؽهد ٌٍّشمً: خلجىدش خٌفٍُْص . 

ّٕذِد ظفهُ بدخسش خلدغعؾفً لدـدض خلدشمً فدٔٗ لغر ؤْ َنِ خٌعىفُف خلدٕدعر   :برذَذ ـىدش خلخذِدض خٌقمُص -2
 ٌٍّغدّذش  في مّدْ برمُك رٌه خلدغعىي خلديٍىذ ِٓ خلجىدش في خلخذِص خٌقمُص خلدمذِص،و٘زخ خٌعىفُف ّددش ِد
 .َىىْ ِشظسيد ِِ ؤدخء خٌْدٍِنٌ في خلدغعؾفً وِغعىي ووفدءش خلأـهضش وخلدْذخض خلدغعخذِص في خلصدص خلخذِص خٌيسُص

                                                           
1

، 3خٌْذد ،11خلمجٍذ   وخلالعقددَص،خلإدخسَصلرٍص خٌمددعُص ٌٍٍْىَ  ،ظمُُُ ـىدش خلخذِدض خٌقمُص في ِغعؾفً خٌذَىخُٔص خٌعٍٍُّْ فدىّص ّسذ خٌشصخق، حمضش ّسىد، ٍٍّ عىش ّسىد، 
. 58ؿ  ،2009

2
 و  ٌٍذسخعدض خلالعقددَصخلإعلاُِصلرٍص خلجدِْص  ، ِٓ َِٕىس خلدشمً وخلدىٍفنٌخلأسدُٔص ـىدش خلخذِدض خٌيسُص خلدمذِص في خلدغعؾفُدض خلحىىُِص ؤزْددلُدط  فلاق لزّىد رَدذ، 

 . 74-73ؿ ؿ، ،2012 َٕدَش ،خلأويخٌْذد  ،20خلمجٍذ  ،خلإدخسَص
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ّٕذِد ظنِ بدخسش خلدغعؾفً ِْدَنً خلجىدش ٌٍخذِص خٌقمُص خلدمذِص وَعممك خلاٌعضخَ في ظٕفُز٘د ِٓ لسً : ؤدخء خٌْدٍِنٌ  -3
خٌفشَك خٌيبي في خلدغعؾفً فةنهد في خلدمدزً لغر ؤْ ظًّْ ًٍّ بلغدد خٌيشق خلدٕدعسص خٌتي ظنّٓ ِٓ خلالذد خلأدخء 

خلدٕدعر، وَىىْ ِٓ خلدهُ ؤْ ظعىلِ بدخسش خلدغعؾفً ظمُُُ خلدشمً لجىدش خلخذِص خٌقمُص خلدمذِص لذُ، وخْ ظىىْ ٘زٖ 
 .ٕ٘د َىىْ ِٓ خٌنشوسٌ ؤْ لا ظمذَ خلإدخسش وّىدخ لا ظغعيُِ خٌىفدء بهد و، خٌعىلْدض ّملأُص ولدزٍص ٌٍعممُك

 :ؤزْدد ـىدش خلخذِدض خٌقمُص وىشق لُدعهد : خٌؽدِٓ خٌفشُ 
 ـىدش خلخذِدض خٌقمُص  ؤزْدد 

  ظْذ ـىدش خلخذِدض خٌقمُص ؤُ٘ خلدقيٍمدض خٌتي ظٕدولذد خٌْذَذ ِٓ خٌسدلؽنٌ، ٘زخ ِد ؤدي بلى ٍهىس خٌْذَذ ِٓ خلأزْدد  لذزخ 
 وخلدىممص Kotlerًٍّ خلأزْدد خٌتي ظٕدولذد  رٖ خٌذسخعصولذ تم خلاّعّدد في ٖ خلدقيٍك و٘زخ زةخعلاف وـهدض َٔش خٌسدلؽنٌ،

 : خِتي  (2.1) في خٌؾىً 

ؤزْدد ـىدش خلخذِدض خٌقمُص  :  ( 2.1)                                   خٌؾىً سلُ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 kotlerِٓ بّذخد خٌسدلؽص زٕدءخ ًٍّ ؤزْدد  :خلدقذس

 

ـىدش خلخذِدض خٌقمُص 
Service Quality de Santé 

 

 خٌعْدىف 
Empathy) ( 

خلدٍّىعُص  
Tangibles) ) 

  خلأِدْ
(Assurance) 

 خلاععفدزص
Responsives 

 خلاّعّددَص 
Reliability 
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وظْني لذسش ِمذَ خلخذِص ًٍّ خلصدص وؤدخء خلخذِص زؾىً دلُك َْعّذ  :( Reliability)  (خلدْىٌُص )خلإّعّددَص  -1
 ولؽؽً ٘زخ ،ًٍّ خٌذلص في خٌمُدَ زدًٌّْ،ظمذلَ خلخذِص زيشَمص فمُمص، وؤدخء خلخذِص وـىدتهد ٌعىلْدض خٌضزىْ

 .1  لُدعد زدلأزْدد خلأخشيKotler  وإلعُص ٔغسُص في خلجىدش  لغر %32 خٌسْذ
وٍ٘ سغسص ؤو بععفدزص بدخسش خلدغعؾفً وخععْذخد٘د ولذستهد ًٍّ ظمذلَ  : (Responsivnss ) خلإععفدزص -2

 وإلعُص %22 ولؽؽً ٘زخ خٌسْذ.، بر ظؾًّ ًٍّ صِٓ ؤدخء خلخذِصخلخذِدض ؤٌ خلدْدلجص خٌفىسَص ٌٍمدلاض خٌيدسجص
 .2  لُدعد زدلأزْدد خلأخشي Kotler ٔغسُص في خلجىدش  لغر

وٍ٘ خٌغّدض خٌتي َعغُ بهد خٌْدٍِنٌ ِٓ ِْشفص ولذسش وؼمص في ظمذلَ : (Assurance)   (خٌنّدْ )خلأِدْ -3
 3.لُدعد زدلأزْدد خلأخشيKotler   وإلعُص ٔغسُص في خلجىدش  لغر%14 ولؽؽً ٘زخ خٌسْذخلخذِص 

و٘ى خٌىفىي ٌٍضزىْ ِٓ خلاي ّلالص ؽخقُص، فدٌعْدىف  : ) (Empathy (خٌٍيف، خٌىُدعص  )خٌعْدىف  -4
 بدؾدوٍٗ وخًٌّْ ًٍّ بلغدد لٍىي لذد زيشَمص وخلا٘عّدََؾنً بلى دسـص خٌْٕدَص زدلدغعفُذ وسّدَعٗ زؾىً خدؿ، 

 .4لُدعد زدلأزْدد خلأخشي Kotler  وإلعُص ٔغسُص في خلجىدش  لغر %16  ولؽؽً ٘زخ خٌسْذبٔغدُٔص سخلُص،
ظؾنً بلى َِهش خٌعغهُلاض وخلدْذخض خلدددَص وخٌسؾشَص وِىخد وِْذخض خلاظقدي، ( : Tangibles )خلدٍّىعُص  -5

ِىدظر خلأىسدء َُٔفص، خٌْدٍِنٌ في : بر ؤْ زْذ خلدٍّىعُص في لردي ـىدش خلخذِص خٌقمُص َعنّٓ خٌْٕدفش خِظُص
لغر ؤْ ظىىْ  (ؤدوَص وِغعٍضِدض ىسُص )خلدغعؾفً َغعخذِىْ خٌىعدجً ؤو خِلاض خٌمُدعُص، خٌىففدض خٌيسُص 

 .5لُدعد زدلأزْدد خلأخشي Kotler  وإلعُص ٔغسُص في خلجىدش لغر  %16 ولؽؽً ٘زخ خٌسْذ. عهٍص
 

 َىمك ؤزْدد خلجىدش في خلخذِدض خٌقمُص وِد َمدزٍهد ِٓ ِْدَنً ٌعمُُُ وً زْذ ِٓ ٘زٖ  ( 4.1)وخلجذوي 
رٌه خٌسْذ في خٌعيسُك ٌعمذلَ خلخذِص خٌقمُص خلأزْدد وخلأِؽٍص خٌتي لؽىٓ ؤْ ظمدزً  

 
 
 
 

                                                           
1

 ،خلإٔغدُٔصلرٍص ـدِْص زدزً ٌٍٍْىَ  ،دخجشش ِذَٕص خٌير/ خلجىدش في خلدَّٕدض خلخذُِص دسخعص لدٌص في ِغعؾفً دخس خٌعّشَل خلخدؿ بدخسشِغعىَدض  ص٘شش ّسذ لزّذ خٌؾّشٌ، 
 .621ؿ ، 2010  ،3 خٌْذد ،18ٌذ خلدؿ

، لرٍص بحىغ ِغعمسٍُص، ِشوض خٌذسخعدض خلدغعمسٍُص، وٍُص خلحذزدء خلجدِْص، خٌْذد  خٌْىخًِ خلداؼشش في ظيسُك زشٔدِؿ ـىدش خلخذِص خٌقمُص، ٔسدي َىٔظ لزّذ،لزّذَىٔظ  ٔىخي 2
 .20، ؿ 2007، 20

3
 .124ؿ  ،2012 خٌْذد خٌؽلاؼىْ، لرٍص وٍُص زغذخد ٌٍٍْىَ خلالعقددَص، ، َٔدَ خلدٍْىِدض وظإؼنًٖ ًٍّ ـىدش خلخذِدض خٌقمُص ؤلعُصّددي ىدٌر، 
4

 ،4خلمجٍذ ،(خٌسقشش- دسخعص ظيسُمُص في ِغعؾفً خٌفُمدء خٌْدَ ) لُدط وظمُُُ ـىدش خلخذِدض خٌقمُص زؾشي ّسذ خلله ؽعُط، ٍٍّ غسدػ لزّذ، ففدء لزّذ ٘ددٌ خلجضخجشٌ، 
 .14ؿ  ،2011  وخلالعقدد،خلإدخسشوٍُص  ـدِْص خٌسقشش خٌْشخق، ،بدخسَصلرٍص دسخعدض  ،7خٌْذد 

5
، لرٍص DEA)   ( خٌعمًٍُ خٌعيىَمٍ ٌٍسُدٔدضلظدرؾلُدط وفدءش ـىدش خذِدض خلدشخوض خٌقمُص في لزدفَص وشزلاء زدععخذخَ فنٍُص عٍّدْ دخود، ّلاء ّسذ خٌىشلَ خٌسٍذخوٌ،  

 .176، ؿ 2012 ،20دسخعدض لزدعسُص وِدٌُص، خلمجٍذ خٌغدزِ، خٌْذد
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ؤزْدد خلجىدش في خلخذِدض خٌقمُص : ) 4.1  (ـذوي
خلأِؽٍص ِْدَنً خٌعمُُُ خٌسْذ 

دلص خٌغفلاض خلدْعّذش في بدخسش  خلدْىٌُص 
 خلدغعؾفً

 فمص خٌمىخجُ خلددٌُص 
  خلدىخُّذ خٌذلُمص في خلإـشخءخض خٌيسُص

  ؼمص ّدٌُص ٌذي خلدشَل زإْ لغدزدظٗ خلددٌُص
 فمُمص ّٕذ ِغددسظٗ خلدغعؾفً

  ؼمص زإْ لُدظٗ زنٌ ؤَذٌ ؤُِٕص ٌٗ

 ظمذلَ خذِدض ّلاـُص فىسَص خلإععفدزص 
 خععفدزص ٌٕذخءخض خٌيىخست خلخدسـُص 
  َخًٌّْ ًٍّ ِذخس عدّدض خٌُى

  وفىي عُدسخض خلإعْدف خلاي دلدجك
 ِْذودش

  ًفدٌص خٌٍُّْدض ـد٘ضش وٍُد وٌى
خلحدلاض 

 سمْص وِىدٔص خلدغعؾفً ّدٌُص خٌنّدْ 
  خلدْشفص وخلدهدسش خلدعُّضش ٌلأىسدء

 وخٌىددس خٌعّشَنٍ
   ٌخٌقفدض خٌؾخقُص ٌٍْدٍِن

 خلدْدٍِص خٌيسُص ٌٍّشمً ِٓ لسً خلأىسدء 
  ظذسَر وِهدسش ّدٌُص في خلأدخء

 ب٘عّدَ ؽخقٍ زدلدشَل خٌعْدىف 
 خلإفغدء خٌىدًِ ٌؾىىي خلدشَل 
  ظٍسُص لدـدض خٌضزىْ زشوق ِٓ خٌىد

وخٌٍيف 

 خلدّشمص بدؽدزص خلأَ خلحٕىْ ٌٍّشَل 
  خٌَٕش ٌٍّشَل زإٔٗ دخجّد ًٍّ لك

خلأدوخض خلدغعخذِص في خٌعؾخُـ  خلدٍّىعُص 
 وخٌْلاؾ

 خلدَهش خلخدسـٍ لدمذٍِ خلخذِص 
   ؤِدوٓ خلأعَدس وخلاععمسدي خلدٕدعسص

  َٔدفص ُّددش خٌيسُر ووىنهد رخض َِهش
 بزققٍ

  ًٔىُّص خٌيْدَ خلدمذَ ٌٍشخلذَٓ في خلدغعؾف

وٍُص خلحذزدء خلجدِْص، ِشوض   ، لرٍص بحىغ ِغعمسٍُص، ؤؼش خلدٍّىعُص في ـىدش خلخذِدض خٌقمُصؤلاء لغُر خلجٍٍٍُ، سَدك جمًُ و٘دذ، : خلدقذس
. 106، ؿ 2012، (40)خٌذسخعدض خلدغعمسٍُص، 

 ىشق لُدعهد 

:  1ؤفسك لُدط ـىدش خلخذِدض خٌقمُص مشوسش ٍِمص ًٍّ خلداعغدض خٌقمُص، بر لصذ ىشَمعنٌ ٌٍمُدط ولعد

 :وظؾًّ ؼلاغ ؤٔىخُ ِٓ خلدمدَُظ وٍ٘ : خٌيشَمص خٌعمٍُذَص -1

                                                           
1

 .220 ،219 ؿ ،،ؿ11،2012خٌْذد ـدِْص وسلٍص، لرٍص خٌسدلػ،  ،دوس خٌعمغنٌ خلدغعّش في ظفًُْ ـىدش خلخذِدض خٌقمُص ّسذ خٌمددس دزىْ ، 
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بْ ِمدَُظ خٌشّدَص خٌقمُص ِشظسو زدلأفشخد وخٌعغهُلاض خلدمذِص في ظمذلَ وظضوَذ : (لُدعدض خٌسُٕص (خلدمدَُظ خلذُىٍُص  - ؤ
خلخذِدض وخٌيشَمص خٌتي ظَُٕ بهد وٌزخ فةْ ؤزْدد خلدمدَُظ خلذُىٍُص ظؾًّ خٌعَُُٕ وخلأفشخد وخٌعغهُلاض خلدعدلص في 

 .خلداعغص خٌقمُص
ظغًّ وزٌه ِمدَُظ خٌٍُّْدض وَذي ِفهىَ خٌٍُّْدض ًٍّ ظعدزِ خيىخض خًٌّْ ٌعمذلَ ؤو  : ِمدَُظ خلإـشخءخض - ذ

، وِؽدي رٌه لُدط بـشخءخض ظقفُص (خلدخشـدض) وفىي خلخذِص خٌقمُص وٍ٘ خٌتي ظعغسر في خٌىفىي بلى خٌٕعدجؿ
 .وًٍ خلدشمً ؤو ِذش خٔعَدس خلدشمً

َْىظ خٌعغنًخض خٌقدفُص في خلحدٌص خٌقمُص وٕدظؿ ٌٍشّدَص خٌقمُص وِٓ خلداؽشخض خٌتي َعُ  :ِمدَُظ خٌٕىخظؿ - ض
 :ٍٍَ خععخذخِهد في رٌه لصذ ِد

وخٌتي َْبر ّٕهد بدفّىّص ِٓ خلدمدَُظ ِؽدي ِْذلاض خٌىفُدض ؤو ؤلذ خلأِشخك وّمُدط ولؽىٓ : خلحدٌص خٌقمُص خٌْدِص -
 .رٌه في خععخذخَ ِلاِك ظإؼنً خلدشك

 ورٌه بدد ظؾٍّٗ ِٓ ِْذلاض خٌىفُدض لأِشخك ُِْٕص ؤو وـىد ؤّشخك ِْشوفص: ِاؽشخض خٌٕىخظؿ لأِشخك زدٌعمذَذ -
 :وَعُ رٌه ّبر خلدشخلً خٌعدٌُص   : خٌيشَمص خلحذَؽص -2

   ؛دسخعص وبرذَذ ظىلْدض خلدشمً و خلدغعفُذَٓ ِٓ خذِدض خلداعغدض خٌقمُص - ؤ
رٌه وإدخش ومِ ِىخففدض لزذدش وٍِْٕص وِذسوعص ًٍّ وً ِغعىي ِٓ ِغعىَدض خلداعغدض خٌقمُص و - ذ

 ؛سجُغُص ٌعقُُّ خلخذِدض خٌتي ظعّدؽً ِِ ظىلْدض خلدشمً وخلدعشددَٓ ًٍّ خلدغعؾفً
  .ظمُُُ خلأدخء خٌفٍٍْ ؤولا زإوي ٌٍعْشف ًٍّ ِذي لدزٍُص خلخذِص ٌعيٍْدض وظىلْدض ىدٌبي خلخذِص خٌقمُص - ض

 ؤعحٍصؤِد زدٌٕغسص ٌٍفىخٔر خٌغنً لدزٍص ٌٍمُدط في خلخذِدض فةنهد ظمدط ِٓ خلاي ظىـُٗ لىخجُ خلاععمقدء ٌٍّْلاء برعىٌ ًٍّ 
زغُيص وعهٍص ِؽٍّد لػذغ في خٌفٕددق وخلديدُّ خٌىسنًش وِٓ ثم برٍٍُهد برٍُلا ِلاجّد  

: 1آْ ٕ٘دن ّٕقشَٓ ؤعدعنٌ ظمدط بهّد ـىدش خلخذِدض خٌقمُص ولعد  (ّسذ خٌْضَض لسُّش، لزّذ خٌيْدِٕص  )وَؾنً  

وظمدط دسـص .  وَعّؽً في ظيسُك خلدْدسف وخلدٍْىِدض وخٌعمُٕدض خٌيسُص في ّلاؾ خلدؾىلاض خٌقمُص: خٌْٕقش خٌعمني  -1
خلجىدش في ٘زخ  خٌْٕقش بدذي خٌمذسش ًٍّ ظىفنً ؤلقً لذ ِٓ خلدٕدفِ خٌقمُص ٌٍّشَل دوْ آْ َادٌ رٌه بلى صَددش 

 .خلدخدىش خٌتي َعْشك لذد 
وظمدط دسـص . و خٌٕفغٍ زنٌ ِمذٍِ خلخذِدض خٌيسُص وخلدشمًخلاـعّدٍّ وَعّؽً في بدخسش خٌعفدًّ :خٌْٕقش خلإٔغدلٍ  -2

خلجىدش في ٘زخ خٌْٕقش بدذي ظٍسُص ِمذٍِ خلخذِص خٌيسُص ٌعىلْدض وخلعُدـدض خلدشمً ِٓ خٌٕدلُص خٌيسُص، وِٓ لُػ 
َٔدفص خلدىدْ ،خٌغذخء خلجُذ،غشف خلأعَدس ِشلػص، وغنً٘د زةّعسدس٘د ِىٍّص ٌٍفىخٔر :ِغعٍضِدض خٌشخلص في خلإلدِص ِؽً

 . خلاـعّدُّص وخٌٕفغُص
                                                           

1
 ؿ ،2003بحىغ ودسخعدض، ِقش، ىسْص  ،خلإدخسَص خلدَّٕص خٌْشزُص ٌٍعُّٕص ،(خلدفدُُ٘ وخٌعيسُمدض ) خلدغعؾفُدض بدخسشخلابذد٘دض خلحذَؽص في  لزّذ خٌيْدِٕص، ّسذ خٌْضَض لسُّش ، 

186. 
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 خلجىدش خٌؾدٍِص في  خلداعغدض خٌقمُص  بدخسش: خلديٍر خٌؽدلٍ 

  َْذ ِفهىَ بدخسش خلجىدش خٌؾدٍِص لذَؽد ٔغسُد في خٌميدّدض خٌقمُص وَغعٕذ بلى خلدسددت خٌتي ومْهد سوخد خلجىدش ؤِؽدي 
(Joseph juran, Edward Deming, Philip Crosby) ُوخٌتي زذؤ ظيسُمهد في خٌُدزدْ ًٍّ ِغعىي خٌميد ،

 .1خٌقٕدٍّ ؤّمدذ خلحشذ خٌْدلدُص خٌؽدُٔص ثم خٔعمٍط ظذسلغُد بلى خٌميدّدض خلأخشي بدد في رٌه خٌميدُ خٌقمٍ

 ِفهىَ بدخسش خلجىدش خٌؾدٍِص في خلداعغدض خٌقمُص :     خٌفشُ خلأوي

ظْذدض خٌعْدسَف خٌتي ظٕدوٌط ِفدُُ٘  بدخسش خلجىدش خٌؾدٍِص َٔشخ لاخعلاف ظىـهدض َٔش خٌسدلؽنٌ وخٌىعدذ ؤزوش ِٕهد ِد 
ٍٍَ : 

بىدس ظٍعضَ ِٓ خلاٌٗ خلداعغدض خٌقمُص ووً ِغعىَدتهد وخٌْدٍِىْ فُهد بدشخلسص وظمىلَ جمُِ ـىخٔر ٔؾده "   ظْشف ًٍّ ؤنهد 
، وّد ظًّْ خلجىدش خٌؾدٍِص ًٍّ بسىنٌ خلدغعؾفً ودوخجشٖ فُٗ ٌعمغنٌ لذسختهد لدىخجّص "٘زٖ خلداعغدض ٌعمغُٕهد زؾىً ِغعّش

ؤو خععسدق ِعيٍسدض ولدـدض خلدشمً ِٓ خلاي ِذخً َُِٕ ٌٍشلدزص وخلدشخـْص، وظْضَض ـىدش خٌشّدَص وخلخذِص خلدمذِص وخٌتي 
 .2َعسٕد٘د فدْٔى خلخذِص خٌقمُص

فٍغفص وخعْص وّشَنص في وُفُص ـًْ لردُِِ لسعٍفص ِٓ خلأفشخد بذعِّ ِْد لإلصدص غشك ّدَ، وظغّك "  وظْشف ؤَند ًٍّ ؤنهد
 3"لذُ فهُ ىسُْص وؤلعُص ِد َمذِىٔٗ ِٓ خذِدض، وؤْ َنْىخ ىدلدتهُ وبِىدُٔدتهُ في برمُك خٌعمغٓ خلدغعّش

وّد ظْشف ؤَند ًٍّ ؤنهد لرّىّص ِٓ خٌٍُّْدض، لىخِهد خٌعضخَ خٌمُددش زةلغدد خلدٕدن خلدفُْ زدٌؽمص، وخٌذخُّ ًٌٍّْ خلدعْدوْ،وِٕك 
خٌْدٍِنٌ ِغدلص ّشَنص ِٓ خلدؾدسوص، بدد َىفً خلإزذخُ وخٌعمغٓ خلدغعّش ٌٍّٕعفدض وخلخذِدض خلدٍسُص ٌعىلْدض خٌّْلاء 

 4"خٌذخخٍُنٌ وخلخدسـُنٌ

ِٓ خلاي خٌعْدسَف خٌغدزمص ٔغعخٍـ ؤْ ِفهىَ بدخسش خلجىدش خٌؾدٍِص  ٍ٘ ٍُّّص خٌعمغنٌ وخٌعيىَش خلدغعّش ٌٍٍُّْدض دخخً 
 . خلداعغدض خٌقمُص زغُص برغنٌ خلجىدش في ظمذلَ خلخذِدض خٌقمُص ،وفمد لدعيٍسدض وخلعُدـدض خلدشَل 

                                                           
1

ـدِْص  (غنً ِٕؾىسش) ِزوشش ِدـغعنً، (دسخعص لدٌص خلداعغص خٌّْىُِص خلاععؾفدجُص ٌىلاَص عُْذش ) ـىدش خلخذِدض خٌقمُص في خلداعغدض خٌّْىُِص خلجضخجشَصّعُك ّدجؾص ،  
 .98، ؿ 2012-2011- ظٍّغدْ- زىش زٍمدَذؤزى

2
في  ؤىشولص دوعىسخٖ ،(دسخعص لدٌص ُّٕص ِٓ خلدغعؾفُدض خلجضخجشَص) خؼش ظذسَر خلأفشخد ًٍّ برغنٌ خلجىدش خٌؾدٍِص خٌقمُص في خلدغعؾفُدض خلجضخجشَص،عُذ خحمذ لدؾ ُّغً،  

 .82ؿ  .2012-2011، 03ـدِْص خلجضخجش  ،(غنً ِٕؾىسش)، خٌٍْىَ خٌعفدسَص
3

 .104ؿ  ،2008،2009، ـدِْص ِٕعىسٌ زمغٕيُٕص،(غنً ِٕؾىسش) ِزوشش ِدـغعنً في ٍّىَ خٌعغُنً،عغدض خٌقمُص،ئ خلجىدش خٌؾدٍِص في خلمبدخسشظيسُك ومٍُص ٔسٍُص،  
،ٔىفّبر 2، خٌْذد17خلمجٍذ ، لرٍص ِىعسص خلدٍه فهذ خٌىىُٕص،(دسخعص َٔشَص ولظىرؾ ِمعشق لذد في ِىعسص خلدٍه فهذ خٌىىُٕص) خلجىدش خٌؾدٍِص بدخسشلزّذ زٓ ّسذ خٌْضَض خٌشخؽذ، 4

 .3ؿ ،2011
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 ؤلعُص بدخسش خلجىدش خٌؾدٍِص في خلداعغدض خٌقمُص :   خٌفشُ خٌؽدلٍ

 1:ظبرص ؤلعُص ظيسُك بدخسش خلجىدش خٌؾدٍِص في خلداعغدض خٌقمُص ِٓ خلاي برمُمهد خلدضخَد خٌعدٌُص 

 ظسغُو بـشخءخض خًٌّْ ِٓ خلاي خخعقدس٘د وبرغُٕهد؛ -1
 برغنٌ خلإـشخءخض في خلداعغص، لُػ ظؾفِ خلإدخسش ًٍّ خٌغٍْ خٌذءوذ ٌعمقٍ فشؿ خٌعمغنٌ؛ -2
خٌمندء ًٍّ خخعلافدض خلدّدسعص خلإوٍُُٕىُص، وخخعُدس ؤفنً خٌيشق لأدخء خًٌّْ وفمد ٌلأدٌص وخلحمدجك خٌٍُّْص،  -3

فّٓ ؤُ٘ خلدؾىلاض خٌتي ظىخـٗ خلداعغدض خٌقمُص خخعلاف خٌيشق خٌتي َادٌ بهد خلأىسدء ٍّّهُ، وِدٌٗ ِٓ 
 خْٔىدعدض ًٍّ ِغعىي خلجىدش وخٌىفدءش؛

لػمك ظيسُك بدخسش خلجىدش خٌؾدٍِص خٌىفدءش في خٌعؾغًُ ؛ورٌه ٔعُفص ٌٍمندء ًٍّ خلذذس في ؤدخء خٌٍُّْدض وخسظفدُ  -4
 ِغعىي ِهدسش خٌْدٍِنٌ؛

َغدّذ ظيسُك بدخسش خلجىدش خٌؾدٍِص ًٍّ برذَذ خٌيشق خلأفنً لأدخء خًٌّْ،وِٓ ثم خلحذ ِٓ ظىشخس خٌٍُّْدض،  -5
 .لأْ ِٓ ؤُ٘ ِشظىضخض خلجىدش ٘ى خٌمُدَ زدًٌّْ خٌقمُك ِٓ ؤوي ِشش وفي وً ِشش

 ِشخلً ظيسُك بدخسش خلجىدش خٌؾدٍِص في خلداعغدض خٌقمُص : خٌفشُ خٌؽدٌػ

 :2بسش ٍُّّص ظيسُك َٔدَ بدخسش خلجىدش خٌؾدٍِص في خلدغعؾفُدض زدلدشخلً خٌعدٌُص

في ٘زٖ خلدشلٍص ظؾعشن خلإدخسش خٌٍُْد ٌٍّغعؾفً وسئعدء خلألغدَ خٌيسُص وخلإدخسَص بهد زدٌعْدوْ ِِ : ِشلٍص خلإّذخد : ؤولا
ِغعؾدسَٓ ؤو لزعشفنٌ في لردي ظقُُّ َُٔ خلجىدش ووسدس خلدىٍفنٌ في لسعٍف خٌعخققدض، في ِٕدلؾص ودفص ـىخٔر خًٌّْ 
زدلدغعؾفً، بحُػ َعُ جمِ ودفص خٌسُدٔدض وخلدٍْىِدض، خلأفىدس وخلدمعشلدض خٌتي برذد خلدلاِك خلأعدعُص، وخلأزْدد خٌشجُغُص 

وخلدشظىضخض خٌتي ظعّمىس لىلذد خٌغُدعدض خٌْدِص وخلخيو خٌعؾٍُُص وخٌبرخِؿ خٌعٕفُزَص ٌٍّغعؾفً، وخلذذف ِٓ ٘زٖ خلدشلٍص ٍ٘ 
 .ظسني ؼمدفص خلجىدش خٌؾدٍِص وـٍْهد ـضءخ ِٓ ؼمدفص خلدغعؾفً

 َعُّض ِفهىَ خلجىدش خٌؾدٍِص في لردي خلخذِدض خٌقمُص بدسددت، وِهدسخض، وىشق وؤدوخض لسعٍفص، :ٔؾش ؼمدفص خلجىدش : ؼدُٔد 
ٌزٌه َٕسغٍ ٌلأٔؾيص خلأوٌُص خلدعٍْمص زدلجىدش ؤْ ظؾًّ ظَُُٕ لٍمدض دسخعُص لىي خلدىمىُ، ورٌه ٌعىـُٗ ؤفمدذ خٌمشخس 

                                                           
1

في ٍّىَ  (غنً ِٕؾىسش)ِزوشش ِدـغعنً  ( خٌّٕىرـٍ 48دسخعص لدٌص ِغعؾفً  )  خلدشخفك خٌقمُص في خٌُّٓؤدخء خلجىدش في برغنٌ ؤَّٔصدوس ِٕنً ِقٍك لزّذ خٌىفدبي،  
 .44، ؿ 2012-2011، 3خٌعغُنً، ـدِْص خلجضخجش

2
(دسخعص لدٌص خلداعغص خٌّْىُِص خلاععؾفدجُص ٌسىفدسَه  ) خلجىدش خٌؾدٍِص في خٌميدُ خٌقمٍ خلجضخجشٌ بدخسش زٓ ّيُص ِٕنًش،    في ٍّىَ خٌعغُنً، (غنً ِٕؾىسش)ِزوشش ِدـغعنً  ،

 .118-117  ؿؿ ،2009-2008 ـدِْص خلجضخجش،
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وخلدذَشَٓ زؾإْ ِفهىَ وِٕدفِ بدخسش خلجىدش خٌؾدٍِص في خٌشّدَص خٌقمُص، وّد َٕسغٍ ؤْ ظْمر ٘زٖ خلحٍمدض خٌذسخعُص ِٕدلؾدض 
فىشَص لىي ظيسُمدض ٘زخ خلدفهىَ في زٍذ ِْنٌ، ِِ ِشخّدش خلدىخسد خلدعدلص، خٌؽمدفص خٌغدجذش، خٌىمِ خٌقمٍ خٌشخ٘ٓ وخلذُدوً 

 .خٌمدجّص
لذ َىىْ ظؾىًُ ٘زخ خٌفشَك ؤوي ّلاِدض خلعٕدُ ودُّ بدخسش خلدغعؾفً ٌعيسُك خلجىدش :  ظىىَٓ فشَك ًّّ خلجىدش : ؼدٌؽد

خٌؾدٍِص زدلدغعؾفً، ولازذ ِٓ ؤْ َنُ ٘زخ خٌفشَك ِذَش خلدغعؾفً وسئعدء خلألغدَ خٌيسُص، خٌيسُص خلدغدّذش وخلإدخسَص، وظعّؽً 
 : ِهدَ ٘زخ خٌفشَك فُّد ٍٍَ 

ومِ عُدعص ِىعىزص ووخممص ٌٍفىدش زىدفص لردلاض خًٌّْ زدلدغعؾفص وخبزدر خلإـشخءخض خٌلاصِص ٌعْشَف جمُِ فحدض - 
 خٌْدٍِنٌ بهد؛

ظىىَٓ لٍمدض ؤو جمدّدض ٌٍفىدش في لسعٍف لردلاض خًٌّْ زدلدغعؾفً، بر ظْعبر ٘زٖ خلحٍمدض ِٓ ؤوؽش ؤعدٌُر ٔؾش ؼمدفص - 
 خلجىدش وخلدغدّذش في ظيسُك ؤعدٌُسهد؛

خٌعخيُو لأٔؾيص خلجىدش زعمذَذ خلأ٘ذخف خلديٍىذ برمُمهد وفُدغص خٌغُدعدض ؤو خلخيىه خٌْشَنص خٌتي َغعشؽذ بهد لابزدر - 
 خٌمشخسخض خلخدفص زإٔؾيص خلجىدش ،وبرذَذ خلإـشخءخض ؤو ؤعٍىذ ؤدخء خًٌّْ؛

 .خٌسذء في ظيسُك خيص خلجىدش وِعدزْعهد- 
 ِْىلدض ظيسُك بدخسش خلجىدش خٌؾدٍِص في خلداعغدض خٌقمُص : خٌفشُ خٌشخزِ 

ظىخـٗ ـهىد بدخسش خلجىدش خٌؾدٍِص، وٍ٘ زغشك لشدسععهد ٌٍُّْدض خٌعمغٓ، لرّىّص ِٓ خلدْىلدض خلإٔغدُٔص وخٌؽمدفُص وخٌفُٕص 
 :1وخٌعَُُّٕص خٌتي ظادٌ بلى بخفدق ٘زٖ خلجهىد، ِٓ زنٌ ؤُ٘ ظٍه خلدْىلدض لصذ

 ّذَ ِلاجّص خٌؽمدفص خٌغدجذش في خلداعغدض خٌقمُص ِِ ِعيٍسدض ظيسُك بدخسش خلجىدش خٌؾدٍِص ؛ -
 ؛(...خٌمُُ، خٌشئَص،خٌغُدعدض، خلخيو، )مْف خٌعضخَ خلإدخسش خٌٍُْد زإَّٔص بدخسش خلجىدش خٌؾدٍِص  -
 ّذَ وـىد دوسخض ظذسَسُص لجُِّ خٌْدٍِنٌ في وً خلدغعىَدض خلإدخسَص ٌٍعذسَر ًٍّ ِفدُُ٘ وؤعدٌُر خلجىدش؛ -
 ّذَ خععخذخَ خلأعدٌُر خٌٍُّْص وخلدىمىُّص في خخعُدس خٌْدٍِنٌ، -
  ّذَ خلا٘عّدَ خٌىدفي زعيىَش وظُّٕص لذسخض خٌْدٍِنٌ؛ -
 ّذَ ومىق ِفهىَ خًٌّْ خلجّدٍّ وغُدذ سوق خٌفشَك؛ -
 ّذَ خلاععْدٔص بخبرخء خلجىدش في ّمذ خٌٍمدءخض وخلاـعّدّدض خٌذوسَص ِِ خٌْدٍِنٌ؛ -
 لٍص ؤمـ خلدىخسد خلددٌُص خلدعدلص ٌٍّاعغدض خٌقمُص، لشد َُْك بذهُض٘د زدٌؾىً خلدٕدعر؛ -
ًُِ خلداعغدض خٌقمُص ٌٍعشوُض زؾىً خوبر ًٍّ خلعُدـدض ِمذٍِ خلخذِدض خٌقمُص ؤوؽش ِٓ خٌعشوُض ًٍّ  -

 خلعُدـدض خلدشمً؛

                                                           
 .110،111  ؿؿ،ِشـِ عدزك ومٍُص ٔسٍُص، 1
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خّعمدد خلدذَشَٓ ِٓ خٌذسـص خٌىعيً زإْ بدخسش خلجىدش خٌؾدٍِص عىف برذ ِٓ فلالُعهُ لشد َادٌ بلى خٌعإؼنً ًٍّ  -
 ِغاوٌُدتهُ، ٌزٌه فةنهُ َمدوِىْ بدخدلذد بلى ِاعغعهُ؛

ّذَ خ٘عّدَ َُِْ خلأىسدء في خلداعغدض خٌقمُص زٕؾدىدض بدخسش خلجىدش خٌؾدٍِص، فهُ َْعمذوْ زإنهد لا ظيسك ًٍّ  -
 وٍدجفهُ؛

ٔمـ ِؾدسوص خلأىسدء في ـهىد بدخسش خلجىدش خٌؾدٍِص، َٔشخ بلى وـىد لٕدّص ٌذَهُ زدْ ٍّّهُ َعغُ زدلجىدش خٌْدٌُص،  -
 .وزدْ بدخسش خلجىدش خٌؾدٍِص ٍ٘ زدٌذسـص خلأولى آٌُص ٌنسو خٌعىٍفص

      في ليدُ خلخذِدض خٌْدٍِنٌ بسىنٌ  ؤلعُص:خلدسمػ خٌؽدٌػ 

، خٌزٌ َىمك خٌْلالص خلخيُص خٌشزك– خلخذِص  ِٓ خلاي لظىرؾ عٍغٍص خلداعغدض خلخذُِص بسىنٌ خٌْدٍِنٌ في ؤلعُص  لؽىٓ زُدْ 
لػٍ  وِٓ خلاي لظىرؾ  دخخً خلداعغص ِٓ ـهص، وعٍغٍص ِٓ خٌٕعدجؿ خلدشغىزص ِٓ ـهص ؼدُٔص،خلإٔغدُٔصزنٌ خٌعّىنٌ وخٌْلالدض 

 . ًٍّ خلخذِدض خلدمذِص ٌْلالص زنٌ خٌعّىنٌ وسمد خٌضزدجٓخ  خٌزٌ َىمكعٍُُ ٍِمُ 

  وعٍغٍص خٌٕعدجؿ خلدشغىزص  دخخً خلداعغصخلإٔغدُٔصخٌعّىنٌ وخٌْلالدض : خلديٍر خلأوي

لظىرؾ عٍغٍص  ِٓ خلاي  وعٍغٍص خٌٕعدجؿ خلدشغىزص دخخً خلداعغصخلإٔغدُٔصخٌعّىنٌ وخٌْلالدض    لؽىٓ ظىمُك خٌْلالص زنٌ 
 Heskelt et )٘زخ خٌّٕىرؾ خٌزٌ لذِٗ ، لُػ َْذ ( The Service-Profit Chain Modelخٌشزك  - خلخذِص

al , 1994)  ؤعدعُصظسذؤ بحٍمص ،  وـىد لٍمدض ِعشخزيص وِعغٍغٍص دخخً خلداعغصبلى ؤؽدسضِٓ خٌّٕدرؾ خلدهّص خٌتي 
، لذ ظغدُ٘ في خٍك عٍغٍص ِٓ خلحٍمدض خٌتي ظمىد في خٌٕهدَص وخلأفً خلأَفهزٖ خلحٍمص " ٔىُّص خلخذِدض خٌذخخٍُص" وخلدعّؽٍص في

: 1خِتي (3.1 ) سفِ ِغعىَدض خٌشبحُص وخٌّٕى ٌذي خلداعغص خٌٕدـمص وّد ٘ى ِىمك في خٌؾىً بلى

  وعٍغٍص خٌٕعدجؿ خلدشغىزص دخخً خلداعغصخلإٔغدُٔصخٌعّىنٌ وخٌْلالدض   خٌْلالص زنٌ   ( : 3.1 )خٌؾىً سلُ 
 (خٌشزك- لظىرؾ عٍغٍص خلخذِص) 

                                                           
1

 .160، ِشـِ عدزك، ؿ  في خٌْقش خلحذَػخلإدخسٌخٌعّىنٌ لزّىد لغنٌ خٌىخدٌ،  
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 153 لزّىد لغنٌ خٌىخدٌ ،ِشـِ عدزك،ؿ :خلدقذس 

، ّلالدض خيُص زنٌ خٌشبحُص وولاء خٌضزدجٓ وسمد خٌْدًِ وولاجٗ زؾىً لٍمدض ِعشخزيصؤْ ٕ٘دن  ( 3.1)   َىمك خٌؾىً 
 ظٕدلـ ولاء خٌضزدجٓ، لُػ وولاء خٌضزدجٓ َٕعؿ زؾىً ؤو َعٕدلـ ِٓ خلاي صَددش ؤولُػ خٌشزك وخٌّٕى خٌزٌ َْضص وَضَذ 

تهد ّدٌُص َلدد ودٔط لٍن لزقٍص لدغعىي خلخذِدض ولُّعهد ف ِٓفشمد خٌضزدجٓ َعّخل زؾىً ِسدؽش ِسدؽش ّٓ سمد خٌضزدجٓ،
 ظْضص وظضدخد زضَددش سمد خٌْدٍِنٌ وولاجهُ خلأخنًشو٘زٖ ، في صَددش سمد خٌضزدجٓ وخٌْىظ فمُك  ظغدُ٘ؤَْفعشك 

وسمد خٌْدٍِنٌ َٕفُ ّٓ ٔىُّص خلخذِدض خٌذخخٍُص خلدشظسيص زغُدعدض خلداعغص خٌذخّّص وخلدؾفْص ٌٍّىخسد خٌسؾشَص وبٔعدـُعهُ، 
.  خٌتي بّسىٓ خٌفشد ِٓ خٌمُدَ زةلعذخس ووفدءش وِغاوٌُص

 لشدؼٍص برممهد وؤسزدق وبَشخدخض وِقذس خٌٕعدجؿ ِٓ سمد وولاء خٌْدٍِنٌ وسمد وولاء لشدؼً ِٓ لسً خٌضزدجٓ، ؤعدط ؤْ ؤٌ 
وِقذس ٘زٖ خٌٕعدجؿ وٍهد خٌيدلص خٌىدِٕص خلدّؽٍص في خٌمىي خٌسؾشَص خٌتي بسعٍه خلحشَص في خٌعقشف وخلاععملاٌُص ، عغصئخلم

.  ِْدفشش، ؼسعط فدٍُّعهد في خٌىؽنً ِٓ خلداعغدضبدخسَصوخٌعّىنٌ زقفعهد ظىـهدض 

  خٌعّىنٌ وسمد خٌضزدجٓ: خلديٍر خٌؽدلٍ

لُػ لدَ ،  خٌزٌ َىمك ظٍه خٌْلالصلظىرؾ  لػٍ عٍُُ ٍِمُ     لؽىٓ ظىمُك خٌْلالص زنٌ خٌعّىنٌ وسمد خٌضزدجٓ ِٓ خلاي 
: خٌعدلي  (4.1)  زدٌؾىًوّد ِىمك " خٌشزك– عٍغٍص خلخذِص " زعْذًَ لظىرؾ   لػٍ عٍُُ ٍِمُ

  ًٍّ خلخذِص خٌعّىنٌ وسمد خٌضزدجٓخٌْلالص زنٌ (  : 4.1)خٌؾىً سلُ 

 

 

ٔىُّص خلخذِدض 
 خٌذخخٍُص

خ خٌشك
 خٌىٍُفٍ

زمدء خٌْدٍِنٌ 
  بهًُوخلالعفد

  خٌْدًِبٔعدـُص

لُّص خلخذِدض 
  خٌغٍِؤو

سمد خٌضزدجٓ 
 خٌشبحُص وولائُ٘

خٌّٕى 
 وخلإَشخدخض

 ـْشفصخلم
ٍّىِدض خلم

ش ـخٌؽك
 صـوخفـخلح

سمد  خٌعّىنٌ
 خٌْدًِ

 ًٍّ خٌضزدجٓ سمد
 خلخذِدض
 خلدمذِص
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. 105ِشـِ عدزك ؿ   ِْدفش،بدخسٌخٌعّىنٌ وّفهىَ  لػٍ عٍُُ ٍِمُ،: خلدقذس

 تم في ٘زخ خٌّٕىرؾ خخعضخي لٍمص  ًٍّ خلخذِدض خلدمذِص، لُػخٌعّىنٌ وسمد خٌضزدجٓ خٌْلالص زنٌ (4.1)َىمك خٌؾىً    
خٌعّىنٌ وِٕك خٌْدٍِنٌ ِضَذخ ِٓ خٌعفىَل وخلحك في خلدؾدسوص وخلدغدلعص في برًّ خلدغاوٌُص في   زْذبلىـىدش خلخذِص خٌذخخٍُص 

خلدهدسش، خلاظقدي، ظذفك  خلدْشفص، ) خلداعغص،لُػ َىمك خٌؾىً ّلالص خيُص زنٌ خٌعّىنٌ وِمىِدض خٌعّىنٌ وخلدعّؽٍص في
وِٓ ثم ّلالص ِسدؽشش زنٌ سمد   ٕ٘دن ّلالص خيُص ِسدؽشش زنٌ خٌعّىنٌ وسمد خٌْدٍِنٌ،ؤْوّد ، خلدٍْىِدض، خلحىخفض وخٌؽمص

ؤٌ خٌعّىنٌ ٌذي خٌْدًِ َغدُ٘ في سفِ ِغعىي خٌشمد خٌىٍُفٍ، وِغعىي خٌشمد خٌىٍُفٍ َغدُ٘ في ، خٌْدٍِنٌ وسمد خٌضزدجٓ
 ظغدُ٘ في صَددش ِغعىَدض خٌعّىنٌ ٌذي خٌْدٍِنٌ ؤَند ِمىِدض خٌعّىنٌ ؤْ،وّد  ًٍّ خلخذِص سفِ ِغعىي خٌشمد ٌذي خٌضزدجٓ

. خلدْشفص وخلدهدسش وخٌؽمص زنٌ خلدذَش وخلدىٍف : ؤلعهدش ودْ ِٓ ضزٕغر ِعفدو

 لدـص لدّدسعص خٌعّىنٌ ِٓ خلداعغدض ؤوؽشوٍُّٗ فٍُّْص خٌعّىنٌ ِٕدعسص ومشوسَص زدٌٕغسص ٌٍّاعغدض خلخذُِص خٌتي ظْذ 
 خٌْدًِ خٌزٌ ظعىخفش ٌٗ خلحشَص ؤْ خٌْذَذ ِٓ خٌذسخعدض ؤؼسعطلُػ ، و٘زخ ٌعمغنٌ ـىدش خذِدتهد خلدمذِص ٌٍضزدجٓخلإٔعدـُص، 

. 1 خٌقْسصخلأولدض وخلدؾدسوص وخبزدر خٌمشخسخض خٌلاصِص في خلإزذخُخلدٕدعسص في خٌعقشف ظعىخفش ٌذَٗ خٌمذسش ًٍّ 

 خلدَٕىِص خٌقمُص في خلجضخجش : خلدسمػ  خٌشخزِ  

ثم ٔعيشق ٌعيىس ، ثم خٌعيىس خٌعدسلؼٍ لذد، ظشوُسعهد،    عٕمدوي في ٘زخ خلدسمػ خٌعْشك بلى ظْشَف خلدَٕىِص خٌقمُص في خلجضخجش
خلدىخسد خٌسؾشَص خٌقمُص في خٌميدُ خٌْدَ وخٌميدُ خلخدؿ ووزٌه ظيىس خٌسُٕص خلأعدعُص لذُدوً خٌميدُ خٌْدَ وخٌميدُ خلخدؿ في 

 .(2015-2012)خلجضخجش خلاي خٌغٕىخض خلأسزْص خلدععدٌُص 

 . ظْشَف خلدَٕىِص خٌقمُص في خلجضخجش وخٌعيىس خٌعدسلؼٍ لذد: خلديٍر خلأوي

 ظْشَف خلدَٕىِص خٌقمُص في خلجضخجش: خٌفشُ خلأوي

خلدَٕىِص خٌىىُٕص ٌٍقمص ٍ٘ لرّىُ خلأّّدي وخٌىعدجً خٌتي ظنّٓ حمدَص فمص خٌغىدْ وظشلُعهد، وظَُٕ ًٍّ وُفُص ظىفش 
 2:لدـدض خٌغىدْ في لردي خٌقمص ظىفنًخ ؽدِلا وِٕغفّد وِىلذخ، وخُ٘ ِد ظعُّض زٗ ٔزوش ِد ٍٍَ

 عُيشش خٌميدُ خٌّْىٍِ وظيىَشٖ؛ -

                                                           
1

  .152- 151،ِشـِ عدزك ؿ  خٌعّىنٌ وّفهىَ بدخسٌ ِْدفشلػٍ عٍُُ ٍِمُ، 
2

 .6، ؿ2017، عٍغٍص خٌعغُنً خلاععؾفدجٍ خلجضء خلأوي، خلجضخجش، خلدَٕىِص خٌقمُص خٌىىُٕص ظمذلؽهد وظشوُسهدلزّذ وٌذ لددش،  
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 خؽعشخن خٌميدّدض في بّذخد خٌبرخِؿ خٌىىُٕص خلمحذدش في لردي خٌقمص وفي ظٕفُز٘د؛ -
 بزيُو فمٍ، َٕذسؾ في خٌغُدق خٌْدَ ٌٍعُّٕص خلالعقددَص وخلاـعّدُّص خٌىىُٕص؛ -
 .ظيىَش خلدىخسد خٌسؾشَص وخلدددَص وخلددٌُص  خلدعيدزمص ِِ خلأ٘ذخف خٌىىُٕص خلمحذدش في لردي خٌقمص -

 :خٌعيىس خٌعدسلؼٍ ٌٍَّٕىِص خٌقمُص في خلجضخجش:   خٌفشُ خٌؽدلٍ

 :ِش خٌميدُ خٌقمٍ في خلجضخجش زإسزِ ِشخلً ؤعدعُص وظعّؽً ٘زٖ خلدشخلً في

 (1973-1963 ): خلدشلٍص خلأولى  .ؤ 

 ـضخجشَىْ، ورٌه ِٓ خـً ظغيُص لدـدض خٌغىدْ %50 ىسُر، ِٓ زُٕهُ 5000ودٔط خلجضخجش غذخش خلاععملاي بسعٍه 
 ٍُِىْ ٔغّص، وبسُضض خلداؽشخض خٌقمُص في ٘زٖ خٌفعشش بدْذي وفدش ِشظفِ 10.5خٌقمُص، خٌزٌ زٍغ ّذدُ٘ في ظٍه خٌفعشش 

عٕص، وّد ّشفط خٌفعشش ؤَند خٔعؾدس خلأِشخك خلدعٕمٍص، 50وظىلِ لُدش لا َقً بلى  (ىف100ًٌىً 180)ٌلأىفدي بذدوص 
 :وزغُص ِىخـهص ٘زخ خٌىمِ فمذ سوضض وصخسش خٌقمص وخٌغىدْ ًٍّ ٘ذفنٌ سجُغُنٌ لعد

 .ِىدفمص خلأِشخك وخدفص خلدعٕمٍص، ورٌه ٌٍعمًٍُ ِٓ ّذد خٌىفُدض -1
 .خًٌّْ ًٍّ ظغهًُ ٍُّّص خلحقىي ًٍّ خٌْلاؾ ِٓ خلاي بزفُل خٌلاِغدوخش في ظىصَِ خٌيدلُ خٌيبي خٌّْىٍِ -2

وّد بسُضض ٘زٖ خٌفعشش زىمِ خٌْذَذ ِٓ زشخِؿ خٌقمص، بهذف حمدَص خٌغىدْ خلمحشوِنٌ، ومّدْ خٌىلدَص ِٓ خلأِشخك 
 خلدْذَص وخلدغعْقُص

  (  1989-1974 )خلدشلٍص خٌؽدُٔص  .ذ 

 :بسُضض ٘زٖ خلدشلٍص ًٍّ ِغعىي خٌغُدعص خٌقمُص زإِىس ؤعدعُص وٍ٘

، بهذف بِىدُٔص لقىي خلدىخىٕنٌ ًٍّ 1974فشك لردُٔص خٌْلاؾ في ُ٘دوً خٌقمص خٌّْىُِص خٔيلالد ِٓ ـدٔفٍ  -1
 .خلخذِدض خٌقمُص

بفلاق خٌَٕدَ خٌعشزىٌ، وزدلخقىؿ خٌذسخعدض خٌيسُص، زغُص برغنٌ ـىدش خٌعٍُُْ وظذُُّ خٌعإىنً لشد َغّك زىـىد  -2
 .ّذد وسنً ِٓ خلدّدسعنٌ خٌيسُنٌ في وً خٌعخققدض

 .خلصدص ّذد وسنً ِٓ خلدغعؾفُدض خٌْدِص، وخٌُْددخض خلدعْذدش خلاخعقدفدض، وخلدشخوض خٌقمُص -3
 .خٌْلاؾ، خٌعىىَٓ، خٌسمػ:  ِشوض خععؾفدجٍ ـدٍِْ ِىٍف زدلأدوخس خٌعدٌُص13خلصدص  -4

وزدٌٕغسص ٌٍّاؽشخض خٌقمُص، بسؽٍط في ظشخـِ في ِْذلاض خٌىفُدض؛،ظشخـِ في خٔعؾدس خلأِشخك خلدعٕمٍص، َشـِ رٌه بلى 
خٌعمغٓ في ِغعىي ُِْؾص خٌغىدْ، وخلى ومِ خٌبرخِؿ خٌىىُٕص ٌٍقمص لُض خٌعٕفُز  وخلدعّؽٍص في لزدسزص ِشك خٌغً، عىء 

 1 (خٌعغزَص، وفدش خلأىفدي، زشخِؿ خٌعيُُْ

                                                           
1

-2008 ـدِْص خلجضخجش، ،(غنً ِٕؾىسش )، ؤىشولص دوعىسخٖ في خٌٍْىَ خلالعقددَصلزدوٌص دسخعص ظغىَك خلخذِدض خٌقمُص في خلدَٕىِص خلإععؾفدجُص خلجضخجشَصؤِنً خلجُلالي،   
 .176،177، ؿ 2009
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 (2004-1991 )خلدشلٍص خٌؽدٌؽص ِدزنٌ  .ؾ 

، ِٓ خلاي خلدشخعُُ 1997ّشفط ٘زٖ خلدشلٍص زةّددش ظَُُٕ خلداعغدض خٌقمُص ِٓ لُػ خٌعَُُٕ وخٌعغُنً ورٌه عٕص 
 ِاعغص بععؾفدجُص ِعخققص ، 31وخٌتي زٍغ ّذد٘د  (EHS)خٌعٕفُزَص خلخدفص زدلداعغدض خلإععؾفدجُص خلدعخققص 

 .1 ليدُ فم185ٍوخٌتي وفً ّذد٘د بلى  (SS)وخٌميدّدض خٌقمُص 

  2012 بلى 2005ِد زْذ  : خلدشلٍص خٌشخزْص . د

ٌعقسك ِؾىٍص ِٓ  خلداعغدض خٌّْىُِص خلإععؾفدجُص  (SS) تم بّددش ظَُُٕ خٌميدّدض خٌقمُص خ 2007في عٕص 
(EPH)   وخلداعغدض خٌّْىُِص خلجىخسَص(EPSP)  ٖؤٌ فقً خلاععؾفدء ّٓ خٌْلاؾ وخٌفمـ وخلذذف ِٓ ٘ز

خلخيىش، ظغهًُ خٌىفىي ٌعٍمٍ خٌْلاؾ وظمشَر خلدغعؾفُدض وخلداعغدض خٌقمُص ِٓ خلدىخىٕنٌ ، وّد ّشفط ٘زٖ خلدشلٍص 
 2009 بلى 2005وّد خععفدد خٌميدُ خٌقمٍ ِٓ عٕص ، 2ظضخَذ في ّذد خٌُْددخض خلإععؾفدجُص خلخدفص زؾىً عشَِ 

 ِاعغص بععؾفدجُص وـىخسَص، ولذ لمك خٌميدُ 800 ٍُِدس دؾ تم خععؽّدسٖ في خلصدص 244ِٓ غلاف ِدلي زمُّص 
 :3خٌقمٍ خلاي خٌْؾشَص خلأخنًش بسؽٍط فُّد ٍٍَ

 زدلددجص لشد َغدُ٘ في خٌمندء ًٍّ ّذش ؤِشخك خينًش ؤدض بلى خٌىفُدض 90ظُُّْ خٌعغيُص زدٌٍمدلدض زٕغسص  -
 وخلإّدلدض خلاي خٌغٕىخض خلأولى ٌلاععملاي 

 خٌمندء ًٍّ خلأِشخك خلدعٕمٍص -
 ظشخـِ في ّذد خٌىفُدض ٌذي خلأىفدي -
 خلاععفددش ِٓ بذهُضخض ىسُص ّقشَص ٌْسط دوسخ ِهُ في ٍُّّص خٌىؾف خلدسىش وخٌعؾخُـ خٌذلُك ٌلأِشخك خلدضِٕص -

 ظشوُسص خلدَٕىِص خٌقمُص : خلديٍر خٌؽدلٍ 

وخلدعّؽٍص .  ظعشور خلدَٕىِص خٌقمُص خٌىىُٕص ِٓ ُ٘دوً بدخسَص وظمُٕص، ووزخ ِاعغدض ِعخققص وؤـهضش ٍُّّص وظمُٕص
 4: فُّد ٍٍَ

 وصخسش خٌقمص وخٌغىدْ وبفلاق خلدغعؾفُدض 
  1997 َىٌُى عٕص 14 ِاسن في 262-97 ؤٔؾإض بدىـر خلدشعىَ خٌعٕفُزٌ سلُ :خلمجدٌظ خلجهىَص ٌٍقمص 

 ،فهٍ ِىٍفص زدٌعٕغُك و 47وخٌىخسد زدلجشَذش خٌشسمُص سلُ . َعنّٓ بٔؾدء لردٌظ ـهىَص ٌٍقمص وظَُّٕهد وعنً٘د
خٌعؾدوس ِدزنٌ خٌميدّدض ٘ذفٗ مّدْ ولدَص فمص خٌغىدْ خٌعدزْص لإخعقدفٗ خلجغشخفي وحمدَعهد وظشلُعهد وخّددش 

 لردٌظ ـهىَص ٌٍقمص، ظغيٍ خمظ ِٕدىك 05 ذ2015زٍغ ّذد٘د عٕص  . 5خلاّعسدس لذد زقفص ّملأُص ؤدـْص
 .فمُص

                                                           
 .140 ؿ، ِشـِ عسك روشٖعُذ خحمذ لدؾ ُّغً، 1
2

 . 141خلدشـِ خٌغدزك،ؿعُذ خحمذ لدؾ ُّغً، 
3
 http://www.elmassar-ar.com/ara/permalink/12038.html   

4
  .7-6ؿِشـِ عدزك،لزّذ وٌذ لددش،  
5

 َعنّٓ خٔؾدء لردٌظ ـهىَص 1997 َىٌُى عٕص 14 ِاسن في 262-97، خلدشعىَ خٌعٕفُزٌ سلُ 02و01،خلدددش 47،خلجشَذش خٌشسمُص، خٌْذد خلجّهىسَص خلجضخجشَص خٌؾْسُص 
  .14، ؿ وعنً٘دٌٍقمص وظَُّٕهد 

http://www.elmassar-ar.com/ara/permalink/12038.html%2031%20������2017
http://www.elmassar-ar.com/ara/permalink/12038.html%2031%20������2017
http://www.elmassar-ar.com/ara/permalink/12038.html%2031%20������2017
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 ولاَص؛11وظنُ : ِٕيمص خٌىعو  -
  ولاَص؛14وظنُ : ِٕيمص خٌؾشق -
 ولاَص؛11وٍ٘ ظنُ :ِٕيمص خٌغشذ  -
 ولاَدض، وِٕيمص خلجٕىذ خٌغشبي 07ِٕيمص خلجٕىذ خٌؾشلٍ وظنُ : لُػ ظٕمغُ بلى لغّنٌ ولعد: ِٕيمص خلجٕىذ -

 . ولاَدض05وظنُ 

 لدجّص خلمجدٌظ خلجهىَص ٌٍقمص  : ( 5.1 )خلجذوي 
 خٌىلاَدض خلدُْٕص ِمشخض خلمجدٌظ خلجهىَص ٌٍقمص

خلجضخجش، خٌسٍُذش، زىِشدخط، ظُسدصش، بجدَص، خٌسىَشش، خلدذَص، خلجٍفص ،زشؾ زىّشَشَؿ  خلجضخجش
 .،ّنٌ خٌذفًٍ

لغٕيُٕص، لدلدص، ّٕدزص، عىُىذش، خٌيدسف، ظسغص، خٕؾٍص، ٍُِص، عىق خ٘شخط،  لغٕيُٕص
 .خَ خٌسىخلٍ، عيُف، ـُفً، زدظٕص، خلدغٍُص

و٘شخْ، غٍُضخْ، خٌؾٍف، ِْغىش، ّنٌ ظُّىؽٕط، عُذٌ زٍْسدط، ظٍّغدْ،  و٘شخْ
 .عُْذش، ِغعغدلً، ظُغّغٍُط، ظُدسض

 .وسلٍص، غشدخَص، خٍَُضٌ، ظدِٕغدعط، خٌىخدٌ، زغىشش، خلاغىخه وسلٍص
 .زؾدس، ظٕذوف، خدسخس، خٌْٕدِص، خٌسُل زؾدس

 .37 ؿ2017، عٍغٍص خٌعغُنً خلاععؾفدجٍ خلجضء خلأوي، خلجضخجش، خلدَٕىِص خٌقمُص خٌىىُٕص ظمذلؽهد وظشوُسهد  لزّذ وٌذ لددش، :خلدقذس

 ْخٔؾإض ِذَشَدض خٌقمص وخٌغىدْ خٌىلاجُص بدىـر خلدشعىَ خٌعٕفُزٌ سلُ : خلدذَشَدض خٌىلاجُص ٌٍقمص وخٌغىد
، وخٌزٌ لػذد خٌمىخّذ خلخدفص زعَُُٕ ِذَشَدض خٌقمص وخٌغىدْ 1997 ـىٍَُص 14 خلداسن في 97-261

، بحُػ ظيىس ِذَشَص خٌقمص وخٌغىدْ وظنِ لُض خٌعٕفُز وً 47خٌىلاجُص وعنً٘د وخٌىخسد زدلجشَذش خٌشسمُص سلُ 
، وّد بسدسط وفدَعهد وِشخلسعهد ًٍّ 1خٌعذخزنً خٌتي ِٓ ؽإنهد ؤْ ظاىش خٌٕؾدىدض خلخدفص زدٌقمص وخٌغىدْ

 ِذَشَص ٌٍقمص وخٌغىدْ خظسدّد ٌٍعمغُُ خلإدخسٌ 48ّذد٘د  ُ٘دوً خٌميدُ خلخدؿ وُ٘دوً خٌميدُ خٌْدَ،
 .ٌٍفضخجش

 زى٘شخْ، خٔؾإض بدىـر  (01)ظىـذ ِاعغص خععؾفدجُص ـدُِْص وخلذش : خلداعغدض خلاععؾفدجُص خلجدُِْص
 ، ؤو خلدعنّٓ بٔؾدء خلداعغص خلاععؾفدجُص 2003خوض 13، خلداسن في 270-03خلدشعىَ خٌعٕفُزٌ سلُ 

 .2 48خلجدُِْص زى٘شخْ وظَُّٕهد وظغُنً٘د وخٌىخسد زدلجشَذش خٌشسمُص سلُ 
 خلدشوض خلاععؾفدجٍ خلجدٍِْ ِاعغص ّّىُِص رخض ىدزِ بدخسٌ ظعّعِ زدٌؾخقُص : خلدشوض خلاععؾفدجُص خلجدُِْص

 ؽْسدْ ّدَ 2 خلداسن في 467-97خلدْٕىَص وخلاععملاي خلددلي، وَعُ بٔؾدئ٘د بدىـر خلدشعىَ خٌعٕفُزٌ سلُ 

                                                           
1

 .12ؿ  ، لػذد خٌمىخّذ خلخدفص زعَُُٕ ِذَشَدض خٌقمص وخٌغىدْ خٌىلاجُص وعنً٘د ،467-97، ِشعىَ ظٕفُذٌ سل47ُخلجّهىسَص خلجضخجشَص خٌؾْسُص ،خلجشَذش خٌشسمُص ،خٌْذد 
2

خلدعنّٓ بٔؾدء خلداعغص خلاععؾفدجُص خلجدُِْص زى٘شخْ  ، و2003خوض13، خلداسن في 270-03خٌعٕفُزٌ سلُ  ،48خلجّهىسَص خلجضخجشَص خٌؾْسُص ،خلجشَذش خٌشسمُص ،خٌْذد  
 .06ؿ  ،وظَُّٕهد وظغُنً٘د
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، خٌزٌ لػذد لىخّذ بٔؾدء خلدشخوض خلإععؾفدجُص خلجدُِْص وظَُّٕهد 1997 دَغّبر عٕص2 خلدىخفك ي1418
 . ِشوض خععؾفدجٍ ـد15ٍِْ خلى2015زٍغ ّذد٘د عٕص .811وعنً٘د وخٌىخسدش في خلجشَذش خٌشسمُص سلُ 

  خلداعغدض خلاععؾفدجُص(EH) : ِاعغدض خععؾفدجُص9 بلى 2015زٍغ ّذد٘د عٕص . 
 خلداعغص خلاععؾفدجُص خلدعخققص ٍ٘ ِاعغص ّّىُِص رخض ىدزِ بدخسٌ : خلداعغدض خلاععؾفدجُص خلدعخققص

 2 خلداسن في 465-97ظعّعِ زدٌؾخقُص خلدْٕىَص وخلاععملاي خلددلي، خٔؾإض بدىـر خلدشعىَ خٌعٕفُزٌ سلُ 
، وخٌزٌ لػذد لىخّذ بٔؾدء خلداعغدض خلاععؾفدجُص 1997 دَغّبر عٕص 2 خلدىخفك ي 1418ؽْسدْ ّدَ 

ِاعغص 75 بلى 2015زٍغ ّذد٘د  عٕص ، 2 81خلدعخققص وظَُّٕهد وعنً٘د وخٌىخسدش في خلجشَذش خٌشسمُص سلُ 
 .خععؾفدجُص 

 خلداعغص خٌّْىُِص خلاععؾفدجُص ٍ٘ ِاعغص ّّىُِص رخض ىدزِ بدخسٌ ظعّعِ : خلداعغدض خٌّْىُِص خلاععؾفدجُص
زدٌؾخقُص خلدْٕىَص وخلاععملاي خلددلي، وظىمِ برط وفدَص خٌىخلي، ظعىىْ ِٓ ُ٘ىً ٌٍعؾخُـ وخٌْلاؾ 

وخلاععؾفدء وبّددش خٌعإًُ٘ خٌيبي ظغيٍ عىدْ زٍذَص وخلذش ؤو لرّىّص زٍذَدض، ظعّؽً ِهدِهد في خٌعىفً 
 140-07زقفص ِعىدٍِص وِعغٍغٍص زدلحدـدض خٌقمُص ٌٍغىدْ، خٔؾإض بدىـر خلدشعىَ خٌعٕفُزٌ سلُ 

، وخٌزٌ َعنّٓ بٔؾدء خلداعغدض 2007 ِدَى عٕص 19 خلدىخفك ي 1428 جمددي خلأولى ّدَ 2خلداسن في 
خٌّْىُِص خلاععؾفدجُص وخلداعغدض خٌّْىُِص ٌٍقمص خلجىخسَص وظَُّٕهد وعنً٘د، وخٌىخسدش في خلجشَذش خٌشسمُص سلُ 

  . ِاعغص ّّىُِص خععؾفدجُص200 بلى 2015، زٍغ ّذد٘د عٕص 333
 خلداعغص خٌّْىُِص ٌٍقمص خلجىخسَص ٍ٘ ِاعغص ّّىُِص رخض ىدزِ : خلداعغدض خٌّْىُِص  ٌٍقمص خلجىخسَص

بدخسٌ ظعّعِ زدٌؾخقُص خلدْٕىَص وخلاععملاي خلددلي، وظىمِ برط وفدَد خٌىخلي، ظعىىْ ِٓ لرّىّص ِٓ ُّددخض 
-07خٔؾإض بدىـر خلدشعىَ خٌعٕفُزٌ سلُ ، ِعْذدش خلخذِدض ولدّدض خٌْلاؾ ظغيٍ لرّىّص ِٓ خٌغىدْ

، وخٌزٌ َعنّٓ بٔؾدء 2007 ِدَى عٕص 19 خلدىخفك ي 1428 جمددي خلأولى ّدَ 2 خلداسن في 140
خلداعغدض خٌّْىُِص خلاععؾفدجُص وخلداعغدض خٌّْىُِص ٌٍقمص خلجىخسَص وظَُّٕهد وعنً٘د وخٌىخسدش في خلجشَذش 

 . ِاعغص ّّىُِص  ٌٍقمص خلجىخسَص271 بلى 2015زٍغ ّذد٘د عٕص ، 334خٌشسمُص سلُ 
 وٍ٘ ِاعغص ّّىُِص رخض ىدزِ فٕدٍّ وبذدسٌ ظعّعِ زدٌؾخقُص خلدْٕىَص : خٌىودٌص خٌىىُٕص ٌىؼدجك خٌقمص

 جمددٌ خلأولى ّدَ 19 خلداسن في 319-95وخلاععملاي خلددلي، تم خٔؾدء٘د بدىـر خلدشعىَ خٌعٕفُزٌ سلُ 
، وخلدعنّٓ  بٔؾدء وودٌص وىُٕص ٌىؼدجك خٌقمص وظَُّٕهد وٍّّهد، 1995 ؤوعىزش 14 خلدىخفك ي 1416

 .5 61وخٌىخسد زدلجشَذش خٌشسمُص سلُ  

                                                           
1

. 28ؿ ، لػذد لىخّذ بٔؾدء خلدشخوض خلإععؾفدجُص خلجدُِْص وظَُّٕهد وعنًٖ ،467-97ظٕفُذٌ سلُخيِشعىَ  ،81خٌْذد  خلجشَذش خٌشسمُص ، خلجّهىسَص خلجضخجشَص خٌؾْسُص ، 
 .12ؿ خلداعغدض خلاععؾفدجُص خلدعخققص وظَُّٕهد وعنً٘د، بٔؾدءلػذد لىخّذ  ،465-97ظٕفُذٌ سلُخي، خلدشعىَ 81خٌْذد ، خلجشَذش خٌشسمُص،  خلجّهىسَص خلجضخجشَص خٌؾْسُص2
3

َعنّٓ بٔؾدء خلداعغدض خٌّْىُِص خلاععؾفدجُص وخلداعغدض خٌّْىُِص ٌٍقمص  ،140-07، خلدشعىَ خٌعٕفُذٌ سل33ُخلجّهىسَص خلجضخجشَص خٌؾْسُص ،خلجشَذش خٌشسمُص ،خٌْذد  
 .10ؿ، خلجىخسَص وظَُّٕهد وعنً٘د

4
َعنّٓ بٔؾدء خلداعغدض خٌّْىُِص خلاععؾفدجُص وخلداعغدض خٌّْىُِص ٌٍقمص ، 140-07، خلدشعىَ خٌعٕفُذٌ سل33ُخلجّهىسَص خلجضخجشَص خٌؾْسُص ،خلجشَذش خٌشسمُص ،خٌْذد  

 .10ؿ .خلجىخسَص وظَُّٕهد وعنً٘د
5

 .15 ؿ بٔؾدء وودٌص وىُٕص ٌىؼدجك خٌقمص وظَُّٕهد وٍّّهد ، 319-95، ِشعىَ ظٕفُذٌ سل61ُخلجّهىسَص خلجضخجشَص خٌؾْسُص ،خلجشَذش خٌشسمُص ،خٌْذد 
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 َِاعغص ّّىُِص رخض ىدزِ بدخسٌ ظعّعِ زدٌؾخقُص خلدْٕىَص وخلاععملاي خلددلي، تم : خٌىودٌص خٌىىُٕص ٌٍذ ٍ٘
 وخلدعٍْك زدٌىودٌص خٌىىُٕص ٌٍذَ وخٌىخسد زدلجشَذش 2009 غؾط عٕص 11 خلداسن في 258-09خٔؾدء٘د سلُ 

 .1 47خٌشسمُص سلُ
 ٌعٍيص بدخسَص ِغعمٍص ظعّعِ زدٌؾخقُص : خٌىودٌص خٌىىُٕص ٌٍّىخسد خٌقُذلأُص خلدغعٍّْص في خٌير خٌسؾش ٍ٘

 ففش ّدَ  24 خلداسن في 308-15خلدْٕىَص وخلاععملاي خلددلي، تم خٔؾدء٘د بدىـر خلدشعىَ خٌعٕفُزٌ سلُ 
خٌىىُٕص ٌٍّىخسد خٌقُذلأُص خلدغعٍّْص في ، وخٌزٌ لػذد ِهدَ خٌىودٌص 2015 دَغّبر عٕص 6 خلدىخفك ي 1437

 .672وخٌىخسد زدلجشَذش خٌشسمُص سلُ  . خٌير خٌسؾشٌ وظَُّٕهد وعنً٘د ووزخ خٌمدٔىْ خلأعدعٍ لدغعخذُِهد
 ِاعغص ّّىُِص رخض ىدزِ فٕدٍّ وبذدسٌ، ظعّعِ زدٌؾخقُص خلدْٕىَص : خٌقُذٌُص خلدشوضَص ٌٍّغعؾفُدض ٍ٘ 

 1415 سزُِ خٌؽدلٍ 19  خلداسن في 293-94وخلاععملاي خلددي، تم خٔؾدء٘د بدىـر خلدشعىَ خٌعٕفُزٌ سلُ 
وخلدعنّٓ بٔؾدء خٌقُذٌُص خلدشوضَص ٌٍّغعؾفُدض وظَُّٕهد وٍّّهد  .1994 عسعّبر عٕص 25خلدىخفك ي 

 .3 63وخٌىخسد زدلجشَذش خٌشسمُص سلُ  .
 ِاعغص رخض ىدزِ بدخسٌ ظعّعِ زدٌؾخقُص خلدْٕىَُص وخلاععملاي  : خلدخبر خٌىىني لدشخلسص خلدٕعىـدض خٌقُذلأُص

 خلدىخفك ي 1413 رٌ خلحفص ّدَ 24 خلداسن في 140-93خلددلي، تم خٔؾدءٖ بدىـر خلدشعىَ خٌعٕفُزٌ سلُ 
وخٌىخسد . خٌىىني لدشخلسص خلدٕعىـدض خٌقُذلأُص، ظَُّٕٗ وٍّّٗوخلدعنّٓ بٔؾدء لسبر  .1993 َىُٔى عٕص 14

 .4  41زدلجشَذش خٌشسمُص سلُ
 ِاعغص  ّّىُِص رخض ىدزِ بدخسٌ ظعّعِ زدٌؾخقُص : خلدشوض خٌىىني ٌٍُمنص بخقىؿ خلأدوَص وخٌْعدد خٌيبي

 1419 ففش ّدَ 8 خلداسن في 192-98خلدْٕىَص وخلاععملاي خلددلي، تم خٔؾدءٖ بدىـر خلدشعىَ خٌعٕفُزٌ سلُ 
 وظَُّٕٗ ٌٍُمنص بخقىؿ خلأدوَص وخٌْعدد خٌيبيوخلدعنّٓ  بلذخغ ِشوض وىني . 1998 َىُٔى 3خلدىخفك ي 

   .395وعنًٖ وخٌىخسد زدلجشَذش خٌشسمُص سلُ 
 َو٘ى ِاعغص ّّىُِص رخض ىدزِ بدخسٌ َعّعِ زدٌؾخقُص خلدْٕىَص وخلاععملاي : خلدشوض خٌىىني ٌٍُْ خٌغّى

 َىُٔى 2 خلدىخفك ي1419 ففش ّدَ 7 خلداسن في 188-98خلددلي، تم بٔؾدءٖ بدىـر خلدشعىَ خٌعٕفُزٌ سلُ 
 . 6 38 وخلدعنّٓ بٔؾدء ِشوض وىني ٌٍُْ خٌغّىَ وظَُّٕٗ وٍّّٗ، وخٌىخسد زدلجشَذش خٌشسمُص سلُ  1998عٕص 

6 . 

                                                           
1

 .12زدٌىودٌص خٌىىُٕص ٌٍذَ،ؿ خلدعٍْك  ،258-09، ِشعىَ ظٕفُذٌ سل47ُخلجّهىسَص خلجضخجشَص خٌؾْسُص ،خلجشَذش خٌشسمُص ،خٌْذد 
2

خٌىىُٕص ٌٍّىخسد خٌقُذلأُص خلدغعٍّْص في خٌير خٌسؾشٌ  لػذد ِهدَ خٌىودٌص  ،  308-15سلُ، ِشعىَ ظٕفُذٌ 67خلجّهىسَص خلجضخجشَص خٌؾْسُص ،خلجشَذش خٌشسمُص ،خٌْذد 
 .5 ،ؿ وظَُّٕهد وعنً٘د ووزخ خٌمدٔىْ خلأعدعٍ لدغعخذُِهد

3
 .10،ؿ  خٔؾدء خٌقُذٌُص خلدشوضَص ٌٍّغعؾفُدض وظَُّٕهد وٍّّهد ،  293-94سلُ، ِشعىَ ظٕفُذٌ 63خلجّهىسَص خلجضخجشَص خٌؾْسُص ،خلجشَذش خٌشسمُص ،خٌْذد 
4

وخلدعنّٓ  .1993 َىُٔى عٕص 14 خلدىخفك ي 1413 رٌ خلحفص ّدَ 24 خلداسن في 140-93خلدشعىَ خٌعٕفُزٌ سلُ ، 41خلجّهىسَص خلجضخجشَص خٌؾْسُص ،خلجشَذش خٌشسمُص ،خٌْذد 
 .8،ؿ  خٌىىني لدشخلسص خلدٕعىـدض خٌقُذلأُص، ظَُّٕٗ وٍّّٗخٔؾدء لسبر 

5
وخلدعنّٓ  بلذخغ . 1998 َىُٔى 3 خلدىخفك ي 1419 ففش ّدَ 8 خلداسن في 192-98خلدشعىَ خٌعٕفُزٌ سلُ ، 39خلجّهىسَص خلجضخجشَص خٌؾْسُص ،خلجشَذش خٌشسمُص ،خٌْذد 

 .11،ؿ  وظَُّٕٗ وعنًٖ ٌٍُمنص بخقىؿ خلأدوَص وخٌْعدد خٌيبيِشوض وىني 
6

 وخلدعنّٓ خٔؾدء 1998 َىُٔى عٕص 2 خلدىخفك ي1419 ففش ّدَ 7 خلداسن في 188-98خلدشعىَ خٌعٕفُزٌ سلُ ، 38خلجّهىسَص خلجضخجشَص خٌؾْسُص ،خلجشَذش خٌشسمُص ،خٌْذد 
 .4ؿ ،ِشوض وىني ٌٍُْ خٌغّىَ وظَُّٕٗ وٍّّٗ،
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 21 خلداسن في 92-11تم خٔؾدء٘د بدىـر خلدشعىَ خٌعٕفُزٌ سلُ  :خلدْد٘ذ خٌىىُٕص خٌْدٌُص ٌٍعىىَٓ ؽسٗ خٌيبي 
 وخلدعنّٓ برىًَ ِذخسط خٌعىىَٓ ؽسٗ ىبي بلى ِْد٘ذ 2011 فبرخَش 24خلدىخفك  . 1432سزُِ خلاوي ّدَ 

  .131وىُٕص ٌٍعىىَٓ خٌْدلي ؽسٗ خٌيبي وخٌىخسدش زدلجشَذش خٌشسمُص سلُ 
 21 خلداسن في 94-11تم خٔؾدء٘د بدىـر خلدشعىَ خٌعٕفُزٌ سلُ  :خلدْد٘ذ خٌىىُٕص خٌْدٌُص ٌعىىَٓ خٌمدزلاض 

 وخلدعنّٓ برىًَ ِذخسط خٌعىىَٓ ؽسٗ خٌيبي بلى ِْد٘ذ 2011 فبرخَش 24خلدىخفك  . 1432سزُِ خلأوي ّدَ 
 .2 13وىُٕص ٌٍعىىَٓ خٌْدلي ٌٍمدزلاض ، وخٌىخسدش زدلجشَذش خٌشسمُص سلُ  

 ِْهذ خٌعىىَٓ خٌؾسٗ خٌيبي ٍ٘ ِاعغص  ّّىُِص رخض ىدزِ بدخسٌ ظعّعِ  : خلدْد٘ذ خٌىىُٕص ٌٍعىىَٓ ؽسٗ خٌيبي
 ؽىخي  9 خلداسن في 319-11زدٌؾخقُص خلدْٕىَص وخلاععملاي خلددلي، تم خٔؾدءٖ بدىـر خلدشعىَ خٌعٕفُزٌ سلُ 

، وخلدعنّٓ، برىًَ ِذخسط خٌعىىَٓ خٌؾسٗ خٌيبي بلى ِْد٘ذ خٌعىىَٓ 2011 عسعّبر 7وخلدىخفك ٌـ 1432
 . 3 51خٌؾسٗ خٌيبي، وخٌىخسدش زدلجشَذش خٌشسمُص سلُ

 ِاعغص ّّىُِص رخض ىدزِ خدخسٌ ظعّعِ زدٌؾخقُص خلدذُٔص وخلاععملاي خلددلي ، : خلدْهذ خٌىىني ٌٍقمص خٌّْىُِص
 ثم خُّذ ظَُّٕٗ 1964خفشًَ 10 خلداسن في 101-64 بدىـر خلدشعىَ خٌعٕفُزٌ سلُ 1964تم خٔؾدءٖ في 

 .1993 َٕدَش 2 خلدىخفك ي 1413 سـر 9 خلداسن في 05-93بدىـر خلدشعىَ خٌعٕفُزٌ سلُ 
 ثم تم برىٍَٗ خلى 1971 َىُٔى عٕص 21 خلداسن في 45-71تم خٔؾدءٖ بدىـر خلاِش سلُ : ِْهذ زدععىس 

ِاعغص ّّىُِص رخض ىدزِ فٕدٍّ وبذدسٌ، َعّعِ زدٌؾخقُص خلدْٕىَص وخلاععملاي خلددلي، تم خٔؾدءٖ بدىـر 
 .1994 ِدسط عٕص 30 خلدىخفك ي 1414 ؽىخي ّدَ 18 خلداسن في 74-94خلدشعىَ خٌعٕفُزٌ سلُ 

 تم خّددش ظغُّص خلدذسعص خٌىىُٕص ٌٍقمص خٌّْىُِص زدلدذسعص خٌىىُٕص : خلدذسعص خٌىىُٕص ٌٍّٕدجمٕط وبدخسش خٌقمص
 2 جمددي خلاوي خلدىخفك ي 7 خلداسن في 162-09ٌٍّٕدجمٕط وبدخسش خٌقمص  بدمعنً خلدشعىَ خٌعٕفُزٌ سلُ 

  . 2009ِدٌ 
 و٘ى ِاعغص ّّىُِص رخض ىدزِ خدخسٌ ظعّعِ زدٌؾخقُص :  خلدْهذ خٌىىني خٌسُذخغىـٍ ٌٍعىىَٓ ؽسٗ خٌيبي

 ِٓ رٌ خلحفص ّدَ 9 خلداسن في 148-69 خلدشعىَ خٌعٕفُزٌ سلُ  تم خٔؾدءٖ بدىـر.خلدْٕىَص وخلاععملاي خلددلي
 .1996 خزشًَ عٕص 27 وخلدىخفك ي 1416

 .خلدىخلي َىمك ظشوُسص خلدَٕىِص خٌقمُص خلجضخجشَص  ( 5.1)وخٌؾىً 

 
 
 
 

                                                           
1

 وخلدعنّٓ برىًَ 2011 فبرخَش 24خلدىخفك  . 1432 سزُِ خلاوي ّدَ 21 خلداسن في 92-11خلدشعىَ خٌعٕفُزٌ سلُ 13، خٌْذد خلجّهىسَص خلجضخجشَص خٌؾْسُص ،خلجشَذش خٌشسمُص ، 
 .20ِذخسط خٌعىىَٓ ؽسٗ ىبي خلى ِْد٘ذ وىُٕص ٌٍعىىَٓ خٌْدلي ؽسٗ خٌيبي ،ؿ 

2
 وخلدعنّٓ برىًَ 2011 فبرخَش 24خلدىخفك  . 1432 سزُِ خلاوي ّدَ 21 خلداسن في 94-11خلدشعىَ خٌعٕفُزٌ سلُ 13، خٌْذد خلجّهىسَص خلجضخجشَص خٌؾْسُص ،خلجشَذش خٌشسمُص ، 

 .23ِذخسط خٌعىىَٓ ؽسٗ خٌيبي خلى ِْد٘ذ وىُٕص ٌٍعىىَٓ خٌْدلي ٌٍمدزلاض ؿ
3

برىًَ .وخلدعنّٓ .  2011 عسعّبر 7خلدىخفك  . 1432 ؽىخي  9 خلداسن في 319-11خلدشعىَ خٌعٕفُزٌ سلُ ، 51خلجّهىسَص خلجضخجشَص خٌؾْسُص ،خلجشَذش خٌشسمُص ،خٌْذد 
 11،ؿ ِذخسط خٌعىىَٓ خٌؾسٗ خٌيبي خلى ِْد٘ذ خٌعىىَٓ خٌؾسٗ خٌيبي، 
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 ظشوُسص خلدَٕىِص خٌقمُص: ( 5.1)خٌؾىً سلُ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وصخسش خٌقمص وخٌغىدْ وبفلاق خلدغعؾفُدض

 

  خٌيرؤخلالُدضلرٍظ 
 خٌىودٌص خٌىىُٕص ٌىؼدجك خٌقمص خٌىلاجُصِذَشَدض ٌٍقمص وخٌغىدْ 

 

 خلداعغدض خلاععؾفدجُص خلدعخققص

 خلدشخوض خلاععؾفدجُص خلجدُِْص خلدشخفذ خلجهىَص ٌٍقمص

 خلداعغص خلاععؾفدجُص خلجدُِْص خلمجدٌظ خٌقمُص/ خٌٕىخلٍ خٌقمُص

 

 خٌىودٌص خٌىىُٕص ٌضسخّص خلأّندء خلداعغدض خلاععؾفدجُص

خلمجٍظ خٌىىني لأخلالُدض ٍّىَ 
 خٌقمص

خٌىودٌص خٌىىُٕص لدشخلسص خلدىخد 
 خٌقُذلأُص

 في خلداعغدض خلاععؾفدجُص خلدعخققص
 ىر خٌُْىْ

 

 خلدشوض خٌىىني ٌٍُْ خٌغّىَ

 
خلدشوض خٌىىني ٌٍُمنص بخقىؿ خلأدوَص 

 وخٌْعدد خٌيبي

 

 خٌىودٌص خٌىىُٕص ٌٍذَ

 
 خٌقُذٌُص خلدشوضَص ٌٍّغعؾفُدض

 

 ِْهذ زدععىس

 

 خلدْهذ خٌىىني ٌٍقمص خٌّْىُِص

 

 خلمجدٌظ خٌيسُص

خلدذسعص خٌىىُٕص ٌٍّٕدجمٕط وبدخسش 
 خٌقمص

خلدْهذ خٌىىني خٌسُذخغىـٍ ٌٍعىىَٓ  
 ؽسٗ خٌيبي

 

 خٌيبيخلدْد٘ذ خٌىىُٕص ٌٍعىىَٓ ؽسٗ 

 

خلدْد٘ذ خٌىىُٕص خٌْدٌُص ٌٍعىىَٓ ؽسٗ 
 خٌيبي

خلدْد٘ذ خٌىىُٕص خٌْدٌُص ٌعىىَٓ  
 خٌمدزلاض

 

 خلداعغدض خٌّْىُِص خلاععؾفدجُص

 خلداعغدض خٌّْىُِص ٌٍقمص خلجىخسَص
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 .8،ؿ 2017، عٍغٍص خٌعغُنً خلاععؾفدجٍ، خلجضء خلأوي، خلجضخجش، خلدَٕىِص خٌقمُص خٌىىُٕص ظمذلؽهد وظشوُسهد وٌذ لددش، لزّذ: خلدقذس 
 (2015-2012)خلدىخسد خٌسؾشَص  خٌقمُص في خٌميدُ خٌْدَ وخٌميدُ خلخدؿ  في خلجضخجش خلاي : خلديٍر خٌؽدٌػ 

خٌْٕقش خلأعدط في ٍُّّص ظمذلَ خلخذِدض خٌقمُص َٔشخ ٌٍعىخفً  (خلدّدسعنٌ خٌيسُنٌ وخٌؾسٗ خٌيسُنٌ  )  َْذ خلدىسد خٌسؾشٌ 
ًٍّ  ( 2015-  2012 )خلدسدؽش لذُ ِِ ىدٌبي خلخذِدض خٌقمُص، لُػ ّشف ّذد ُ٘ ظيىسخ وسنًخ خلاي خلأسزِ عٕىخض 

 .ِغعىي خٌميدّنٌ خٌّْىٍِ وخلخدؿ وعُعُ ظىمُك رٌه فُّد ٍٍَ

 (2015-2012)ظيىس ّذد  خلدّدسعنٌ خٌيسُنٌ في خٌميدُ خٌْدَ وخٌميدُ خلخدؿ خلاي : خٌفشُ خلأوي 

خلاي خلأسزِ عٕىخض ظيىسخ وسنًخ وَعنك رٌه ِٓ   (ؤىسدء، ؤىسدء خلأعٕدْ، فُددٌص )ؽهذ ّذد خلدّدسعنٌ خٌيسُنٌ في خلجضخجش 
 : خلدىخلي(6.1)خلاي خلجذوي 

 (2015-2012) ظيىس ّذد  خلدّدسعنٌ خٌيسُنٌ في خٌميدُ خٌْدَ وخٌميدُ خلخدؿ خلاي  : (6.1)ـذوي

 ًٍّ ِغعىي خٌميدُ خٌْدَ 
 2012 2013 2014 2015 

 54953 52306 50325 48212 *خلأىسدء
 7261 7240 7195 6981 ؤىسدء خلأعٕدْ

 1501 1284 1018 994 فُددٌص 
 63715 60830 58538 56187 خلمجّىُ 

 ًٍّ ِغعىي خٌميدُ خلخدؿ 
 2012 2013 2014 2015 

 18478 16770 15911 15322 *خلاىسدء
 6384 5928 5587 5441 ؤىسدء خلأعٕدْ

 9974 9794 9520 9177 فُددٌص 
 34836 32492 31018 29940 خلمجّىُ 

لرّىُ خلأىسدء 
وؤىسدء خلأعٕدْ و 
خٌقُددٌص في ولا 

 خٌميدّنٌ 

86127 89556 93322 98551 

 لسعقنٌ +ؤىسدء ّدِنٌ*

  : زدلاّعّدد ًٍّ خٌيدٌسص بّذخدِٓ : خلدقذس
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Office National Des Statistique, L'Algerie En Quelque Chifres, Resultats 2012-2014, Alger. N 45, 
Edition 2015,p 25.  
Office National Des Statistique, L'Algerie En Quelque Chifres, Resultats 2013-2015, Alger. N 46, 
Edition 2016,p 25. 

 :  ِد ٍٍَ (6.1)َعنك ِٓ خلاي خلجذوي

 :  خلأىسدءظيىس ّذد  - ؤ
 خٌميدُ  خٌْدَ و ًٍّ ِغعىي خٌميدُ خٌقمٍخلأىسدء ٕ٘دن خسظفدُ في ّذد ؤْ  ( 6.1)َعنك ِٓ خلاي خلجذوي سلُ   

  ذ 2012 ، لُػ لذس ّذدُ٘ في خٌميدُ خٌْدَ  عٕص 2015-2012 خلدععدٌُص  عٕىخض خلأسزِخلاي خلخدؿ خٌقمٍ 
 15322 ذ2012 ، زُّٕد لذس ّذدُ٘  في خٌميدُ خلخدؿ عٕص 54953 ذ 2015 ىسُر و ولذس ّذدُ٘ عٕص 48212

وّد . و٘زخ َذي ًٍّ خسظفدُ ّذد خلأىسدء  خلدعخشـنٌ خٌْدِنٌ و خلأخقدجُنٌ  .18478ذ 2015ىسُر و لذس ّذدُ٘ عٕص 
فمذ ٘زخ خلاسظفدُ في خٌميدُ خٌْدَ  بلى . ٔلالٌ ؤَند ؤْ ٔغسص خلأىسدء في خٌميدُ خٌْدَ خوبر ٔغسص ِٓ خلأىسدء في خٌميدُ خلخدؿ

ًّّ خٌيٍسص خلدعخشـنٌ خلجذد ِٓ خلجدِْدض وخٌيٍسص خلدعخشـنٌ خلجذد خلدعخققنٌ في خٌميدُ خٌْدَ ِذش عٕنٌ لتى لػك لذُ فعك 
 .ُّددخض بدفشدُ٘ آو خًٌّْ في خلداعغدض خلإععؾفدجُص خلخدفص

 ظيىس ّذد ؤىسدء خلأعٕدْ - ذ 
 خٌميدُ  خٌْدَ وًٍّ ِغعىي خٌميدُ خٌقمٍؤىسدء خلأعٕدْ  ٕ٘دن خسظفدُ في ّذد ؤْ  ( 6.1)َعنك ِٓ خلاي خلجذوي سلُ 

  ذ 2012 ، لُػ لذس ّذدُ٘ في خٌميدُ خٌْدَ  عٕص 2015-2012  خلدععدٌُص  عٕىخضخلأسزِخلاي خلخدؿ خٌقمٍ 
 5441 ذ2012 ىسُر، زُّٕد لذس ّذدُ٘  في خٌميدُ خلخدؿ عٕص 7261 ذ  2015 ىسُر ولذس ّذدُ٘ عٕص 6981

و٘زخ َذي ًٍّ خسظفدُ ّذد ؤىسدء  خلأعٕدْ خلدعخشـنٌ عٕىَد ِٓ . ىسُر6384ذ 2015ىسُر و لذس ّذدُ٘ عٕص 
و٘زخ .وّد ٔلالٌ ؤَند ؤْ ٔغسص ؤىسدء خلأعٕدْ في خٌميدُ خٌْدَ خوبر ٔغسص ِٓ ؤىسدء خلأعٕدْ  في خٌميدُ خلخدؿ . خلجدِْدض 

 .َذي ًٍّ ّذَ لذسض خلدعخشـنٌ ِٓ خلجدِْدض ًٍّ فعك ُّددخض بدفشدُ٘ وخلاوعفدء زدًٌّْ في خٌميدُ خٌْدَ

 :ظيىس ّذد خٌقُددٌص  - ؾ
   َعنك ِٓ خلاي خلجذوي ؤَند ؤْ ٕ٘دن خسظفدُ في ّذد خٌقُددٌص في ولا خٌميدّنٌ خٌْدَ وخلخدؿ خلاي خلأسزِ عٕىخض 

 ذ 2015 فُذلي و لذس ّذدُ٘ عٕص 994 ذ 2012، لُػ لذس ّذدُ٘ في خٌميدُ خٌْدَ عٕص 2014-2012خلدععدٌُص 
 9974ذ 2015 فُذلي و لذس ّذدُ٘ عٕص 9177 ذ2012زُّٕد لذس ّذدُ٘  في خٌميدُ خلخدؿ عٕص .  فُذلي1501
و٘زخ َذي ًٍّ خسظفدُ ّذد خٌقُددٌص خلدعخشـنٌ ِٓ خلجدِْدض ِٓ عٕص بلى ؤخشي، وّد ٔلالٌ ؤَند ؤْ ٔغسص خٌقُددٌص .فُذلي 

 .  في خٌميدُ خلخدؿ خوبر ٔغسص ِٓ خٌقُددٌص في خٌميدُ خٌْدَ 
في خٌميدُ خلخدؿ ؽهذ ظيىسخ  (ؤىسدء، ؤىسدء خلأعٕدْ، فُددٌص )   ِٓ خلاي ِدعسك لؽىٓ ؤْ ٔغعخٍـ ّذد خلدّدسعنٌ خٌيسُنٌ 

وسنًخ خلاي خٌغٕىخض خلأخنًش، وَشـِ رٌه بلى خسظفدُ ّذد خٌُْددخض وخلدغعؾفُدض خلخدفص وخٌتي ؤفسمط ظٍْر دوسخ فدّلا 
 .في ظمذلَ خذِدض فمُص ظعغُ زدلجىدش
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 (2015-2012)ظيىس ّذد خلدّدسعنٌ ؽسٗ خٌيسُنٌ في خٌميدُ خٌقمٍ خلاي : خٌفشُ خٌؽدلٍ

خلاي   (ِغدّذَٓ ؽسٗ ىسُنٌ + خلداٍ٘نٌ+ خلحدفٍنٌ ًٍّ ؽهددش خٌذوٌص )  ؽهذ ّذد خلدّدسعنٌ خٌؾسٗ خٌيسُنٌ في خلجضخجش 
 : خلدىخلي(7.1)خلأسزْص عٕىخض ظيىسخ وسنًخ وَعنك رٌه ِٓ خلاي خلجذوي 

 (2015-2012)ظيىس ّذد خلدّدسعنٌ ؽسٗ خٌيسُنٌ في خٌميدُ خٌقمٍ خلاي : (7.1)خلجذوي 
 2012 2013 2014 2015 

 90939 88478 83503 77688 ظمني عدٍِ 
 6698 8275 15917 19897 ظمني

 25821 25050 23924 20005 ِغدّذَٓ ؽسٗ ىسُنٌ
 123458 121803 123344 117590 خلمجّىُ

  : زدلاّعّدد ًٍّ  خٌيدٌسص بّذخدِٓ : خلدقذس
Office National Des Statistique, L'Algerie En Quelque Chifres, Résultats 2012-2014, Alger. N 
45, Edition 2015,p 25  
Office National Des Statistique, L'Algerie En Quelque Chifres, Résultats 2013-2015, Alger. N 
46, Edition 2016,p 25 

 :  ِد ٍٍَ (7.1)َعنك ِٓ خلاي خلجذوي سلُ 
-2012 َعنك ِٓ خلاي خلجذوي خسظفدُ ّذد خٌعمُٕنٌ خٌغدُِنٌ خلاي ؤسزِ عٕىخض :ظيىس ّذد خٌعمُٕنٌ خٌغدُِنٌ -1

 .ظمني عدٍِ 90939 زــ 2015وزٍغ ّذدُ٘ عٕص 77688 زــ 2012، لُػ زٍغ ّذدُ٘ عٕص 2015
-2012َعنك ِٓ خلاي خلجذوي ؤْ ٕ٘دن خلطفدك في ّذد خٌعمُٕنٌ خلاي خلأسزِ عٕىخض خلدععدٌُص :ظيىس خٌعمُٕنٌ -2

 6698 زـــ  2015 ِاً٘، وزٍغ ّذدُ٘ عٕص 19897 زـــ  2012، لُػ زٍغ ّذدُ٘ عٕص 2015
 .ظمني

 َعنك ِٓ خلاي خلجذوي خسظفدُ ّذد ِغدّذَٓ ؽسٗ خٌيسُنٌ خلاي خلأسزِ عٕىخض :ظيىس ِغدّذَٓ ؽسٗ ىسُنٌ -3
 زـــ 2015وزٍغ ّذدُ٘ عٕص 20005 ذ ِغدّذ 2012، لُػ زٍغ ّذدُ٘ عٕص 2012-2015
 . ِغدّذ25821

ِغدّذَٓ + خٌعمُٕنٌ+ خٌعمُٕنٌ خٌغدُِنٌ  )  وّد َعنك ِٓ خلاي خلجذوي ؤَند خسظفدُ  لرّىُ ّذد خلدّدسعنٌ ؽسٗ خٌيسُنٌ 
  2012 ، لُػ زٍغ ّذدُ٘ عٕص 2015-2012في خٌميدُ خٌقمٍ في خلجضخجش خلاي خلأسزِ عٕىخض  (ؽسٗ ىسُنٌ 

و٘زخ زغُص صَددش خٌعىعِ  خلجُذ في . لشدسط ؽسٗ ىبي123458ذ 2015 لشدسط ؽسٗ ىبي، وفً ّذدُ٘ عٕص 117590ذ
 .جمُِ خلداعغدض خٌيسُص  ٌعغيُص خلعُدـدض ؤفشخد خلمجعِّ و ظُُّْ ظمذلَ خٌشّدَص خٌقمُص خلدٕدعسص لذُ 
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 (2015-2012)  وخٌميدُ خلخدؿ في خلجضخجش خلاي ليدُ خٌْدَخلأعدعُص لذُدوً خيخٌسُٕص : خلديٍر خٌشخزِ 

    َعُ ظمذلَ خلخذِدض خٌقمُص في خٌميدُ خٌْدَ ًٍّ ِغعىي خلذُدوً خلدؾىٍص ٌٗ وخلدعّؽٍص في خلداعغدض خٌّْىُِص خلإععؾفدجُص
EPH  ، خلداعغدض خلإععؾفدجُصEH خلدشخوض خلإععؾفدجُص خلجدُِْص ،C.H.U خلداعغدض خلإععؾفدجُص خلجدُِْص ،

E.H.U خلداعغدض خلإععؾفدجُص خلدعخققص ،E.H.Sخلداعغدض خٌّْىُِص ٌٍقمص خلجىخسَص ،EPSP  ُؤِد زدٌٕغسص ٌٍميد ،
 . خلخدؿ َعُ ظمذلَ خلخذِدض خٌقمُص ّٓ ىشَك ُّددخض خٌير خٌْدَ و خٌُْددخض خلدعخققص وخلدغعؾفُدض خلخدفص

 ( 2015-2012) في خلجضخجش خلاي ليدُ خٌْدَخلأعدعُص لذُدوً خيخٌسُٕص ظيىس : خٌفشُ خلأوي

 (  .  2015-2012) خلدىخلي  ؤُ٘ خلذُدوً خلدؾىٍص ٌٍميدُ خٌْدَ  في خلجضخجش وظيىس٘د خلاي  (8.1)  َىمك خلجذوي 

 (2015-2012) خلاي ليدُ خٌْدَخلأعدعُص لذُدوً خيخٌسُٕص ظيىس :  (8.1)ـذوي 
 2012 2013 2014 2015 

ّذد  
 خلدغعؾفُدض

ّذد 
 خلأعشش

ّذد 
 خلدغعؾفُدض

ّذد 
 خلأعشش

ّذد 
 خلدغعؾفُدض

ّذد 
 خلأعشش

ّذد 
 خلدغعؾفُدض

ّذد 
 خلأعشش

خلداعغدض خٌّْىُِص 
 EPH خلإععؾفدجُص

193 37545 194 37769 196 38015 200 38305 

 خلداعغدض خلإععؾفدجُص
EH 

05 849 05 876 05 926 09 960 

خلدشخوض خلإععؾفدجُص خلجدُِْص 
C.H.U 
 

14 12312 14 12500 14 12862 15 13050 

خلداعغدض خلإععؾفدجُص 
 E.H.Uخلجدُِْص 

01 759 01 764 01 806 01 810 

خلداعغدض خلإععؾفدجُص 
 E.H.S خلدعخققص

66 10863 68 11298 71 11499 75 11637 

خلداعغدض خٌّْىُِص ٌٍقمص 
 EPSP خلجىخسَص

271 - 271 - 271 - 271 - 

خلدشوض خٌيبي 
 CMSخلاـعّدٍّ

627 - 619 - 622 - 627 - 

 - 1501 - 1284 - 1018 - 994 فُددٌص
  : زدلاّعّدد ًٍّ بّذخدِٓ : خلدقذس

-Office National Des Statistique, L'Algerie En Quelque Chifres, Resultats 2012-2014, Alger. N 
45, Edition 2015,p 266  
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-Office National Des Statistique, L'Algerie En Quelque Chifres, Resultats 2013-2015, Alger. N 
46, Edition 2016,p 26 

-2012 خسظفدُ ّذد خلدغعؾفُدض خلدؾىٍص ٌٍميدُ خٌْدَ خلاي خلأسزِ عٕىخض خلدععدٌُص  (8.1)  )  َعنك ِٓ خلاي خلجذوي 
 :  لُػ ظىصّط وّد 2014ٍٍَ
 2015 ِاعغص، وزٍغ ّذد٘د عٕص 193 بلى 2012زٍغ ّذد ٘د عٕص :  EPH خلداعغدض خٌّْىُِص خلإععؾفدجُص -1

 .200بلى 
  .09 خلى2015 ِاعغص، وزٍغ ّذد٘د عٕص 05 بلى 2012زٍغ ّذد٘د عٕص : EHخلداعغدض خلإععؾفدجُص  -2
 15 خلى2015ِشوض، وزٍغ ّذد٘د عٕص 14 بلى 2012 زٍغ ّذد٘د عٕص :C.H.Uخلدشخوض خلإععؾفدجُص خلجدُِْص  -3

 .ِشوض
 2015 ِاعغص، وزٍغ ّذد٘د عٕص 01 بلى 2012زٍغ ّذد ٘د عٕص : E.H.Uخلداعغدض خلإععؾفدجُص خلجدُِْص  -4

 .01بلى 
 2015 ِاعغص، وزٍغ ّذد٘د عٕص 66 بلى 2012زٍغ ّذد ٘د عٕص  E.H.S: خلداعغدض خلإععؾفدجُص خلدعخققص -5

 . ِاعغص75بلى 
 ِاعغص، وزٍغ ّذد٘د عٕص 271 بلى 2012 زٍغ ّذد ٘د عٕص : EPSP خلداعغدض خٌّْىُِص ٌٍقمص خلجىخسَص -6

 .271 خلى2015
7- CMS :  627 خلى2015 ِاعغص، وزٍغ ّذد٘د عٕص 627 بلى 2012لُػ زٍغ ّذد ٘د عٕص. 
 .1501 خلى2015فُذٌُص ، وزٍغ ّذد٘د عٕص 994 بلى  2012 لُػ زٍغ ّذد ٘د عٕص :فُذٌُدض -8

   لؽىٓ ؤْ ٔفغش صَددش خلأعؾدس وخٌعىعِ خلجُذ ًٍّ ِغعىي خٌعشخذ خٌىىٓ ٌْذد خلداعغدض في خٌميدُ خٌْدَ وظيىس٘د ِٓ 
 .عٕص بلى ؤخشي بهذف ظُُّْ خٌشّدَص خٌقمُص، وظغيُص خلعُدـدض ؤفشخد خلمجعِّ و ظمذلَ خلخذِدض خٌقمُص خٌتي لػعدـىنهد

 (2015-2012)خلخدؿ في خلجضخجش خلاي ٌميدُ خلأعدعُص لذُدوً خخٌسُٕص ظيىس : خٌفشُ خٌؽدلٍ

-2012) خلدىخلي  ؤُ٘ خلذُدوً خلدؾىٍص ٌٍميدُ خلخدؿ في خلجضخجش وظيىس٘د خلاي ؤسزِ عٕىخض  (9.1)َىمك خلجذوي 
2015) 

 (2015-2012)خلخدؿ في خلجضخجش خلاي ٌميدُ خلأعدعُص  لذُدوً خخٌسُٕص ظيىس : (9.1)ـذوي 
 2012 2013 2014 2015 

 8352 7742 7226 6776 ُّددخض ِعخققص
 6910 6654 6482 6335 ُّددش ّدِص
 6144 5928 5587 5368 ُّددش خعٕدْ
 9962 9794 9520 9135 فُذٌُدض

 600 512 446 426 ُّددخض جمدُّص
  :زدلاّعّدد ًٍّ خٌيدٌسص بّذخدِٓ : خلدقذس

Office National Des Statistique, Annuaire Statistique de L'Algerie, Resultats 2010-2012, Alger. 
N 30, Edition 2014,p 131.  
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Office National Des Statistique, L'Algerie En Quelque Chifres, Resultats 2013-2015, Alger. N 
46, Edition 2016,p 26.   

 
-2012 ؤْ جمُِ خلذُدوً خٌقمُص ٌٍخدفص ّشفط ظضخَذخ ِغعّشخ خلاي ؤسزِ عٕىخض خلدععدٌُص (9.1)َعنك ِٓ خلاي خلجذوي

 :،وّد 2015ٍٍَ

 زـــ 2015 ُّددش في لنٌ زٍغ ّذد٘د عٕص 6776 زــ 2012زٍغ ّذد٘د عٕص : خٌُْددخض خلدعخققص -1
 . ُّددش8352

 6910 زـــ 2015 في لنٌ زٍغ ّذد٘د عٕص 6335 زـــ ُّددش 2012 زٍغ ّذد٘د عٕص :ُّددخض ّدِص -2
 .ُّددش

 6144 زـــ 2015 ُّددش في لنٌ زٍغ ّذد٘د عٕص 5368 زـــ 2012زٍغ ّذد٘د عٕص : ُّددخض خلأعٕدْ -3
 . ُّددش

 9962 زـــ 2015 في لنٌ زٍغ ّذد٘د عٕص 9135 زـــ فُذٌص 2012 زٍغ ّذد٘د عٕص :فُذٌُدض -4
 .فُذٌص

 . ُّددش600 زـــ 2015 في لنٌ زٍغ ّذد٘د عٕص 426 زـــ 2012زٍغ ّذد٘د عٕص : ُّددش خلجّدُّص -5
 

 خلدىخلي، خلداعغدض خلاععؾفدجُص خلخدفص في خلجضخجش وظىصَْهد  ًٍّ ِغعىي خٌعشخذ خٌىىني وّد (10.1)و َىمك خلجذوي  
ٍٍَ: 

 خلداعغدض خلاععؾفدجُص خلخدفص في خلجضخجش : ( 10.1 )خلجذوي 
 ّذد خلدغعؾفُدض خلخدفص خٌىلاَص ّذد خلدغعؾفُدض خلخدفص خٌىلاَص
 9 عيُف 5 خٌؾٍف

 1 عُْذش 5 خَ خٌسىخلٍ
 2 عىُىذش 10 زدظٕص
 2 عُذٌ زٍْسدط 5 بجدَص

 9 ّٕدزص 3 زغىشش
 2 لدلدص 5 خٌسٍُذش
 9 لغٕيُٕص 3 خٌسىَشش
 1 خلدذَص 3 ظسغص

 4 ِغعغدلً 7 ظٍّغدْ
 4 ِغٍُص 1 ظُدسض

 1 ِْغىش 11 ظُضٌ وصو
 1 وسلٍص 26 خلجضخجش
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 24 و٘شخْ 2 خلجٍفص
 1 زىِشدخط 2 ـُفً
 4 زشؾ زىّشسَؿ 2 خٌىخدٌ
 2 عى ق خ٘شخط 2 خٕؾٍص
 1 ٍُِص 2 ظسدصش

 4 غشدخَص 1 ّنٌ خٌذفٍص
 :  ِٓ بّذخد خٌسدلؽص زٕدء ًٍّ :خلدقذس 

http://www.sante.gov.dz/index.php/le-ministere/le-ministre    
   

خسظفدُ وسنً ٌْذد خلداعغدض خلاععؾفدجُص خلخدفص في خٌغٕىخض خلأخنًش ِمدسٔص زدٌغٕىخض : (10.1 )ٔلالٌ ِٓ خلاي خلجذوي 
 .خلددمُص، وّد ٔلالٌ ؤَند خٔعؾدس٘د وظىصَْهد  خٌىسنً ًٍّ ِغعىي خٌعشخذ خٌىىني

   لؽىٓ ؤْ َشـِ خسظفدُ ّذد خٌُْددخض وخٌقُذٌُدض وخلداعغدض خلاععؾفدجُص خلخدفص في خٌغٕىخض خلأخنًش ًٍّ ِغعىي 
خٌعشخذ خٌىىني بلى صَددش خلاععؽّدس في خٌميدُ خٌقمٍ خلخدؿ بهذف وغر خٌشزك خٌىفنً ِٓ ىشف خلدغعفُذَٓ خٌزَٓ َمقذونهد 

 .وعشّص في خٌعفدوذ لالعُدـدتهُ وسغسدتهُ.َٔشخ ٌعىفش خذِدض ؤفنً وخلألغٓ 
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  : خلافص خٌفقً 

    َعسنٌ ِٓ خلاي ٘زخ خٌفقً وخٌزٌ ظٕدوي ِفدُُ٘ خدفص زعّىنٌ خٌْدٍِنٌ وـىدش خلخذِدض خٌقمُص، ؤْ بسىنٌ خٌْدٍِنٌ خلذ 
خلأعدٌُر وخلدّدسعدض خلإدخسَص خلحذَؽص خٌتي تهعُ زدلدىسد خٌسؾشٌ وخٌتي بسىٓ خلداعغدض ِٓ خٌىفىي بلى ؤفنً ِغعىي ِٓ 

ُ٘ خلدغاوٌُص ِٕك و خلدعٍْمص زدلداعغصخلجىدش في خلخذِدض خٌقمُص، لُػ َْشف بسىنٌ خٌْدٍِنٌ ًٍّ خٔٗ ظضوَذ خلأفشخد خلدٍْىِدض
  خلأفنًلُكخٌعك ِٓ خـً ،و خلخدفص زىٍدجفهُ خبزدر خٌمشخسخض خٌلاصِصو في ؤدخء ؤّّدلذُ وخٌغٍيص، لتى َعُ خٌعقشف زدععملاٌُص 

  خٌعفدوذ ؤنهدًٍّ فعْشف  ؤِد ـىدش خلخذِدض خٌقمُص، وبسمدجٗ وِٓ ثم برمُك ِقدلح و ؤ٘ذخف خلداعغص سغسدض خٌضزىْي
في ظمذلَ خذِدتهُ ٌٍّشمً خٔيلالد ِٓ ِْشفص لدـدتهُ   (...لششمنٌ ،ؤىسدء، بدخسش )خلدغعّش لدمذٍِ خلخذِدض خٌقمُص 

ثم  زُٕهد ِذي ؤلعُص ٍُّّص بسىنٌ خٌْدًِ زدٌٕغسص خلداعغدض خلخذُِص، وفي خلأخنً ، وسغسدتهُ وخًٌّْ ًٍّ ظٍسُعهد زقفص ِغعّشش
 .ظْشفٕد ًٍّ خلدَٕىِص خٌقمُص في خلجضخجش وخٌتي ظعُّض زغُيشش خٌميدُ خٌّْىٍِ
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:  بسهُذ

   ثوذ اٌزـشق في اٌفظً اٌغبثك ٌلإؿبس إٌلشٌ لدزغيراد اٌذساعخ، عٕمىَ في ٘زا اٌفظً ئلى اٌزوشع لأُ٘ اٌذساعبد اٌغبثمخ 
اٌذساعبد اٌغبثمخ ٔمـخ اٌجذاَخ ٌٍجبؽش في  ِوبلجخ ئشىبٌُخ ِب، ؽُش َمىَ ثبلإؿلام هٍُهب روذ ؽىي ِىػىم اٌذساعخ، ئر  

 .ؽتى رزشىً ٌذَٗ جمٍخ ِٓ الدوٍىِبد و الأفىبس و اٌزظىساد ِٓ أعً ثٕبء الإؿبس إٌلشٌ و الإؿبس الدُذاني لدىػىم اٌذساعخ 

 : ئلى ِجؾضين َزؼّٕبْ ِب ٍٍَ  في ٘زا اٌفظًهشع   عٕذ

بدىػىم اٌذساعخ ثبٌٍغخ اٌوشثُخ و الأعٕجُخ، ورٌه راد اٌظٍخ  الدجؾش الأوي رٕبوٌٕب فُٗ اثشص أُ٘ اٌذساعبد اٌغبثمخ  -
  .بهذف ِوشفخ إٌزبئظ اٌتي رىطٍذ ئٌُهب رٍه اٌذساعبد والأدواد الدغزخذِخ في هٍُّخ ِوبلجخ ثُبٔبتهب

 .في دساعزٕبِٕهب لربلاد الاعزفبدح و  يدُض اٌذساعخ الحبٌُخ هٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِبأِب الدجؾش اٌضبني رٕبوٌٕب فُٗ  -
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 هشع اٌذساعبد اٌغبثمخ وِٕبلشزهب : الدجؾش الأوي

رٕبوٌذ اٌوذَذ ِٓ اٌذساعبد الأعٕجُخ واٌوشثُخ ِىػىم اصش بسىين اٌوبٍِين هًٍ برغين عىدح الخذِبد اٌظؾُخ، ؽُش عٕمىَ 
 .في ٘زا الدجؾش ثوشع أُ٘ رٍه اٌذساعبد وِٕبلشزهب ِٓ هذح عىأت

:  الأعٕجُخاٌذساعبد : الدـٍت الأوي  

   عٕؾبوي هشع أُ٘ اٌذساعبد الأعٕجُخ واٌتي رٕبوٌذ ِىػىم بسىين اٌوبٍِين وعىدح الخذِبد اٌظؾُخ ورـجُمٗ في اٌوذَذ 
 :ٔزوش أهمب ِب ٍٍَ...  ِٓ الدإعغبد رٕىهذ ثين ثٕىن، ِغزشفُبد، ِظبٔن

 :ثوٕىاْ  (Yuhanis Ab.Aziz)، 2008  دساعخ 1-

The Effects Of Emotianal Dissonance and Employees  Empowerment on Service  
Quality and Customer Satisfaction Perception : Customer Level Analysis. 
Article.Journal of  Economics and Management 2  (2 )  : 273-258،2008. 

ِٓ وعهخ ٔلش )و سػب اٌوّلاء   تهذف ٘زٖ اٌذساعخ ئلى ِوشفخ اصش بسىين اٌوبٍِين و اٌزٕبفش اٌوبؿفٍ هًٍ عىدح الخذِخ 
، اٌفٕذق، ولذ تم جمن اٌجُبٔبد ثبعزخذاَ رمُٕخ الدمبثٍخ( اٌضثبئٓ) ، ؽُش ألُّذ اٌذساعخ هًٍ هُٕخ رزأٌف ِٓ هّلاء (اٌوّلاء

: ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ ئلىرىطٍذ و
أْ اٌزّىين ٌٗ هلالخ ِن رٕبفش اٌوبؿفٍ واٌزّىين ٌٗ رأصير وجير في ئداسح هىاؿف اٌوبٍِين في ِىبْ اٌوًّ،وّب ثُٕذ  -

 .إٌزبئظ أَؼب ئلى أْ ٕ٘بن هلالخ ايجبثُخ ثين اٌزّىين وعىدح الخذِخ وسػب اٌوّلاء

 : ثوٕىاْ (Susan Hassmiller. ، Jack Needleman 2009. )دساعخ-2

(The Role Of Nurses In Improving Hospital Quality And Efficiency : Real –
World Results .article .Health Affairs 28 No,4.2009. 

٘زٖ الدّشػين في برغين عىدح الخذِبد ووفبءح الدغزشفُبد، ؽُش تم اٌزـشق في   رىػُؼ دوسئلى   تهذف ٘زٖ اٌذساعخ 
 ِٓ خلاي هذَ اٌغشهخ في الأداء والدزّضٍخ في ٔمض الجىدح والدضبٌُخ في الأِشَىٍ اٌتي رىاعٗ إٌلبَ اٌظؾٍ د الدوبٔبئلى اٌذساعخ 

 اٌذوس اٌىجير د ٘زٖ اٌذساعخوّب وػؼ. الاسرفبم الدغزّش في رىبٌُف في الدغزشفًئلى  ثبلإػبفخالاعزغبثخ لدزـٍجبد اٌضثبئٓ،
 في برغين الخذِبد داخً الدغزشفُبد ِٓ ؽُش ٔىهُخ الخذِخ ووفبءتهب، ؽُش لاثذ ِٓ رـىَش الأوفبءاٌزٌ ٍَوجٗ الدّشػين 

 بحبعخ ٌذهُ اٌمُبداد لذب و٘زا ِٓ اعً  أطجؾذ، فبلخذِبد اٌظؾُخ في َىِٕب ٘زا الأداءِهبساد الدّشػين ِٓ اعً برغين 
وِٓ ثم الحظىي هًٍ سهبَخ  ،وئدساوهب لاثذ ِٓ ِشاعوخ ورمُُُ الخـؾ اٌغبثمخ وِوشفخ ٔمبؽ اٌؼوف في الجىدح ئربرغُٕهب، 

:  إٌزبئظ ٌزبٌُخ ٌذ ٘زٖ اٌذساعخ ئلىرىصالأداء، ولذ بخذِبد رزغُ ثبلجىدح والدضبٌُخ في طؾُخ 
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  ؛ الدّشػين لذُ رأصير هًٍ الجىدح واٌزىٍفخ داخً الدغزشفًأْ -1
 .الإداسح في الأِىس الخبطخ ثبلدغزشفً   ِنسَؼينالملاثذ ِٓ ِشبسوخ  -2

 

 :ثوٕىاْ (,2010S.Thamizhmanii, S.Hasan)دساعخ  -  3
 A review on an employee empowerment in TQM practice, Journal of 
Achievements in Materials and Manufacturing 
Engineering,Volume39,Issue2,April 2010. 

تهذف ٘زٖ اٌذساعخ ئلى ِٕبلشخ الدغبئً الدزوٍمخ ثزّىين اٌوبٍِين وئؽزُبعبتهُ اٌزذسَجُخ، ئر رجين أْ بسىين اٌوبٍِين ٘ى أعٍىة   
أو لشبسعخ لإداسح الجىدح اٌشبٍِخ داخً الدإعغبد، ٘زٖ الأخيرح اٌتي روذ رمُٕخ ئداسَخ رغبهذ الدإعغبد هًٍ رظُٕن الدٕزغبد 

. ثألً رىٍفخ و بجىدح ِٓ أعبٌُت الإداسح الدخزٍفخ ورٌه ِٓ خلاي اٌزؾغين الدغزّش

:  إٌزبئظ اٌزبٌُخرىطٍذ ٘زٖ اٌذساعخ ئي
 . الدّىٓ َزخز اٌمشاساد لدظٍؾخ الدإعغخاٌوبًِ،وّب أْ ٌٍّإعغخ أعٍىة عُذ ثبٌٕغجخ اٌوبًِ أْ بسىين  -
.  الاعزملاٌُخ ُ٘وّب ثُٕذ  أْ اٌزّىين َغبهذ هًٍ ٌوت دوس أوعن في الدإعغخ ثبٌٕغجخ ٌٍوبٍِين ِٓ خلاي ِٕؼ -

 : ثوٕىاْ Sajjad Akbar, Zeb Jan، (  2012 Asiya Gul   )دساعخ -4

Role of Capacity Development, Employee empowerment and Promotion on 
Employee Retention in the banking sector of Pakistan, International  Journal of 
Academic Research in business and Social Sciences, vol. 2,No .9,sebtember  2012 
. 

، اٌوبًِ داخً الدإعغخدوس ورأصير رُّٕخ اٌمذساد وبسىين الدىكف واٌزشلُخ في الاؽزفبف ةِوشفخ    تهذف ٘زٖ اٌذساعخ ئلى 
 ولذ تم ، اٌزٌ َوذ اٌوّىد اٌفمشٌ ٌلالزظبد في ثبوغزبْ، ٘زا اٌمـبمواٌمـبم المحذد في ٘زٖ اٌذساعخ ٘ى اٌمـبم اٌجٕىٍ

 هبًِ، ؽُش تم ؽغبة ِوبًِ اٌضجبد  آٌفب وشوِجبؿ، وِوبًِ الاسرجبؽ وبرًٍُ 74 ووبْ ؽغُ اٌوُٕخ الاعزجُبْاعزخذاَ أداح 
 . SPSSالالضذاس ٌٍزؾمك ِٓ اٌولالخ ولىح الدزغيراد هٓ ؿشَك  اٌبرٔبِظ الإؽظبئٍ 

: والدزّضٍخ فئزبئظ اي  فزىطٍذ اٌذساعخ ئلى جمٍخ ِٓ
 أْ اٌزشلُخ و الاؽزفبف ثبلدىكفين رشرجـبْ ثشىً وجير وعٍجُب ِن ثوؼهّب اٌجوغ، ٌزٌه َٕجغٍ هًٍ الدذساء رظُُّ ثوٕبَخ  -

 ؛ئعزشارُغُخ ٌٍٕهىع ثبلدىكفين
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 ئلى أْ اٌزشلُخ ٌُغذ الأوٌىَخ ٌٍّىكفين وئنمب ِٕؼ الأفؼٍُخ ٌٍزذسَت واٌزُّٕخ ولشبسعخ ٘زٖ اٌذساعخوّب تم الإشبسح في  -
 .اٌزّىين

 :ثوٕىاْ  (. 2013Alabar.T. Timothy – Mrs Hadiza Saidu Abubakar) دساعخ – 5

Impact Of  Employee Empowerment On Service Qualiy-An Empirical 
Analysis Of The Nigerian Banking Industry, British Journal of Marketing 

Studies,Vol 1,NO 4, 2013. 

  ثٕىُخشمٍذ اٌذساعخ رغوخ فشومؽُش  ٘زٖ اٌذساعخ ئلى برذَذ أْ بسىين اٌوبًِ ٌٗ رأصير هًٍ عىدح الخذِخ اٌظٕبهُخ، د  ٘ذف
 اعزجُبْ و تم 185 اعزوبدح  هبًِ في فشوم اٌجٕه وتم 200ؽُش تم رىصَن اعزجُبٔبد هًٍ  ، ثٕىٍِٓ أطً خمظ هششح فشم

.  اعزجُبْ ٔلشا لأنهب لم روبد15 اعزجوبد

  :إٌزُغخ اٌزبٌُخ  اٌذساعخ ئلى ؽُش رىطٍذ

أْ بسىين اٌوبًِ ٌٗ أصش ايجببي و٘بَ هًٍ عىدح الخذِخ، ؽُش رإوذ ٘زٖ اٌذساعخ أْ بسىين اٌوبٍِين يحغٓ ِٓ عىدح الخذِخ  -
. ِٓ خلاي أْ الدىكفين ُ٘ اٌزَٓ ٌذَهُ هلالخ ِجبششح ِن اٌوّلاء

: اٌوشثُخ اٌذساعبد :  اٌضبني الدـٍت

   عٕؾبوي هشع أُ٘  اٌذساعبد اٌوشثُخ  واٌتي رٕبوٌذ ِىػىم اٌذساعخ  ولبِذ ثزـجُمٗ هًٍ اٌوذَذ ِٓ الدإعغبد  بسضٍذ 
 :ٔزوش أهمب ِب ٍٍَ...  في  عبِوبد، ِغزشفُبد، ِٕلّبد إُِٔخ 

 
دساعخ أدَت ثش٘ىَ، ثغبَ صا٘ش، وائً اٌغٍُّبْ، اصش اٌزذسَت هًٍ برغين عىدح الخذِبد اٌظؾُخ في ِغزشفُبد  -1

دساعخ رـجُمُخ هًٍ ِغزشفً الأعذ الجبِوٍ في اٌلارلُخ، لرٍخ عبِوخ رششَٓ ٌٍذساعبد واٌجؾىس : اٌزوٍُُ اٌوبلي
 .  2007، 2،اٌوذد29اٌوٍُّخ،عٍغٍخ اٌوٍىَ الالزظبدَخ واٌمبٔىُٔخ المجٍذ

َزّضً الذذف في رمىيم الدجبدب اٌوٍُّخ اٌتي رمىَ هٍُهب اٌوٍُّخ اٌزذسَجُخ اٌتي رزُ في ِغزشفُبد : الذذف ِٓ اٌذساعخ
وصاسح اٌزوٍُُ اٌوبلي ؽُش َزُ رذسَت اٌىىادس اٌـجُخ واٌزّشَؼُخ ورأٍُ٘هب، وِذي أوىبعهب عىدح اٌوٍُّخ اٌزذسَجُخ 

هًٍ عىدح الخذِبد اٌـجُخ الدمذِخ فُهب ، وّب َهذف اٌجؾش ئلى رىػُؼ ِفهىَ ئداسح الجىدح اٌشبٍِخ وِذي ئِىبُٔخ 
نمىرعب  ثغىسَخ  اهزّبد٘ب في هًّ الدغزشفُبد اٌزوٍُُّخ ولذزا اٌغشع تم اخزُبس ِغزشفً الأعذ الجبِوٍ في اٌلارلُخ

 .ٌٍّغزشفُبد اٌزوٍُُّخ
 :وخٍظذ اٌذساعخ ئلى إٌزبئظ اٌزبٌُخ 
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أْ عىدح اٌزذسَت واٌزٌ َوذ وأؽذ أثوبد اٌزّىين رٕوىظ ايجبثُب هًٍ عىدح الخذِبد اٌـجُخ الدمذِخ في  -
،فمذ أوذ الدذسثىْ والدزذسثىْ أْ اٌزذسَت أدي ئلى برغين عىدح الخذِبد اٌتي   ِغزشفً الأعذ الجبِوٍ في اٌلارلُخ

 َمذِىنهب في الدغزشفً
 .لا روزّذ الدغزشفً في خذِبتهب اٌزوٍُُّخ واٌزذسَجُخ واٌـجُخ ِذخً ئداسح الجىدح اٌشبٍِخ -

بسىين اٌوبٍِين وهلالزٗ ثزـىَش أداء الدٕلّبد  ):  ثوٕىاْ  أؿشوؽخ دوزىساٖ( ثٓ ؽغبة ثٓ لضُذأَىة )دساعخ - -2
، (دساعخ ُِذأُخ هًٍ اٌؼجبؽ اٌوبٍِين في الدذَشَخ اٌوبِخ ٌٍغغىْ والدذَشَخ اٌوبِخ ٌٍذفبم الدذني بدذَٕخ اٌشَبع )الإُِٔخ 

 .2008أؿشوؽخ دوزىساٖ اٌفٍغفخ في اٌوٍىَ الإُِٔخ، غير ِٕشىسح، عبِوخ ٔبَف اٌوشثُخ ٌٍوٍىَ الإُِٔخ، 

ؽُش اعزخذِذ   ِوشفخ هلالخ بسىين اٌوبٍِين ثزـىَش أداء الدٕلّبد الإُِٔخ في الدٍّىخ اٌوشثُخ اٌغوىدَخ،ئلىتهذف اٌذساعخ 
بحُش وصهذ هًٍ  وّب اهزّذ اٌجبؽش هًٍ رظُُّ اعزجبْ وأداح لجّن الدوٍىِبد، اٌذساعخ الدٕهظ اٌىطفٍ اٌزؾٍٍٍُ الدمبسْ،

لاعزخشاط إٌزبئظ  ،(SPSS) ثاعزخذاَ ثشٔبِظ ئؽظبئُباٌؼجبؽ اٌوبٍِين في ٘زٖ الدٕلّبد لزً اٌذساعخ، وتم ِوبلجزهب 
 :أهمهب ٔزبئظ ِٓ ئلىرىطٍذ اٌذساعخ ، ؽُش إٌهبئُخ وبرٍٍُهب

 ؛ ثذسعخ ِزىعـخئداسٌ ٌٍزّىين وفٍغفخ وِٕهظ الإُِٔخرجني الدٕلّبد  -
 ؛ ِغزىي ِزىعؾالإُِٔخواْ الدغزىي اٌوبَ ٌزـىَش أداء الدٕلّبد  -
- ْ  لزً اٌذساعخ اٌزّىين وفٍغفخ وِٕهظ الإُِٔخ ثين دسعخ رجني الدٕلّبد ئؽظبئُخ ٕ٘بن اسرجبؽ ؿشدٌ وروٌ دلاٌخ أ

 .ئداسٌ وثين دسعخ رـىَش الأداء في ٘زٖ الدإعغبد
 

دساعخ ُِذأُخ ٌوُٕخ ِٓ  )اصش اٌزّىين هًٍ برغين عىدح الخذِخ اٌزوٍُُّخ  ثبلجبِوخ : دساعخ سصق الله ؽٕبْ،  ثوٕىاْ  -3
، ،عبِوخ ِٕزىسٌ (غير ِٕشىسح )وٍُبد عبِوخ ِٕزىسٌ لغٕـُٕخ، ِزوشح ِبعغزير في اٌوٍىَ الإلزظبدَخ 

 .2010-2009ثمغٕـُٕخ،
وتم رـجُمهب هًٍ وٍُبد عبِوخ ِٕزىسٌ ثمغٕـُٕخ،  اصش اٌزّىين هًٍ برغين عىدح الخذِخ اٌزوٍُُّخ،ِوشفخ تهذف ٘زٖ اٌذساعخ ئلى 

 .ؽُش تم رظُُّ اعزجُبْ وتم رىصَوٗ هًٍ ُ٘ئخ اٌزذسَظ والدىكفين الإداسَين ثىٍُبد الجبِوخ 

 :أُ٘ إٌزبئظ، ثبٌٕغجخ ٌٍغبٔت إٌلشٌ
ئر أْ .لأعبٌُت اٌزّىين اصش هًٍ برغين عىدح الخذِخ اٌزوٍُُّخ، وَلهش رٌه ِٓ خلاي ِب رذهى ئٌُٗ ٘زٖ الأعبٌُت -

الأعبٌُت اٌمُبدَخ والإداسَخ رذهىا جمُوهب ئلى الإعزوذاد لدغبهذح اِخشَٓ والدشبسوخ في ئبزبر اٌمشاساد،ورذسَت 
اٌوبٍِين ورجبدي اِساء ورىػُؼ اٌشؤَخ هًٍ جمُن الدغزىَبد الجبِوُخ والاعزغبثخ ٌٍزغزَخ اٌشعوُخ، ٘زا ِب َإصش هًٍ 

 .برغين عىدح الخذِخ الدمذِخ
 : ثبٌٕغجخ ٌٍغبٔت اٌزـجُمٍ
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 غُبة لشبسعخ اٌزّىين ثوُٕخ ِٓ وٍُبد عبِوخ ِٕزىسٌ ثمغٕـُٕخ ٔزُغخ غُبة اٌوذَذ ِٓ الدشرىضاد والأعبٌُت اٌتي  -
 : روزّذ لإلصبػ فىشح اٌزّىٓ، الدزّضٍخ في

 ػوف اٌضمخ ثين أؿشاف اٌزٕلُُ والإداسح، واٌتي ٔزغذ ِٓ خلالذب، غُبة اٌشفبفُخ وثؾء وطىي الدوٍىِبد؛ -
غُبة أُ٘ أعٍىة ِٓ الأعبٌُت  اٌمُبدَخ اٌزّىُُٕخ، وٍ٘ اٌمُبدح الإثذاهُخ، واٌتي رٍوت دوسا أعبعُب في شؾٓ ؿبلخ  -

 الدىكف ٌزمذيم الأفؼً؛
 . غُبة أعبٌُت اٌزؾفُض الدبدَخ،وهذَ اٌوذاٌخ في بذغُذ٘ب -

ئِىبُٔخ ئلبِخ أثوبد عىدح : ِمبي ثوٕىاْ ( ؽغُت الجٍٍٍُ، سَبع جمًُ و٘بةآلاء ،أوشَ احمذ اٌـىًَ)دساعخ  -4
 .2010، 19، اٌوذد 6الخذِبد اٌظؾُخ، لرٍخ رىشَذ ٌٍوٍىَ الإداسَخ والالزظبدَخ، المجٍذ 

ار   عىدح الخذِبد اٌظؾُخ في لرّىهخ لسزبسح ِٓ ِغزشفُبد لزبفلخ ُٕٔىي،أثوبد ئلبِخ ئِىبُٔخ ئلى٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ 
 وَزضاَذ اٌـٍت ،روذ الدغزشفً ِإعغخ خذِخ ِهّزهب رمذيم خذِبد طؾُخ ِزىبٍِخ رشخُظُخ وهلاعُخ وروٍُُّخ وبحضُخ

 الحشوة وآصبس٘ب، اٌضَبدح في هذد اٌغىبْ، رضاَذ ؽىادس أهمهبهًٍ ِضً ٘زٖ الخذِبد اٌظؾُخ ٔزُغخ ٌوىاًِ هذَذح 
 الدغزشفً واٌوبٍِين اٌزؾذٌ في ئداسح أِبَوارفبلب ِن رٌه َلهش .اٌـشق ؤغت اٌزٍىس،وزٌه الحىادس اٌظٕبهُخ وغير٘ب

 روذ عىدح الخذِبد اٌظؾُخ هٕظش ِهُ عذا في لربي ئداسح الدغزشفُبد ؽُش  ئر. رمذَ رٍه الخذِبد  بجىدح لشُضحأْ
.  عبٔت ِٓ عىأت ؽُبرٗأُ٘ واٌتي روذ الإٔغبْرشرجؾ ثظؾخ 

 : ئلىو رىطٍذ اٌذساعخ 
- ْ  . عىدح الخذِبد اٌظؾُخأثوبد ٕ٘بن رجبَٓ في اعزغبثبد الدغزشفُبد لزً اٌذساعخ ِن أ

 (         اٌزّىين وهلالزٗ ثبلإثذام الإداسٌ في الدٕلّبد الإُِٔخ) ثوٕىاْ  (شبئن ثٓ عوذ ِجبسن اٌمؾـبني  )دساعخ -5
. 2011 اٌشَبع، عبِوخ ٔبَف اٌوشثُخ ٌٍوٍىَ الإُِٔخ، ، أؿشوؽخ دوزىساٖ غير ِٕشىسح،(دساعخ ِمبسٔخ )

٘ذف اٌجبؽش ِٓ خلاي ٘زٖ اٌذساعخ ئلى اٌزوشف هًٍ هلالخ اٌزّىين ثبلإثذام الإداسٌ في الدٕلّبد الإُِٔخ  اٌغوىدَخ، ؽُش 
 الحظش اٌشبًِ ٌىبًِ لرزّن اٌذساعخ والدزّضً في جمُن ػجبؽ اٌغغىْ واٌذفبم أعٍىةِغزخذِب ، ارجن اٌجبؽش الدٕهظ اٌىطفٍ

 ثشٔبِظ ثبعزخذاَ ئؽظبئُبوأداح لجّن اٌجُبٔبد، وتم ِوبلجزهب الاعزجُبْ الدذني اٌوبٍِىْ في ِذَٕخ اٌشَبع، ولذ اعزخذَ 
(SPSS) رىطً اٌجبؽش ِٓ خلاي ٘زٖ اٌذساعخ لجٍّخ ِٓ إٌزبئظ ٔزوش ِٕهب، ولذ  :

 ؛ئْ والن اٌزّىين في الدإعغبد الإُِٔخ لزً اٌذساعخ عبء ثذسعخ ِزىعـخ -
 ؛عبءد ِلب٘ش الإثذام  الإداسٌ في رٍه الدإعغبد ثذسعخ ِزىعـخ -
 .ٕ٘بن هلالخ ؿشدَخ لىَخ ثين بسىين اٌوبٍِين والإثذام الإداسٌ في رٍه الدإعغبد -
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اصش رذسَت الأفشاد هًٍ برغين الجىدح اٌشبٍِخ اٌظؾُخ في الدغزشفُبد : ثوٕىاْ (عُذ احمذ ؽبط هُغً) دساعخ  -6
، 03عبِوخ الجضائش  ، أؿشوؽخ دوزىساٖ في اٌوٍىَ اٌزغبسَخ،(دساعخ ؽبٌخ هُٕخ ِٓ الدغزشفُبد الجضائشَخ) الجضائشَخ،
2011 -2012. 

اٌوبٍِين في برغين  (ئداسَين، شجٗ ؿجُين، أؿجبء ) الأفشاداصش رذسَت  اٌزوشف هًٍ   َهذف اٌجبؽش ِٓ خلاي ٘زٖ اٌذساعخ ئلى 
 اعزجُبْ وأداح ٌٍذساعخ ِىصهين هًٍ إٌؾى 534ؽُش تم رىصَن .الجىدح اٌشبٍِخ اٌظؾُخ ثبلدغزشفُبد الجضائشَخ ثىلاَخ اٌجٍُذح 

  .SPSS الإؽظبئٍ، وثوذ رٌه تم ِوبلجخ الاعزجُبْ ثبعزخذاَ اٌبرٔبِظ ئداسٌ 56بي، ؽشجٗ 315 ؿجُت، 163: اٌزبلي

:  وٍ٘ أهمهب جمٍخ ِٓ إٌزبئظ ٔزوش ئلىوخٍظذ اٌذساعخ 

ٕ٘بن  أْ ؽُش ثُٕذ اٌذساعخ الدُذأُخ ،وعىد اصش رٌ دلاٌخ ئؽظبئُخ ثين ِزغيراد اٌزذسَت وأثوبد ِزغير الجىدح اٌشبٍِخ اٌظؾُخ  -
 .ِىافمخ وجيرح هًٍ برغين الجىدح اٌشبٍِخ في الدغزشفُبد َزُ برمُمهب ِٓ خلاي رفوًُ اٌوٍُّخ اٌزذسَجُخ 

 دوس اٌزؾغين الدغزّش في رفوًُ عىدح الخذِبد اٌظؾُخ ، لرٍخ اٌجبؽش، : ِمبي ثوٕىاْ  ،(هجذ اٌمبدس دثىْ )دساعخ  -7
 .2012، 11عبِوخ وسلٍخ، اٌوذد 

 وّإشش أعبعٍ اٌظؾُخ الخذِخ عىدح ئلى اٌزـشق خلاي ِٓ اٌظؾُخ الخذِخ برغين فوبٌُخ اعزوشاع ئلىتهذف ٘زٖ اٌذساعخ 
 وتم رـجُك ٘زٖ اٌذساعخ هًٍ ،والجّبهبد ٌلأفشاد الدإعغخ رمذِٗ اٌزٌ اٌظؾٍ ثبلدٕزىط َزوٍك الأِش لأْ اٌظؾُخ الخذِخ ٌفوبٌُخ

 .ثىسلٍخ ثىػُبف لزّذ الإعزشفبئُخ الدإعغخ

: ئلىرىطً اٌجبؽش ِٓ خلاي ٘زٖ اٌذساعخ 
 هًٍ برغين الخذِبد اٌظؾُخ الزظش" لزّذ ثىػُبف ثىسلٍخ " ئْ ِفهىَ الجىدح في الدإعغخ اٌوّىُِخ الإعزشفبئُخ   -

 . ورٌه ثزجني ثوغ الجىأت اٌزغُيرَخ واٌزٕلُُّخ في ئداسرٗ اٌتي رغبُ٘ في ٘زا اٌزؾغين

برًٍُ ِىالف وابذب٘بد ِغيرٌ الدإعغبد الجضائشَخ ابذبٖ اٌزّىين وأداح ٌزؾمُك : ثوٕىاْ (خٍُذح لزّذ ثٍىجير)دساعخ  -8
. 2013-2012،عبِوخ الجضائش،(غير ِٕشىسح) ،اٌزغُيرالدُضح اٌزٕبفغُخ،أؿشوؽخ دوزىساٖ في هٍىَ 

ئلى ِوشفخ ً٘ ٕ٘بن رأصير لابذب٘بد الدغيرَٓ لضى بسىين اٌوبٍِين هًٍ ِغزىي اٌزؾغّٓ في أثوبد الدُضح  تهذف ٘زٖ اٌذساعخ   
ؽُش لبِذ اٌجبؽش ثبعزخذاَ الاعزجُبْ وأداح ٌٍذساعخ وتم رىصَوٗ هًٍ ِغيرٌ الدإعغبد ، اٌزٕبفغُخ ثبلدإعغبد الجضائشَخ

وثوذ هٍُّخ اعزشعبم الاعزجُبٔبد الدىصهخ لبِذ اٌجبؽضخ ثزؾٍٍُهب ، ِإعغخ15اٌظٕبهُخ ثىلاَخ هين اٌذفًٍ واٌجبٌغ هذد٘ب 
 ٌٍوٍىَ الاعزّبهُخ، الإؽظبئُخ الحضَ ثبعزخذاَ الدٕبعجخ الإؽظبئُخ اٌوذَذ ِٓ الأعبٌُت اعزخذاَ هٓ ؿشَك ئؽظبئُبوِوبلجزهب 

. (SPSS )واٌتي َشِض لذب اخزظبسا ثبٌشِض 
: أهمهب جمٍخ ِٓ إٌزبئظ ٔزوش ئلىولذ رىطٍذ اٌذساعخ 
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 الدُضح اٌزٕبفغُخ ثبلدإعغبد أثوبد الدغيرَٓ لضى اٌزّىين ثأثوبدٖ هًٍ ِغزىي اٌزؾغٓ في لابذب٘بد وعىد رأصير ؿشدٌ  -
 الدُضح اٌزٕبفغُخ أثوبدؽُش وٍّب وبٔذ ابذب٘بتهُ هبٌُخ لضى اٌزّىين وبْ ِغزىي اٌزؾغٓ في  اٌظٕبهُخ ثىلاَخ هين اٌذفًٍ،

 .ِشرفوب، واٌوىظ طؾُؼ
 

ئعزشارُغُخ بسىين اٌوبٍِين ودوس٘ب في برغين ِغزىي عىدح الخذِخ ،  وّبي ؽغينأػىاءُِغىْ هجذ الله احمذ، دساعخ  -9
، لرٍخ عبِوخ رىشَذ ٌٍوٍىَ (ُٕٔىي /  اٌزوٍٍُّالأصير اثٓاٌظؾُخ دساعخ اعزـلاهُخ ِساء هُٕخ ِٓ اٌوبٍِين في ِغزشفً 

 .2013، 30، اٌوذد 10الإداسَخ و الالزظبدَخ، المجٍذ 
 ٌٍّغزفُذَٓ، ئر اشزًّ حبرغين عىدح الخذِخ اٌظؾُخ الدمذَ ة واسرجبؽ رٌهوأصشٖ٘ذفذ اٌذساعخ ئلى ِوشفخ اٌزّىين    

َ في برًٍُ ثُبٔبتهب هًٍ اٌزؾًٍُ الإؽظبئٍ ااعزخذ تم  ِٓ اٌوبٍِين في الدغزشفً، هبًِ(30)اٌجؾش هًٍ هُٕخ ثٍغذ 
.  اٌىطفٍ، وِوبًِ الالضذاس

: ٘زٖ اٌذساعخاٌتي رىطٍذ ئٌُهب وِٓ أُ٘ ٔزبئظ    
 .اٌوبٍِينوعىد اصش رٌ دلاٌخ ئؽظبئُخ لإعزشارُغُخ اٌزّىين في ِغزىي عىدح الخذِخ اٌظؾُخ اٌزٌ َشوش ثٗ  -

 
دساعخ ُِذأُخ هًٍ الأؿجبء اٌوبٍِين  )بسىين اٌوبٍِين وهلالزٗ ثبٌىلاء اٌزٕلٍُّ: ِمبي ثوٕىاْ  ،(شىلٍ عذٌ)دساعخ  -10

 .2014 – 14،لرٍخ اٌجبؽش ،اٌوذد(ثبلدإعغبد اٌوّىُِخ الإعزشفبئُخ ٌىلاَخ رجغخ
رفىَغ اٌغٍـخ، الدشبسوخ في ابزبر اٌمشاس،  )دساعخ اٌولالخ ثين بسىين اٌوبٍِين ِٓ خلاي أثوبدٖ : الذذف ِٓ اٌذساعخ -

اٌىلاء ) واٌىلاء اٌزٕلٍُّ ِٓ خلاي أثوبدٖ  (اٌزؾفُض اٌزاتي والدوٕىٌ، اٌزمٍُذ والمحبوبح، رُّٕخ اٌغٍىن الإثذاهٍ
ؽُش تم  رىصَن   ، ٌذي الأؿجبء اٌوبٍِين ثبلدغزشفُبد الحىىُِخ (اٌوبؿفٍ، اٌىلاء الأخلالٍ واٌىلاء الاعزّشاسٌ

 8ــ   اعزجُبْ هًٍ الأؿجبء اٌوبٍِين ثبلدإعغبد اٌوّىُِخ الإعزشفبئُخ ٌىلاَخ رجغٗ والدمذسح هذد٘ب ة318
 ِغزشفُبد  

: ٍٍَ   ِبئلىرىطً اٌجبؽش ِٓ خلاي ٘زٖ اٌذساعخ  -
 ؛ئْ ِغزىَبد اٌزّىين وبٔذ ِٕخفؼخ ثىً أثوبدٖ-  -
  ؛ ِغزىي اٌىلاء اٌزٕلٍُّ وبْ ِٕخفغ ئجمبلائْ-   -
 .وعىد هلالخ اسرجبؽ ؿشدَخ ثين بسىين اٌوبٍِين ثىً أثوبدٖ واٌىلاء اٌزٕلٍُّ ثىً أثوبدٖ-  -

 اصش اٌزّىين الإداسٌ هًٍ رـجُك ِجبدب ئداسح الجىدح اٌشبٍِخ : ثوٕىاْ (صبئشح هذٔبْ الدبػٍ، وفشَذ ٔظيراد)دساعخ  -11
. 4،2014 اٌوذد7، المجٍذ الأهّبي ئداسح في  الأسدُٔخفي ِغزشفً الجبِوخ الأسدُٔخ ،المجٍخ 
 ِوشفخ اصش اٌزّىين الإداسٌ هًٍ رـجُك ئداسح الجىدح اٌشبٍِخ في ِغزشفً الجبِوخ َهذف اٌجبؽضين ِٓ خلاي ٘زٖ اٌذساعخ ئلى

 ِىكفب ِٓ اٌوبٍِين في 319 هًٍ هُٕخ رشًّ  ؽُش لبِذ اٌجبؽش ثبعزخذاَ الاعزجُبْ وأداح ٌٍذساعخ وتم رىصَوٗالأسدُٔخ،
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 اٌزؾًٍُ  الإؽظبئٍ اٌىطفٍ، ِوبًِ الالضذاس، وبرًٍُ اٌزجبَٓ الأؽبدٌ: ِغزشفً الجبِوخ الأسدُٔخ واهزّذ برًٍُ ثُبٔبتهب هًٍ 
:  أُ٘ الاعزٕزبعبد 

 ؛ رـجُك ِغزشفً الجبِوخ الأسدُٔخ ئداسح الجىدح اٌشبٍِخ ثذسعخ ِزىعـخ-            
 ؛ ئْ الدجؾىصين َشوشوْ بدغزىي ِزىعؾ ِٓ اٌزّىين الإداسٌ-            

.  وعىد اصش رٌ دلاٌخ ئؽظبئُخ ٌٍزّىين الإداسٌ هًٍ رـجُك ئداسح الجىدح اٌشبٍِخ -
 

دساعخ ِمبسٔخ  )اصش بسىين اٌوبٍِين في برغين الأداء الإعزّبهٍ ٌٍّإعغبد الجضائشَخ : دساعخ ثشني ٌـُفخ ، ثوٕىاْ  -12
، (غير ِٕشىسح)،أؿشوؽخ دوزىساٖ في اٌوٍىَ الإلزظبدَخ  (ثين الدغزشفُبد اٌوّىُِخ واٌوُبداد الإعزشفبئُخ الخبطخ

 .2015-2014عبِوخ لزّذ خُؼش ثغىشح ،
 

ِزغير ِغزمً ٘ى بسىين اٌوبٍِين و ِزغير ربثن ٘ى الأداء : تهذف ٘زٖ اٌذساعخ ئلى ثٕبء نمىرط ٔلشٌ َزؼّٓ ِزغيرَٓ همب 
، ؽُش  (ِإعغبد ئعزشفبئُخ هّىُِخ وِإعغبد ئعزشفبئُخ خبطخ )الاعزّبهٍ، ورـجُمٗ هًٍ اٌمـبم اٌظؾٍ ثىلاَخ ثغىشح  

ثشير  )تم ثٕبء اعزجُبْ َمُظ اصش بسىين اٌوبٍِين في برغين الأداء الإعزّبهٍ وتم رىصَوٗ هًٍ هُٕخ ِٓ ِغزشفُبد هّىُِخ 
ثٕبطش،اٌذوزىس عوذاْ، ؿىٌمخ، أولاد علاي، الدزخظظخ في ؿت اٌوُىْ، الدزخظظخ في ؿت إٌغبء، اٌزىٌُذ، ؿت الأؿفبي، 

 وثوذ ثغُخ ِوشفخ أُ٘ اٌفشوق ثين اٌمـبهين، ( ِظؾخ همجخ ثٓ ٔبفن، ِظؾخ اٌشاصٌ ) ، وِغزشفُبد خبطخ (عشاؽخ الأؿفبي
.  SPSS الإؽظبئٍرٌه تم ِوبلجخ الاعزجُبْ ثبعزخذاَ اٌبرٔبِظ 

:  أهمهب جمٍخ ِٓ إٌزبئظ ئلىوخٍظذ اٌذساعخ 

اٌفشوق اٌتي ؽظٍذ في بسىين اٌوبٍِين وبٔذ ٔزُغخ ٌٍفشوق اٌتي ؽذصذ في اٌزّىين الإداسٌ، لأْ اٌشوىس ثبٌزّىين إٌفغٍ لم -
 .يخزٍف ثين اٌوبٍِين في اٌمـبهين، و٘زٖ اٌفشوق في اٌزّىين الإداسٌ رإوي ئلى ثوغ اٌفشوق اٌتي ؽظٍذ هًٍ ِغزىي هٕبطشٖ

 دالأداء الاعزّبهٍ ٌٍّإعغب ) ِٓ اٌزجبَٓ الحبطً في الدزغير اٌزبثن % 60ٕ٘بن اصش لأثوبد بسىين اٌوبٍِين رفغش ِب ِمذاسٖ -
 ؛(الإعزشفبئُخ اٌوّىُِخ 

وّب ثُٕذ اٌذساعخ أْ أثوبد بسىين اٌوبٍِين رإصش في وبفخ أثوبد الأداء الاعزّبهٍ ورٌه ثذسعبد ِزفبورخ في ِإعغبد -
 الإعزشفبئُخ اٌوّىُِخ؛

الأداء الاعزّبهٍ ٌٍّإعغبد  ) ِٓ اٌزجبَٓ الحبطً في الدزغير اٌزبثن % 53ٕ٘بن اصش لأثوبد بسىين اٌوبٍِين رفغش ِب ِمذاسٖ -
 .(الإعزشفبئُخ الخبطخ 

الأداء الاعزّبهٍ ابذبٖ الدشػً وابذبٖ )وّب ثُٕذ اٌذساعخ ئْ أثوبد بسىين اٌوبٍِين رإصش في ثوذٌ فمؾ  ٌلأداء الاعزّبهٍ  -
 (اٌوبٍِين ورٌه ثذسعبد ِزفبورخ في الدإعغبد الإعزشفبئُخ الخبطخ 
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 : ِٕبلشخ اٌذساعبد اٌغبثمخ: الدـٍت اٌضبٌش

  ثوذ الإؿلام هًٍ اٌذساعبد اٌغبثمخ واٌتي رٕبوٌذ ِىػىهٕب أو عضء ِٕٗ رجين ٌٕب أْ ِولُ اٌذساعبد ٘ذفذ ئلى رجُبْ اصش 
بسىين اٌوبٍِين هًٍ عىدح الخذِخ ، ورٌه ِٓ خلاي اٌزـشق ئلى بسىين اٌوبٍِين ثأثوبدٖ وىً أو اعزخذاَ اٌجوغ ِٓ أثوبدٖ 

 :وِوشفخ أصشٖ هًٍ عىدح الخذِخ، وّب لاؽلٕب أْ

   :لرزّن اٌذساعخ  -1

 فٕبدق أو ِإعغبد أوثٕىن، : دساعبد اٌغبثمخ  ثبٌٕغجخ لمجزّن اٌذساعخ، لاؽلٕب أْ ٕ٘بن اخزلاف في لرزّن اٌذساعخ ًٌ
 .عبِوبد إُِٔخ،ِغزشفُبد هبِخ، ِإعغبد  ،ئٔزبعُخ

  : ثُئخ اٌذساعخ -2

    ثبٌٕغجخ ٌجُئخ اٌذساعخ، لاؽلٕب أْ ٕ٘بن رٕىم و اخزلاف في ثُئخ اٌذساعخ، ؽُش أْ اٌذساعبد اٌغبثمخ وبٔذ في ثُئبد 
 .لسزٍفخ ِٕهب الجضائش، الأسدْ، ثبوغزبْ، ُٔغيرَب

  : ِزغيراد  اٌذساعخ -3

  ثبٌٕغجخ لدزغير اٌزّىين اٌوبٍِين فٕلاؽق أْ ِولُ اٌذساعبد اٌغبثمخ سوضد في اٌذساعخ هًٍ ثوذَٓ آو صلاصخ ٌٗ، أِب ثبٌٕغجخ 
 .لدزغير عىدح الخذِخ فٕلاؽق أْ ِولُ اٌذساعبد اٌغبثمخ سوضد في اٌذساعخ هًٍ ثوذَٓ أو صلاصخ لذب 

 :أداح اٌذساعخ  -4

  ثبٌٕغجخ لأداح اٌذساعخ ارؼؼ أْ اغٍت اٌذساعبد اعزخذِذ أداح الاعزجُبْ ٌمُبط ِزغيراتهب، ؽُش تم ِوبلجخ اٌجُبٔبد ئؽظبئُب 
 .، ورٌه ثبعزوّبي الأعبٌُت الإؽظبئُخ الدٕبعجخ اٌتي َزُ ِٓ خلالذب اخزجبس فشػُبد اٌذساعخSPSSِٓ خلاي ثشٔبِظ 

  : ٔزبئظ  اٌذساعخ -5

 ) ح   ثبٌٕغجخ ٌٕزبئظ اٌذساعبد لاؽلٕب ِٓ خلاي اٌذساعبد اٌغبثمخ ئلى ئجمبم ِولُ اٌذساعبد هًٍ وعىد هلالخ اسرجبؽ ايجببي
 .ثين بسىين اٌوبٍِين وعىدح الخذِخ  (ؿشدَخ
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  : ِٕهب لربلاد الاعزفبدح و  يدُض اٌذساعخ الحبٌُخ هٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِب :  اٌضبنيالدجؾش

  عٕؾبوي في ٘زا الدجؾش اٌزـشق ئلى أُ٘ إٌمبؽ الأعبعُخ اٌتي بسُض اٌذساعخ الحبٌُخ هٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ، ورٌه ِٓ خلاي 

 . ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخلربلاد الاعزفبدحالدـٍت الأوي، ثم ٔزـشق في الدـٍت اٌضبني ئلى 

 ِب يدُض اٌذساعخ الحبٌُخ هٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ : الدـٍت الأوي
:     رزُّض ٘زٖ اٌذساعخ هٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِٓ الجىأت اٌزبٌُخ 

 َزىىْ المجزّن في ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ الدغزشفُبد الخبطخ بدٕـمخ الجٕىة اٌششلٍ ٌٍغضائش :ِٓ ؽُش ثُئخ اٌذساعخ  
  ِٕبؿك لسزٍفخ ِٓ ِٕـمخ الجٕىة اٌششلٍ، أسثنؽُش تم اعزهذاف هُٕخ رزىىْ ِٓ أسثوخ ِغزشفُبد في 

 تهذف ٘زٖ اٌذساعخ ئلى ِوشفخ اصش بسىين اٌوبٍِين هًٍ برغين عىدح الخذِبد اٌظؾُخ : ِٓ ؽُش ٘ذف اٌذساعخ
 .  ٌٍغضائش في ِٕـمخ الجٕىة اٌششلٍ خبطخ أسثوخ ِغزشفُبدوتم اٌزـجُك هًٍ

  روزبر ٘زٖ اٌذساعخ اٌىؽُذح اٌتي دسعذ اٌولالخ ثين بسىين في ؽذود هٍُ اٌجبؽضخ : ِٓ ؽُش ِٕهغُخ اٌذساعخ
ثبٌذساعبد ورٌه ِمبسٔخ اٌوبٍِين وعىدح الخذِبد اٌظؾُخ في لرّىهخ ِٓ ِغزشفُبد اٌمـبم الخبص ثبلجضائش 

ئعزشارُغُخ  ) 2013ُِغىْ هجذ الله احمذ، أػىاء وّبي ؽغين، :  ٌــاٌغبثمخ، ثُّٕب رىعذ دساعخ هشثُخ
بسىين اٌوبٍِين ودوس٘ب في برغين ِغزىي عىدح الخذِخ اٌظؾُخ دساعخ اعزـلاهُخ ِساء هُٕخ ِٓ اٌوبٍِين في 

وّب إٔٔب في  .ِغزشفً واؽذ هّىٍِواٌتي دسعذ ٘زٖ  اٌولالخ في  (ُٕٔىي / ِغزشفً اثٓ الأصير اٌزوٍٍُّ
دساعزٕب ٘برٗ رـشلٕب لخّغخ أثوبد ٌٍزّىين وخمغخ أثوبد لجىدح الخذِبد اٌظؾُخ واٌتي رشا٘ب اٌجبؽضخ الأُ٘ ٌوٍُّخ 

ثوغ الأثوبد بسىين اٌوبٍِين وعىدح الخذِخ اٌظؾُخ هًٍ خلاف اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌتي الزظشد هًٍ دساعخ 
  . ِٓ صلاس ئلى أسثوخ أثوبد

 ثغىشح،  )أسثوخ ِغزشفُبد خبطخ في ِٕـمخ الجٕىة اٌششلٍ ٌٍغضائش  : ِٓ ؽُش ِىبْ ئعشاء اٌذساعخ
وسلٍخ، الدإعغخ )، (اٌىادٌ، الدإعغخ الإعزشفبئُخ الخبطخ اٌشِبي)، (الدإعغخ الاعزشفبئُخ الخبطخ اٌشاصٌ

 (.غشداَخ، الدإعغخ الاعزشفبئُخ الخبطخ اٌىاؽبد)، (الإعزشفبئُخ الخبطخ اٌؼُبء
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  ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ لربلاد الاعزفبدح  : الدـٍت اٌضبني 
 : هذح عىأت بسضٍذ فُّب ٍٍَاٌذساعبد اٌغبثمخ ِٓ خلايتم الاعزفبدح ِٓ 

  ٌٍذساعخ ؛ لدزغيرادثٕبء الإؿبس إٌلشٌ -
 الدغبهذح في طُبغخ ِٕهغُخ اٌذساعخ ؛ -
 ِٓ اعً الاعزفبدح ِٕهب أصٕبء اٌمُبَ ثبٌذساعخ  الدغزخذِخ في رٍه اٌذساعبدالإؽظبئُخ اٌىعبئً ِوشفخ اٌـشق الدٕبعجخ و -

 الدُذأُخ؛
 ؛الدشاعن والدظبدس الخبطخ بدىػىم اٌذساعخالدغبهذح في هٍُّخ جمن  -
 ِوشفخ إٌزبئظ الدزىطً ئٌُهب وِمبسٔزهب ِن ثوؼهب اٌجوغ؛ -
 .الإعزفبدح ِٓ اٌزىطُبد اٌتي رىطٍذ ئٌُهب اٌذساعبد  -
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  : خلاطخ اٌفظً 

   روزبر اٌذساعبد اٌغبثمخ الدششذ الأوي ٌٍجبؽش  أصٕبء لُبِٗ ثبلصبص اٌجؾىس اٌوٍُّخ، ئر روـُٗ ٔلشح أوٌُخ ؽىي الدىػىم الدشاد 
الصبصٖ، وهًٍ ٘زا الأعبط لّٕب في ٘زا اٌفظً ئلى هشع أُ٘ اٌذساعبد اٌغبثمخ واٌتي لذب هلالخ بدىػىم اٌذساعخ ؽُش تم 

 الاعزفبدح ِٕهب ثشىً وجير في ثٕبء الإؿبس إٌلشٌ ٌزّىين اٌوبٍِين وعىدح الخذِبد اٌظؾُخ، وثٕبء الإؿبس اٌزـجُمٍ ِٓ خلاي
 وهشفخ إٌزبئظ اٌتي رىطٍذ ئٌُهب اٌذساعبد، ؽُش لاؽلٕب أْ ِولُ اٌذساعبد ِوشفخ الأدواد الدغزخذِخ في اٌذساعبد

دساعخ  رٕبوٌذ بسىين اٌوبٍِين وعىدح الخذِبد اٌظؾُخ هًٍ ؽذي ئلا دساعخ واؽذح اٌتي رٕبوٌذ الدىػىهين ِوب وٍ٘
ئعزشارُغُخ بسىين اٌوبٍِين ودوس٘ب في برغين ِغزىي عىدح الخذِخ واٌتي رٕبوٌذ  (2013 وآخشوْ، ُِغىْ هجذ الله احمذ)

وأصشٖ رذسَت الأفشاد رٕبوي اؽذ أثوبد اٌزّىين والدزّضً في  (2013-2012،عُذ احمذ ؽبط هُغً) دساعخ أِب ، اٌظؾُخ
واٌتي رٕبوٌذ اصش   (2007أدَت ثش٘ىَ وآخشوْ، )ودساعخ ،  برغين الجىدح اٌشبٍِخ اٌظؾُخ في الدغزشفُبد الجضائشَخهًٍ 

 وزٌه وػؾٕب ِب يدُض دساعزٕب الحبٌُخ هٓ اٌزذسَت هًٍ برغين عىدح الخذِبد اٌظؾُخ في ِغزشفُبد اٌزوٍُُ اٌوبلي، 
في دساعخ  (بسىين اٌوبٍِين، وعىدح الخذِبد اٌظؾُخ  )اٌذساعبد اٌغبثمخ ِٓ أهمهب أنهب رٕبوٌذ هذح أثوبد ٌىلا الدزغيرَٓ 
 . واؽذح هًٍ هىظ اٌذساعبد اٌغبثمخ واٌتي رٕبوٌذ اٌجوغ ِٕهب
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 اٌذساعخ الدُذأُخ   : اٌفظً اٌضبٌش

 :بسهُذ  

اٌـشَمخ والإعشاءاد اٌتي تم برجبػهب لإعشاء ٘زٖ اٌذساعخ ؽُش    ثغشع بعشاء اٌذساعخ الدُذأُخ عٕؾبوي في ٘زا اٌفظً بثشاص 
لّٕب في اٌجذاَخ ثبٌزؼشَف بدغزّغ اٌذساعخ وػُٕخ اٌذساعخ، ثم ػشع ؤداح اٌذساعخ الدغزخذِخ، وّب وػؾٕب الأعبٌُت الإؽظبئُخ 

الدؼزّذح في دساعزٕب، ثم ػشع و برًٍُ ثُبٔبد اٌذساعخ الدزؾظً ػٍُهب، وفي الأخنً لّٕب ثؼٍُّخ اخزجبس فشػُبد اٌذساعخ 
 .وِٕبلشخ ٔزبئظ دساعزٕب وِٓ ثم الخشوط ثإُ٘ إٌزبئظ واٌزىطُبد 

 : وػٍُٗ عىف ٔزـشق في ٘زا اٌفظً ِٓ صلاصخ ِجبؽش
 اٌـشَمخ والأدواد الدغزخذِخ في دساعزٕب؛: الدجؾش الأوي
 ؛ػشع وبرًٍُ ثُبٔبد اٌذساعخ واخزجبس اٌفشػُبد: الدجؾش اٌضبني

 .ِٕبلشخ ٔزبئظ دساعزٕب: والدجؾش اٌضبٌش
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 اٌذساعخ الدُذأُخ   : اٌفظً اٌضبٌش

 اٌـشَمخ والإعشاءاد:  الدجؾش الأوي 

 َزؼّٓ ٘زا اٌؼٕظش اٌـشَمخ و الإعشاءاد اٌتي تم برجبػهب ِٓ اعً الإعبثخ ػٓ ؤعئٍخ اٌذساعخ، ؽُش َزُ وطف ؤعٍىة 
و وصجبتهب، وؤخنًا الأعبٌُت الإؽظبئُخ اٌتي تم  اٌذساعخ، ِزغنًاد اٌذساعخ ولرزّغ وػُٕخ اٌذساعخ وؤداح اٌذساعخ وطذلهب

 : اعزخذاِهب في ِؼبلجخ اٌجُبٔبد وفمب لدب ٍٍَ

 ِٕهظ و لرزّغ وػُٕخ اٌذساعخ : الدـٍت الأوي

 :ِٕهظ اٌذساعخ: اٌفشع الأوي

 :   ِٓ اعً ِؼبلجخ بشىبٌُخ اٌذساعخ، فمذ اػزّذٔب ػًٍ الدٕهظ اٌزبلي

 ٍٍٍُبسىنٌ : في اٌمغُ إٌظشٌ ِٓ اٌذساعخ، لاعزؼشاع الأدثُبد الدزؼٍمخ بدىػىع اٌذساعخ : الدٕهظ اٌىطفٍ اٌزؾ
اٌؼبٍِنٌ و عىدح الخذِبد اٌظؾُخ  و الدفبُُ٘ الدشرجـخ بهّب و ِشاعؼخ اٌذساعبد اٌغبثمخ راد اٌظٍخ بدىػىع 

اٌذساعخ، واٌمغُ اٌزـجُمٍ ِٓ اٌذساعخ واٌزٌ بسضً بػذاد اعزجُبْ ِٓ اعً اعزغىاة ثغُخ وطف اٌظب٘شح الدذسوعخ 
 . (ِغزشفُبد اٌمـبع الخبص بدٕـمخ الجٕىة اٌششلٍ  )في اٌجُئخ لزً اٌذساعخ 

 :لرزّغ  وػُٕخ اٌذساعخ وِظبدس اٌجُبٔبد: اٌفشع اٌضبني 
 َزىىْ لرزّغ اٌذساعخ ِٓ جمُغ اٌؼبٍِنٌ ثبلداعغبد الإعزشفبئُخ الخبطخ في ِٕـمخ الجٕىة اٌششلٍ :لرزّغ اٌذساعخ 

( 04)ِاعغبد بعزشفبئُخ خبطخ رمغ في ؤسثغ  ( 04 )الجضائشٌ، ؤظشا ٌىبر ؽغُ لرزّغ اٌذساعخ فمذ لّٕب ثبخزُبس 
 : اٌزبلي (1.3 )ِذْ لسزٍفخ ِٓ ِٕـمخ الجٕىة اٌششلٍ، وّب َىػؾٗ الجذوي 

 ؤسمبء الداعغبد الإعزشفبئُخ الخبطخ لزً اٌذساعخ : (1.3)                            عذوي سلُ 

 الدىلغ اعُ الداعغخ الاعزشفُبئُخ الخبطخ
 غشداَخ الداعغخ الإعزشفبئُخ الخبطخ اٌىاؽبد
 وسلٍخ الداعغخ الإعزشفبئُخ الخبطخ اٌؼُبء
 ثغىشح الداعغخ الإعزشفبئُخ الخبطخ اٌشاصٌ
 اٌىادٌ الداعغخ الإعزشفبئُخ الخبطخ اٌشِبي

  ِٓ بػذاد اٌـبٌجخ:                     الدظذس
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 :ويدىٓ بػـبء لمحخ ػٓ رؼشَف الداعغبد الإعزشفبئُخ الخبطخ وخظبئظهب في الجضائش وّب ٍٍَ  

  ِاعغخ ػلاط واعزشفبء بسبسط فُهب ؤٔشـخ اٌـت والجشاؽخ بدب :الداعغبد الإعزشفبئُخ الخبطخرؼشَف ٍ٘ 
  : 1فُهب ؿت إٌغبء واٌزىٌُذ وؤٔشـخ الاعزىشبف، واٌزخظظبد اٌتي يجت ؤْ بسبسعهب ٍ٘

 اٌفؾض اٌـبي؛ -
 الاعزىشبف واٌزشخُض؛ -
 الاعزؼغبلاد اٌـجُخ ؤو الجشاؽُخ بدب فُهب بصاٌخ اٌظذِبد والإٔؼبػ والدشالجخ؛ -
 .الاعزشفبء -

 2رزّضً خظبئض اٌؼُبداد الخبطخ فُّب ٍٍَ: خظبئض الداعغبد الإعزشفبئُخ الخبطخ في الجضائش: 
رزّزغ الداعغخ الإعزشفبئُخ الخبطخ ثبٌشخظُخ الدؼٕىَخ ورىػغ برذ الدغاوٌُخ اٌفؼٍُخ واٌذائّخ لدذَش رمني  .ؤ 

 ؿجُت ورضوَذ ثٍغٕخ ؿجُخ؛
 ؤعشح؛ (07)برذد ؿبلخ الاعزُؼبة اٌذُٔب ٌٍّاعغخ الإعزشفبئُخ الخبطخ ة  .ة 
 يجت ػًٍ الداعغخ الإعزشفبئُخ الخبطخ آْ رؼّٓ خذِخ دائّخ وِغزّشح؛ .ط 
َزؼنٌ ػًٍ الداعغخ الإعزشفبئُخ الخبطخ اوززبة رإِنٌ ٌزغـُخ الدغاوٌُخ الدذُٔخ ٌٍّاعغخ وِغزخذُِهب  .د 

 وِشػب٘ب؛
الخبطخ ِـبثمخ ٌٍششوؽ والدمبَُظ الدؼّبسَخ واٌزمُٕخ واٌظؾُخ اٌتي  يجت ؤْ رىىْ الداعغخ الإعزشفبئُخ .ٖ 

 .يحذد٘ب اٌزٕظُُ الدؼّىي ثٗ
 ؤؿجبء وبداسَنٌ ولششػنٌ وِغبػذٌ بسشَغ :  ػبًِ لشضٍنٌ بدٕظت (340) اخزُبس ػُٕخ رزإٌف ِٓ :ػُٕخ اٌذساعخ 

 ِظبدس اٌجُبٔبد  -
 :رٌه ػًٍ إٌؾى اٌزبلي اٌذساعخ ػًٍ ِظذسَٓ سئُغُنٌ لجّغ الدؼٍىِبد اٌلاصِخ ورٖاػزّذد اٌجبؽضخ في ٖ

بهذف رٕبوي الجىأت اٌزؾٍٍُُخ الخبطخ بدىػىع اٌذساعخ تم جمغ اٌجُبٔبد الأوٌُخ  ِٓ خلاي : الدظبدس الأوٌُخ -1
 .الإعزجُبْ  وإداح سئُغُخ ٌٍذساعخ واٌتي طّّذ خظُظب لذزا اٌغشع،ووصػذ ػًٍ اٌؼُٕخ الدغزهذفخ 

تم الاػزّبد ػًٍ اٌىزت والدشاعغ اٌؼشثُخ والأعٕجُخ راد اٌؼلالخ والدمبلاد، والدابسشاد، والدزوشاد، : الدظبدس اٌضبٔىَخ -2
  .والأؿشوؽبد اٌتي لذب ػلالخ بدىػىع اٌذساعخ

 

 

                                                           
1

 .11ص   َزؼّٓ رٕظُُ الداعغبد الاعزشفبئُخ الخبطخ وعنً٘ب،321-07ِشعىَ رٕفُذٌ سلُ ،67اٌؼذد  ،حالجشَذح اٌشسمٍ الجّهىسَخ الجضائشَخ اٌشؼجُخ، 
2

 . 11ٔفظ الدشعغ اٌغبثك ص  
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  ؤدواد اٌذساعخ وبعشاءاتهب: الدـٍت اٌضبني

     ٌغشع  الإعبثخ ػٓ رغبئلاد اٌذساعخ، واخزجبس فشػُبتهب، لبِذ اٌجبؽضخ ثزظُُّ اعزجُبْ ورٌه ثبلاػزّبد ػًٍ 
 .الجبٔت إٌظشٌ و ِب رىطٍذ بٌُهب اٌذساعبد اٌغبثمخ الدزؼٍمخ ثزّىنٌ اٌؼبٍِنٌ والجىدح في الخذِبد اٌظؾُخ 

 : (الاعزجُبْ)ثٕبء ؤداح اٌذساعخ : اٌفشع الأوي

، و٘زا (بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ ، وعىدح الخذِبد اٌظؾُخ )   لبِذ اٌجبؽضخ ثزظُُّ اعزجُبْ و٘زا ثغُخ لُبط ؤثؼبد ِزغنًاد اٌذساعخ 
، ولذ اشزٍّذ الإعزجُبْ الداعغبد الاعزشفبئُخ الخبطخلاعزىّبي الجبٔت اٌزـجُمٍ ٌٍذساعخ، ؽُش وعٗ الإعزجُبْ بلى اٌؼبٍِنٌ في 

 : ػًٍ لغّنٌ سئُغُنٌ وهمب
: ِزغنًاد ٍ٘  (5)ِٓ خلاي  (الدزغنًاد اٌذيدغشافُخ )و٘ى الجضء اٌزٌ َزؼّٓ اٌجُبٔبد الأوٌُخ ٌؼُٕخ اٌذساعخ  : اٌمغُ الأوي

 .الجٕظ و الداً٘ اٌزؼٍٍُّ و الدشوض اٌىظُفٍ و ػذد عٕىاد الخبرح واعُ الداعغخ الاعزشفبئُخ الخبطخ  
َزىىْ ِٓ عضئنٌ ٌمُبط ِزغنًاد اٌذساعخ ،ؽُش تم رظُُّ فمشاد ٘زا اٌمغُ ثبلاعزؼبٔخ ثجؼغ الأعئٍخ : اٌمغُ اٌضبني

 .واٌفمشاد ِٓ ثؼغ  اٌذساعبد اٌغبثمخ راد اٌظٍخ 
 بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ: الجضء الأوي  

 :فمشح ٌمُبط ِزغنً بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ وٍ٘ (20) ِزغنًاد فشػُخ رؼّٕذ  (5)وشمٍذ 
 .04 بلى 01 فمشاد، ورمُغٗ اٌفمشاد ِٓ   4 وَزُ لُبعٗ ِٓ خلاي :رفىَغ اٌغٍـخ: اٌجؼذ الأوي -1
 .08 بلى 05 فمشاد، ورمُغٗ اٌفمشاد 4ِٓ وَزُ لُبعٗ ِٓ خلاي :الحشَخ والاعزملاٌُخ: اٌجؼذ اٌضبني -2
 .12 بلى 09 فمشاد، ورمُغٗ اٌفمشاد ِٓ 4وَزُ لُبعٗ ِٓ خلاي : اٌؼًّ الجّبػٍ: اٌجؼذ اٌضبٌش -3
 .16 بلى 13 فمشاد، ورمُغٗ اٌفمشاد ِٓ 4 وَزُ لُبعٗ ِٓ خلاي :الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد: اٌجؼذ اٌشاثغ -4
 .20 بلى 17 فمشاد، ورمُغٗ اٌفمشاد ِٓ 4 وَزُ لُبعٗ ِٓ خلاي :رذسَت اٌؼبٍِنٌ: اٌجؼذ الخبِظ -5
 عىدح الخذِبد اٌظؾُخ : الجضء اٌضبني 

 :فمشح ٌمُبط ِزغنً عىدح الخذِبد اٌظؾُخ وٍ٘ (20) ِزغنًاد فشػُخ رؼّٕذ  (5)وشمٍذ 
  . 24 بلى  21 فمشاد  ورمُغٗ اٌفمشاد ِٓ  4 وَزُ لُبعٗ ِٓ خلاي :الاػزّبدَخ : اٌجؼذ الأوي  -1
 .28 بلى 25 فمشاد ورمُغٗ اٌفمشاد ِٓ 4  وَزُ لُبعٗ ِٓ خلاي :الاعزغبثخ: اٌجؼذ اٌضبني -2
 .32 بلى 29 فمشاد ورمُغٗ اٌفمشاد ِٓ 4 وَزُ لُبعٗ ِٓ خلاي :الأِبْ:  اٌجؼذ اٌضبٌش -3
 .36 بلى 33 فمشاد، ورمُغٗ اٌفمشاد ِٓ 4 وَزُ لُبعٗ ِٓ خلاي :اٌزؼبؿف: اٌجؼذ اٌشاثغ -4

    .40 بلى 37 فمشاد، ورمُغٗ اٌفمشاد ِٓ 4  وَزُ لُبعٗ ِٓ خلاي :الدٍّىعُخ : اٌجؼذ الخبِظ -5
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    ولذ لبِذ اٌجبؽضخ ثةدساط ششػ لدفشداد و ِظـٍؾبد ِزغنًاد اٌذساعخ في آخش الاعزجُبْ و اٌتي لذ رىىْ غنً واػؾخ  
 .ػٕذ اٌؼبٍِنٌ

  وّب لبِذ اٌجبؽضخ ثزؾًٍُ اٌمغُ الأوي ِٓ الاعزجُبْ والخبص ثبلدزغنًاد اٌذيدغشافُخ ثةعزخذاَ اٌزىشاساد وإٌغت الدئىَخ، ؤِب 
اٌمغُ اٌضبني والدزؼّٓ ٌٍغضء الأوي واٌضبني الخبص ثبلدزغنًاد الدغزمٍخ واٌزبثؼخ ِٓ خلاي لرّىػخ ِٓ اٌفمشاد تم لُبعٗ ثةرجبع 

 . اٌزبلي(2.3)وّب َىػؼ في الجذوي  (ِمُبط ٌُىشد اٌضلاصٍ   )ؤعٍىة اٌمُبط الدغزٕذ ػًٍ 
 

 ( ِمُبط ٌُىشد اٌضلاصٍ) ؤعٍىة اٌمُبط الدغزٕذ : (2.3)عذوي سلُ 
 ِىافك لزبَذ      غنً ِىافك

1 2 3 

 : طذق وصجبد ؤداح اٌذساعخ: اٌفشع اٌضبني

 :طذق المحىّنٌ:اٌظذق اٌظب٘شٌ/    ؤ
، و٘زا ثغُخ الأخز ( لزىّنٌ 05 )   لبِذ اٌجبؽضخ  ثؼشع الاعزجُبْ ػًٍ لرّىػخ ِٓ المحىّنٌ ِٓ روٌ الاخزظبص والخبرح 

ثأسائهُ بخظىص وػىػ اٌفمشاد وعلاِزهب اٌٍغىَخ وِذي ِلاءِزهب لإعشاء اٌذساعخ، ولذ تم الأخز بدؼظُ ِلاؽظزهُ بلى ؤْ 
 . وطً الاعزجُبْ بلى شىٍٗ إٌهبئٍ

 :اٌظذق اٌجٕبئٍ واٌضجبد / ة
اٌزؾمك ِٓ الارغبق اٌذاخٍٍ واٌضجبد ٌؼجبساد المحىس ثم ، لّٕب ثبٌزؾمك ِٓ الارغبق  اٌذاخٍٍ واٌضجبد لأداح اٌذساعخ وىً  

  :ولا ػًٍ ؽذي (عىدح الخذِبد اٌظؾُخ  )والمحىس اٌضبني  (بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ  )الأوي 

  : (الإعزجبٔخ )  اٌزؾمك ِٓ الارغبق  اٌذاخٍٍ واٌضجبد لأداح اٌذساعخ وىً  : ؤولا
 : ِؼبًِ الاسرجبؽ ثنًعىْ ٌلأداح وىً  -

  ثؼذ اٌزإوذ ِٓ اٌظذق اٌظب٘شٌ ٌلإعزجُبْ نمش بلى بخزجبس اٌظذق اٌجٕبئٍ ؤو الارغبق اٌذاخٍٍ ٌلإعزجُبْ، ورٌه ػٓ ؿشَك 
 (عىدح الخذِبد اٌظؾُخ)والدزغنً اٌزبثغ  (بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ  )ثنٌ الدزغنً الدغزمً  (Pearson)ؽغبة ِؼبًِ الاسرجبؽ  ثنًعىْ 
 (: 3.3)وّب ٘ى ِىػؼ في الجذوي سلُ 

 ثنٌ ِزغنً بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ و عىدح الخذِبد اٌظؾُخ  (ِؼبًِ ثنًعىْ )لُبط ػلالخ الاسرجبؽ ( : 3.3)عذوي سلُ 
   بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ عىدح الخذِبد اٌظؾُخ

 
 بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ

 ِؼبًِ الاسرجبؽ ثنًعىْ 1 0**550,
,0000  sig 
206 206 N 

 عىدح الخذِبد اٌظؾُخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ثنًعىْ 0**550, 1
 ,0000 sig 
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 206 206 N 
   (206=ْ)ؽغُ اٌؼُٕخ                              spss  ِٓ بػذاد اٌـبٌجخ ثٕبءا ػًٍ ٔزبئظ ِؼبلجخ الاعزجُبْ ثبرٔبِظ :الدظذس

  َزؼؼ ِٓ خلاي الجذوي ؤػلاٖ ؤْ ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ ثنٌ ِزغنً بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ وعىدح الخذِبد اٌظؾُخ ؽُش ثٍغ ِؼبًِ 
 ؽُش ثٍغ ِغزىي (0.01)وٍ٘ لُّخ ِىعجخ رشنً بلى وعىد ػلالخ ِؼٕىَخ ؿشدَخ ػٕذ ِغزىي دلاٌخ  (5500,)الاسرجبؽ 
و٘زا َشنً بلى وعىد ػلالخ اسرجبؽ ِؼٕىَخ ثنٌ بسىنٌ . فىق لُّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ) **( وظهشد   (0000, )(sig) اٌذلاٌخ 

 .اٌؼبٍِنٌ وعىدح الخذِبد اٌظؾُخ 
 :  صجبد ؤداح اٌذساعخ وىً -

، (الإعزجُبْ )ٌمُبط ِذي صجبد ؤداح اٌذساعخ  (Cronbach Alpha) لبِذ اٌجبؽضخ ثبعزخذاَ ِؼبًِ ؤٌفب وشوِجبؿ   
 :اٌزبلي  (4.3)وّب ٘ى ِىػؼ في الجذوي 

 ِؼبِلاد اٌضجبد ٌلإعزجُبْ وىً   :(4.3 )                    الجذوي سلُ 
 

        الاعزجُبْ وىً 
الجزس =ِؼبًِ اٌظذق ِؼبًِ ؤٌفب  وشوِجبؿ ػذد اٌؼجبساد الدىىٔخ ٌٗ

 اٌزشثُؼٍ ٌٍضجبد 
40 ,9210 0.848 

                                               (206=ْ)       ؽغُ اٌؼُٕخ              spss ِٓ بػذاد اٌـبٌجخ ثٕبءا ػًٍ ٔزبئظ ِؼبلجخ الاعزجُبْ ثبرٔبِظ الدظذس
 

، (%60)وٍ٘ لُُ ؤػًٍ ِٓ  (% 92) ؤٌ ثٕغجخ  (9210,) ٌلاعزجُبْ وىً ثٍغذ α  َزؼؼ ِٓ خلاي الجذوي ؤْ لُّخ 
 و٘زا َؼىظ صجبد الاعزجُبْ

:(بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ  )اٌزؾمك اٌظذق واٌضجبد ٌؼجبساد المحىس الأوي : صبُٔب  
 ؤثؼبد بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ وّب اٌزؾمك ِٓ اٌضجبد ٌؼجبسادَزُ : (بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ  )اٌضجبد ٌؼجبساد لأثؼبد المحىس الأوي / ؤ

 ( .5.3)٘ى ِىػؼ في الجذوي سلُ 
 

 ِؼبِلاد  ؤٌفب وشوِجبؿ لأثؼبد لزىس بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ          : (5.3 )الجذوي سلُ 
الجزس =ِؼبًِ اٌظذق ِؼبًِ اٌفب وشوِجبؿ ػذد اٌؼجبساد الدىىٔخ ٌٗ اٌجؼذ

 اٌزشثُؼٍ ٌٍضجبد
 0.544 7380, 4 رفىَغ اٌغٍـخ

 0.512 7160, 4 الحشَخ و الاعزملاٌُخ
 0.605 7780, 4 اٌؼًّ الجّبػٍ

 0.490 7000, 4 الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد
 0.741 8610, 4 رذسَت اٌؼبٍِنٌ

 0.512 7160, 4 الحشَخ و الاعزملاٌُخ
  (206=ْ)ؽغُ اٌؼُٕخ                                spssِٓ بػذاد اٌـبٌجخ ثٕبءا ػًٍ ٔزبئظ ِؼبلجخ الاعزجُبْ ثبرٔبِظ : الدظذس
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 :  َزؼؼ ِٓ خلاي الجذوي اٌغبثك  
، و٘زا َذي ( 7380,)َزؼؼ ِٓ خلاي الجذوي ؤْ صجبد ثؼذ رفىَغ اٌغٍـخ ِشرفغ ؽُش ثٍغ : ثبٌٕغجخ ٌجؼذ رفىَغ اٌغٍـخ

 .ػًٍ صجبد ٘زا اٌجؼذ وطلاؽُخ ٌٍزـجُك في اٌذساعخ الدُذأُخ
، ( 7160,) ِشرفغ ؽُش ثٍغ الحشَخ و الاعزملاٌُخَزؼؼ ِٓ خلاي الجذوي ؤْ صجبد ثؼذ : الحشَخ و الاعزملاٌُخثبٌٕغجخ ثؼذ 

 .و٘زا َذي ػًٍ صجبد ٘زا اٌجؼذ وطلاؽُخ ٌٍزـجُك في اٌذساعخ الدُذأُخ

، و٘زا َذي ( 7780,) ِشرفغ ؽُش ثٍغ اٌؼًّ الجّبػٍَزؼؼ ِٓ خلاي الجذوي ؤْ صجبد ثؼذ : اٌؼًّ الجّبػٍ ثبٌٕغجخ  
 .ػًٍ صجبد ٘زا اٌجؼذ وطلاؽُخ ٌٍزـجُك في اٌذساعخ الدُذأُخ

، و٘زا (7000,) ِشرفغ ؽُش ثٍغ الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبدَزؼؼ ِٓ خلاي الجذوي ؤْ صجبد ثؼذ : ثبلدؼٍىِبدالدشبسوخ  ثبٌٕغجخ
 .َذي ػًٍ صجبد ٘زا اٌجؼذ وطلاؽُخ ٌٍزـجُك في اٌذساعخ الدُذأُخ

 

، و٘زا َذي (8610,) ِشرفغ ؽُش ثٍغ رذسَت اٌؼبٍِنٌَزؼؼ ِٓ خلاي الجذوي ؤْ صجبد ثؼذ :  رذسَت اٌؼبٍِنٌ ثبٌٕغجخ  
 .ػًٍ صجبد ٘زا اٌجؼذ وطلاؽُخ ٌٍزـجُك في اٌذساعخ الدُذأُخ

 

 لأثؼبد المحىس الأوي بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ ٌؼجبساد الدىىٔخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ي /ة
ِٓ اعً اٌزؼشف ػًٍ ِذي ِغبهمخ اٌفمشاد الدىىٔخ لأثؼبد بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ لّٕب بحغبة ِؼبًِ اٌفب وشوِجبؿ ارا ؽزفذ اٌؼجبسح 

 .ووزٌه لّٕب بحغبة ِذي اسرجبؽ اٌفمشاد ثبلمجّىع اٌىٍٍ ٌٍجؼذ 

ٌؼجبساد الدىىٔخ ٌجؼذ رفىَغ اٌغٍـخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ي -1
ِٓ اعً اٌزؼشف ػًٍ ِذي ِغبهمخ اٌفمشاد الدىىٔخ ٌجؼذ رفىَغ اٌغٍـخ لّٕب بحغبة ِؼبًِ ؤٌفب وشوِجبؿ برا ؽزفذ 

   ( 6.3)اٌؼجبسح ووزٌه لّٕب بحغبة ِذي اسرجبؽ اٌفمشاد ثبلمجّىع اٌىٍٍ ٌٍجؼذ وّب ٘ى ِىػؼ في الجذوي  سلُ 

 ٌؼجبساد الدىىٔخ ٌجؼذ رفىَغ اٌغٍـخي ِؼبًِ ؤٌفب وشوِجبؿ وِؼبًِ الاسرجبؽ ثنًعىْ : (6.3 )الجذوي سلُ 

ِؼبًِ الاسرجبؽ  
 ثبٌجؼذ

 ؤٌفبِؼبًِ 
 براوشوِجبؿ 

 ؽزفذ اٌؼجبسح
 اٌؼجبساد الدشىٍخ ٌجؼذ رفىَغ اٌغٍـخ

اٌمشاساد  ابزبر في ثبلدشبسوخ الدغزشفً بداسح رغّؼ ـ 1 6890, 0**752,

والدهبسح  الخبرح روٌ ِٓ ٌٍّشئوعنٌ اٌظلاؽُبد الدغزشفً في اٌشئُظ يدٕؼ ـ 2 7300, 0**665,

 الدهبَ لالصبص وبفُخ عٍـبد ثزفىَؼٍ الدغزشفً بداسح رمىَ ـ 2 6780, 0**744,

 اٌؼًّ ؤِىس في سؤٍَ بثذاء في اوبر فشطب  الدغزشفً بداسح لي رزُؼ ـ 3 6040, 0**827,
  (206=ْ)                          ؽغُ اٌؼُٕخ                                       . فإل0.01ًداي ػٕذ ِغزىي اٌذلاٌخ  **

 spssِٓ بػذاد اٌـبٌجخ ثٕبءا ػًٍ ٔزبئظ ِؼبلجخ الاعزجُبْ ثبرٔبِظ : الدظذس
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 جمُغ اٌؼجبساد الدىىٔخ ٌجؼذ رفىَغ اٌغٍـخ رغبُ٘ في صَبدح وسفغ اٌضجبد ؤْ( 6.3) سلُ  اٌغبثكَزؼؼ ِٓ خلاي الجذوي   
، بر (8270,-6650,) وبٔذ ػبٌُخ  وِىعجخ ، بر رشاوؽذ ثنٌ  ثبٌجؼذ وً ِؼبِلاد الاسرجبؽ ؤْلذزا اٌجؼذ ،وّب َزؼؼ 

و٘زا َاوذ ؤْ جمُغ ػجبساد ثؼذ رفىَغ اٌغٍـخ برمك دسعخ ػبٌُخ ِٓ الارغبق اٌذاخٍٍ،  ،(0.01)داٌخ ػٕذ ِغزىي وبٔذ 
 .واْ جمُغ اٌؼجبساد رمُظ فؼلا ِب وػؼذ لأعٍٗ 

 : الحشَخ و الاعزملاٌُخٌؼجبساد الدىىٔخ ٌجؼذ ي ِؼبًِ الاسرجبؽ -2
 لّٕب بحغبة ِؼبًِ اٌفب وشوِجبؿ ارا ؽذفذ الحشَخ و الاعزملاٌُخ  ِٓ اعً اٌزؼشف ػًٍ ِذي ِغبهمخ اٌفمشاد الدىىٔخ ٌجؼذ 

  ( 7.3 )اٌؼجبسح ووزٌه لّٕب بحغبة ِذي اسرجبؽ اٌفمشاد ثبلمجّىع اٌىٍٍ ٌٍجؼذ وّب ٘ى ِىػؼ في الجذوي  سلُ 
 الحشَخ و الاعزملاٌُخٌؼجبساد الدىىٔخ ٌجؼذ ي ِؼبًِ اٌفب وشوِجبؿ وِؼبًِ الاسرجبؽ ثنًعىْ  : ( 7.3)الجذوي سلُ 

ِؼبًِ الاسرجبؽ  
 ثبٌجؼذ

ِؼبًِ اٌفب وشوِجبؿ 
  ؽزفذ اٌؼجبسح برا

 الحشَخ و الاعزملاٌُخاٌؼجبساد الدشىٍخ ٌجؼذ 

الدغزشفً  بداسح ِغ  ؤفىبسُ٘  وِٕبلشخ ؤػّبلذُ ؤداء في الحشَخ لدغزشفً في اٌؼبٍِىْ ـ يدزٍه1 6780, 0**717,
 الدغزىَبد ِٓ  وِجبششح  شذَذح سلبثخ ػٍُهُ بسبسط ثبْ الدغزشفً في اٌؼبٍِىْ َشغت  ـ لا2 6980, 0**674,

 الإداسح ِٓ اٌؼٍُب
 دوْ  ػٍّهُ عىدح ٌضَبدح ػشوسَب يجذؤٗ بعشاء بٌ ثببزبر الدغزشفً في اٌؼبٍِىْ َمىَ ـ 3 6560, 0**730,

 الدغزشفً بداسح ِٓ رذخً
 دوْ ِهبِهُ بزض اٌتي الأخـبء رظؾُؼ ػًٍ اٌمذسح الدغزشفً في اٌؼبٍِىْ  ـ يدزٍه4 5710, 0**815,

 الدجبشش اٌشئُظ بلى اٌشعىع
                 (  206=ْ)       ؽغُ اٌؼُٕخ                                                                   . فإل0.01ًداي ػٕذ ِغزىي اٌذلاٌخ  **

 spssِٓ بػذاد اٌـبٌجخ ثٕبءا ػًٍ ٔزبئظ ِؼبلجخ الاعزجُبْ ثبرٔبِظ : الدظذس

 رغبُ٘ في صَبدح وسفغ اٌضجبد لذزا الحشَخ و الاعزملاٌُخ جمُغ اٌؼجبساد الدىىٔخ ٌجؼذ ؤْ ( 7.3)َزؼؼ ِٓ خلاي الجذوي سلُ   
داٌخ ، بر وبٔذ  (8150,-6740,)وبٔذ ػبٌُخ  وِىعجخ، بر رشاوؽذ ثنٌ  ثبٌجؼذ وً ِؼبِلاد الاسرجبؽ ؤْاٌجؼذ،وّب َزؼؼ 

برمك دسعخ ػبٌُخ ِٓ الارغبق اٌذاخٍٍ، واْ  الحشَخ و الاعزملاٌُخو٘زا َاوذ ؤْ جمُغ ػجبساد ثؼذ  .( 0.01)ػٕذ ِغزىي 
 .جمُغ اٌؼجبساد رمُظ فؼلا ِب وػؼذ لأعٍٗ 

 : اٌؼًّ الجّبػٍ ٌؼجبساد الدىىٔخ ٌجؼذ ِؼبًِ الاسرجبؽ -3
لّٕب بحغبة ِؼبًِ ؤٌفب وشوِجبؿ برا ؽزفذ اٌؼجبسح  اٌؼًّ الجّبػٍِٓ اعً اٌزؼشف ػًٍ ِذي ِغبهمخ اٌفمشاد الدىىٔخ ٌجؼذ 

 ( 8.3  )ووزٌه لّٕب بحغبة ِذي اسرجبؽ اٌفمشاد ثبلمجّىع اٌىٍٍ ٌٍجؼذ وّب ٘ى ِىػؼ في الجذوي  سلُ 
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 اٌؼًّ الجّبػٌٍؼجبساد الدىىٔخ ٌجؼذ ي ِؼبًِ ؤٌفب وشوِجبؿ وِؼبًِ الاسرجبؽ ثنًعىْ  : ( 8.3)الجذوي سلُ  

ِؼبًِ الاسرجبؽ  
 ثبٌجؼذ 

 ؤٌفبِؼبًِ 
 براوشوِجبؿ 

 ؽزفذ اٌؼجبسح 
 اٌؼًّ الجّبػٍاٌؼجبساد الدشىٍخ ٌجؼذ 

 ثُٕهُ فُّب وَزؼبؤىْ اٌىاؽذ اٌفشَك ثشوػ الدغزشفً في اٌؼبٍِىْ َؼًّ ـ 1 7300, 0**753,
 واٌزفبػً الجّبػٍ اٌؼًّ ِهبساد ػًٍ اٌؼبٍِنٌ رذسَت ػًٍ الدغزشفً يحشص ـ 2 6710, 0**837,
 اٌؼًّ ٌفشق اٌٍغىء ؿشَك ػٓ الدشبوً لحً الدغزشفً ؤٍَظ ـ 3 7670, 0**737,
 اػزّبد ؿشَك ػٓ وِهبساتهُ الأفشاد لذساد ثنٌ اٌزىبًِ برمُك بلى الدغزشفً َغؼً ـ 4 7240, 0**776,

 اٌؼًّ فشق
          (206=ْ)ؽغُ اٌؼُٕخ                                                                        . فإل0.01ًداي ػٕذ ِغزىي اٌذلاٌخ  **

 spssِٓ بػذاد اٌـبٌجخ ثٕبءا ػًٍ ٔزبئظ ِؼبلجخ الاعزجُبْ ثبرٔبِظ : الدظذس

رغبُ٘ في صَبدح وسفغ اٌضجبد لذزا  اٌؼًّ الجّبػٍ جمُغ اٌؼجبساد الدىىٔخ ٌجؼذ بْ( 8.3 )َزؼؼ ِٓ خلاي الجذوي سلُ   
، و وبٔذ (8370,-7370,)وبٔذ ػبٌُخ  وِىعجخ ، بر رشاوؽذ ثنٌ  ثبٌجؼذ وً ِؼبِلاد الاسرجبؽ ؤْوّب َزؼؼ  اٌجؼذ،

 برمك دسعخ ػبٌُخ ِٓ الارغبق اٌذاخٍٍ، واْ اٌؼًّ الجّبػٍو٘زا َاوذ ؤْ جمُغ ػجبساد ثؼذ  .( 0.01)داٌخ ػٕذ ِغزىي 
 .جمُغ اٌؼجبساد رمُظ فؼلا ِب وػؼذ لأعٍٗ 

 : الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد ٌؼجبساد الدىىٔخ ٌجؼذ ِؼبًِ الاسرجبؽ -4
 لّٕب بحغبة ِؼبًِ ؤٌفب وشوِجبؿ برا ؽزفذ الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبدِٓ اعً اٌزؼشف ػًٍ ِذي ِغبهمخ اٌفمشاد الدىىٔخ ٌجؼذ 

 ( 9.3  )اٌؼجبسح ووزٌه لّٕب بحغبة ِذي اسرجبؽ اٌفمشاد ثبلمجّىع اٌىٍٍ ٌٍجؼذ وّب ٘ى ِىػؼ في الجذوي  سلُ 
 الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبدٌؼجبساد الدىىٔخ ٌجؼذ ي ِؼبًِ اٌفب وشوِجبؿ وِؼبًِ الاسرجبؽ ثنًعىْ  : ( 9.3)الجذوي سلُ 

ِؼبًِ الاسرجبؽ  
 ثبٌجؼذ

ِؼبًِ اٌفب 
 براوشوِجبؿ 

 ؽزفذ اٌؼجبسح
 الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبداٌؼجبساد الدشىٍخ ٌجؼذ 

 ولذ اٌ في ٌٍؼبٍِنٌ اٌلاصِخ الدؼٍىِبد رىفنً ػًٍ الدغزشفً يحشص ـ 1 6080, 0**754,
 اٌغشَخ  الدؼٍىِبد ثؼغ رجبدي في  اٌؼًّ فشَك و  الإداسح ثنٌ ِزجبدٌخ صمخ ٕ٘بن ـ 2 6030, 0**750,

,782**0 ,5820 
 ثشىً اٌؼبٍِنٌ ثنٌ الدؼٍىِبد رجبدي رزُؼ ؽذَضخ  ارظبي لٕىاد الدغزشفً في  رىعذ ـ 3

 ؤػّبلذُ لالصبص عشَغ
 الأ٘ذاف  وػىػ في الدغزشفً في الدؼٍىِبد بربؽخ رغهُ ـ 4 0,735 0**620,

         (206=ْ)ؽغُ اٌؼُٕخ                                spssِٓ بػذاد اٌـبٌجخ ثٕبءا ػًٍ ٔزبئظ ِؼبلجخ الاعزجُبْ ثبرٔبِظ : الدظذس

 رغبُ٘ في صَبدح وسفغ اٌضجبد لذزا الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد جمُغ اٌؼجبساد الدىىٔخ ٌجؼذ ؤْ( 9.3)َزؼؼ ِٓ خلاي الجذوي سلُ   
 بلا ؤْ اٌجبؽضخ رشي  (0.700)ثذلا ِٓ  ( 0.735 ) فُّب ػذا اٌفمشح اٌشاثؼخ ٌٗ واٌتي ؽزفهب َشفغ ِٓ دسعخ اٌضجبد بلىاٌجؼذ

 وً ِؼبِلاد ؤْوّب َزؼؼ ، ػذَ ؽزفهب لأنهب رزّزغ ثذسعخ ػبٌُخ ِٓ اٌضجبد لشب َذػُ ثمبئهب وَمًٍ الحبعخ بلى ؽزفهب
و٘زا  ،(0.01)داٌخ ػٕذ ِغزىي ، بر وبٔذ ( 7820,-6200,)وبٔذ ػبٌُخ وِىعجخ، آر رشاوؽذ ثنٌ  ثبٌجؼذالاسرجبؽ 
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برمك دسعخ ػبٌُخ ِٓ الارغبق اٌذاخٍٍ، واْ جمُغ اٌؼجبساد رمُظ فؼلا ِب  الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبدَاوذ ؤْ جمُغ ػجبساد ثؼذ  
 .وػؼذ لأعٍٗ

 : رذسَت اٌؼبٍِنٌ ٌؼجبساد الدىىٔخ ٌجؼذ ِؼبًِ الاسرجبؽ -5
 لّٕب بحغبة ِؼبًِ ؤٌفب وشوِجبؿ برا ؽزفذ رذسَت اٌؼبٍِنٌ  ِٓ اعً اٌزؼشف ػًٍ ِذي ِغبهمخ اٌفمشاد الدىىٔخ ٌجؼذ 

  ( 10.3 )اٌؼجبسح ووزٌه لّٕب بحغبة ِذي اسرجبؽ اٌفمشاد ثبلمجّىع اٌىٍٍ ٌٍجؼذ وّب ٘ى ِىػؼ في الجذوي  سلُ 
 رذسَت اٌؼبٍِنٌٌؼجبساد الدىىٔخ ٌجؼذ ي ِؼبًِ ؤٌفب وشوِجبؿ وِؼبًِ الاسرجبؽ ثنًعىْ  : ( 10.3)الجذوي سلُ 

ِؼبًِ الاسرجبؽ  
 ثبٌجؼذ

 وشوِجبؿ ؤٌفبِؼبًِ 
 رذسَت اٌؼبٍِنٌاٌؼجبساد الدشىٍخ ٌجؼذ   ؽزفذ اٌؼجبسحبرا

,859**0 ,8100 
 اٌمذساد ورـىَش ٌزُّٕخ الدٕبعجخ اٌزذسَجُخ واٌذوساد اٌبراِظ رىفنً ػًٍ الدغزشفً َؼًّ ـ 1

 ٌلأفشاد اٌزارُخ  والدهبساد
 ثبٌؼًّ الدزظٍخ اٌزذسَجُخ واٌذوساد اٌبراِظ رىفنً ػًٍ الدغزشفً بداسح رزجنى ـ 2 8370, 0**812,
 اٌزىٕىٌىعُخ اٌزـىساد ِغ  َٕغغُ بدب اٌؼبٍِنٌ  الأفشاد ِؼبسف ٌزغذَذ  الدغزشفً بداسح رغؼً ـ 3 8060, 0**864,

,823**0 ,8340 
 لأداء  وِهبسح  خبرح ِٓ اٍِىٗ ِب  صَبدح ػًٍ  فُهب  اشزشوذ اٌتي  اٌزذسَجُخ اٌبراِظ  ـ ؤعهّذ4

 اٌؼًّ
                                             (206=ْ)ؽغُ اٌؼُٕخ                                      spssِٓ بػذاد اٌجبؽضخ ثٕبءا ػًٍ ٔزبئظ ِؼبلجخ الاعزجُبْ ثبرٔبِظ : الدظذس

 رغبُ٘ في صَبدح وسفغ اٌضجبد لذزا رذسَت اٌؼبٍِنٌ جمُغ اٌؼجبساد الدىىٔخ ٌجؼذ ؤْ( 10.3)َزؼؼ ِٓ خلاي الجذوي سلُ   
داٌخ ، ووبٔذ (8640,-8120,)وبٔذ ػبٌُخ وِىعجخ، بر رشاوؽذ ثنٌ  ثبٌجؼذ وً ِؼبِلاد الاسرجبؽ ؤْوّب َزؼؼ  اٌجؼذ،

برمك دسعخ ػبٌُخ ِٓ الارغبق اٌذاخٍٍ، واْ جمُغ  رذسَت اٌؼبٍِنٌو٘زا َاوذ ؤْ جمُغ ػجبساد ثؼذ  .(0.01)ػٕذ ِغزىي 
 .اٌؼجبساد رمُظ فؼلا ِب وػؼذ لأعٍٗ 

 : (عىدح الخذِبد اٌظؾُخ   )اٌزؾمك ِٓ اٌظذق واٌضجبد ٌؼجبساد المحىس اٌضبني : صبٌضب  

 ؤثؼبد عىدح اٌزؾمك ِٓ اٌضجبد ٌؼجبسادَزُ : (عىدح الخذِبد اٌظؾُخ  )اٌضجبد ٌؼجبساد لأثؼبد المحىس اٌضبني   / ؤ
   ( 11.3)الخذِبد اٌظؾُخ وّب ٘ى ِىػؼ في الجذوي سلُ 

 عىدح الخذِبد اٌظؾُخ  ِؼبِلاد  ؤٌفب وشوِجبؿ لأثؼبد لزىس  : ( 11.3)الجذوي سلُ 
 الجزس اٌزشثُؼٍ ٌٍضجبد=ِؼبًِ اٌظذق ِؼبًِ ؤٌفب وشوِجبؿ ػذد اٌؼجبساد الدىىٔخ ٌٗ اٌجؼذ

 0.550 7420, 4 الإػزّبدَخ
 0.512 7160, 4 الحشَخ و الاعزملاٌُخ

 0.516 7190, 4 الإعزغبثخ
 0.491 7010, 4 الأِبْ

 0.697 8350, 4 اٌزؼبؿف
   0.508 7130, 4  الدٍّىعُخ

                   (206=ْ)ؽغُ اٌؼُٕخ                                     spssِٓ بػذاد اٌـبٌجخ ثٕبءا ػًٍ ٔزبئظ ِؼبلجخ الاعزجُبْ ثبرٔبِظ : الدظذس
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  : ٍٍَ ِب (11.3 )َزؼؼ ِٓ خلاي الجذوي 

، و٘زا َذي ػًٍ صجبد (7420,) ِشرفغ ؽُش ثٍغ الإػزّبدَخَزؼؼ ِٓ خلاي الجذوي ؤْ صجبد ثؼذ : الإػزّبدَخثؼذ  ثبٌٕغجخ
 ؛٘زا اٌجؼذ وطلاؽُخ ٌٍزـجُك في اٌذساعخ الدُذأُخ

، و٘زا َذي ػًٍ صجبد (7190,) ِشرفغ ؽُش ثٍغ الإعزغبثخَزؼؼ ِٓ خلاي الجذوي ؤْ صجبد ثؼذ : الإعزغبثخثؼذ  ثبٌٕغجخ
 ٘زا اٌجؼذ وطلاؽُخ ٌٍزـجُك في اٌذساعخ الدُذأُخ؛

، و٘زا َذي ػًٍ صجبد ٘زا (7010,) ِشرفغ ؽُش ثٍغ الأِبَْزؼؼ ِٓ خلاي الجذوي ؤْ صجبد ثؼذ : الأِبْثؼذ  ثبٌٕغجخ
 اٌجؼذ وطلاؽُخ ٌٍزـجُك في اٌذساعخ الدُذأُخ؛

، و٘زا َذي ػًٍ صجبد (8350,) ِشرفغ ؽُش ثٍغ اٌزؼبؿفَزؼؼ ِٓ خلاي الجذوي ؤْ صجبد ثؼذ : اٌزؼبؿفثؼذ  ثبٌٕغجخ
 ٘زا اٌجؼذ وطلاؽُخ ٌٍزـجُك في اٌذساعخ الدُذأُخ؛

، و٘زا َذي ػًٍ صجبد (7130,) ِشرفغ ؽُش ثٍغ الدٍّىعُخَزؼؼ ِٓ خلاي الجذوي ؤْ صجبد ثؼذ  :الدٍّىعُخثبٌٕغجخ ثؼذ 
 .٘زا اٌجؼذ وطلاؽُخ ٌٍزـجُك في اٌذساعخ الدُذأُخ

  :(عىدح الخذِبد اٌظؾُخ )لأثؼبد المحىس اٌضبني ٌؼجبساد الدىىٔخ ي ِؼبًِ الاسرجبؽ/ة
ِٓ اعً اٌزؼشف ػًٍ ِذي ِغبهمخ اٌفمشاد الدىىٔخ لأثؼبد عىدح الخذِبد اٌظؾُخ لّٕب بحغبة ِؼبًِ ؤٌفب وشوِجبؿ برا 

 .ؽزفذ اٌؼجبسح ووزٌه لّٕب بحغبة ِذي اسرجبؽ اٌفمشاد ثبلمجّىع اٌىٍٍ ٌٍجؼذ 

 : الإػزّبدَخٌؼجبساد الدىىٔخ ٌجؼذ ي ِؼبًِ الاسرجبؽ -1
 لّٕب بحغبة ِؼبًِ ؤٌفب وشوِجبؿ برا ؽزفذ اٌؼجبسح الإػزّبدَخِٓ اعً اٌزؼشف ػًٍ ِذي ِغبهمخ اٌفمشاد الدىىٔخ ٌجؼذ      

  ( .12.3 )ووزٌه لّٕب بحغبة ِذي اسرجبؽ اٌفمشاد ثبلمجّىع اٌىٍٍ ٌٍجؼذ وّب ٘ى ِىػؼ في الجذوي  سلُ 

 الإػزّبدَخٌؼجبساد الدىىٔخ ٌجؼذ ي ِؼبًِ ؤٌفب وشوِجبؿ وِؼبًِ الاسرجبؽ ثنًعىْ  : ( 12.3)الجذوي سلُ 

ِؼبًِ الاسرجبؽ  
 ثبٌجؼذ 

ِؼبًِ اٌفب 
 براوشوِجبؿ 

 ؽزفذ اٌؼجبسح 
 الإػزّبدَخاٌؼجبساد الدشىٍخ ٌجؼذ 

 المحذدح الدىاػُذ في الدشػً بلى اٌظؾُخ الخذِبد ثزمذنً  الدغزشفً في اٌؼبٍِىْ ٍَزضَ ـ 1 7260, 0**683,
 ثىػىد٘ب رفٍ فإنهب ِؼُٕخ خذِخ ثزمذنً الدغزشفً بداسح رؼذ ػٕذِب ـ 2 7120, 0**715,
 الأوي الدمبَ في اٌظؾُؼ ثبٌشىً  الخذِخ رمذنً ػًٍ الدغزشفً يحشص ـ 3 6320, 0**803,
 الدىصىلُخ و  اٌذلخ ِٓ ػبٌُخ ثذسعخ ٌٍّشػً اٌظؾُخ الخذِخ الدغزشفً رمذَ ـ 4 6520, 0**799,

 (206=ْ)ؽغُ اٌؼُٕخ  . فإل0.01ًداي ػٕذ ِغزىي اٌذلاٌخ  **
 spssِٓ بػذاد اٌـبٌجخ ثٕبءا ػًٍ ٔزبئظ ِؼبلجخ الاعزجُبْ ثبرٔبِظ : الدظذس

لإػزّبدَخ رغبُ٘ في صَبدح وسفغ اٌضجبد لذزا ا جمُغ اٌؼجبساد الدىىٔخ ٌجؼذ ؤْ( 12.3 )َزؼؼ ِٓ خلاي الجذوي سلُ   
، بر وبٔذ (8030,-0,683)وبٔذ ػبٌُخ  وِىعجخ، بر رشاوؽذ ثنٌ  ثبٌجؼذ وً ِؼبِلاد الاسرجبؽ ؤْاٌجؼذ،وّب َزؼؼ 
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 برمك دسعخ ػبٌُخ ِٓ الارغبق اٌذاخٍٍ، واْ جمُغ لإػزّبدَخاو٘زا َاوذ ؤْ جمُغ ػجبساد ثؼذ  .( 0.01)داٌخ ػٕذ ِغزىي  
 .اٌؼجبساد رمُظ فؼلا ِب وػؼذ لأعٍٗ 

 : الإعزغبثخٌؼجبساد الدىىٔخ ٌجؼذ ي ِؼبًِ الاسرجبؽ -2
 لّٕب بحغبة ِؼبًِ ؤٌفب وشوِجبؿ برا ؽزفذ اٌؼجبسح الإعزغبثخِٓ اعً اٌزؼشف ػًٍ ِذي ِغبهمخ اٌفمشاد الدىىٔخ ٌجؼذ 

 ( .13.3  )ووزٌه لّٕب بحغبة ِذي اسرجبؽ اٌفمشاد ثبلمجّىع اٌىٍٍ ٌٍجؼذ وّب ٘ى ِىػؼ في الجذوي  سلُ 

 ٌجؼذ الاعزغبثخٌؼجبساد الدىىٔخ ي ِؼبًِ ؤٌفب وشوِجبؿ وِؼبًِ الاسرجبؽ ثنًعىْ  : (13.3 )الجذوي سلُ 

ِؼبًِ الاسرجبؽ  
 ثبٌجؼذ

 ؤٌفبِؼبًِ 
 براوشوِجبؿ 

 ؽزفذ اٌؼجبسح
 الاعزغبثخاٌؼجبساد الدشىٍخ ٌجؼذ 

 واٌؼلاط  الجشاؽُخ اٌؼٍُّبد ِىاػُذ في ثبٌذلخ الدغزشفً في اٌؼبٍِىْ  ٍَزضَ ـ 1 6580, 0**731,
 دائّب لذُ  الدشػً ؽبعخ ػٕذ واٌفني اٌـبي اٌـبلُ َزىاعذ ـ 2 5710, 0**823,
 الخذِخ  رٕفُز   وُفُخ ػٓ  ثذلخ  ِشػبُ٘ ثةخجبس الدغزشفً في  اٌؼبٍِىْ َمىَ ـ 3 6940, 0**685,

,707**0 ,6950 
 رمذنً في واٌغهىٌخ اٌغشػخ ٌؼّبْ الإِىبْ لذس اٌؼًّ بعشاءاد الدغزشفً بداسح رجغؾ ـ 4

 اٌظؾُخ الخذِخ
 (206=ْ)                 ؽغُ اٌؼُٕخ  . فإل0.01ًداي ػٕذ ِغزىي اٌذلاٌخ  **

 SPSSِٓ بػذاد اٌـبٌجخ ثٕبءا ػًٍ ٔزبئظ ِؼبلجخ الاعزجُبْ ثبرٔبِظ : الدظذس

 رغبُ٘ في صَبدح وسفغ اٌضجبد لذزا الاعزغبثخ جمُغ اٌؼجبساد الدىىٔخ ٌجؼذ ؤْ( 13.3 )َزؼؼ ِٓ خلاي الجذوي سلُ   
، بر وبٔذ (8230,-6850,)وبٔذ ػبٌُخ  وِىعجخ، بر رشاوؽذ ثنٌ  ثبٌجؼذِؼبِلاد الاسرجبؽ   وً ؤْاٌجؼذ،وّب َزؼؼ 
 برمك دسعخ ػبٌُخ ِٓ الارغبق اٌذاخٍٍ، واْ جمُغ الاعزغبثخو٘زا َاوذ ؤْ جمُغ ػجبساد ثؼذ  ،(0.01)داٌخ ػٕذ ِغزىي 

 .اٌؼجبساد رمُظ فؼلا ِب وػؼذ لأعٍٗ 

  : الأِبٌْؼجبساد الدىىٔخ ٌجؼذ ي  ِؼبًِ الاسرجبؽ -3
 لّٕب بحغبة ِؼبًِ ؤٌفب وشوِجبؿ برا ؽزفذ اٌؼجبسح ووزٌه الأِبِْٓ اعً اٌزؼشف ػًٍ ِذي ِغبهمخ اٌفمشاد الدىىٔخ ٌجؼذ 

  ( .14.3 )لّٕب بحغبة ِذي اسرجبؽ اٌفمشاد ثبلمجّىع اٌىٍٍ ٌٍجؼذ وّب ٘ى ِىػؼ في الجذوي  سلُ 
 الأِبٌْؼجبساد الدىىٔخ ٌجؼذ ي ِؼبًِ ؤٌفب وشوِجبؿ وِؼبًِ الاسرجبؽ ثنًعىْ  : ( 14.3)الجذوي سلُ 

ِؼبًِ الاسرجبؽ  
 ثبٌجؼذ

 ؤٌفبِؼبًِ 
 براوشوِجبؿ 

 ؽزفذ اٌؼجبسح
 الأِبْاٌؼجبساد الدشىٍخ ٌجؼذ 

 اٌؼلاط في واٌزشخُض اٌؼبٌُخ والدهبساد والخبرح ثبلدؼشفخ الدغزشفً في اٌؼبٍِىْ َزُّض ـ 1 6180, 0**738,
 الدشَغ ؽبٌخ بزض اٌتي الدؼٍىِبد في اٌزبِخ اٌغشَخ ػًٍ الدغزشفً في اٌؼبٍِىْ يحبفظ ـ 2 6370, 0**728,

 اٌظؾُخ
 ِشػبُ٘ واعزفغبساد رغبئلاد ػٓ ٌلإعبثخ اٌىبفُخ الدؼشفخ الدغزشفً في اٌؼبٍِىْ يدزٍه ـ 3 5740, 0**788,
 المجزّغ ؤفشاد ٌذي الجُذح والدىبٔخ ثبٌغّؼخ  الدغزشفً يدزبص ـ 4 0,711 0**654,

 (206=ْ)ؽغُ اٌؼُٕخ                        . فإل0.01ًداي ػٕذ ِغزىي اٌذلاٌخ  **
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 SPSSِٓ بػذاد اٌـبٌجخ ثٕبءا ػًٍ ٔزبئظ ِؼبلجخ الاعزجُبْ ثبرٔبِظ : الدظذس 
 فُّب لذزا اٌجؼذ  رغبُ٘ في صَبدح وسفغ اٌضجبدالأِبْ جمُغ اٌؼجبساد الدىىٔخ ٌجؼذ ؤْ( 14.3)َزؼؼ ِٓ خلاي الجذوي سلُ   

 بلا ؤْ اٌجبؽضخ رشي ػذَ ؽزفهب ،(7010,)ثذلا ِٓ ( 0 711,)ػذا اٌفمشح اٌشاثؼخ ٌٗ واٌتي ؽزفهب َشفغ ِٓ دسعخ اٌضجبد بلى 
 ثبٌجؼذ وً ِؼبِلاد الاسرجبؽ ؤْوّب َزؼؼ  ،لأنهب رزّزغ ثذسعخ ػبٌُخ ِٓ اٌضجبد لشب َذػُ ثمبئهب وَمًٍ الحبعخ بلى ؽزفهب

 و٘زا َاوذ ؤْ جمُغ (0.01)داٌخ ػٕذ ِغزىي ، ووبٔذ ( 0,788-6540,)وبٔذ ػبٌُخ  وِىعجخ، بر رشاوؽذ ثنٌ 
 . برمك دسعخ ػبٌُخ ِٓ الارغبق اٌذاخٍٍ، واْ جمُغ اٌؼجبساد رمُظ فؼلا ِب وػؼذ لأعٍٗالأِبْػجبساد ثؼذ 

  : اٌزؼبؿفٌؼجبساد الدىىٔخ ٌجؼذ ي  ِؼبًِ الاسرجبؽ -4
 لّٕب بحغبة ِؼبًِ ؤٌفب وشوِجبؿ برا ؽزفذ اٌؼجبسح ٌزؼبؿفا   ِٓ اعً اٌزؼشف ػًٍ ِذي ِغبهمخ اٌفمشاد الدىىٔخ ٌجؼذ 

 (.15.3)ووزٌه لّٕب بحغبة ِذي اسرجبؽ اٌفمشاد ثبلمجّىع اٌىٍٍ ٌٍجؼذ وّب ٘ى ِىػؼ في الجذوي  سلُ 
 اٌزؼبؿفٌؼجبساد الدىىٔخ ٌجؼذ ي ِؼبًِ ؤٌفب وشوِجبؿ وِؼبًِ الاسرجبؽ ثنًعىْ  : (15.3 )الجذوي سلُ 

ِؼبًِ الاسرجبؽ  
 ثبٌجؼذ

 ؤٌفبِؼبًِ 
وشوِجبؿ ارا 
 ؽزفذ اٌؼجبسح

 اٌزؼبؿفاٌؼجبساد الدشىٍخ ٌجؼذ 

 الدشَغ ِغ رؼبٍِهُ في اٌٍـف و ثبٌجبلخ الدغزشفً في اٌؼبٍِنٌ عٍىن َزغُ ـ 1 8070, 0**794,
 ِشَغ ثىً واٌىبفي الدٕبعت الا٘زّبَ  الدغزشفً  داخً اٌؼبٍِىْ َجذٌ ـ 2 7530, 0**867,
 الدشػً ٌشىبوٌ الدغزشفً في اٌؼبٍِنٌ َظغٍ ـ 3 8260, 0**767,
 ا٘زّبِبرٗ طٍت في  ٌٍّشَغ  اٌؼٍُب الدظٍؾخ الدغزشفً َؼغ ـ 4 7760, 0**845,

 (206=ْ)       ؽغُ اٌؼُٕخ  . فإل0.01ًداي ػٕذ ِغزىي اٌذلاٌخ  **
 SPSSِٓ بػذاد اٌـبٌجخ ثٕبءا ػًٍ ٔزبئظ ِؼبلجخ الاعزجُبْ ثبرٔبِظ : الدظذس

  رغبُ٘ في صَبدح وسفغ اٌضجبد لذزا اٌجؼذ،اٌزؼبؿف جمُغ اٌؼجبساد الدىىٔخ ٌجؼذ ؤْ( 15.3 )َزؼؼ ِٓ خلاي الجذوي سلُ   
داٌخ ػٕذ ، بر وبٔذ (0,867و7670,)وبٔذ ػبٌُخ وِىعجخ، بر رشاوؽذ ثنٌ  ثبٌجؼذ وً ِؼبِلاد الاسرجبؽ ؤْوّب َزؼؼ 

 برمك دسعخ ػبٌُخ ِٓ الارغبق اٌذاخٍٍ، واْ جمُغ اٌؼجبساد اٌزؼبؿفو٘زا َاوذ ؤْ جمُغ ػجبساد ثؼذ  ،(0.01)ِغزىي 
 .رمُظ فؼلا ِب وػؼذ لأعٍٗ 

  : الدٍّىعُخٌؼجبساد الدىىٔخ ٌجؼذ ي ِؼبًِ الاسرجبؽ -5
 لّٕب بحغبة ِؼبًِ ؤٌفب وشوِجبؿ برا ؽزفذ اٌؼجبسح الدٍّىعُخ  ِٓ اعً اٌزؼشف ػًٍ ِذي ِغبهمخ اٌفمشاد الدىىٔخ ٌجؼذ 

  (:16.3 )ووزٌه لّٕب بحغبة ِذي اسرجبؽ اٌفمشاد ثبلمجّىع اٌىٍٍ ٌٍجؼذ وّب ٘ى ِىػؼ في الجذوي  سلُ 
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 الدٍّىعُخٌؼجبساد الدىىٔخ ٌجؼذ ي ِؼبًِ ؤٌفب وشوِجبؿ وِؼبًِ الاسرجبؽ ثنًعىْ  : (16.3 )الجذوي سلُ  

ِؼبًِ الاسرجبؽ  
 ثبٌجؼذ

 ؤٌفبِؼبًِ 
 براوشوِجبؿ 

 ؽزفذ اٌؼجبسح
 الدٍّىعُخاٌؼجبساد الدشىٍخ ٌجؼذ 

 ؽذَضخ رمُٕخ وِؼذاد وؤعهضح بذهُضاد الدغزشفً يدزٍه ـ 1 6140, 0**786,
 بٌُٗ اٌىطىي َغهً ِلائُ بدىلغ الدغزشفً َزّزغ ـ 2 7010, 0**643,
 وِشرت ؤظُف ؤُٔك بدٕظش الدغزشفً في والدّشػىْ الأؿجبء َزّزغ ـ 3 6960, 0**669,
 الدشَغ يحزبعهب اٌتي اٌلاصِخ واٌزؾبًٌُ الأدوَخ ػًٍ الدغزشفً َزىفش ـ 4 5660, 0**821,

 (206=ْ)ؽغُ اٌؼُٕخ                                                                      . فإل0.01ًداي ػٕذ ِغزىي اٌذلاٌخ  **
 SPSSِٓ ِٓ بػذاد اٌـبٌجخ ثٕبءا ػًٍ ٔزبئظ ِؼبلجخ الاعزجُبْ ثبرٔبِظ : الدظذس

 اٌجؼذ،  رغبُ٘ في صَبدح وسفغ اٌضجبد لذزاالدٍّىعُخ جمُغ اٌؼجبساد الدىىٔخ ٌجؼذ ؤْ( 16.3 )َزؼؼ ِٓ خلاي الجذوي سلُ   
داٌخ ػٕذ ، بر وبٔذ (8210,-6430,)وبٔذ ػبٌُخ  وِىعجخ، بر رشاوؽذ ثنٌ  ثبٌجؼذ وً ِؼبِلاد الاسرجبؽ بْوّب َزؼؼ 

 برمك دسعخ ػبٌُخ ِٓ الارغبق اٌذاخٍٍ، واْ جمُغ اٌؼجبساد الدٍّىعُخو٘زا َاوذ ؤْ جمُغ ػجبساد ثؼذ  ،(0.01)ِغزىي 
بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ، وعىدح  ) الدزغنًَٓ لأثؼبد جمُغ اٌؼجبساد الدىىٔخ ؤْعجك  ٔغزٕظ ِٓ خلاي ِب .رمُظ فؼلا ِب وػؼذ لأعٍٗ

َضجذ   ،واْ جمُغ اٌؼجبساد برمك دسعخ ػبٌُخ ِٓ الارغبق اٌذاخٍٍ، و٘زا ِبالأثؼبدرغبُ٘ في صجبد ٘زٖ  (الخذِبد اٌظؾُخ 
الحشَخ  ،رفىَغ اٌغٍـخ) الأثؼبدو وبٔذ جمُغ  . الدمُبط الدظُّ ٌٍّزغنًَٓ الدغزمً واٌزبثغ لذ لبط ِب وػغ لأعٍٗؤْ

 داٌخ ػٕذ  (ح، اٌزؼبؿف، الدٍّىعٍالأِبْ، الاػزّبدَخ، الاعزغبثخ، اٌزذسَت، الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد، اٌؼًّ الجّبػٍ، والاعزملاٌُخ
  (0.01)ِغزىي دلاٌخ  

 : الأعبٌُت الإؽظبئُخ وِؼبلجخ اٌجُبٔبد: اٌفشع اٌضبٌش

 تم برًٍُ ثُبٔبد الاعزجُبْ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ الحضِخ الإؽظبئُخ ٌٍؼٍىَ الاعزّبػُخ     ِٓ اعً برمُك ؤ٘ذاف اٌذساعخ
(20 SPSS)ؽُش تم اعزخذاَ الأعبٌُت و الاخزجبساد اٌزبٌُخ ، : 

، ورٌه ٌىطف (اٌزىشاساد و إٌغت الدئىَخ و الدزىعـبد الحغبثُخ والالضشافبد الدؼُبسَخ)ؤعبٌُت الإؽظبء اٌىطفٍ  -
 خظبئض ػُٕخ اٌذساعخ و برًٍُ بعبثبد رٍه اٌؼُٕخ لضى ؤعئٍخ الاعزجُبْ؛

  ؛اٌمـبع الدذسوط في  (الإعزجبٔخ)  اٌذساعخ ؤداحٌٍزإوذ ِٓ دسعخ صجبد   (cronbach Alpha )اخزجبس ِؼبًِ  -
ٌٍزؼشف ػًٍ دسعخ الارغبق اٌذاخٍٍ ٌؼجبساد وؤثؼبد الدمُبط واٌذسعخ اٌىٍُخ ٌٍّؾىس اٌزٌ ِؼبًِ اسرجبؽ ثنًعىْ  -

عىدح الخذِبد  )والدزغنً اٌزبثغ  (بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ  )لىح الاسرجبؽ ثنٌ الدزغنً الدغزمً َٕزٍّ بٌُٗ، ووزٌه اخزجبس ػلالخ و 
 ؛وؤثؼبدهمب (اٌظؾُخ 

 ؛واخزجبس فشػُبتهب اٌفشػُخ ،الأولىلاخزجبس اٌفشػُخ اٌشئُغُخ  (Multiple Regression )اخزجبس الالضذاس الدزؼذد -
   .واخزجبس فشػُبتهب اٌفشػُخ اٌضبُٔخ اٌفشػُخ اٌشئُغُخ لاخزجبس (one way anova )برًٍُ اٌزجبَٓ الأؽبدٌ  -
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 اٌذساعخ الدُذأُخ   : اٌفظً اٌضبٌش

 :اٌىصْ إٌغبي واٌزٌ تم برذَذٖ ؿجمب ٌٍّمُبط اٌزبلي - 
 ػذد الدغزىَبد/( الحذ الأدنى ٌٍجذًَ–الحذ الأػًٍ ٌٍجذًَ  )=ؿىي اٌفئخ 
 :، وثزٌه رىىْ الأوصاْ إٌغجُخ ػًٍ إٌؾى اٌزبلي 0.66= 3(/1-3 )= ؿىي اٌفئخ 

 الأوصاْ إٌغجُخ:  (17.3)عذوي 
 الدغزىي الدزىعؾ الحغببي الابذبٖ

 ِٕخفغ 1.66ـــ 1              ِٓ  غنً ِىافك
 ِزىعؾ 2.33 ـــ 1.67 لزبَذ
 ِشرفغ 3 ـــ 2.33              ِىافك

 .ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ ثٕبءا ػًٍ ٔزبئظ اٌىصْ إٌغبي ٌٍّمُبط: لدظذس ا

 ػشع و برًٍُ ثُبٔبد اٌذساعخ واخزجبس اٌفشػُبد  :الدجؾش اٌضبني

   عُزُ ِٓ خلاي ٘زا الدجؾش ػشع وبرًٍُ اٌجُبٔبد الدزىفشح ِٓ اعً اٌزىطً ٌٕزبئظ اٌذساعخ، و٘زا ثغُخ اعزخلاص إٌزبئظ 
 .ورمذنً اٌزىطُبد
 :وطف وبرًٍُ ِزغنًاد اٌذساعخ: الدـٍت الأوي

 ؤعئٍزهب ػٓ الإعبثخ ِٓ خلاي بٌُهبػشػب ٌٕزبئظ اٌذساعخ اٌتي تم اٌزىطً الدـٍت َزُ في ٘زا 

 خظبئض ولشُضاد ػُٕخ اٌذساعخ : اٌفشع الأوي
اعزّبسح اعزجُبْ ػًٍ ؤفشاد اٌؼُٕخ الدذسوعخ في الداعغبد الإعزشفبئُخ الخبطخ لزً اٌذساعخ، ولذ  ( 340  )   تم رىصَغ 
اعزّبسح ورٌه ٌؼذَ رىفش ششوؽ اٌزؾًٍُ فُهب، وبهزا وبٔذ ػذد  (71)اعزّبسح، وتم اعزجؼبد   (277)تم اعزشعبع 

اعزّبسح، والجذوي اٌزبلي َىػؼ ػذد الاعزّبساد  ( 206)الاعزّبساد الدمجىٌخ واٌمبثٍخ ٌٍزؾًٍُ الإؽظبئٍ ثـــ 
 الدىصػخ والدغزشعؼخ 

 ػذد الاعزجُبٔبد الدىصػخ والدغزشعؼخ في الداعغبد الإعزشفبئُخ الخبطخ لزً اٌذساعخ  : (18.3)الجذوي سلُ 
اعُ الداعغخ 

 الإعزشفبئُخ الخبطخ
ػذد الاعزّبساد 

 الدىصػخ
ػذد الاعزّبساد 

 الدغزشعؼخ
ػذد الاعزّبساد 

 الدٍغبح
 إٌغجخ ػذد الاعزّبساد الدمجىٌخ

%  19.41 40 20 60 75 اٌىاؽبد
%  26.69 55 11 66 80 اٌؼُبء
%  25.24 52 21 73 95 اٌشاصٌ
%  28.64 59 19 78 90 اٌشِبي
%  100 206 71 277 340 المجّىع

 ( 206=ْ)ؽغُ اٌؼُٕخ   ثٕبءا ػًٍ ؽظٍُخ رىصَغ الاعزجُبْ                                                               اٌـبٌجخِٓ بػذاد : الدظذس 
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 :رىصَغ ؤفشاد ػُٕخ اٌذساعخ ؽغت الجٕظ  -1 
 .الدىالي رىصَغ ؤفشاد ػُٕخ اٌذساعخ، ؽغت ِزغنً الجٕظ( 19.3)َىػؼ الجذوي 

 رىصَغ ؤفشاد ػُٕخ اٌذساعخ ؽغت ِزغنً الجٕظ: (19.3 )الجذوي سلُ 
 إٌغجخ الدئىَخ  اٌزىشاساد   ِزغنً الجٕظ 

 44,2 91 روش 
 55,8 115 ؤٔضً

 100 % 206 المجّىع 
 ( 206=ْ)                         ؽغُ اٌؼُٕخ  SPSSِٓ بػذاد اٌجبؽضخ ثٕبءا ػًٍ ٔزبئظ ِؼبلجخ الاعزجُبْ ثبرٔبِظ :        الدظذس 

 

 Excel ثةعزخذاَ SPSS ثٕبءا ػًٍ ٔزبئظ اٌـبٌجخ بػذاد  ِٓ :الدظذس

ؤْ اوبر ٔغجخ ِٓ ؤفشاد ػُٕخ اٌذساعخ ُ٘ بٔبس، ؽُش وطً ػذدُ٘  (1.3) و اٌشىً (19.3)   ٔلاؽظ ِٓ خلاي الجذوي
 روش ثٕغجخ 91ثُّٕب ثٍغ ػذد اٌزوىس ، % 55 ثٕغجخ رمذس ثـــ  ِٓ ؤفشاد ػُٕخ اٌذساعخ206 ؤٔضً ِٓ لرّىع 115

  .  % 44,2 رمذس ثـــ  

  : رىصَغ ؤفشاد ػُٕخ اٌذساعخ ؽغت الداً٘ اٌزؼٍٍُّ -2
 : الدىالي رىصَغ ؤفشاد ػُٕخ اٌذساعخ، ؽغت ِزغنً الدغزىي اٌذساعٍ (20.3 )        َىػؼ الجذوي

 رىصَغ ؤفشاد ػُٕخ اٌذساعخ ؽغت ِزغنً الداً٘ اٌزؼٍٍُّ : ( 20.3)الجذوي سلُ 
 إٌغجخ الدئىَخ  اٌزىشاساد  الداً٘ اٌزؼٍٍُّ

 9,7 20 ِزىعؾ 
 33,5 69 صبٔىٌ 
 56,8 117 عبِؼٍ

 100 % 206 المجّىع 
 (206=ْ)                           ؽغُ اٌؼُٕخ spssِٓ بػذاد اٌـبٌجخ ثٕبءا ػًٍ ٔزبئظ ِؼبلجخ الاعزجُبْ ثبرٔبِظ :      الدظذس 

44%

56%

رىصَغ ؤفشاد ػُٕخ اٌذساعخ ؽغت ِزغنً الجٕظ(: 1.3)اٌشىً سلُ 

ذكر 

أنثى
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 Excel ثةعزخذاَ SPSS اٌجبؽضخ ثٕبءا ػًٍ ٔزبئظ بػذاد  ِٓ :الدظذس

 الخبطخ الإعزشفبئُخؤْ اوبر ٔغجخ ِٓ ؤفشاد ػُٕخ اٌذساعخ في الداعغبد  (2.3 ) و اٌشىً( 20.3)  َزؼؼ ِٓ خلاي الجذوي 
 ِٓ ؤفشاد ػُٕخ اٌذساعخ ثٕغجخ رمذس 206 ػبًِ ِٓ لرّىع 117لزً اٌذساعخ ُ٘ ِٓ خشيجٍ الجبِؼبد، ؽُش ثٍغ ػذدُ٘ 

، و٘زا َذي ػًٍ ؤْ ِغزشفُبد اٌمـبع الخبص رؼًّ ػًٍ اعزمـبة اٌُذ اٌؼبٍِخ ِٓ روٌ الاخزظبص % 56,8ثـــ
 69والخبرح و٘زا ثغُخ برمُك عىدح ػًٍ ِغزىي خذِبتهب الدمذِخ، رٍُهب ٔغجخ الأفشاد روٌ الدغزىي اٌضبٔىٌ واٌجبٌغ ػذدُ٘ 

 ثٕغجخ رمذس ثــ 20، في ؽنٌ وبٔذ الً ٔغجخ ٌزوٌ الدغزىي الدزىعؾ واٌجبٌغ ػذدُ٘ % 33,5ػبًِ ثٕغجخ رمذس ثــ
، وَؼىد رٌه بلى ؤْ ِغبثمبد اٌزىظُف رشزشؽ ِغزىىبد ػبٌُخ ِٓ اعً في برمُك عىدح ػًٍ ِغزىي الخذِبد % 9,7

 .الدمذِخ ِٓ ؿشف ٘زٖ الدغزشفُبد

 :رىصَغ ؤفشاد ػُٕخ اٌذساعخ ؽغت الدشوض اٌىظُفٍ  -3

 :ِزغنً الدشوض اٌىظُفٍالدىالي رىصَغ ؤفشاد ػُٕخ اٌذساعخ ،ؽغت  ( 21.3 )َىػؼ الجذوي 

ٌ رىصَغ ؤفشاد ػُٕخ اٌذساعخ ؽغت ِزغنً الدشوض اٌىظُف : ( 21.3  )الجذوي سلُ 
 إٌغجخ الدئىَخ  اٌزىشاساد الدشوض اٌىظُفٍ

 28,6 59 بداسٌ 
 23,3 48 ؿجُت
 31,6 65 لششع 

 16,5 34 ِغبػذ بسشَغ
 %100 206 المجّىع 

 (206=ْ)ؽغُ اٌؼُٕخ  SPSSِٓ بػذاد اٌـبٌجخ ثٕبءا ػًٍ ٔزبئظ ِؼبلجخ الاعزجُبْ ثبرٔبِظ : الدظذس

 

10%

33%
57%

رىصَغ ؤفشاد ػُٕخ اٌذساعخ ؽغت ِزغنً الداً٘ اٌؼٍٍّ ( : 2.3) اٌشىً سلُ 

متوسط 

ثانوي 

جامعً
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 Excel ثةعزخذاَ SPSS ثٕبءا ػًٍ ٔزبئظ اٌـبٌجخ بػذاد  ِٓ :الدظذس            

ؤْ ؤػًٍ ٔغجخ ِٓ الأفشاد اٌؼبٍِنٌ ُ٘ لششػنٌ، ؽُش ثً  (3.3) اٌشىً ؤػلاٖ و ( 21.3)ٔلاؽظ ِٓ خلاي الجذوي   
، في ؽنٌ عبءد فئخ الأفشاد اٌٍزَٓ %31,6 ِٓ ؤفشاد ػُٕخ اٌذساعخ  ثٕغجخ رمذس ثــ 206 لششع ِٓ لرّىع 65ػذدُ٘ 

 ِٓ ؤفشاد ػُٕخ اٌذساعخ، %28,6ثٕغجخ رمذس ثــ بداسٌ  59َشغٍىْ ِٕظت بداسَنٌ في الدشرجخ اٌضبُٔخ ؽُش ثٍغ ػذدُ٘ 
 34، في ؽنٌ ثٍغ ػذد فئخ ِغبػذ بسشَغ %23,3 ؿجُت و لذسد ٔغجزهُ ثـــ 48رٍُهب فئخ الأؿجبء ؽُش ثٍغ ػذدُ٘ 

 .%16,5ِٓ لرّىع ؤفشاد ػُٕخ اٌذساعخ ثٕغجخ رمذس ثــ 

 : رىصَغ ؤفشاد ػُٕخ اٌذساعخ ؽغت ػذد عٕىاد الخبرح   -4

 :ِزغنً ػذد عٕىاد الخبرح الدىالي رىصَغ ؤفشاد ػُٕخ اٌذساعخ، ؽغت (22.3)َىػؼ الجذوي 

 رىصَغ ؤفشاد ػُٕخ اٌذساعخ ؽغت ِزغنً ػذد عٕىاد الخبرح: (22.3)الجذوي سلُ 
 إٌغجخ الدئىَخ اٌزىشاساد ػذد عٕىاد الخبرح

 35,0 72 فإلً عٕىاد  5
 28,6 59 عٕخ   15-5

 22,8 47 عٕخ25 -   15
 13,6 28 عٕخ 25 ِٓ ؤوضش

 %100 206 المجّىع 
 (206=ْ)           ؽغُ اٌؼُٕخ            SPSSِٓ بػذاد اٌـبٌجخ ثٕبءا ػًٍ ٔزبئظ ِؼبلجخ الاعزجُبْ ثبرٔبِظ ِٓ : الدظذس

29%

23%

32%

16%

رىصَغ ؤفشاد ػُٕخ اٌذساعخ ؽغت ِزغنً الدشوض اٌىظُفٍ( : 3.3)  اٌشىً سلُ 

إداري 

طبٌب

ممرض 

مساعد تمرٌض
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 وبٔذ ٌزوٌ خبرح ِمذسح ثإلً % 35,0ؤْ ؤػًٍ ٔغجخ ِمذسح ة   (4.3) واٌشىً ( 22.3)   ٔلاؽظ ِٓ خلاي الجذوي 

 عٕىاد، و٘زا يدىٓ ؤْ َؼىد بلى ؤْ ٘زٖ اٌفئخ عذَذح في اٌؼًّ عبءد ٌزؾً لزً اٌفئبد اٌتي ؤؽٍُذ ٌٍزمبػذ ؽُش َزُ 5ِٓ 
لششػنٌ، )رىظُف ٘زٖ اٌفئخ الجذَذح بدغزشفُبد اٌمـبع اٌؼبَ ِجبششح ثؼذ اٌزخشط دوْ اٌذخىي في ِغبثمبد اٌزىظُف 

 الخبطخ ٘زا َذي ػًٍ ؤْ ٘زٖ اٌفئبد راد خبرح ووفبءح في الإعزشفبئُخوَؼٍّىْ ؤَؼب في  الداعغبد   (وِغبػذٌ بسشَغ
 .   الخبطخالإعزشفبئُخلربي ػًّ، و٘زا ثغُخ برغنٌ عىدح الخذِخ الدمذِخ في  الداعغبد 

 وطف وبرًٍُ ِزغنً بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ : اٌفشع اٌضبني

  .  ؤفشاد ػُٕخ اٌذساعخوطف وبرًٍُ ِزغنً بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ في الداعغبد الاعزشفبئُخ الخبطخ بحغت الداعغخ اٌتي َؼًّ بهب/ؤ

  ؤفشاد ػُٕخ َؼًّ بهب  اٌتي الداعغخبحغت برًٍُ آساء ػُٕخ اٌذساعخ لدغزىي بسىُٕهُ في الداعغبد الاعزشفبئُخ الخبطخ
 اٌذساعخ

رفىَغ  )ؽىي بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ ػُٕخ اٌذساعخ ِساء الدزىعـبد والحغبثُخ والالضشافبد الدؼُبسَخ   ( 23.3 )َجنٌ الجذوي  
ؽغت الداعغخ الاعزشفبئُخ اٌتي َؼٍّىْ  (اٌغٍـخ، الحشَخ والاعزملاٌُخ، اٌؼًّ الجّبػٍ، الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد، رذسَت اٌؼبٍِنٌ

 .(اٌىاؽبد، اٌؼُبء، اٌشاصٌ، اٌشِبي)بهب 
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رفىَغ اٌغٍـخ، الحشَخ والاعزملاٌُخ، اٌؼًّ الجّبػٍ، الدشبسوخ  )لدغزىي بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ ثإثؼبدٖ الأوعبؽ الحغبثُخ والالضشافبد الدؼُبسَخ (: 23.3)الجذوي  
 ؤفشاد ػُٕخ اٌذساعخَؼًّ بهب  اٌتي الداعغخ الإعزشفبئُخ الخبطخبحغت  (ثبلدؼٍىِبد، رذسَت اٌؼبٍِنٌ

  اٌشِبيِغزشفً  اٌشاصٌِغزشفً  اٌؼُبءِغزشفً  اٌىاؽبدِغزشفً 
الدزىعؾ 
الحغببي 

 الالضشاف
الدؼُبسٌ 

الدزىعؾ 
الحغببي 

 الالضشاف
الدؼُبسٌ 

الدزىعؾ 
الحغببي 

 الالضشاف
الدؼُبسٌ 

الدزىعؾ 
الحغببي 

 الالضشاف
الدؼُبسٌ 

 0,66472 2,0975 0,64812 2,2115 0,61351 2,3500 0,54651 2,5313رفىَغ اٌغٍـخ 
 0,80377 2,1610 0,56639 2,1635 0,50557 2,2636 0,61234 2,3688الحشَخ والاعزملاٌُخ 

 0,74524 2,2754 0,52005 2,1058 0,63987 2,3273 0,59509 2,3063اٌؼًّ الجّبػٍ 
 0,68696 2,0085 0,48546 2,1538 0,55664 2,1318 0,67273 2,0500ثبلدؼٍىِبد  الدشبسوخ

 0,83342 1,7712 0,60810 1,6875 0,69716 2,0091 0,71944 1,9438رذسَت اٌؼبٍِنٌ 
 563360, 2,0627 298420, 2,0644 422630, 2,2164 455200, 2,2400 بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ

 (206=ْ)ؽغُ اٌؼُٕخ  SPSSِٓ بػذاد اٌـبٌجخ ثٕبءا ػًٍ ٔزبئظ ِؼبلجخ الاعزجُبْ ثبرٔبِظ   :الدظذس 

 ؤْ ٕ٘بن رمبسة في بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ ثنٌ الداعغزنٌ الإعزشفبئُزنٌ اٌىاؽبد و اٌؼُبء (23.3)َزجنٌ ِٓ ٌٕب ِٓ خلاي الجذوي 
واْ ٕ٘بن رمبسة ؤَؼب في بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ ثنٌ الداعغزنٌ الإعزشفبئُزنٌ اٌشاصٌ واٌشِبي، بلا ؤْ ٕ٘بن اخزلاف في ؤساء اٌؼبٍِنٌ 

ثنٌ  (رفىَغ اٌغٍـخ، الحشَخ والاعزملاٌُخ، اٌؼًّ الجّبػٍ، الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد، رذسَت اٌؼبٍِنٌ )ؽىي ؤثؼبد بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ 
 : ٘زٖ الداعغبد الإعزشفبئُخ ؽُش أٗ إٌغجخ ٌـ 

رؼزبر ٘زٖ الداعغخ الأوضش بسىنٌ ٌٍؼبٍِنٌ ِمبسٔخ ثجبلٍ الدغزشفُبد ؽُش ثٍغ : الداعغخ الإعزشفبئُخ اٌىاؽبد -1
، ؽُش  2,53 ، وعبء ؤػًٍ ِزىعؾ ثبٌٕغجخ لأثؼبد اٌزّىنٌ ثؼذ رفىَغ اٌغٍـخ ثمُّخ2.24ِزىعـهب الحغببي اٌؼبَ 

عبء ٘زا اٌجؼذ ؤَؼب الأػًٍ ِمبسٔخ ثبلٍ الداعغبد الإعزشفبئُخ، ػًٍ رٌه ٔغزٕزظ ؤْ ؤثؼبد بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ في ٘زٖ 
 .الداعغخ وبٔذ ثذسعخ ِزىعـخ وفمب ٌغٍُ ٌُىبسد اٌضلاصٍ

وعبء ، 2.21ِزىعـهب الحغببي اٌؼبَ  عبءد ٘زٖ الداعغخ في الدشرجخ اٌضبُٔخ ؽُش ثٍغ : الداعغخ الإعزشفبئُخ اٌؼُبء -2
، ػًٍ رٌه ٔغزٕزظ ؤْ ؤثؼبد بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ في 2,35ؤػًٍ ِزىعؾ ثبٌٕغجخ لأثؼبد اٌزّىنٌ ثؼذ رفىَغ اٌغٍـخ ثمُّخ 

 .٘زٖ الداعغخ وبٔذ ثذسعخ ِزىعـخ ورٌه وفمب ٌغٍُ ٌُىبسد اٌضلاصٍ
وعبء ، 2.06ِزىعـهب الحغببي اٌؼبَ   عبءد ٘زٖ الداعغخ في الدشرجخ اٌضبٌضخ، ؽُش ثٍغ :الداعغخ الإعزشفبئُخ اٌشاصٌ -3

، وعبء ثؼذ رذسَت اٌؼبٍِنٌ ؤدني ِزىعؾ 2.21ؤػًٍ ِزىعؾ ثبٌٕغجخ لأثؼبد اٌزّىنٌ ثؼذ رفىَغ اٌغٍـخ ثمُّخ 
، ػًٍ رٌه ٔغزٕزظ ؤْ ؤثؼبد بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ في ٘زٖ 1.68ثبٌٕغجخ لأثؼبد اٌزّىنٌ ِمبسٔخ ثجبلٍ الدغزشفُبد ثمُّخ 

 .الداعغخ وبٔذ ثذسعخ ِزىعـخ وفمب ٌغٍُ ٌُىبسد اٌضلاصٍ
 وعبء ،2.06 عبءد ٘زٖ الداعغخ ثٕفظ ِشرجخ ِغزشفً اٌشاصٌ، ؽُش ثٍغ ِزىعـهب اٌؼبَ ثــ: ِغزشفً اٌشِبي -4

، ػًٍ رٌه ٔغزٕزظ ؤثؼبد 2,27ؤػًٍ ِزىعؾ ثبٌٕغجخ لأثؼبد اٌزّىنٌ في ٘زٖ الدغزشفً ثؼذ اٌؼًّ الجّبػٍ ثمُّخ 
 .بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ في ٘زٖ الداعغخ وبٔذ ثذسعخ ِزىعـخ وفمب ٌغٍُ ٌُىبسد اٌضلاصٍ
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  ٌرفىَغ اٌغٍـخ، الحشَخ والاعزملاٌُخ، اٌؼًّ الجّبػٍ، الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد، )برًٍُ اٌزجبَٓ لأثؼبد بسىنٌ اٌؼبٍِن

 رذسَت اٌؼبٍِنٌ ثنٌ  الداعغبد الإعزشفبئُخ الخبطخ  لُذ اٌذساعخ    

  ٔظشا ٌٍفشوق في ِغزىي بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ ثإثؼبدٖ ثنٌ الداعغبد الإعزشفبئُخ فُّب ثُٕهب، تم اعزخذاَ برًٍُ اٌزجبَٓ في ابذبٖ 
َجنٌ ٔزبئظ برًٍُ اٌزجبَٓ في بسىنٌ  (24.3)واؽذ ثغُخ اخزجبس ِؼُٕخ اٌفشق ثنٌ الأوعبؽ الحغبثُخ لذزٖ الداعغبد، والجذوي سلُ 

، ثنٌ رٍه (رفىَغ اٌغٍـخ ،الحشَخ والاعزملاٌُخ،اٌؼًّ الجّبػٍ، الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد، رذسَت اٌؼبٍِنٌ)اٌؼبٍِنٌ ثإثؼبدٖ 
 .الداعغبد 

 (206=ْ )         ؽغُ اٌؼُٕخ   فإل0.05ًفشوق داٌخ ػٕذ ِغزىي *
                    ثٕبءا ػًٍ ٔزبئظ برًٍُ الإعزجُبْ                              SPSSِغزخشط ِٓ ثشٔبِظ : الدظذس 

            

 فبلً في ؤساء 0.05ػذَ وعىد فشوق راد دلاٌخ بؽظبئُخ ػٕذ ِغزىي  ؤْ ؤػلاٖ (24.3 )َظهش ِٓ خلاي ٔزبئظ الجذوي   
الحشَخ والاعزملاٌُخ، اٌؼًّ الجّبػٍ، الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد،  )ؽىي   في الداعغبد الإعزشفبئُخ الخبطخ ػُٕخ اٌذساعخؤفشاد

  الإؽظبئُخِٓ  ِغزىي اٌذلاٌخ  لذزٖ الأثؼبد اوبر  sigبر ثٍغذ لُُ، ٌٍّزغنً الداعغخ اٌتي َٕزّىْ بٌُهب رؼضي (رذسَت اٌؼبٍِنٌ

=α 0.05. 

رفىَغ اٌغٍـخ، الحشَخ والاعزملاٌُخ،اٌؼًّ ) ٌزّىنٌ اٌؼبٍِنٌ ثإثؼبدٖ (   one way anova ) عذوي برًٍُ  اٌزجبَٓ الأؽبدٌ  : (  24.3 )الجذوي 
 ثنٌ الداعغبد الإعزشفبئُخ الخبطخ لُذ اٌذساعخ (.الجّبػٍ،الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد، رذسَت اٌؼبٍِنٌ

ِزىعؾ الدشثؼبد   دسعبد الحشَخ لرّىع الدشثؼبد  ِظذس اٌزجبَٓ  ػٕبطش اٌزّىنٌ F Sig. 

  اٌغٍـخ رفىَغ
 0*006, 4,263 1,668 3 5,003 ثنٌ  المجّىػبد
   3910, 202 79,024 داخً المجّىػبد

    205 84,027 المجّىع

  والاعزملاٌُخ الحشَخ
 3500, 1,100 4480, 3 1,343 ثنٌ  المجّىػبد
   4070, 202 82,257 داخً المجّىػبد

    205 83,600 المجّىع

  اٌؼًّ الجّبػٍ
 2780, 1,293 5250, 3 1,574 ثنٌ  المجّىػبد
   4060, 202 81,925 داخً المجّىػبد

    205 83,499 المجّىع

  ثبلدؼٍىِبد الدشبسوخ
 5560, 695, 2540, 3 7610, ثنٌ  المجّىػبد
   3650, 202 73,772 داخً المجّىػبد

    205 74,533 المجّىع

  اٌؼبٍِنٌ رذسَت
 0870, 2,220 1,160 3 3,481 ثنٌ  المجّىػبد
   5230, 202 105,577 داخً المجّىػبد

    205 109,058 المجّىع
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 اٌذساعخ الدُذأُخ   : اٌفظً اٌضبٌش

 آساءفبلً في  α = 0.05 بؽظبئُخ ػٕذ ِغزىي دلاٌخ بؽظبئُخوعىد فشوق راد دلاٌخ    وّب َزؼؼ ؤَؼب ِٓ خلاي الجذوي  
ؽُش  رؼضي بلى ِزغنً الداعغخ اٌتي َٕزّىْ، (رفىَغ اٌغٍـخ) ثؼذ ؽىي  الداعغبد الإعزشفبئُخ الخبطخ ػُٕخ اٌذساعخؤفشاد

 ؟ ؤٌ ِاعغخ رؼضي ٘زٖ اٌفشوق فةلى.(sig( ),0060 )ثٍغذ لُّخ 

 ( Post  Hoc )  (الاخزجبساد اٌجؼذَخ )وٌزؾذَذ ابذبٖ ٘زٖ اٌفشوق اعزخذِٕب ؤعٍىة الدمبسٔبد الدزؼذدح 

  ٌرجؼب ٌٍّاعغخ اٌتي َؼًّ بهب ؤفشاد ػُٕخ اٌذساعخ  (رفىَغ اٌغٍـخ)برذَذ ابذبٖ اٌفشوق في ؤثؼبد بسىنٌ اٌؼبٍِن 
في الداعغبد لُذ اٌذساعخ، اعزخذِٕب اخزجبس  (رفىَغ اٌغٍـخ )ِٓ اعً ِؼشفخ وبرذَذ ِظذس اٌفشوق في بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ 

LSD ٔزبئظ ٘زا الاخزجبس ( 25.3)، وَجنٌ الجذوي . 
  

 
 
 
 

   

 

 

 

 

 فمؾ، ؽُش ٔلاؽظ ؤْ الداعغبد ثؼذ رفىَغ اٌغٍـخؤْ اٌفشولبد وبٔذ في : ِب ٍٍَ (25.3)  َزجنٌ ِٓ خلاي الجذوي 
 : في ؤفشاد ػُٕخ اٌذساعخالأسثؼخ لُذ اٌذساعخ شىٍذ اٌفبسق، ؽُش وبٔذ اٌفشوق اٌتي رؼضي بلى الداعغخ اٌتي َؼًّ بهب 

وبٔذ اٌفشولبد ٌظبلحهب ثبٌٕغجخ ٌٍّاعغخ الإعزشفبئُخ اٌشاصٌ و ٌٍّاعغخ : الداعغخ الإعزشفبئُخ اٌىاؽبد -
 الإعزشفبئُخ اٌشِبي؛

 وبٔذ اٌفشولبد ٌظبلحهب ثبٌٕغجخ ٌٍّاعغخ الإعزشفبئُخ اٌشِبي فمؾ؛ :الداعغخ الإعزشفبئُخ اٌؼُبء -
 وبٔذ اٌفشولبد ٌظبلحهب ثبٌٕغجخ ٌٍّاعغخ الإعزشفبئُخ اٌىاؽبد فمؾ؛: الداعغخ الإعزشفبئُخ اٌشاصٌ -
وبٔذ اٌفشولبد ٌظبلحهب ثبٌٕغجخ الداعغخ الإعزشفبئُخ اٌىاؽبد و الداعغخ : الداعغخ الإعزشفبئُخ اٌشِبي -

 .الإعزشفبئُخ اٌؼُبء
 

ثؼذ رفىَغ  )ٌزؾذَذ اٌفشوق في بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ   ٌٍّمبسٔبد اٌجؼذَخLSDٔزبئظ اخزجبس : (25.3)عذوي 
 ؤفشاد ػُٕخ اٌذساعخ رجؼب ٌٍّاعغخ الإعزشفبئُخ الخبطخ اٌتي َؼًّ بهب (اٌغٍـخ

 
(I) ُالداعغخ اع 

 الإعزشفبئُخ الخبطخ
(J)  اعُ الداعغخ 

 .Sig (I-J) ِزىعؾ اٌفشق  الإعزشفبئُخ الخبطخ

 
 
 اٌغٍـخ رفىَغ

 اٌىاؽبد
 0,016 *0,31971 اٌشاصٌ

سِبييا  0,43379* 0,001 
ػُبءيا سِبييا   0,25254* 0,032 

 0,016 *0,31971- اٌىاؽبد اٌشاصٌ

سِبييا  
 0,001 *0,43379- اٌىاؽبد

ػُبءيا  -0,25254* 0,032 
 (206=ْ )ؽغُ اٌؼُٕخ                                                         SPSSِٓ بػذاد  اٌـبٌجخ ثٕبءا ػًٍ ٔزبئظ : الدظذس
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 اٌذساعخ الدُذأُخ   : اٌفظً اٌضبٌش

 .وطف وبرًٍُ ِزغنً بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ في الداعغبد الاعزشفبئُخ الخبطخ وىً / ة 
  ًبرًٍُ ؤساء اٌؼبٍِنٌ لدغزىي بسىُٕهُ ِٓ ؿشف الداعغبد الإعزشفبئُخ الخبطخ لُذ اٌذساعخ  وى 

ػٓ ِغزىي  ػُٕخ اٌذساعخ ِساء ؤفشاد الدزىعـبد والحغبثُخ والالضشافبد الدؼُبسَخ  اٌزىشاساد وإٌغت الدئىَخ وتم اعزخشاط   
  : َىػؼ رٌه (26.3)بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ ثبلداعغبد الإعزشفبئُخ الخبطخ والجذوي 

في   لدغزىي بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ ثإثؼبدٖ اٌزىشاساد وإٌغت الدئىَخ والأوعبؽ الحغبثُخ والالضشافبد الدؼُبسَخ  : (26.3 )عذوي سلُ 
 الداعغبد الإعزشفبئُخ الخبطخ لُذ اٌذساعخ 

ؤثؼبد بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ 
 ثبٌمـبع الخبص

 ِغزىي الأهمُخ اٌشرجخ الالضشاف الدؼُبسٌ الدزىعؾ الحغببي

 ِزىعؾ 1 0,64022 2,2779رفىَغ اٌغٍـخ 
 ِزىعؾ 3 0,63860 2,2294الحشَخ و الاعزملاٌُخ 

 ِزىعؾ 2 0,63821 2,2524 اٌؼًّ الجّبػٍ
 ِزىعؾ 4 0,60297 2,0862الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد 

 ِزىعؾ 5 0,72938 1,8471رذسَت اٌؼبٍِنٌ 
 ِزىعؾ 452880, 2,1386 اٌؼبَ

  (206=ْ )                                     ؽغُ اٌؼُٕخ SPSS ِٓ بػذاد اٌـبٌجخ ثٕبءا ػًٍ ٔزبئظ ِؼبلجخ الاعزجُبْ ثبرٔبِظ :الدظذس 

رفىَغ : )الدزىعـبد الحغبثُخ والالضشافبد الدؼُبسَخ ٌزّىنٌ اٌؼبٍِنٌ وؤثؼبدٖ اٌفشػُخ والدزّضٍخ في (26.3)َىػؼ الجذوي سلُ  
، ؽُش َظهش الجذوي ؤْ ِغزىي الأهمُخ (رذسَت اٌؼبٍِنٌ، الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد، فشق اٌؼًّ، الحشَخ و الاعزملاٌُخ، اٌغٍـخ

 ِزىعؾ ٌٍجؼذ اٌشئُغٍ بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ، ؽُش ثٍغذ لُّخ الدزىعؾ اٌؼبَ ٌٗ ثبلداعغبد الإعزشفبئُخ الخبطخ لُذ اٌذساعخ
وفمب ِساء اٌؼبٍِنٌ راد  و٘زا َذي ػًٍ ؤْ بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ في الداعغبد الإعزشفبئُخ الخبطخ لُذ اٌذساعخ (2,1386)

 وّب عبءد آساء اٌؼبٍِنٌ الداعغبد .ِغزىي ِزىعؾ ؤٌ ؤنهُ ؽُبدَىْ ؽىي والغ بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ في ٘زٖ الدغزشفُبد
رفىَغ ؽُش اؽزً ثؼذ .الإعزشفبئُخ الخبطخ لزً اٌذساعخ راد ِغزىي ؤهمُخ ِزىعؾ لجُّغ الأثؼبد  اٌفشػُخ ٌزّىنٌ اٌؼبٍِنٌ 

، وعبء في الدشرجخ اٌضبُٔخ ثؼذ (0,64022)والضشاف ِؼُبسٌ لذسٖ  (2,2779) الدشرجخ الأولى بدزىعؾ ؽغببي ثٍغ اٌغٍـخ
، وٍَُٗ في الدشرجخ اٌضبٌضخ ثؼذ الحشَخ (0,63821)والضشاف ِؼُبسٌ لذسٖ  (2,2524) بدزىعؾ ؽغببي لذسٖ اٌؼًّ الجّبػٍ

 في الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد، في ؽنٌ عبء ثؼذ (0,638)والضشاف ِؼُبسٌ لذسٖ  (2,2294)والاعزملاٌُخ بدزىعؾ ؽغببي ثٍغ 
، وعبء في الدشرجخ الأخنًح ثؼذ (0,60297)والضشاف ِؼُبسٌ ِمذس ثـ  (2,0862)الدشرجخ اٌشاثؼخ بدزىعؾ ؽغببي لُّزٗ 

 .(0,72938)والضشاف ِؼُبسٌ ثٍغ  (1,8471) بدزىعؾ ؽغببي  رذسَت اٌؼبٍِنٌ
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 اٌذساعخ الدُذأُخ   : اٌفظً اٌضبٌش

 رفىَغ اٌغٍـخ  ػُٕخ اٌذساعخ لدزغنً ؤفشاد آساء : ؤولا 

 ػُٕخ اٌذساعخ ػًٍ فمشاد ِساء ؤفشاد الدزىعـبد والحغبثُخ والالضشافبد الدؼُبسَخ  اٌزىشاساد وإٌغت الدئىَخ وتم اعزخشاط
 .َىػؼ رٌه (   27.3)والجذوي  ،اٌغٍـخ رفىَغ ِزغنً

 ِغزىي الأهمُخ إٌغجُخ ٌجؼذ رفىَغ اٌغٍـخ ِزىعؾ، بر ثٍغ الدزىعؾ الحغببي اٌؼبَ ٌٗ ؤْ( 27.3 )َظهش ِٓ الجذوي    

 اٌظلاؽُبد  في الدغزشفًيدٕؼ اٌشئُظ) (2)، وعبءد اٌؼجبسح (0,640)وثٍغذ لُّخ الالضشاف الدؼُبسٌ اٌؼبَ   (2,2779)
والضشاف ِؼُبسٌ لُّزٗ  (2,4466)ؽغببي لُّزٗ ثبلدشرجخ الأولى بدزىعؾ  (ٌٍّشئوعنٌ ِٓ روٌ الخبرح والدهبسح

ثبلدشرجخ اٌضبُٔخ  (اٌىظبئف  ثزفىَؼٍ عٍـبد وبفُخ لالصبص بداسح الدغزشفًرمىَ ) (3)، في ؽنٌ عبءد اٌؼجبسح (786820,)
 الدغزشفً بداسحرغّؼ ( )1)، ثُّٕب عبءد اٌؼجبسح (833710,)والضشاف ِؼُبسٌ لُّزٗ  (2,3155)بدزىعؾ ؽغببي لُّزٗ 

والضشاف ِؼُبسٌ لُّزٗ  (2,2184)ثبلدشرجخ اٌضبٌضخ بدزىعؾ ؽغببي ثٍغذ لُّزخ  (ػبٍِنٌ ثبلدشبسوخ في ابزبر اٌمشاسادًٌ
فغبءد في الدشرجخ الأخنًح  ( اٌؼًّؤِىسٍَ في ؤ سبثذاء فشطب اوبر في الدغزشفً بداسحرزُؼ لي ) (4)، ؤِب اٌؼجبسح (9140,)

، و٘زا َذي ػًٍ ؤْ ثؼذ رفىَغ اٌغٍـخ وفمب (881960,)والضشاف ِؼُبسٌ لُّزٗ  (2,1311)بدزىعؾ ؽغببي َمذس ثـ 
ِساء اٌؼبٍِنٌ في ٘زٖ الدغزشفُبد يدزٍه ِزىعؾ ؽغببي وؤهمُخ ٔغجُخ ِزىعؾ، وثإوضش برًٍُ ٌٍؼجبساد فبْ آساء اٌؼبٍِنٌ 

 (2)بسزٍه ِزىعـبد ؽغبثُخ  و ِغزىَبد ؤهمُخ ِزىعـخ، في ؽنٌ بسزٍه اٌؼجبسح  (4، 3  ، 1)ٌؼجبساد ٘زا اٌجؼذ والدزّضٍخ في 
ِزىعؾ ؽغببي و ِغزىي ؤهمُخ ِشرفغ، ؽُش راشش ٘زٖ إٌزبئظ ؤْ ِغزشفُبد اٌمـبع الخبص رـجك ثؼذ رفىَغ اٌغٍـخ ػًٍ 

و َشعغ رٌه بلى بزىف الدغاوٌنٌ في الداعغبد الإعزشفبئُخ الخبطخ ثةػزجبسٖ لـبع ؽغبط عذا لأٔٗ  اٌؼبٍِنٌ ثذسعخ ِزىعـخ
 . ِشرجؾ ثظؾخ وؽُبح اٌفشد

 ػُٕخ اٌذساعخ لدزغنً الحشَخ والاعزملاٌُخ  ؤفشاد آساء: صبُٔب 

 ػُٕخ اٌذساعخ ػًٍ فمشاد ؤفشاد ِساء الدزىعـبد والحغبثُخ والالضشافبد الدؼُبسَخ اٌزىشاساد وإٌغت الدئىَخ وتم اعزخشاط 
 :َىػؼ رٌه ( 28.3)والجذوي ، والاعزملاٌُخ الحشَخ ِزغنً

 

في  الداعغبد الإعزشفبئُخ الخبطخ لُذ  اٌغٍـخ رفىَغ ِزغنًاٌزىشاساد وإٌغت الدئىَخ والأوعبؽ الحغبثُخ والالضشافبد الدؼُبسَخ  : (  27.3  )عذوي 
 اٌذساعخ

سلُ  الدزغنًاد 
 اٌفمشاد

الدزىعؾ  ِىافك لزبَذ غنً ِىافك
 الحغببي 

الالضشاف 
 الدؼُبسٌ

ِغزىي  اٌشرجخ 
  الاهمُخ 

 1اٌجؼذ 
 رفىَغ
 اٌغٍـخ

 % اٌزىشاس % اٌزىشاس % اٌزىشاس
 ِزىعؾ 3 9140, 2,2184 33 68 12,1 25 54,9 113 1
 ِشرفغ 1 786820, 2,4466 18,4 38 18,4 38 63,1 130 2
 ِزىعؾ  2 833710, 2,3155 23,8 49 20,9 43 55,3 114 3
 ِزىعؾ 4 881960, 2,1311 33,0 68 20,9 43 46,1 95 4

 ِزىعؾ 2,2779 ٌجؼذ رفىَغ اٌغٍـخ   اٌؼبَالدزىعؾ الحغببي
 0,64022 ٌجؼذ رفىَغ اٌغٍـخ  اٌؼبَالالضشاف الدؼُبسٌ                    
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 اٌذساعخ الدُذأُخ   : اٌفظً اٌضبٌش

 

 ِغزىي الأهمُخ إٌغجُخ ٌجؼذ الحشَخ والاعزملاٌُخ  ِزىعؾ، بر ثٍغ الدزىعؾ الحغببي  ؤػلاٖ ؤ28.3َْزؼؼ ِٓ خلاي الجذوي 
في الدغزشفً َشغت اٌؼبٍِىْ  لا( )6)، وعبءد اٌؼجبسح (6380,)وثٍغذ لُّخ الالضشاف الدؼُبسٌ اٌؼبَ   (2,2294)اٌؼبَ ٌٗ 

( 2,3204)ؽغببي لُّزٗ ثبلدشرجخ الأولى بدزىعؾ  (الدغزىَبد اٌؼٍُب في الدغزشفًْ بسبسط ػٍُهُ سلبثخ شذَذح وِجبششح ِٓ ؤة
 يجذؤٗ بعشاءثببزبر ؤٌ في الدغزشفً َمىَ اٌؼبٍِىْ ) (7)، في ؽنٌ عبءد اٌؼجبسح (834780,)والضشاف ِؼُبسٌ لُّزٗ 

والضشاف  (2,2913)ثبلدشرجخ اٌضبُٔخ بدزىعؾ ؽغببي لُّزٗ  (ِٓ بداسح الدغزشفًػشوسَب ٌضَبدح عىدح ػٍّهُ دوْ رذخً 
يدزٍه اٌؼبٍِىْ في الدغزشفً اٌمذسح ػًٍ رظؾُؼ الأخـبء اٌتي بزض  )(8)، ثُّٕب عبءد اٌؼجبسح (862570,)ِؼُبسٌ لُّزٗ 

والضشاف ِؼُبسٌ لُّزٗ  (2,2379)ثبلدشرجخ اٌضبٌضخ بدزىعؾ ؽغببي ثٍغذ لُّزخ  (ِهبِهُ دوْ اٌشعىع بلى اٌشئُظ الدجبشش 
 (الدغزشفً بداسح ِغ ؤفىبسُ٘ و ِٕبلشخ ؤػّبلذُ ؤداءالحشَخ في  في الدغزشفً يدزٍه اٌؼبٍِىْ( )5)، اِب اٌؼجبسح (876090,)

، وَذي ٘زا ػًٍ ؤْ ( 902700,)والضشاف ِؼُبسٌ لُّزٗ (2,0680)فغبءد في الدشرجخ الأخنًح بدزىعؾ ؽغببي َمذس ة 
 ِساء اٌؼبٍِنٌ في ٘زٖ الدغزشفُبد يدزٍه ِزىعؾ ؽغببي وؤهمُخ ٔغجُخ ِزىعؾ بجُّغ ػجبسارٗ، الحشَخ والاعزملاٌُخ وفمبثؼذ 

 اٌتي َزظف بهب اٌؼبٍِنٌ في ِغزشفُبد اٌمـبع الخبص  الحشَخ والاعزملاٌُخؽُش راشش ٘زٖ إٌزبئظ ػًٍ دسعخ ِزىعـخ ِٓ
وَشعغ رٌه بلى ِشوضَخ اٌمشاساد في الإداسح اٌؼٍُب ٌٍّغزشفً ؽُش َزٍمً اٌؼبٍِنٌ اٌزؼٍُّبد الخبطخ ثبٌؼًّ ِٓ الإداسح، بلا 
ؤْ ٕ٘بن عضء ِٓ الحشَخ والاعزملاٌُخ ٌٍؼبٍِنٌ وثبلأخض ػٕذ الأؿجبء والدّشػنٌ في الأِىس الإعزؼغبٌُخ واٌتي برزبط بلى لشاس 

عشَغ لا يحزًّ اٌزإعًُ ؤو الدشبوسح ِٓ ؿشف بداسح الداعغخ ِضً ؽبٌخ الحىادس يجت ػًٍ الأؿجبء والدّشػنٌ اٌزشخُض 
 . واٌؼلاط في ؤعشع ولذ

 اٌؼًّ الجّبػٍ  ػُٕخ اٌذساعخ لدزغنً ؤفشاد آساء: صبٌضب 

 ػُٕخ اٌذساعخ ػًٍ فمشاد ؤفشاد ِساء الدزىعـبد والحغبثُخ والالضشافبد الدؼُبسَخ  اٌزىشاساد وإٌغت الدئىَخ وتم اعزخشاط
 :َىػؼ رٌه (  29.3 )والجذوي ، اٌؼًّثٕبء فشق  ِزغنً

  في الداعغبد الإعزشفبئُخ الخبطخ والاعزملاٌُخ الحشَخ ِزغنًاٌزىشاساد وإٌغت الدئىَخ والأوعبؽ الحغبثُخ والالضشافبد الدؼُبسَخ : (28.3)عذوي 
اٌىعؾ  ِىافك لزبَذ غنً ِىافك اٌفمشاد الدزغنًاد

 الحغببي
الالضشاف 
 الدؼُبسٌ

ِغزىي  اٌشرجخ
  الأهمُخ

 2اٌجؼذ 
 الحشَخ

 والاعزملاٌُخ

 % اٌزىشاس % اٌزىشاس % اٌزىشاس 
 ِزىعؾ 4 902700, 2,0680 37,4 77 18,4 38 44,2 91 5اٌفمشح 
 ِزىعؾ 1 834780, 2,3204 23,8 49 20,4 42 55,8 115  6اٌفمشح
 ِزىعؾ 2 862570, 2,2913 26,7 55 17,5 36 55,8 115 7اٌفمشح
 ِزىعؾ 3 876090, 2,2379 29,1 60 18,0 37 52,9 109 8اٌفمشح

 ِزىعؾ 2,2294 والاعزملاٌُخ الحشَخ ٌجؼذ   اٌؼبَ الدزىعؾ الحغببي
 638600, والاعزملاٌُخ الحشَخ  اٌؼبَ ٌجؼذ الالضشاف الدؼُبسٌ
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 ِزىعؾ، بر ثٍغ الدزىعؾ الحغببي اٌؼبَ ٌٗ اٌؼًّ الجّبػٍ ِغزىي الأهمُخ إٌغجُخ ٌجؼذ ؤْ( 29.3)َظهش ِٓ الجذوي 
 ثشوػ الدغزشفًَؼًّ اٌؼبٍِىْ في ) (9)، وعبءد اٌؼجبسح (6380,)وثٍغذ لُّخ الالضشاف الدؼُبسٌ اٌؼبَ  (2,2524)

والضشاف ِؼُبسٌ لُّزٗ  (2,5922)ؽغببي لُّزٗ ثبلدشرجخ الأولى بدزىعؾ  (ْ فُّب ثُٕهُٔىوَزؼباٌفشَك اٌىاؽذ و
 وِهبساتهُ ػٓ ؿشَك الأفشاد برمُك اٌزىبًِ ثنٌ لذساد  الدغزشفً بلىعؼًٌ )(12)، في ؽنٌ عبءد اٌؼجبسح (738320,)

، ثُّٕب عبءد (826470,)والضشاف ِؼُبسٌ لُّزٗ  (2,2087)ثبلدشرجخ اٌضبُٔخ بدزىعؾ ؽغببي لُّزٗ  (اػزّبد فشق اٌؼًّ
ثبلدشرجخ اٌضبٌضخ بدزىعؾ ؽغببي ثٍغذ لُّزٗ  ( لحً الدشبوً ػٓ ؿشَك اٌٍغىء ٌفشق اٌؼًّالدغزشفًٍَغإ ( )11)اٌؼجبسح 

 ػًٍ رذسَت اٌؼبٍِنٌ ػًٍ ِهبساد الدغزشفًيحشص ) (10)، ؤِب اٌؼجبسح (875280,)والضشاف ِؼُبسٌ لُّزٗ  (2,1699)
والضشاف ِؼُبسٌ لُّزٗ  (2,0388)فغبءد في الدشرجخ الأخنًح بدزىعؾ ؽغببي َمذس ثـ  (اٌؼًّ الجّبػٍ واٌزفبػً

، و٘زا َذي ػًٍ ؤْ ثؼذ اٌؼًّ الجّبػٍ وفمب ِساء اٌؼبٍِنٌ في ٘زٖ الدغزشفُبد يدزٍه ِزىعؾ ؽغببي وؤهمُخ ( 848780,)
بسزٍه ِزىعـبد  (12، 11 ، 10)ٔغجُخ ِزىعؾ، وثإوضش برًٍُ ٌٍؼجبساد فبْ آساء اٌؼبٍِنٌ  ٌؼجبساد ٘زا اٌجؼذ والدزّضٍخ في 

ِزىعؾ ؽغببي و ِغزىي ؤهمُخ ِشرفغ، ؽُش راشش ٘زٖ إٌزبئظ   (9)ؽغبثُخ وِغزىَبد ؤهمُخ ِزىعـخ،في ؽنٌ بسزٍه اٌؼجبسح 
وَشعغ رٌه بلى ؤْ ٘زٖ الدغزشفُبد  ثذسعخ ِزىعـخ الداعغبد الإعزشفبئُخ الخبطخ لُذ اٌذساعخثىعىد اٌؼًّ الجّبػٍ في 

ِبصاٌذ رـجك نمؾ ٘شُِخ اٌغٍـخ في بداساتهب بلا ؤنهب رشغغ في ثؼغ الأؽُبْ ػًٍ اٌؼًّ الجّبػٍ اٌزٌ َؼًّ ػًٍ برمُك 
  .الأ٘ذاف ثىفبءح وفبػٍخ لاعُّب في الحبلاد اٌـبسئخ اٌتي رزـٍت اٌزذخً اٌغشَغ والجّبػٍ ٌٍفشَك اٌـبي واٌزّشَؼٍ

  الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد ػُٕخ اٌذساعخ لدزغنً ؤفشاد آساء:ساثؼب  

  افشاد ػُٕخ اٌذساعخ ػًٍ فمشاد ِزغنًِساء الدزىعـبد والحغبثُخ والالضشافبد الدؼُبسَخ  اٌزىشاساد وإٌغت الدئىَخ وتم اعزخشاط
 :َىػؼ رٌه ( 30.3  )والجذوي   ،الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد

 
 

  في الداعغبد الإعزشفبئُخ الخبطخاٌؼًّ الجّبػٍ ِزغنًاٌزىشاساد وإٌغت الدئىَخ والأوعبؽ الحغبثُخ والالضشافبد الدؼُبسَخ  :(29.3)عذوي 
 سلُ الدزغنًاد 

 اٌفمشاد
اٌىعؾ  ِىافك لزبَذ غنً ِىافك

 الحغببي
الالضشاف 
 اٌشرجخ الدؼُبسٌ

ِغزىي 
  الأهمُخ

 3اٌجؼذ 
 

اٌؼًّ 
 الجّبػٍ

 % اٌزىشاس % اٌزىشاس % اٌزىشاس
 ِشرفغ 1 738320, 2,5922 15,0 31 10,7 22 74,3 153 9
 ِزىعؾ 4 848780, 2,0388 34,0 70 28,2 58 37,9 78 10
 ِزىعؾ 3 875280, 2,1699 31,1 64 20,9 43 48,1 99 11
 ِزىعؾ 2 826470, 2,2087 25,7 53 27,7 57 46,6 96 12

 ِزىعؾ 2,2524 اٌؼًّ الجّبػٍ  اٌؼبَ ٌجؼذ الدزىعؾ الحغببي
 638210, اٌؼًّ الجّبػٍ  ٌجؼذ الالضشاف الدؼُبسٌ
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 ِزىعؾ، بر ثٍغ الدزىعؾ الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد ِغزىي الأهمُخ إٌغجُخ ٌجؼذ ؤػلاٖ بْ (30.3)   َزؼؼ ِٓ خلاي الجذوي
يحشص الدغزشفً ( )13)، وعبءد اٌؼجبسح (602970,)وثٍغذ لُّخ الالضشاف الدؼُبسٌ اٌؼبَ  (2,0862)الحغببي اٌؼبَ ٌٗ 

والضشاف ِؼُبسٌ لُّزٗ  (2,2087)ؽغببي لُّزٗ ثبلدشرجخ الأولى بدزىعؾ  (في ؤٌ ولذػًٍ رىفنً الدؼٍىِبد اٌلاصِخ ٌٍؼبٍِنٌ 
ثبلدشرجخ اٌضبُٔخ  (الأ٘ذاف وػىػ في الدغزشفً الدؼٍىِبد في بربؽخرغهُ ( )16)، في ؽنٌ عبءد اٌؼجبسح (832350,)

ٕ٘بن صمخ ِزجبدٌخ ثنٌ ) (14)، ثُّٕب عبءد اٌؼجبسح (851740,)والضشاف ِؼُبسٌ لُّزٗ  (2,1262)بدزىعؾ ؽغببي لُّزٗ 
والضشاف  (2,0194)ثبلدشرجخ اٌضبٌضخ بدزىعؾ ؽغببي ثٍغذ لُّزٗ  ( الدؼٍىِبد اٌغشَخ ثؼغ وفشَك اٌؼًّ في رجبديالإداسح

 ثنٌ اٌؼبٍِنٌ  لٕىاد ارظبي ؽذَضخ رزُؼ رجبدي الدؼٍىِبد في الدغزشفً رىعذ) (15)، ؤِب اٌؼجبسح (783740,)ِؼُبسٌ لُّزٗ 
والضشاف ِؼُبسٌ لُّزٗ  (1,9903)فغبءد في الدشرجخ الأخنًح بدزىعؾ ؽغببي َمذس ة  (ؤػّبلذُ ثشىً عشَغ لالصبص 

وفمب ِساء اٌؼبٍِنٌ في ٘زٖ الدغزشفُبد يدزٍه ِزىعؾ ؽغببي  الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد، وَذي ٘زا ػًٍ ؤْ ثؼذ (855340,)
 الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبدوؤهمُخ ٔغجُخ ِزىعؾ بجُّغ ػجبسارٗ، ؽُش راشش ٘زٖ إٌزبئظ ؤْ ِغزشفُبد اٌمـبع الخبص رـجك ثؼذ 

عشَخ وِٓ الداعغبد الاعزشفبئُخ الخبطخ وَشعغ رٌه بلى ؤْ اٌؼذَذ ِٓ الدؼٍىِبد رؼزبر٘ب لُبدح  ػًٍ اٌؼبٍِنٌ ثذسعخ ِزىعـخ
 . غنً اٌؼشوسٌ اؿلاع اٌؼبٍِنٌ ثبلدغزشفً ػٍُهب

 اٌؼبٍِنٌ رذسَت ػُٕخ اٌذساعخ لدزغنً آساء ؤفشاد: خبِغب
 ػُٕخ اٌذساعخ ػًٍ فمشاد ؤفشاد ِساء الدزىعـبد والحغبثُخ والالضشافبد الدؼُبسَخ  اٌزىشاساد وإٌغت الدئىَخ وتم اعزخشاط  

 :َىػؼ رٌه (31.3)والجذوي  ،اٌؼبٍِنٌ رذسَت ِزغنً

  في الداعغبد الاعزشفبئُخ الخبطخالدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد ِزغنًاٌزىشاساد وإٌغت الدئىَخ والدزىعـبد الحغبثُخ والالضشافبد الدؼُبسَخ  :(30.3)عذوي 
سلُ  الدزغنًاد 

 اٌفمشاد
اٌىعؾ  ِىافك لزبَذ غنً ِىافك

 الحغببي
الالضشاف 
 الدؼُبسٌ

 اٌشرجخ
ِغزىي 
  الاهمُخ

 4اٌجؼذ
الدشبسوخ 

ثبلدؼٍىِبد 

 % اٌزىشاس % اٌزىشاس % اٌزىشاس
 ِزىعؾ 1 832350, 2,2087 26,2 54 26,7 55 47,1 97 13
 ِزىعؾ 3 783740, 2,0194 29,6 61 38,8 80 31,6 65 14
 ِزىعؾ 4 855340, 1,9903 36,9 76 27,2 56 35,9 74 15
 ِزىعؾ 2 851740, 2,1262 30,6 63 26,2 54 43,2 89 16

 ِزىعؾ 2,0862 الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد اٌؼبَ  ٌجؼذ الدزىعؾ الحغببي
 602970,الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد  اٌؼبَ  ٌجؼذ والالضشاف الدؼُبسٌ

  في الداعغبد الإعزشفبئُخ الخبطخٌؼبٍِنٌا رذسَت ِزغنًاٌزىشاساد وإٌغت الدئىَخ والأوعبؽ الحغبثُخ والالضشافبد الدؼُبسَخ  :(31.3)عذوي 
سلُ  الدزغنًاد 

 اٌفمشاد
اٌىعؾ  ِىافك لزبَذ غنً ِىافك

 الحغببي 
الالضشاف 

 الدؼُبسٌ
ِغزىي  اٌشرجخ 

  الأهمُخ 
 5اٌجؼذ 

 اٌؼبٍِنٌ رذسَت

 % اٌزىشاس % اٌزىشاس % اٌزىشاس
 ِزىعؾ 1 885820, 1,8981 44,7 92 20,9 43 34,5 71 17
 ِزىعؾ 2 834380, 1,8738 41,7 86 29,1 60 29,1 60 18
 ِزىعؾ 4 880180, 1,7670 52,9 109 17,5 36 29,6 61 19
 ِزىعؾ 3 873280, 1,8495 46,6 96 21,8 45 31,6 65 20

 ِزىعؾ 1,8471 اٌؼبٍِنٌ رذسَتٌجؼذ   اٌؼبَ الدزىعؾ الحغببي
 729380, اٌؼبٍِنٌ رذسَتٌجؼذ   اٌؼبَ الالضشاف الدؼُبسٌ 
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 ِزىعؾ، بر ثٍغ الدزىعؾ الحغببي اٌؼبٍِنٌ رذسَت ِغزىي الأهمُخ إٌغجُخ ٌجؼذ ؤػلاٖ ؤْ (31.3)  َزؼؼ ِٓ خلاي الجذوي 
 ػًٍ رىفنً الدغزشفًَؼًّ ( )17)، وعبءد اٌؼجبسح (729380,)وثٍغذ لُّخ الالضشاف الدؼُبسٌ اٌؼبَ  (1,8471)اٌؼبَ ٌٗ 

ؽغببي لُّزٗ ثبلدشرجخ الأولى بدزىعؾ  (ٌلأفشاداٌمذساد والدهبساد اٌزارُخ  ورـىَش ٌزُّٕخاٌبراِظ واٌذوساد اٌزذسَجُخ الدٕبعجخ 
 خـؾ ٌٍزذسَت بداسح الدغزشفًرزجنى ( )18)، في ؽنٌ عبءد اٌؼجبسح (885820,)والضشاف ِؼُبسٌ لُّزٗ  (1,8981)

والضشاف ِؼُبسٌ لُّزٗ  (1,8738)ثبلدشرجخ اٌضبُٔخ بدزىعؾ ؽغببي لُّزٗ  (ِجُٕخ ػًٍ الحبعبد اٌزذسَجُخ الدزظٍخ ثبٌؼًّ
ؤعهّذ اٌبراِظ اٌزذسَجُخ اٌتي اشزشوذ فُهب ػًٍ صَبدح ِب ؤٍِىٗ ِٓ خبرح ) (20)، ثُّٕب عبءد اٌؼجبسح (834380,)

، ؤِب (873280,)والضشاف ِؼُبسٌ لُّزٗ  (1,8495)ثبلدشرجخ اٌضبٌضخ بدزىعؾ ؽغببي ثٍغذ لُّزٗ  (وِهبسح لأداء اٌؼًّ
فغبءد في الدشرجخ ( رغؼً بداسح الدغزشفً ٌزغذَذ ِؼبسف الأفشاد اٌؼبٍِنٌ بدب َٕغغُ ِغ اٌزـىساد اٌزىٕىٌىعُخ )(19)اٌؼجبسح 

 رذسَت، وَذي ٘زا ػًٍ ؤْ ثؼذ (880180,)والضشاف ِؼُبسٌ لُّزٗ  (1,7670)الأخنًح بدزىعؾ ؽغببي َمذس ثـ 
ؤٌ اٌؼبٍِنٌ يدٍُىْ  )وفمب ِساء اٌؼبٍِنٌ في ٘زٖ الدغزشفُبد يدزٍه ِزىعؾ ؽغببي وؤهمُخ ٔغجُخ ِزىعؾ بجُّغ ػجبسارٗ  اٌؼبٍِنٌ

، وَشعغ رٌه وىْ ؤْ ِغنًٌ الداعغبد الاعزشفبئُخ الخبطخ لا يجبصفىْ ثبلإٔفبق ػًٍ اٌذوساد اٌزذسَجُخ ٌٍؼبٍِنٌ (بلى الحُبد
لأنهب لا رؼّٓ ثمبئهُ، بر َشوْ ؤْ ٘الاء اٌؼبٍِنٌ لذ يدىٕهُ رشن اٌؼًّ بهزٖ الداعغبد واٌٍغىء بلى ِاعغبد ؤخشي  بْ 

 .عبءتهُ فشطب ؤفؼً ِٕهب

 وطف وبرًٍُ ِزغنً عىدح الخذِبد اٌظؾُخ: اٌفشع اٌضبٌش

وطف وبرًٍُ ِزغنً عىدح الخذِبد اٌظؾُخ في الداعغبد الاعزشفبئُخ الخبطخ بحغت الداعغخ اٌتي َؼًّ بهب الأفشاد / ؤ  
َؼًّ بهب ؤفشاد ػُٕخ اٌتي الاعزشفبئُخ الخبطخ بحغت الداعغخ برًٍُ ؤساء اٌؼبٍِنٌ لدغزىي عىدح الخذِبد اٌظؾُخ الدمذِخ 

  اٌذساعخ
ؽىي عىدح الخذِبد اٌظؾُخ ثإثؼبد٘ب ػُٕخ اٌذساعخ لأساء الدزىعـبد والحغبثُخ والالضشافبد الدؼُبسَخ ( 32.3)َجنٌ الجذوي

 (.اٌىاؽبد، اٌؼُبء، اٌشاصٌ، اٌشِبي) ، ؽغت الداعغخ اٌتي َؼٍّىْ بهب (الاػزّبدَخ، الاعزغبثخ، الأِبْ، اٌزؼبؿف، الدٍّىعُخ)

 (206=ْ )                                            ؽغُ اٌؼُٕخ  SPSS ِٓ بػذاد اٌـبٌجخ ثٕبءا ػًٍ ٔزبئظ ِؼبلجخ الاعزجُبْ ثبرٔبِظ :الدظذس

 (الاػزّبدَخ، الاعزغبثخ، الأِبْ، اٌزؼبؿف، الدٍّىعُخ)ا  ثإثؼبدٖلدغزىي عىدح الخذِبد اٌظؾُخ الأوعبؽ الحغبثُخ والالضشافبد الدؼُبسَخ (: 32.3)الجذوي 
 .َؼًّ بهب ؤفشاد ػُٕخ اٌذساعخ اٌتي  الاعزشفبئُخ الخبطخ بحغت الداعغخ

 
ؤثؼبد عىدح الخذِبد 

 اٌظؾُخ

الداعغخ الاعزشفبئُخ الخبطخ 
 اٌىاؽبد

الداعغخ الاعزشفبئُخ الخبطخ  
 اٌؼُبء

الداعغخ الاعزشفبئُخ الخبطخ 
 اٌشاصٌ

الداعغخ الاعزشفبئُخ الخبطخ  
 اٌشِبي

الدزىعؾ 
 الحغببي

الالضشاف 
 الدؼُبسٌ

الدزىعؾ 
 الحغببي

الالضشاف 
 الدؼُبسٌ

الدزىعؾ 
 الحغببي

الالضشاف 
 الدؼُبسٌ

الدزىعؾ 
 الحغببي

الالضشاف 
 الدؼُبسٌ

 0,63019 2,3898 0,52705 2,4279 0,60938 2,2136 0,50316 2,3188 الاػزّبدَخ
 0,58297 2,4746 0,54395 2,4183 0,59970 2,1591 0,51074 2,5813 الاعزغبثخ

 0,64528 2,3941 0,52850 2,2596 0,52577 2,2364 0,50637 2,5000 الأِبْ
 0,65950 2,5381 0,56913 2,4038 0,62925 2,2818 0,50696 2,7188 اٌزؼبؿف
 0,65700 2,0212 0,55135 2,0913 0,53811 2,4545 0,59157 2,2813 الدٍّىعُخ

 533110, 2,3636 414830, 2,3202 486720, 2,2691 376010, 2,4800 عىدح الخذِبد اٌظؾُخ
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ؤْ ٕ٘بن رمبسة في عىدح الخذِبد اٌظؾُخ الدمذِخ ِٓ ؿشف الداعغزنٌ  (32.3)َزجنٌ ِٓ ٌٕب ِٓ خلاي الجذوي  

الاػزّبدَخ،  )الاعزشفبئُزنٌ اٌشاصٌ و اٌشِبي، ؤْ ٕ٘بن اخزلاف في ؤساء اٌؼبٍِنٌ ؽىي ؤثؼبد عىدح الخذِبد اٌظؾُخ 
 : ثنٌ الدغزشفُبد الخبطخ الأسثؼخ ؽُش أٗ إٌغجخ ٌـــ  (الاعزغبثخ، الأِبْ، اٌزؼبؿف، الدٍّىعُخ

عبءد ٘زٖ الداعغخ الأولى ِٓ ٔبؽُخ عىدح في الخذِبد اٌظؾُخ ِمبسٔخ :  اٌىاؽبدالداعغخ الاعزشفبئُخ الخبطخ -1
، وعبء ؤػًٍ ِزىعؾ ثبٌٕغجخ لأثؼبد عىدح الخذِبد 2,48ثجبلٍ الدغزشفُبد ؽُش ثٍغ ِزىعـهب الحغببي اٌؼبَ 

 ، ؽُش عبء ٘زا اٌجؼذ ؤَؼب الأػًٍ ِمبسٔخ ثبلٍ الدغزشفُبد، ػًٍ رٌه  2,71اٌظؾُخ  ثؼذ اٌزؼبؿف ثمُّخ
 .ٔغزٕزظ ؤثؼبد عىدح الخذِبد اٌظؾُخ عبءد في ٘زٖ الدغزشفً ثذسعخ ِشرفؼخ وفمب ٌغٍُ ٌُىبسد اٌضلاصٍ

ِزىعـهب الحغببي  عبءد ٘زٖ الداعغخ في الدشرجخ اٌشاثؼخ والأخنًح ؽُش ثٍغ :  اٌؼُبءالداعغخ الاعزشفبئُخ الخبطخ -2
، ػًٍ رٌه 2,45وعبء ؤػًٍ ِزىعؾ ثبٌٕغجخ لأثؼبد عىدح الخذِبد اٌظؾُخ ثؼذ الدٍّىعُخ ثمُّخ ، 2,26اٌؼبَ 

 .ٔغزٕزظ  ؤثؼبد عىدح الخذِبد اٌظؾُخ عبءد في ٘زٖ الداعغخ ثذسعخ ِزىعـخ ورٌه وفمب ٌغٍُ ٌُىبسد اٌضلاصٍ
ِزىعـهب الحغببي اٌؼبَ   عبءد ٘زٖ الداعغخ في الدشرجخ اٌضبٌضخ، ؽُش ثٍغ : اٌشاصٌالداعغخ الاعزشفبئُخ الخبطخ -3

، ػًٍ رٌه ٔغزٕزظ ؤْ ؤثؼبد 2,42وعبء ؤػًٍ ِزىعؾ ثبٌٕغجخ لأثؼبد عىدح الخذِبد ثؼذ الاػزّبدَخ ثمُّخ ، 2,32
 .عىدح الخذِبد اٌظؾُخ عبءد في ٘زٖ الداعغخ ثذسعخ ِزىعـخ وفمب ٌغٍُ ٌُىبسد اٌضلاصٍ

 ،2,36 عبءد ٘زٖ الداعغخ في الدشرجخ اٌضبُٔخ، ؽُش ثٍغ ِزىعـهب اٌؼبَ ثــ:  اٌشِبيالداعغخ الاعزشفبئُخ الخبطخ -4
، وعبء ثُؼذ 2,53وعبء ؤػًٍ ِزىعؾ ثبٌٕغجخ لأثؼبد عىدح الخذِبد اٌظؾُخ في ٘زٖ الدغزشفً ثؼذ اٌزؼبؿف ثمُّخ 

ِب َذي ػًٍ    2,02الدٍّىعُخ ؤدنى ِزىعؾ ثبٌٕغجخ لأثؼبد عىدح الخذِبد اٌظؾُخ ِمبسٔخ ثجبلٍ الدغزشفُبد ثمُّخ
ػؼف الدٍّىعُخ، ػًٍ رٌه ٔغزٕزظ ؤثؼبد عىدح الخذِبد عبءد في ٘زٖ الدغزشفً ثذسعخ ِشرفؼخ وفمب ٌغٍُ 

 .ٌُىبسد اٌضلاصٍ
   ثنٌ  الداعغبد  (.الاػزّبدَخ، الاعزغبثخ، الأِبْ، اٌزؼبؿف، الدٍّىعُخ)برًٍُ اٌزجبَٓ لأثؼبد عىدح الخذِبد اٌظؾُخ

 الاعزشفبئُخ الخبطخ  لُذ اٌذساعخ    

  ٔظشا ٌلاخزلاف في ِغزىي عىدح الخذِبد اٌظؾُخ ثإثؼبد٘ب ثنٌ الداعغبد الاعزشفبئُخ الخبطخ فُّب ثُٕهب، تم اعزخذاَ 
( 33.3)ثنٌ الأوعبؽ الحغبثُخ لذزٖ الداعغبد، والجذوي سلُ  (اٌفشق)برًٍُ اٌزجبَٓ في ابذبٖ واؽذ ثغُخ اخزجبس ِؼُٕخ الاخزلاف 

، ثنٌ رٍه (الاػزّبدَخ، الاعزغبثخ، الأِبْ، اٌزؼبؿف، الدٍّىعخ)َؼشع ٔزبئظ برًٍُ اٌزجبَٓ في عىدح الخذِبد اٌظؾُخ ثإثؼبد٘ب 
 .الداعغبد
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  فإل0.05ًفشوق داٌخ ػٕذ ِغزىي *
  (206=ْ )                  ؽغُ اٌؼُٕخ ثٕبءا ػًٍ ٔزبئظ برًٍُ الاعزجُبْ                              SPSS  ِغزخشط ِٓ ثشٔبِظ :الدظذس

 

 فبلً في ؤساء 0.05ػذَ وعىد فشوق راد دلاٌخ بؽظبئُخ ػٕذ ِغزىي  ؤْ ؤػلاٖ (33.3 )َظهش ِٓ خلاي ٔزبئظ الجذوي  
بر ، ٌٍّزغنً الداعغخ اٌتي َٕزّىْ بٌُهب رؼضي (الاػزّبدَخ، الأِبْ )ؽىي  الداعغبد الاعزشفبئُخ الخبطخ في  ػُٕخ اٌذساعخؤفشاد

 .α = 0.05  الإؽظبئُخِٓ ِغزىي اٌذلاٌخ  لذزٖ الأثؼبد اوبر  sigثٍغذ  لُُ 

 آساءفبلً في  α = 0.05 بؽظبئُخ ػٕذ ِغزىي دلاٌخ بؽظبئُخوعىد فشوق راد دلاٌخ   وّب َزؼؼ ؤَؼب ِٓ خلاي الجذوي 
 رؼضي اعُ الداعغخ، (الدٍّىعُخ ،اٌزؼبؿف، الاعزغبثخ)  الأثؼبد اٌزبٌُخ ؽىي  بدغزشفُبد اٌمـبع الخبص ػُٕخ اٌذساعخؤفشاد

؟ وٌزؾذَذ ابذبٖ ٘زٖ ؤٌ ِاعغخ رؼضي ٘زٖ اٌفشوق ، فةلى (0010,، 0040,،0020,)ػًٍ اٌزىالي  (sig )ؽُش ثٍغذ لُّخ 
 ( Post  Hoc )  (الاخزجبساد اٌجؼذَخ )اٌفشوق اعزخذِٕب ؤعٍىة الدمبسٔبد الدزؼذدح 

 
 

 

الاػزّبدَخ، الاعزغبثخ، )لدغزىي عىدح الخذِبد اٌظؾُخ  ثبثؼبد٘ب   (one way anova )عذوي برًٍُ اٌزجبَٓ الأؽبدٌ : (33.3)الجذوي 
 ثنٌ الداعغبد الاعزشفبئُخ الخبطخ لُذ اٌذساعخ (الأِبْ، اٌزؼبؿف، الدٍّىعُخ

 عىدح الخذِبد ؤثؼبد
ِزىعؾ الدشثؼبد  دسعبد الحشَخ لرّىع الدشثؼبد ِظذس اٌزجبَٓ اٌظؾُخ F Sig. 

الاػزّبدَخ   
 230, 1,448 4810, 3 1,444 ثنٌ  المجّىػبد
   3320, 202 67,127 داخً المجّىػبد

    205 68,571 المجّىع

  الاعزغبثخ
 0*002, 5,071 1,617 3 4,850 ثنٌ  المجّىػبد
   3190, 202 64,396 داخً المجّىػبد

    205 69,245 المجّىع

  الأِبْ
 0830, 2,257 7080, 3 2,123 ثنٌ  المجّىػبد
   3130, 202 63,323 داخً المجّىػبد

    205 65,446 المجّىع

  اٌزؼبؿف
 0*004, 4,532 1,641 3 4,924 ثنٌ  المجّىػبد
   3620, 202 73,151 داخً المجّىػبد

    205 78,075 المجّىع

الدٍّىعُخ   
 0*001, 6,097 2,108 3 6,323 ثنٌ  المجّىػبد
   3460, 202 69,824 داخً المجّىػبد

    205 76,147 المجّىع
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  رجؼب ٌٍّاعغخ الاعزشفبئُخ  (الاعزغبثخ، اٌزؼبؿف، الدٍّىعُخ )برذَذ ابذبٖ  اٌفشوق في ؤثؼبد  عىدح الخذِبد اٌظؾُخ

  .الخبطخ  اٌتي َؼًّ بهب الدجؾىصنٌ
في الداعغبد  (الاعزغبثخ ، اٌزؼبؿف، الدٍّىعُخ )   ِٓ اعً ِؼشفخ وبرذَذ ِظذس اٌفشوق في عىدح الخذِبد اٌظؾُخ 

 ٔزبئظ ٘زا الاخزجبس  ( 34.3)، وَجنٌ الجذوي LSDلُذ اٌذساعخ، اعزخذِٕب اخزجبس 

 (206=ْ )ؽغُ اٌؼُٕخ                                                    ثٕبءا ػًٍ ٔزبئظ برًٍُ الاعزجُبْ SPSSِغزخشط ِٓ ثشٔبِظ :  الدظذس

 : ِب ٍٍَ  ( 34.3)  َزجنٌ ِٓ خلاي الجذوي

ٔلاؽظ ؤْ الداعغبد الاعزشفبئُخ الخبطخ الأسثؼخ لُذ اٌذساعخ شىٍذ اٌفبسق، ؽُش وبٔذ : ثبٌٕغجخ ٌجؼذ الاعزغبثخ - ؤ
 : اٌفشوق اٌتي رؼضي بلى الداعغخ اٌتي َؼًّ بهب الدجؾىصنٌ في

  اٌؼُبء فمؾ؛ٌٍّاعغخ الاعزشفبئُخ الخبطخوبٔذ اٌفشولبد ٌظبلحهب ثبٌٕغجخ : اٌىاؽبدالداعغخ الاعزشفبئُخ الخبطخ -

في الأثؼبد  الاعزغبثخ ، اٌزؼبؿف،   )ٌزؾذَذ اٌفشوق في عىدح الخذِبد اٌظؾُخ    ٌٍّمبسٔبد اٌجؼذَخLSD ٔزبئظ اخزجبس : ( 34.3)عذوي 
 رجؼب ٌٍّاعغخ الاعزشفبئُخ الخبطخ اٌتي َؼًّ بهب ؤفشاد ػُٕخ اٌذساعخ (الدٍّىعُخ 

 الداعغخ اعُ (I) الدزغنًاد
(J) ُاع 

 الداعغخ
 ِزىعؾ اٌفشق 

(I-J) 
Sig. 

 

 الاعزغبثخ

 0000, 0*42216, ػُبءيا اٌىاؽبد

 ػُبءيا
 0000, *0,42216- اٌىاؽبد
 0190, *0,25918- اٌشاصٌ

 0030, *0,31549- سِبييا
 0190, 0*25918, ػُبءيا اٌشاصٌ

 0030, 0*31549, ءاٌؼُب سِبييا

 اٌزؼبؿف

 اٌىاؽبد
 0010, 0*43693, ػُبءيا

 0140, 0*31490, اٌشاصٌ

 ػُبءيا    
 0010, *0,43693- اٌىاؽبد

 0240, *0,25632- سِبييا
 0140, *0,31490- اٌىاؽبد اٌشاصٌ     
 0240, 0*25632, ػُبءيا سِبييا     

 الدٍّىعُخ

 0320, 0*26006, سِبييا اٌىاؽبد

 ػُبءيا
 0020, 0*36320, اٌشاصٌ

 0000, 0*43336, سِبييا
 0020, *0,36320- ػُبءيا اٌشاصٌ

 سِبييا
 0320, *0,26006- اٌىاؽبد

 0000, *0,43336- ػُبءيا
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وبٔذ اٌفشولبد ٌظبلحهب ثبٌٕغجخ ٌىبفخ الداعغبد الاعزشفبئُخ الخبطخ لُذ : اٌؼُبءالداعغخ الاعزشفبئُخ الخبطخ - 
 ؛(اٌىاؽبد، اٌشاصٌ، اٌشِبي )اٌذساعخ 

  اٌؼُبء فمؾ؛ٌٍّاعغخ الاعزشفبئُخ الخبطخوبٔذ اٌفشولبد ٌظبلحهب ثبٌٕغجخ :  اٌشاصٌالداعغخ الاعزشفبئُخ الخبطخ -
 . اٌؼُبء فمؾٌٍّاعغخ الاعزشفبئُخ الخبطخوبٔذ اٌفشولبد ٌظبلحهب ثبٌٕغجخ :  اٌشِبيالداعغخ الاعزشفبئُخ الخبطخ -
ٔلاؽظ ؤْ الداعغبد الاعزشفبئُخ الخبطخ الأسثؼخ لُذ اٌذساعخ شىٍذ اٌفبسق ؽُش، وبٔذ : ثبٌٕغجخ ٌجؼذ اٌزؼبؿف - ة

 : اٌفشوق اٌتي رؼضي بلى الداعغخ اٌتي َؼًّ بهب الدجؾىصنٌ في
 وبٔذ اٌفشولبد ٌظبلحهب ثبٌٕغجخ لدغزشفً اٌؼُبء واٌشاصٌ؛:  اٌىاؽبدالداعغخ الإعزشفبئُخ الخبطخ -
 وبٔذ اٌفشولبد ٌظبلحهب ثبٌٕغجخ لدغزشفً اٌىاؽبد، اٌشِبي؛:  اٌؼُبءالداعغخ الإعزشفبئُخ الخبطخ -
 وبٔذ اٌفشولبد ٌظبلحهب ثبٌٕغجخ لدغزشفً اٌىاؽبد فمؾ؛:  اٌشاصٌالداعغخ الإعزشفبئُخ الخبطخ -
 .وبٔذ اٌفشولبد ٌظبلحهب ثبٌٕغجخ لدغزشفً اٌؼُبء فمؾ:  اٌشِبيالداعغخ الإعزشفبئُخ الخبطخ -

ٔلاؽظ ؤْ الداعغبد الأسثؼخ لُذ اٌذساعخ شىٍذ اٌفبسق ؽُش، وبٔذ اٌفشوق اٌتي رؼضي : ثبٌٕغجخ ٌجؼذ الدٍّىعُخ- ط
 : بلى الداعغخ اٌتي َؼًّ بهب الدجؾىصنٌ في

 وبٔذ اٌفشولبد ٌظبلحهب ثبٌٕغجخ ِغزشفً اٌشِبي؛:  اٌىاؽبدالداعغخ الإعزشفبئُخ الخبطخ -
 وبٔذ اٌفشولبد ٌظبلحهب ثبٌٕغجخ لدغزشفً اٌشاصٌ و ِغزشفً اٌشِبي؛:  اٌؼُبءالداعغخ الإعزشفبئُخ الخبطخ -
 وبٔذ اٌفشولبد ٌظبلحهب ثبٌٕغجخ ِغزشفً اٌؼُبء فمؾ؛:  اٌشاصٌالداعغخ الإعزشفبئُخ الخبطخ -
 .وبٔذ اٌفشولبد ٌظبلحهب ثبٌٕغجخ ِغزشفً اٌىاؽبد و اٌؼُبء فمؾ:  اٌشِبيالداعغخ الإعزشفبئُخ الخبطخ -

 وطف وبرًٍُ ِزغنً عىدح الخذِبد اٌظؾُخ في الداعغبد الاعزشفبئُخ الخبطخ وىً/ ة

  ًبرًٍُ ؤساء اٌؼبٍِنٌ لدغزىي عىدح الخذِبد اٌظؾُخ الدمذِخ ِٓ ؿشف الدغزشفُبد الخبطخ لُذ اٌذساعخ  وى 

ػٓ ِغزىي  ػُٕخ اٌذساعخ ؤفشاد ِساء الدزىعـبد والحغبثُخ والالضشافبد الدؼُبسَخ  اٌزىشاساد وإٌغت الدئىَخ وتم اعزخشاط
 :َىػؼ رٌه  (35.3 ) والجذويثبلداعغبد الاعزشفبئُخ الخبطخعىدح الخذِبد اٌظؾُخ 
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الدزىعـبد الحغبثُخ والالضشافبد الدؼُبسَخ لجىدح الخذِبد اٌظؾُخ وؤثؼبدٖ اٌفشػُخ والدزّضٍخ  (35.3)َىػؼ الجذوي سلُ 
، ؽُش َظهش الجذوي ؤْ ِغزىي الأهمُخ ِشرفغ ٌٍجؼذ اٌشئُغٍ عىدح (الدٍّىعُخ، اٌزؼبؿف، الأِبْ، الإعزغبثخ ،الإػزّبدَخ)

و٘زا َذي ػًٍ آْ عىدح  (2,3500) الخذِبد اٌظؾُخ، ؽُش ثٍغذ لُّخ الدزىعؾ اٌؼبَ ٌٗ ثبلداعغبد الاعزشفبئُخ الخبطخ
الخذِبد اٌظؾُخ في ٘زٖ الدغزشفُبد وفمب لأساء اٌؼبٍِنٌ بهزٖ الدغزشفُبد راد ِغزىي ِشرفغ ؤٌ ؤنهُ ِىافمىْ ؽىي عىدح 

الخذِبد اٌظؾُخ في ٘زٖ الدغزشفُبد، وّب َظهش الجذوي ؤْ ثؼذ اٌزؼبؿف  لذ عبء في الدشرجخ الأولى بدغزىي ؤهمُخ ِشرفغ 
، وعبء في الدشرجخ اٌضبُٔخ ثؼذ الاعزغبثخ بدغزىي الأهمُخ (0,617)والضشاف ِؼُبسٌ لذسٖ  (2,4709)وبدزىعؾ ؽغببي ثٍغ 

، وٍَُٗ في الدشرجخ اٌضبٌضخ ثؼذ الاػزّبدَخ و ثؼذ ( 0,58119)والضشاف ِؼُبسٌ  (2,3968)ِشرفغ وبدزىعؾ ؽغببي لذسٖ 
والضشاف ِؼُبسٌ لذسٖ ػًٍ اٌزىالي  (2,3386)الأِبْ ثٕفظ الدشرجخ وبدغزىي الأهمُخ ِشرفغ وثٕفظ الدزىعؾ ؽغببي ثٍغ 

في ؽنٌ عبء ثؼذ الدٍّىعُخ في الدشرجخ اٌشاثؼخ والأخنًح بدغزىي ؤهمُخ ِزىعؾ و بدزىعؾ ؽغببي  (0,56502)، (0,57835)
 (. 0,60947)والضشاف ِؼُبسٌ ِمذس ثـ  (2,2051)لُّزٗ 

    الاػزّبدَخ ػُٕخ اٌذساعخ لدزغنً ؤفشاد آساء : ؤولا
 ػُٕخ اٌذساعخ ػًٍ فمشاد ؤفشاد ِساء الدزىعـبد والحغبثُخ والالضشافبد الدؼُبسَخ  اٌزىشاساد وإٌغت الدئىَخ وتم اعزخشاط

 . َىػؼ رٌه ( 36.3  )والجذوي  ،الاػزّبدَخ ِزغنً

في   لدغزىي عىدح الخذِبد اٌظؾُخ  ثةثؼبدٖ اٌزىشاساد وإٌغت الدئىَخ والأوعبؽ الحغبثُخ والالضشافبد الدؼُبسَخ  : (35.3 )عذوي سلُ 
 الداعغبد الإعزشفبئُخ الخبطخ

ؤثؼبد عىدح الخذِبد 
 اٌظؾُخ

 ِغزىي الأهمُخ اٌشرجخ الالضشاف الدؼُبسٌ الدزىعؾ الحغببي

 ِشرفغ 3 0,57835 2,3386 الإػزّبدَخ
 ِشرفغ 2 0,58119 2,3968الإعزغبثخ 

 ِشرفغ 3 0,56502 2,3386الأِبْ 
 ِشرفغ 1 0,61713 2,4709اٌزؼبؿف 
 ِزىعؾ 4 0,60947 2,2051الدٍّىعُخ 

 ِشرفغ 466750, 2,3500 اٌىٍٍ

 الداعغبد الإعزشفبئُخ الخبطخفي   الاػزّبدَخ رغنًلماٌزىشاساد وإٌغت الدئىَخ والأوعبؽ الحغبثُخ والالضشافبد الدؼُبسَخ  :(  36.3  )عذوي 
سلُ  الدزغنًاد

 اٌفمشاد
اٌىعؾ  ِىافك لزبَذ غنً ِىافك

 الحغببي
الالضشاف 
 الدؼُبسٌ

ِغزىي  اٌشرجخ
 الأهمُخ

 
 1اٌجؼذ 

 الاػزّبدَخ

 % اٌزىشاس % اٌزىشاس % اٌزىشاس
 ِشرفغ 1 716900, 2,6019 13,6 28 12,6 26 73,8 152 21
 ِزىعؾ 3 764660, 2,2427 19,9 41 35,9 74 44,2 91 22
 ِزىعؾ 2 756560, 2,3010 18,0 37 34,0 70 48,1 99 23
 ِزىعؾ 4 838190, 2,2087 26,7 55 25,7 53 47,6 98 24

 ِشرفغ 2,3386 اٌؼبَ ٌجؼذ الاػزّبدَخالدزىعؾ الحغببي 
 578350,  اٌؼبَ ٌجؼذ الاػزّبدَخالالضشاف الدؼُبسٌ
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( 2,3386)، بر ثٍغ الدزىعؾ الحغببي اٌؼبَ ٌٗ ِشرفغ ِغزىي الأهمُخ إٌغجُخ ٌجؼذ الاػزّبدَخ ؤْ( 36.3 )َظهش ِٓ الجذوي  
 ثزمذنً الخذِبد الدغزشفً في ٌىٍَْزضَ اٌؼبَ( )21)، وعبءد اٌؼجبسح (578350,)وثٍغذ لُّخ الالضشاف الدؼُبسٌ اٌؼبَ  

والضشاف ِؼُبسٌ لُّزٗ  (2,6019)ؽغببي لُّزٗ  ثبلدشرجخ الأولى بدزىعؾ (ح الدشػً في الدىاػُذ المحذدبلىاٌظؾُخ  
ثبلدشرجخ  (الأوي ػًٍ رمذنً الخذِخ ثبٌشىً اٌظؾُؼ في الدمبَ  الدغزشفً يحشص()23)،في ؽنٌ عبءد اٌؼجبسح  (716900,)

 بداسح ػٕذِب رؼذ ()22)، ثُّٕب عبءد اٌؼجبسح (756560,)والضشاف ِؼُبسٌ لُّزٗ  (2,3010)اٌضبُٔخ بدزىعؾ ؽغببي لُّزٗ 
والضشاف ِؼُبسٌ  (2,2427)ثبلدشرجخ اٌضبٌضخ بدزىعؾ ؽغببي ثٍغذ لُّزٗ  ( رفٍ ثىػىد٘بفةنهب ثزمذنً خذِخ ِؼُٕخ الدغزشفً

فغبءد  (الدىصىلُخ  الخذِخ اٌظؾُخ ٌٍّشػً ثذسعخ ػبٌُخ ِٓ اٌذلخ والدغزشفًرمذَ () 24)، ؤِب اٌؼجبسح (764660,)لُّزٗ 
، و٘زا َذي ػًٍ ؤْ ثؼذ (838190,)والضشاف ِؼُبسٌ لُّزٗ  (2,2087)في الدشرجخ الأخنًح بدزىعؾ ؽغببي َمذس ة 

 وفمب ِساء اٌؼبٍِنٌ في ٘زٖ الدغزشفُبد يدزٍه ِزىعؾ ؽغببي وؤهمُخ ٔغجُخ ِشرفغ، وثإوضش برًٍُ ٌٍؼجبساد فبْ  الاػزّبدَخ
بسزٍه ِزىعـبد ؽغبثُخ  و ِغزىَبد ؤهمُخ ِزىعـخ،في  ( 24، 23  ، 22  )ِساء اٌؼبٍِنٌ  ٌؼجبساد ٘زا اٌجؼذ والدزّضٍخ في 

ؽُش راشش ٘زٖ إٌزبئظ ؤْ ِغزشفُبد اٌمـبع الخبص . ِزىعؾ ؽغببي و ِغزىي ؤهمُخ ِشرفغ (21)ؽنٌ بسزٍه اٌؼجبسح 
بربوي دائّب وغت سػً الدشػً ورمذنً لذُ َذ اٌؼىْ والدغبػذح ثغُخ المحبفظخ ػٍُهُ، ؽُش رٍزضَ بدىاػُذ اٌتي رؼـُهب لي 

ِشػب٘ب وخظىطب فُّب َزؼٍك بدىاػُذ ِىاطٍخ  اٌزشخُض و ِىاػُذ اٌؼٍُّبد الجشاؽُخ والحشص ػًٍ رمذنً الخذِبد ثبٌشىً 
 .اٌظؾُؼ و٘زا َذي ػًٍ رىافش الدظذالُخ في اٌؼًّ ٌذي اٌؼبٍِنٌ بذبٖ الدشػً 

  لاعزغبثخا ػُٕخ اٌذساعخ لدزغنً ؤفشاد آساء: صبُٔب 

 ػُٕخ اٌذساعخ ػًٍ فمشاد ؤفشاد ساء الدزىعـبد والحغبثُخ والالضشافبد الدؼُبسَخ ِاٌزىشاساد وإٌغت الدئىَخ وتم اعزخشاط 
 .َىػؼ رٌه ( 37.3  )والجذوي  ،لاعزغبثخا ِزغنً

 

 الداعغبد الإعزشفبئُخ الخبطخ في لاعزغبثخ اِزغنًاٌزىشاساد وإٌغت الدئىَخ والأوعبؽ الحغبثُخ والالضشافبد الدؼُبسَخ  :(  37.3  )عذوي 

 الدزغنًاد
سلُ 

اٌىعؾ  ِىافك لزبَذ غنً ِىافك اٌفمشاد
 الحغببي

الالضشاف 
 الدؼُبسٌ

ِغزىي  اٌشرجخ
 الاهمُخ

 
 2اٌجؼذ 

 الاعزغبثخ

 % اٌزىشاس % اٌزىشاس % اٌزىشاس 
 ِشرفغ 2 767260, 2,4369 17,0 35 22,3 46 60,7 125 25
 ِشرفغ 3 806730, 2,3592 20,9 43 22,3 46 56,8 117 26
 ِشرفغ 1 756520, 2,4709 16,0 33 20,9 43 63,1 130 27
 ِزىعؾ 4 823010, 2,3204 22,8 47 22,3 46 54,9 113 28

 ِشرفغ 2,3968 الاعزغبثخ ٌجؼذ  اٌؼبَ الدزىعؾ الحغببي
 581190, الاعزغبثخ  اٌؼبَ  ٌجؼذالالضشاف الدؼُبسٌ

 (206=ْ )ؽغُ اٌؼُٕخ                                                          SPSS ثٕبءا ػًٍ ٔزبئظ ِؼبلجخ الاعزجُبْ ثبرٔبِظ اٌـبٌجخ ِٓ بػذاد :الدظذس 



 

101 
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( 2,3968)، بر ثٍغ الدزىعؾ الحغببي اٌؼبَ ٌٗ ِشرفغ ِغزىي الأهمُخ إٌغجُخ ٌجؼذ الاعزغبثخ ؤْ( 37.3 )َظهش ِٓ الجذوي  
 ِشػبُ٘ ثةخجبس الدغزشفًَمىَ اٌؼبٍِىْ في ( )27)، وعبءد اٌؼجبسح (581190,)وثٍغذ لُّخ الالضشاف الدؼُبسٌ اٌؼبَ  

، في (756520,)والضشاف ِؼُبسٌ لُّزٗ  (2,4709)ثبلدشرجخ الأولى بدزىعؾ ؽغببي لُّزٗ  ( ثذلخ ػٓ وُفُخ رٕفُز الخذِخ
ثبلدشرجخ اٌضبُٔخ بدزىعؾ   ( ثبٌذلخ في ِىاػُذ اٌؼٍُّبد الجشاؽُخ واٌؼلاطالدغزشفً في ٌىْ اٌؼبٌَزضٌَ() 25)ؽنٌ عبءد اٌؼجبسح 

 اٌـبلُ اٌـبي واٌفنيَزىاعذ ( )26)، ثُّٕب عبءد اٌؼجبسح (767260,)والضشاف ِؼُبسٌ لُّزٗ  (2,4369)ؽغببي لُّزٗ 
، (806730,)والضشاف ِؼُبسٌ لُّزٗ  (2,3592)ثبلدشرجخ اٌضبٌضخ بدزىعؾ ؽغببي ثٍغذ لُّزٗ  (دائّب ػٕذ ؽبعخ الدشػً لذُ 

 (  ٌؼّبْ اٌغشػخ واٌغهىٌخ في رمذنً الخذِخ  اٌظؾُخالإِىبْ اٌؼًّ لذس بعشاءاد الدغزشفً بداسح رجغؾ () 28)ؤِب اٌؼجبسح 
، و٘زا َذي ػًٍ ؤْ (823010,)والضشاف ِؼُبسٌ لُّزٗ  (2,3204)فغبءد في الدشرجخ الأخنًح بدزىعؾ ؽغببي َمذس ة 

 وفمب ِساء اٌؼبٍِنٌ في ٘زٖ الدغزشفُبد يدزٍه ِزىعؾ ؽغببي وؤهمُخ ٔغجُخ ِشرفغ، وثإوضش برًٍُ ٌٍؼجبساد فبْ الاعزغبثخثؼذ 
بسزٍه ِزىعـبد ؽغبثُخ و ِغزىَبد ؤهمُخ ِشرفؼخ، في  ( 27، 26  ، 25  )آساء اٌؼبٍِنٌ  ٌؼجبساد ٘زا اٌجؼذ والدزّضٍخ في 

ِزىعؾ ؽغببي و ِغزىي ؤهمُخ ِزىعؾ، ؽُش راشش ٘زٖ إٌزبئظ ػًٍ فؼبٌُخ ِغزشفُبد اٌمـبع  (28)ؽنٌ بسزٍه اٌؼجبسح 
ورٌه ثبلاعزغبثخ اٌمىَخ ٌٍؼبٍِنٌ لحبعبد الدشػً ؽُش َزُ اٌزفبػً اٌغشَغ  ِغ سغجبتهُ وِزـٍجبتهُ، بحُش رمذَ الخذِخ في 

    .ؤعشع ولذ لشىٓ 

 الأِبْ ػُٕخ اٌذساعخ لدزغنً ؤفشاد آساء:  صبٌضب 

 ػُٕخ اٌذساعخ ػًٍ فمشاد ؤفشاد ساء الدزىعـبد والحغبثُخ والالضشافبد الدؼُبسَخ ِ اٌزىشاساد وإٌغت الدئىَخ وتم اعزخشاط
 .َىػؼ رٌه ( 38.3  )والجذوي ، الأِبْ ِزغنً

 الداعغبد الإعزشفبئُخ الخبطخ الأِبْ في ِزغنًاٌزىشاساد وإٌغت الدئىَخ والأوعبؽ الحغبثُخ والالضشافبد الدؼُبسَخ  :(  38.3  )عذوي 

 الدزغنًاد
سلُ 

اٌىعؾ  ِىافك لزبَذ غنً ِىافك اٌفمشاد
 الحغببي

الالضشاف 
 اٌشرجخ الدؼُبسٌ

ِغزىي 
 الأهمُخ

 
 3اٌجؼذ 
 

 الأِبْ

 % اٌزىشاس % اٌزىشاس % اٌزىشاس 
 ِشرفغ 1 744270, 2,4029 15,5 32 28,6 59 55,8 115 29
 ِشرفغ 3 0,78563 2,3447 19,4 40 26,7 55 53,9 111 30
 ِشرفغ 2 779200, 2,3786 18,4 38 25,2 52 56,3 116 31
 ِزىعؾ 4 803280, 2,2282 23,3 48 30,6 63 46,1 95 32

 ِشرفغ 2,3386 ٌجؼذ الأِبْ  اٌؼبَ الدزىعؾ الحغببي
 565020, ٌجؼذ الأِبْ  اٌؼبَ الالضشاف الدؼُبسٌ

 (206=ْ )                                   ؽغُ اٌؼُٕخ          spss ثٕبءا ػًٍ ٔزبئظ ِؼبلجخ الاعزجُبْ ثبرٔبِظ اٌـبٌجخ ِٓ بػذاد :الدظذس 
 

( 2,3386) ِغزىي الأهمُخ إٌغجُخ ٌجؼذ الأِبْ ِشرفغ، بر ثٍغ الدزىعؾ الحغببي اٌؼبَ ٌٗ ؤْ( 38.3)َظهش ِٓ الجذوي 
 ثبلدؼشفخ و الخبرح و الدغزشفًَزُّض اٌؼبٍِىْ في ( )29)، وعبءد اٌؼجبسح (5650,)وثٍغذ لُّخ الالضشاف الدؼُبسٌ اٌؼبَ 
والضشاف ِؼُبسٌ لُّزٗ  (2,4029)ثبلدشرجخ الأولى بدزىعؾ ؽغببي لُّزٗ  ( الدهبسح اٌؼبٌُخ في اٌزشخُض واٌؼلاط
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 ػٓ رغبئلاد ٌلإعبثخ الدؼشفخ اٌىبفُخ الدغزشفًيدزٍه اٌؼبٍِىْ في ( )31)، في ؽنٌ عبءد اٌؼجبسح  (744270,) 
، ثُّٕب (779200,)والضشاف ِؼُبسٌ لُّزٗ  (2,3786)ثبلدشرجخ اٌضبُٔخ بدزىعؾ ؽغببي لُّزٗ  ( واعزفغبساد ِشػبُ٘

ثبلدشرجخ  ( ػًٍ اٌغشَخ اٌزبِخ في الدؼٍىِبد اٌتي بزض ؽبٌخ الدشَغ اٌظؾُخالدغزشفًيحبفظ اٌؼبٍِنٌ في ( )30)عبءد اٌؼجبسح 
 الدغزشفًيدزبص ( )32)، ؤِب اٌؼجبسح (0,78563)والضشاف ِؼُبسٌ لُّزٗ  (2,3447)اٌضبٌضخ بدزىعؾ ؽغببي ثٍغذ لُّزٗ 

والضشاف  (2,2282)فغبءد في الدشرجخ الأخنًح بدزىعؾ ؽغببي َمذس ثــ  ( المجزّغؤفشادثبٌغّؼخ والدىبٔخ الجُذح ٌذي 
 وفمب ِساء اٌؼبٍِنٌ في ٘زٖ الدغزشفُبد يدزٍه ِزىعؾ ؽغببي الأِبْ، و٘زا َذي ػًٍ ؤْ ثؼذ (803280,)ِؼُبسٌ لُّزٗ 

بسزٍه  ( 31، 30  ، 29)وؤهمُخ ٔغجُخ ِشرفغ وثإوضش برًٍُ ٌٍؼجبساد فبْ  آساء اٌؼبٍِنٌ  ٌؼجبساد ٘زا اٌجؼذ والدزّضٍخ في 
ِزىعؾ ؽغببي و ِغزىي ؤهمُخ ِزىعؾ، ؽُش  (32)ِزىعـبد ؽغبثُخ  و ِغزىَبد ؤهمُخ ِشرفؼخ، في ؽنٌ بسزٍه اٌؼجبسح 

ِغزشفُبد اٌمـبع الخبص  رزُّض ثبلأِبْ ؽُش َزُّض اٌؼبٍِنٌ ثىغجهُ  الدهبساد واٌمذساد اٌىبفُخ  راشش ٘زٖ إٌزبئظ ؤْ
    . واٌزغبوة الجُذ  ِغ اؽزُبعبد الدشَغ اٌزشخُض واٌؼلاط ػٍُّبد في واٌؼبٌُخ 

  اٌزؼبؿف ػُٕخ اٌذساعخ لدزغنً ؤفشاد ِساء: ساثؼب  

 ػُٕخ اٌذساعخ ػًٍ فمشاد ؤفشاد ساء الدزىعـبد والحغبثُخ والالضشافبد الدؼُبسَخ ِ اٌزىشاساد وإٌغت الدئىَخ وتم اعزخشاط
 :َىػؼ رٌه (39.3 )والجذوي   ،ٌزؼبؿفا ِزغنً

 الداعغبد الإعزشفبئُخ الخبطخ في اٌزؼبؿف ِزغنًاٌزىشاساد وإٌغت الدئىَخ والأوعبؽ الحغبثُخ والالضشافبد الدؼُبسَخ  :(  39.3  )عذوي 

 الدزغنًاد
سلُ 

اٌىعؾ  ِىافك لزبَذ غنً ِىافك اٌفمشاد
 الحغببي

الالضشاف 
 الدؼُبسٌ

ِغزىي  اٌشرجخ
 الأهمُخ

 
 4اٌجؼذ

اٌزؼبؿف 

 % اٌزىشاس % اٌزىشاس % اٌزىشاس 
 ِشرفغ 1 744070, 2,5049 15,0 31 19,4 40 65,5 135 33
 ِشرفغ 2 730590, 2,4806 14,1 29 23,8 49 62,1 128 34

 ِشرفغ 3 750040, 2,4709 15,5 32 21,8 45 62,6 129 35

 ِشرفغ 4 791440, 2,4272 18,9 39 19,4 40 61,7 127 36

 ِشرفغ 2,4709 اٌزؼبؿفٌجؼذ   اٌؼبَ الدزىعؾ الحغببي
 617130,اٌزؼبؿف ٌجؼذ   اٌؼبَ الالضشاف الدؼُبسٌ

 (206=ْ )                                                       ؽغُ اٌؼُٕخ SPSS ثٕبءا ػًٍ ٔزبئظ ِؼبلجخ الاعزجُبْ ثبرٔبِظ اٌـبٌجخِٓ بػذاد  :الدظذس 
، بر ثٍغ الدزىعؾ الحغببي اٌؼبَ ٌٗ  ِشرفغ ِغزىي الأهمُخ إٌغجُخ ٌجؼذ اٌزؼبؿفؤػلاٖ ؤْ  (39.3)َزؼؼ ِٓ خلاي الجذوي 

 الدغزشفًَزغُ عٍىن اٌؼبٍِنٌ في () 33)، وعبءد اٌؼجبسح (617130,)وثٍغذ لُّخ الالضشاف الدؼُبسٌ اٌؼبَ   (2,4709)
والضشاف ِؼُبسٌ لُّزٗ  (2,5049)ثبلدشرجخ الأولى بدزىعؾ ؽغببي لُّزٗ  (ثبٌٍجبلخ واٌٍـف في رؼبٍِهُ ِغ  الدشَغ

( وً ِشَغةالا٘زّبَ الدٕبعت و اٌىبفي  الدغزشفً داخً وَْجذٌ اٌؼبًِ( )34)، في ؽنٌ عبءد اٌؼجبسح (744070,)
َظغٍ () 35)، ثُّٕب عبءد اٌؼجبسح (730590,)والضشاف ِؼُبسٌ لُّزٗ  (2,4806)ثبلدشرجخ اٌضبُٔخ بدزىعؾ ؽغببي لُّزٗ 

والضشاف ِؼُبسٌ لُّزٗ  (2,4709)ثبلدشرجخ اٌضبٌضخ بدزىعؾ ؽغببي ثٍغذ لُّزٗ  ( ٌشىبوٌ الدشػًالدغزشفًاٌؼبٍِنٌ في 
فغبءد في الدشرجخ الأخنًح  (  الدظٍؾخ اٌؼٍُب ٌٍّشَغ في طٍت ا٘زّبِبرٗالدغزشفًَؼغ ( )36)، ؤِب اٌؼجبسح (750040,)

وفمب ِساء اٌزؼبؿف ، وَذي ٘زا ػًٍ ؤْ  ثؼذ ( 791440,)والضشاف ِؼُبسٌ لُّزٗ  (2,4272)بدزىعؾ ؽغببي َمذس ثـ
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ؤْ اٌؼبٍِنٌ في  اٌؼبٍِنٌ في ٘زٖ الدغزشفُبد يدزٍه ِزىعؾ ؽغببي وؤهمُخ ٔغجُخ ِشرفغ بجُّغ ػجبسارٗ، ؽُش راشش ٘زٖ إٌزبئظ 
 ِغزشفُبد اٌمـبع الخبص ثبٌؼُٕخ الدذسوعخ َزُّضوْ ثغّخ اٌزؼبؿف ِغ الدشػً  

 لدٍّىعُخا ػُٕخ اٌذساعخ لدزغنً ؤفشاد آساء: خبِغب  

 ػُٕخ اٌذساعخ ػًٍ فمشاد ؤفشاد ساء الدزىعـبد والحغبثُخ والالضشافبد الدؼُبسَخ ِ اٌزىشاساد وإٌغت الدئىَخ وتم اعزخشاط
. َىػؼ رٌه (  40.3 )والجذوي  ،لدٍّىعُخا ِزغنً

 الداعغبد الإعزشفبئُخ الخبطخ في لدٍّىعُخ اِزغنًاٌزىشاساد وإٌغت الدئىَخ والأوعبؽ الحغبثُخ والالضشافبد الدؼُبسَخ  :(  40.3  )عذوي 

سلُ  الدزغنًاد
 اٌفمشاد

اٌىعؾ  ِىافك لزبَذ غنً ِىافك
 الحغببي

الالضشاف 
 اٌشرجخ الدؼُبسٌ

ِغزىي 
 الأهمُخ

 
 5اٌجؼذ 

 لدٍّىعُخا

 % اٌزىشاس % اٌزىشاس % اٌزىشاس 
 ِزىعؾ 3 905430, 2,0971 36,4 75 17,5 36 46,1 95 37
 ِشرفغ 1 734340, 2,5680 14,6 30 14,1 29 71,4 147 38
 ِزىعؾ 2 791700, 2,3155 20,4 42 27,7 57 51,9 107 39
 ِزىعؾ 4 882660, 1,8398 48,1 99 19,9 41 32,0 66 40

 ِزىعؾ 2,2051 لدٍّىعُخٌجؼذ ا  اٌؼبَالدزىعؾ الحغببي
 609470, لدٍّىعُخٌجؼذ ا  اٌؼبَالالضشاف الدؼُبسٌ

 (206=ْ )                                       ؽغُ اٌؼُٕخ           spss ثٕبءا ػًٍ ٔزبئظ ِؼبلجخ الاعزجُبْ ثبرٔبِظ اٌـبٌجخِٓ بػذاد  :الدظذس 
 

( 2,2051) ِغزىي الأهمُخ إٌغجُخ ٌجؼذ الدٍّىعُخ ِزىعؾ، بر ثٍغ الدزىعؾ الحغببي اٌؼبَ ٌٗ ؤْ( 40.3)َظهش ِٓ الجذوي   
  بدىلغ ِلائُ َغهً اٌىطىي الدغزشفًَزّزغ ( )38)، وعبءد اٌؼجبسح (609470,)وثٍغذ لُّخ الالضشاف الدؼُبسٌ اٌؼبَ  

( 39)، في ؽنٌ عبءد اٌؼجبسح (734340,)والضشاف ِؼُبسٌ لُّزٗ  (2,5680)ثبلدشرجخ الأولى بدزىعؾ ؽغببي لُّزٗ  (بٌُٗ 
( 2,3155)ثبلدشرجخ اٌضبُٔخ بدزىعؾ ؽغببي لُّزٗ  ( ؤظُف وِشرتؤُٔكبدظهش  الدغزشفً في  والدّشػىْالأؿجبء َزّزغ )

(  وِؼذاد رمُٕخ ؽذَضخوؤعهضح بذهُضاد الدغزشفًيدزٍه () 37)، ثُّٕب عبءد اٌؼجبسح (791700,)والضشاف ِؼُبسٌ لُّزٗ 
َزىفش ( )40)، ؤِب اٌؼجبسح (905430,)والضشاف ِؼُبسٌ لُّزٗ  (2,0971)ثبلدشرجخ اٌضبٌضخ بدزىعؾ ؽغببي ثٍغذ لُّزٗ 

فغبءد في الدشرجخ الأخنًح بدزىعؾ ؽغببي َمذس ثـ  ( واٌزؾبًٌُ اٌلاصِخ اٌتي يحزبعهب الدشَغالأدوَخ ػًٍ الدغزشفً
 وفمب ِساء اٌؼبٍِنٌ في ٘زٖ الدغزشفُبد الدٍّىعُخ، و٘زا َذي ػًٍ ؤْ ثؼذ (882660,)والضشاف ِؼُبسٌ لُّزٗ  (1,8398)

، 37)يدزٍه ِزىعؾ ؽغببي وؤهمُخ ٔغجُخ ِزىعؾ، وثإوضش برًٍُ ٌٍؼجبساد فبْ  ِساء اٌؼبٍِنٌ ٌؼجبساد ٘زا اٌجؼذ والدزّضٍخ في 
ِزىعؾ ؽغببي و ِغزىي  (38)بسزٍه ِزىعـبد ؽغبثُخ  و ِغزىَبد ؤهمُخ ِزىعـخ، في ؽنٌ بسزٍه اٌؼجبسح  ( 40، 39

ِغزشفُبد اٌمـبع الخبص بسزٍه الدغزٍضِبد والدؼذاد اٌـجُخ اٌزغهُضاد اٌلاصِخ  ؤهمُخ ِشرفغ، ؽُش راشش ٘زٖ إٌزبئظ ؤْ
والحذَضخ لدؼبلجخ الدشػً، وّب ؤْ جمُغ ِغزشفُبد اٌمـبع لُذ اٌذساعخ رمغ في ِىبْ ِلائُ ؽُش َغهً اٌزٕمً بٌُهب دوْ 

ػٕبء، وزٌه َزّزغ الأؿجبء والدّشػىْ في الدغزشفُبد الدذسوعخ ٍَزضِىْ ثٍجبط ؤُٔك ؤظُف ٘زا ِب َذي ػًٍ ؤْ رىفش جمُغ 
 .  اٌؼشوسَبد ٌٍمُبَ ثؼٍُّبد اٌزشخُض واٌؼلاط الجُذ بهزٖ الدغزشفُبد و٘زا ِب يجؼً ِٓ الدشػً َمظذؤٗ ٌزٍمٍ اٌؼلاط
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اد الاعزشفبئُخ الخبطخ طفي الداطعىدح الخذِبد اٌظؾُخ ػلالخ الاسرجبؽ ثنٌ بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ و: الدـٍت اٌضبني  
. لُذ اٌذساعخ

 ادبسىنٌ اٌؼبٍِنٌ، وعىدح الخذَ ) ِزغنًٌ اٌذساعخ لّٕب بحغبة ِؼبًِ الاسرجبؽ ثنًعىْ ثنٌ ِؼشفخ ٘زٖ اٌؼلالخ ِٓ اعً    
 .   SPSS20 الإؽظبئٍ ورٌه ثبعزخذاَ اٌبرٔبِظ لُذ اٌذساعخ  في الداعغبد الاعزشفبئُخ الخبطخ وبثؼبدهمباٌظؾُخ

لُذ   ثنٌ ِزغنً بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ  وِزغنً عىدح الخذِبد اٌظؾُخ في الداعغبد الاعزشفبئُخ الخبطخ ػلالخ الاسرجبؽ: اٌفشع الأوي

 .اٌذساعخ
ثنٌ ِزغنً بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ  وِزغنً عىدح الخذِبد اٌظؾُخ في الداعغبد الإعزشفبئُخ  ؽغبة ِؼبًِ الاسرجبؽ ثنًعىْ    تم

 :  َىػؼ رٌه( 41.3  )، والجذوي  لُذ اٌذساعخ الخبطخ

 ثنٌ ِزغنً بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ  وِزغنً عىدح الخذِبد اٌظؾُخ في الداعغبد الاعزشفبئُخ ػلالخ الاسرجبؽ :  (41.3)عذوي سلُ 
  .لُذ اٌذساعخالخبطخ 

  بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ 

  ثنًعىْ ِؼبًِ الاسرجبؽ 0**550,
(  Sig)  ِغزىي اٌذلاٌخ  0000, عىدح الخذِخ اٌظؾُخ

206 N 
 (206=ْ )ؽغُ اٌؼُٕخ  0.01 داي ػٕذ ِغزىي                 **

               spss ثٕبءا ػًٍ ٔزبئظ ِؼبلجخ الاعزجُبْ ثبرٔبِظ اٌـبٌجخ ِٓ بػذاد :               الدظذس 
 

 : ِب ٍٍَ   (41.3) سلُ َزؼؼ ِٓ خلاي ٔزبئظ الجذوي 

،ؽُش ثٍغذ لُّخ  وٍ٘ ِزىعـخ  ثنٌ بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ وعىدح الخذِبد اٌظؾُخ بؽظبئُخ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ   وعىد
 .0.01 ػٕذ ِغزىي دلاٌخ 0**550,ِؼبًِ الاسرجبؽ ثنًعىْ 

 وِزغنً (الاػزّبدَخ،الاعزغبثخ،الأِبْ، اٌزؼبؿف، الدٍّىعُخ) ثنٌ ؤثؼبد ِزغنً عىدح الخذِبد ػلالخ الاسرجبؽ: اٌفشع اٌضبني 
 .بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ في الداعغبد الاعزشفبئُخ الخبطخ لُذ اٌذساعخ

 لُذ اٌذساعخثنٌ ؤثؼبد ِزغنً عىدح الخذِبد وبسىنٌ اٌؼبٍِنٌ في الداعغبد الاعزشفبئُخ  ؽغبة ِؼبًِ الاسرجبؽ ثنًعىْ تم

 .َىػؼ رٌه   ( 42.3 )والجذوي سلُ 
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 (الاػزّبدَخ، الاعزغبثخ، الأِبْ، اٌزؼبؿف، الدٍّىعُخ) ثنٌ ؤثؼبد ِزغنً عىدح الخذِبد ػلالخ الاسرجبؽ ( : 42.3 )عذوي  
  .لُذ اٌذساعخوِزغنً بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ في الداعغبد الاعزشفبئُخ الخبطخ 

 
 
   

 
 
 

  
 (206=ْ )                  ؽغُ اٌؼُٕخ  0.01داي ػٕذ ِغزىي                   **

               SPSSِٓ بػذاد اٌـبٌجخ ثٕبءا ػًٍ ٔزبئظ ِؼبلجخ الاعزجُبْ ثبرٔبِظ :                الدظذس

 : ِب ٍٍَ ( 42.3)  سلُ َزؼؼ ِٓ خلاي ٔزبئظ الجذوي 

، فمذ وبٔذ ػؼُفخ (بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ  )و الدزغنً الدغزمً  (عىدح الخذِبد اٌظؾُخ  )   ػلالخ الاسرجبؽ ثنٌ ؤثؼبد الدزغنً اٌزبثغ 
، ٘زا َذي ػًٍ ؤْ ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ بؽظبئُخ ثنٌ ِزغنً بسىنٌ (0.500، 0.343 )بلى ِزىعـخ رشاوؽذ ثنٌ 

 اٌؼبٍِنٌ و ِزغنً عىدح الخذِبد اٌظؾُخ بجُّغ ؤثؼبد٘ب 

رفىَغ اٌغٍـخ، الحشَخ و الإعزملاٌُخ، الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد،  ) ثنٌ ؤثؼبد ِزغنً بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ الاسرجبؽػلالخ:اٌفشع اٌضبٌش
 .و ِزغنً عىدح الخذِبد اٌظؾُخ في الداعغبد الاعزشفبئُخ الخبطخ لُذ اٌذساعخ  (اٌؼًّ الجّبػٍ، رذسَت اٌؼبٍِنٌ

في الداعغبد  ؤثؼبد ِزغنً بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ و ِزغنً عىدح الخذِبد اٌظؾُخ ثنٌ ؽغبة ِؼبًِ الاسرجبؽ ثنًعىْ    تم
 .َىػؼ رٌه   ( 43.3 )والجذوي سلُ  لُذ اٌذساعخالاعزشفبئُخ الخبطخ 

 
رفىَغ اٌغٍـخ، الحشَخ والاعزملاٌُخ، الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد، اٌؼًّ  ) ثنٌ ؤثؼبد ِزغنً بسىنٌ اٌؼبٍِنٌػلالخ الاسرجبؽ  ( : 43.3)عذوي 

.و ِزغنً عىدح الخذِبد اٌظؾُخ في الداعغبد الاعزشفبئُخ الخبطخ لُذ اٌذساعخ (الجّبػٍ، رذسَت اٌؼبٍِنٌ  
  بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ ؤثؼبد

 الدشبسوخ اٌؼبٍِنٌ رذسَت
 ثبلدؼٍىِبد

 الحشَخ اٌؼًّ الجّبػٍ
 والاعزملاٌُخ

 اٌغٍـخ رفىَغ

  ثنًعىْ ِؼبًِ الاسرجبؽ 0**457, 0**364, **0,362 0**475, 0**280,
عىدح 
الخذِخ 
 اٌظؾُخ

,0000 ,0000 0,000 ,0000 ,0000 
ِغزىي اٌذلاٌخ  

 (Sig  )
206 206 206 206 206 N 
 (  206=ْ )ؽغُ اٌؼُٕخ                          0.01 داي ػٕذ ِغزىي **

               SPSSِٓ بػذاد اٌـبٌجخ ثٕبءا ػًٍ ٔزبئظ ِؼبلجخ الإعزجُبْ ثبرٔبِظ الدظذس 
 

 
 

 عىدح الخذِبد اٌظؾُخ وؤثؼبدٖ  
 بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ وؤثؼبدٖ

 الدٍّىعُخ اٌزؼبؿف الأِبْ الاعزغبثخ الاػزّبدَخ

 اٌؼبٍِنٌ بسىنٌ
 0**343, 0**424, 0**481, 0**435, 0**500, ِؼبًِ الاسرجبؽ ثنًعىْ

(  Sig )ِغزىي اٌذلاٌخ  ,0000 0,000 ,0000 ,0000 ,0000 
N 206 206 206 206 206 
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 : ثبٌٕغجخ ٌــ: ِب ٍٍَ  ( 43.3)  سلُ َزؼؼ ِٓ خلاي ٔزبئظ الجذوي  
ػلالخ الاسرجبؽ ثنٌ ثؼذ  رفىَغ اٌغٍـخ و ِزغنً عىدح الخذِبد اٌظؾُخ في الداعغبد الاعزشفبئُخ الخبطخ لُذ  -1

 .اٌذساعخ 
ؽُش ثٍغذ  ، وٍ٘ ِزىعـخ  وعىدح الخذِبد اٌظؾُخرفىَغ اٌغٍـخ ثنٌ بؽظبئُخػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ وعىد   ٔلاؽظ 

 .0.01 ػٕذ ِغزىي دلاٌخ 0**457,لُّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ثنًعىْ 
 وِزغنً عىدح الخذِبد اٌظؾُخ في الداعغبد الاعزشفبئُخ الخبطخ لُذ والاعزملاٌُخ الحشَخػلالخ الاسرجبؽ ثنٌ ثؼذ  -2

 .اٌذساعخ
ؽُش  ، وٍ٘ ػؼُفخوعىدح الخذِبد اٌظؾُخ  والاعزملاٌُخ  ثنٌ الحشَخبؽظبئُخ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ وعىد  ٔلاؽظ 

 .0.01 ػٕذ ِغزىي دلاٌخ 0**364,ثٍغذ لُّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ثنًعىْ 
 . وِزغنً عىدح الخذِبد اٌظؾُخ في الداعغبد الاعزشفبئُخ الخبطخ لُذ اٌذساعخ ثؼذ فشق اٌؼًّػلالخ الاسرجبؽ ثنٌ  -3

،ؽُش ثٍغذ  وٍ٘ ػؼُفخ وعىدح الخذِبد اٌظؾُخ  فشق اٌؼًّ ثنٌ بؽظبئُخ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ وعىدٔلاؽظ 
 .0.01 ػٕذ ِغزىي دلاٌخ 0**362,لُّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ثنًعىْ 

 وِزغنً عىدح الخذِبد اٌظؾُخ في الداعغبد الاعزشفبئُخ الخبطخ لُذ ثؼذ الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبدػلالخ الاسرجبؽ ثنٌ  -4
 .اٌذساعخ

ؽُش  ، وٍ٘ ػؼُف وعىدح الخذِبد اٌظؾُخ ثبلدؼٍىِبد الدشبسوخ ثنٌ بؽظبئُخ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ وعىدٔلاؽظ 
 .0.01 ػٕذ ِغزىي دلاٌخ 0**475,ثٍغذ لُّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ثنًعىْ 

 وِزغنً عىدح الخذِبد اٌظؾُخ في الداعغبد الاعزشفبئُخ الخبطخ لُذ رذسَت اٌؼبٍِنٌػلالخ الاسرجبؽ ثنٌ ثؼذ  -5
 .اٌذساعخ 

ؽُش  ، وٍ٘ ػؼُفخ عذاوعىدح الخذِبد اٌظؾُخ رذسَت اٌؼبٍِنٌ ثنٌ بؽظبئُخ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ وعىدٔلاؽظ     
 .0.01 ػٕذ ِغزىي دلاٌخ 0**280,ِؼبًِ الاسرجبؽ ثنًعىْ  ثٍغذ لُّخ 
رفىَغ اٌغٍـخ، الحشَخ والاعزملاٌُخ، الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد،  ) ثنٌ ؤثؼبد ِزغنً بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ  الاسرجبؽػلالخ: اٌفشع اٌشاثغ

الاػزّبدَخ، الاعزغبثخ، الأِبْ، اٌزؼبؿف، )و ؤثؼبد ِزغنً عىدح الخذِبد اٌظؾُخ   (اٌؼًّ الجّبػٍ، رذسَت اٌؼبٍِنٌ
 .في الداعغبد الاعزشفبئُخ الخبطخ لُذ اٌذساعخ( الدٍّىعُخ

ثنٌ ؤثؼبد ِزغنً بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ و ؤثؼبد ِزغنً عىدح الخذِبد اٌظؾُخ في الداعغبد  ؽغبة ِؼبًِ الاسرجبؽ ثنًعىْ   تم
 :َىػؼ رٌه ( 44.3 )والجذوي سلُ  الاعزشفبئُخ الخبطخ لُذ اٌذساعخ
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رفىَغ اٌغٍـخ، الحشَخ والإعزملاٌُخ، الدشبسوخ  ) ثنٌ ؤثؼبد ِزغنً بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ  الاسرجبؽػلالخ  ( : 44.3)عذوي سلُ  
الاػزّبدَخ،الاعزغبثخ،الأِبْ، )و ؤثؼبد ِزغنً عىدح الخذِبد اٌظؾُخ (ثبلدؼٍىِبد، اٌؼًّ الجّبػٍ، رذسَت اٌؼبٍِنٌ

 .في الداعغبد الاعزشفبئُخ الخبطخ لُذ اٌذساعخ ( اٌزؼبؿف، الدٍّىعُخ  
 عىدح الخذِبد اٌظؾُخ واثؼبدٖ

 بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ وؤثؼبدٖ   
 الدٍّىعُخ اٌزؼبؿف الأِبْ الاعزغبثخ الاػزّبدَخ

 اٌغٍـخ رفىَغ
 0**328, 0**352, 0**374, 0**336, 0**419, ِؼبًِ الاسرجبؽ ثنًعىْ

(  Sig )ِغزىي اٌذلاٌخ  ,0000 ,0000 ,0000 ,0000 ,0000 
N 206 206 206 206 206 

 والاعزملاٌُخ الحشَخ
 0**249, 0**299, **0,314 **0,310 0**266, ِؼبًِ الاسرجبؽ ثنًعىْ

(  Sig )ِغزىي اٌذلاٌخ  ,0000 ,0000 ,0000 ,0000 ,0000 
N 206 206 206 206 206 

 اٌؼًّ فشق ثٕبء
 **0,191 **0,311 **0,315 **0,287 **0,331 ِؼبًِ الاسرجبؽ ثنًعىْ

(  Sig )ِغزىي اٌذلاٌخ  0,000 0,000 0,000 0,000 0,006 
N 206 206 206 206 206 

 الدشبسوخ
 ثبلدؼٍىِبد

 **0,318 0**341, **0,359 0**408, 0**456, ِؼبًِ الاسرجبؽ ثنًعىْ
(  Sig )ِغزىي اٌذلاٌخ  ,0000 ,0000 ,0000 ,0000 ,0000 

N 206 206 206 206 206 

 اٌؼبٍِنٌ رذسَت
 1280, 0**191, 0**319, 0**194, 0**285, ِؼبًِ الاسرجبؽ ثنًعىْ

(  Sig )ِغزىي اٌذلاٌخ  ,0000 ,0050 0,000 ,0060 ,0670 
N 206 206 206 206 206 

 (206=ْ )ؽغُ اٌؼُٕخ                       0.01 داي ػٕذ ِغزىي                 **
               SPSSِٓ بػذاد اٌـبٌجخ ثٕبءا ػًٍ ٔزبئظ ِؼبلجخ الإعزجُبْ ثبرٔبِظ                الدظذس 

 

 : ثبٌٕغجخ ٌــ : ِب ٍٍَ ( 44.3 ) سلُ َزؼؼ ِٓ خلاي ٔزبئظ الجذوي 
الاػزّبدَخ،الاعزغبثخ،الأِبْ، )ثإثؼبد الدزغنً اٌزبثغ والدزّضٍخ في  (رفىَغ اٌغٍـخ)ػلالخ الاسرجبؽ ثنٌ الدزغنً الدغزمً  -1

 في الداعغبد الاعزشفبئُخ الخبطخ لُذ اٌذساعخ( اٌزؼبؿف، الدٍّىعُخ 
، ٘زا َذي ػًٍ ؤْ ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ راد  دلاٌخ (0**419,، 0**328,)   ٔلاؽظ ؤْ ػلالخ الاسرجبؽ  ػؼُفخ رشاوؽذ ثنٌ 

 .بؽظبئُخ  ثنٌ ِزغنً رفىَغ اٌغٍـخ و جمُغ ؤثؼبد عىدح الخذِبد اٌظؾُخ
الاػزّبدَخ،الاعزغبثخ،الأِبْ، )ثإثؼبد الدزغنً اٌزبثغ والدزّضٍخ في  (والاعزملاٌُخ الحشَخ) ثنٌ الدزغنً الدغزمً الاسرجبؽػلالخ  -2

 في الداعغبد الاعزشفبئُخ الخبطخ لُذ اٌذساعخ( اٌزؼبؿف، الدٍّىعُخ  
٘زا َذي ػًٍ ؤْ ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ راد   ( **0,314 ،**0,249)   ٔلاؽظ ؤْ ػلالخ الاسرجبؽ  ػؼُفخ عذا  رشاوؽذ ثنٌ 

 . و جمُغ ؤثؼبد عىدح الخذِبد اٌظؾُخوالاعزملاٌُخ الحشَخدلاٌخ بؽظبئُخ  ثنٌ ِزغنً 
الاػزّبدَخ،الاعزغبثخ،الأِبْ، )ثإثؼبد الدزغنً اٌزبثغ والدزّضٍخ في  (اٌؼًّ الجّبػٍ)ػلالخ الاسرجبؽ ثنٌ الدزغنً الدغزمً  -3

 في الداعغبد الاعزشفبئُخ الخبطخ لُذ اٌذساعخ (اٌزؼبؿف، الدٍّىعُخ
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٘زا َذي ػًٍ ؤْ ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ راد  ( **0,331 ،**0,191)   ٔلاؽظ ؤْ ػلالخ الاسرجبؽ ػؼُفخ عذا رشاوؽذ ثنٌ  
 و جمُغ ؤثؼبد عىدح الخذِبد اٌظؾُخ اٌؼًّ الجّبػٍ دلاٌخ بؽظبئُخ  ثنٌ ِزغنً 

، ثإثؼبد الدزغنً اٌزبثغ والدزّضٍخ في  (ثبلدؼٍىِبدح الدشبسن)ػلالخ  الاسرجبؽ ثنٌ الدزغنً الدغزمً  -4
 في الداعغبد الاعزشفبئُخ الخبطخ لُذ اٌذساعخ (الاػزّبدَخ،الاعزغبثخ،الأِبْ، اٌزؼبؿف، الدٍّىعُخ)

 ٘زا َذي ػًٍ ؤْ ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ راد  دلاٌخ (**0,456 ،**0,318)     ٔلاؽظ ؤْ ػلالخ الاسرجبؽ ػؼُفخ رشاوؽذ ثنٌ 
 . و جمُغ ؤثؼبد عىدح الخذِبد اٌظؾُخثبلدؼٍىِبد الدشبسوخبؽظبئُخ  ثنٌ ِزغنً 

الاػزّبدَخ، الاعزغبثخ، الأِبْ، )ثإثؼبد الدزغنً اٌزبثغ والدزّضٍخ في  (رذسَت اٌؼبٍِنٌ)ػلالخ الاسرجبؽ ثنٌ الدزغنً الدغزمً  -5
 في الداعغبد الاعزشفبئُخ الخبطخ لُذ اٌذساعخ (اٌزؼبؿف، الدٍّىعُخ

 ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ راد  دلاٌخ ؤْ٘زا َذي ػًٍ  (**319, 0،**0,191) ػلالخ الاسرجبؽ ػؼُفخ رشاوؽذ ثنٌ ؤْ ٔلاؽظ    
 فُّب يخض ثؼذ الدٍّىعُخ فمذ وبٔذ بلا و ِزغنً عىدح الخذِبد اٌظؾُخ  بجُّغ ؤثؼبد٘ب رذسَت اٌؼبٍِنٌبؽظبئُخ ثنٌ ِزغنً 
٘زا َذي ؤْ ػلالخ الاسرجبؽ ِىعىدح وراد دلاٌخ بؽظبئُخ ثنٌ اٌزذسَت وجمُغ ؤثؼبد عىدح ، 1280,غنً ِؼٕىَخ ثمُّخ 
في ؽنٌ أٗ ػلالخ الاسرجبؽ ثنٌ ِزغنً رذسَت اٌؼبٍِنٌ و ِزغنً  (الأِبْ، اٌزؼبؿف الاعزغبثخ، الاػزّبدَخ، )الخذِبد اٌظؾُخ 

. اٌزبثغ الدٍّىعُخ وبٔذ غنً داٌخ بؽظبئُخ

اد طفي الداطػًٍ برغنٌ عىدح الخذِبد اٌظؾُخ  بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ لُبط ؤصش)اخزجبس اٌفشػُبد : الدـٍت اٌضبٌش
 . (لُذ اٌذساعخالاعزشفبئُخ الخبطخ 

  ػٍّذ اٌجبؽضخ في ٘زا الدـٍت ِٓ اٌذساعخ ػًٍ اخزجبس فشػُبد اٌذساعخ، لدؼشفخ ِذي لجىي ؤو سفغ اٌفشػُبد ِٓ خلاي 
ورٌه لاخزجبس طلاؽُخ ؤنمىرط اٌذساعخ  ( (Multiple Regression Analysis اعزخذاَ اخزجبس برًٍُ الالضذاس اٌزؼذد

ثإثؼبدٖ  ؤٌ اٌفشػُخ  (عىدح الخذِبد اٌظؾُخ )وؤثؼبدٖ في الدزغنً اٌزبثغ  (بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ   )و لُبط رإصنً الدزغنً الدغزمً 
 لاخزجبس اٌفشػُخ (one way anova )برًٍُ اٌزجبَٓ الأؽبدٌ  اٌشئُغُخ الأولى واخزجبس فشػُبتهب اٌفشػُخ، تم واعزخذاَ

 .اٌشئُغُخ اٌضبُٔخ وفشػُبتهب اٌفشػُخ

ٌٍجُبٔبد الدزؼٍمخ بدزغنًاد  (Kolmogorov-Smirnov Test ) اخزجبس اٌزىصَغ اٌـجُؼٍ: اٌفشع الأوي
 :نمىرط اٌذساعخ

ِٓ اعً اخزجبس اٌفشػُبد تم في اٌجذاَخ  اعزخذاَ اخزجبس اٌزىصَغ اٌـجُؼٍ ثغُخ ِؼشفخ ً٘ ثبلإِىبْ الاػزّبد ػًٍ ٔزبئظ برًٍُ    
 :َىػؼ ٔزبئظ الاخزجبس  ( 45.3 )الالضذاس الخـٍ في ِؼبلجخ رٍه اٌفشػُبد، والجذوي سلُ 
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 Kolmogorov-Smirnov) ٔزبئظ اخزجبس رىصَغ ِزغنًاد اٌذساعخ ثبعزخذاَ  اخزجبس : (  45.3 )عذوي سلُ  
Test  )  ثبلداعغبد الاعزشفبئُخ الخبطخ لُذ اٌذساعخ 

 K-S Sigاخزجبس  الدزغنً
 بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ: الدزغنً الدغزمً 

 0,000 1740,رفىَغ اٌغٍـخ 
 0,000 1840,الحشَخ و الاعزملاٌُخ 

 0,000 1410, اٌؼًّ الجّبػٍ
 0,000 1420,الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد 

 0,000 1590,رذسَت اٌؼبٍِنٌ 
 عىدح الخذِبد اٌظؾُخ: الدزغنً اٌزبثغ 

 0,000 1450, الاػزّبدَخ
 0,000 1850,الاعزغبثخ 

 0,000 1660,الاِبْ 
 0,000 2510,اٌزؼبؿف 
 0,000 1660, الدٍّىعُخ

 (206=ْ )    ؽغُ اٌؼُٕخ  SPSS ثٕبءا ػًٍ ٔزبئظ ِؼبلجخ الإعزجُبْ ثبرٔبِظ اٌـبٌجخِٓ بػذاد  :الدظذس 
، ؤْ ثُبٔبد اٌذساعخ رزجغ اٌزىصَغ اٌـجُؼٍ، ؽُش (42.3 )   رجنٌ ِٓ خلاي ٔزبئظ ٘زا الاخزجبس واٌتي رظهش في الجذوي سلُ 

 .و٘زا َؼني بِىبُٔخ الاػزّبد ػًٍ ٔزبئظ برًٍُ الالضذاس.(0.05 ) لجُّغ الدزغنًاد الدذسوعخ  الً ِٓ   sigؤْ لُّخ 

 اٌزىصَغ اٌـجُؼٍ ٌٍجىالٍ : (   5.3)اٌشىً سلُ                    

 
 

  .spssلسشعبد ثشٔبِظ : الدظذس 

 

 الاحتمال التجميعي المشاهد       

الاحتمال 

الطبيعي 

 المتوقع
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والدزّضً في خؾ الالضذاس، ؽُش ٘زا  اٌجُبٔبد رزغّغ ؽىي خؾ ِغزمُُ ؤْ  (  5.3 )اٌشىً سلُ  َزؼؼ ِٓ خلاي    
 . رزجغ ٌٍزىصَغ اٌـجُؼٍؤنهبلشب َاوذ ػًٍ اٌزىصَغ ثشىً ػشىائٍ ، 

 

 سعُ ِٕؾنى الالضذاس : (  6.3 )وً سلُ ػاي

 

   .spssلسشعبد ثشٔبِظ : الدظذس
 

الابذبٖ ٌٍّٕؾً اٌـجُؼٍ، ؽُش َلاؽظ ؤْ اٌشىً لا َإخز نمؾ ِؼنٌ ٘زا ِب َجنٌ أٗ َزجغ  (6.3 )  َىػؼ اٌشىً سلُ 
 .اٌزىصَغ اٌـجُؼٍ

 :اخزجبس ِؼبًِ رؼخُ اٌزجبَٓ: اٌفشع اٌضبني

 ، واخزجبس اٌزجبَٓ الدغّىػ ثٗ  variance inflation factory(VIF )  تم الاػزّبد ػًٍ  اخزجبس ِؼبًِ رؼخُ اٌزجبَٓ 
(Tolerance) رفىَغ اٌغٍـخ، الحشَخ والاعزملاٌُخ،  ) ِٓ اعً اٌزإوذ ِٓ ػذَ وعىد اسرجبؽ ػبي ثنٌ الدزغنًاد الدغزمٍخ

، 10الً ِٓ  (VIF) ، ؽُش أٗ برا وبْ ِؼبًِ رؼخُ اٌزجبَٓ (اٌؼًّ الجّبػٍ، الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد، رذسَت اٌؼبٍِنٌ
 . فبٔٗ لا َىعذ اسرجبؽ ػبي ثنٌ ٘زٖ  الدزغنًاد الدغزمٍخ0.05ووبٔذ لُّخ اٌزجبَٓ الدغّىػ ثٗ اوبر ِٓ 
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 اخزجبس ِؼبًِ رؼخُ اٌزجبَٓ واٌزجبَٓ الدغّىػ ثٗ ثبلداعغبد الإعزشفبئُخ الخبطخ لُذ اٌذساعخ  : (46.3 )عذوي سلُ  

 الدزغنًاد الدغزمٍخ
 اٌزجبَٓ الدغّىػ ثٗ

Tolerance 
 ِؼبًِ رمُُُ اٌزجبَٓ

VIF 
 1,404 0,712 اٌغٍـخ رفىَغ

 1,101 0,908 والاعزملاٌُخ الحشَخ
 1,560 0,641 اٌؼًّ الجّبػٍ

 1,691 0,591 ثبلدؼٍىِبد الدشبسوخ
 1,431 0,699 اٌؼبٍِنٌ رذسَت

  (206= ْ )                       ؽغُ اٌؼُٕخ                  spss ثٕبءا ػًٍ ٔزبئظ ِؼبلجخ الاعزجُبْ ثبرٔبِظ اٌـبٌجخِٓ بػذاد  :الدظذس 

ؽُش اخزجبس ِؼبًِ رؼخُ اٌزجبَٓ واٌزجبَٓ الدغّىػ ثٗ ثبٌٕغجخ لذزٖ الداعغبد الاعزشفبئُخ،   (46.3)  سلُ َىػؼ الجذوي   
 لُّخ اٌزجبَٓ ؤْ، وّب  (1,691 - 1,101) ورزشاوػ ثنٌ 5لجُّغ الدزغنًاد الً ِٓ  (VIF ) لُّخ ِؼبًِ رؼخُ اٌزجبَٓ ؤْ

 ٔمىي ثإٔٗ ؤْ، وػٍُٗ يدىٓ (0,908- 0,591) ورزشاوػ ثنٌ 0.05 وبٔذ لُّهب اوبر ِٓ ( Tolerance)الدغّىػ ثٗ 
اٌؼًّ الجّبػٍ،الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد،  رفىَغ اٌغٍـخ، الحشَخ والاعزملاٌُخ، )لاَىعذ اسرجبؽ ػبي ثنٌ الدزغنًاد الدغزمٍخ 

. (رذسَت اٌؼبٍِنٌ

 اخزجبس اٌفشػُخ اٌشئُغُخ الأولى وفشػُبتهب اٌفشػُخ: اٌفشع اٌضبٌش
لاخزجبس اٌفشػُخ اٌشئُغُخ الأولى  ( (Multiple Regression Analysis تم اعزخذاَ اخزجبس برًٍُ الالضذاس اٌزؼذد

 .وفشػُبتهب اٌفشػُخ

 : H01اٌفشػُخ اٌشئُغُخ الأولى 

، الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد، اٌؼًّ الجّبػٍ، الحشَخ والاعزملاٌُخ، رفىَغ اٌغٍـخ )ٌزّىنٌ اٌؼبٍِنٌ ثإثؼبدٖ رو دلاٌخ  اصشلا َىعذ 
 في ِغزشفُبد (الاػزّبدَخ، الاعزغبثخ، الأِبْ، اٌزؼبؿف، الدٍّىعُخ)ػًٍ برغنٌ عىدح الخذِبد اٌظؾُخ ثإثؼبد٘ب (اٌزذسَت

 .اٌمـبع الخبص

، اٌؼًّ الجّبػٍ، الحشَخ والاعزملاٌُخ، رفىَغ اٌغٍـخ )ونٌ اٌؼبٍِنٌ ثإثؼبدٖ  الدزؼذد ٌمُبط اصش تمتم اعزخذاَ برًٍُ الالضذاس
 اٌفشػُخ اخزجبس )ػًٍ برغنٌ عىدح الخذِبد اٌظؾُخ ثإثؼبد٘ب وثٕبء إٌّىرط اٌشَبػٍ لذب ( اٌزذسَت، الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد

 :وّب ٍٍَ (الأولى  اٌشئُغُخ
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 الأولى   اٌشئُغُخ اٌفشػُخلاخزجبسلضذاس الدزؼذد ٌٍزإوذ ِٓ طلاؽُخ إٌّىرط اٌزجبَٓ ٌلأزبئظ برًٍُ  : (47.3 )عذوي سلُ  
ِغزىي دلاٌخ المحغىثخ  Fلُّخ ِزىعؾ الدشثؼبد دسعبد الحشَخ لرّىع الدشثؼبد الدظذس  إٌّىرط
عىدح 

الخذِبد 
 اٌظؾُخ

 3,076 5 15,380الالضذاس 
 200 29,280الخـإ  0*000, 21,012

0,146 
 205 44,660اٌىٍٍ 

 (206=ْ )                                                             ؽغُ اٌؼُٕخ (α=0.05 )راد دلاٌخ بؽظبئُخ ػًٍ ِغزىي اٌذلاٌخ *
 3440,(= R2)ِؼبًِ اٌزؾذَذ

 SPSSِٓ بػذاد اٌـبٌجخ ثٕبءا ػًٍ ٔزبئظ ِؼبلجخ الاعزجُبْ ثبرٔبِظ  :الدظذس
 

المحغىثخ F  اسرفبع لُّخ بلى اعزٕبدا اٌشئُغُخ الأولىصجبد طلاؽُخ إٌّىرط لاخزجبس  (47.3)َزؼؼ ِٓ ِؼـُبد عذوي سلُ    
 ؤْوَزؼؼ ِٓ ٔفظ الجذوي  ،(α≤0.05) وٍ٘ الً ِٓ ِغزىي دلاٌخ  ( 0(000,ثمُّخ اؽزّبٌُخ  (21,012)واٌجبٌغخ 
في ٘زا إٌّىرط  ( اٌؼبٍِنٌرذسَت ،الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد، فشق اٌؼًّ، الحشَخ والاعزملاٌُخ، رفىَغ اٌغٍـخ) الدغزمٍخ الأثؼبد

 بؽظبئُخِٓ اٌزجبَٓ في الدزغنً اٌزبثغ عىدح الخذِبد اٌظؾُخ، لشب َذي ػًٍ وعىد اصش رو دلاٌخ  (%34)ِمذاسٖ  رفغش ِب
 .ِغزشفُبد اٌمـبع الخبص عىدح الخذِبد اٌظؾُخ ػًٍ برغنٌٌزّىنٌ اٌؼبٍِنٌ 

، فشق اٌؼًّ ،  الحشَخ والاعزملاٌُخ،   رفىَغ اٌغٍـخ )  الدغزمٍخ الأثؼبدٔزبئظ برًٍُ الالضذاس الدزؼذد لاخزجبس اصش  : ( 48.3  )عذوي سلُ 
 ثبلداعغبد الاعزشفبئُخ الخبطخ لُذ اٌذساعخ  عىدح الخذِبد اٌظؾُخ برغنٌ ػًٍ ( اٌزذسَت، الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد

 sigِغزىي دلاٌخ  المحغىثخ tلُّخ  etaβالخـب الدؼُبسٌ  βالدزغنًاد الدغزمٍخ 
 0,000 7,632 - 0,135 1,032 اٌضبثذ

 *0,000 3,564 0,242 0,049 0,176رفىَغ اٌغٍـخ 
 *0,000 3,652 0,219 0,044 0,160الحشَخ والاعزملاٌُخ 

 0,226 1,214 0,087 0,052 0,063اٌؼًّ الجّبػٍ 
 *0,001 3,525 0,262 0,058 0,203الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد 

 0,924 0,095- 0,007- 0,044 0,004 -  اٌؼبٍِنٌرذسَت
 (206=ْ )                                          ؽغُ اٌؼُٕخ (α=0.05 )راد دلاٌخ بؽظبئُخ ػًٍ ِغزىي اٌذلاٌخ *

 spss ثٕبءا ػًٍ ٔزبئظ ِؼبلجخ الاعزجُبْ ثبرٔبِظ اٌـبٌجخِٓ بػذاد  :الدظذس
 

، الدشبسوخ الحشَخ والاعزملاٌُخرفىَغ اٌغٍـخ،   ) فيح والدزّضًح اٌضلاصخالدغزمًالأثؼبد  ؤْ بلى( 48.3)   َشنً الجذوي 
، 3,652، 3,564 )ا ػًٍ اٌزىالي ٌٗ ( المحغىثخt) عىدح الخذِبد اٌظؾُخ، ؽُش ثٍغذ لُّخ ػًٍ برغنٌ اصش اٌٗ(  ثبلدؼٍىِبد
 ،(α=0.05) وٍ٘ الً ِٓ ِغزىي دلاٌخ  (0000،0,001,،0(000,  ػًٍ اٌزىالي ثمُُ اؽزّبٌُخ ثٍغذ(  3,525
اٌؼًّ  ) اٌجؼذَٓ الدغزمٍنٌ ؤْوّب ، (0,262، 0,219، 0,242  ( لذب ػًٍ اٌزىالي (etaβ )د لُُ ِؼبِلاوثٍغذ

- ،1,214) لذّب ( المحغىثخ t)ؽُش ثٍغذ لُّخ  عىدح الخذِخ اٌظؾُخ،برغنٌ ٌُظ لذب اصش ػًٍ  ( رذسَت اٌؼبٍِنٌالجّبػٍ،
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 وثٍغذ، (α=0.05) وٍ٘ اوبر ِٓ ِغزىي اٌذلاٌخ  ػًٍ اٌزىالي (0,924 ،0,226)ثمُُ اؽزّبٌُخ  ػًٍ اٌزىالي، (0,095 
. ػًٍ اٌزىالي  (0,007-، 0,087) لذزَٓ اٌجؼذَٓ (etaβ)لُُ ِؼبِلاد 

(  رذسَت اٌؼبٍِنٌ اٌؼًّ الجّبػٍ، ) ٌزّىنٌ اٌؼبٍِنٌ ثإثؼبدٖ بؽظبئُخَىعذ اصش رو دلاٌخ     وثٕبءا ػًٍ ٘زٖ إٌزبئظ فةٔٗ لا
 ) ثإثؼبدٖؽظبئُخ ٌزّىنٌ اٌؼبٍِنٌ ب، وَىعذ اصش رو دلاٌخ  بدغزشفُبد اٌمـبع الخبصعىدح الخذِبد اٌظؾُخبرغنٌ ػًٍ 

 . بدغزشفُبد اٌمـبع الخبص عىدح الخذِبد اٌظؾُخبرغنٌ ػًٍ  ( الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد،الحشَخ والاعزملاٌُخرفىَغ اٌغٍـخ، 
 : وبهزا َزُ سفغ اٌفشػُخ اٌظفشَخ اٌشئُغُخ الأولى عضئُب ولجىي اٌفشػُخ اٌجذٍَخ وٍ٘ 

 

ػًٍ  ( الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد،الحشَخ والاعزملاٌُخرفىَغ اٌغٍـخ،   ) ثإثؼبدٖؽظبئُخ ٌزّىنٌ اٌؼبٍِنٌ بَىعذ اصش رو دلاٌخ 
 . بدغزشفُبد اٌمـبع الخبص(الاػزّبدَخ، الاعزغبثخ، الأِبْ، اٌزؼبؿف، الدٍّىعُخ  )ثإثؼبد٘ب  عىدح الخذِبد اٌظؾُخبرغنٌ 

 

الحشَخ رفىَغ اٌغٍـخ، )وثبٌزبلي يدىٓ ثٕبء إٌّىرط ٌٍزٕجا ثزؾغنٌ عىدح الخذِبد اٌظؾُخ ثبعزخذاَ ؤثؼبد بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ 
 : ، ورٌه وفمب ٌٍّؼبدٌخ اٌزبٌُخ( الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد،والاعزملاٌُخ

Y=1,032+0,176 x1+0,160 x2+0,203 x3 
 الدشبسوخ 0,203+ الحشَخ والاعزملاٌُخ0,160+ رفىَغ اٌغٍـخ 0,176 +1,032=برغنٌ عىدح الخذِبد اٌظؾُخ  

ثبلدؼٍىِبد 
 :  H01-1اٌفشػُخ اٌفشػُخ الأولى 

، الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد، اٌؼًّ الجّبػٍ ،الحشَخ والاعزملاٌُخ، رفىَغ اٌغٍـخ )ٌزّىنٌ اٌؼبٍِنٌ ثإثؼبدٖ رو دلاٌخ  اصشلا َىعذ 
 . في ِغزشفُبد اٌمـبع  الخبص الاػزّبدَخ ػًٍ برغنٌ  (اٌزذسَت

 ، اٌؼًّ الجّبػٍ ،الحشَخ والاعزملاٌُخ، رفىَغ اٌغٍـخ )بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ ثإثؼبدٖ ٌمُبط اصش   الدزؼذد تم اعزخذاَ برًٍُ الالضذاس
بخزجبس )   وثٕبء إٌّىرط اٌشَبػٍ ٌٗ في ِغزشفُبد اٌمـبع  الخبصالاػزّبدَخ ػًٍ برغنٌ  (اٌزذسَت، الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد

 : وّب ٍٍَ  (الأولى  اٌفشػُخ اٌفشػُخ 
 الأولى   اٌفشػُخ  اٌفشػُخلاخزجبسبرًٍُ الالضذاس الدزؼذد ٌٍزإوذ ِٓ طلاؽُخ إٌّىرط  اخزجبس اٌزجبَٓ ٔزبئظ  : ( 49.3)عذوي سلُ 

ِزىعؾ الدشثؼبد دسعبد الحشَخ لرّىع الدشثؼبد الدظذس  إٌّىرط
 Fلُّخ 

المحغىثخ 
ِغزىي دلاٌخ 

 
 الاػزّبدَخ

 3,823 5 19,116الالضذاس 
 200 49,455الخـإ  0*000, 15,461

0,247 
 205 68,571اٌىٍٍ 

 (206=ْ )                                                                 ؽغُ اٌؼُٕخ (α=0.05 )راد دلاٌخ بؽظبئُخ ػًٍ ِغزىي اٌذلاٌخ *
 2790,(= R2)ِؼبًِ اٌزؾذَذ

 spss ثٕبءا ػًٍ ٔزبئظ ِؼبلجخ الاعزجُبْ ثبرٔبِظ اٌـبٌجخِٓ بػذاد  :الدظذس
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 F صجبد طلاؽُخ إٌّىرط لاخزجبس اٌفشػُخ اٌفشػُخ الأولى اعزٕبدا بلى اسرفبع لُّخ (49.3)َزؼؼ ِٓ ِؼـُبد عذوي سلُ  
َزؼؼ ِٓ ٔفظ  و ،(α≤0.05) وٍ٘ الً ِٓ ِغزىي دلاٌخ  (0(000,ثمُّخ اؽزّبٌُخ  (15,461)المحغىثخ واٌجبٌغخ 

في  (رفىَغ اٌغٍـخ، الحشَخ والاعزملاٌُخ، اٌؼًّ الجّبػٍ، الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد، رذسَت اٌؼبٍِنٌ)الجذوي ؤْ الأثؼبد الدغزمٍخ 
ِٓ اٌزجبَٓ في الدزغنً اٌزبثغ الاػزّبدَخ، لشب َذي ػًٍ وعىد اصش رو دلاٌخ بؽظبئُخ  (%27.9)ِمذاسٖ  ٘زا إٌّىرط رفغش ِب

.    بدغزشفُبد اٌمـبع الخبصالاػزّبدَخبرغنٌ ٌزّىنٌ اٌؼبٍِنٌ في 
، اٌؼًّ الجّبػٍ، الحشَخ والاعزملاٌُخ، رفىَغ اٌغٍـخ)  الدغزمٍخ  الأثؼبدبرًٍُ الالضذاس الدزؼذد لاخزجبس اصش اخزجبس ٔزبئظ : (50.3)عذوي سلُ 

  في  ِغزشفُبد اٌمـبع الخبص الاػزّبدَخبرغنٌ  ػًٍ (اٌزذسَت، الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد

 المحغىثخ tلُّخ  etaβالخـب الدؼُبسٌ  βالدزغنًاد الدغزمٍخ 
ِغزىي دلاٌخ 

sig 
 0020, 3,145 - 1500, 4710, اٌضبثذ

 *0,002 3,090 0,220 0,064 0,199رفىَغ اٌغٍـخ 
 *0,050 1,973 0,124 0,057 0,113الحشَخ والاعزملاٌُخ 

 0,411 0,824 0,062 0,068 0,056اٌؼًّ الجّبػٍ 
 *0,001 3,512 0,274 0,075 0,263الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد 

 0,695 0,392 0,028 0,057 0,022  اٌؼبٍِنٌرذسَت
 (206=ْ )                                            ؽغُ اٌؼُٕخ (α=0.05 )راد دلاٌخ بؽظبئُخ ػًٍ ِغزىي اٌذلاٌخ *

 SPSSثشٔبِظ ِؼبلجخ الاعزجُبْ ثٕبءا ػًٍ ٔزبئظ ِٓ بػذاد اٌـبٌجخ  :الدظذس
 

 ا ٌٗ(، الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبدالحشَخ والاعزملاٌُخرفىَغ اٌغٍـخ،   ) فيح والدزّضًحالدغزمًالأثؼبد  ؤْ بلى( 50.3)    َشنً الجذوي 
 ثمُُ اؽزّبٌُخ ثٍغذ( 3,512، 1,973، 3,090 )ا ػًٍ اٌزىاليٌٗ ( المحغىثخt)، ؽُش ثٍغذ لُّخ برغنٌ الاػزّبدَخاصش في 

 لذب (etaβ )د لُُ ِؼبِلا وثٍغذ،(α=0.05)وٍ٘ الً ِٓ ِغزىي دلاٌخ ( 0,001 ، 0,050، (0,002 ػًٍ اٌزىالي
ٌُظ لذب اصش  ( رذسَت اٌؼبٍِنٌ اٌؼًّ الجّبػٍ، ) اٌجؼذَٓ الدغزمٍنٌ ؤْوّب ، (0,274 ،0,124  ،0,220  (ػًٍ اٌزىالي

ػًٍ اٌزىالي،ثمُُ اؽزّبٌُخ  (0,824،0,392) لذّب ( المحغىثخt)ؽُش ثٍغذ لُّخ  ، برغنٌ الاػزّبدَخػًٍ 
لذزَٓ  (etaβ) لُُ ِؼبِلاد وثٍغذ، (α=0.05) ػًٍ اٌزىالي وٍ٘ اوبر ِٓ ِغزىي اٌذلاٌخ  (0,411،0,695)

. ػًٍ اٌزىالي  (0,028 ، 0,062)اٌجؼذَٓ
ػًٍ  (رذسَت اٌؼبٍِنٌ اٌؼًّ الجّبػٍ، ) ٌزّىنٌ اٌؼبٍِنٌ ثإثؼبدٖ بؽظبئُخَىعذ اصش رو دلاٌخ     وثٕبءا ػًٍ ٘زٖ إٌزبئظ فةٔٗ لا

الحشَخ رفىَغ اٌغٍـخ،  ) ثإثؼبدٖؽظبئُخ ٌزّىنٌ اٌؼبٍِنٌ ب، وَىعذ اصش رو دلاٌخ برغنٌ الاػزّبدَخ بدغزشفُبد اٌمـبع الخبص
 .برغنٌ الاػزّبدَخ في ِغزشفُبد اٌمـبع الخبصػًٍ  ( الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد،والاعزملاٌُخ

 : وبهزا َزُ سفغ اٌفشػُخ اٌفشػُخ الأولى عضئُب ولجىي اٌفشػُخ اٌجذٍَخ وٍ٘
 



 

115 

 

 اٌذساعخ الدُذأُخ   : اٌفظً اٌضبٌش

برغنٌ ػًٍ  ( الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد،الحشَخ والاعزملاٌُخرفىَغ اٌغٍـخ،   )ثإثؼبدٖؽظبئُخ ٌزّىنٌ اٌؼبٍِنٌ بَىعذ اصش رو دلاٌخ  
 الاػزّبدَخ في ِغزشفُبد اٌمـبع الخبص

 

 ،الحشَخ والاعزملاٌُخرفىَغ اٌغٍـخ، )   وثبٌزبلي يدىٓ ثٕبء إٌّىرط ٌٍزٕجا ثزؾغنٌ الاػزّبدَخ ثبعزخذاَ ؤثؼبد بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ  
 : ، ورٌه وفمب ٌٍّؼبدٌخ اٌزبٌُخ (الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد

Y= 0.471+0,199 x1+0,113 x2+ 0,263 x3 
 الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد 0,263 + الحشَخ والاعزملاٌُخ0,113+ رفىَغ اٌغٍـخ 0,199 +0.471=برغنٌ الاػزّبدَخ 

 
 H 2-01 اٌفشػُخ اٌفشػُخ اٌضبُٔخ

، الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد، اٌؼًّ الجّبػٍ ،الحشَخ والاعزملاٌُخ ،رفىَغ اٌغٍـخ )ٌزّىنٌ اٌؼبٍِنٌ ثإثؼبدٖ رو دلاٌخ  اصشلا َىعذ 
 . في ِغزشفُبد اٌمـبع الخبصالاعزغبثخ ػًٍ برغنٌ ( اٌؼبٍِنٌرذسَت

، اٌؼًّ الجّبػٍ ،الحشَخ والاعزملاٌُخ ،رفىَغ اٌغٍـخ )بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ ثإثؼبدٖ   الدزؼذد ٌمُبط اصشتم اعزخذاَ برًٍُ الالضذاس
)   وثٕبء إٌّىرط اٌشَبػٍ ٌٗ ػًٍ برغنٌ الاعزغبثخ في ِغزشفُبد اٌمـبع الخبص،( اٌؼبٍِنٌرذسَت، الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد

 :وّب ٍٍَ (اٌفشػُخ اٌضبُٔخ  اٌفشػُخ اخزجبس

 اٌضبُٔخ   اٌفشػُخ  اٌفشػُخلاخزجبسلضذاس الدزؼذد ٌٍزإوذ ِٓ طلاؽُخ إٌّىرط اٌزجبَٓ ٌلابرًٍُ اخزجبس ٔزبئظ  : ( 51.3 )عذوي سلُ 

 Fلُّخ ِزىعؾ الدشثؼبد دسعبد الحشَخ لرّىع الدشثؼبد الدظذس  إٌّىرط
المحغىثخ 

ِغزىي دلاٌخ 

 
 الاعزغبثخ

 3,227 5 16,136الالضذاس 
 200 53,110الخـإ  0*000, 12,153

0,266 
 205 69,245اٌىٍٍ 

 (206=ْ )                                                               ؽغُ اٌؼُٕخ ( (α=0.05 )راد دلاٌخ بؽظبئُخ ػًٍ ِغزىي اٌذلاٌخ *
 2330,(= R2)ِؼبًِ اٌزؾذَذ

 SPSS ثٕبءا ػًٍ ٔزبئظ ِؼبلجخ الاعزجُبْ ثبرٔبِظ اٌـبٌجخ ِٓ بػذاد :الدظذس
 

 F اسرفبع لُّخ بلى اعزٕبدا اٌضبُٔخ  اٌفشػُخصجبد طلاؽُخ إٌّىرط لاخزجبس اٌفشػُخ ( 51.3 )َزؼؼ ِٓ ِؼـُبد عذوي سلُ 
وَزؼؼ ِٓ ٔفظ الجذوي  ،(α≤0.05) وٍ٘ الً ِٓ ِغزىي دلاٌخ  (0(000,ثمُّخ اؽزّبٌُخ  (12,153)المحغىثخ واٌجبٌغخ 

في ٘زا  (، رذسَت اٌؼبٍِنٌالدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد اٌؼًّ الجّبػٍ،  والاعزملاٌُخ،حرفىَغ اٌغٍـخ، الحشٌ) الدغزمٍخ الأثؼبد ؤْ
 ٌزّىنٌ بؽظبئُخلشب َذي ػًٍ وعىد اصش رو دلاٌخ  ،الاعزغبثخِٓ اٌزجبَٓ في الدزغنً اٌزبثغ  (%23.3)ِمذاسٖ  إٌّىرط رفغش ِب

 .بدغزشفُبد اٌمـبع الخبص برغنٌ الاعزغبثخاٌؼبٍِنٌ في 
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 اٌذساعخ الدُذأُخ   : اٌفظً اٌضبٌش

، اٌؼًّ الجّبػٍ، الحشَخ والاعزملاٌُخ، رفىَغ اٌغٍـخ)  الدغزمٍخ الأثؼبدبرًٍُ الالضذاس الدزؼذد لاخزجبس اصش  اخزجبس ٔزبئظ: ( 52.3 )عذوي سلُ  
 . في  ِغزشفُبد اٌمـبع الخبصالاعزغبثخ  برغنٌ ػًٍ(اٌزذسَت، الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد

 βالدزغنًاد الدغزمٍخ 
 الخـإ

ِغزىي دلاٌخ  المحغىثخ tلُّخ  etaβالدؼُبسٌ 
sig 

 0010, 3,388 - 1550, 5250, اٌضبثذ
 0,056 1,920 0,141 0,067 0,128رفىَغ اٌغٍـخ 

 *0,002 3,079 0,200 0,059 0,182الحشَخ والاعزملاٌُخ 
 0,397 0,848 0,066 0,070 0,060اٌؼًّ الجّبػٍ 

 *0,001 3,491 0,281 0,078 0,271الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد 
 0,492 0,689- 0,051- 0,059 0,041-  اٌؼبٍِنٌرذسَت

 (206=ْ )                                            ؽغُ اٌؼُٕخ (α=0.05 )راد دلاٌخ بؽظبئُخ ػًٍ ِغزىي اٌذلاٌخ *
 SPSS ثٕبءا ػًٍ ٔزبئظ ِؼبلجخ الاعزجُبْ ثبرٔبِظ اٌـبٌجخِٓ بػذاد  :الدظذس

 

برغنٌ  اصش في ا ٌٗ(، الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبدالحشَخ والاعزملاٌُخ ) فيح والدزّضًحالدغزمًالأثؼبد  ؤْ بلى( 52.3)      َشنً الجذوي 

 ،(0,002  ػًٍ اٌزىالي ثمُُ اؽزّبٌُخ ثٍغذ،(3,491، 3,079 )ا ػًٍ اٌزىاليٌٗ ( المحغىثخt)، ؽُش ثٍغذ لُّخ الاعزغبثخ
، 0,281)، 0,200  ( لذب ػًٍ اٌزىالي(etaβ )دلُُ ِؼبِلا وثٍغذ ،(α=0.05) وٍ٘ الً ِٓ ِغزىي دلاٌخ  (0,001

ؽُش ثٍغذ لُّخ  ،الاعزغبثخ برغنٌٌُظ لذب اصش  ( رذسَت اٌؼبٍِنٌ اٌؼًّ الجّبػٍ،رفىَغ اٌغٍـخ،  )الأثؼبد الدغزمٍخ ؤْوّب 

(tالمحغىثخ)(  0,492، 0,397، 0,056)ثمُُ اؽزّبٌُخ  ػًٍ اٌزىالي، (0,689-، 0,848 ،1,920):  لذُ ػًٍ اٌزىالي
، 0,066 ، 0,141)لذزٖ الأثؼبد ( etaβ) لُُ ِؼبِلاد وثٍغذ، (α=0.05) ػًٍ اٌزىالي وٍ٘ اوبر ِٓ ِغزىي اٌذلاٌخ 

 .ػًٍ اٌزىالي (-0,051
 اٌؼًّ الجّبػٍ،رفىَغ اٌغٍـخ،  ) ٌزّىنٌ اٌؼبٍِنٌ ثإثؼبدٖ بؽظبئُخَىعذ اصش رو دلاٌخ     وثٕبءا ػًٍ ٘زٖ إٌزبئظ فةٔٗ لا

  ثإثؼبدٖؽظبئُخ ٌزّىنٌ اٌؼبٍِنٌ ب، وَىعذ اصش رو دلاٌخ برغنٌ الاعزغبثخ بدغزشفُبد اٌمـبع الخبصػًٍ  (رذسَت اٌؼبٍِنٌ
 .برغنٌ الاعزغبثخ بدغزشفُبد اٌمـبع الخبصػًٍ  ( الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد،الحشَخ والاعزملاٌُخ)

 : وبهزا َزُ سفغ اٌفشػُخ اٌفشػُخ اٌضبُٔخ عضئُب ولجىي اٌفشػُخ اٌجذٍَخ وٍ٘
برغنٌ الاعزغبثخ ػًٍ  ( الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد،الحشَخ والاعزملاٌُخ) ثإثؼبدٖؽظبئُخ ٌزّىنٌ اٌؼبٍِنٌ بَىعذ اصش رو دلاٌخ  

 .بدغزشفُبد اٌمـبع الخبص
 الدشبسوخ ،الحشَخ والاعزملاٌُخ)و ثبٌزبلي يدىٓ ثٕبء إٌّىرط ٌٍزٕجا ثزؾغنٌ الاعزغبثخ ثبعزخذاَ ؤثؼبد بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ 

 : ، ورٌه وفمب ٌٍّؼبدٌخ اٌزبٌُخ(ثبلدؼٍىِبد
Y= 0,525+0,182 x1+0,271 x2 

  الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد0,271 + الحشَخ والاعزملاٌُخ 0,182+0,525 =برغنٌ الاعزغبثخ 
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 H01-3اٌفشػُخ اٌفشػُخ اٌضبٌضخ   

، الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد، اٌؼًّ الجّبػٍ، الحشَخ والاعزملاٌُخ، رفىَغ اٌغٍـخ )ٌزّىنٌ اٌؼبٍِنٌ ثإثؼبدٖ رو دلاٌخ  اصشلا َىعذ 
 ػًٍ برغنٌ الأِبْ في ِغزشفُبد اٌمـبع الخبص(  اٌؼبٍِنٌرذسَت

، اٌؼًّ الجّبػٍ، الحشَخ والاعزملاٌُخ، رفىَغ اٌغٍـخ )بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ ثإثؼبدٖ ٌمُبط اصش   الدزؼذد تم اعزخذاَ برًٍُ الالضذاس
 اخزجبس) ، وثٕبء إٌّىرط اٌشَبػٍ ٌٗػًٍ برغنٌ الأِبْ في ِغزشفُبد اٌمـبع الخبص(  اٌؼبٍِنٌرذسَت، الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد

 :وّب ٍٍَ (اٌضبٌضخ اٌفشػُخ اٌفشػُخ 

 اٌضبٌضخ   اٌفشػُخ  اٌفشػُخلاخزجبس برًٍُ الالضذاس الدزؼذد ٌٍزإوذ ِٓ طلاؽُخ إٌّىرط  اخزجبسٔزبئظ : (53.3)عذوي سلُ 

 Fلُّخ ِزىعؾ الدشثؼبد دسعبد الحشَخ لرّىع الدشثؼبد الدظذس  إٌّىرط
المحغىثخ 

ِغزىي دلاٌخ 

 
 الأِبْ

 3,148 5 15,740الالضذاس 
 200 49,705الخـإ  0*000, 12,667

0,249 
 205 65,446اٌىٍٍ 

 206=                                                                               ْ( (α=0.05 )راد دلاٌخ بؽظبئُخ ػًٍ ِغزىي اٌذلاٌخ *
 2410,(= R2)ِؼبًِ اٌزؾذَذ

 SPSSثشٔبِظ ِؼبلجخ الاعزجُبْ ةثٕبءا ػًٍ ٔزبئظ ِٓ بػذاد اٌـبٌجخ  :الدظذس

المحغىثخ  F اسرفبع لُّخ بلى اعزٕبدا اٌضبٌضخصجبد طلاؽُخ إٌّىرط لاخزجبس اٌفشػُخ  (53.3)َزؼؼ ِٓ ِؼـُبد عذوي سلُ 
 ؤْوَزؼؼ ِٓ ٔفظ الجذوي  ،(α≤0.05) وٍ٘ الً ِٓ ِغزىي دلاٌخ  (0(000,ثمُّخ اؽزّبٌُخ  (12,667)واٌجبٌغخ 
في ٘زا إٌّىرط  (، رذسَت اٌؼبٍِنٌالدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد اٌؼًّ الجّبػٍ، الحشَخ والاعزملاٌُخ،رفىَغ اٌغٍـخ، ) الدغزمٍخ الأثؼبد

ػًٍ  ٌزّىنٌ اٌؼبٍِنٌ بؽظبئُخ، لشب َذي ػًٍ وعىد اصش رو دلاٌخ الأِبِْٓ اٌزجبَٓ في الدزغنً اٌزبثغ  (%24.1)رفغش ِبِمذاسٖ 
 الأِبْ بدغزشفُبد اٌمـبع الخبص برغنٌ 

 ،الحشَخ والاعزملاٌُخ ،رفىَغ اٌغٍـخ) الدغزمٍخ الأثؼبد برًٍُ الالضذاس الدزؼذد لاخزجبس اصش  اخزجبسٔزبئظ: (54.3)عذوي سلُ  
 ِغزشفُبد اٌمـبع الخبص في اِِبْ  برغنٌ  ػًٍ(اٌزذسَت، الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد، اٌؼًّ الجّبػٍ

 المحغىثخ tلُّخ  etaβ الدؼُبسٌ الخـإ βالدزغنًاد الدغزمٍخ 
ِغزىي دلاٌخ 

sig 
 0010, 3,457 - 1500, 5190, اٌضبثذ

 *0,011 2,576 0,188 0,064 0,166رفىَغ اٌغٍـخ 
 *0,002 3,081 0,199 0,057 0,176الحشَخ والاعزملاٌُخ 

 0,317 1,003 0,077 0,068 0,068اٌؼًّ الجّبػٍ 
 0,132 1,511 0,121 0,075 0,113الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد 

 0,092 1,695 0,125 0,057 0,097  اٌؼبٍِنٌرذسَت
 (206=ْ )                                              ؽغُ اٌؼُٕخ (α=0.05 )راد دلاٌخ بؽظبئُخ ػًٍ ِغزىي اٌذلاٌخ *

 .SPSS ثٕبءا ػًٍ ٔزبئظ ِؼبلجخ الاعزجُبْ ثبرٔبِظ اٌـبٌجخِٓ بػذاد  :الدظذس
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، برغنٌ الأِبْ اصش في ا ٌٗ(الحشَخ والاعزملاٌُخرفىَغ اٌغٍـخ، )  فيح والدزّضًحالدغزمًالأثؼبد  ؤْ بلى( 54.3 )َشنً الجذوي    
 (0,002، 0,011)  ػًٍ اٌزىالي ثمُُ اؽزّبٌُخ ثٍغذ(3,081، 2,576)ا ػًٍ اٌزىالي ٌٗ ( المحغىثخt)ؽُش ثٍغذ لُّخ 

 ؤْوّب ، (0,199 ،0,188 ( لذب ػًٍ اٌزىالي (etaβ )د لُُ ِؼبِلا وثٍغذ،(α=0.05)وٍ٘ الً ِٓ ِغزىي دلاٌخ 
 t)ؽُش ثٍغذ لُّخ  ،ثؼذ الأِبٌُْظ لذب اصش ػًٍ  ( الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد، رذسَت اٌؼبٍِنٌ اٌؼًّ الجّبػٍ،) الأثؼبد الدغزمٍخ

 :  لذُ ػًٍ اٌزىالي (المحغىثخ 
ػًٍ اٌزىالي وٍ٘ اوبر ِٓ  (0,092، 0,132، 0,317)ثمُُ اؽزّبٌُخ  ػًٍ اٌزىالي، (1,695، 1,511، 1,003)

 .ػًٍ اٌزىالي (0,121،0,125، 0,077)لذزٖ الأثؼبد ( etaβ) لُُ ِؼبِلاد وثٍغذ، (α=0.05) ِغزىي اٌذلاٌخ 
 الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد،، اٌؼًّ الجّبػٍ) ٌزّىنٌ اٌؼبٍِنٌ ثإثؼبدٖ بؽظبئُخَىعذ اصش رو دلاٌخ     وثٕبءا ػًٍ ٘زٖ إٌزبئظ فةٔٗ لا

رفىَغ  )ثإثؼبدٖؽظبئُخ ٌزّىنٌ اٌؼبٍِنٌ ب، وَىعذ اصش رو دلاٌخ ثؼذ الأِبْ بدغزشفُبد اٌمـبع الخبصػًٍ  (رذسَت اٌؼبٍِنٌ
 برغنٌ الأِبْ بدغزشفُبد اٌمـبع الخبصػًٍ  (الحشَخ والاعزملاٌُخ، اٌغٍـخ

 : وبهزا َزُ سفغ اٌفشػُخ اٌفشػُخ اٌضبٌضخ عضئُب ولجىي اٌفشػُخ اٌجذٍَخ وٍ٘ 
 

برغنٌ الأِبْ في ِغزشفُبد ػًٍ  (الحشَخ والاعزملاٌُخرفىَغ اٌغٍـخ،  )ثإثؼبدٖؽظبئُخ ٌزّىنٌ اٌؼبٍِنٌ بَىعذ اصش رو دلاٌخ 
 اٌمـبع الخبص

 

، ورٌه (الحشَخ والاعزملاٌُخرفىَغ اٌغٍـخ، )وثبٌزبلي يدىٓ ثٕبء إٌّىرط ٌٍزٕجا ثزؾغنٌ الأِبْ ثبعزخذاَ ؤثؼبد بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ 
 : وفمب ٌٍّؼبدٌخ اٌزبٌُخ

Y= 0 ,519 + 0,166 x1 + 0,176 x2 
  الحشَخ والاعزملاٌُخ0,176+ رفىَغ اٌغٍـخ   0,166 + 519, 0=برغنٌ الأِبْ 

 

   H01-4اٌفشػُخ اٌفشػُخ اٌشاثؼخ 

، الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد، اٌؼًّ الجّبػٍ، الحشَخ والاعزملاٌُخ، رفىَغ اٌغٍـخ )ٌزّىنٌ اٌؼبٍِنٌ ثإثؼبدٖ رو دلاٌخ  اصشلا َىعذ 
 عزشفُبد اٌمـبع الخبص ػًٍ برغنٌ اٌزؼبؿف بم( اٌؼبٍِنٌرذسَت

، اٌؼًّ الجّبػٍ، الحشَخ والاعزملاٌُخ، رفىَغ اٌغٍـخ )بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ ثإثؼبدٖ  ٌمُبط اصش  الدزؼذد تم اعزخذاَ برًٍُ الالضذاس
 اٌفشػُخ اخزجبس ) عزشفُبد اٌمـبع الخبص، وثٕبء إٌّىرط اٌشَبػٍ ٌٗ ػًٍ اٌزؼبؿف بم( اٌؼبٍِنٌرذسَت، الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد

 :وّب ٍٍَ (اٌشاثؼخ اٌفشػُخ 
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 اٌشاثؼخ   اٌفشػُخ  اٌفشػُخلاخزجبسلالضذاس الدزؼذد ٌٍزإوذ ِٓ طلاؽُخ إٌّىرط ي  اٌزجبَٓبرًٍُ اخزجبس ٔزبئظ : (55.3 )عذوي سلُ  

ِزىعؾ الدشثؼبد دسعبد الحشَخ لرّىع الدشثؼبد الدظذس  إٌّىرط
 Fلُّخ 

ِغزىي دلاٌخ المحغىثخ 

 اٌزؼبؿف
 3,291 5 16,456الالضذاس 

 200 61,619الخـإ  0000, 10,682
0,308 

 205 78,075اٌىٍٍ 
 (206=ْ )                                                                    ؽغُ اٌؼُٕخ ((α=0.05 )راد دلاٌخ بؽظبئُخ ػًٍ ِغزىي اٌذلاٌخ *

 2110,(= R2)ِؼبًِ اٌزؾذَذ
 SPSSثشٔبِظ ة  ِؼبلجخ الاعزجُبْثٕبءا ػًٍ ٔزبئظِٓ بػذاد اٌـبٌجخ  :الدظذس

 F اسرفبع لُّخ بلى اعزٕبدا اٌشاثؼخ  اٌفشػُخصجبد طلاؽُخ إٌّىرط لاخزجبس اٌفشػُخ (55.3)َزؼؼ ِٓ ِؼـُبد عذوي سلُ 
وَزؼؼ ِٓ ٔفظ الجذوي  ،(α≤0.05) وٍ٘ الً ِٓ ِغزىي دلاٌخ  (0(000,ثمُّخ اؽزّبٌُخ  (10,682)المحغىثخ واٌجبٌغخ 

في ٘زا إٌّىرط  ( اٌؼبٍِنٌرذسَت، الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد، فشق اٌؼًّ، الحشَخ والاعزملاٌُخ، رفىَغ اٌغٍـخ) الدغزمٍخ الأثؼبد ؤْ
 ٌزّىنٌ اٌؼبٍِنٌ في بؽظبئُخ، لشب َذي ػًٍ وعىد اصش رو دلاٌخ اٌزؼبؿفِٓ اٌزجبَٓ في الدزغنً اٌزبثغ  %(21.1)ِمذاسٖ  رفغش ِب

 .ثؼذ اٌزؼبؿف بدغزشفُبد اٌمـبع الخبص
،  الحشَخ والاعزملاٌُخ، رفىَغ اٌغٍـخ)  الدغزمٍخ الأثؼبد الالضذاس الدزؼذد لاخزجبس اصش  اخزجبس برًٍُ ٔزبئظ:(56.3)عذوي سلُ 

 بدغزشفُبد اٌمـبع الخبص اٌزؼبؿفبرغنٌ  ػًٍ (رذسَت اٌؼبٍِنٌ، الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد، اٌؼًّ الجّبػٍ
 tِغزىي دلاٌخ  المحغىثخ tلُّخ  etaβ الدؼُبسٌ الخـإ βالدزغنًاد الدغزمٍخ 

 0090, 2,619 - 1670, 4370, اٌضبثذ
 *0,010 2,607 0,194 0,072 0,187رفىَغ اٌغٍـخ 

 *0,004 2,883 0,190 0,064 0,184الحشَخ والاعزملاٌُخ 
 0,077 1,776 0,139 0,076 0,135اٌؼًّ الجّبػٍ 

 0,070 1,824 0,149 0,084 0,152الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد 
 0,546 0,605- 0,045- 0,064 0,038-  اٌؼبٍِنٌرذسَت

 (206=ْ )                                           ؽغُ اٌؼُٕخ (α=0.05 )راد دلاٌخ بؽظبئُخ ػًٍ ِغزىي اٌذلاٌخ *
 spss ثٕبءا ػًٍ ٔزبئظ ِؼبلجخ الاعزجُبْ ثبرٔبِظ اٌـبٌجخِٓ بػذاد  :الدظذس

 

، ثؼذ اٌزؼبؿف اصش في ا ٌٗ(الحشَخ والاعزملاٌُخرفىَغ اٌغٍـخ،  )  فيح والدزّضًحالدغزمًالأثؼبد  ؤْ بلى( 56.3)   َشنً الجذوي 
 (0,004  ، (0,010  ػًٍ اٌزىالي ثمُُ اؽزّبٌُخ ثٍغذ،(2,883، 2,607)ا ػًٍ اٌزىالي ٌٗ ( المحغىثخt)ؽُش ثٍغذ لُّخ 

 ؤْوّب ، (0,190 ،0,194 ( لذب ػًٍ اٌزىالي (etaβ )د لُُ ِؼبِلا وثٍغذ،(α=0.05) وٍ٘ الً ِٓ ِغزىي دلاٌخ 
ؽُش ثٍغذ لُّخ  ،برغنٌ اٌزؼبؿفٌُظ لذب اصش ػًٍ  ( الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد، رذسَت اٌؼبٍِنٌ اٌؼًّ الجّبػٍ،) الأثؼبد الدغزمٍخ

(tالمحغىثخ ) لذُ ػًٍ اٌزىالي  : 
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ػًٍ اٌزىالي وٍ٘ اوبر ِٓ  (0,546، 0,070، 0,077)ثمُُ اؽزّبٌُخ  ػًٍ اٌزىالي، (0,605-، 1,824 ،1,776) 
 .ػًٍ اٌزىالي (0,045-،0,149، 0,139)لذزٖ الأثؼبد ( etaβ) لُُ ِؼبِلاد وثٍغذ، (α=0.05) ِغزىي اٌذلاٌخ 

 الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد، اٌؼًّ الجّبػٍ،) ٌزّىنٌ اٌؼبٍِنٌ ثإثؼبدٖ بؽظبئُخَىعذ اصش رو دلاٌخ     وثٕبءا ػًٍ ٘زٖ إٌزبئظ فةٔٗ لا
  ثإثؼبدٖؽظبئُخ ٌزّىنٌ اٌؼبٍِنٌ ب، وَىعذ اصش رو دلاٌخ برغنٌ اٌزؼبؿف بدغزشفُبد اٌمـبع الخبصػًٍ  (رذسَت اٌؼبٍِنٌ 

 .برغنٌ اٌزؼبؿف بدغزشفُبد اٌمـبع الخبصػًٍ  (الحشَخ والاعزملاٌُخرفىَغ اٌغٍـخ، )
 : وبهزا َزُ سفغ اٌفشػُخ اٌفشػُخ اٌشاثؼخ  عضئُب ولجىي اٌفشػُخ اٌجذٍَخ وٍ٘ 

 

برغنٌ اٌزؼبؿف في ػًٍ  ( الحشَخ والاعزملاٌُخرفىَغ اٌغٍـخ،  ) ثإثؼبدٖؽظبئُخ ٌزّىنٌ اٌؼبٍِنٌ بَىعذ اصش رو دلاٌخ  
 .ِغزشفُبد اٌمـبع الخبص

 (،الحشَخ والاعزملاٌُخرفىَغ اٌغٍـخ، )وثبٌزبلي يدىٓ ثٕبء إٌّىرط ٌٍزٕجا ثزؾغنٌ اٌزؼبؿف ثبعزخذاَ ؤثؼبد بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ 
 : ورٌه وفمب ٌٍّؼبدٌخ اٌزبٌُخ 

Y= 0,437 + 0,187 x1 + 0,184 x2 
 الحشَخ والاعزملاٌُخ 0,184 +رفىَغ اٌغٍـخ  0,187+ 0,437 = برغنٌ اٌزؼبؿف 

   H01-5اٌفشػُخ اٌفشػُخ الخبِغخ 
، الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد، اٌؼًّ الجّبػٍ، الحشَخ والاعزملاٌُخ، رفىَغ اٌغٍـخ )ٌزّىنٌ اٌؼبٍِنٌ ثإثؼبدٖ رو دلاٌخ   اصشلا َىعذ 

 .ِغزشفُبد اٌمـبع الخبص ػًٍ برغنٌ الدٍّىعُخ في (رذسَت اٌؼبٍِنٌ
، اٌؼًّ الجّبػٍ،  الحشَخ والاعزملاٌُخ، رفىَغ اٌغٍـخ )بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ ثإثؼبدٖ  ٌمُبط اصش  الدزؼذد تم اعزخذاَ برًٍُ الالضذاس  

 ِغزشفُبد اٌمـبع الخبص، وثٕبء إٌّىرط اٌشَبػٍ ٌٗ ػًٍ برغنٌ الدٍّىعُخ في (رذسَت اٌؼبٍِنٌ، الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد
 :وّب ٍٍَ (الخبِغخ اٌفشػُخ بخزجبس اٌفشػُخ )

 الخبِغخ  اٌفشػُخ لضذاس الدزؼذد ٌٍزإوذ ِٓ طلاؽُخ إٌّىرط لإخزجبس اٌفشػُخٌلا  اٌزجبَٓ برًٍُ بخزجبسٔزبئظ : (57.3)عذوي سلُ 

ِزىعؾ دسعبد الحشَخ لرّىع الدشثؼبد الدظذس  إٌّىرط
الدشثؼبد 

 Fلُّخ 
ِغزىي دلاٌخ المحغىثخ 

 الدٍّىعُخ
 2,533 5 12,664الالضذاس 

 200 63,483الخـإ  0*000, 7,980
0,317 

 205 76,147اٌىٍٍ 
 (206=ْ )                                                                              ؽغُ اٌؼُٕخ ( (α=0.05 )راد دلاٌخ بؽظبئُخ ػًٍ ِغزىي اٌذلاٌخ *

 1660,(= R2)ِؼبًِ اٌزؾذَذ
 SPSSثشٔبِظ  ِؼبلجخ الاعزجُبْ ةثٕبءا ػًٍ ٔزبئظ ِٓ بػذاد اٌـبٌجخ  :الدظذس
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 اسرفبع لُّخ بلىاعزٕبدا اٌفشػُخ اٌفشػُخ الخبِغخ صجبد طلاؽُخ إٌّىرط لاخزجبس  (57.3 )َزؼؼ ِٓ ِؼـُبد عذوي سلُ   
F وٍ٘ الً ِٓ ِغزىي دلاٌخ  ( 0(000,ثمُّخ اؽزّبٌُخ  (7,980)المحغىثخ واٌجبٌغخ (α≤0.05)،  وَزؼؼ ِٓ ٔفظ

في ٘زا  (رذسَت اٌؼبٍِنٌ، الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد، فشق اٌؼًّ ،حالحشَخ والاعزملالي، رفىَغ اٌغٍـخ) الدغزمٍخ الأثؼبد ؤْالجذوي 
 ٌزّىنٌ بؽظبئُخ، لشب َذي ػًٍ وعىد اصش رو دلاٌخ الدٍّىعُخِٓ اٌزجبَٓ في الدزغنً اٌزبثغ  (%16.6)ِمذاسٖ  إٌّىرط رفغش ِب

 .برغنٌ الدٍّىعُخ بدغزشفُبد اٌمـبع الخبصاٌؼبٍِنٌ في 

،  الحشَخ والاعزملاٌُخ، حرفىَغ اٌغٍؾ)  الدغزمٍخ الأثؼبد برًٍُ الالضذاس الدزؼذد لاخزجبس اصش  اخزجبسٔزبئظ : (58.3 )عذوي سلُ 
 بدغزشفُبد اٌمـبع الخبص  برغنٌ الدٍّىعُخ ػًٍ(اٌزذسَت، الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد، اٌؼًّ الجّبػٍ

 βالدزغنًاد الدغزمٍخ 
 الخـإ

ِغزىي دلاٌخ  المحغىثخ  tلُّخ etaβالدؼُبسٌ 
sig 

 0000, 5,356 - 1690, 9080, اٌضبثذ
 *0,006 2,770 0,212 0,073 0,202رفىَغ اٌغٍـخ 

 *0,024 2,275 0,154 0,065 0,147الحشَخ والاعزملاٌُخ 
 0,985 0,018- 0,001- 0,077 0,001-اٌؼًّ الجّبػٍ 

 *0,012 2,543 0,213 0,085 0,216الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد 
 0,346 0,945- 0,073- 0,065 0,061-  اٌؼبٍِنٌرذسَت

 206=                                            ؽغُ اٌؼُٕخ ْ(α=0.05 )راد دلاٌخ بؽظبئُخ ػًٍ ِغزىي اٌذلاٌخ *
 SPSSِٓ بػذاد اٌجبؽضخ ثٕبءا ػًٍ ٔزبئظ ِؼبلجخ الاعزجُبْ ثبرٔبِظ  :الدظذس

 

 ا ٌٗ(، الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبدالحشَخ والاعزملاٌُخرفىَغ اٌغٍـخ،  )  فيح والدزّضًحالدغزمًالأثؼبد  ؤْ بلى( 58.3)   َشنً الجذوي 
 ثمُُ اؽزّبٌُخ ثٍغذ( 2,543 ،2,275، 2,770 )ا ػًٍ اٌزىالي ٌٗ ( المحغىثخt)، ؽُش ثٍغذ لُّخ برغنٌ الدٍّىعُخصش في ؤ

 لذب (etaβ )د لُُ ِؼبِلا وثٍغذ،(α=0.05) وٍ٘ الً ِٓ ِغزىي دلاٌخ ( 0,012، 0,024، (0,006 ػًٍ اٌزىالي
ٌُظ لذب اصش ػًٍ  (، رذسَت اٌؼبٍِنٌاٌؼًّ الجّبػٍ) الأثؼبد الدغزمٍخ ؤْوّب ، (0,213، 0,154 ،0,212  (ػًٍ اٌزىالي

ثمُُ اؽزّبٌُخ  ػًٍ اٌزىالي، (0,945-، 0,018-): لذُ ػًٍ اٌزىالي ( المحغىثخ t)ؽُش ثٍغذ لُّخ  ،برغنٌ الدٍّىعُخ
لذزٖ الأثؼبد ( etaβ) لُُ ِؼبِلاد وثٍغذ، (α=0.05) ػًٍ اٌزىالي وٍ٘ اوبر ِٓ ِغزىي اٌذلاٌخ  (0,346 ،0,985)
. ػًٍ اٌزىالي (-0.073، 0,001-)

ػًٍ  (، رذسَت اٌؼبٍِنٌاٌؼًّ الجّبػٍ) ٌزّىنٌ اٌؼبٍِنٌ ثإثؼبدٖ بؽظبئُخَىعذ اصش رو دلاٌخ     وثٕبءا ػًٍ ٘زٖ إٌزبئظ فةٔٗ لا
الحشَخ رفىَغ اٌغٍـخ،   )ثإثؼبدٖؽظبئُخ ٌزّىنٌ اٌؼبٍِنٌ ب، وَىعذ اصش رو دلاٌخ برغنٌ الدٍّىعُخ بدغزشفُبد اٌمـبع الخبص

 . برغنٌ الدٍّىعُخ بدغزشفُبد اٌمـبع الخبص ػًٍ  (، الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبدوالاعزملاٌُخ
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 اٌذساعخ الدُذأُخ   : اٌفظً اٌضبٌش

 : وبهزا َزُ سفغ اٌفشػُخ اٌفشػُخ الخبِغخ عضئُب ولجىي اٌفشػُخ اٌجذٍَخ وٍ٘  

برغنٌ ػًٍ  ( الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد،الحشَخ والاعزملاٌُخرفىَغ اٌغٍـخ،  )ثإثؼبدٖؽظبئُخ ٌزّىنٌ اٌؼبٍِنٌ بَىعذ اصش رو دلاٌخ 
 الدٍّىعُخ في ِغزشفُبد اٌمـبع الخبص

 

، الحشَخ والاعزملاٌُخرفىَغ اٌغٍـخ، )  وثبٌزبلي يدىٓ ثٕبء إٌّىرط ٌٍزٕجا ثزؾغنٌ الدٍّىعُخ ثبعزخذاَ ؤثؼبد بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ 
 : ، ورٌه وفمب ٌٍّؼبدٌخ اٌزبٌُخ (الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد

Y= 0,908 + 0,202 x1 + 0,147x2 + 0,216x3  

 الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد0,216 + الحشَخ والاعزملاٌُخ  0,147+رفىَغ اٌغٍـخ  0,202 +  0,908=برغنٌ ثؼذ الدٍّىعُخ 

 اخزجبس اٌفشػُخ اٌشئُغُخ اٌضبُٔخ ِٓ خلاي فشػُبتهب اٌفشػُخ: اٌفشع اٌشاثغ

 H02: اٌفشػُخ اٌشئُغُخ اٌضبُٔخ 

رلاف ِزغنًاتهُ ؿؽىي ِزغنًاد اٌذساعخ رجؼب لافي ِغزشفُبد اٌمـبع الخبص  اٌؼبٍِنٌ رىعذ فشوق راد دلاٌخ في سئَخ لا
  ؟اٌذيدغشافُخ

 H02-1اٌفشػُخ  اٌفشػُخ الأولى 
بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ وعىدح )   ؽىي ِزغنًاد اٌذساعخاٌؼبٍِنٌ في ِغزشفُبد اٌمـبع الخبص رىعذ فشوق راد دلاٌخ في سئَخ لا

 الجٕظ ؟رلاف ؿ رجؼب لا(الخذِبد اٌظؾُخ 

فشوق راد دلاٌخ ٌزىػُؼ  (one way anova )ِٓ اعً اخزجبس طؾخ اٌفشػُخ عىف ٔغزخذَ برًٍُ اٌزجبَٓ الأؽبدٌ 
 (بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ وعىدح الخذِبد اٌظؾُخ  ) ؽىي ِزغنًاد اٌذساعخ بدغزشفُبد اٌمـبع الخبص َٓ في سئَخ الدجؾىسبؽظبئُخ

 . لاخزلاف ِزغنً الجٕظرجؼب
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 اٌذساعخ الدُذأُخ   : اٌفظً اٌضبٌش

  
سئَخ اٌؼبٍِنٌ بدغزشفُبد اٌمـبع الخبص  في بؽظبئُخفشوق راد دلاٌخ ٌزىػُؼ  (one way anova) برًٍُ اٌزجبَٓ الأؽبدٌ  : (59.3) عذوي 

 .  لاخزلاف ِزغنً الجٕظ رجؼب(بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ وعىدح الخذِبد اٌظؾُخ  )ؽىي ِزغنًاد اٌذساعخ

 لرّىع الدشثؼبد ِظذس اٌزجبَٓ الأثؼبد
دسعبد 

 الحشَخ
 ِزىعؾ الدشثؼبد

  fلُّخ 
المحغىثخ 

اٌذلاٌخ .
 الإؽظبئُخ

Sig 

 اٌغٍـخ رفىَغ
ثنٌ المجّىػبد   1,170 1 1,170 

 4060, 204 82,857 داخً المجّىػبد  0910, 2,881

  205 84,027 المجّىع 

 والاعزملاٌُخ الحشَخ
ثنٌ المجّىػبد   ,622 1 ,6220 

 4070, 204 82,978 داخً المجّىػبد  2180, 1,530

  205 83,600 المجّىع 

 اٌؼًّ الجّبػٍ
ثنٌ المجّىػبد   ,012 1 ,0120 

 4090, 204 83,487 داخً المجّىػبد  8640, 0290,

  205 83,499 المجّىع 

 ثبلدؼٍىِبد الدشبسوخ
ثنٌ المجّىػبد   ,383 1 ,3830 

 3630, 204 74,150 داخً المجّىػبد  3060, 1,053

  205 74,533 المجّىع 

 اٌؼبٍِنٌ رذسَت
ثنٌ المجّىػبد   2,135 1 2,135 

 5240, 204 106,923 داخً المجّىػبد  450 , 1,074

  205 109,058 المجّىع 

 الاػزّبدَخ
ثنٌ المجّىػبد   1,753 1 1,753 

 3280, 204 66,817 داخً المجّىػبد  220 , 0,354

  205 68,571 المجّىع 

 الاعزغبثخ
ثنٌ المجّىػبد   ,297 1 ,2970 

 3380, 204 68,948 داخً المجّىػبد  3490, 8800,

  205 69,245 المجّىع 

 الأِبْ
ثنٌ المجّىػبد   ,1700 1 ,1700 

 3200, 204 65,276 داخً المجّىػبد  4670, 5310,

  205 65,446 المجّىع 

 اٌزؼبؿف
ثنٌ المجّىػبد   ,195 1 ,1950 

 3820, 204 77,880 داخً المجّىػبد  4750, 5120,

  205 78,075 المجّىع 

 الدٍّىعُخ
ثنٌ المجّىػبد   2,206 1 2,206 

 3620, 204 73,941 داخً المجّىػبد  140 , 1,086

  205 76,147 المجّىع 
  (206=ْ )ؽغُ اٌؼُٕخ                فإل0.05ًفشوق داٌخ ػٕذ ِغزىي *

       ثٕبءا ػًٍ ٔزبئظ برًٍُ الإعزجُبْ SPSSِغزخشط ِٓ ثشٔبِظ : الدظذس 
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 اٌذساعخ الدُذأُخ   : اٌفظً اٌضبٌش

 فبلً ؤساء 0.05ػذَ وعىد فشوق راد دلاٌخ بؽظبئُخ ػٕذ ِغزىي  ؤْ ؤػلاٖ (59.3)َظهش ِٓ خلاي ٔزبئظ الجذوي  
رفىَغ اٌغٍـخ، الحشَخ والاعزملاٌُخ، اٌؼًّ الجّبػٍ، الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد، )ؽىي  اٌؼبٍِنٌ في ِغزشفُبد اٌمـبع الخبص

 لذزٖ  sigبر ثٍغذ لُُ، ٌٍّزغنً اٌذيدغشافي الجٕظ رؼضي (رذسَت اٌؼبٍِنٌ، الاػزّبدَخ، الاعزغبثخ، الأِبْ، اٌزؼبؿف، الدٍّىعُخ
 .α = 0.05  الإؽظبئُخِٓ  ِغزىي اٌذلاٌخ الأثؼبد اوبر 

 طؾخ اٌفشػُخ اٌفشػُخ الأولى ٌٍفشػُخ اٌشئُغُخ اٌضبُٔخ ٔضجذ   وػٍُٗ 

رفىَغ اٌغٍـخ، الحشَخ )ؽىي بدغزشفُبد اٌمـبع الخبص  سئَخ اٌؼبٍِنٌ في بؽظبئُخ رىعذ فشوق راد دلاٌخ   لا
والاعزملاٌُخ، اٌؼًّ الجّبػٍ، الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد، رذسَت اٌؼبٍِنٌ، الاػزّبدَخ، الاعزغبثخ، الأِبْ، اٌزؼبؿف، الدٍّىعُخ 

 .رؼضي ٌٍّزغنً اٌذيدغشافي الجٕظ(

 H02-2اٌفشػُخ اٌفشػُخ  اٌضبُٔخ 
 الداً٘ اٌؼٍٍّ؟ رلاف ؿؽىي ِزغنًاد اٌذساعخ رجؼب لابدغزشفُبد اٌمـبع الخبص  اٌؼبٍِنٌرىعذ فشوق راد دلاٌخ في سئَخ لا 

 بؽظبئُخفشوق راد دلاٌخ ٌزىػُؼ  (one way anova )ِٓ اعً اخزجبس طؾخ اٌفشػُخ ٔغزخذَ برًٍُ اٌزجبَٓ الأؽبدٌ 
  لاخزلاف ِزغنً الداً٘ اٌؼٍٍّ ؟ ؽىي ِزغنًاد اٌذساعخ رجؼب بدغزشفُبد اٌمـبع الخبص اٌؼبٍِنٌفي سئَخ 

بدغزشفُبد اٌمـبع الخبص  اٌؼبٍِنٌسئَخ  في بؽظبئُخفشوق راد دلاٌخ ٌزىػُؼ  (one way anova) برًٍُ اٌزجبَٓ الأؽبدٌ  : (60.3)عذوي 
  لاخزلاف ِزغنً الداً٘ اٌؼٍٍّ رجؼب(بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ وعىدح الخذِبد اٌظؾُخ  ) ؽىي ِزغنًاد اٌذساعخ

ِظذس اٌزجبَٓ  الدزغنًاد   fلُّخ  ِزىعؾ الدشثؼبد دسعبد الحشَخ لرّىع الدشثؼبد
المحغىثخ 

اٌذلاٌخ .
 الإؽظبئُخ

Sig 

 اٌغٍـخ رفىَغ
ثنٌ المجّىػبد  ,0580 2 ,0290 

 4140, 203 83,969 داخً المجّىػبد 9320, 0700,

  205 84,027 المجّىع

 والاعزملاٌُخ الحشَخ
ثنٌ المجّىػبد  1,722 2 ,8610 

 4030, 203 81,877 داخً المجّىػبد 1210, 2,135

المجّىع  83,600 205  

 اٌؼًّ الجّبػٍ
ثنٌ المجّىػبد  1,368 2 ,6840 

 4050, 203 82,131 داخً المجّىػبد 1870, 1,691

  205 83,499 المجّىع

 ثبلدؼٍىِبد الدشبسوخ
ثنٌ المجّىػبد  1,010 2 ,5050 

 3620, 203 73,524 داخً المجّىػبد 2510, 1,394

  205 74,533 المجّىع

ِظذس اٌزجبَٓ  الدزغنًاد   fلُّخ  ِزىعؾ الدشثؼبد دسعبد الحشَخ لرّىع الدشثؼبد
المحغىثخ 

اٌذلاٌخ .
 الإؽظبئُخ

Sig 
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 اٌذساعخ الدُذأُخ   : اٌفظً اٌضبٌش

 

 اٌؼبٍِنٌ رذسَت
ثنٌ المجّىػبد  ,628 2 ,3140 

 5340, 203 108,430 داخً المجّىػبد 5570, 5880,

  205 109,058 المجّىع

 الاػزّبدَخ
ثنٌ المجّىػبد  ,422 2 ,2110 

 3360, 203 68,149 داخً المجّىػبد 5350, 6280,

  205 68,571 المجّىع

 الاعزغبثخ
ثنٌ المجّىػبد  ,415 2 ,2080 

 3390, 203 68,830 داخً المجّىػبد 5430, 6130,

  205 69,245 المجّىع

 الأِبْ
ثنٌ المجّىػبد  ,224 2 ,1120 

 3210, 203 65,221 داخً المجّىػبد 7060, 3490,

  205 65,446 المجّىع

 اٌزؼبؿف
ثنٌ المجّىػبد  1,086 2 ,5430 

 3790, 203 76,990 داخً المجّىػبد 2410, 1,431

  205 78,075 المجّىع

 الدٍّىعُخ
ثنٌ المجّىػبد  ,473 2 ,2370 

 3730, 203 75,674 داخً المجّىػبد 5310, 6350,

  205 76,147 المجّىع

 (206=ْ )ؽغُ اٌؼُٕخ   فإل0.05ًفشوق داٌخ ػٕذ ِغزىي *
                                   ثٕبءا ػًٍ ٔزبئظ برًٍُ الاعزجُبْ                              SPSSِغزخشط ِٓ ثشٔبِظ : الدظذس 

 

  فبلً في ؤساء اٌؼبٍِنα  = 0.05ٌػذَ وعىد فشوق راد دلاٌخ بؽظبئُخ ػٕذ ِغزىي  ؤػلاَٖظهش ِٓ خلاي ٔزبئظ الجذوي  
رفىَغ اٌغٍـخ،الحشَخ والاعزملاٌُخ ، اٌؼًّ الجّبػٍ ،الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد،  )ؽىي جمُغ الأثؼبد  بدغزشفُبد اٌمـبع الخبص

بر ثٍغذ جمُغ  ، ٌٍّزغنً اٌذيدغشافي الداً٘ اٌؼٍٍّ  رؼضي(رذسَت اٌؼبٍِنٌ، الاػزّبدَخ، الاعزغبثخ، الأِبْ، اٌزؼبؿف، الدٍّىعُخ 
 .α = 0.05 لذزٖ الأثؼبد  اوبر ِٓ ِغزىي اٌذلاٌخ الإؽظبئُخ  sigلُُ 

 طؾخ اٌفشػُخ اٌفشػُخ اٌضبُٔخ ٌٍفشػُخ اٌشئُغُخ اٌضبُٔخ ٔضجذ وػٍُٗ 

رفىَغ اٌغٍـخ، الحشَخ  )ؽىي بدغزشفُبد اٌمـبع الخبص  سئَخ اٌؼبٍِنٌ في بؽظبئُخ رىعذ فشوق راد دلاٌخ   لا
 (والاعزملاٌُخ، اٌؼًّ الجّبػٍ، الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد، رذسَت اٌؼبٍِنٌ، الاػزّبدَخ، الاعزغبثخ، الأِبْ، اٌزؼبؿف، الدٍّىعُخ 

  .اٌؼٍٍّ رؼضي ٌٍّزغنً اٌذيدغشافي الداً٘
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 اٌذساعخ الدُذأُخ   : اٌفظً اٌضبٌش

 H 02-3 :اٌفشػُخ اٌفشػُخ اٌضبٌضخ  

بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ وعىدح  )  ؽىي ِزغنًاد اٌذساعخفي ِغزشفُبد اٌمـبع الخبص سئَخ اٌؼبٍِنٌرىعذ فشوق راد دلاٌخ في لا 
 الدشوض اٌىظُفٍ ؟رلاف ؿ رجؼب لا(الخذِبد اٌظؾُخ 

 في بؽظبئُخفشوق راد دلاٌخ ٌزىػُؼ  (one way anova )ِٓ ؤعً ِؼشفخ رٌه عىف ٔغزخذَ برًٍُ اٌزجبَٓ الأؽبدٌ 
 لاخزلاف  رجؼب(بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ وعىدح الخذِبد اٌظؾُخ  ) ؽىي ِزغنًاد اٌذساعخ سئَخ اٌؼبٍِنٌ بدغزشفُبد اٌمـبع الخبص

 . ِزغنً الدشوض اٌىظُفٍ

في ِغزشفُبد   في سئَخ اٌؼبٍِنٌبؽظبئُخٌزىػُؼ فشوق راد دلاٌخ  (one way anova ) الأؽبدٌبرًٍُ اٌزجبَٓ : (61.3)عذوي 
  رجؼب لاخزلاف ِزغنً الدشوض اٌىظُفٍ (بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ وعىدح الخذِبد اٌظؾُخ  ) اٌمـبع الخبص ؽىي ِزغنًاد اٌذساعخ

ِظذس اٌزجبَٓ  الدزغنًاد  ِزىعؾ الدشثؼبد دسعبد الحشَخ لرّىع الدشثؼبد
  fلُّخ 

المحغىثخ 

اٌذلاٌخ .
 الإؽظبئُخ

Sig 

 اٌغٍـخ رفىَغ
ثنٌ المجّىػبد   ,502 3 ,1670 

 4130, 202 83,525 داخً المجّىػبد  7500, 4050,

  205 84,027 المجّىع 

 والاعزملاٌُخ الحشَخ
ثنٌ المجّىػبد   2,669 3 ,8900 

 4010, 202 80,931 داخً المجّىػبد  0870, 2,221

  205 83,600 المجّىع 

 اٌؼًّ الجّبػٍ
ثنٌ المجّىػبد   2,409 3 ,8030 

 4010, 202 81,090 داخً المجّىػبد  1150, 2,000

  205 83,499 المجّىع 

 ثبلدؼٍىِبد الدشبسوخ
ثنٌ المجّىػبد   1,024 3 ,3410 

 3640, 202 73,509 داخً المجّىػبد  4230, 9380,

  205 74,533 المجّىع 

 ااٌؼبٍِنٌ رذسَت
ثنٌ المجّىػبد   ,2070 3 ,0690 

 5390, 202 108,852 داخً المجّىػبد  9430, 1280,

  205 109,058 المجّىع 

 الاػزّبدَخ
ثنٌ المجّىػبد   ,9810 3 ,3270 

 3350, 202 67,589 داخً المجّىػبد  4040, 9770,

  205 68,571 المجّىع 

 الاعزغبثخ
ثنٌ المجّىػبد   2,374 3 ,7910 

 3310, 202 66,871 داخً المجّىػبد  0700, 2,391

  205 69,245 المجّىع 
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ِظذس اٌزجبَٓ   الدزغنًاد  ِزىعؾ الدشثؼبد دسعبد الحشَخ لرّىع الدشثؼبد
  fلُّخ 

المحغىثخ 

اٌذلاٌخ .
 الإؽظبئُخ

Sig 

 الاِبْ
ثنٌ المجّىػبد   2,438 3 ,8130 

 3120, 202 63,008 داخً المجّىػبد  0530, 2,605

  205 65,446 المجّىع 

 اٌزؼبؿف
ثنٌ المجّىػبد   2,398 3 ,7990 

 3750, 202 75,678 داخً المجّىػبد  0970, 2,133

  205 78,075 المجّىع 

 الدٍّىعُخ
ثنٌ المجّىػبد   ,6920 3 ,2310 

 3740, 202 75,455 داخً المجّىػبد  6040, 6180,

  205 76,147 المجّىع 

 (206=ْ )                                                                              ؽغُ اٌؼُٕخ   فإل0.05ًفشوق داٌخ ػٕذ ِغزىي *
                   ثبرٔبِظ                           SPSS ثٕبءا ػًٍ ٔزبئظ ِؼبلجخ الاعزجُبْ  : الدظذس 

 فبلً ؤساء α  = 0.05ػذَ وعىد فشوق راد دلاٌخ بؽظبئُخ ػٕذ ِغزىي  ؤػلاٖ (61.3) َظهش ِٓ خلاي ٔزبئظ الجذوي   
رفىَغ اٌغٍـخ، الحشَخ والاعزملاٌُخ، اٌؼًّ الجّبػٍ، الدشبسوخ  )ؽىي جمُغ الأثؼبد  بدغزشفُبد اٌمـبع الخبص اٌؼبٍِنٌ

بر ، ٌٍّزغنً اٌذيدغشافي الدشوض اٌىظُفٍ  رؼضي(ثبلدؼٍىِبد، رذسَت اٌؼبٍِنٌ، الاػزّبدَخ، الاعزغبثخ، الأِبْ اٌزؼبؿف، الدٍّىعُخ
 .α = 0.05 لذزٖ الأثؼبد  اوبر ِٓ ِغزىي اٌذلاٌخ الإؽظبئُخ  sigثٍغذ جمُغ لُُ

 :طؾخ اٌفشػُخ اٌفشػُخ اٌضبٌضخ ٌٍفشػُخ اٌشئُغُخ اٌضبُٔخ ٔضجذ وػٍُٗ 

رفىَغ اٌغٍـخ، الحشَخ والاعزملاٌُخ،  )ؽىي بدغزشفُبد اٌمـبع الخبص  سئَخ اٌؼبٍِنٌ في بؽظبئُخ رىعذ فشوق راد دلاٌخ لا
رؼضي ٌٍّزغنً  (اٌؼًّ الجّبػٍ، الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد، رذسَت اٌؼبٍِنٌ، الاػزّبدَخ، الاعزغبثخ، الأِبْ اٌزؼبؿف، الدٍّىعُخ

 .اٌذيدغشافي الدشوض اٌىظُفٍ

 H02-4اٌفشػُخ اٌفشػُخ اٌشاثؼخ 

بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ وعىدح الخذِبد  ) ؽىي ِزغنًاد اٌذساعخبدغزشفُبد اٌمـبع الخبص  سئَخ اٌؼبٍِنٌرىعذ فشوق راد دلاٌخ لا 
 عٕىاد الخبرح ؟رلاف ؿ رجؼب لا(اٌظؾُخ 

فشوق راد دلاٌخ ٌزىػُؼ  (one way anova )   ِٓ اعً اخزجبس طؾخ اٌفشػُخ ٔغزخذَ برًٍُ اٌزجبَٓ الأؽبدٌ 
  رجؼب(بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ وعىدح الخذِبد اٌظؾُخ ) ؽىي ِزغنًاد اٌذساعخسئَخ اٌؼبٍِنٌ بدغزشفُبد اٌمـبع الخبص  في بؽظبئُخ

 .لاخزلاف ِزغنً عٕىاد الخبرح

 



 

128 
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سئَخ اٌؼبٍِنٌ بدغزشفُبد اٌمـبع الخبص  في بؽظبئُخفشوق راد دلاٌخ ٌزىػُؼ  (one way anova) برًٍُ اٌزجبَٓ الأؽبدٌ : (62.3)عذوي
  لاخزلاف ِزغنً عٕىاد الخبرح  رجؼب(بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ وعىدح الخذِبد اٌظؾُخ) ؽىي ِزغنًاد اٌذساعخ

ِظذس اٌزجبَٓ  الدزغنًاد لرّىع الدشثؼبد  دسعبد 
 الحشَخ

  fلُّخ  ِزىعؾ الدشثؼبد
المحغىثخ 

اٌذلاٌخ .
 الإؽظبئُخ

Sig 

 اٌغٍـخ رفىَغ
ثنٌ المجّىػبد   ,5990 3 ,2000 

 4130, 202 83,428 داخً المجّىػبد  6940, 4830,

  205 84,027 المجّىع 

 والاعزملاٌُخ الحشَخ
ثنٌ المجّىػبد   ,5870 3 ,1960 

 4110, 202 83,013 داخً المجّىػبد  6990, 4760,

  205 83,600 المجّىع 

 اٌؼًّ الجّبػٍ
ثنٌ المجّىػبد   1,132 3 ,3770 

 4080, 202 82,367 داخً المجّىػبد  4300, 9250,

  205 83,499 المجّىع 

 ثبلدؼٍىِبد الدشبسوخ
ثنٌ المجّىػبد   ,2380 3 ,0790 

 3680, 202 74,295 داخً المجّىػبد  8860, 2150,

  205 74,533 المجّىع 

 ااٌؼبٍِنٌ رذسَت
ثنٌ المجّىػبد   2,498 3 ,8330 

 5280, 202 106,560 داخً المجّىػبد  1960, 1,578

  205 109,058 المجّىع 

 الاػزّبدَخ
ثنٌ المجّىػبد   2,081 3 ,6940 

 3290, 202 66,490 داخً المجّىػبد  1000, 2,108

  205 68,571 المجّىع 

 الاعزغبثخ
ثنٌ المجّىػبد   3,098 3 1,033 

 3270, 202 66,147 داخً المجّىػبد  0*026, 3,154

  205 69,245 المجّىع 

 الاِبْ
ثنٌ المجّىػبد   ,6340 3 ,2110 

 3210, 202 64,811 داخً المجّىػبد  5780, 6590,

  205 65,446 المجّىع 

 اٌزؼبؿف
ثنٌ المجّىػبد   1,802 3 ,6010 

 3780, 202 76,273 داخً المجّىػبد  1930, 1,591

  205 78,075 المجّىع 

 الدٍّىعُخ
ثنٌ المجّىػبد   ,7920 3 ,2640 

 3730, 202 75,356 داخً المجّىػبد  5490, 7070,

  205 76,147 المجّىع 

 (206=ْ )ؽغُ اٌؼُٕخ              فإل0.05ًفشوق داٌخ ػٕذ ِغزىي *
                  ثٕبءا ػًٍ ٔزبئظ برًٍُ الإعزجُبْ                              SPSSِغزخشط ِٓ ثشٔبِظ : الدظذس 
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 فبلً في α  = 0.05ػذَ وعىد فشوق راد دلاٌخ بؽظبئُخ ػٕذ ِغزىي  (62.3)ؤػلاٖ َظهش ِٓ خلاي ٔزبئظ الجذوي    
رفىَغ اٌغٍـخ، الحشَخ والاعزملاٌُخ، اٌؼًّ الجّبػٍ، الدشبسوخ )ؤساء اٌؼبٍِنٌ ثبلداعغبد الإعزشفبئُخ الخبطخ ؽىي الأثؼبد 

بر ثٍغذ جمُغ  ، ٌٍّزغنً اٌذيدغشافي عٕىاد الخبرح  رؼضي(ثبلدؼٍىِبد، رذسَت اٌؼبٍِنٌ، الاػزّبدَخ، الأِبْ، اٌزؼبؿف، الدٍّىعُخ
 .α = 0.05 لذزٖ الأثؼبد  اوبر ِٓ ِغزىي اٌذلاٌخ الإؽظبئُخ  sigلُُ 

 ؤفشادفبلً في ابذب٘بد  α = 0.05 بؽظبئُخ ػٕذ ِغزىي دلاٌخ بؽظبئُخوعىد فشوق راد دلاٌخ  وّب َظهش الجذوي ؤَؼب 
( sig )ؽُش ثٍغذ لُّخ  ٌٍّزغنً اٌذيدغشافي عٕىاد الخبرح، (الاعزغبثخ)ؽىي   بدغزشفُبد اٌمـبع الخبصػُٕخ اٌذساعخ

، ولدؼشفخ ؤٌ اٌفئبد اٌتي وبٔذ اٌغجت في بؽذاس ٘زٖ اٌفشوق، تم اعزخذاَ ؤعٍىة الدمبسٔبد الدزؼذدح  الاخزجبساد (0260,)
 ( Post Hoc)اٌجؼذَخ 

 برذَذ ابذبٖ  اٌفشوق في ثؼذ الاعزغبثخ رجؼب لدزغنً عٕىاد الخبرح 
، وَجنٌ LSD   ِٓ اعً ِؼشفخ وبرذَذ ِظذس اٌفشوق في ثؼذ الاعزغبثخ في الداعغبد لُذ اٌذساعخ، اعزخذِٕب اخزجبس 

 : ٔزبئظ ٘زا الاخزجبس (63.3)الجذوي 

 عٕىاد الخبرحيرجؼب  (الاعزغبثخ )في ثؼذ   ٌٍّمبسٔبد اٌجؼذَخ  ٌزؾذَذ اٌفشوق LSD  ٔزبئظ اخزجبس( :63.3)عذوي 
الخبرح  عٕىاد  (J) الخبرح عٕىاد  (I) الدزغنً  .Sig (I-J) ِزىعؾ اٌفشق

 الاعزغبثخ
 

 0140, *0,31647- عٕخ 25 ِٓ ؤوضش فإلً عٕىاد 5
 0080, *0,35048- عٕخ 25 ِٓ ؤوضش عٕخ 15 - 5

 عٕخ 25 ِٓ ؤوضش
 0140, 0*31647, فإلً عٕىاد 5

عٕخ  15 - 5 ,35048*0 ,0080 
 (206=ْ )ؽغُ اٌؼُٕخ                                                                   SPSSِٓ بػذاد اٌـبٌجخ ثٕبءا ػًٍ ٔزبئظ ثشٔبِظ :  الدظذس

 : ِب ٍٍَ (63.3 )َزجنٌ ِٓ خلاي الجذوي 
شىٍذ اٌفبسق في ثؼذ الاعزغبثخ، ؽُش وبٔذ  (عٕخ 25 ِٓ ، ؤوضشعٕخ 15 - 5،فإلً عٕىاد 5)ٔلاؽظ ؤْ عٕىاد الخبرح 

 : اٌفشوق اٌتي رؼضي بلى عٕىاد الخبرح في
  ؛عٕخ 25 ِٓ وبٔذ اٌفشولبد ٌظبلحهب ثبٌٕغجخ ٌفئخ ؤوضش:فإلً عٕىاد 5 -
 ؛عٕخ 25 ِٓ ؤوضش وبٔذ اٌفشولبد ٌظبلحهب ثبٌٕغجخ ٌفئخ:عٕخ 15 - 5 -
 .عٕخ 15 - 5 وفإلً عٕىاد 5 وبٔذ اٌفشولبد ٌظبلحهب ثبٌٕغجخ ٌفئخ:عٕخ 25 ِٓ ؤوضش -

 ؤمجً اٌفشػُخ اٌجذٍَخ    طؾخ اٌفشػُخ اٌفشػُخ اٌشاثؼخ ٔشفغ عضئُبوػٍُٗ 
رؼضي ٌٍّزغنً عٕىاد  (الاعزغبثخ  )ؽىي بدغزشفُبد اٌمـبع الخبص  سئَخ اٌؼبٍِنٌ في بؽظبئُخرىعذ فشوق راد دلاٌخ  

) ٍ٘ اٌتي شىٍذ اٌفبسق في ٘زا اٌجؼذ (عٕخ 25 ِٓ ، ؤوضشعٕخ 15 - 5،فإلً عٕىاد 5)الخبرح، ؽُش ؤْ  اٌفئبد اِرُخ  
 . (الاعزغبثخ
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 ِٕبلشخ ٔزبئظ اٌذساعخ : الدجؾش اٌضبٌش 
  َزٕبوي ٘زا الدجؾش ِٕبلشخ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌتي رىطٍٕب بٌُهب ِٓ خلاي دساعخ ؤصش بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ ػًٍ برغنٌ عىدح الخذِبد 
اٌظؾُخ في ِغزشفُبد اٌمـبع الخبص بدٕـمخ الجٕىة اٌششلٍ ٌٍغضائش، ؽُش بسذ ِٕبلشخ ٔزبئظ اٌذساعخ وفك ِب رىطٍذ بٌُٗ 

 .اٌذساعبد اٌغبثمخ
 ِٕبلشخ ٔزبئظ اٌذساعخ الدزؼٍمخ بدغزىي بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ : الدـٍت الأوي

  ؤظهشد إٌزبئظ ؤْ ِغزىي بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ ِزىعؾ في ِغزشفُبد اٌمـبع الخبص ؽُش ٘زٖ الدغزشفُبد رـجك ثؼذ رفىَغ 
وَشعغ رٌه بلى وَشعغ رٌه بلى بزىف الدغاوٌنٌ في ِغزشفُبد اٌمـبع الخبص  اٌغٍـخ ػًٍ اٌؼبٍِنٌ ثذسعخ ِزىعـخ

  الحشَخ والاعزملاٌُخثبػزجبسٖ لـبع ؽغبط عذا لأٔٗ ِشرجؾ ثظؾخ اٌفشد، وّب راشش إٌزبئظ ؤَؼب ؤْ ػًٍ دسعخ ِزىعـخ ِٓ
اٌتي َزظف بهب اٌؼبٍِنٌ في ِغزشفُبد اٌمـبع الخبص وَشعغ رٌه بلى ِشوضَخ اٌمشاساد في الإداسح اٌؼٍُب ٌٍّغزشفً ؽُش 

وثبلأخض ػٕذ َزٍمً اٌؼبٍِنٌ اٌزؼٍُّبد الخبطخ ثبٌؼًّ ِٓ الإداسح، بلا ؤْ ٕ٘بن عضء ِٓ الحشَخ والاعزملاٌُخ ٌٍؼبٍِنٌ 
الأؿجبء والدّشػنٌ في الأِىس الإعزؼغبٌُخ واٌتي برزبط بلى لشاس عشَغ لا يحزًّ اٌزإعًُ ؤو الدشبوسح ِٓ ؿشف بداسح الدغزشفً 

ِضً ؽبٌخ الحىادس يجت ػًٍ الأؿجبء والدّشػنٌ اٌزشخُض واٌؼلاط في ؤعشع ولذ، ؤِب ثبٌٕغجخ ٌٍؼًّ الجّبػٍ في 
وَشعغ رٌه بلى ؤْ ٘زٖ الدغزشفُبد ِبصاٌذ رـجك نمؾ ٘شُِخ اٌغٍـخ في  ِغزشفُبد اٌمـبع الخبص ِىعىد ثذسعخ ِزىعـخ

وّب رجنٌ ؤْ ، بداساتهب بلا بنهب رشغغ في ثؼغ الأؽُبْ ػًٍ اٌؼًّ الجّبػٍ اٌزٌ َؼًّ ػًٍ برمُك الأ٘ذاف ثىفبءح وفبػٍخ
وَشعغ رٌه بلى ؤْ اٌؼذَذ ِٓ  ػًٍ اٌؼبٍِنٌ ثذسعخ ِزىعـخ الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبدِغزشفُبد اٌمـبع الخبص رـجك ثؼذ 

الدؼٍىِبد رؼزبر٘ب لُبدح ِغزشفُبد اٌمـبع الخبص عشَخ وِٓ غنً اٌؼشوسٌ اؿلاع اٌؼبٍِنٌ ثبلدغزشفً ػٍُهب، وّب ؤْ 
ِغزشفُبد اٌمـبع الخبص رـجك ثؼذ رذسَت ثذسعخ ِزىعـخ وَشعغ رٌه وىْ ؤْ ِغنًٌ الداعغبد الاعزشفبئُخ الخبطخ لا 

يجبصفىْ ثبلإٔفبق ػًٍ اٌذوساد اٌزذسَجُخ ٌٍؼبٍِنٌ لأنهب لا رؼّٓ ثمبئهُ، بر َشوْ ؤْ ٘الاء اٌؼبٍِنٌ لذ يدىٕهُ رشن اٌؼًّ 
 .بهزٖ الداعغبد واٌٍغىء بلى ِاعغبد ؤخشي بْ عبءتهُ فشطب ؤفؼً ِٕهب

 ؽُش ؤظهشد ٔزبئظ وطف (2013،  وّبي ؽغنٌؤػىاءُِغىْ ػجذ الله احمذ، )  رزفك ٘زٖ إٌزُغخ ِغ دساعخ  -
ورشخُض ثؼذ اعزشارُغُبد اٌزّىنٌ وعىد ارفبق ِمجىي ػًٍ ؤْ الدغزشفُبد الدجؾىصخ رزؼّذ ػًٍ بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ فُهب لشب 

صبئشح ػذٔبْ الدبػٍ، وفشَذ )دساعخ  وّب رزفك ٘زٖ إٌزُغخ ؤَؼب ِغ.َٕؼىظ ػًٍ عىدح الخذِخ اٌظؾُخ الدمذِخ ٌٍّغزفُذَٓ
 الدجؾىصنٌ في ِغزشفً الجبِؼخ الأسدُٔخ َشؼشوْ بدغزىي ِزىعؾ ِٓ اٌزّىنٌ ؤْؽُش رىطلا بلى   (2014، ٔظنًاد
غُبة  ؽُش رىطٍذ اٌذساعخ بلى (2010-2009سصق الله ؽٕبْ، ) وّب ؤْ ٘زٖ اٌذساعخ رزؼبسع ِغ دساعخ. الإداسٌ

لشبسعخ اٌزّىنٌ ثؼُٕخ ِٓ وٍُبد عبِؼخ ِٕزىسٌ ثمغٕـُٕخ ٔزُغخ غُبة اٌؼذَذ ِٓ الدشرىضاد والأعبٌُت اٌتي رؼزّذ لإلصبػ 
فىشح اٌزّىٓ، ػؼف اٌضمخ ثنٌ ؤؿشاف اٌزٕظُُ والإداسح، غُبة اٌزؾفُض، غُبة اٌمُبدح الإثذاػُخ واٌتي رؼذ اؽذ الأعبٌُت 

بْ والغ اٌزّىنٌ رىطً في دساعزٗ بلى  اٌزٌ (2011، شبئغ ثٓ عؼذ ِجبسن اٌمؾـبني) وّب رزفك ِغ دساعخ.اٌمُبدَخ اٌزّىُُٕخ
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واٌتي  (2008،  ثٓ ؽغبة ثٓ لضُذؤَىة) وّب رزفك ِغ دساعخ .في الداعغبد الإُِٔخ لزً اٌذساعخ عبء ثذسعخ ِزىعـخ 
 . ثذسعخ ِزىعـخبداسٌ ٌٍزّىنٌ وفٍغفخ وِٕهظ الإُِٔخرجني الدٕظّبد رىطً في دساعزٗ بلى 

 ِٕبلشخ ٔزبئظ اٌذساعخ الدزؼٍمخ بدغزىي عىدح الخذِبد اٌظؾُخ : الدـٍت اٌضبني 
 في الاػزّبدَخ  ؤظهشد إٌزبئظ ؤْ ِغزىي عىدح الخذِبد اٌظؾُخ ِشرفغ في ِغزشفُبد اٌمـبع الخبص، رجنٌ ؤَؼب ؤْ ثؼذ 

 ؽُش راشش ٘زٖ إٌزبئظ ؤْ ِغزشفُبد اٌمـبع الخبص بربوي ،٘زٖ الدغزشفُبد يدزٍه ِزىعؾ ؽغببي وؤهمُخ ٔغجُخ ِشرفغ
ؽُش رٍزضَ بدىاػُذ اٌتي رؼـُهب لدشػب٘ب . دائّب وغت سػً الدشػً و رمذنً لذُ َذ اٌؼىْ والدغبػذح ثغُخ المحبفظخ ػٍُهُ

وخظىطب فُّب َزؼٍك بدىاػُذ ِىاطٍخ اٌزشخُض و ِىاػُذ اٌؼٍُّبد الجشاؽُخ والحشص ػًٍ رمذنً الخذِبد ثبٌشىً اٌظؾُؼ 
 وفمب ي ِساء اٌؼبٍِنٌ في ٘زٖ الاعزغبثخثؼذ   ؤِب.و٘زا َذي ػًٍ رىافش الدظذالُخ في اٌؼًّ ٌذي اٌؼبٍِنٌ بذبٖ الدشػً

ؽُش راشش ٘زٖ إٌزبئظ ػًٍ فؼبٌُخ ِغزشفُبد اٌمـبع ورٌه ، الدغزشفُبد يدزٍه ِزىعؾ ؽغببي وؤهمُخ ٔغجُخ ِشرفغ
ثبلاعزغبثخ اٌمىَخ ٌٍؼبٍِنٌ لحبعبد الدشػً ؽُش َزُ اٌزفبػً اٌغشَغ  ِغ سغجبتهُ وِزـٍجبتهُ، بحُش رمذَ الخذِخ في ؤعشع 

 ؽُش ، وفمب ِساء اٌؼبٍِنٌ في ٘زٖ الدغزشفُبد يدزٍه ِزىعؾ ؽغببي وؤهمُخ ٔغجُخ ِشرفغالأِبْؤِب ثبٌٕغجخ ٌجؼذ  .ولذ لشىٓ
ِغزشفُبد اٌمـبع الخبص رزُّض ثبلأِبْ ؽُش َزُّض اٌؼبٍِنٌ ثىغجهُ  الدهبساد واٌمذساد اٌىبفُخ  راشش ٘زٖ إٌزبئظ ؤْ

في ٘زٖ الدغزشفُبد اٌزؼبؿف  ثؼذ  وّب ؤْ . واٌزغبوة الجُذ ِغ اؽزُبعبد الدشَغاٌزشخُض واٌؼلاطػٍُّبد في واٌؼبٌُخ 
ؤْ اٌؼبٍِنٌ في ِغزشفُبد اٌمـبع الخبص ثبٌؼُٕخ الدذسوعخ َزُّضوْ ثغّخ اٌزؼبؿف ِغ  ؽُش راشش ٘زٖ إٌزبئظ، يدزٍه ِزىعؾ

  ٘زٖ الدغزشفُبد يدزٍه ِزىعؾ ؽغببي وؤهمُخ ٔغجُخ ِزىعؾ، ؽُش راشش ٘زٖ إٌزبئظ ؤْالدٍّىعُخالدشػً، و فُّب يخض ثؼذ 
ِغزشفُبد اٌمـبع الخبص بسزٍه الدغزٍضِبد والدؼذاد اٌـجُخ اٌزغهُضاد اٌلاصِخ والحذَضخ لدؼبلجخ الدشػً، وّب ؤْ جمُغ 

ِغزشفُبد اٌمـبع لُذ اٌذساعخ رمغ في ِىبْ ِلائُ ؽُش َغهً اٌزٕمً بٌُهب دوْ ػٕبء، وزٌه َزّزغ الأؿجبء والدّشػىْ في 
الدغزشفُبد الدذسوعخ ٍَزضِىْ ثٍجبط ؤُٔك ؤظُف ٘زا ِب َذي ػًٍ ؤْ رىفش جمُغ اٌؼشوسَبد ٌٍمُبَ ثؼٍُّبد اٌزشخُض و 

 .  اٌؼلاط بهزٖ الدغزشفُبد و٘زا ِب يجؼً ِٓ الدشػً  َمظذؤٗ ٌزٍمٍ اٌؼلاط

 ؽُش ؤظهشد ٔزبئغهب وعىد ارفبق (2013،  وّبي ؽغنٌؤػىاءُِغىْ ػجذ الله احمذ، ) رزفك ٘زٖ إٌزُغخ ِغ دساعخ 
 .ِمجىي ػًٍ اْ الدغزشفً الدجؾىصخ رزجنى رمذنً الخذِخ اٌظؾُخ بدغزىَبد ػبٌُخ 
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 ِٕبلشخ ٔزبئظ اٌذساعخ الدزؼٍمخ ثبخزجبس اٌفشػُخ اٌشئُغُخ ٌٍذساعخ: الدـٍت اٌضبٌش 
اٌؼًّ ، الحشَخ والاعزملاٌُخ، رفىَغ اٌغٍـخ )ٌزّىنٌ اٌؼبٍِنٌ ثإثؼبدٖ  بؽظبئُخرو دلاٌخ   اصشلا َىعذ : اٌفشػُخ اٌشئُغُخ

الاػزّبدَخ، الاعزغبثخ، الأِبْ،  )ػًٍ برغنٌ عىدح الخذِبد اٌظؾُخ ثإثؼبد٘ب (اٌزذسَت، الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد، الجّبػٍ
 . في ِغزشفُبد اٌمـبع الخبص(اٌزؼبؿف، الدٍّىعُخ

ٌزّىنٌ اٌؼبٍِنٌ ػًٍ برغنٌ عىدح الخذِبد اٌظؾُخ ثإثؼبد٘ب في   بؽظبئُخرو دلاٌخ اصشَىعذ    ؤظهشد ٔزبئظ اٌذساعخ 
 R2ؽُش ؤشبسد إٌزبئظ ثإْ بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ َفغش ِغزشفُبد اٌمـبع الخبص وصجبد طلاؽُخ نمىرط الالضذاس ٌزّضًُ اٌؼلالخ، 

٘زٖ اٌفشػُخ لاخزجبس ورجنٌ ِٓ ٔزبئظ برًٍُ الالضذاس الدزؼذد . ِٓ اٌزجبَٓ في الدزغنً اٌزبثغ عىدح الخذِبد اٌظؾُخ (34%)
 ( الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد،الحشَخ والاعزملاٌُخرفىَغ اٌغٍـخ،  )ثإثؼبدٖ ؽظبئُخ ٌزّىنٌ اٌؼبٍِنٌ بَىعذ اصش رو دلاٌخ اٌشئُغُخ أٗ 

  . بدغزشفُبد اٌمـبع الخبصعىدح الخذِبد اٌظؾُخبرغنٌ ػًٍ 

 رؼزمذ اٌجبؽضخ ؤْ ٘زٖ إٌزُغخ رزفك ِغ ِب تم رٕبوٌٗ في الإؿبس إٌظشٌ في الدجؾش اٌضبٌش ِٓ خلاي نمىرط يحٍ عٍُُ ٍِؾُ  
 ػًٍ الخذِخ الدمذِخ، وِٓ ثم ػلالخ ِجبششح ثنٌ سػب اٌؼبٍِنٌ وسػب اٌضثبئٓ ثنٌ اٌزّىنٌ وسػب اٌؼبٍِنٌ،ؽُش تم رجُبْ اٌؼلالخ 

ؤٌ اٌزّىنٌ ٌذي اٌؼبًِ َغبُ٘ في سفغ ِغزىي اٌشػب اٌىظُفٍ، وِغزىي اٌشػب اٌىظُفٍ َغبُ٘ في سفغ ِغزىي اٌشػب ٌذي 
ؽُش ثُٕذ  (2013،  وّبي ؽغنٌؤػىاءُِغىْ ػجذ الله احمذ، ) وّب ؤْ إٌزُغخ رزفك ِغ دساعخ .  ػًٍ الخذِخاٌضثبئٓ
 ؽُش ؤظهشد اصش رٌ دلاٌخ بؽظبئُخ لإعزشارُغُخ اٌزّىنٌ في ِغزىي عىدح الخذِخ اٌظؾُخ اٌزٌ َشؼش ثٗ الدجؾىصنٌوعىد 

ٔزبئظ دساعزهب ػًٍ وعىد ػلالخ اسرجبؽ وػلالخ رإصنً ثنٌ عىدح الخذِخ اٌظؾُخ واعزشارُغُبد اٌزّىنٌ بر رجنٌ ؤْ ِغزشفً 
ػًٍ بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ لشب َٕؼىظ ػًٍ عىدح الخذِخ اٌظؾُخ الدمذِخ ٌٍّغزفُذَٓ، و رزفك ؤَؼب ِغ  َؼزّذ اثٓ الأصنً اٌزؼٍٍُّ

 راوذ ،وّببسىنٌ اٌؼبًِ ٌٗ ؤصش ايجببي و٘بَ ػًٍ عىدح الخذِخبر ثنٌ ؤْ . (Alabar.T. Timothy et al.2013)دساعخ 
، وّب رزفك ؤَؼب ِغ ِغ اٌؼّلاءٌٍّىظفنٌ ثبششح المػلالخ اي٘زٖ اٌذساعخ ؤْ بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ يحغٓ ِٓ عىدح الخذِخ ِٓ خلاي 

 اٌذوس اٌىجنً اٌزٌ ٍَؼجٗ الدّشػنٌ  اٌزٌ وػؾب(Susan Hassmiller. 2009  ، Jack Needleman )دساعخ 
 في برغنٌ الخذِبد داخً الدغزشفُبد ِٓ ؽُش ٔىػُخ الخذِخ ووفبءتهب، ؽُش لاثذ ِٓ رـىَش ِهبساد الدّشػنٌ ِٓ الأوفبء

وّب رزفك ٘زٖ اٌذساعخ ِغ دساعخ .  الدّشػنٌ لذُ رإصنً ػًٍ الجىدح واٌزىٍفخ داخً الدغزشفًبر ؤْ. الأداءاعً برغنٌ 
Yuhanis Ab.Aziz)، 2008)ؤْ ٕ٘بن ػلالخ ايجبثُخ ثنٌ اٌزّىنٌ وعىدح الخذِخ وسػب  ؽُش خٍض في دساعزٗ بلى 

رجنٌ ؤْ بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ ٘ى ؤعٍىة ؤو  ؽُش (S.Thamizhmani,S.Hasan 2010) وّب رزفك ؤَؼب ِغ دساعخ .اٌؼّلاء
وّب ؤْ الدىظف   الدىظف ؤعٍىة عُذ ثبٌٕغجخ ٌٍّٕظّخ،وّب ثنٌ ؤْ بسىنٌ. لشبسعخ لإداسح الجىدح اٌشبٍِخ داخً الداعغبد

ؽُش ثُٕذ  (2012 ، عُذ احمذ ؽبط ػُغً)  وّب رزفك ٘زٖ اٌذساعخ ِغ دساعخ.الدّىٓ َزخز اٌمشاساد لدظٍؾخ الداعغخ
 وؤثؼبد ِزغنً الجىدح اٌشبٍِخ (اٌزٌ َؼذ اؽذ ؤثؼبد بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ ) وعىد اصش رٌ دلاٌخ بؽظبئُخ ثنٌ ِزغنًاد اٌزذسَت

ٕ٘بن ِىافمخ وجنًح ػًٍ برغنٌ الجىدح اٌشبٍِخ في الدغزشفُبد َزُ برمُمهب ِٓ خلاي  ؤْ ؽُش ثُٕذ اٌذساعخ الدُذأُخ ،اٌظؾُخ
، صبئشح ػذٔبْ الدبػٍ، وفشَذ ٔظنًاد )دساعخ وّب رزفك ؤَؼب ِغ . وإؽذ ؤعبٌُت بسىنٌ اٌؼبٍِنٌرفؼًُ اٌؼٍُّخ اٌزذسَجُخ
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 وّب ؤْ ٘زٖ اٌذساعخ .وعىد اصش رٌ دلاٌخ بؽظبئُخ ٌٍزّىنٌ الإداسٌ ػًٍ رـجُك بداسح الجىدح اٌشبٍِخ ؽُش ثنٌ  (2014 
ؽُش وػؾذ  وثُٕذ ػلالخ اٌزإصنً ثنٌ بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ  في عضئهب إٌظشٌ (2010-2009سصق الله ؽٕبْ، ) رزفك ِغ دساعخ

وعىدح الخذِخ اٌزؼٍُُّخ بر ثُٕذ ؤْ لأعبٌُت اٌزّىنٌ اصش ػًٍ برغنٌ عىدح الخذِخ اٌزؼٍُُّخ، وَظهش رٌه ِٓ خلاي ِب رذػى 
بٌُٗ ٘زٖ الأعبٌُت، بر ؤْ الأعبٌُت اٌمُبدَخ والإداسَخ رذػىا جمُؼهب بلى الاعزؼذاد لدغبػذح اِخشَٓ والدشبسوخ في ابزبر 

اٌمشاساد، ورذسَت اٌؼبٍِنٌ ورجبدي اِساء ورىػُؼ اٌشئَخ ػًٍ جمُغ الدغزىَبد الجبِؼُخ والاعزغبثخ ٌٍزغزَخ اٌشعؼُخ، ٘زا ِب 
 2007ؤدَت ثش٘ىَ، ثغبَ صا٘ش، وائً اٌغٍُّبْ ،)وّب رزفك ٘زٖ اٌذساعخ ِغ دساعخ . َاصش ػًٍ برغنٌ عىدح الخذِخ الدمذِخ

واٌتي رىطٍذ بلى ؤْ عىدح اٌزذسَت واٌزٌ َؼذ وإؽذ ؤثؼبد اٌزّىنٌ َٕؼىظ ايجبثُب ػًٍ عىدح الخذِبد اٌـجُخ الدمذِخ في  (
ِغزشفً الأعذ الجبِؼٍ في اٌلارلُخ، فمذ ؤوذ الدذسثىْ والدزذسثىْ ؤْ اٌزذسَت ؤدي بلى برغنٌ عىدح الخذِبد اٌتي َمذِىنهب 

 . في الدغزشفً
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 : خلاطخ  اٌفظً 

لّٕب في ٘زا اٌفظً ثبلاعزـلاع ػًٍ ؤساء ػُٕخ ِٓ اٌؼبٍِنٌ بدغزشفُبد اٌمـبع الخبص بدٕـمخ الجٕىة اٌششلٍ الجضائشٌ    
ورٌه لدؼشفخ دسعخ بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ بهزٖ الداعغبد ثبلإػبفخ بلى ِؼشفخ دسعخ عىدح الخذِبد  (غشداَخ، وسلٍخ، اٌىادٌ، ثغىشح)

الدمذِخ ِٓ لجٍهب، ووزٌه ِؼشفخ ػلالخ الاسرجبؽ واٌزإصنً ثنٌ ٘زَٓ الدزغنًَٓ، ؽُش تم رىصَغ اعزجُبْ لدؼشفخ ؤساء الدجؾىصنٌ ؽىي 
ثبعزخذاَ ثشٔبِظ الحضِخ الإؽظبئُخ وبسذ ِؼبلجخ اٌجُبٔبد المحظً  (بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ، عىدح الخذِبد اٌظؾُخ )ِزغنًاد اٌذساعخ

ؤْ بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ في اٌمـبع الخبص وفمب َزجنٌ ِٓ خلاي إٌزبئظ الدزؾظً ػٍُهب ، ؽُش (SPSS 20)ٌٍؼٍىَ الاعزّبػُخ 
لإعبثبد اٌؼبٍِنٌ بهزٖ الدغزشفُبد راد ِغزىي ِزىعؾ، و ؤْ عىدح الخذِبد اٌظؾُخ في ٘زٖ الدغزشفُبد وفمب لإعبثبد 

عىدح الخذِبد  )ؤْ ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ ورإصنً ثنٌ الدزغنً اٌزبثغ اٌؼبٍِنٌ بهزٖ الدغزشفُبد راد ِغزىي ِشرفغ، وّب رجنٌ ؤَؼب 
في ِغزشفُبد اٌمـبع الخبص، ؽُش وبٔذ ػلالخ الاسرجبؽ ايجبثُخ و ِزىعـخ  ( بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ) والدزغنً  الدغزمً  (اٌظؾُخ 

، ورجنٌ ؤَؼب ؤْ بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ وبٔذ ٌٗ ػلالبد اسرجبؽ ِغ وبفخ ؤثؼبد ( 0.550)ؽُش ثٍغذ لُّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ثنًعىْ 
ؽُش ثٍغذ لُّخ ِؼبًِ  (الاػزّبدَخ، الاعزغبثخ، الأِبْ، اٌزؼبؿف، الدٍّىعُخ)برغنٌ عىدح الخذِبد اٌظؾُخ والدزّضٍخ في 
 بسىنٌ لُبط ؤصش ،  وّب تم ( 0 343,،4240,، 0 481,، 0 435,،5000,  )الاسرجبؽ ثنًعىْ لذزٖ الأثؼبد ػًٍ اٌزشرُت 

لُذ اٌذساعخ ورٌه ِٓ خلاي اخزجبس فشػُبد اد الاعزشفبئُخ الخبطخ طفي الداطػًٍ برغنٌ عىدح الخذِبد اٌظؾُخ اٌؼبٍِنٌ 
ِٓ اٌزجبَٓ الحبطً في ِزغنً عىدح الخذِبد اٌظؾُخ،  %34اٌذساعخ، ؽُش ثُٕذ إٌزبئظ ؤْ بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ َفغش ِب ِمذاسٖ 

الاػزّبدَخ، الاعزغبثخ، الأِبْ، )وّب رجنٌ ؤَؼب ؤْ بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ ثإثؼبدٖ فغش اٌزجبَٓ الحبطً في ؤثؼبد عىدح الخذِبد اٌظؾُخ 
وّب تم ثٕبء إٌّبرط ػًٍ اٌزشرُت، ( % 16.6،% 21.1، % 24.1، % 23.3، % 27.9)، (اٌزؼبؿف، الدٍّىعُخ

و في الأخنً تم ِٕبلشخ إٌزبئظ  بسىنٌ اٌؼبٍِنٌ وؤثؼبدٖ، َاٌشَبػُخ ٌٍزٕجا ثزؾغنٌ عىدح الخذِبد اٌظؾُخ وؤثؼبد٘ب ثبعزخذا
 .الدزؾظً ػٍُهب ِٓ خلاي سثؾ ٔزبئغهب ثٕزبئظ الأبحبس اٌغبثمخ الدزؼٍمخ بدىػىع اٌذساعخ
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 انفهرش انؼاو 
 انظفحت     انؼُــــىاٌ 

 I الإهذاء

 II انشكر

 III الدهخض 

 V لائًت المحخىَاث

 VI لائًت الجذاول

 X لائًت الأشكال

 XI لائًت الدلاحك

 أ الدمذيت
  الإطار انُظرٌ انذراضاث انطابمت : انفظم الأول

 2 تمهُذ 
 3 تمكين انؼايهين: الدبحث الأول 

 3حؼرَف انخًكين : الأولالدطهب 
 3 نغت: انفرع الأول
 3    اططلاحا : انفرع انثاني

 6 انُظرَاث انتي ضاهمج في ظهىر انخًكين :انثانيالدطهب 
 8 أبؼاد تمكين انؼايهين  ويبادئه  :انثانثالدطهب 
 8 تمكين انؼايهين  أبؼاد :الأولانفرع 
 10 يبادا تمكين انؼايهين :انثانيانفرع 

 12 يخطهباث تمكين انؼايهين :انرابغالدطهب 
 14 نمارج تمكين انؼايهين :الخايصالدطهب 
 17 يُافغ تمكين انؼايهين ويؼىلاحه :انطادشالدطهب 

 17 يُافغ تمكين انؼايهين: انفرع الأول
 18 يؼىلاث تمكين انؼايهين :انثانيانفرع 

 19 خىدة الخذياث انظحُت وإدارة الجىدة انشايهت في الدؤضطاث انظحُت :الدبحث انثاني
 19 خىدة الخذياث انظحُت :الأولالدطهب 
 20يفهىو الخذيت و خظائظها  :الأولانفرع 

 21 يفهىو الخذيت انظحُت وخظائظها  :انفرع انثاني
 22  أَىاع الخذياث انظحُت:انثانث انفرع
 22 انظحُت وأهذافها يفهىو خىدة الخذيت :انرابغ انفرع
 25 الدُافغ الدخرحبت ػهً خىدة الخذياث انظحُت :الخايص انفرع

 26 الدخطهباث انضرورَت نخحمُك الجىدة في الخذيت انظحُت: انفرع انطادش
 26الجىدة في الخذيت انظحُت انؼىايم الدؤثرة في  :انطابغ انفرع



176 
 

 27  أبؼاد خىدة الخذياث انظحُت وطرق لُاضها:انفرع انثايٍ
 31 انظحُت  في الدؤضطاث الجىدة انشايهت إدارة: الدطهب انثاني
 31 يفهىو إدارة الجىدة انشايهت في الدؤضطاث انظحُت:  انفرع الأول
 32 أهمُت إدارة الجىدة انشايهت في الدؤضطاث انظحُت :   انفرع انثاني

 32 يراحم حطبُك إدارة الجىدة انشايهت في الدؤضطاث انظحُت : انفرع انثانث
 33 يؼىلاث حطبُك إدارة الجىدة انشايهت في الدؤضطاث انظحُت : انفرع انرابغ

 34 أهمُت تمكين انؼايهين في لطاع الخذياث : الدبحث انثانث
 34  وضهطهت انُخائح الدرغىبت  داخم الدؤضطتالإَطاَُتانخًكين وانؼلالاث : الدطهب الأول
 35  انخًكين ورضا انسبائٍ: الدطهب انثاني

 36 الدُظىيت انظحُت في الجسائر : الدبحث انرابغ
 36 حؼرَف الدُظىيت انظحُت في الجسائر وانخطىر انخاريخٍ لذا: الدطهب الأول
 36 حؼرَف الدُظىيت انظحُت في الجسائر: انفرع الأول
 36  انخطىر انخاريخٍ نهًُظىيت انظحُت في الجسائر:انفرع انثاني

 38 حركُبت الدُظىيت انظحُت في الجسائر: الدطهب انثاني 
 44 (2015-2012)الدىارد انبشرَت انظحُت في انمطاع انؼاو وانمطاع الخاص في الجسائر خلال :الدطهب انثانث
 44 (2015-2012)حطىر ػذد الدًارضين انطبُين في انمطاع انؼاو وانمطاع الخاص خلال : انفرع الأول
 46 (2015-2012)حطىر ػذد الدًارضين شبه انطبُين في انمطاع انظحٍ خلال  :انفرع انثاني

 47 (2015-2012)انؼاو وانمطاع الخاص في الجسائر خلال لطاع الأضاضُت لذُاكم الانبُُت : الدطهب انرابغ
 47 ( 2015-2012)انؼاو في الجسائر خلال لطاع الأضاضُت لذُاكم الانبُُت حطىر : انفرع الأول
 48 (2015-2012)الخاص في الجسائر خلال نمطاع الأضاضُت لذُاكم اانبُُت حطىر : انفرع انثاني

 51 خلاطت انفظم
  انذراضاث انطابمت : انفظم انثاني

 53 تمهُذ
 54 ػرع انذراضاث انطابمت ويُالشخها :  الدبحث الأول
 54  الأخُبُت انذراضاث :الدطهب الأول
 56 انؼربُت انذراضاث :الدطهب انثاني

 62  يُالشت انذراضاث انطابمت: الدطهب انثانث
 63  يُها لرالاث الاضخفادة و  يمُس انذراضت الحانُت ػٍ انذراضاث انطابمت يا: الدبحث انثاني
 63 يا يمُس انذراضت الحانُت ػٍ انذراضاث انطابمت : الدطهب الأول
 64 يٍ انذراضاث انطابمت  لرالاث الاضخفادة :الدطهب انثاني

 65 خلاطت انفظم 
  انذراضت الدُذاَُت : انفظم انثانث

 67 تمهُذ
 68 انطرَمت والإخراءاث:  الدبحث الأول
 68 يُهح و لرخًغ وػُُت انذراضت : الدطهب الأول
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 68 يُهح انذراضت : انفرع الأول
 68 لرخًغ  وػُُت انذراضت ويظادر انبُاَاث: انفرع انثاني

 70  أدواث انذراضت وإخراءاتها: الدطهب انثاني 
 70 بُاء أداة انذراضت  : انفرع الأول
 71 طذق وثباث أداة انذراضت: انفرع انثاني

 81 ػرع وتحهُم بُاَاث انذراضت واخخبار انفرضُاث : الدبحث انثاني
 81 وطف وتحهُم يخغيراث انذراضت: الدطهب الأول
 81 خظائض وممُساث ػُُت انذراضت: انفرع الأول
 85 وطف وتحهُم يخغير تمكين انؼايهين : انفرع انثاني

 94 وطف وتحهُم يخغير خىدة الخذياث انظحُت: انفرع انثانث
 104. لُذ انذراضت الخاطت الإضخشفائُتاث شفي الدؤشخىدة الخذياث انظحُت ػلالت الارحباط بين تمكين انؼايهين و: الدطهب انثاني
 بين يخغير تمكين انؼايهين  ويخغير خىدة الخذياث انظحُت في الدؤضطاث الإضخشفائُت الخاطت ػلالت الارحباط: انفرع الأول
 .لُذ  انذراضت

104 

 بين أبؼاد يخغير خىدة الخذياث  ويخغير تمكين انؼايهين في الدؤضطاث الإضخشفائُت الخاطت لُذ ػلالت الارحباط: انفرع انثاني
 انذراضت

104 

و يخغير خىدة الخذياث انظحُت في الدؤضطاث الإضخشفائُت   بين أبؼاد يخغير تمكين انؼايهين الارحباطػلالت: انفرع انثانث
 الخاطت لُذ انذراضت

105 

 بين أبؼاد يخغير تمكين انؼايهين و أبؼاد يخغير خىدة الخذياث انظحُت في الدؤضطاث الإضخشفائُت  الارحباطػلالت: انفرع انرابغ
 .الخاطت لُذ انذراضت

106 

 الإضخشفائُتاث شفي الدؤشػهً تحطين خىدة الخذياث انظحُت  تمكين انؼايهين لُاش أثر)إخخبار انفرضُاث : الدطهب انثانث
 (لُذ انذراضتالخاطت 

108 

 108 نهبُاَاث الدخؼهمت بمخغيراث نمىرج انذراضت (Kolmogorov-Smirnov Test ) اخخبار انخىزَغ انطبُؼٍ: انفرع الأول
 110 إخخبار يؼايم حضخى انخباٍَ : انفرع انثاني 
 111 اخخبار انفرضُت انرئُطُت الأولى وفرضُاتها انفرػُت: انفرع انثانث
 122 اخخبار انفرضُت انرئُطُت انثاَُت و فرضُاتها انفرػُت: انفرع انرابغ

 130 يُالشت َخائح انذراضت : الدبحث انثانث
 130 يُالشت َخائح انذراضت الدخؼهمت بمطخىي تمكين انؼايهين : الدطهب الأول
 131 يُالشت َخائح انذراضت الدخؼهمت بمطخىي خىدة الخذياث انظحُت : الدطهب انثاني

 132 يُالشت َخائح انذراضت الدخؼهمت بئخخبار انفرضُت انرئُطُت نهذراضت : الدطهب انثانث 
 134 خلاطت انفظم

 135 الخاتمت
 140 لائًت الدراخغ 

 151 الدلاحك 
 175 انفهرش انؼاو
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 الدلازك      

 

 ٌلاقزجُبْ لبئّخ ثأسمبء المحىّنٌ  : (01 )الدٍسك ؼلُ  
 

ِىبْ اٌؼًّ  المحىّنٌ  أسمبء
خبِؼخ وؼلٍخ ظ ثٓ ػُشبوٌ احمع /أ

خبِؼخ وؼلٍخ ظ زدبج ػجع اٌؽؤوف 
خبِؼخ وؼلٍخ ػؽاثخ الحبج / ظ.أ
 خبِؼخ وؼلٍخِٕبطؽَخ ؼشُع / ظ

 خبِؼخ وؼلٍخ ثٓ رفبد ػجع الحك/ ظ
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 الدلازك      

الإقزجُبْ   : (  02 )الدٍسك ؼلُ 
 خبِؼخ لبطعٌ ِؽثبذ وؼلٍخ

اٌزدبؼَخ وػٍىَ اٌزكُنً  وٍُخ اٌؼٍىَ الالزظبظَخ و

 لكُ ػٍىَ اٌزكُنً

 

 ؿُجخ وثؼع، تحُخ: قُعتي اٌفبػٍخ / قُعٌ اٌفبػً  

:  وركُنً الدٕظّبد تحذ ػٕىاْئظاؼح ظوزىؼاٖ في ػٍىَ اٌزكُنً تخظض لأؿؽوزخ اٌزسؼنً ئؿبؼفي 

  ثؽ تدىنٌ اٌؼبٍِنٌ ػًٍ تحكنٌ خىظح الخعِبد اٌظسُخأ
  (ظؼاقخ ػُٕخ ِٓ ِكزشفُبد اٌمـبع الخبص بمٕـمخ الجٕىة اٌشؽلٍ الجؿائؽٌ)

حمع  أظ ثٓ ػُشبوٌ /أ :ئشؽافقٍطبْ ُٕ٘خ                                     تحذ :  اٌجبزثخ ئػعاظِٓ   

 

 ثىً ظلخ وِظعالُخ وِىػىػُخ، ٖ ػًٍ جمُغ فمؽادثبلإخبثخ الاقزجُبْ، ؤىظ ِٕىُ اٌزىؽَّ َشؽفٕب أْ أػغ ثنٌ أَعَىُ ٘ػا   
وثظىؼح ضبٌُخ ِٓ   اٌجُبٔبد الدزسظً ػٍُهب قزسبؽ ثبٌكؽَخ اٌزبِخ،أْ في اٌجسث اٌؼٍٍّ، ػٍّب وّكبهمخ لُّخ ِٕىُوغٌه 

.  فمؾ لأغؽاع اٌجسث اٌؼٍٍّئلاالذىَخ وٌٓ ركزطعَ 

 

: ِب ٍٍَ ِٓ قُبظرىُ المحزؽِخ ِؽاػبح ٔؽخى الإخبثخولجً اٌجعء في ػٍُّخ 

  ْاٌىاؼظح في الاقزجُبْ ثىػغ ػلاِخ الأقئٍخ ػًٍ الإخبثخرىىْ أ (  x) ؛في الدىبْ الدٕبقت 
  َْىىْ أْ ِؽرجـخ فمؾ بمب ٘ى ِىخىظ فؼلا في الدإقكخ، وٌُف ِب َٕجغٍ الأخىثخرىىْ أ . 

 . ٘ػٖ اٌعؼاقخئثؽاءٔشىؽوُ ػًٍ زكٓ رؼبؤىُ وِكبهمزىُ اٌمُّخ في 

واٌتي ؼبمب لع رىىْ غنً واػسخ ثشىً   قزدعوْ في آضؽ وؼلخ شؽذ ٌجؼغ الدفبُُ٘ اٌتي وؼظد في الاقزجُبْ،:ِلازظخ 
 .خُع
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 الدلازك      

 

 :ِؼٍىِبد شطظُخ 

 غوؽ                              أٔثً:              الجٕف  -1
 ِزىقؾ                           ثبٔىٌ                     خبِؼٍ :       الدإً٘ اٌؼٍٍّ  -2
ئظاؼٌ                            ؿجُت                      ممؽع                      ِكبػع :      الدؽوؿ اٌىظُفٍ   -3

 ممؽع                                       
 25 قٕخ             أوثؽ ِٓ 25- 15  قٕخ            15 – 5 قٕىاد فألً                  5:  ػعظ قٕىاد الخبرح  -4

          قٕخ
 : اقُ الدإقكخ الاقزشفبئُخ  -5

 تدىنٌ اٌؼبٍِنٌ ( الأويالجؿء ) 
غنً لزبَع ِىافك رفىَغ اٌكٍـخ  : الأوياٌجؼع      

ِىافك 
   ػبٍِنٌ ثبلدشبؼوخ في اتخبغ اٌمؽاؼاد ًٌ الدكزشفً ئظاؼحركّر  .1
    اٌظلازُبد ٌٍّؽؤوقنٌ ِٓ غوٌ الخبرح والدهبؼح  في الدكزشفًيمٕر اٌؽئُف .2
    اٌىظبئف ثزفىَؼٍ قٍـبد وبفُخ لانجبؾ ئظاؼح الدكزشفًرمىَ  .3
    اٌؼًّ أِىؼٍَ في أ ؼئثعاء فؽطب اوبر في الدكزشفً ئظاؼحرزُر لي  .4

غنً لزبَع  ِىافك  الحؽَخ والإقزملاٌُخ : اٌجؼع اٌثبني 
ِىافك  

    الدكزشفً ئظاؼح ِغ أفىبؼُ٘ و ِٕبلشخ أػّبلذُ أظاءالحؽَخ في  في الدكزشفً يمزٍه اٌؼبٍِىْ .5
الدكزىَبد ْ تدبؼـ ػٍُهُ ؼلبثخ شعَعح وِجبشؽح ِٓ أةفي الدكزشفً َؽغت اٌؼبٍِىْ  لا .6

 اٌؼٍُب في الدكزشفً
   

 يجعؤٗ ػؽوؼَب ٌؿَبظح خىظح ػٍّهُ ظوْ ئخؽاءثبتخبغ أٌ في الدكزشفً َمىَ اٌؼبٍِىْ  .7
. ِٓ ئظاؼح الدكزشفًرعضً 

   

يمزٍه اٌؼبٍِىْ في الدكزشفً اٌمعؼح ػًٍ رظسُر الأضـبء اٌتي تخض ِهبِهُ ظوْ اٌؽخىع  .8
 الى اٌؽئُف الدجبشؽ 

   

غنً لزبَع  ِىافك  ثٕبء فؽق اٌؼًّ :  اٌجؼع اٌثبٌث
ِىافك  

     ْ فُّب ثُٕهُٔىوَزؼب ثؽوذ اٌفؽَك اٌىازع والدكزشفًَؼًّ اٌؼبٍِىْ في  .9
    ػًٍ رعؼَت اٌؼبٍِنٌ ػًٍ ِهبؼاد اٌؼًّ الجّبػٍ واٌزفبػً الدكزشفًيحؽص  .10
    لحً الدشبوً ػٓ ؿؽَك اٌٍدىء ٌفؽق اٌؼًّ الدكزشفًٍَدأ  .11
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 وِهبؼاتهُ ػٓ ؿؽَك اػزّبظ فؽق الأفؽاظ تحمُك اٌزىبًِ ثنٌ لعؼاد  الدكزشفً ئلىقؼًٌ .12
اٌؼًّ 

   

غنً لزبَع  ِىافك  الدشبؼوخ ثبلدؼٍىِبد  :   اٌجؼع اٌؽاثغ
ِىافك  

    في أٌ ولذ يحؽص الدكزشفً ػًٍ رىفنً الدؼٍىِبد اٌلاؾِخ ٌٍؼبٍِنٌ  .13
    الدؼٍىِبد اٌكؽَخ  ثؼغ وفؽَك اٌؼًّ في رجبظيالإظاؼحٕ٘بن ثمخ ِزجبظٌخ ثنٌ  .14
 ثشىً قؽَغ  ثنٌ اٌؼبٍِنٌ  لٕىاد ارظبي زعَثخ رزُر رجبظي الدؼٍىِبد في الدكزشفً رىخع .15

 أػّبلذُ  لانجبؾ 
   

    الأ٘عاف  وػىذ في الدكزشفً الدؼٍىِبد في ئربزخركهُ  .16
غنً لزبَع  ِىافك  رعؼَت اٌؼبٍِنٌ : اٌجؼع الخبِف 

ِىافك  
اٌمعؼاد  ورـىَؽ ٌزُّٕخاٌبراِح واٌعوؼاد اٌزعؼَجُخ الدٕبقجخ  ػًٍ رىفنً الدكزشفًَؼًّ  .17

 ٌلأفؽاظ والدهبؼاد اٌػارُخ 
   

    ضـؾ ٌٍزعؼَت ِجُٕخ ػًٍ الحبخبد اٌزعؼَجُخ الدزظٍخ ثبٌؼًّ ئظاؼح الدكزشفًرزجنى  .18
ركؼً اظاؼح الدكزشفً ٌزدعَع ِؼبؼف الأفؽاظ اٌؼبٍِنٌ بمب َٕكدُ ِغ اٌزـىؼاد  .19

 اٌزىٕىٌىخُخ
   

أقهّذ اٌبراِح اٌزعؼَجُخ اٌتي ئشزؽوذ  فُهب ػًٍ ؾَبظح ِب أٍِىٗ ِٓ ضبرح وِهبؼح لأظاء  .20
 اٌؼًّ 

   

 خىظح الخعِبد اٌظسُخ (الجؿء اٌثبني )
غنً لزبَع  ِىافك  الإػزّبظَخ  : اٌجؼع الأوي 

ِىافك  
    ح الدؽػً في الدىاػُع المحعظئلى ثزمعنً الخعِبد اٌظسُخ  الدكزشفً في ٌىٍَْزؿَ اٌؼبَ .21
      رفٍ ثىػىظ٘بفانهب ثزمعنً ضعِخ ِؼُٕخ الدكزشفً ئظاؼحػٕعِب رؼع  .22
    الأوي ػًٍ رمعنً الخعِخ ثبٌشىً اٌظسُر في الدمبَ  الدكزشفًيحؽص .23
    الخعِخ اٌظسُخ ٌٍّؽػً ثعؼخخ ػبٌُخ ِٓ اٌعلخ والدىثىلُخ   الدكزشفًرمعَ  .24

غنً لزبَع  ِىافك   الإقزدبثخ: اٌجؼع اٌثبني 
ِىافك  

      ثبٌعلخ في ِىاػُع اٌؼٍُّبد الجؽازُخ واٌؼلاجالدكزشفً في ٌىْ اٌؼبٌَزؿٌَ .25
    ظائّب ػٕع زبخخ الدؽػً لذُ اٌـبلُ اٌـبي واٌفنيَزىاخع  .26
    ِؽػبُ٘ ثعلخ ػٓ وُفُخ رٕفُػ الخعِخ ثاضجبؼ الدكزشفًَمىَ اٌؼبٍِىْ في  .27
 ٌؼّبْ اٌكؽػخ واٌكهىٌخ في رمعنً الإِىبْ اٌؼًّ لعؼ ئخؽاءاد الدكزشفً ئظاؼح رجكؾ  .28

الخعِخ  اٌظسُخ 
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غنً لزبَع  ِىافك    الأِبْ: اٌجؼع اٌثبٌث 
ِىافك  

    ثبلدؼؽفخ و الخبرح و الدهبؼح اٌؼبٌُخ في اٌزشطُض واٌؼلاج الدكزشفًَزُّؿ اٌؼبٍِىْ في  .29
 ػًٍ اٌكؽَخ اٌزبِخ في الدؼٍىِبد اٌتي تخض زبٌخ الدؽَغ الدكزشفًيحبفظ اٌؼبٍِنٌ في  .30

. اٌظسُخ
   

    ػٓ ركبؤلاد واقزفكبؼاد ِؽػبُ٘ ٌلإخبثخ الدؼؽفخ اٌىبفُخ الدكزشفًيمزٍه اٌؼبٍِىْ في  .31
    المجزّغ أفؽاظ ثبٌكّؼخ والدىبٔخ الجُعح ٌعي الدكزشفًيمزبؾ  .32

غنً لزبَع  ِىافك    اٌزؼبؿف:اٌجؼع اٌؽاثغ 
ِىافك  

    ثبٌٍجبلخ واٌٍـف في رؼبٍِهُ ِغ  الدؽَغ الدكزشفًَزكُ قٍىن اٌؼبٍِنٌ في  .33
   وً ِؽَغ ةالا٘زّبَ الدٕبقت و اٌىبفي  الدكزشفً ظاضً وَْجعٌ اٌؼبًِ .34
      ٌشىبوٌ الدؽػًالدكزشفًَظغٍ اٌؼبٍِنٌ في  .35
    الدظٍسخ اٌؼٍُب ٌٍّؽَغ في طٍت ا٘زّبِبرٗ الدكزشفًَؼغ  .36

غنً لزبَع  ِىافك   الدٍّىقُخ  :  اٌجؼع الخبِف
ِىافك  

    وِؼعاد رمُٕخ زعَثخ وأخهؿح تجهُؿاد الدكزشفًيمزٍه  .37
    ئٌُٗ  بمىلغ ِلائُ َكهً اٌىطىي الدكزشفًَزّزغ  .38
    ؤظُف وِؽرت أُٔكبمظهؽ  الدكزشفً في  والدّؽػىْ الأؿجبءَزّزغ  .39
    واٌزسبًٌُ اٌلاؾِخ اٌتي يحزبخهب الدؽَغ الأظوَخ ػًٍ الدكزشفًَزىفؽ  .40

 

 ٌىاؼظح في الاقزجُبْفبُُ٘ االمشؽذ ثؼغ 

  ئػـبء وِٕر اٌؼبٍِنٌ الحؽَخ والاقزملاٌُخ في أظاء أػّبلذُ ورؿوَعُ٘  ثبلدؼٍىِبد الدزؼٍمخ ثبلدإقكخ واتخبغ : تدىنٌ اٌؼبٍِنٌ  -
 .اٌمؽاؼاد اٌلاؾِخ  والخبطخ ثىظبئفهُ ثعوْ اٌٍدىء ئلى الإظاؼح اٌؼٍُب

 و٘ى ِٕر الحك في اٌزظؽف وئػـبء اٌظلازُبد اٌلاؾِخ ٌلأفؽاظ ٌزّىُٕهُ ِٓ ممبؼقخ أػّبلذُ ثظىؼح :رفىَغ اٌكٍـخ - 
يمزٍه اٌظلازُبد في الدكزىي اٌػٌ رؼّٓ تحمُك الأ٘عاف، وٍ٘ خؿء ِهُ في تدىنٌ اٌؼبٍِنٌ، فبٌزفىَغ ٘ى ِٕر اٌؽئُف 

 اٌمؽاؼاد ظوْ اٌؽخىع ئلى اٌؽئُف الدجبشؽ في زعوظ اغالإظاؼٌ الأػًٍ الدؽؤوقنٌ في الدكزىي الأظنى زك ئطعاؼ الأواِؽ و ئرص
 .اٌظلازُبد الدّٕىزخ لذُ

ِٕر الأشطبص اٌؼبٍِنٌ قؼخ اٌزظؽف في إٌشبؿبد الخبطخ ثبلدهّبد اٌتي  ئْ زؽَخ اٌزظؽف ٍ٘: الحؽَخ والاقزملاٌُخ  -
 .يمبؼقىنهب أِب الاقزملاٌُخ ٍ٘ ِٕر اٌؼبٍِنٌ طلازُبد واقؼخ ثبتخبغ ئخؽاءاد غاد ِكبزبد أوقغ واػبظح الذُىٍخ
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وغٌه ِٓ ضلاي رمكُُ . ٍ٘ ئٔشبء فؽلخ ِٓ اٌؼّبي رؼًّ قىَخ ثشىً ِكزّؽ في انجبؾ ثؼغ الدهبَ و الأػّبي:فؽق اٌؼًّ  -
ففىؽح رشىًُ فؽق ػًّ ِزّبقىخ رإظٌ ئلى اقزغلاي ألظً ؿبلخ .الدهّخ اٌىٍُخ ئلى ِهبَ اطغؽ وِهبَ فؽػُخ وِزطظظخ

 .ِزبزخ ٌعي اٌؼبٍِنٌ 
ئربزخ الدؼٍىِبد ػٓ وُفُخ قنً الأػّبي في الدٕظّخ و ػٓ أ٘عافهب واقزؽارُدُبتهب أِبَ جمُغ :  الدشبؼوخ ثبلدؼٍىِبد  -

 . الأشطبص فُهب
َمظع ثبٌزعؼَت رؿوَع اٌؼبٍِنٌ ثبلدهبؼاد وئوكببهُ الخبراد اٌلاؾِخ لأظاء الأػّبي الدٕىؿخ بهُ ثأػًٍ :  رعؼَت اٌؼبٍِنٌ -

وفبءح ممىٕخ، فبٌزعؼَت يحكٓ ِٓ أظاء اٌفؽظ ٌؼٍّٗ،ويجؼٍٗ ثؼُعا ػٓ ِؽاخؼخ ؼؤقبئٗ في وً طغنًح ووجنًح تخض ػٍّٗ، وَؿَع 
 .ِٓ اػزّبظٖ ػًٍ ٔفكٗ في انجبؾ واخجبرٗ وأظاء ِكإوٌُبرٗ وَؽفغ ِٓ ِكزىي ثمزٗ ثٕفكٗ ولعؼرٗ ػًٍ اتخبغ اٌمؽاؼاد 

اٌؽػبَخ اٌتي رمعَ ٌٍّؽَغ واٌتي رزؼّٓ فسظٗ ورشطُض ِؽػٗ وئلحبلٗ ثازعي الدإقكبد :  ٍ٘  خىظح الخعِبد اٌظسُخ -
واٌغػاء الجُع الدلائُ لحبٌزٗ ِغ زكٓ ِؼبٍِخ اٌفؽَك اٌؼلاخٍ ٌٗ لدكبػعرٗ ػًٍ اقزؼبظح اٌظسُخ ورمعنً اٌعواء اٌلاؾَ ٌؼلاخٗ 

 .طسزٗ
ورؼني لعؼح ِمعَ الخعِخ ػًٍ انجبؾ وأظاء الخعِخ ثشىً ظلُك َؼزّع ػًٍ اٌعلخ في اٌمُبَ  :( Reliability)  الاػزّبظَخ  -

 . ثبٌؼًّ،رمعنً الخعِخ ثـؽَمخ طسُسخ، وأظاء الخعِخ بجىظح رٕبقت ٌزىلؼبد اٌؿثىْ
وٍ٘ ؼغجخ أو اقزدبثخ ئظاؼح الدكزشفً واقزؼعاظ٘ب ولعؼتهب ػًٍ رمعنً الخعِبد أٌ  : (Responsivnss ) الاقزدبثخ  -

 .الدؼبلجخ اٌفىؼَخ ٌٍسبلاد اٌـبؼئخ
 .وٍ٘ اٌكّبد اٌتي َزكُ بهب اٌؼبٍِنٌ ِٓ ِؼؽفخ ولعؼح وثمخ في رمعنً الخعِخ: (Assurance)   الأِبْ -
و٘ى اٌىطىي ٌٍؿثىْ ِٓ ضلاي ػلالخ شطظُخ،فبٌزؼبؿف َشنً ئلى ظؼخخ اٌؼٕبَخ ثبلدكزفُع  : ) (Empathy اٌزؼبؿف  -

 .وؼػبَزٗ ثشىً ضبص،والا٘زّبَ بمشبوٍٗ واٌؼًّ ػًٍ ئيجبظ زٍىي لذب ثـؽَمخ ئٔكبُٔخ ؼالُخ
رشنً ئلى ِظهؽ اٌزكهُلاد والدؼعاد الدبظَخ واٌجشؽَخ وِىاظ وِؼعاد الارظبي،ئغ أْ ثؼع ( : Tangibles )الدٍّىقُخ -  

ِىبرت ٌلأؿجبء ٔظُفخ، تجهُؿاد زعَثخ،رىفؽ الاظوَخ و : الدٍّىقُخ في لربي خىظح الخعِخ اٌظسُخ َزؼّٓ اٌؼٕبطؽ اِرُخ
 . الخ..اٌزسبًٌُ اٌلاؾِخ 
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 spss  20 ثبرٔبِح الإزظبئُخٔزبئح الدؼبلجخ : ( 03  )الدٍسك ؼلُ 

 

 
 المتوسطبت الحسببية والاوحرافبت المعيبرية لاسئلة الاستبيبن

 N Mean Std. 
Deviation Valid Missin

g 

 91377, 2,2184 0 206 القرارات اتخاذ فً بالمشاركة المستشفى ادارة تسمح

 ذوي من للمرؤوسٌن الصلاحٌات المستشفى فً الرئٌس ٌمنح
 والمهارة الخبرة

206 0 2,4466 ,78682 

 83371, 2,3155 0 206 المهام لانجاز كافٌة سلطات بتفوٌضً المستشفى ادارة تقوم

 امور فً راًٌ ابداء فً اكبر فرصا  المستشفى ادارة لً تتٌح
 العمل

206 0 2,1311 ,88196 

  ومناقشة اعمالهم اداء فً الحرٌة لمستشفى فً العاملون ٌمتلك
 المستشفى ادارة مع  افكارهم

206 0 2,0680 ,90270 

  شدٌدة رقابة علٌهم تمارس بان المستشفى فً العاملون  لاٌرغب
 الادارة من العلٌا المستوٌات من  ومباشرة

206 0 2,3204 ,83478 

 ضرورٌا ٌجدونه اجراء اي باتخاذ المستشفى فً العاملون ٌٌقوم
 المستشفى ادارة من تدخل دون  عملهم جودة لزٌادة

206 0 2,2913 ,86257 

 التً  الاخطاء تصحٌح على القدرة المستشفى فً  العاملون ٌمتلك
 المباشر الرئٌس الى الرجوع دون مهامهم تخص

206 0 2,2379 ,87609 

 فٌما وٌتعاونون الواحد الفرٌق بروح المستشفى فً العاملون ٌعمل
 بٌنهم

206 0 2,5922 ,73832 

 العمل مهارات على العاملٌن تدرٌب على المستشفى ٌحرص
 والتفاعل الجماعً

206 0 2,0388 ,84878 

 87528, 2,1699 0 206 العمل لفرق اللجوء  طرٌق عن المشاكل لحل المستشفى ٌلجا

 ومهاراتهم الافراد قدرات بٌن التكامل تحقٌق الى المستشفى ٌسعى
 العمل فرق اعتماد طرٌق عن

206 0 2,2087 ,82647 

 اي فً للعاملٌن اللازمة المعلومات توفٌر على المستشفى ٌحرص
 وقت

206 0 2,2087 ,83235 

 بعض تبادل فً  العمل فرٌق و  الادارة بٌن متبادلة ثقة هناك
السرٌة   المعلومات

206 0 2,0194 ,78374 

 المعلومات تبادل تتٌح حدٌثة  اتصال قنوات المستشفى فً  توجد
 اعمالهم لانجاز سرٌع بشكل العاملٌن بٌن

206 0 1,9903 ,85534 

 85174, 2,1262 0 206 الاهداف  وضوح فً المستشفى فً المعلومات اتاحة تسهم

 المناسبة التدرٌبٌة والدورات البرامج توفٌر على المستشفى ٌعمل
 للافراد الذاتٌة  والمهارات القدرات وتطوٌر لتنمٌة

206 0 1,8981 ,88582 

 التدرٌبٌة والدورات البرامج توفٌر على المستشفى ادارة تتبنى
 بالعمل المتصلة

206 0 1,8738 ,83438 

 ٌنسجم بما العاملٌن  الافراد  معارف لتجدٌد  المستشفى ادارة تسعى
 التكنولوجٌة التطورات مع 

206 0 1,7670 ,88018 

 املكه ما  زٌادة على  فٌها  اشتركت التً  التدرٌبٌة البرامج اسهمت
 العمل لاداء  ومهارة  خبرة من

206 0 1,8495 ,87328 

 المرضى الى الصحٌة الخدمات بتقدٌم  المستشفى فً العاملون ٌلتزم
 المحددة المواعٌد فً

206 0 2,6019 ,71690 

 76466, 2,2427 0 206 بوعودها تفً فانها معٌنة خدمة بتقدٌم  المستشفى ادارة تعد عندما

 المقام فً الصحٌح بالشكل  الخدمة تقدٌم على المستشفى ٌحرص
 الاول

206 0 2,3010 ,75656 

 و  الدقة من عالٌة بدرجة للمرضى الخدمةالصحٌة المستشفى تقدم
 الموثوقٌة

206 0 2,2087 ,83819 

 العملٌات مواعٌد فً  بالدقة  المستشفى فً العاملون  ٌلتزم
 والعلاج  الجراحٌة

206 0 2,4369 ,76726 
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 80673, 2,3592 0 206 دائما لهم  المرضى حاجة عند والفنً الطبً الطاقم ٌتواجد

   كٌفٌة عن  بدقة  مرضاهم باخبار   المستشفى فً  العاملون ٌقوم
 الخدمة  تنفٌد

206 0 2,4709 ,75652 

 السرعة لضمان الامكان قدر العمل اجراءات المستشفى ادارة تبسط
 الصحٌة الخدمة تقدٌم فً والسهولة

206 0 2,3204 ,82301 

 العالٌة والمهارات والخبرة بالمعرفة المستشفى فً العاملون ٌتمٌز
 العلاج فً والتشخٌص

206 0 2,4029 ,74427 

 المعلومات فً التامة  السرٌة على المستشفى فً العاملون ٌحافظ
 الصحٌة المرٌض حالة تخص التً

206 0 2,3447 ,78563 

 عن  للاجابة الكافٌة المعرفة   المستشفى فً  العاملون ٌمتلك
 مرضاهم واستفسارات  تساؤلات

206 0 2,3786 ,77920 

 80328, 2,2282 0 206 المجتمع افراد لدى الجٌدة والمكانة بالسمعة  المستشفى ٌمتاز

 مع تعاملهم فً اللطف و بالباقة المستشفى فً العاملٌن سلوك ٌتسم
 المرٌض

206 0 2,5049 ,74407 

 بكل والكافً المناسب الاهتمام  المستشفى  داخل العاملون ٌبدي
 مرٌض

206 0 2,4806 ,73059 

 75004, 2,4709 0 206 المرضى لشكاوي المستشفى فً العاملٌن ٌصغً

 79144, 2,4272 0 206 اهتماماته صلب فً  للمرٌض  العلٌا المصلحة المستشفى ٌضع

 90543, 2,0971 0 206 حدٌثة تقنٌة ومعدات واجهزة تجهٌزات المستشفى ٌمتلك

 73434, 2,5680 0 206 الٌه الوصول ٌسهل ملائم بموقع المستشفى ٌتمتع

 ونظٌف انٌق بمنظر المستشفى فً والممرضون الاطباء ٌتمتع
 ومرتب

206 0 2,3155 ,79170 

 ٌحتاجها التً اللازمة والتحالٌل الادوٌة على الستشفى ٌتوفر
 المرٌض

206 0 1,8398 ,88266 

 

 

 
Statistics 

 المتوسطبت الحسببية والاوحرافبت المعيبرية 

  (الأبعبد ) لمتغيرات الذراسة 

 N Mean Std. 
Deviation Valid Missin

g 

 64022, 2,2779 0 206 السلطة تفوٌض

 63860, 2,2294 0 206 والاستقلالٌة الحرٌة

 63821, 2,2524 0 206 العمل فرق بناء

 60297, 2,0862 0 206 بالمعلومات المشاركة

 72938, 1,8471 0 206 االعاملٌن تدرٌب

 57835, 2,3386 0 206 الاعتمادٌة

 58119, 2,3968 0 206 الاستجابة

 56502, 2,3386 0 206 الامان

 61713, 2,4709 0 206 التعاطف

 60947, 2,2051 0 206 الملموسٌة

 

 

 
Tests of Normality   ٍاضزجبؼ اٌزىؾَغ اٌـجُؼ 

 Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statisti
c 

df Sig. Statisti
c 

df Sig. 

 000, 206 891, 000, 206 174, السلطة تفوٌض

 000, 206 900, 000, 206 184, والاستقلالٌة الحرٌة

 000, 206 898, 000, 206 141, العمل فرق بناء

 000, 206 939, 000, 206 142, بالمعلومات المشاركة

 000, 206 875, 000, 206 159, االعاملٌن تدرٌب

 000, 206 903, 000, 206 145, الاعتمادٌة

 000, 206 879, 000, 206 185, الاستجابة
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 000, 206 905, 000, 206 166, الامان

 000, 206 814, 000, 206 251, التعاطف

 000, 206 917, 000, 206 166, الملموسٌة

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

 اختببرمعبمل تضخم التببيه

Model Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

 1,404 712, السلطة تفوٌض 1

 1,101 908, والاستقلالٌة الحرٌة

 1,560 641, العمل فرق بناء

 1,691 591, بالمعلومات المشاركة

 1,431 699, االعاملٌن تدرٌب

a. Dependent Variable: الصحٌة  الخدمات جودة

   

  ٌٍّإقكخ الاقزشفبئُخ  اٌؽاؾٌ ٌزّىنٌ اٌؼبٍِنٌ واثؼبظٖ وخىظح الخعِبد اٌظسُخ واثؼبظ٘ب الدزىقؾ الحكببي والانحؽاف الدؼُبؼٌ
 Mean Std. Deviation 

 64812, 2,2115 السلطة تفوٌض
 56639, 2,1635 والاستقلالٌة الحرٌة

 52005, 2,1058 العمل فرق بناء
 48546, 2,1538 بالمعلومات المشاركة

 60810, 1,6875 االعاملٌن تدرٌب
 52705, 2,4279 الاعتمادٌة
 54395, 2,4183 الاستجابة

 52850, 2,2596 الامان
 56913, 2,4038 التعاطف

 55135, 2,0913 الملموسٌة

 

 

تحًٍُ الانحعاؼ اضزجبؼ اٌفؽػُبد 
 : الفرضية الرئيسية الاولى 

Regression                   
 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 ,587
a
 ,344 ,328 ,38262 

a. Predictors: (Constant), بناء , السلطة تفوٌض , والاستقلالٌة الحرٌة , االعاملٌن تدرٌب 
 بالمعلومات المشاركة ,العمل فرق

 

 
ANOVA

a
 

Model Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 Regression 15,380 5 3,076 21,012 ,000
b
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Residual 29,280 200 ,146   

Total 44,660 205    

a. Dependent Variable: الصحٌة الخدمات جودة 

b. Predictors: (Constant), بالمعلومات المشاركة ,العمل فرق بناء , السلطة تفوٌض , والاستقلالٌة الحرٌة , االعاملٌن تدرٌب 

 

 

 
Coefficients

a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,032 ,135  7,632 ,000 

 000, 3,564 242, 049, 176, السلطة تفوٌض

 000, 3,652 219, 044, 160, والاستقلالٌة الحرٌة

 226, 1,214 087, 052, 063, العمل فرق بناء

 001, 3,525 262, 058, 203, بالمعلومات المشاركة

 924, 095,- 007,- 044, 004,- االعاملٌن تدرٌب

a. Dependent Variable: الصحٌة الخدمات جودة 

 

 
 اٌفؽػُخ اٌفؽػُخ الاولى ٌٍفؽػُخ اٌؽئُكُخ الاولى

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 ,528
a

 ,279 ,261 ,49727 

a. Predictors: (Constant), بناء , السلطة تفوٌض , والاستقلالٌة الحرٌة , االعاملٌن تدرٌب 
 بالمعلومات المشاركة ,العمل فرق

 
ANOVA

a
 

Model 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 19,116 5 3,823 15,461 ,000
b

 

Residual 49,455 200 ,247   

Total 68,571 205    

a. Dependent Variable: الاعتمادٌة 

b. Predictors: (Constant), المشاركة ,العمل فرق بناء , السلطة تفوٌض , والاستقلالٌة الحرٌة , االعاملٌن تدرٌب 
 بالمعلومات

 
Coefficients

a
 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 

(Constant) ,471 ,150  3,145 ,002 

 002, 3,090 220, 064, 199, السلطة تفوٌض

 050, 1,973 124, 057, 113, والاستقلالٌة الحرٌة

 411, 824, 062, 068, 056, العمل فرق بناء

 المشاركة
 بالمعلومات

,263 ,075 ,274 3,512 ,001 

 695, 392, 028, 057, 022, االعاملٌن تدرٌب

a. Dependent Variable: الاعتمادٌة 

 

 اٌفؽػُخ اٌفؽػُخ اٌثبُٔخ  ٌٍفؽػُخ اٌؽئُكُخ الاولى 

Model Summary 
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Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 ,483
a

 ,233 ,214 ,51531 

a. Predictors: (Constant), بناء , السلطة تفوٌض , والاستقلالٌة الحرٌة , االعاملٌن تدرٌب 
 بالمعلومات المشاركة ,العمل فرق

 

 
 

ANOVA
a

 

Model 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 16,136 5 3,227 12,153 ,000
b

 

Residual 53,110 200 ,266   

Total 69,245 205    

a. Dependent Variable: الاستجابة 

b. Predictors: (Constant), المشاركة ,العمل فرق بناء , السلطة تفوٌض , والاستقلالٌة الحرٌة , االعاملٌن تدرٌب 
 بالمعلومات

 
Coefficients

a
 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) ,525 ,155  3,388 ,001 

 056, 1,920 141, 067, 128, السلطة تفوٌض

 002, 3,079 200, 059, 182, والاستقلالٌة الحرٌة

 397, 848, 066, 070, 060, العمل فرق بناء

 المشاركة
 بالمعلومات

,271 ,078 ,281 3,491 ,001 

 492, 689,- 051,- 059, 041,- االعاملٌن تدرٌب

a. Dependent Variable: الاستجابة 

 

 

 اٌفؽػُخ اٌفؽػُخ اٌثبٌثخ  ٌٍفؽػُخ اٌؽئُكُخ الاولى
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 ,490
a
 ,241 ,222 ,49852 

a. Predictors: (Constant), بناء , السلطة تفوٌض , والاستقلالٌة الحرٌة , االعاملٌن تدرٌب 
 بالمعلومات المشاركة ,العمل فرق

ANOVA
a

 

Model 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 15,740 5 3,148 12,667 ,000
b

 

Residual 49,705 200 ,249   

Total 65,446 205    

a. Dependent Variable: الامان 

b. Predictors: (Constant), المشاركة ,العمل فرق بناء , السلطة تفوٌض , والاستقلالٌة الحرٌة , االعاملٌن تدرٌب 
 بالمعلومات

 

 
Coefficients

a
 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) ,519 ,150  3,457 ,001 

 011, 2,576 188, 064, 166, السلطة تفوٌض
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 002, 3,081 199, 057, 176, والاستقلالٌة الحرٌة

 317, 1,003 077, 068, 068, العمل فرق بناء

 المشاركة
 بالمعلومات

,113 ,075 ,121 1,511 ,132 

 092, 1,695 125, 057, 097, االعاملٌن تدرٌب

a. Dependent Variable: الامان 

 

  ٌٍفؽػُخ اٌؽئُكُخ الاولىح اٌؽاثؼخ اٌفؽػُخ اٌفؽػٍ

Regression 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,459
a

 ,211 ,191 ,55506 

a. Predictors: (Constant), بناء , السلطة تفوٌض , والاستقلالٌة الحرٌة , االعاملٌن تدرٌب 
 بالمعلومات المشاركة ,العمل فرق

 
ANOVA

a
 

Model 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 16,456 5 3,291 10,682 ,000
b

 

Residual 61,619 200 ,308   

Total 78,075 205    

a. Dependent Variable: التعاطف 

b. Predictors: (Constant), بالمعلومات المشاركة ,العمل فرق بناء , السلطة تفوٌض , والاستقلالٌة الحرٌة , االعاملٌن تدرٌب 

 
Coefficients

a
 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) ,437 ,167  2,619 ,009 

 010, 2,607 194, 072, 187, السلطة تفوٌض

 004, 2,883 190, 064, 184, والاستقلالٌة الحرٌة

 077, 1,776 139, 076, 135, العمل فرق بناء

 المشاركة
 بالمعلومات

,152 ,084 ,149 1,824 ,070 

 546, 605,- 045,- 064, 038,- االعاملٌن تدرٌب

a. Dependent Variable: التعاطف 

 
 ٌٍفؽػُخ اٌؽئُكُخ الاولىاٌفؽػُخ اٌفؽػُخ الخبِكخ 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 ,408
a

 ,166 ,145 ,56340 

a. Predictors: (Constant), بناء , السلطة تفوٌض , والاستقلالٌة الحرٌة , االعاملٌن تدرٌب 
 بالمعلومات المشاركة ,العمل فرق

 
ANOVA

a
 

Model 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 12,664 5 2,533 7,980 ,000
b

 

Residual 63,483 200 ,317   

Total 76,147 205    

a. Dependent Variable: الملموسٌة 
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b. Predictors: (Constant), بالمعلومات المشاركة ,العمل فرق بناء , السلطة تفوٌض , والاستقلالٌة الحرٌة , االعاملٌن تدرٌب 

 

 

 

 

 
Coefficients

a
 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) ,908 ,169  5,356 ,000 

 006, 2,770 212, 073, 202, السلطة تفوٌض

 024, 2,275 154, 065, 147, والاستقلالٌة الحرٌة

 985, 018,- 001,- 077, 001,- العمل فرق بناء

 012, 2,543 213, 085, 216, بالمعلومات المشاركة

 346, 945,- 073,- 065, 061,- االعاملٌن تدرٌب

a. Dependent Variable: الملموسٌة 

 .اٌفؽػُخ  اٌفؽػُخ الاولى ٌٍفؽػُخ اٌؽئُكُخ اٌثبُٔخ

 زىي ِزغنًاد اٌعؼاقخ رجؼب بمكزشفُبد اٌمـبع الخبص  ؼؤَخ اٌؼبٍِنٌفؽوق غاد ظلاٌخ ازظبئُخ في ٌزىػُر  (one way anova )تحًٍُ اٌزجبَٓ الازبظٌ : خعوي 
 . لاضزلاف ِزغنً الجٕف

 Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

 اٌكٍـخ رفىَغ
 

Between 
Groups 

1,170 1 1,170 2,881 ,091 

 Within Groups 82,857 204 ,406   

 Total 84,027 205    

 والاقزملاٌُخ الحؽَخ
 

Between 
Groups 

,622 1 ,622 1,530 ,218 

 Within Groups 82,978 204 ,407   

 Total 83,600 205    

 اٌؼًّ الجّبػٍ
 

Between 
Groups 

,012 1 ,012 ,029 ,864 

 Within Groups 83,487 204 ,409   

 Total 83,499 205    

 ثبلدؼٍىِبد الدشبؼوخ
 

Between 
Groups 

,383 1 ,383 1,053 ,306 

 Within Groups 74,150 204 ,363   

 Total 74,533 205    

 ااٌؼبٍِنٌ رعؼَت
 

Between 
Groups 

2,135 1 2,135 4,074 ,045 

 Within Groups 106,923 204 ,524   

 Total 109,058 205    

 الاػزّبظَخ
 

Between 
Groups 

1,753 1 1,753 5,354 ,022 

 Within Groups 66,817 204 ,328   

 Total 68,571 205    

 الاقزدبثخ
 

Between 
Groups 

,297 1 ,297 ,880 ,349 

 Within Groups 68,948 204 ,338   

 Total 69,245 205    

 الاِبْ
 

Between 
Groups 

,170 1 ,170 ,531 ,467 

 Within Groups 65,276 204 ,320   

 Total 65,446 205    

  اٌزؼبؿف
Between 
Groups 

,195 1 ,195 ,512 ,475 



 

165 

 

 الدلازك      

 Within Groups 77,880 204 ,382   

 Total 78,075 205    

 الدٍّىقُخ
 

Between 
Groups 

2,206 1 2,206 6,086 ,014 

 Within Groups 73,941 204 ,362   

 Total 76,147 205    

 
 اٌفؽػُخ اٌفؽػُخ  اٌثبُٔخ ٌٍفؽػُخ اٌؽئُكُخ اٌثبُٔخ 
 الدإً٘ اٌؼٍٍّ ؟ رلاف شزىي ِزغنًاد اٌعؼاقخ رجؼب لا بمكزشفُبد اٌمـبع الخبص  ؼؤَخ اٌؼبٍِنٌرىخع فؽوق غاد ظلاٌخ ازظبئُخ في لا

 بمكزشفُبد اٌمـبع الخبص  ؼؤَخ اٌؼبٍِنٌفؽوق غاد ظلاٌخ ازظبئُخ في ٌزىػُر  (one way anova )تحًٍُ اٌزجبَٓ الازبظٌ : خعوي 
  لاضزلاف ِزغنً الدإً٘ اٌؼٍٍّزىي ِزغنًاد اٌعؼاقخ رجؼب

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 اٌكٍـخ رفىَغ
Between Groups ,058 2 ,029 ,070 ,932 

Within Groups 83,969 203 ,414   

Total 84,027 205    

 والاقزملاٌُخ الحؽَخ
Between Groups 1,722 2 ,861 2,135 ,121 

Within Groups 81,877 203 ,403   

Total 83,600 205    

 اٌؼًّ الجّبػٍ
Between Groups 1,368 2 ,684 1,691 ,187 

Within Groups 82,131 203 ,405   

Total 83,499 205    

 ثبلدؼٍىِبد الدشبؼوخ
Between Groups 1,010 2 ,505 1,394 ,251 

Within Groups 73,524 203 ,362   

Total 74,533 205    

 ااٌؼبٍِنٌ رعؼَت
Between Groups ,628 2 ,314 ,588 ,557 

Within Groups 108,430 203 ,534   

Total 109,058 205    

 الاػزّبظَخ
Between Groups ,422 2 ,211 ,628 ,535 

Within Groups 68,149 203 ,336   

Total 68,571 205    

 الاقزدبثخ
Between Groups ,415 2 ,208 ,613 ,543 

Within Groups 68,830 203 ,339   

Total 69,245 205    

 الاِبْ
Between Groups ,224 2 ,112 ,349 ,706 

Within Groups 65,221 203 ,321   

Total 65,446 205    

 اٌزؼبؿف
Between Groups 1,086 2 ,543 1,431 ,241 

Within Groups 76,990 203 ,379   

Total 78,075 205    

 الدٍّىقُخ
Between Groups ,473 2 ,237 ,635 ,531 

Within Groups 75,674 203 ,373   

Total 76,147 205    

 

 :اٌفؽػُخ اٌفؽػُخ اٌثبٌثخ 

 زىي ِزغنًاد اٌعؼاقخ رجؼبفي ِكزشفُبد اٌمـبع الخبص  ؼؤَخ اٌؼبٍِنٌفؽوق غاد ظلاٌخ ازظبئُخ ٌزىػُر  (one way anova )تحًٍُ اٌزجبَٓ الازبظٌ : خعوي 
 لاضزلاف ِزغنً الدؽوؿ اٌىظُفٍ

 Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

  اٌكٍـخ رفىَغ
Between 
Groups 

,502 3 ,167 ,405 ,750 

 Within Groups 83,525 202 ,413   
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 Total 84,027 205    

 والاقزملاٌُخ الحؽَخ
 Between 

Groups 
2,669 3 ,890 2,221 ,087 

 Within Groups 80,931 202 ,401   

 Total 83,600 205    

 اٌؼًّ الجّبػٍ
 Between 

Groups 
2,409 3 ,803 2,000 ,115 

 Within Groups 81,090 202 ,401   

 Total 83,499 205    

 ثبلدؼٍىِبد الدشبؼوخ
 Between 

Groups 
1,024 3 ,341 ,938 ,423 

 Within Groups 73,509 202 ,364   

 Total 74,533 205    

 ااٌؼبٍِنٌ رعؼَت
 Between 

Groups 
,207 3 ,069 ,128 ,943 

 Within Groups 108,852 202 ,539   

 Total 109,058 205    

 الاػزّبظَخ
 Between 

Groups 
,981 3 ,327 ,977 ,404 

 Within Groups 67,589 202 ,335   

 Total 68,571 205    

 الاقزدبثخ
 Between 

Groups 
2,374 3 ,791 2,391 ,070 

 Within Groups 66,871 202 ,331   

 Total 69,245 205    

 الاِبْ
 Between 

Groups 
2,438 3 ,813 2,605 ,053 

 Within Groups 63,008 202 ,312   

 Total 65,446 205    

 اٌزؼبؿف
 Between 

Groups 
2,398 3 ,799 2,133 ,097 

 Within Groups 75,678 202 ,375   

 Total 78,075 205    

 الدٍّىقُخ
 Between 

Groups 
,692 3 ,231 ,618 ,604 

 Within Groups 75,455 202 ,374   

 Total 76,147 205    

 

  ٌٍفؽػُخ اٌؽئُكُخ اٌثبُٔخاٌفؽػُخ اٌفؽػُخ اٌؽاثؼخ    

 لاضزلاف زىي ِزغنًاد اٌعؼاقخ رجؼب  في ِكزشفُبد اٌمـبع الخبص ؼؤَخ اٌؼبٍِنٌفؽوق غاد ظلاٌخ ازظبئُخ في ٌزىػُر  (one way anova )تحًٍُ اٌزجبَٓ الازبظٌ 
 ِزغنً ػعظ قٕىاد الخبرح

 Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

 اٌكٍـخ رفىَغ
 

Between 
Groups 

,599 3 ,200 ,483 ,694 

 Within Groups 83,428 202 ,413   

 Total 84,027 205    

  والاقزملاٌُخ الحؽَخ
Between 
Groups 

,587 3 ,196 ,476 ,699 

 Within Groups 83,013 202 ,411   
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 Total 83,600 205    

 اٌؼًّ الجّبػٍ
 

Between 
Groups 

1,132 3 ,377 ,925 ,430 

 Within Groups 82,367 202 ,408   

 Total 83,499 205    

 ثبلدؼٍىِبد الدشبؼوخ
 

Between 
Groups 

,238 3 ,079 ,215 ,886 

 Within Groups 74,295 202 ,368   

 Total 74,533 205    

 ااٌؼبٍِنٌ رعؼَت
 

Between 
Groups 

2,498 3 ,833 1,578 ,196 

 Within Groups 106,560 202 ,528   

 Total 109,058 205    

 الاػزّبظَخ
 

Between 
Groups 

2,081 3 ,694 2,108 ,100 

 Within Groups 66,490 202 ,329   

 Total 68,571 205    

 الاقزدبثخ
 

Between 
Groups 

3,098 3 1,033 3,154 ,026 

 Within Groups 66,147 202 ,327   

 Total 69,245 205    

 الاِبْ
 

Between 
Groups 

,634 3 ,211 ,659 ,578 

 Within Groups 64,811 202 ,321   

 Total 65,446 205    

 اٌزؼبؿف
 

Between 
Groups 

1,802 3 ,601 1,591 ,193 

 Within Groups 76,273 202 ,378   

 Total 78,075 205    

 الدٍّىقُخ
 

Between 
Groups 

,792 3 ,264 ,707 ,549 

 Within Groups 75,356 202 ,373   

 Total 76,147 205    

 

Correlations 

 الملموسٌة التعاطف الامان الاستجابة الاعتمادٌة العاملٌن تمكٌن 

 العاملٌن تمكٌن

Pearson Correlation 1 ,500
**
 ,435

**
 ,481

**
 ,424

**
 ,343

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 206 206 206 206 206 206 

 الاعتمادٌة
Pearson Correlation ,500

**
 1 ,708

**
 ,584

**
 ,669

**
 ,368

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 
N 206 206 206 206 206 206 

 الاستجابة
Pearson Correlation ,435

**
 ,708

**
 1 ,648

**
 ,646

**
 ,353

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 
N 206 206 206 206 206 206 

 الامان
Pearson Correlation ,481

**
 ,584

**
 ,648

**
 1 ,657

**
 ,350

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 
N 206 206 206 206 206 206 

 التعاطف
Pearson Correlation ,424

**
 ,669

**
 ,646

**
 ,657

**
 1 ,358

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 
N 206 206 206 206 206 206 

 الملموسٌة

Pearson Correlation ,343
**
 ,368

**
 ,353

**
 ,350

**
 ,358

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 206 206 206 206 206 206 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 العاملٌن تمكٌن 
 الخدمات جودة

 الصحٌة

 العاملٌن تمكٌن

Pearson Correlation 1 ,550
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 206 206 

 الخدمات جودة
 الصحٌة

Pearson Correlation ,550
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 206 206 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 

 

Correlations 

 
 فرق بناء
 العمل

 الملموسٌة التعاطف الامان الاستجابة الاعتمادٌة

 فرق بناء
 العمل

Pearson 
Correlation 

1 ,331
**
 ,287

**
 ,315

**
 ,311

**
 ,191

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,006 

N 206 206 206 206 206 206 

 الاعتمادٌة

Pearson 
Correlation 

,331
**
 1 ,708

**
 ,584

**
 ,669

**
 ,368

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 206 206 206 206 206 206 

 الاستجابة

Pearson 
Correlation 

,287
**
 ,708

**
 1 ,648

**
 ,646

**
 ,353

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 206 206 206 206 206 206 

 الامان

Pearson 
Correlation 

,315
**
 ,584

**
 ,648

**
 1 ,657

**
 ,350

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 206 206 206 206 206 206 

 التعاطف

Pearson 
Correlation 

,311
**
 ,669

**
 ,646

**
 ,657

**
 1 ,358

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 206 206 206 206 206 206 

 الملموسٌة

Pearson 
Correlation 

,191
**
 ,368

**
 ,353

**
 ,350

**
 ,358

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,006 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 206 206 206 206 206 206 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 الملموسٌة التعاطف الامان الاستجابة الاعتمادٌة بالمعلومات المشاركة 

 بالمعلومات المشاركة

Pearson Correlation 1 ,456
**
 ,408

**
 ,359

**
 ,341

**
 ,318

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 206 206 206 206 206 206 

 الاعتمادٌة
Pearson Correlation ,456

**
 1 ,708

**
 ,584

**
 ,669

**
 ,368

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 
N 206 206 206 206 206 206 

 الاستجابة
Pearson Correlation ,408

**
 ,708

**
 1 ,648

**
 ,646

**
 ,353

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 
N 206 206 206 206 206 206 

 الامان
Pearson Correlation ,359

**
 ,584

**
 ,648

**
 1 ,657

**
 ,350

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 
N 206 206 206 206 206 206 

 التعاطف
Pearson Correlation ,341

**
 ,669

**
 ,646

**
 ,657

**
 1 ,358

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 
N 206 206 206 206 206 206 

 الملموسٌة

Pearson Correlation ,318
**
 ,368

**
 ,353

**
 ,350

**
 ,358

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 206 206 206 206 206 206 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Multiple Comparisons 

LSD 

Dependent 
Variable 

(I) سنوات عدد 
 الخبرة

(J) عدد 
 الخبرة سنوات

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

 السلطة تفوٌض

 فأقل سنوات 5

 2723, 1728,- 660, 11286, 04973, سنة 15 - 5

 2353, 2399,- 985, 12051, 00229,- سنة 25 - 15

 25 من اكثر
 سنة

-,12748 ,14313 ,374 -,4097 ,1547 

 سنة 15 - 5

 1728, 2723,- 660, 11286, 04973,- فأقل سنوات 5

 1957, 2998,- 679, 12565, 05202,- سنة 25 - 15

 25 من اكثر
 سنة

-,17721 ,14748 ,231 -,4680 ,1136 

 سنة 25 - 15

 2399, 2353,- 985, 12051, 00229, فأقل سنوات 5

 2998, 1957,- 679, 12565, 05202, سنة 15 - 5

 25 من اكثر
 سنة

-,12519 ,15342 ,415 -,4277 ,1773 

 سنة 25 من اكثر

 4097, 1547,- 374, 14313, 12748, فأقل سنوات 5

 4680, 1136,- 231, 14748, 17721, سنة 15 - 5

 4277, 1773,- 415, 15342, 12519, سنة 25 - 15

 والاستقلالٌة الحرٌة

 فأقل سنوات 5

 3384, 1056,- 302, 11257, 11641, سنة 15 - 5

 3548, 1193,- 328, 12021, 11776, سنة 25 - 15

 25 من اكثر
 سنة

,06647 ,14277 ,642 -,2151 ,3480 

 سنة 15 - 5

 1056, 3384,- 302, 11257, 11641,- فأقل سنوات 5

 2485, 2458,- 991, 12534, 00135, سنة 25 - 15

 25 من اكثر
 سنة

-,04994 ,14711 ,735 -,3400 ,2401 

 1193, 3548,- 328, 12021, 11776,- فأقل سنوات 5 سنة 25 - 15
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 2458, 2485,- 991, 12534, 00135,- سنة 15 - 5

 25 من اكثر
 سنة

-,05129 ,15304 ,738 -,3530 ,2505 

 سنة 25 من اكثر

 2151, 3480,- 642, 14277, 06647,- فأقل سنوات 5

 3400, 2401,- 735, 14711, 04994, سنة 15 - 5

 3530, 2505,- 738, 15304, 05129, سنة 25 - 15

 العمل الجماعً

 فأقل سنوات 5

 3811, 0611,- 155, 11214, 15996, سنة 15 - 5

 3199, 1523,- 485, 11975, 08378, سنة 25 - 15

 25 من اكثر
 سنة

-,03571 ,14222 ,802 -,3161 ,2447 

 سنة 15 - 5

 0611, 3811,- 155, 11214, 15996,- فأقل سنوات 5

 1700, 3224,- 542, 12485, 07618,- سنة 25 - 15

 25 من اكثر
 سنة

-,19567 ,14654 ,183 -,4846 ,0933 

 سنة 25 - 15

 1523, 3199,- 485, 11975, 08378,- فأقل سنوات 5

 3224, 1700,- 542, 12485, 07618, سنة 15 - 5

 25 من اكثر
 سنة

-,11949 ,15244 ,434 -,4201 ,1811 

 سنة 25 من اكثر

 3161, 2447,- 802, 14222, 03571, فأقل سنوات 5

 4846, 0933,- 183, 14654, 19567, سنة 15 - 5

 4201, 1811,- 434, 15244, 11949, سنة 25 - 15

 بالمعلومات المشاركة

 فأقل سنوات 5

 2741, 1458,- 548, 10650, 06415, سنة 15 - 5

 3030, 1455,- 489, 11373, 07875, سنة 25 - 15

 25 من اكثر
 سنة

,06944 ,13507 ,608 -,1969 ,3358 

 سنة 15 - 5

 1458, 2741,- 548, 10650, 06415,- فأقل سنوات 5

 2484, 2192,- 902, 11857, 01461, سنة 25 - 15

 25 من اكثر
 سنة

,00530 ,13917 ,970 -,2691 ,2797 

 سنة 25 - 15

 1455, 3030,- 489, 11373, 07875,- فأقل سنوات 5

 2192, 2484,- 902, 11857, 01461,- سنة 15 - 5

 25 من اكثر
 سنة

-,00931 ,14478 ,949 -,2948 ,2762 

 سنة 25 من اكثر

 1969, 3358,- 608, 13507, 06944,- فأقل سنوات 5

 2691, 2797,- 970, 13917, 00530,- سنة 15 - 5

 2948, 2762,- 949, 14478, 00931, سنة 25 - 15

 االعاملٌن تدرٌب

 فأقل سنوات 5

 2854, 2175,- 790, 12755, 03396, سنة 15 - 5

 1419, 3953,- 353, 13620, 12670,- سنة 25 - 15

 25 من اكثر
 سنة

-,29216 ,16176 ,072 -,6111 ,0268 

 سنة 15 - 5

 2175, 2854,- 790, 12755, 03396,- فأقل سنوات 5

 1193, 4407,- 259, 14200, 16066,- سنة 25 - 15

 25 من اكثر
 سنة

-,32612 ,16668 ,052 -,6548 ,0025 

 سنة 25 - 15

 3953, 1419,- 353, 13620, 12670, فأقل سنوات 5

 4407, 1193,- 259, 14200, 16066, سنة 15 - 5

 25 من اكثر
 سنة

-,16546 ,17339 ,341 -,5074 ,1764 

 سنة 25 من اكثر

 6111, 0268,- 072, 16176, 29216, فأقل سنوات 5

 6548, 0025,- 052, 16668, 32612, سنة 15 - 5

 5074, 1764,- 341, 17339, 16546, سنة 25 - 15

 الاعتمادٌة

 فأقل سنوات 5

 3398, 0575,- 163, 10075, 14113, سنة 15 - 5

 0843, 3399,- 236, 10759, 12781,- سنة 25 - 15

 25 من اكثر
 سنة

-,07044 ,12778 ,582 -,3224 ,1815 

 سنة 15 - 5

 0575, 3398,- 163, 10075, 14113,- فأقل سنوات 5

26893,- سنة 25 - 15
*

 ,11217 ,017 -,4901 -,0478 

 0480, 4712,- 110, 13166, 21156,- 25 من اكثر
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 سنة

 سنة 25 - 15

 3399, 0843,- 236, 10759, 12781, فأقل سنوات 5

26893, سنة 15 - 5
*

 ,11217 ,017 ,0478 ,4901 

 25 من اكثر
 سنة

,05737 ,13696 ,676 -,2127 ,3274 

 سنة 25 من اكثر

 3224, 1815,- 582, 12778, 07044, فأقل سنوات 5

 4712, 0480,- 110, 13166, 21156, سنة 15 - 5

 2127, 3274,- 676, 13696, 05737,- سنة 25 - 15

 الاستجابة

 فأقل سنوات 5

 2322, 1641,- 735, 10049, 03402, سنة 15 - 5

 0486, 3746,- 130, 10731, 16297,- سنة 25 - 15

 25 من اكثر
 سنة

-,31647
*

 ,12745 ,014 -,5678 -,0652 

 سنة 15 - 5

 1641, 2322,- 735, 10049, 03402,- فأقل سنوات 5

 0236, 4176,- 080, 11188, 19699,- سنة 25 - 15

 25 من اكثر
 سنة

-,35048
*

 ,13132 ,008 -,6094 -,0915 

 سنة 25 - 15

 3746, 0486,- 130, 10731, 16297, فأقل سنوات 5

 4176, 0236,- 080, 11188, 19699, سنة 15 - 5

 25 من اكثر
 سنة

-,15350 ,13661 ,263 -,4229 ,1159 

 سنة 25 من اكثر

31647, فأقل سنوات 5
*

 ,12745 ,014 ,0652 ,5678 

35048, سنة 15 - 5
*

 ,13132 ,008 ,0915 ,6094 

 4229, 1159,- 263, 13661, 15350, سنة 25 - 15

 الامان

 فأقل سنوات 5

 2086, 1837,- 901, 09947, 01242, سنة 15 - 5

 1568, 2621,- 621, 10622, 05267,- سنة 25 - 15

 25 من اكثر
 سنة

-,15526 ,12615 ,220 -,4040 ,0935 

 سنة 15 - 5

 1837, 2086,- 901, 09947, 01242,- فأقل سنوات 5

 1533, 2835,- 557, 11075, 06509,- سنة 25 - 15

 25 من اكثر
 سنة

-,16768 ,12999 ,199 -,4240 ,0886 

 سنة 25 - 15

 2621, 1568,- 621, 10622, 05267, فأقل سنوات 5

 2835, 1533,- 557, 11075, 06509, سنة 15 - 5

 25 من اكثر
 سنة

-,10258 ,13522 ,449 -,3692 ,1640 

 سنة 25 من اكثر

 4040, 0935,- 220, 12615, 15526, فأقل سنوات 5

 4240, 0886,- 199, 12999, 16768, سنة 15 - 5

 3692, 1640,- 449, 13522, 10258, سنة 25 - 15

 التعاطف

 فأقل سنوات 5

 3576, 0679,- 181, 10791, 14483, سنة 15 - 5

 2503, 2041,- 841, 11523, 02312, سنة 25 - 15

 25 من اكثر
 سنة

-,15526 ,13686 ,258 -,4251 ,1146 

 سنة 15 - 5

 0679, 3576,- 181, 10791, 14483,- فأقل سنوات 5

 1152, 3586,- 312, 12014, 12171,- سنة 25 - 15

 25 من اكثر
 سنة

-,30009
*

 ,14101 ,035 -,5781 -,0220 

 سنة 25 - 15

 2041, 2503,- 841, 11523, 02312,- فأقل سنوات 5

 3586, 1152,- 312, 12014, 12171, سنة 15 - 5

 25 من اكثر
 سنة

-,17838 ,14669 ,225 -,4676 ,1109 

 سنة 25 من اكثر

 4251, 1146,- 258, 13686, 15526, فأقل سنوات 5

30009, سنة 15 - 5
*

 ,14101 ,035 ,0220 ,5781 

 4676, 1109,- 225, 14669, 17838, سنة 25 - 15

 الملموسٌة
 فأقل سنوات 5

 2025, 2204,- 934, 10726, 00895,- سنة 15 - 5

 2820, 1697,- 625, 11454, 05615, سنة 25 - 15

 25 من اكثر
 سنة

-,15377 ,13603 ,260 -,4220 ,1145 

 2204, 2025,- 934, 10726, 00895, فأقل سنوات 5 سنة 15 - 5
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    ٌزسعَع اٌفؽوق في تدىنٌ اٌؼبٍِنٌ  وخىظح الخعِبد اٌظسُخ  رجؼب ٌٍّإقكخ اٌتي َؼًّ بهب ٌٍّسىثنLSDٌ ٔزبئح اضزجبؼ

 3006, 1704,- 586, 11942, 06509, سنة 25 - 15

 25 من اكثر
 سنة

-,14482 ,14016 ,303 -,4212 ,1315 

 سنة 25 - 15

 1697, 2820,- 625, 11454, 05615,- فأقل سنوات 5

 1704, 3006,- 586, 11942, 06509,- سنة 15 - 5

 25 من اكثر
 سنة

-,20992 ,14581 ,152 -,4974 ,0776 

 سنة 25 من اكثر

 4220, 1145,- 260, 13603, 15377, فأقل سنوات 5

 4212, 1315,- 303, 14016, 14482, سنة 15 - 5

 4974, 0776,- 152, 14581, 20992, سنة 25 - 15

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

Multiple Comparisons 

LSD 

Dependent 
Variable 

(I) اسم 
 المؤسسة

(J) اسم 
 المؤسسة

Mean 
Difference (I-

J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

 الاعتمادٌة

 الواحات

 3413, 1311,- 381, 11979, 10511, اضٌاء

 1299, 3482,- 369, 12124, 10913,- الرازي

 1617, 3039,- 548, 11807, 07108,- ارمال

 اضٌاء

 1311, 3413,- 381, 11979, 10511,- الواحات

 0056, 4341,- 056, 11150, 21425,- الرازي

 0369, 3892,- 105, 10805, 17619,- ارمال

 الرازي

 3482, 1299,- 369, 12124, 10913, الواحات

 4341, 0056,- 056, 11150, 21425, اضٌاء

 2543, 1781,- 729, 10965, 03805, ارمال

 ارمال

 3039, 1617,- 548, 11807, 07108, الواحات

 3892, 0369,- 105, 10805, 17619, اضٌاء

 1781, 2543,- 729, 10965, 03805,- الرازي

 الاستجابة

 الواحات

42216, اضٌاء
*

 ,11733 ,000 ,1908 ,6535 

 3971, 0712,- 171, 11875, 16298, الرازي

 3347, 1213,- 357, 11564, 10667, ارمال

 اضٌاء

42216,- الواحات
*

 ,11733 ,000 -,6535 -,1908 

25918,- الرازي
*

 ,10921 ,019 -,4745 -,0438 

31549,- ارمال
*

 ,10583 ,003 -,5242 -,1068 

 الرازي

 0712, 3971,- 171, 11875, 16298,- الواحات

25918, اضٌاء
*

 ,10921 ,019 ,0438 ,4745 

 1555, 2681,- 601, 10740, 05631,- ارمال

 ارمال

 1213, 3347,- 357, 11564, 10667,- الواحات

31549, اضٌاء
*

 ,10583 ,003 ,1068 ,5242 

 2681, 1555,- 601, 10740, 05631, الرازي

 الامان

 الواحات

26364, اضٌاء
*

 ,11635 ,025 ,0342 ,4930 

24038, الرازي
*

 ,11775 ,043 ,0082 ,4726 

 3320, 1202,- 357, 11467, 10593, ارمال

 اضٌاء

26364,- الواحات
*

 ,11635 ,025 -,4930 -,0342 

 1903, 2368,- 830, 10830, 02325,- الرازي

 0492, 3646,- 134, 10494, 15770,- ارمال

 الرازي

24038,- الواحات
*

 ,11775 ,043 -,4726 -,0082 

 2368, 1903,- 830, 10830, 02325, اضٌاء

 0755, 3444,- 208, 10650, 13445,- ارمال
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 ارمال

 1202, 3320,- 357, 11467, 10593,- الواحات

 3646, 0492,- 134, 10494, 15770, اضٌاء

 3444, 0755,- 208, 10650, 13445, الرازي

 التعاطف

 الواحات

43693, اضٌاء
*

 ,12505 ,001 ,1904 ,6835 

31490, الرازي
*

 ,12656 ,014 ,0654 ,5645 

 4236, 0624,- 144, 12325, 18061, ارمال

 اضٌاء

43693,- الواحات
*

 ,12505 ,001 -,6835 -,1904 

 1075, 3515,- 296, 11640, 12203,- الرازي

25632,- ارمال
*

 ,11279 ,024 -,4787 -,0339 

 الرازي

31490,- الواحات
*

 ,12656 ,014 -,5645 -,0654 

 3515, 1075,- 296, 11640, 12203, اضٌاء

 0914, 3600,- 242, 11446, 13429,- ارمال

 ارمال

 0624, 4236,- 144, 12325, 18061,- الواحات

25632, اضٌاء
*

 ,11279 ,024 ,0339 ,4787 

 3600, 0914,- 242, 11446, 13429, الرازي

 الملموسٌة

 الواحات

 0676, 4142,- 158, 12217, 17330,- اضٌاء

 4337, 0539,- 126, 12365, 18990, الرازي

26006, ارمال
*

 ,12042 ,032 ,0226 ,4975 

 اضٌاء

 4142, 0676,- 158, 12217, 17330, الواحات

36320, الرازي
*

 ,11372 ,002 ,1390 ,5874 

43336, ارمال
*

 ,11020 ,000 ,2161 ,6506 

 الرازي

 0539, 4337,- 126, 12365, 18990,- الواحات

36320,- اضٌاء
*

 ,11372 ,002 -,5874 -,1390 

 2907, 1503,- 531, 11183, 07016, ارمال

 ارمال

26006,- الواحات
*

 ,12042 ,032 -,4975 -,0226 

43336,- اضٌاء
*

 ,11020 ,000 -,6506 -,2161 

 1503, 2907,- 531, 11183, 07016,- الرازي

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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   الدلازك      
 

َؽ خىظح الخعِبد اٌظسُخ ثأثؼبظ٘ب ؽػلالخ الاؼرجبؽ ثنٌ ِزنً تدىنٌ اٌؼبٍِنٌ ثبثؼبظٖ وِذ
 

Correlations 

 
 تفوٌض
 السلطة

 الحرٌة
 والاستقلالٌة

 فرق بناء
 العمل

 المشاركة
بالمعلوما

 ت

 تدرٌب
 االعاملٌن

 الامان الاستجابة الاعتمادٌة
التعاط
 ف

الملموس
 ٌة

 السلطة تفوٌض

Pearson Correlation 1 ,262
**

 ,381
**

 ,483
**

 ,366
**

 ,419
**

 ,336
**

 ,374
**

 ,352
**

 ,328
**

 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 206 206 206 206 206 206 206 206 206 206 

 والاستقلالٌة الحرٌة

Pearson Correlation ,262
**

 1 ,215
**

 ,241
**

 ,161
*

 ,266
**

 ,310
**

 ,314
**

 ,299
**

 ,249
**

 

Sig. (2-tailed) ,000  ,002 ,000 ,021 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 206 206 206 206 206 206 206 206 206 206 

 العمل فرق بناء

Pearson Correlation ,381
**

 ,215
**

 1 ,529
**

 ,473
**

 ,331
**

 ,287
**

 ,315
**

 ,311
**

 ,191
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,002  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,006 

N 206 206 206 206 206 206 206 206 206 206 

 بالمعلومات المشاركة

Pearson Correlation ,483
**

 ,241
**

 ,529
**

 1 ,464
**

 ,456
**

 ,408
**

 ,359
**

 ,341
**

 ,318
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 206 206 206 206 206 206 206 206 206 206 

 العاملٌن تدرٌب

Pearson Correlation ,366
**

 ,161
*

 ,473
**

 ,464
**

 1 ,285
**

 ,194
**

 ,319
**

 ,191
**

 ,128 

Sig. (2-tailed) ,000 ,021 ,000 ,000  ,000 ,005 ,000 ,006 ,067 

N 206 206 206 206 206 206 206 206 206 206 

 الاعتمادٌة

Pearson Correlation ,419
**

 ,266
**

 ,331
**

 ,456
**

 ,285
**

 1 ,708
**

 ,584
**

 ,669
**

 ,368
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 206 206 206 206 206 206 206 206 206 206 

 الاستجابة

Pearson Correlation ,336
**

 ,310
**

 ,287
**

 ,408
**

 ,194
**

 ,708
**

 1 ,648
**

 ,646
**

 ,353
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,005 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 206 206 206 206 206 206 206 206 206 206 

 الامان

Pearson Correlation ,374
**

 ,314
**

 ,315
**

 ,359
**

 ,319
**

 ,584
**

 ,648
**

 1 ,657
**

 ,350
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 206 206 206 206 206 206 206 206 206 206 

 التعاطف

Pearson Correlation ,352
**

 ,299
**

 ,311
**

 ,341
**

 ,191
**

 ,669
**

 ,646
**

 ,657
**

 1 ,358
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,006 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 206 206 206 206 206 206 206 206 206 206 

 الملموسٌة

Pearson Correlation ,328
**

 ,249
**

 ,191
**

 ,318
**

 ,128 ,368
**

 ,353
**

 ,350
**

 ,358
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,006 ,000 ,067 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 206 206 206 206 206 206 206 206 206 206 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 ِخـالخبد

دساسخ مجّىػخ ِٓ ِسزشفُبد "اثش تمىين اٌؼبٍِين ػًٍ تحسين خىدح الخذِبد اٌصحُخ " ثٕبءا ػًٍ تحًٍُ ٘زٖ اٌذساسخ    
الدإسسخ الإسزشفبئُخ اٌىاحبد ثىلاَخ   ِسزشفُبد وٍ٘  أسثؼخ واٌجبٌغ ػذد٘ب  الجضائشٌاٌمطبع الخبص بمٕطمخ الجٕىة اٌششلٍ

 الدإسسخ الإسزشفبئُخ اٌشِبي ثىلاَخ اٌىادٌ، الدإسسخ الإسزشفبئُخ   وغشداَخ، و الدإسسخ الإسزشفبئُخ اٌضُبء ثىلاَخ وسلٍخ،
لى إٌزبئح ئ، وتم اٌزىصً spss ػًٍ تحًٍُ اسزجُبْ ثىاسطخ ثشٔبِح ثبلاػزّبدحُث تمذ ٘زٖ اٌذساسخ  .اٌشاصٌ  ثىلاَخ ثسىشح

 : اٌزبٌُخ 

وخىد رأثير ٌزّىين اٌؼبٍِين ػًٍ تحسين خىدح الخذِبد اٌصحُخ في ِسزشفُبد اٌمطبع الخبص بمٕطمخ الجٕىة اٌششلٍ  -
 .ٌ صائشالج

ثُٕذ ٔزبئح اخزجبس فشضُبد اٌذساسخ ػًٍ صلاحُخ نمىرج اٌذساسخ خضئب ٌٍزٕجإ ثزحسين خىدح الخذِبد اٌصحُخ  -
، الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد، اٌؼًّ الجّبػٍ، الحشَخ والاسزملاٌُخ، رفىَض اٌسٍطخ) تمىين اٌؼبٍِين  الدزّثٍخ في أثؼبدثبسزخذاَ 

 :حُث وبٔذ إٌزبئح وّب ٍٍَ. (اٌزذسَت

 وفشضُبتهب اٌفشػُخ  الأولى اخزجبس اٌفشضُخ اٌشئُسُخ ٔزبئح :أولا

 الدشبسوخ ،الحشَخ والاسزملاٌُخرفىَض اٌسٍطخ،  )ثأثؼبدٖ َىخذ اثش رو دلاٌخ ٌزّىين اٌؼبٍِين لا : H01اٌفشضُخ اٌشئُسُخ الأولى 
 تم سفض اٌفشضُخ اٌصفشَخ اٌشئُسُخ الأولى خضئُب . بمسزشفُبد اٌمطبع الخبصخىدح الخذِبد اٌصحُختحسين ػًٍ  (ثبلدؼٍىِبد

 ،الحشَخ والاسزملاٌُخرفىَض اٌسٍطخ،  )ثأثؼبدٖ حصبئُخ ٌزّىين اٌؼبٍِين ئَىخذ اثش رو دلاٌخ : ولجىي اٌفشضُخ اٌجذٍَخ وٍ٘
 بمسزشفُبد اٌمطبع الخبص، و تم وضغ إٌّىرج اٌشَبضٍ ٌٍزٕجإ خىدح الخذِبد اٌصحُختحسين ػًٍ  (الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد

، ( الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد،الحشَخ والاسزملاٌُخرفىَض اٌسٍطخ، )ثزحسين خىدح الخذِبد اٌصحُخ ثبسزخذاَ أثؼبد تمىين اٌؼبٍِين 
 : ورٌه وفمب ٌٍّؼبدٌخ اٌزبٌُخ

Y=1,032+0,176 x1+0,160 x2+0,203 x3 

 الدشبسوخ 0,203+ الحشَخ والاسزملاٌُخ0,160+ رفىَض اٌسٍطخ 0,176 + 1,032=تحسين خىدح الخذِبد اٌصحُخ 
ثبلدؼٍىِبد 

اٌؼًّ  ،الحشَخ والاسزملاٌُخ، رفىَض اٌسٍطخ )ٌزّىين اٌؼبٍِين ثأثؼبدٖ رو دلاٌخ   اثشلا َىخذ :  H01-1اٌفشضُخ اٌفشػُخ الأولى 
تم سفض اٌفشضُخ اٌفشػُخ  في ِسزشفُبد اٌمطبع  الخبص، الاػزّبدَخ ػًٍ تحسين  (اٌزذسَت، الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد، الجّبػٍ

الحشَخ رفىَض اٌسٍطخ،  ) ثأثؼبدٖحصبئُخ ٌزّىين اٌؼبٍِين ئَىخذ اثش رو دلاٌخ :  الأولى خضئُب ولجىي اٌفشضُخ اٌجذٍَخ وٍ٘ 
تحسين الاػزّبدَخ في ِسزشفُبد اٌمطبع الخبص، و تم وضغ إٌّىرج اٌشَبضٍ ٌٍزٕجإ ػًٍ  ( الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد،والاسزملاٌُخ

، ورٌه وفمب ( الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد،الحشَخ والاسزملاٌُخرفىَض اٌسٍطخ، )ثزحسين الاػزّبدَخ ثبسزخذاَ أثؼبد تمىين اٌؼبٍِين  
 : ٌٍّؼبدٌخ اٌزبٌُخ 
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Y= 0.471+0,199 x1+0,113 x2+ 0,263 x3 

 الدشبسوخ 0,263 + الحشَخ والاسزملاٌُخ0,113+ رفىَض اٌسٍطخ 0,199 + 0.471=تحسين الاػزّبدَخ 
ثبلدؼٍىِبد 

اٌؼًّ  ،الحشَخ والاسزملاٌُخ ،رفىَض اٌسٍطخ )دلاٌخ ٌزّىين اٌؼبٍِين ثأثؼبدٖ رو  اثشلا َىخذ : H 2-01اٌفشضُخ اٌفشػُخ اٌثبُٔخ 
تم سفض اٌفشضُخ  في ِسزشفُبد اٌمطبع الخبص، الاسزدبثخ ػًٍ تحسين ( اٌؼبٍِينرذسَت، الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد، الجّبػٍ

 ،الحشَخ والاسزملاٌُخ) ثأثؼبدٖحصبئُخ ٌزّىين اٌؼبٍِين ئَىخذ اثش رو دلاٌخ :  اٌفشػُخ اٌثبُٔخ خضئُب ولجىي اٌفشضُخ اٌجذٍَخ وٍ٘
و تم وضغ إٌّىرج اٌشَبضٍ ٌٍزٕجإ ثزحسين . تحسين الاسزدبثخ بمسزشفُبد اٌمطبع الخبصػًٍ  (الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد

 : ، ورٌه وفمب ٌٍّؼبدٌخ اٌزبٌُخ(ثبلدؼٍىِبد الدشبسوخ ، والاسزملاٌُخالحشَخ)الاسزدبثخ ثبسزخذاَ أثؼبد تمىين اٌؼبٍِين 

Y= 0,525+0,182 x1+0,271 x2 

  الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد0,271 + الحشَخ والاسزملاٌُخ 0,182+0,525 =تحسين الاسزدبثخ 

اٌؼًّ ،  الحشَخ والاسزملاٌُخ، رفىَض اٌسٍطخ )ٌزّىين اٌؼبٍِين ثأثؼبدٖ رو دلاٌخ   اثشلا َىخذ  : H01-3اٌفشضُخ اٌفشػُخ اٌثبٌثخ 
سفض اٌفشضُخ اٌفشػُخ ػًٍ تحسين الأِبْ في ِسزشفُبد اٌمطبع الخبص، تم (  اٌؼبٍِينرذسَت، الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد، الجّبػٍ

الحشَخ رفىَض اٌسٍطخ،  ) ثأثؼبدٖحصبئُخ ٌزّىين اٌؼبٍِين ئَىخذ اثش رو دلاٌخ : اٌثبٌثخ خضئُب ولجىي اٌفشضُخ اٌجذٍَخ وٍ٘
و تم وضغ إٌّىرج اٌشَبضٍ ٌٍزٕجإ ثزحسين الأِبْ ثبسزخذاَ . تحسين الأِبْ في ِسزشفُبد اٌمطبع الخبص ػًٍ  (والاسزملاٌُخ

 : ، ورٌه وفمب ٌٍّؼبدٌخ اٌزبٌُخ(والاسزملاٌُخالحشَخ رفىَض اٌسٍطخ، )أثؼبد تمىين اٌؼبٍِين 

Y= 0 ,519 + 0,166 x1 + 0,176 x2 

  الحشَخ والاسزملاٌُخ0,176+ رفىَض اٌسٍطخ   0,166 + 519, 0=تحسين الأِبْ 

اٌؼًّ ، الحشَخ والاسزملاٌُخ، رفىَض اٌسٍطخ )ٌزّىين اٌؼبٍِين ثأثؼبدٖ رو دلاٌخ   اثشلا َىخذ :  H01-4اٌفشضُخ اٌفشػُخ اٌشاثؼخ 
سفض اٌفشضُخ اٌفشػُخ ، تم سزشفُبد اٌمطبع الخبص ػًٍ تحسين اٌزؼبطف بم( اٌؼبٍِينرذسَت، الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد، الجّبػٍ

الحشَخ رفىَض اٌسٍطخ،  )ثأثؼبدٖحصبئُخ ٌزّىين اٌؼبٍِين ئَىخذ اثش رو دلاٌخ : اٌشاثؼخ خضئُب ولجىي اٌفشضُخ اٌجذٍَخ وٍ٘
تحسين اٌزؼبطف في ِسزشفُبد اٌمطبع الخبص، و يمىٓ وضغ إٌّىرج اٌشَبضٍ ٌٍزٕجإ ثزحسين اٌزؼبطف ػًٍ  ( والاسزملاٌُخ

 : ، ورٌه وفمب ٌٍّؼبدٌخ اٌزبٌُخ(الحشَخ والاسزملاٌُخرفىَض اٌسٍطخ، )ثبسزخذاَ أثؼبد تمىين اٌؼبٍِين 

Y= 0,437 +0,187 x1 + 0,184 x2 

 الحشَخ والاسزملاٌُخ 0,184 +رفىَض اٌسٍطخ  0,187+ 0,437 = تحسين اٌزؼبطف 
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،  الحشَخ والاسزملاٌُخ، رفىَض اٌسٍطخ )ٌزّىين اٌؼبٍِين ثأثؼبدٖ رو دلاٌخ   اثشلا َىخذ  : H01-5اٌفشضُخ اٌفشػُخ الخبِسخ 
تم سفض ، ِسزشفُبد اٌمطبع الخبصػًٍ تحسين الدٍّىسُخ في ( رذسَت اٌؼبٍِين، الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد، اٌؼًّ الجّبػٍ

رفىَض  ) ثأثؼبدٖحصبئُخ ٌزّىين اٌؼبٍِين ئَىخذ اثش رو دلاٌخ :اٌفشضُخ اٌفشػُخ الخبِسخ خضئُب ولجىي اٌفشضُخ اٌجذٍَخ وٍ٘ 
 وتم وضغ إٌّىرج .تحسين الدٍّىسُخ في ِسزشفُبد اٌمطبع الخبصػًٍ  ( الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد،الحشَخ والاسزملاٌُخاٌسٍطخ، 

، الدشبسوخ الحشَخ والاسزملاٌُخ، رفىَض اٌسٍطخ)اٌشَبضٍ  ٌٍزٕجإ ثزحسين الدٍّىسُخ ثبسزخذاَ أثؼبد تمىين اٌؼبٍِين  
 : ، ورٌه وفمب ٌٍّؼبدٌخ اٌزبٌُخ (ثبلدؼٍىِبد 

Y= 0,908 + 0,202 x1 + 0,147x2 + 0,216x3 

الدشبسوخ 0,216  + الحشَخ والاسزملاٌُخ  0,147+رفىَض اٌسٍطخ  0,202 +  0,908=تحسين ثؼذ الدٍّىسُخ 
 ثبلدؼٍىِبد

 :اٌفشضُخ اٌشئُسُخ اٌثبُٔخ  وفشضُبتهب اٌفشػُخ ٔزبئح اخزجبس : ثبُٔب

 حىي ِزغيراد اٌؼبٍِين في ِسزشفُبد اٌمطبع الخبص رىخذ فشوق راد دلاٌخ في سؤَخ لا: H02-1اٌفشضُخ اٌفشػُخ الأولى 
الجٕس، تم ئثجبد صحخ اٌفشضُخ اٌفشػُخ الأولى ٌٍفشضُخ رلاف خ رجؼب لا(تمىين اٌؼبٍِين وخىدح الخذِبد اٌصحُخ  ) اٌذساسخ

رفىَض  ) حىيبمسزشفُبد اٌمطبع الخبص  اٌؼبٍِين في سؤَخ ئحصبئُخرىخذ فشوق راد دلاٌخ لا : اٌشئُسُخ اٌثبُٔخ وّب ٍٍَ
اٌسٍطخ،الحشَخ والاسزملاٌُخ، اٌؼًّ الجّبػٍ، الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد، رذسَت اٌؼبٍِين، الاػزّبدَخ، الاسزدبثخ، الأِبْ 

 .رؼضي ٌٍّزغير اٌذيمىغشافي الجٕس  (اٌزؼبطف، الدٍّىسُخ 

حىي ِزغيراد بمسزشفُبد اٌمطبع الخبص  اٌؼبٍِينرىخذ فشوق راد دلاٌخ في سؤَخ لا : H02-2اٌفشضُخ اٌفشػُخ اٌثبُٔخ 
 رىخذ لا: الدإً٘ اٌؼٍٍّ ؟ تم ئثجبد صحخ اٌفشضُخ اٌفشػُخ اٌثبُٔخ ٌٍفشضُخ اٌشئُسُخ اٌثبُٔخ وّب ٍٍَرلاف خاٌذساسخ رجؼب لا

رفىَض اٌسٍطخ، الحشَخ والاسزملاٌُخ، اٌؼًّ  )حىي سؤَخ اٌؼبٍِين بمسزشفُبد اٌمطبع الخبص  في ئحصبئُخفشوق راد دلاٌخ 
رؼضي ٌٍّزغير  (الجّبػٍ ،الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد، رذسَت اٌؼبٍِين، الاػزّبدَخ، الاسزدبثخ، الأِبْ اٌزؼبطف، الدٍّىسُخ 

 اٌذيمىغشافي الدإً٘ اٌؼٍٍّ 

 حىي ِزغيراد سؤَخ اٌؼبٍِين في ِسزشفُبد اٌمطبع الخبصرىخذ فشوق راد دلاٌخ في  لا :H 02-3 اٌفشضُخ اٌفشػُخ اٌثبٌثخ 
الدشوض اٌىظُفٍ، ٔثجذ صحخ اٌفشضُخ اٌفشػُخ اٌثبٌثخ رلاف خ رجؼب لا(تمىين اٌؼبٍِين وخىدح الخذِبد اٌصحُخ ) اٌذساسخ

رفىَض  )حىي  سؤَخ اٌؼبٍِين بمسزشفُبد اٌمطبع الخبص في ئحصبئُخ رىخذ فشوق راد دلاٌخ لا: ٌٍفشضُخ اٌشئُسُخ اٌثبُٔخ
اٌسٍطخ، الحشَخ والاسزملاٌُخ، اٌؼًّ الجّبػٍ، الدشبسوخ ثبلدؼٍىِبد، رذسَت اٌؼبٍِين، الاػزّبدَخ ،الاسزدبثخ، الأِبْ 

 رؼضي ٌٍّزغير اٌذيمىغشافي الدشوض اٌىظُفٍ (اٌزؼبطف، الدٍّىسُخ
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 ِخـالخبد

حىي ِزغيراد سؤَخ اٌؼبٍِين بمسزشفُبد اٌمطبع الخبص رىخذ فشوق راد دلاٌخ لا :  H02-4اٌفشضُخ اٌفشػُخ اٌشاثؼخ 
سٕىاد الخبرح ؟ تم سفض خضئُب صحخ اٌفشضُخ اٌفشػُخ رلاف خ رجؼب لا(تمىين اٌؼبٍِين وخىدح الخذِبد اٌصحُخ  ) اٌذساسخ

) حىي سؤَخ اٌؼبٍِين بمسزشفُبد اٌمطبع الخبص  في ئحصبئُخرىخذ فشوق راد دلاٌخ : اٌشاثؼخ ؤمجً اٌفشضُخ اٌجذٍَخ
ٍ٘  (سٕخ 25 ِٓ ، أوثشسٕخ 15 - 5،فألً سٕىاد 5)رؼضي ٌٍّزغير سٕىاد الخبرح، حُث أْ اٌفئبد اِرُخ  (الاسزدبثخ 

 .اٌتي شىٍذ اٌفبسق

 :الالزشاحبد
 ٘زٖ اٌذساسخ ِٓ ٔزبئح تحًٍُ الاسزجُبْ الخبص ثبٌؼبٍِين في ِسزشفُبد اٌمطبع الخبص بمٕطمخ ئٌُٗ فيتم اٌزىصً   ػًٍ ضىء ِب

 : تحسين خىدح الخذِبد اٌصحُخ وٍ٘ئلىالجٕىة اٌششلٍ، يمىٓ رمذيم جمٍخ ِٓ اٌزىصُبد اٌتي تهذف 
تحسين خىدح خذِبتهب اٌصحُخ الدمذِخ وِٓ ثم وست ضّبْ رؼُّك ؤشش ثمبفخ تمىين اٌؼبٍِين في الدإسسبد ِٓ اخً  -1

 ؛ ػٍُهبالإلجبي صَبدح ئلىسضب الدسزفُذَٓ ِٕهب و٘زا َإدٌ 
 ؛ثبلدسزشفُبد  وأهمُزٗ  بمفهىَ اٌزّىينرىػُخ اٌؼبٍِين  -2
رىػُخ اٌؼبٍِين في الدسزشفُبد ثأهمُخ خىدح الخذِبد اٌصحُخ ثبلدسزشفُبد ٔظشا ٌزؼٍمهب بحُبح الإٔسبْ، ٌزا وخت ػًٍ  -3

 اٌؼبٍِين ثزي ألصً ِب ٌذَهُ ِٓ اخً رمذيم خذِبد صحُخ أفضً؛
 ؛ ثزُّٕخ ورطىَش لذساد وِهبساد اٌؼبٍِين  في الدسزشفُبدالا٘زّبَ -4
 ؛الا٘زّبَ ثبراِح رذسَت اٌؼبٍِين ٌزذػُُ ِهبساد اٌزّىين داخً الدسزشفُبد -5
  . في ممبسسخ اٌزّىين داخً ِسزشفُبتهب ومحبوٌخ رطجُمهب ػًٍ ِسزشفُبرٕبدوي نجحذ ِٓ تجبسة الاسزفبدح -6

 : افبق  اٌذساسخ
 :ِٓ خلاي دساسخ ٘زا الدىضىع ٔشي أٔٗ ٕ٘بن ثؼض إٌمبط اٌتي يمىٓ اٌزطشق ئٌُهب وّىاضُغ ِسزمٍخ ٔزوش ِٕهب

 اثش رفىَض اٌسٍطخ ػًٍ سفغ وفبءح الأداء في الدسزشفُبد؛  -1
 دوس اٌزذسَت في تحسين خىدح الخذِبد الإسزشفبئُخ؛ -2
  اثش اٌشضب اٌىظُفٍ ػًٍ تحمُك خىدح الخذِبد اٌصحُخ؛ -3
 .أهمُخ اٌؼًّ الجّبػٍ ودوسٖ في تحسين ِسزىي خىدح الخذِبد اٌصحُخ -4
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