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 شكر وتقدير                                  
 .الحمد الله الذي بنعمته تتم الصالحات

 أحمد االله جل وعلا على أن وفقني لإتمام هذا العمل المتواضع

 :كما أتقدم بالشكر والتقدير إلى كل من

 على تحمله وصبره وحسن تعاونه في إتمام هذا البحث؛الأستاذ الدكتور علاوي محمد الحسن * 

 الأستاذ الدكتور قريشي محمد الجموعي الذي لم يبخل علينا بالتوجيهات و النصائح القيمة؛*

 الدكتور عبد الرؤوف حجاج على كل المساعدات والتسهيلات التي قدمها لي؛* 

 تقدير؛وال الشكر كل  فلهم هذا، لبحثي مناقشتهم شرف سأنال الذين الأعزاء أساتذتي إلى*  

إلى كل عمال المؤسسات التي تشرفت بمعرفتهم والتعاون معي بتقديم المعلومات اللازمة والكافية * 

 لإتمام هذا البحث؛

 .ولا أنسى كذلك الوالدين الكريمين أعزهم االله وأثابهم على كل ماقدموه لي* 
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 :الملخص

 2006ا البحث إلى دراسة دور وظيفة البحث والتطوير في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسات البترولية خلال فترة ذيهدف ه    

ج مغلف البيانات، حيث تمت الدراسة على ثماني مجاميع بترولية مع الإشارة إلى البيئة المحلية، قسم ذ بإستخدام نمو  2014إلى غاية 
 لك لعنصر الميزة التنافسيةذتطرقنا في الفصل الأول إلى الإطار المفاهيمي لنشاط البحث والتطوير وكالبحث إلى ثلاث فصول، 

كما تناولنا مجموعة من الدراسات السابقة، أما الفصل الثاني فتم تخصيصه لمجتمع البحث وأدوات الدراسة كما  تناولنا عنصر   
نان وسبعون وحدة، أما الفصل الثالث والأخير فخصص لعرض نتائج الدراسة الكفاءة في كل الوحدات البترولية والبالغ عددها إث

ج مغلف البيانات، تبين أنه توجد ثلاث مؤسسات ذ من خلال مخرجات نمو : ومناقشتها، حيث تم التوصل إلى مجموعة نتائج أهمها

ه المؤسسات وتطورها من ذفسر كفاءة هوهو ماي %100من اصل ثماني تمتاز بالكفاءة التامة، أي أن معدل الكفاءة الحجمية بلغ 

خلال تميزه عن بقية المنافسين، أما المؤسسات الأخرى فيجب عليه إما إنقاص حجم المدخلات والمتمثل في نفقات البحث 
 .لك في رقم الاعمال وحجم الإنتاج ذوالتطوير وتكاليف الإنتاج والتصنيع أو زيادة حجم المخرجات والمتمثل ك

 .بحث العلمي، تطوير، بحث وتطوير، ميزة التنافسية، مؤسسات بترولية، كفاءة حجمية :يةالكلمات المفتاح

Summary: 
   This research aims to study the role of research and development function in 
developing the competitive advantage of petroleum institutions during the 
period 2006 to 2014 using the data envelope model. The study was conducted on 
eight oil groups with reference to the local environment. The research section is 
divided into three chapters. Conceptual framework for R & D activity as well as 
for competitive advantage, The second chapter was devoted to the research 
community and the study tools. We also discussed the efficiency component in 
all the petroleum units, which is seventy-two units. The third and final chapter is 
devoted to presenting the results of the study and discussing them. The results of 
the data envelope model show that there are three institutions out of eight that 
are fully efficient, that is, the volume efficiency rate is 100%, which explains the 
efficiency of these institutions and their development by distinguishing them 
from the rest of the competitors. Other institutions must either reduce the 
volume of inputs, which include R & D costs, production and processing costs, 
or increased output, which also includes turnover and production volume 
Keywords: scientific research, development, research and development, competitive 
advantage, petroleum institutions, volumetric efficiency. 
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 هيدتم :أولا

واق المستهلكين المستمر، التطور ذوالتغير المستمر نظرا لما تشمله من تغير ا بعدم الثبات الإقتصادية تتسم بيئة الأعمال    

ا ما يساهم في زيادة شدة المنافسة خصوصا بعد إتفاقية ذتحرير الأسواق من القيود الجمركية، إقتصاد المنافسة وه ،التكنولوجي

 .جات التي تهدف إلى تحرير التجارة الدولية والعمل على إزالة العوائق أمام التبادل التجاري الحر
وبما أن التكنولوجيا أحد أهم مخرجات المعرفة والتطور الإقتصادي فإن يتجه الإقتصاد العالمي نحو الإقتصاد المبني على المعرفة      

ا إمتلاكها لميزة تنافسية تضمن لها التطور والنمو مع تحكمها في ذإمتلاك المؤسسات البترولية أو الدول لتكنولوجيات متطورة يعني ه
 .ات تمثل مجموعة من الدولالأسواق الدوليةـ، فالأسواق الدولية اليوم تسيطر عليها مجموعة من المؤسس

إن النجاح الحقيقي لأي مؤسسة يرتبط بمدى إمتلاكها لقدرات تنافسية وبمدى تأثيرها في أداء المنافسين وفي سلوك      
المستهلكين، بحيث تكون بدايتها من خلال دراسة بيئتها الخارجية بمعرفة نقاط قوة وضعف المنافسين ومن خلالها تبني المؤسسة 

يتها إما هجومية بالإعتماد على نقاط ضعف المنافسين أو دفاعية بالإعتماد على نقاط قوتهم، أو من خلال دراسة بيئتها إستراتج
الداخلية بحيث تقوم بتشخيص نقاط قوتها لكي تكون كدافع نحو مواجهة المنافسين والدخول في الأسواق الدولية، ومن بين ادوات 

ه التكنولوجية هي نشاط البحث والتطوير التي تعتمدها ذلتي تمتلكه أي مؤسسة، ومصدر هالتنافس نجد المستوى التكنولوجي ا
 هائلة تكنولوجيةال طفرةال لأن هاته المؤسسة، بحيث تساهم في تعزيز تنافسية المؤسسة من خلال دعم وتطوير المستوى التكنولوجي

 التطور هذا مس قد و الإنسان إليها توصل التي الإبداعية و الفكرية الأعمال ضخامة عن نجمت التي يشدها العالم اليوم إنما
 الصناعي الاقتصاد من العالمي الاقتصاد تحول حيث الاقتصادي الجانب الخصوص وجه على و الحياة مناحي كافة الهائل العلمي

  .المعلومة و المعرفة على القائم المعرفي أو المعلوماتي الاقتصاد إلى المادي المال رأس على القائم
 إذا السوق في التنافسي موقعها المحافظة على تستطيع لا اتهقدرا أو اتهإمكانيا كانت مهما مؤسسة أي أن البيئة التنافسية تؤكد     

 في تبقى لكي للمؤسسات بد لا إذ  الاقتصادية والعولمة الثورة التكنولوجية عصر في التقليدية والإستراتيجيات الأساليب اعتمدت
 حيث المؤسسات، لهذه التنافسية القدرة وتعزيز لبناء الركائز أهم أحد يعتبر الذي نشاط البحث والتطويرتعتمد  أن التنافس ساحة

 منخفضة الجودة وبتكاليف عالية منتجات وإنتاج الجديدة المنتجات من ومتدفقة مستمرة تيارات تقديم من يمكن المؤسسات

 مما الجودة وارتفاع الإنتاج وفرة و والمرونة بالسرعة للإنتاج تتسم ونظم وآليات وسائل بتطوير وذلك المحددة الآجال في وتسليمها
 في ائية�اللا التنويعات وإدخال المنتجات خطوط وتطوير الإنتاج تنويع في مسبوقة غير فرصا وإمكانيات المؤسسات لإدارة يتيح

 ميزة للمؤسسات يمنح نشاط البحث والتطوير بأن القول يمكن وبالتالي قياسية أوقات في للسوق ابه تتقدم التي المنتوج مواصفات
 . التغير شديد محيط ظل في خاصة المدى، طويلة تنافسية

تعمل المؤسسات الكبرى لأهمية البحث والتطوير في تنمية وتطوير ميزتها التنافسية من خلال إستغلال كل الإمكانيات المتاحة     
سواء المادية منها أو البشرية سواء تواجدت في الجامعات أو مراكز البحث بتوحيد الجهود وتهيئة الظروف المناسبة لممارسة نشاط 

د للتكنولوجية المتطورة حيث يبرز اهمية العمل الجماعي لفرق البحث والتطوير في صنع الفارق بين المؤسسات البحث والتطوير المول
 .الإقتصادية

 

  ب
 



 

ا النظام، كما سنقوم بمعرفة  ذا البحث دراسة وفهم نشاط البحث والتطوير ومعرفة أهم مكونات هذسنحاول من خلال ه     
ا المتغير من مفهوم و اهداف ذلك باالتطرق إلى اهم المفاهيم النظرية لهذل المتغير التابع و ي يمثذلك عنصر الميزة التنافسية والذك

وأنواع الإستراتجيات التنافسية وكل العناصر التي لها إرتباط بالجانب التطبيقي، ثم التطرق إلى نشاط البحث والتطوير في المؤسسات 
 . يساهم بها نشاط البحث والتطوير في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسات البتروليةالبترولية الأجنبية والمحلية وإستكشاف الكيفية التي

 الإشكالية :ثانيا
تتمحور إشكالية الدراسة حول نشاط البحث والتطوير ودورهما في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسات البترولية، فمن خلال ما سبق 

 :يمكننا طرح الإشكال التالي
المؤسسات   كيف يساهم نشاط البحث والتطوير في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسات الإقتصادية ؟ وهل مستوى إهتمام 

 البترولية المحلية منها أو الأجنبية بنشاط البحث والتطوير يساعدها على إكتساب مزايا تنافسية؟ 
ا إلى طرح بعض ذة وصناعية، تتأثر بمجموعة من العوامل يقودنا هو أبعاد مختلفة علمية وإقتصاديذبإعتبار نشاط البحث والتطوير  

 :الأسئلة الفرعية

 ي ينظم حقيقة العلاقة بين نشاط البحث والتطوير وتطوير الميزة التنافسية للمؤسسة البترولية؟ذماهو الإطار النظري ال-1

 ية كغيرها من المؤسسات الإقتصادية؟هل يساهم فعلا نشاط البحث والتطوير في تعزيز تنافسية المؤسسة البترول-2

 كيف يمكن قياس فعالية وظيفة البحث والتطوير؟-3

 ؟ نشاط البحث والتطوير الجزائر وفرت المناخ المناسب للمؤسسات الوطنية للإستثمار في هل-4

 المؤسسات الإقتصادية؟ هل تقوم المعاهد والمراكز المختصة في الجزائر بعملها من خلال مراقبة وتطوير البحث والتطوير في-5

 هل وفقت المؤسسات الوطنية في تفعيل نشاط البحث والتطوير؟-6

 ماهي الوحدات الإنتاجية الكفؤة التي إستطاعات تنمية مزاياها التنافسية بأقل التكاليف؟-7

 فرضيات الدراسة: ثالثا

 :جابة على الإشكال المطروحفي الإ للوصول إلى هدف الدراسة تم صياغة مجموعة من الفرضيات التي تساعدنا

 ميزة تنافسية بإنتاج منتجات أو تقديم خدمات بأقل التكاليف؛ البترولية تكتسب المؤسسة-1

 يمكن القيام بنشاط البحث والتطوير بمعزل عن محيط المؤسسة وبيئتها؛ -2

 تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة البترولية؛ إلىيؤدي البحث والتطوير -3

 وظيفة البحث والتطوير إطار مهما في تطوير نشاطات المؤسسات البترولية؛تعتبر -4

 يعد البحث والتطوير أحد الإستراتجيات المستعملة لتطوير المستوى التكنولوجي للمؤسسات البترولية؛-5

 وفرت الحكومة الجزائرية مناخ مناسب للبحث والتطوير للمؤسسات البترولية الوطنية؛-6

 .البترولية الوطنية أهمية بالغة لوظيفة البحث والتطوير بغية تطوير نشاطاتها الإقتصادية تولي المؤسسات -7

 
 

  ت
 



 

 مبررات إختيار الموضوع: رابعا

توجد مجموعة من المبررات كانت وراء إختيارنا لموضوع البحث والتطوير ودوره في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسات البترولية     

ه ذماهو علمي أكاديمي ومنها مايتعلق بوضع الاسواق البترولية وحجم المنافسة التي تشهدها ه منها ماهو شخصي ومنها

 .الاسواق

 ؛محاولة معرفة الإضافة التي يقدمها نشاط البحث والتطوير في تعزيز تنافسية المؤسسة البترولية في الأسواق الدولية-1

 البترولية الوطنية؛معرفة واقع ونشاط البحث والتطوير في المؤسسات -2

 ؛تخصصي الأكاديمي والمتمثل في إدارة الشركات البترولية-3

 ؛الحداثة النسبية لهذا الموضوع في بيئة الأعمال الطاقوية-4

 ؛واقع الأسواق الطاقوية وماتشهدها من منافسة شديدة-5

 .أداة للإبتكار والإبداع التكنولوجي الميول الشخصي لموضوع البحث والتطوير بإعتباره-6

 أهداف الدراسة: خامسا

ي يلعبه في تطوير نشاط ذه الدراسة إلى محاولة معرفة واقع نشاط البحث والتطوير في المؤسسات البترولية والدور الذتهدف ه    
 :لك من خلال مايليذو  ا النظامذه المؤسسات عبر إجراء تشخيص وتقييم لمدخلات ومخرجات هذه

 دراسة وتقييم نشاط البحث والتطوير في المؤسسات البترولية؛-1

 ي يقوم بها نشاط البحث والتطوير في تطوير الميزة التنافسية للمؤسسات البترولية؛ذمحاولة الكشف عن الكيفية ال-2

 مدى إعتماد المؤسسات البترولية الوطنية على وظيفة البحث والتطوير في تطوير نشاطاتها؛-3

 ؛وتقييم لنظام البحث والتطوير في الجزائر دراسة-4

 مدى مواكبة المؤسسات الأجنبية والمحلية للتطورات الحاصلة في الاسواق الدولية من خلال نشاط البحث والتطوير؛-5

 لك الميزة التنافسية؛ذإبراز وتوضيح المفاهيم النظرية المتعلقة بالبحث والتطوير وك-6

 التنافسية التي يمكن للمؤسسات البترولية الإعتماد عليها؛إبراز أهم الإستراتجيات -7

 .ي القرار للمؤسسات البترولية الغير قادرة على تفعيل نشاط البحث والتطويرذتقديم توصيات لمتخ-8

  أهمية الدراسة: سادسا

ودوره في الإبداع تطرقت الكثير من الدراسات لنشاط البحث والتطوير من نواحي عديدة، كدراسة البحث والتطوير     

التكنولوجي، البحث والتطوير ودوره في تعزيز تنافسية المؤسسات الصناعية الصيدلانية، كفاءة البحث والتطوير ودوره في النمو 
ا ذالإقتصادي لكن القليل من الدراسات التي تطرقت لنشاط البحث والتطوير ودوره في تعزيز تنافسية المؤسسات البترولية وه

ه الدراسة من أوائل الدراسات التي تحاول إبراز نشاط البحث والتطوير ذا تعد هذالكبيرة التي تميز قطاع الطاقة؛ ل بسبب السرية
ا النشاط، مع محاولة تقديم وإبراز ذلك من خلال إجراء تقييم شامل لهذودوره في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسات البترولية و 

 .ط في تدعيم المزايا التنافسية للمؤسسات البتروليةا النشاذالكيفية التي يساهم بها ه

  ث
 



 

ه الدراسة أهميتها من خلال مكانة موضوع البحث والتطوير في المؤسسات البترولية في ظل بيئة تنافسية ذلك تستمد هذك    
من خلال شديدة تطغى عليها التطور التكنولوجي الكبير، حيث أن معظم المؤسسات البترولية تكتسب تكنولوجيات عالية 

 .الإهتمام بنشاط البحث والتطوير بتوفير مراكز بحث ومعاهد متخصصة من أجل الوصول إلى أحدث التكنولوجيات

           حدود الموضوع: سابعا

  :الحدود المكانية-1

ش بتروليوم ومجمع الدراسة مجمع بريت فشملته الدراسة على مجموعة من الشركات الأجنبية والمحلية، أما أجنبية ذتم إجراء ه    
أما المحلية فشملت الدراسة  هاليبرتون، مجمع توتال، مجمع شيفرون، مجمع إكسونموبيل بيكر هيوز ومجمع شال ومجمع وثرفورد ومجمع

 .مؤسسة سوناطراك والمؤسسة الوطنية للتنقيب والمؤسسة الوطنية لخدمات الأبار والمؤسسة الوطنية للأشغال في الأبار

  :نيةالحدود الزما-2

لم نتطرق إلى  2014إلى غاية  2006ه الدراسة على المؤسسات المشار إليها خلال فترة تسع سنوات من سنة ذأجريت ه    
لك أن المعلومات لم تكن كافية لإتمام الدراسة ذوك 2014بإعتبار أن الدراسة أجريت فقط حتى سنة  2016و  2015سنوات 

إلى وحدات، حيث ان كل سنة تشمل وحدة واحدة من وحدات المؤسسة ولدينا ه المؤسسات ذ، تم تقسيم ه2016حتى سنة 

 .تسع سنوات و ثمانية مؤسسات بترولية وبالتالي عدد وحدات الدراسة يكون إثنان وسبعون وحدة

 : الحدود الموضوعية-3

ا ذيشمل المؤسسات فقط وهإعتمدنا تحليل جزئيا  بهدف الوصول إلى هدف الدراسة والإجابة على الإشكالية المقترحة     
 .ج مغلف البياناتذ بإستخدام نمو 

 المنهج المتبع: ثامنا

لعلاقة التي تربط بين المتغيرين، حيث تم التطرق إلى الإطار المفاهيمي إعتمدنا في هذا البحث المنهج الوصفي لتفسير الدراسة وا    

إيجاد العلاقة التي تجمع المتغيرين مع بعضهم البعض، كما إستخدمنا للبحث والتطوير والإطار المفاهيمي للميزة التنافسية وحاولنا 
لك بقياس أثر وظيفة ذالمنهج المتكامل للبحوث التطبيقة في دراسة الحالة محاولنا إسقاط الجانب النظري على الجانب التطبيقي و 

 .ج مغلف البياناتذ نمو لك ذالبحث والتطوير على تطوير الميزة التنافسية للمؤسسات البترولية، مستخدمين ب
إستخدمنا مجموعة من الأدوات لجمع المعلومات وتحليها، أما المعلومات فكانت بالإعتماد على التقارير السنوية للمؤسسات    

لك بإجراء المقابلة مع بعض المؤسسات التي لم نجد المعلومات الكافية في تقاريرها السنوية، أما أدوات التحليل فتم ذالبترولية وك

 .originpro 8ج تحليل البيانات ذ لك بإستخدام نمو ذج مغلف البيانات وكذ إستخدام طريقة كمية قياسية بالإعتماد على نمو 
 

 
 

 
 

  ج
 



 

 مرجعية الدراسة: تاسعا

كرات والأطروحات ذ ا البحث على مجموعة من المراجع متنوعة بين مقالات وكتب وملتقيات بالإضافة إلى المذإعتمدنا في ه    

 .ه المراجع يترواح بين عشر إلى خمس سنواتذالإنترنت، حيث كان البعد الزمني لهومواقع 

 صعوبات الدراسة: عاشرا

ا البحث، منها مايتعلق بالإطار النظري ومنها مايتعلق بالإطار التطبيقي ذواجهنا مشاكل وصعوبات عديدة في إطار إعدادنا له
 :كر منهاذ ن

 لمعلومات اللازمة بداعي ا�ا معلومات سرية؛سسات تزويدنا بارفض العديد من المؤ  -

 ج مغلف البيانات؛ذ قلة الدراسات التطبيقة التي تناولت نمو  -

 .التي تجمع المتغيرين مع بعضهم البعض قلة الدراسات السابقة -

 هيكل الدراسة: الحادي عشر

 :ا البحث من خلال ثلاث فصولذتم معالجة ه

لك اهميته ذلك بالتطرق إلى مفهوم البحث والتطوير وانواعه وكذالنظري لمتغيرات الدراسة، و تطرقنا فيه للإطار : الفصل الاول
لك تطرقنا إلى مفهوم الميزة التنافسية وانواعها وأهدافها وأهم مصادر التنافس، كما تناولنا العلاقة التي ذواهدافه وطرق قياسه، ك

ا ذل توضيح أثار نشاط البحث والتطوير على الميزة التنافسية، وفي أخر هتجمع نشاط البحث والتطوير بالميزة التنافسية، من خلا
 .الفصل تطرقنا إلى الدراسات السابقة العربية منها والأجنبية مع تفسير موقع دراستي من الدراسات السابقة

ات الدراسة، مع تحليل لك بإجراء وصف إحصائي لمدخلات ومخرجذتم التطرق فيه إلى مجتمع وأدوات الدراسة وك: الفصل الثاني
 .جذ بعض النتائج الأولية لمخرجات النمو 

 وحدة التحسين لكل ومعاملات الكفاءة، مؤشرات قياس خلال من الميدانية الدراسة نتائج عرض ومناقشة فيه تم: الفصل الثالث
 .الإنتاجية الوحدات من
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 : تمهيد

 دة وهذا بسبب التطور التكنولوجيتشهد بيئة الاعمال التي تنشط فيها المؤسسات البترولية منافسة شديدة من أقطاب متعد    

ا راجع إلى تأثير تحرير الأسواق ونزع القيود الجمركية وفتح الباب لكل المنافسين القادرين على ذالكبير التي يميز السوق البترولية وه

فرت فرص جديدة إعطاء ديناميكية جديدة للسوق البترولية، فتأثيرات العولمة على المؤسسات البترولية كثيرة، فهي بقدر ما و 
لك فرضت قيود وتحديات كبيرة أمام المؤسسات البترولية تتمثل في شدة المنافسة والمتضرر الأكبر من ذللمؤسسات لإستغلالها، ك

 ه المنافسة هي المؤسسات الوطنية نظرا لضعف تكنولوجياتها والتي معظمها مستوردة من المؤسسات والشركات الأجنبية الكبرىذه
ا بالنظر ذة مختلف المتغيرات المشكلة للبيئة الخارجية والتي اهمها شدة المنافسة التي فرضتها المؤسسات الأجنبية وهومن أجل مواكب

للتكنولوجيات المتطورة التي تمتلكها، تعتبر عملية البحث والتطوير أحد الوسائل المتاحة للمؤسسات الوطنية من أجل تنمية وتطوير 
 .الميزة التنافسية

عملية البحث والتطوير مؤشرا هاما لتنافسية المؤسسة إضافة لدوره في تطوير اداء المؤسسة والإقتصاد ككل، بحيث تظهر تعتبر    
علاقة البحث والتطوير بالميزة التنافسية من لكونه مصدر التطور التكنولوجي من خلال عملية الإبتكار حيث تسهم التكنولوجية 

لك تكون ذلك بإضافة أنماط إنتاجية جديدة أو تقديم خدمات نفطية متطورة وبذالبترولية و  في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة
 .المؤسسة قد إكتسبت حصص سوقية جديدة تضمن لها البقاء في الاسواق وإستمرارية النمو والتوسع
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  لبحث والتطويرل الإطار المفاهيمي: المبحث الأول
ي يميز الاسواق الدولية، حيث ذال لك نظرا للتطور التكنولوجي الكبيرذسريعة في بيئة الاعمال و  ومتغيرات يشهد العالم تطورات   

ا التطور التكنولوجي في تفعيل وظيفة البحث والتطوير سواء في المؤسسات الإقتصادية على المستوى الجزئي أو في ذيعود ه

ي ذوظيفة البحث والتطوير في دعم الإبداع والإبتكار التكنولوجي الالإقتصادات الوطنية على المستوى الكلي، حيث تساهم 
 .بدوره يساهم في زيادة تنافسية المؤسسة على مستوى الأسواق المحلية والدولية

 )المفهوم، الأنواع، الأهداف(البحث والتطوير: المطلب الأول
تجاه نشاط  أموالها لدى المؤسسات، حيث تقوم بإستثمار بالغا اهتماما تلقى التي الأساسية الأنشطة من التطوير و البحث يعتبر   

 .وزيادة تنافسيتها استمراريتها تضمن عوائد من ورائها لتحقق تطلقها جديدة منتجات في تتجسد اكتشافات لقاء البحث والتطوير

 مفهوم البحث والتطوير وأنواعه: الفرع الأول

  قبل التطرق إلى مفهوم البحث والتطوير نرى أنه من المناسب التطرق إلى كل مفهوم على حدى ثم التطرق بعد ذلك إلى مفهوم      
 .عام يجمعهم وهذا من أجل التفريق بينهم، وكذلك من أجل تكوين فكرة عامة للقارئ عن كل مفهوم

 : تعريف البحث -1

ذلك الجهد الفكري والعلمي الإنساني المنظم والفعال، لدراسة المشكلات " البحث العلمي على أنه فهناك من عر    

التي تتعلق بجميع أوجه النشاط الإنساني الاقتصادي والاجتماعي بطريقة علمية عن طريق تقصي الحقائق وتحليلها 

 " 1طوروالتأكد من صحتها من أجل الوصول إلى حل لهذه المشكلات وزيادة المعرفة الإنسانية والنمو والت

 2المعرفة فروع من فرع في أي جديدة حقائق عن البحث خلال من خاص تحقيق أو دقيق تحقيقيعبر مصطلح البحث على أنه 

 3.، فهو عملية هيكيلة الهدف منها إنتاج المعرفة الجديدةوتفسير حقائق اكتشاف إلى يهدف نقدي أو علمي تحقيق هو البحث
ة ثم ديدالبحث العلمي على أنه الاستقصاء الذي يؤدي بنا التوصل إلى معلومات ومعارف ج 4كما عرف مروان عبد المجيد إبراهيم

 . 5التحقق من هذه المعلومات وتطويرها باستخدام طرق وأساليب تساعدنا على التأكد من صحة هذه المعلومات
أنه جهد فكري "حث العلمي فنقول للبحث العلمي يمكننا أن نضع تعريف شامل مبني على تصورنا للب اريفالتع همن خلال هذ

يبذله باحث أو مجموعة باحثين، يهذف هذا الجهد إلى تقصي حقائق ومعلومات عن ظاهرة معينة باستخدام طرق وأساليب 
متعددة، ثم القيام بالتأكد و تطوير هذه المعلومات من أجل استخدامها في مجال اقتصادي أو اجتماعي أو باقي المجالات الأخرى 

 ."ون هدف هذه العملية تطوير وتنمية المعارف والقدرات الإنسانيةحيث يك

، بحث تكميلي لإستكمال متطلبات الحصول على شهادة ماجستير،  معوقات البحث العلمي لدى أعضاء هيئة التدريسخلود بنت عثمان بن صالح الصوينع،   1
 .7،ص2011الإمام محمد بن سعود الإسلامية، السعودية، جامعة  -كلية العلوم الإجتماعية

2 CR.Kothari, research Methodology -Methods and techniques, second edition, New age international, college 
of commerce university of Rajasthan, india, 2004, p14. 
3 N. M. Glazunov, Foundations of Scientific Research, National Aviation University, Ukrainian, 2012, p8. 

.، كاتب مصري له مؤلفات عديدة وفي مجالات متنوعة، كا المجال التربوي والنفسي وكذلك الرياضي   4 مروان عبد المجيد إبراهيم 
 .15، ص2000مطبوع، مؤسسة الوراق للنشر، عمان ، الطبعة الأولى، ، كتاب أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعيةمروان عبد المجيد إبراهيم،  5
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 :تعريف التطوير -2

هو مجموعة من الاستثمارات الضرورية، حيث تسمح هذه الاستثمارات بالوصول إلى تطبيقات جديدة على طرق الإنتاج أو    

 .6لباحثينالمنتج نفسه، من خلال الاعتماد على التجارب والمعلومات المنجزة من قبل ا

لك يعرف التطوير على أنه عملية تحسين نظام توليد السلع والخدمات الموجهة للمجتمع من أجل توفير المزيد من ذك    
 7.الإستهلاك

، حيث تشمل عملية والخدمات المنتجات من المزيد إنتاج يتم بحيث خطته أو الاقتصاد حجم في زيادةويعرف التطوير على أنه    
 8.الإقتصاد الكلي للدول، كما تشمل الإقتصاد الجزئي على مستوى المؤسساتالتطوير 

 محددة عمليات أو منتجات تحسين أو إدخال نحو الموجهة الأعمال "التطوير على أنه 9كما عرفت لجنة المعايير الدولية

 "10.التجاري بالإنتاج الشروع قبل التحسين التطوير أو اجل من البحوث من المكتسبة تطبيق المعرفة إلى التطوير ويهدف

مجموعة من العمليات التي تقوم بها المؤسسة لتحسين منتج أو خدمة : نستنتج من خلال التعاريف السابقة للتطوير على أنه   
 .معينة بناءا على المعلومات والمعارف التي  يقدمها الباحثون للمؤسسة من خلال البحوث التطبيقية أو البحوث الاساسية

 .كوظيفة داخل المؤسسة سنتطرق في هذا العنصر إلى مفهوم البحث والتطوير :مفهوم نشاط البحث والتطوير -3

مجموع الأعمال المنهجية :" وظيفة البحث والتطوير بأِنَه (OCDE) تعرف منظمة التعاون والتنمِية الاقتصادية     

 ". 11ثقافة المؤسسة ، والتي تستخدم في التطبيقات الجديدةوالإبداعية الهادفة إلى زيادة المعارف سواء معرفة الفرد أو 

عملية البحث في المعارف العلمية المختلقة والعمل :" كما عرف المعهد العربي للتخطيط وظيفة البحث والتطوير على أ�ا    

يخدم الأهداف على تطوير نتائج البحث لاستخدامها في توليد منتجات جديدة أو تطبيق أساليب إنتاجية جديدة بما 

 .12التجارية المختلقة

ذلك العمل الإبداعي الذي يقوم على أساس منهجي من أجل زيادة " وهناك تعريف أخر لوظيفة البحث والتطوير على أ�ا   
 ".13مخزون المعرفة، بما في ذلك المعرفة للإنسان والثقافة، والمجتمع واستخدام هذا المخزون من المعرفة لابتكار تطبيقات جديدة

-03، مقال منشور في مجلة العلوم الإقتصادية وعلوم التسير جامعة الجزائردور الإبداع التكنولوجي في تعزيز القدرة التنافسية للدول العربيةالجوزي جميلة،  6
 .278،ص2011، 11الجزائر، العدد 

7 Lorenzo G. Bellù, Development and Development Paradigms A (Reasoned) Review of Prevailing Visions, 
2011, p6. 
8 https://www.soas.ac.uk/cedep-demos/000_P501_USD_K3736-Demo/unit1/page_12.htm / 23-10-2017-10.15 

 .، حيث تهدف إلى مناقشة قضايا المحاسبة الوطنية فيما بين الدول الأعضاء1973لجنة دولية تعنى بالقضايا المحاسبية، تأسست عام   9
جامعة -، مقال منشور في مجلة العلوم الإقتصادية،كلية الإدارة والإقتصادبحث والتطوير ومعالجتها المحاسبيةتكاليف السعود جابر مشكور، كفاح جبار،  10

 .156،ص2008، المجلد الخامس 21البصرة، العراق، العدد
 .2الجزائر، السنة مجهولة، ص -ينة، جامعة قسنطمنظومة البحث والتطوير في الجزائر وإشكالية التكامل الصناعي الأكاديميكمال مرداوي، كمال زموري،   11
 .5، ص2010الكويت، العدد الخامس والتسعون،  -تقرير المعهد العربي للتخطيط الإمكانات التكنولوجية والنمو الإقتصادي،محمد سيد أبو السعود،  12

13  An Roinn Post, Fiontar agus Nuálaíochta, State Investment in Research & Development, Annual Report,  
Department of Jobs, Enterprise and Innovation,2013-2014,p7. 
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يتجلى لنا من خلال التعاريف السابقة أن وظيفة البحث والتطوير تضم مجموعة من الأعمال المنظمة والممنهجة الهادفة إلى زيادة    
رصيد المعرفة للفرد والمؤسسة حيث تستخدم هذه المعرفة في إصدار منتجات جديدة أو طرق إنتاج جديدة بما يخدم أهداف 

 .المؤسسة التجارية

سنتطرق إلى تلك الأنواع من البحوث التي تعتمد  ناتوجد أنواع كثيرة من البحوث العلمية، الإ أن: البحوث العلمية أنواع -4

 :حيث توجد ثلاث أنواع من البحوث تشمل كل من البحوث التالية، المؤسسة عليها في تطوير وتحسين خدمة أو منتج معين

 :البحوث الأساسية4-1

لذي يهدف في المقام الأول إلى اكتساب معرفة علمية أو تقنية جديدة دون تطبيق عملي محدد وهناك هو ذلك العمل النظري ا   

 .بحوث وصفية، وبحوث استكشافية: أنواع من البحوث الأساسية منها

 :البحث التطبيقي4-2

وعادة ما تتوجه  .ي محددهو ذلك العمل الذي يقوم على اكتساب المعرفة العلمية والتقنية وتوجيهها نحو تطبيق هدف عمل   

المؤسسة إلى البحوث التطبيقية إما للعمل باستخدامات المحتملة لنتائج البحوث الأساسية أو لتحديد أساليب أو وسائل جديدة 
 14.لإنشاء تطبيقات عملية

 :التنمية التجريبية4-3

له المؤسسة بغرض تحقيق تقدم تكنولوجي أو هو ذلك العمل الذي يعتمد على المعرفة العلمية أو الخبرة العملية، حيث تلجأ   

 .15خلق منتجات جديدة أو تحسين في المنتجات والنظم والعمليات
فلملاحظ على هذه الأنواع أ�ا مترابطة ومتسلسلة مع بعضها البعض  في عملية تحسين أو خلق منتج معين فكل مرحلة تكمل 

 : الأخرى وهذا ما سنوضحه في الشكل التالي
 يوضح مراحل خلق وتحسين المنتجات من خلال البحوث العلمية ):1-1(الشكل رقم                       

 المرحلة الثالثة              المرحلة الثانية                                                             المرحلة الأولى     

                    

 

 .من إعداد الطالب : المصدر 

 

 

14 von Kurt Bangert, Research for Development, Annual Report, German Institute for the Fight against Poverty, 
Germany, Unknown Year, P3. 
15Michael Gallaher, Albert Link, and others, , Measuring Service-Sector Research and Development, Annual 
Report, Research Triangle Institute international, Department of Commerce Technology Administration 
UNITED STATE, 2005, P 2. 

البحوث  التجريبية التنمية

 الأساسية

 التطبيقةالبحوث 
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 . أهمية وأهداف وظيفة البحث والتطوير: الفرع الثاني

سنتطرق في هذا الفرع إلى أهمية وظيفة البحث والتطوير في المؤسسة وكذا الأهداف التي تصبوا إليها  المؤسسة من خلال هذه    

 .الوظيفة

 :وظيفة البحث والتطويرأهمية -1

تسعى كثير من المؤسسات إلى تحقيق أهدافها الذي وجدت من أجلها، وذلك من خلال المواكبة والمتابعة الجيدة للتطورات    

الحاصلة في البيئة الاقتصادية والتكنولوجية التي تتميز بسرعة التغير من خلال ظهور تقنيات جديدة في كل لحظة، ولعل هذا 
ؤسسات الساعية إلى البقاء في السوق وتنمية مراكزها التنافسية أن تولي اهتمام بالغ بوظيفة البحث و التطوير من مايؤدي بالم

خلال تخصيص حيزا كبير من أموالها لنشاطات هاته الوظيفة، فالسرعة المتزايدة في مجال التقدم التكنولوجي والفني، إنما كانت بزيادة 
تخلوا أي مؤسسة من برامج البحث والتطوير من أجل التحسين المستمر لمنتجاتها أو خدماتها،  أنشطة البحث والتطوير حيث لا

 تحتل مركز فهي الجزئي أو الكلي المستوى على سواء التنمية مخطط في الرحى قطب بمثابة والتطوير البحث وظيفة أصبحت لذا
 .المستمر التجديد نحو الدافعة القوى باعتبارها المتطورة المؤسسات استراتيجيات ضمن الصدارة

 :يلي كما والتطوير البحث أهمية وظيفة تبرز التي الجوانب تلخيص يمكن سبق مما

 التطورات مواكبة -؛ والخدمات المنتجات نوعية تحسين -؛ التكاليف تخفيض حجمه بهدف زيادة و الإنتاج مشاكل حل- 

 أساليب تطوير -؛ تكنولوجيا للتحسين المستمر في المنتجات والخدماتوضع بدائل  -؛ البيئة الداخلية والخارجية في الحاصلة

ابتكار واكتشاف سلع  - ؛ الإنتاجية المراحل مختلف على الإنتاجية العمليات تطوير في التكنولوجيا لاستخدام جديدة إبداعية

 والتطوير البحث يعد -؛ بنجاح التكنولوجية الخيارات تنفيذ أجل من الذاتية الإمكانات تنمية و تطوير -؛ وخدمات جديدة

 الإنتاج تكاليف تقليص أجل من المال رأس إلى العمل من أفضل معدلات تحقيق -؛ الابتكار و الإبداع لعمليات الأساسية الركيزة

 16.العلمية المعارف وزيادة جودة المنتجات ورفع الأداء كفاءة إبراز بالتالي و

 :أهدافها-2

وظيفة البحث والتطوير في ضوء الأهداف العامة للمؤسسة وإستراتجية الإدارة، حيث تنعكس أهداف وإستراتجية تتحدد أهداف    

 .المؤسسة على طبيعة وأنواع البحوث والتخطيط الاستراتجي للنشاط البحثي
 :ويمكن تحديد أهداف هذه الوظيفة من خلال النقاط التالية

ابتكار منتجات  - ؛ تحليل وهندسة القيمة للوصول إلى التكاليف التنافسية للعمل على تدعيم المركز التنافسي للمؤسسة -

تطوير طرق وأساليب الإنتاج  -؛ تطوير المنتجات والتصميمات -؛ زيادة معدلات الربحية- ؛ جديدة لإرضاء رغبات المستهلكين

مقال منشور في مجلة أداء ، "والتطوير على ربحية المؤسسة الإقتصاديةأثر إستراتجية البحث " عبد اللطيف مصيطفى، عبد القادر مراد، مقال حول  16
 ، بتصرف29، ص2013، 04الجزائر، العدد  -كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسير،جامعة قاصدي مرباح ورقلة  المؤسسات الجزائرية
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تحقيق التميز كمدخل  -؛ التحسين المستمر لتحقيق تكلفة تنافسية - ؛ ت الإنتاجيةتطوير بدائل المدخلا - ؛ لخفض التكلفة

 .17كسب رضا العملاء وحفظ حصة المؤسسة في السوق-؛ لزيادة الميزة التنافسية

 خصائص ومراحل نشاط وظيفة البحث والتطوير: الفرع الثالث

والتطوير، حيث سنتناول في هذا  العنصر أهم النقاط التي تتصف بها سنتطرق في هذا الفرع إلى خصائص وأبعاد وظيفة البحث    
 .هذه الوظيفة، كما سنتناول أبعاد هذه الوظيفة وماهي النقاط التي تصبوا لها

 :خصائص وظيفة البحث والتطوير -1

لعلية  نظرا لتوفر تتصف وظيفة البحث والتطوير بمجموعة من الخصائص التي قد تنعكس بسلب على خطط وأهداف الإدراة ا   

 :عنصر المخاطرة نذكر منها

توجد بعض البحوث تستغرق مدة طويلة من حيث عملية البحث كما أن هناك بحوث تستغرق مدة  : طول الفترة الزمنية 1-1

ة الوقت في كلا كبيرة من حيث العائدات المالية المنتظرة منها، فكلا العمليتين تؤثران على أرباح وعوائد المؤسسة نظرا لارتفاع تكلف

 .العمليتين

الذي   من سمات عملية البحث والتطوير، أن نتائجها غير مؤكدة وبالتالي تخلق للمؤسسة عنصر  المخاطرة: عدم التأكد1-2

 .كذلك قد يقلص من الأرباح والعوائد المنتظرة منه وهذا في حالة عدم جدوى عملية البحث، أو أن نتائجها كانت سلبية

الأنشطة البحثية أنشطة غير روتينية وغير متكررة وبالتالي يصعب على المؤسسة تحديد مستوى :  غير روتينية أنشطة بحثية 1-3

 .18الأداء المطلوب منها

 :يتم نشاط عملية البحث والتطوير عبر سبع مراحل هي كالأتي: مراحل نشاطها-2

البحث والتطوير، حيث تتعلق هذه المشكلة بكيفية تطوير  تحديد المشكلة أو الحاجة التي من خلالها تتم عملية: المرحلة الأولى

من خلال مجموعة من الخبراء والباحثين الذين تضعهم المؤسسة خصيصا لمثل هذه  وتتم هذه العملية وتحسين منتج أو خدمة معينة

 .الأعمال كما تشرف على تكوينهم وتأهيلهم

 .والحقائق عن هذه الحاجة، ثم تقييم التكاليف والعوائد المتوقعةتتم في هذه المرحلة جمع المعلومات : المرحلة الثانية

يعمل في هذه المرحلة مجموعة من الباحثين والخبراء على إعداد بحث بطريقة مناسبة يكون من خلاله عملية تحليل : المرحلة الثالثة

 .لمناقشتهثم بعد ذلك يتم عرض هذا البحث على الإدارة العلية ، الحقائق والمعلومات المجمعة

 .تتم في هذه المرحلة تطوير النموذج بعد المصادقة عليه من طرف الإدارة العلية للمؤسسة: المرحلة الرابعة

 .يتم في هذه المرحلة عملية التحضير لإنتاج المنتج من قبل قسم الإنتاج: المرحلة الخامسة

 .الخامسة، تأتي عملية الإنتاج النهائي في هذه المرحلة بعد عملية التحضير للإنتاج التي تكون في المرحلة: المرحلة السادسة

 علوم في علوم التسيير، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه ة للمؤسسة الاقتصاديةدور الإبداع التكنولوجي في تنمية الميزة التنافسي، حجاج عبد الرؤوف 17
 .28، ص2014الجزائر، -جامعة قاصدي مرباح ورقلة

أطروحة دكتوراه  ،دراسة ميدانية على صناعة الأدوية في سورية -تطبيق المحاسبة الإدارية الإستراتيجية على نشاط البحوث والتطوير بزماوي،محمد حسام  18
 .61، ص2010جامعة حلب، سوريا، ) غير منشورة( في المحاسبة،
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تتم في هذه المرحلة عملية المراجعة وتقييم للإداء المخطط مع الأداء الفعلي مع تصحيح الانحرافات إن : المرحلة السابعة

 19وجدت

 نظام وظيفة البحث والتطوير: المطلب الثاني
والسياسات التي تساعد المؤسسات في تطوير أدائها، حيث تختلف من تتضمن وظيفة البحث والتطوير مجموعة من الأنظمة    

ه الأنظمة مكانة وظيفة البحث والتطوير في ذمؤسسة إلى أخرى، وإختيارها يكون بناءا على نظرة المؤسسة وأهدافها، تتضمن ه
اسات الطرق والوسائل التي تستخدمها المؤسسة من أجل إنجاح نشاط ونظام وظيفة الهيكل التنظيمي للمؤسسة، كما تتضمن السي

 .البحث والتطوير

 تنظيم وظيفة البحث والتطوير: الفرع الأول

سنتطرق في هذا الفرع إلى مكانة وظيفة البحث والتطوير في المؤسسة من خلال تنظيمها الوظيفي الذي ينقسم إلى تنظيم على    
 .وكذلك تنظيم على أساس الوظيفي وأخيرا تنظيم على أساس شبكي أو مصفوفي أساس المشاريع،

 :تنظيم وظيفة البحث والتطوير -1

خارجية  كانت سواء للمعلومات، الجيد بالتنقل تسمح بكيفية المؤسسة، تنظيم في هامة مكانة التطوير و البحث وظيفة تحتل   

المعلومات  وكذلك الإنتاج وظيفة عبر الإنتاجية العملية تجابه قد التي الفنية المشاكل خلال من داخلية أو التسويق، وظيفة عبر

 .المتاحة التكنولوجيا و العلم عن الناتجة
داخل  والتطوير البحث مشاريع لإنجاز مجندة وكلها التسيير، وإجراءات وسائل، عمال، من التطوير و البحث وظيفة وتتكون

تنفيذ  بغية العمال بتوجيه يقوم والذي التطوير و البحث مدير يسمى مسؤول الوظيفة هاته على بالإشراف ويقوم المؤسسة،
بين الأنواع الثلاثة لتنظيم هذه  تمييز يمكن و للمؤسسة، العليا الإدارة طرف من المحددة المشاريع حسب بالوظيفة المعنية النشاطات

 :الوظيفة داخل المؤسسة من خلال الأقسام التالية

 :على أساس المشاريعالتنظيم -1

تظهر صورة هذا التنظيم من خلال تكوين فريق موحد يعمل ككتلة واحدة يضم مجموعة من المهندسين والتقنيين يعملون على    
إنجاز مشروع معين من خلال تخصيص الإمكانيات المادية والبشرية اللازمة، ثم بعد ذلك يتم تقسيم وتجزئة عمال وظيفة البحث 

ذا التنظيم على اساس المشاريع المراد تنفيذها، ثم تسند بعد ذلك مهمة متابعة وتسير المشروع إلى رئيس مكلف من والتطوير في ه
 .20قبل الإدارة العلية للمؤسسة، والشكل التالي يظهر ذلك أكثر

 
 

 

 .2الجزائر، السنة مجهولة، ص -، جامعة قسنطينةمنظومة البحث والتطوير في الجزائر وإشكالية التكامل الصناعي الأكاديميكمال مرداوي، كمال زموري، 19
، مقال في ملتقى دولي حول المعرفة لتطوير كأساس لتحقيق ميزة تنافسية جديدة في المؤسسات الإقتصاديةوظيفة البحث واعرابة الحاج، تمجغدين نور الدين،  20

 .، بتصرف4، ص2007الجزائر، -في ظل الإقتصاد الرقمي ومساهمتها في تكوين المزايا التنافسية للبدان العربية، جامعة الشلف

 

                                                           



 الإطار المفاهيمي لوظيفة البحث والتطوير والميزة التنافسية                                                                      الفصل الأول

9 

 يوضح مراحل تنظيم وظيفة البحث والتطوير على أساس المشاريع )1-2(الشكل رقم                            

         

 
 

 

 

   
 

 

 

 المؤسسات في جديدة تنافسية ميزة لتحقيق كأساس والتطوير البحث وظيفة الدين، نور تمجغدين الحاج، عرابةمن إعداد الطالب بناءا على معطيات  :المصدر

 ،2007 سنة الجزائر،-الشلف جامعة العربية، للبدان التنافسية المزايا تكوين في ومساهمتها الرقمي الإقتصاد ظل في المعرفة حول دولي ملتقى في مقال الإقتصادية،
 .4ص

 :التنظيم الوظيفي-2

يتم في هذا التنظيم تقسيم المشروع إلى وحدات، حيث كل وحدة تضم مجموعة من العمال يشرف عليها مسؤول تنفيذي واحد   
 .21العمال ومسؤول كل وحدة تكون مباشرة وهكذا باقي الوحدات الأخرى، كما أن عملية الإتصال والتنسيق بين

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

، مقال في ملتقى وطني حول حوكمة الشركاث كآلية للحد من الفساد البحث والتطوير في منظمة الأعمالحوكمة وظيفة رايس عبد الحق، .حواس مولود، أ.أ 21

 .، بتصرف11، ص2012الجزائر، -المالي والإداري، جامعة محمد خيضر بسكرة

 مجموعة من المنهدسين والتقنيين -1

الإمكانيات المادية والبشرية المخصصة لهذا  -2

 .المشروع

تقسيم وتجزئة عمال وظيفة البحث والتطوير على أساس  -3

 المشاريع

 إنجاز المشروع كلا حسب مشروعهتكليف رئيس بمتابعة 4-
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 .يوضح مراحل عملية التنظيم الوظيفي لنشاط البحث والتطوير) 1-3(الشكل رقم                

 

 

 

 

 

 

 

 

رايس عبد الحق، حوكمة وظيفة البحث والتطوير في منظمة الأعمال، مقال في   ملتقى وطني .حواس مولود، أ.أمن إعداد الطالب بناءا على معطيات، :  المصدر

 .11، ص2012الجزائر، سنة -المالي والإداري ،جامعة محمد خيضر بسكرة الفساد من للحد كآلية الشركاث حول حوكمة

 : التنظيم المصفوفي-3 

أي يشمل التنظيم حسب المشاريع والتنظيم الوظيفي، تظهر صورة هذا التنظيم من ،يشمل هذا التنظيم كلا التنظيمين السابقين   

حيث  ) مسؤول وظيفي(خلال تجميع عمال وظيفةالبحث والتطوير ثم تقسيمهم إلى مجموعات على حسب تخصصاتهم الوظيفية 
مجموعة يشرف عليها مسؤول واحدة يضمن سير المشروع، كما يوجد لكل مدير المشاريع الذي يقوم بضمان التنسيق والربط كل 

بين المشاريع الأخرى، وتظهر ميزة هذا التنظيم من خلال الإستفادة من كلا التنظيمين كالعمل الجماعي، تبادل المهارات، إتمام 
 .22لشكل التالي يوضح ذلك اكثرالأعمال بأسرع وقت وبأفضل كيفية وا

 
 

 

 

 

 .، بتصرف5، ص)كرهذ مرجع سبق (عرابة الحاج، تمجغدين نور الدين،   22

 مدير مشروع

مسؤول الوحدة 

 03رقم 

مسؤول الوحدة 

 01رقم 

مسؤول الوحدة 

 02رقم 

 01مشروع رقم  02مشروع رقم  03مشروع رقم 
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 .يوضح مراحل نشاط وظيفة البحث والتطوير من خلال التنظيم المصفوفي )1-4(الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ؤسسات من إعداد الطالب بناءا على معطيات، عرابة الحاج، تمجغدين نور الدين، وظيفة البحث والتطوير كأساس لتحقيق ميزة تنافسية جديدة في الم :المصدر

 .4، ص2007الجزائر، -الشلفجامعة  مقال في ملتقى دولي حول المعرفة في ظل الإقتصاد الرقمي ومساهمتها في تكوين المزايا التنافسية للبدان العربية، الإقتصادية،

 سياسات المؤسسة تجاه وظيفة البحث والتطوير:الفرع الثاني

 :يمكن للمؤسسة ان تساهم في نجاح وظيفة البحث والتطوير، من خلال تتبع بعض السياسات منها

 : الحوافز-1

مجهودات أكبر تجاه أعمالهم بهدف تحسين تلجأ المؤسسة إلى إعتماد سياسة الحوافز تجاه عمالها من أجل تشجيعهم على بذل    

 .الأداء، لأن نجاح أي قسم أو ظيفة داخل المؤسسة، مرتبط بمدى وعي العمال وتحملهم لمسؤولياتهم نحو الأعمال التي يقومون بها

أعمالهم هذا  إما من خلال تقديم هدايا والجوائز  للمبدعين بعد إثبات صحة :وتطبيق المؤسسة لسياسة الحوافز يكون من جانبين
 .من جهة، ومن جهة أخرى ربط قيمة الجوائز بمدى إستفادة المؤسسة من أعمالهم

 :الإرتباطات -2

يقصد بسياسة الإرتباطات مجموعة العلاقات التي تنشأ بين المؤسسة والمؤسسات الاخرى وكذا المنظمات العالمية ومراكز البحث    

 :السياسات للأسباب التاليةالعلمي، حيث تلجأ المؤسسة لمثل هذه 

 نوعية المعارف والأفكار والحلول؛ضمان  -؛ سد العجز والفراغ الحاصل نتيجة لنقص الإمكانيات والقدرات الفنية للمنظمة -

 الأداء؛ة المثلى للتسيير وتحسين الإستفادة من خبرات المنظمات حول الطريق -؛ المواكبة المستمرة لمستجدات الحاصلة في القطاع -

 مدير وظيفة البحث والتطوير

 مسؤول وظيفي مسؤول وظيفي مسؤول وظيفي مدير المشاريع

 3مشروع 

 

 2مشروع  1مشروع 

 

 رئيس مشروع    

 3مشروع 

 

 2مشروع 

 

 1مشروع 

 

   رئيس مشروع

 3مشروع    رئيس مشروع

 

 2مشروع 

 

 1مشروع 
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إبرام إتفاقيات بين المؤسسة و المؤسسات الأخرى للإستفادة من -؛ تقوية علاقات العمل بين المؤسسة والمؤسسات الأخرى -

 .23التقنيات والمعارف

 قياس نشاطات وظيفة البحث والتطوير: الفرع الثالث

تي من خلالها يتبين لنا مدى جودة الأبحاث التي سنتطرق في هذا الفرع إلى عملية قياس أنشطة البحث والتطوير، والكيفية ال   
تقوم بها المؤسسة من خلال معيار المخرجات، فعملية القياس هي عملية ضرورية لكل مؤسسة، وقبل التطرق إلى طريقة قياس 

 .أنشطة البحث والتطوير داخل المؤسسة لابد أن نعرج على بعض المفاهيم الخاصة بعملية القياس

 :لقياسمفهوم عملية ا -1

يرتبط هذا المفهوم عادة باستخدام الأرقام و الدرجات وهي المتحصل عليها في الامتحانات كاتمثيل الصفات أو الخصائص،    
ت الكمياوهنالك من يرى بأن القياس يتكون من قواعـد تعتمد استخدام الأعداد بحيـث تـ ـدل علـى الأشيـاء بطريقـه تشيـر إلى 

 :القياس مفاهيم متعددة منهاوخواصها، فلعملية 

 عليه نعتمد ومحدد معيار منظم أو أداة هنا بالقوانين للقوانين، ويقصد وفقا الخصائص أو للصفات أرقام تحديد : القياس1-1

 .الرقم لتحديد

 .24هو تلك العملية التي من خلالها تمكن الباحث من التعرف على ظاهرة كمية ما1-2

أ�م تطرقوا إلى مفهوم القياس على أنه عملية يقوم من خلالها الباحث التعرف على ظاهرة كمية من فلملاحظ على كلا التعريفين 

 .خلال وضعه لأرقام تبين الحقيقة المعرفية للظاهرة المقاسة

 :قياس أنشطة البحث والتطوير-2

 .ومؤشر المخرجات مؤشر المدخلات :يتم قياس انشطة البحث والتطوير في المؤسسات من خلال مؤشرين هامين هما

 :مؤشر المدخلات2-1

يتم قياس مدخلات أنشطة البحث والتطوير من خلال مؤشرين، مؤشر مالي ومؤشر الموارد البشرية، فكلما كانت نسبة هذين    

 .المؤشرين عالية ذل ذلك على فعالية الأداء، وكلما كانت نسية هذين المؤشرين منخفضة ذل ذلك على رداءة الاداء

تشير هذه النسبة إلى قيمة النفقات الكلية للبحث والتطوير على : بة الأنفاق الكلي على وظيفة البحث والتطويرنس 2-1-1

 .قيمة المبيعات

 :  نسبة الأنفاق الكلي على وظيفة البحث والتطوير-

 

 .، بتصرف14ص -13ص، )كرهذ مرجع سبق (رايس عبد الحق، .حواس مولود، أ.أ 23
المجلة العربية ، مقال منشور في الإستخدام الأمثل لوسائل القياس والتقويم ودورهما في ضمان جودة مخرجات التعليم الجامعيطلال فرج يوسف كيلانو،  24

 .29، ص2012، 5، المجلد 9العدد  لضمان جودة التعليم الجامعي

           الإنفاق الكلي على وظيفة البحث والتطوير

 رقم أعمال المؤسسة
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تشير هذه النسبة إلى عدد العاملين الناشطين في وظيفة البحث والتطوير على العدد الكلي لعمال : نسبة الموارد البشرية2-1-2

 .المؤسسة

 :   نسبة الموارد البشرية -

 

 : مؤشر المخرجات 2-2

 : يشمل هذا المؤشر النتائج المحققة لوظيفة البحث والتطوير، حيث يتم قياس هذا المؤشر من عاملين هما

يشمل هذا العامل كمية البراءات الإختراع  الممنوحة للمؤسسة خلال فترة نشاطها فكلما كان  :عدد براءات الإختراع 2-2-1

 .للمؤسسة عدد كبير من براءات الإختراع ذل ذلك على جودة الأبحاث المنجزة وعلى جودة الأداء كذلك

كانت القيمة كبيرة ذل ذلك على   يشمل هذا العامل قيمة مبيعات المؤسسة من المنتج الجديد، فكلما: قيمة المبيعات 2-2-2

 . 25فعالية أنشطة البحث والتطوير

 محيط المؤسسة الإقتصادية: المطلب الثالث
، فإن المؤسسة الاقتصادية تواجه العديد من المخاطر التي تهددها في بقائها بيئة المؤسسةالجارية في  والتغيرات نتيجة للتحولات   

عض هذه المؤسسات تستطيع أن تتجاوزها بسهولة بل وأكثر من ذلك فهي تتوسع وتنمو واستمرارية نشاطاتها، ومع ذلك فإن ب

 .وتحول الخطر إلى فرص، وفي المقابل فإن البعض الآخر من المؤسسات تتعرض للإفلاس والزوال عند أدنى الأخطار
 المحيط العام: أولا

المتغيرات التي تقع خارج سيطرة هاته المؤسسات، والتي قد هو المحيط الذي تنشط في ظله جميع المؤسسات ويضم مجموعة من    
التكنولوجيا، حكومة البلد، العوامل الإقتصادية : إستراتجياتها وخططها المستقبلية، ويشمل المحيط العام العوامل التالية تؤثر في

 . 26والثقافية، العوامل الديمغرافية والبيئية

 :التكنولوجيا-1

لوجية تتغير بدرجة عالية وفي الوقت نفسه تؤثر بدرجة كبيرة على إستثمارات المؤسسة الخارجية، كما أن لاشك أن البيئة التكنو   

هذا التغير سيستمر في المستقبل، فالتقدم الكبير في المواصلات والإتصالات على النطاق العالمي قدم كثير من فرص الإستثمار على 
لمؤسسات التي تتمتع بحجم عال من التقدم التكنولوجي، حيث لم يقتصر تأثير المستوى الدولي كما قدم الكثير من الأسواق ل

التقدم التكنولوجي على ماذكر من مجالات الأعمال بل إمتد إلى تغير هيكل العمالة والصناعة ككل وتحويلها للإعتماد على 
 .التكنولوجيا للرفع من القدرات التنافسية للمؤسسات

مقال منشور في مجلة القاديسية للعلوم ، التنافسية تعزيز القدرة في ودورها مختارة عربية بلدان في والتطوير البحث مكاناتإنزار كاظم صباح الخيكاني،  25
 .105ص-104، ص2010الكويت، -، قسم الإقتصاد، جامعة القادسية12، المجلد01الإدارية والإقتصادية، العدد 

رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه علوم، كلية العلوم الإقتصادية  للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائر،، إشكالية تحسين القدرة التنافسية لزهر العابد 26
 .50،ص2013الجزائر، -2والتجارية وعلوم التسير، قسم علوم التسير، جامعة قسنطينة

       العاملين الناشطين في  وظيفة البحث والتطويرعدد      
                  ةالعدد الكلي لعمال المؤسس                  
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 : الحكومة-2

نصر مختلف المتغيرات البيئة السياسية والقانونية من النصوص المتعلقة سواء بالإستثمار الداخلي والبيئة القانونية يشمل هذا الع   

 وبالتالي تحملهاالتي تنظمه أو بالقوانين والنظم السياسية للبلد المضيف، حيث أن كل هاته المتغرات قد تعيق عمل المؤسسة 

 .النهاية عواقبها في المستهلكيتحمل  ما عادة إضافية تكاليف
لذا يتوجب على المؤسسات الراغبة في الإستثمار خارج حدود البلد الأم، النظر والتحليل العميق للبيئة السياسية والقانونية للبلد 

 درجة الإسقرار: المضيف قبل إتخاذ قرار الإستثمار، فعناصر البيئة السياسية والقانونية المتمثلة في
تدخل الدولة في النشاط الإقتصادي كذلك أصحاب المصالح والنفوذ، أو فيما يتعلق بالنظم القانونية التي تخضع  السياسي، مدى

 27.لها الشركات، كل هاته العوامل والمتغيرات لها تأثير كبير في النشاط الإقتصادي للمؤسسة 

 :العوامل الإقتصادية-3

ومامدى قدرة هاته المؤسسة على التأقلم مع  ى حالة إقتصاد الدولة المضيفةيتوقف إسثمار أي مؤسسة خارج نطاقها الوطني عل   
للمؤشرات الإقتصادية المتمثلة  البيئة الإقتصادية لهاته الدولة، لذلك يتوجب على هذه المؤسسات القيام بتحليل عميق رفقة خبراءها

لتنوع الإقتصادي وحالات السوق وغيراها من المؤشرات معدلات التضخم، السياسة النقدية المتبعة، السياسة المالية، مدى ا: في
التي من خلالها تستطيع المؤسسة إتخاذ قرار الإستثمار من عدمه، الإ أن نسبة تأثر المؤسسة بهاته المؤشرات تزيد وتنقص، أي 

 :حسب طاقة كل مؤسسة ومن أهم العوامل التي تحكم هذا الوضع نجد

نوع المنتجات ومدى تأثيرها  -؛ قدرتها على التكيف والتأقلم مع هاته المتغيرات -؛ قدرة المؤسسة المالية والبشرية والتكنولوجية -

 .القدرة التنافسية للمؤسسة -؛ على المجتمع

 :العوامل الثقافية-4

الواحد، فموقع المؤسسة من كل هذا هو وضع كل هاته تتمثل هذه العوامل في القيم والعادات والتقاليد التي تجمع أبناء المجتمع   

العوامل ضمن مخططاتها الإستراتجية، فتحقيق المؤسسة لأهدافها الإقتصادية ينطلق من مدى إهتمام المؤسسة بالجانب الثقافي 
 .للمجتمع المضيف، لأن مطاف هذه السلع في الأخير هو المجمتع

في أمريكا أو أوروبا ينكرون دور الثقافة في حياة المؤسسات الإ أن التجربة اليابانية في لكن يبدو أن الكثير من الإقتصاديين سواء 
 الأسواق الأمريكية  والأوروبية في بداية العقد الأخير من القرن الماضي كانت رد قاطع على هؤلاء الإقتصاديين، فاحترام العادات 

 28.ة إنسانية وإقتصادية تضمن للمؤسسة أعلى مردوديةوالتقاليد سواء على مستوى الإنتاج أو التسويق هو ضرور 

 :العوامل الديمغرافية-5

تختلف الدول والشعوب عن بعضها البعض بجملة من الخصائص التي تميز منطقة عن الأخرى في جملة من الصفات منها ما   

السن مستوى التعليم وغيرها من يتعلق بالهيكل العام للسكان والبعض الآخر يتعلق بالوظائف والأنشطة، معدلات النمو، 

 48.ص– 47، ص2010وموزعون، الطبعة الأولى، الأردن، ، كتاب مطبوع، دار الفكر ناشرون إدارة الأعمال الدوليةسامح عبد المطلب عامر،  27
مذكرة مقدمة لإستكمال متطلبات نيل شهادة الماجيستير   مصادرها ودور الإبداع في تنميتها، -الميزة التنافسية للمؤسسة الإقتصاديةحجاج عبد الرؤوف،  28

 .32، ص2007الجزائر – أوت سكيكدة 20كلية التسيير والعلوم الإقتصادية، قسم علوم التسير، جامعة 
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المتغيرات التي تؤثر في قرارات وأنشطة المؤسسة الإستثمارية، لذا يجب على المؤسسة المستثمرة مراعاة كل هذه المتغيرات، فمنتجات 
 .29قد لا توالم القدرة الشرائية لأفراد المجتمع: المؤسسة مثلا

 :المعايير البيئية-6

تستند على مبادئ علمية ترمي إلى التخفيف من الأضرار البيئية، التي تنتج من نشاط المؤسسات، قد هي تلك المعايير التي   
تشكل هذه المعايير عبأ إضافي للمؤسسات الإقتصادية وبالتالي تقلص من قدراتها التنافسية نظرا لإرتفاع تكاليف، وهذا حسب 

المعايير لا تشكل حاجز للمؤسسات الرامية للتميز لأن هذه المعايير رأي بعض الخبراء الإقتصاديين، ويرى البعض الأخر أن هذه 
 .30مفيدة لتحسين كفاءة الإنتاج ووسيلة لجلب ولاء الزبائن لمنتجات المؤسسة التي تتسم بقلة أخطارها البيئية

ة في تطور ونجاح المؤسسات من خلال ماسبق نرى أن المحيط العام للمؤسسة، هو عامل بالغ الأهمية نظرا لما يحويه من معايير هام
الإقتصادية، لذا يتوجب على كل المؤسسات الرامية في البقاء في السوق لفترات طويلة، وتحسين من قدراتها التنافسية أن تولي 

 .إهتمام بالغ لهاته المعايير، والشكل التالي يلخص هذه المعايير
 يوضح عناصر المحيط العام للمؤسسة )5-1(الشكل رقم                            

 

 

 
 

 
 

 مقدمة مذكرة تنميتها، في الإبداع ودور مصادرها -الإقتصادية للمؤسسة التنافسية الميزة الرؤوف، عبد حجاجمن إعداد الطالب، بناءا على معطيات،  :المصدر

 .35، ص2007 ،الجزائر– سكيكدة أوت 20 جامعة التسير، علوم قسم الإقتصادية، والعلوم التسيير كلية الماجيستير شهادة نيل متطلبات لإستكمال

 

يكفي، أولا لأنه يتصف بالعمومية، وثانيا انه قد يخدم مؤسسة دون إن دراسة المحيط العام لوحده في البيئة الإقتصادية للمؤسسة لا 

 .أخرى، لذا يتوجب علينا دراسة محيط أخر أكثر عمقا و تدقيقا الأ وهو المحيط الصناعي

 

 

 

 

 .332، ص2010، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، الطبعة الثانية، الأردن، مدخل عام-إدارة الاعمال الدوليةعلي عباس،   29
 .34ص، )كرهذ مرجع سبق (حجاج عبد الرؤوف،   30

 الحكومة التكنولوجيا

عناصر    الديمغرافيةالعوامل 

 المحيط العام

 الإقتصاديةالعوامل 

 العوامل الثقافية المعايير البيئية
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 :المحيط الصناعي: ثانيا

 منتجات أو بهةمتشا منتجات تنتج التي من المؤسسات غيرها وعلى المؤسسة على تؤثر التي العوامل المحيط الصناعي يتضمن  

 وتتنافس المؤسسة بهاتعمل  التي البيئة تمثل لأ�ا التنافسية بالبيئة عليها يطلق ويمكن أن البعض، بعضها عن بدائل العميل يعتبرها

 31.من المؤسسات غيرها مع فيها
 الحاليين أو المتوقع دخولهم في السوقالهدف من دراسة القطاع الصناعي هو معرفة دراجة جاذبية هذا القطاع بالنسبة للمنتجين 

 .ولتوضيح حالة المنافسة في هذا القطاع وضع بورتر نموذج يبين فيه القوى المنافسة الموجودة في هذا القطاع
 

 يوضح القوى التنافسية لمايكل بورتر )6-1(الشكل رقم                               
 القوة النسبية لأصحاب المصالح                     

                                     

 قوة المساومة        تهديد المنتجات الجديدة                                                   

 

 

 خطر الداخلين الجدد قوة المساومة                         

 شهادة نيل متطلبات لإستكمال مقدمة مذكرة من إعداد الطالب بناءا على معطيات، سمير صلحاوي، الحوادث المهنية واثرها على تنافسية المؤسسة،: المصدر

 .11، ص2008الجزائر، سنة -باتنة-كلية العلوم الإقتصادية، قسم علوم التسيير، جامعة الحاج لخضر  الماجيستير

 تحقيق و الأسعار رفع على قدرتها و القائمة قوة المؤسسات حساب على يكون العوامل هذه من عامل أي قوة زيادة أن بورتر يرى

 .32استغلالها يجب لها فرصة ثليم الضعيفة عامل المنافسة فإن منه و الأرباح،

 

 

 

 

كلية العلوم   ،مذكرة مقدمة لإستكمال متطلبات نيل شهادة الماجيستير ،دور الإبتكار في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة الإقتصاديةبوبعة عبد الوهاب، 31
 .82، ص2012الجزائر، -قسنطينة -جامعة منتوري-الإقتصادية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير

ير، كلية العلوم الإقتصادية، قسم علوم التسيير، ، مذكرة مقدمة لإستكمال متطلبات نيل شهادة الماجيستالحوادث المهنية واثرها على تنافسية المؤسسةسمير صلحاوي،   32
 .11ص-10، ص2008الجزائر، -باتنة-ج لخضرجامعة الحا 

 القوة التفاوضية للموردين 

 

 خطر المنتجات البديلة

 

 شدة المزاحمة ما بين المتنافسين

 

 القوة التفاوضية للزبائن   خطر المنافسين الجدد    
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 :خطر المنتجات البديلة -1

يقصد بالمنتجات البديلة، تلك المنتجات القادرة على تعويض المنتج الأصلي وبسعر تنافسي، وأخطر هذه المنتجات هي التي    

الاوروبية توجهت نحو الطاقات تعجل بزوال المنتج الأصلي، ولعل هذا ماهو حاصل في قطاع المحروقات حيث أن كثير من الدول 

، لكن لم تصل هذه المنتجات درجة إزاحة منتج النفط عن السوق، وأهم المصادر 1986البديلة وهذا بعد الازمة النفطية سنة 
 :الاساسية للمنتجات البديلة هو التطور التكنولوجي، ولكي تتم عملية الإحلال لابد من توفر النقاط التالية

المعرفة التامة للغرض  -توسيع إستخدام المنتج البديل -التكنولوجيات الحديثة التي تساعد على تطوير المنتجات البديلةمراقبة  -

 . 33من إستخدام المنتج

 :القوة التفاوضية للزبائن -2

 جيدةتظهر القوة التفاوضية للزبائن من خلال محاولتهم لتخفيض أسعار منتجات القطاع، مع الحصول على خدمات    

و منتجات بأحسن جودة وتكون هذه العملية على حساب مردودية القطاع، وترتبط قوة الزبائن بالقطاع بمجموعة من الخصائص  
 :ذكرها مايكل بورتر منها

 شراء المنتج بكميات كبيرة وبالتالي يستغلون قوة قدرتم الشرائية كعامل لتخفيض الأسعار، إمكانية اللجوء إلى التكامل الرأسي-

 .للحصول على أسعار منخفضة
 مواجهتها عليها التي والتهديدات الممكن استغلالها من التي الفرص معرفة من تمكنت كلما بالزبائن المؤسسة معرفة زادت وكلما   

 المؤسسات مبهتجذ أن من بدلا عليهم وتحافظ إليها مبهتجذ وضع إستراتيجيات من يمكنها الزبائن برغبات المعرفة أن كما
 .34المنافسة

 :خطر المنافسين الجدد-3

يقصد بهم تلك المؤسسات التي تنشط في نفس مجال العمل والتي تملك من الإمكانيات التي تؤهلها لتحتل مكانة مرموقة في    

بالمنافسين السوق، فالمنافسة بين هؤلاء تتوقف على ماتحصل عليه المؤسسة من حصة سوقية التي تتوقف على قوتها النسبية مقارنة 
الأخرين، فنقاط ضعف المنافسين تمثل حافز للمؤسسة، كما أن التهديد التي تواجهه هو نتيجة لما يتمتع به المنافسون من النواحي 

 :الإيجابية التالية

 وولائهم العملاء وثقة السمعة -الأسعار تخفيض على القدرة -والترويج البيع سياسات وجودة كفاءة -

 .التي تؤهل المنافسين الجدد لتشكيل تهديد حقيقي للمؤسسة المتغيراتوغيرها من  ،والخدمات السلع جودة -

 :القوة التفاوضية للموردين -4

 الحسنة بعلاقتها تحصل أن يمكن الهامة، حيث المحددات إحدى معهم تتعامل الذين والموردون المؤسسة بين الموجودة العلاقة تمثل

 مصادر أحد الموردون ويكون العكس يحدث وقد عنهم، تميزها فهي فرصة إذن الأخرى، المؤسسات لدا تتوفر لا ميزة على معهم

 .14، ص)كرهذ مرجع سبق (سمير صلحاوي، 33 
الماجيستير، كلية ، مذكرة مقدمة لإستكمال متطلبات نيل شهادة إدارة المعرفة كمدخل لتدعيم القدرة التنافسية للمؤسسة الإقتصاديةبوركوة عبد المالك،  34

  .44، ص2012الجزائر،  -العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، جامعة منتوري قسنطينة

 

                                                           



 الإطار المفاهيمي لوظيفة البحث والتطوير والميزة التنافسية                                                                      الفصل الأول

18 

 على المواد الحصول في فقط ليس الموردون على تعتمد المؤسسة لأن ذلك السوق، في وبقائها بل تعوق نموها التي للمؤسسة التهديد
للإنتاج والبيع، ويشكل الموردون خطرا  محركة وقوى معدات من المؤسسة مدخلات كل على بل الإنتاج، ومستلزمات الأولية

 :حقيقيا للمؤسسة في حالة توفر العناصر التالية

إمكانية اللجوء إلى التكامل الرأسي في الصناعة وتشكيل خطر  -قلة توفر البدائل للمنتج الذي يبيعونه، مع أهميته لذا المؤسسة -

 في محدودية أو ضعف -ير هام وبالتالي فرضية التخلي عنها تشكل تهديدا لهاعندما تكون المؤسسة عميلا غ -على المؤسسة

 35.المنتجون إليها يلجأ أن يمكن التي البديلة المنتجات

 :شدة المزاحمة بين المتنافسين -5

تمثل شدة المزاحمة بين المنافسين المحور الأساسي في نموذج بورتر إذ من خلالها يتم تحديد جاذبية الصناعة، ومن بين محديدات 
 القيمة إلى إجمالي الثابتة التكلفة نصيبنمو الصناعة، مدى عمق التميز للمنتج، التمركز والتوازن بين المنافسين، : المزاحمة نجد

 .للنشاط المضافة
 عالية درجة و المنتج، تمييز إمكانيات من واسع مدىفكلما كانت صناعة ما تتميز بنمو مرتفع وتكاليف ثابتة نسبية أقل، وكذلك 

، فإن هذه العوامل تشكل فرص ربحية لكل المشاركين في الصناعة والعكس صحيح، لذا فالمتوقع من هذه العوامل أن التمركز من

 .36لى درجة المزاحمة بين المتنافسينتكون بمثابة محديدات مهيمنة ع

 :أصحاب المصالح-6

الحكومة، : تمثل القوة السادسة التي أضيفت إلى نموذج قوى التنافس، والتي أهملت من طرف مايكل بورتر وتشمل هذه القوة
ن تأثير كبير في الصناعة، وفي  المجتمعات المحلية، حملة الأسهم، النقابات، وسبب إضافة هذه القوة إلى نموذج قوى التنافس، لما لها م

 .37كل الإستثمارات، نتيجة للضغط الكبير التي تفرضه هاته الجمعات

 أسلوب حلقة القيمة والميزة التنافسية: المطلب الرابع
 الأستاذ عمل وقد أمريكي، تاجر وهو Lourence milles يد الخمسينيات على في القيمة سلسلة مفهوم ظهر   

M.Porter على وأصولها التنافسية الميزة منابع عن البحث على النموذج هذا يعمل حيث كتاباته، خلال من تطويره على 
من أهم الاهداف التي تسعى المؤسسة  ومهاراتها، بحيث تعتبر الميزة التنافسية مواردها على والحكم المؤسسة، أنشطة كل مستوى

 .لتحقيقها من اجل ضمان تطورها وإستمراريتها في الأسواق
 

 

كلية العلوم   ،، مذكرة مقدمة لإستكمال متطلبات نيل شهادة الماجيستيردور الإبتكار في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة الإقتصاديةبوبعة عبد الوهاب،  35 
 .78، ص2012الجزائر، -قسنطينة -جامعة منتوري-تصادية وعلوم التسيير، قسم علوم التسييرالإق
،  أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسير، قسم دور الإقتصاد المعرفي في تحقيق الميزة التنافسية للبنوكعامر بشير،   36

 .174، ص2012الجزائر، -3الجزائرعلوم الإقتصادية،جامعة 
 .40ص،  )كرهذ مرجع سبق ( عبد الرؤوف حجاج،  37
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 :مفهوم أسلوب حلقة القيمة: أولا

يعتمد أسلوب سلسلة القيمة على القيام بتحليل ووصف الأنشطة التي يمكن من خلالها أن تكتسب المؤسسة ميزة تنافسية    

 . 38حيث لا يرتبط هذا التحليل بالأنشطة الداخلية فقط بل يشمل كذلك الأنشطة المحيطة بالمؤسسة

إليها بغرض إجراء تحليل داخلي للمؤسسة بهدف معرفة سلسلة الأنشطة التي تؤديها المؤسسة والتي من هي طريقة نظامية يلجأ    
خلالها يمكن فهم المصادر الحالية والمحتملة للميزة التنافسية التي تحققها المؤسسة عن بقية منافسيها، وتعود الفكرة الأساسية لهذا 

تنافسية للمؤسسة من خلال النظر إلى وحدة نشاط معينة بإعتبارها نظام معقد الأسلوب، إلى أنه يمكن فحص مصادر الميزة ال
لتحويل المدخلات إلى مخرجات ومع وجود كذلك نظام آخر لمورد المدخلات يقوم بتقديم مدخلاته للمؤسسة، ووجود نظام آخر 

 .يقوم بتقديم مخرجاته لمؤسسة يطلق عليه نظام المستخدم للسلعة
  يوضح النظام العام للصناعة ):7-1(الشكل رقم                                          

                                

 

 

 المخرجات                                                         المدخلات     

مصر، -قسم إدارة الأعمال، كلية التربية، جامعة الإسكندرية من إعداد الطالب بناءا على معطيات نبيل مرسي خليل، الميزة التنافسية في مجال الأعمال،: لمصدرا

 .89، ص2003

هذه القيمة بمخرجات المؤسسة معبرا عنه في شكل إجمالي الإيرادات المحصلة أي عدد الوحدات المباعة مضروبة في حيث تقاس 

السعر، وتحقق المؤسسة أرباحا طالما أن القيمة الكلية لهذه الإيرادات تزيد عن التكاليف المدفوعة نظير كل أنشطة القيمة في 
مؤسسة على حلقة القيمة الخاصة بها فقط، بل تتعدى لحلقات خاص بكل من مورديها المؤسسة، ولا تتوقف الميزة التنافسية لل

أن نظام القيمة للمؤسسة يتكون من حلقات خاص بالمؤسسة ) 8-1(ومستخذمي مخرجاتها وكما هو موضح في الشكل رقم 
 .39وأخرى بكل من الموردين ومنافذ التوزيع والمشتري

 

 

38 Mahmood Hemmatfar, Mahdi Salehi, Marziyeh Bayat, Competitive Advantages and Strategic 
Information Systems, Article published in  International Journal of Business and Management,  
Faculty Member of Islamic Azad University,Iran,Vol 5, No 7, July 2010, p163.  

  .89ص-88، ص2003ر، مص-، قسم إدارة الأعمال، كلية التربية، جامعة الإسكندريةالميزة التنافسية في مجال الأعمالنبيل مرسي خليل، 39 

 بالمستخدم للسلعةالنظام الخاص 

     User system 

 النظام الخاص بتوريد المدخلات

          Supply system 

     نظام التحويل داخل الشركة

Transformation system 
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 يوضح سلسلة نظام القيمة )8-1(الشكل رقم                                         

 

 حلقات القيمة للمشتري     حلقات القيمة لمنافذ التوزيع    حلقات القيمة للمؤسسة                 حلقات القيمة للمورد             

مصر، -قسم إدارة الأعمال، كلية التربية، جامعة الإسكندرية الميزة التنافسية في مجال الأعمال،نبيل مرسي خليل،  من إعداد الطالب بناءا على معطيات :المصدر

 .90، ص2003

 مكونات حلقة القيمة: ثانيا

يقوم أسلوب حلقة القيمة المصمم من طرف مايكل بورتر على تجزئة الشركة إلى مجموعات من الأنشطة من الناحية الإستراتجية 
، وكما هو )تكلفة أقل، أو التميز في الجودة(لفة لديها ومصادرها الحالية أو المحتملة لتحقيق الميزة التنافسية بغرض فهم سلوك التك

، primary activities)( الأنشطة الأولية : أن هناك مجموعتين من الأنشطة بشكل عام) 9-1(موضح في الشكل رقم 
 .support activities) (40والأنشطة الداعمة 
 يوضح سلسلة القيمة ):9-1(الشكل رقم                                   

 الأنشطة                                البنى الأساسية

 الداعمة                                  إدارة الموارد البشرية 

 التطوير التكنولوجي                               

 التدبير                                           

 التسويق       الخدمة  العمليات       الإمدادات     الإمدادات      

 اللوجستية والمبيعات     الداخلية اللوجستية      الخارجية           

 

 الأنشطة الأساسية                          

 .91، ص2012دار الحامد للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردن،  الخيار الإستراتجي وأثره في تحقيق الميزة التنافسية،محي الدين قطب، : المصدر

 :التالية 41هي تلك الأنشطة التي تؤدي إلى الخلق المادي للمنتوج أو الخدمة وتتضمن العناصر :الأنشطة الأساسية: أولا

تلك الأنشطة المتعلقة بنقل وإستلام وتخزين الموارد اللازمة للعملية الإنتاجية مع مراقبة  هي: الإمدادات الداخلية اللوجستية -1

 .هذه المنتجات وجردها

 .90، ص)نفس المرجع السابق(نبيل مرسي خليل،  40
  .91ص، )كرهذ مرجع سبق (محي الدين قطب،  41
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 .وهي تلك الأنشطة المتعلقة بتحويل المدخلات إلى مخرجات: العمليات-2

لقة بنقل وتوزيع وتخزين المخرجات يقصد بها التوزيع المادي والذي يشمل كل العمليات المتع: الإمدادات الخارجية اللوجستية-3

 .من سلع تامة أو نصف مصنعة وفق جدول الطلبيات وبوقت محدد

 .هي كل الأنشطة المتعلقة بالعملية التسويقية من تسعير وترويج وبيع وغيرها من الأنشطة: التسويق والمبيعات-4

جميع الأنشطة المتعلقة بخدمات مابعد البيع من إصلاح هي تلك الأنشطة التي تؤدي إلى المحافظة على المنتوج، أي : الخدمة -5

 .42وصيانة وغيرها من النشاطات

هي تلك الأنشطة التي تساهم في العملية الإنتاجية ولكن بطريقة غير مباشرة من خلال تقديم الدعم : الأنشطة الداعمة: ثانيا

 :وتتضمن هذه الأنشطة العناصر التالية، لازم للأنشطة الأساسيةال

وتتمثل في مجموع النشاطات التي تضمن التسلسل السليم للعملية الإنتاجية داخل المؤسسة ويتعلق الأمر : لبنى الأساسيةا-1

 .بكل من عملية التخطيط والتسير والتمويل والمحاسبة وغيرها من النشاطات

الإستقطاب والإختيار   هيكل الأجور  هي تلك الأنشطة المتعلقة بعمليات تخطيط للموارد البشرية،: إدارة الموارد البشرية-2

والحوافز وغيرها من وظائف إدارة الموارد البشرية، ولا شك أن عنصر المورد البشرية يعتبر أهم    المصادر وأغلاه في خلق ميزة 

 .تنافسية للمؤسسة في وقتنا الحاضر

وتحسين المنتج حيث لايقتصر عنصر التطوير تتمثل في مجموع العمليات التي تساهم في تطوير : التطوير التكنولوجي-3

 .43 التكنولوجي على المنتج النهائي بل يمتد إلى تصميم وهندسة العملية الإنتاجية، تطوير التجهيزات والمعدات

 يتعلق عنصر التدبير بمجموعة الأنشطة المتعلقة بالحصول على مدخلات العملية الإنتاجية من شراء المواد الأولية،: التدبير-4

 .44معدات وغيرها من المدخلات، وتتغلغل هذه الوظيفة عبر كل سلاسل القيمة
فلملاحظ على سلسلة القيمة أن كل عنصر من عناصر الأنشطة الداعمة مهم للأنشطة الأساسية فهو بمثابة حجر الأساس    

 .الأساسيةلتوجيه المؤسسة نحو خلق ميزة تنافسية من خلال الربط بين الأنشطة الداعمة والأنشطة 

إن الإقتصار على التحليل والربط الداخلي لسلسلة القيمة للمؤسسة من أجل خلق ميزة تنافسية يعد نقصا يجب تداركه من    

خلال التركيز كذلك على الإمتدادت الخارجية المتمثلة في حلقات القيمة للموردين والموزعين وكذلك المشترين فكل سلسلة لها 
سلع وخدمات تمثل القيمة الكلية المتراكمة من الأنشطة الأساسية والداعمة بحيث ينتج عن هذه الروابط  مدخلاتها ومخرجاتها من

 . 45ميزة تنافسية تعد بمثابة دالة للأسلوب الفعال الذي تدير به المنظمة النظام الكلي للقيمة

42 Mahmood Hemmatfar, Mahdi Salehi, Marziyeh Bayatibid, (ibid), p163. 
كلية العلوم الإقتصادية  متطلبات نيل شهادة الماجيستير،، مذكرة مقدمة لإستكمال ، أهمية التسويق في تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسةسعود طحطوحم43

  .16ص-15، ص2009 ،الجزائر-باتنة-والتسير، جامعة الحاج لخضر
  .93، ص)كرهذ مرجع سبق (نبيل مرسي خليل،  44
  93، ص)كرهذ مرجع سبق (،محي الدين القطب45 
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لقوة والضعف للموارد والإمكانات التي قد تصبح إن الهدف من إجراء تحليل داخلي لموارد الشركة هو التحديد الدقيق لجوانب ا   
 .     46غير ذات جدوى في خلق ميزة تنافسية للمؤسسة

 الإطار المفاهيمي للميزة التنافسية: المبحث الثاني
 و الجات اتفاقيات ظل المبادلات في عولمة و الأسواق بانفتاح يتعلق فيما العالمي الاقتصاد يشهدها التي التحولات ظل في   

هامة ضمن إهتمامات المتعاملين  مكانة يأخذ و التنافسية الميزة مفهوم يظهر الاقتصادية التحالفات و للتجارة العالمية المنظمة

الإقتصاديين فالتغيرات الكبيرة التي حدثت في البيئة الإقتصادية فرض على المؤسسات تحديات جديدة تتمثل في مواجهة المنافسين 
 .عيم القدرات التنافسية لمواصلة النمو والبقاء في السوقا من خلال تدذهالجدد و

 )مفهومها، معايير الحكم على جودتها( الميزة التنافسية: المطلب الأول
 عنصر على حازت إذا إلا ذلك لها ولن يكون النشاط قطاع ضمن منافسيها على التفوق قصد تنافسية بيئة في المؤسسة تجتهد   

 من فعالية أكثر جديدة طرائق اكتشاف إلى المؤسسة توصل بمجرد" :التنافسية الميزة تنشأ بورتر، يعرفها كما عنهم تمييزها عناصر أو
وليس بمجرد توصل المؤسسة إلى إضافة  ميدانيا الاكتشاف هذا تجسيد بمقدورها يكون حيث المنافسين من قبل المستعملة تلك

 . عناصر جديدة على منتوجها تكتسب ميزة تنافسية، بل لابد من توفر مجموعة من الخصائص تجلب ولاء ورضى الزبون

 مفهوم الميزة التنافسية: الفرع الأول

ذات صلة بعنصر الميزة التنافسية والتي من  قبل التطرق إلى مفهوم الميزة التنافسية، إرتئينا إلى أنه لابد من الإشارة إلى مفاهيم   

 .خلالها يسهل على القارئ فهم الميزة التنافسية بشكل واضح

 مفهوم التنافسية: أولا

أدى تحرير التجارة الدولية  وفتح الأسواق من خلال نزع القيود الجمركية إلى جعل التنافسية أمر لا مفر منه خصوصا أمام    
سطة، إذ تعتبر التنافسية بالنسبة لهم تهديد لابد من مواجهته وإلا عجّل بزوالهم، فأهم ما يميز إلاقتصاد المؤسسات الصغيرة والمتو 

 .المفتوح هو وضع كل المؤسسات تحت هاجس المنافسة، التي من خلالها تحتل المؤسسات موقع مميز في السوق

خرين في الأجات وخدمات أكثر كفاءة وفعالية من المنافسين على تزويد المستهلك بمنت المؤسسة قدرةتعرف التنافسية على أ�ا   

السوق الدولية، مما يعني نجاحا مستمرا لمنظمة ما على الصعيد العالمي في ظل غياب الدعم والحماية من قبل الحكومة، ويتم ذلك 
 47.نتاجيةالإنتاج الموظفة في العملية الإرفع إنتاجية عوامل  خللمن 

توليد القيمة المضافة العالية، وبالتالي زيادة الثروة  البلد علىقدرة " اى أ�لالتنافسية ع الإدارةتنمية و للد الدولي عهيعرف الم

 48"شعوبلل الإزدهارالوطنية، وتحقيق 

 . 93، ص)كرهذ مرجع سبق (،نبيل مرسي خليل46  
مؤسسة الرياض سطيف وحدة مطاحن "دراسة حالة  -الكفاءات الوظيفية في تدعيم الإستراتيجية التنافسية للمنظمات المعاصرةدور عبد الحميد حامدي، 47

   .64، ص2015الجزائر، سنة -، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في العلوم السياسية، جامعة محمد خيضر بسكرة"الواحات بتقرت ورقلة
 .6، ص2011، دراسة منشورة، مصر، التنافسية في الفكر الإقتصاديية، المرصد الوطني للتنافس 48
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 طريق عن الوطنية ثم الثروة ومن والخدمات السلع إنتاج على البلد مقدرة " بأ�ا الأمريكي التنافسية مجلسكما يعرفها    

 اقتصادي نموذج في العلاقات هذه ويربط وبالعولمة والاقتراب، )المقدامية(والهجومية بالجاذبية والعمليات الأصول إدارة

 49"الأهداف هذه تحقيق على قادر اجتماعي

فمن خلال هذه التعاريف يمكننا أن نضع تعريف شامل، فنقول بأن التنافسية تتمثل في قدرة المؤسسة على الصمود أمام    
المنافسين من خلال إنتاج سلع وخدمات ذات جودة بتوفير بيئة عمل مناسبة لذلك وبالتالي تحقيق المؤسسة لمداخيل ومعدلات نمو 

 .مرتفعة

 مؤشرات قياس تنافسية المؤسسة: ثانيا

يتها وبالتالي مدى للتعرف على مدى قوة تنافسية المؤسسة، يتم الإعتماد على مجموعة من المؤشرات التي تقيس لنا قوة تنافس   

نجاح هذه المؤسسة في تطبيق إستراتجياتها، ومن بين هاته المؤشرات، نجد مؤشر الربحية، مؤشر التكلفة، مؤشر الحصة السوقية، مؤشر 
 .الإنتاجية الكلية لعوامل الإنتاج

 :مؤشر الربحية -1

تعتبر الربحية مؤشرا هام لقياس تنافسية المؤسسة، فكلما كانت أرباح المؤسسة مرتفعة، كلما كانت فترة بقاءها في سوق أطول    

فالربحية يقصد بها قدرة المؤسسة على تحقيق أرباح تكون في الغالب أعلى من متوسط الأرباح المحققة وبالتالي رفع حصتها السوقية، 
 .50لك على المدى الطويلذ في الصناعة وان تستمر في

 :مؤشر التكلفة -2

حسب قوانين المنافسة تكون المؤسسة غير تنافسية إذا كانت تكلفة إنتاجها مرتفعة، وبالتالي إرتفاع أسعار منتجاتها التي قد    

إما لإرتفاع : سببينتشكل لها حاجز نحو إرتفاع مداخليها و الرفع من حصصها السوقية، ويعزى سبب إرتفاع تكاليف الإنتاج إلى 
 .51تكاليف عوامل الإنتاج، أو لإنخفاض إنتاجية المؤسسة أو لسببين معا

 :مؤشر الإنتاجية الكلية لعوامل الإنتاج-3

يشير مصطلح الإنتاجية إلى قيمة المخرجات على قيمة المدخلات، أي كمية الإنتاج على عوامل الإنتاج، حيث يقيس هذا    
إلى مخرجات من سلع وخدمات، فإذا  كانت إنتاجية ) عوامل الإنتاج(سة من خلال تحويل مدخلاتها المؤشر مدى فاعلية المؤس

مؤسسة ما منخفضة يعني ذلك إرتفاع تكاليف إنتاجها، التي قد تفقد من خلاله المؤسسة حصصها السوقية لصالح مؤسسات 
دوره يؤدي إلى عزوف الزبائن عن إقتناء سلع ومنتجات الأخرى، لأن إرتفاع تكاليف الإنتاج يؤدي إلى إرتفاع الأسعار الذي ب

كلية العلوم ،، مذكرة مقدمة لإستكمال متطلبات نيل شهادة الماجيستيردور التسويق في زيادة تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةعثماني عياشة،  49
 .73، ص2011الجزائر، -عباس سطيفت الإقتصادية وعلوم التسير، قسم علوم الإقتصادية، جامعة فرحا

مذكرة مقدمة ضمن ، دراسة تحليلية لنتائج برامج تأهيل المؤسسات الجزائرية-آلية تمويل برامج تأهيل المؤسسات الاقتصادية الجزائريةإبتسام بوشويط،  50
 .5، ص2009الجزائر،  -قسنطينة جامعة منتوري، متطلبات نيل شهادة الماجستير في علوم التسيير

قتصادية، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في علوم الإ، براءة الإختراع مؤشر لقياس تنافسية المؤسسات والدولدويس محمد الطيب،   51
 .26، ص2005الجزائر، -جامعة قاصدي مرباح ورقلة
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المؤسسة فلملاحظ أن هناك علاقة طردية بين مؤشر الإنتاجية الكلية لعوامل الإنتاج ومؤشر الحصص السوقية، فإرتفاع المؤشر 
 .52الأول يؤدي إلى إرتفاع المؤشر الثاني

 :مؤشر الحصة السوقية-4

المؤشرات التي نحكم من خلالها على تنافسية مؤسسة ما، فإذا كانت المؤسسة تستحوذ على  يعتبر مؤشر الحصة السوقية من أهم   
نصيب وافر من السوق، ذل ذلك على قوة تنافسية هذه المؤسسة خاصة إذا كان هذا السوق مفتوح وبدون قيود ويوفر فرص 

 .53في السوق لأطول فترة ممكنة للنمو والتطور،  فإنه سيشكل أرض خصبة للمؤسسات الراغبة في التطور والبقاء

 أسباب تنافسية المؤسسات: ثالثا

 :تعود الأسباب التي جعلت من عنصر التنافسية أحد الأعمدة الأساسية في بيئة الأعمال إلى النقاط التالية

 تعدد الفرص في الأسواق العالمية بعد فتحها أمام حركة التجارة الخارجية نتيجة لإتفاقيات دولية؛ -

 الاتصالات المعلومات و نتيجة تقنيات المتغيرات ملاحظة و متابعة في النسبية السهولة و العالمية الأسواق عن المعلومات وفرة -

 من غيرها و بالسوق المعلومات المتصلة في الحديثة المؤسسات بها تتعامل التي النسبية الشفافية و السوق بحوث أساليب تطور و 

سهولة الإتصال وتبادل المعلومات بين مختلف المؤسسات نتيجة لتوفر قواعد  -التنافسية؛ مراكزها على الدلالة ذات المعلومات

تدفق نتائج البحث والتطوير وسرعة التطورات التقنية مع تسارع عمليات  -ومتطورة؛ آليات إتصال حديثةمعلومات متطورة و 

  الجودة مستويات ارتفاع و الإنتاجية الطاقات زيادة مع -لمجال؛الإبداع والإبتكار نتيجة لتحالفات كبرى بين المؤسسات في هذا ا

 الحقيقية القوة تتركز مشترين؛ سوق إلى السوق تحولو  الأسواق، كثيفة الصناعات في منافسين جدد دخول في النسبية السهولة و

 الشروطبأيسر  و تكلفة رغباتهم بأقل لإشباع متعددة بدائل بين المفاضلة و الاختيار فرص أمامهم انفتحت الذين فيه للعملاء
 .54التنافسية القدرات تنمية و اكتساب على العمل خلال السوق من في للتعامل الوحيدة الوسيلة هي التنافسية تصبح ثم من و 

 : مفهوم الميزة التنافسية: رابعا

، هذه الخصائص أفرزتها متغيرات المؤسساتعلى حياة  تؤثر التي الخصائص من بعدد العالمي المستوى على الأعمال بيئة تتسم   

عديدة طرءة على الأسواق العالمية، فظهور العولمة مثلا وماحملته من أبعاد جديدة دخيلة على هاته المؤسسات كعولمة الإدراة 
في  والتسيير، والإعلام والإتصال وغيرها من الأبعاد شكلت تحدي جديد لمعظم المؤسسات ولعل أهم هذه التحديات يتجلى

ظهور المنافسة التي باتت تشكل هاجس يؤرق مسيري الشركات في كيفية إكتساب المؤسسة لميزة تنافسية تميزها عن بقية 

 .55المؤسسات، وماهي السبل الكفيلة لإكتساب هذه الميزة

، مذكرة مقدمة لإستكمال متطلبات نيل شهادة الصغيرة والمتوسطةدور تكنولوجيا المعلومات والإتصال في تحسين تنافسية المؤسسات بن بوزيد شهرزاد،  52
 .47ص-46، ص2012الجزائر،  -كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أمحمد بوقرة بومرداس،الماجيستير

 .78ص ،)كرهذ مرجع سبق (عثماني عياشة،  53
مقال في الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة  ،الإستراتجية في الرفع من تنافسية المؤسسات الإقتصاديةدور اليقظة زروخي فيروز، سكر فاطمة الزهراء، 54 

  .5، ص2010الجزائر، -3الجزائر جامعة  والإستراتجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية،
، مقال ،يقي والتكنولوجي في تحقيق ميزة تنافسية للبنوك العاملة في محافظات غزة من وجهة نظر العملاء، دور الإبداع التسو محمد زيدان سالم وأخرون  55

 109،ص2011فلسطين، -غزة ،الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية،  02، العدد13المجلد منشور في مجلة جامعة الأزهر بغزة، 
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إن أهمية التعرف على الميزة التنافسية يأتي من الدور الذي تلعبه في تطور ونمو المؤسسات، بإعتبارها العنصر الإستراتجي في تمكين    
 . المؤسسة من التفرد بأرباح أكبر وحصة سوقية ضخمة تؤهلها لتصبح المتحكمة في الأسواق العالمية

سنة  selzmickلكن يمكن إرجاعه إلى  1939سنة  Chamberlinوترجع بدايات ظهور هذا المفهوم إلى الباحث 

الموقع " الميزة التنافسية بأ�ا )Hofer and Schendel)الذي ربط الميزة التنافسية بالمقدرة وبعد ذلك وصف  1959

 ".الفريد الذي تطوره المنظمة مقابل منافسيها عن طريق أنماط نشر الموارد

حيث وضعوا الجيل الثاني من الصياغة المفاهمية للميزة التنافسية من  1985وبورتر سنة  1984سنة   Dayثم جاء بعد ذلك    
خلال ربطها بالإستراتجية كمتغير تابع وليس ضمن الإستراتجية نفسها من أجل رفع الأداء المؤسسة لأن الأداء المتفوق حسبهم 

 .56مرتبط بالميزة التنافسية
 أكثر جديدة طرق اكتشاف إلى المنظمة توصل بمجرد تنشأ بأ�اجديد للميزة التنافسية  ثم جاء بعد ذلك مايكل بورتر بمفهوم   

 عملية آخر إحداث وبمعنى ميدانيًا الاكتشاف هذا تطبيق يكون بمقدورها حيث المنافسين، قبل من المستخدمة تلك فعالية من
 57.الواسع بمفهومه إبداع

أن إمتلاك المؤسسة للميزة التنافسية يكون من خلال إمتلاك هذه الأخيرة لموارد وقدرات تعلوا على   (Sadler)ويرى كذلك    
 58.كل المنافسين، مع إعتماد المؤسسة على إستراتجية تستخدم هذه الموراد والقدرات بشكل فعال

حة تصبوا لخلق قيمة تنافسية تميزها عن يرى أن الميزة التنافسية تأتي من خلال تنفيد المؤسسة لإستراتجية ناج) Wagner(أما 
  59.بقية المنافسين

فمن خلال كل هذه المفاهيم للميزة التنافسية يمكننا إعطاء مفهوم ملخص لها، فنقول هي قدرة المنظمة على  خلق قيمة تنافسية    

لثلاثة التي نص عليها مايكل بورتر، تؤهلها عن بقية المنافسين من خلال تطبيق إستراتجية ناجحة تتمثل في إحدى الإستراتجيات ا
 .وتتمثل في إستراتجية التكلفة أقل، أو إستراتجية التماييز، أو إستراتجية التركيز

 
 

 

، كلية  11مجلة الباحث، العدد  مقال منشور في، دراسة تطبيقية في المصارف الحكومية السورية-تنافسيةدور إدارة المعرفة في تحقيق ميزة وهيبة داسي، 56
 .168، ص2012الجزائر، -العلوم الإقتصادية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة

مقال  بنك الإسكان للتجارة والتمويل الأردني، –حالة دراسية  دور تطبيق معايير الاستقطاب والتعيين في تحقيق الميزة التنافسيةأحمد عريقات وأخرون، 57 
 .54، ص2010الأردن، جامعة عمان الأهلية،  ،الإنسانية، العدد الثاني والدراسات للبحوث الزرقاء مجلةمنشور في 

58 Sabah Agha, and another one, Effect  of  Core Competence on Competitive Advantage and 
Organizational  Performance, Article published in International  Journal  of  Business  and Management, Vol 
7, No1,   Middle East University – MEU,  jordan, 2012, p194. 
 59 Phapruke Ussahawanitchakit, COMPETITIVE  ENVIRONMENT, ORGANIZATIONAL  
INNOVATION AND COMPETITIVE  ADVANTAGE  OF  ELECTRONICS  BUSINESSES  IN  
THAILAND, Article published in International Journal of Business Research,Vol12, Issue 2,  Business School 
of University, Thailand, 2012, p3. 
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 :معايير الحكم على جودتها: خامسا

 .يتم الحكم على مدى جودة ونوعية الميزة التنافسية للمؤسسة من خلال ثلاث معايير

 :مصدر الميزة التنافسية-1

مصدر الميزة التنافسية من درجتين، درجة منخفضة تتمثل في التكلفة ودرجة مرتفعة وتتمثل في تميز المنتج، وفيمايلي شرح يتحدد  
 :لهاتين الدرجتين

 :ميزة تنافسية من درجة منخفضة 1-1

، لكن  المؤسسات المنافسة مثل ميزة التكلفة الأقل لكل من قوة العمل والمواد الخام، حيث يسهل نسبيا تقليدها ومحاكاتها من قبل 

مايعيب عن هذه الدرجة سرعة تقليدها من طرف المنافسين، وبالتالي تصبح ميزة المؤسسة في خطر، لذا يجب البحث عن مصادر 
 .أخرى

 :ميزة تنافسية من درجة مرتفعة 1-2

) من نوعية معينة، السمعة الطيبة بشأن العلامةالتميز والتفرد في تقديم منتج أو خدمة (مزايا من مرتبة مرتفعة مثل ميزة تميز المنتج  
 :وذلك استنادا إلى مجهودات تسويقية متراكمة، أو علاقات وطيدة مع العملاء، و تتصف هذه المزايا بعدد من الخصائص أهمها

 .توفر مهارات وقدرات عالية المستوى لعمال المؤسسة لكي يتماشوا مع أهداف المؤسسة -

ثمار والتسويق التراكمي، حيث تكسب هذه العملية المؤسسة درجة كبيرة من الوعي والخبرة في كيفية تاريخ طويل من الإست -

 .60الوصول إلى كسب ولاء زبائنها

 :مصادر متعددة للميزة التنافسية-2

مصادر متعددة،  تعتبر عملية تعدد مصادر الميزة التنافسية للمؤسسة عنصر مهما في المحافظة على تميزها، فكلما كانت للمؤسسة  

 .كلما كانت عملية التقليد من قبل المنافسين صعبة ومعقدة
أما إذا كان للمؤسسة مصدر أو مصدرين لميزتها التنافسية كان ذلك أسهل من حيث التقليد من قبل المنافسين وبالتالي تهديد 

 .المؤسسة في الإستمرار في تميزها وتفردها

 : ميزةدرجة التحسين والتطوير المستمر لل -3

يشير هذا العنصر إلى ضرورة التوليد والتجديد المستمر للمزايا التنافسية وإيجاد نمادج جديدة لطالما أن النمادج القديمة أصبحت 
 .61معروفة لدى المنافسين

 

 

 دراسة حالة مؤسسة كوندور-في تحقيق وتنمية الميزة التنافسية في المؤسسة الإقتصادية، isoمساهمة المواصفات القياسية العالمية بن العربي حمزة، 60
 .164، ص2014الجزائر، -التسيير، جامعة محند اولحاج البويرة مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في علوم

مجلة تنمية  مقال منشور في ،"بردى" المعدنية للصناعات العامة الشركة التنافسية في القدرة تدعيم في الإستراتيجية الإدارية المحاسبة دورخالد القطيني،   61
 .16، ص2012سوريا،  حلب، جامعة ،الاقتصاد كلية ،108العدد-الرافدين
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 .خصائص وأهداف الميزة التنافسية: الفرع الثاني

 واصفات نذكر منهاللميزة التنافسية عدة خصائص وم: خصائص الميزة التنافسية: أولا

 أ�ا نسبية، اي أ�ا تتحقق بالمقارنة وليست مطلقة وهذا ما سنركز عليه في دراسة الحالة من خلال مقارنة شركتين أو أكثر؛ -

تنعكس في كفاءة أداء  -تنبع من داخل المؤسسة وتحقق قيمة لها ؛ -تؤدي إلى تحقيق التفوق والأفضلية على المنافسين ؛ -

يجب أن تؤدي في التأثير على المشترين وأدراكهم للقيمة التي تقديمها لهم  -لأنشطتها أو في قيمة ماتقدمه للمشترين؛المؤسسة 

 62المؤسسة؛

 63؛في المقابل قد تفقد المؤسسة ميزتها بسرعة وذلك بتقليد من المنافسين -تتحقق بصعوبة نظرا لصعوبة متغيرات البيئة السوقية؛ -

 64.سلع وخدمات مقدمة تكون ذات قيمة -يزة التنافسية بالندرة، حيث تتوفر لدى مؤسسات دون أخرى؛قد تتسم موارد الم -

 أهداف الميزة التنافسية: ثانيا

 :من بين الأهداف التي تسعى المؤسسة لتحقيقها من خلال ميزتها التنافسية نجد

التعامل مع نوعية جديدة  -الدخول إلى مجال تنافسي جديد، كالدخول إلى أسواق جديدة؛  -خلق فرص تسويقية جديدة؛ -

تعظيم أرباح  -؛تكوين رؤية جديدة من الأهداف المستقبلية للمؤسسة -من العملاء، أو نوعية جديدة من السلع و الخدمات؛

 65.ومداخيل المؤسسة

لنمو والبقاء لأطول فترة ممكنة في السوق وذلك نظرا للمتغيرات الطارئة ولعل أهم أهداف المؤسسة الإستراتجية، هو محاولة ا   
والسريعة التي مافتئت المؤسسات للنهوض والإستقرار إلا وتظهر متغيرات جديدة تؤثر على نموها  فالتحديات الكبيرة التي تواجها 

 .لبيئة الخارجية وكذا الداخليةالمؤسسات تحتم عليها وضع إستراتجية عامة تسعى من خلالها لمواجهة متغيرات ا

 أهمية وأبعاد الميزة التنافسية: الفرع الثالث

 أهميتها: أولا

أصبحت الميزة التنافسية ذات أهمية متزايدة في عالمنا المعاصر، نظرا لما تحتويه من أبعاد وأسس تساعد المؤسسات أو حتى الدول    
فإذا قامت المؤسسات بإستغلال ميزتها التنافسية بأفضل طريقة ممكنة فإ�ا من تحسين وضعيتهم الإقتصادية وتحريك عجلة النمو، 

 :عدها على إكتساب بعض الميزات كاسوف تسا

مجلة جامعة الأنبار للعلوم  مقال منشور في ، المعهد التقني للموصل،دراسة تحليلية -دور التسويق الإبتكاري في تحقيق الميزة التنافسيةجعفر خليل مرعي،   62
 .231، ص2012، بغداد،  04، المجلد09الإقتصادية والإدارية، العدد 

63 Minyu Wu, Managing Stakeholders, An Integrative Perspective on the Source of  Competitive 
Advantage, Article published in School of  Business, Curtin University Sarawak, Asian Social Science, Vol 8, 
No 10, Malaysia, 2012, p161. 
64 Jack Duncan, and another one, Competitive Advantage  and  Internal  Organizational Assessment, Article 
published in The Academy  of  Management Executive, Vol 12, No 3, 1998, p7. 

كلية العلوم   ،، مذكرة مقدمة لإستكمال متطلبات نيل شهادة الماجيستيرإدارة المعرفة كمدخل لتدعيم القدرة التنافسية للمؤسسة الإقتصاديةبوركوة عبد المالك، 65
 .53، ص2012الجزائر،  -الإقتصادية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، جامعة منتوري قسنطينة
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خلق فرص للنمو من  -؛ ضمان بقاء واستمرار نشاط المنظمات وتحسين أدائها من خلال استغلال الأمثل لمجالها التنافسي -

 66؛سوقية جديدة بحيث تجعلها متفوقة على منافسيهاإكتساب حصة  -؛خلال إختراق أسواق جديدة

إكتساب ولاء الزبائن والعملاء من  -؛الرفع من مستوى أداء المؤسسات -؛تعزيز الإنتاجية والإرتقاء بنوعية وبمستوى الإنتاج -

 67؛خلال تخفيض الأسعار مع تقديم منتجات ذات جودة

السوق ومناورات المنظمات، ويأتي ذلك من خلال تنمية المؤسسة لمعرفتها تعد بمثابة سلاح في يد المنظمة لمواجهة تحديات  -

 ؛ التنافسية ومقدرتها على تلبية حاجيات زبائنها المستقبلية

تعد بمثابة معيار مهما لتحديد المؤسسات الناجحة دون غيرها من المؤسسات، وذلك لقدرتها على خلق نمادج جديدة ومتفردة  -

 68.من السلع والخدمات

 أبعادها : انياث

تسعى المنظمة الى الاهتمام بحاجات الزبائن ورغباتهم وتحويل هذه الحاجات الى مجالات وقابليات مستهدفة، هذه الحاجات    
 69.والقابليات تدعى بأبعاد الميزة التنافسية التي تسعى المؤسسة لتحقيقها من خلال تلبية رغبات ومتطلبات زبائنها وعملائها

من الدراسات الأدبية والنظرية هذه الأبعاد، فهناك من يسميها بأبعاد الميزة التنافسية ومنهم من يطلق عليها  تناولت العديد
 بالأسبقيات التنافسية، والبعض الأخر بالمصادر التنافسية، وعلى الرغم من إختلافهم في التسمية

ستجابة، الجودة، حيث سنتطرق بقليل من التفصيل لهاته التكلفة، المرونة، الإ: إلا أ�م متفقون على أربعة أو خمسة أبعادهي 
 .الأبعاد التي تسعى كل مؤسسة لتحقيقها من خلال ميزتها التنافسية

 : المرونة -1

 70.يقصد بالمرونة قدرة المؤسسة على توليد إقتراحات وخيارات إنتاجية جديدة وحقيقة متفوقة بذلك عن بقية منافسيها   

�ا قدرة المؤسسة على مسايرة متغيرات في أذواق ورغبات زبائنها وذلك من خلال إجراء تغيرات في عملية وهناك من يعرفها على أ
 71.هي كذلك القدرة على تكييف الطاقة الإنتاجية للمتغيرات الحاصلة في البيئة وعملية الطلب .تصميم منتجاتها

 

 ، دراسة حالة مطاحن الكبرى للظهرة بمستغانم -أخلاقيات الأعمال كميزة تنافسية لمنظمات الأعمالالعشعاشي ثابت أول وسيلة، ، راءالزه بن نامة فاطمة66
 .،بتصرف44الجزائر، السنة مجهولة، ص-مستغانمجامعة مقال منشور في مجلة الإستراتجية والتنمية 

مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية ، غير  ،التنويع على تنافسية المؤسسةأثر إستراتجية بوقرة رابح، أجعيجع نبيلة، 67 
 . 4، ص2007الجزائر،  -منشورة، جامعة المسيلة

الكلية التقنية  دراسة إستطلاعية مقارنة بين شركات خدمة الصيانة، ،أثر إستراتجية التمايز في تحقيق ميزة التنافسيةيوسف عبد إلاله أحمد، فائز غازي البياتي، 68
 . 18كلية المأمون جامعة العراق، السنة مجهولة، ص-الإدارية

لإقتصاد، مقال منشور في مجلة الإدارة وا ،دراسة تطبيقية في القطاع المصرفي الاردني -العلاقة بين الميزة التنافسية والتحليل البيئيمحمود علي الروسان،  69
 162، ص2007عمان،  ،الأهلية أربد جامعة -والمالية الادارية العلوم كلية،العدد  الثالث والستون

70 Sabah Agha, and another one, Effect  of  Core Competence on Competitive Advantage and 
Organizational  Performance, Article published in International  Journal  of  Business  and Management, Vol 
7, No1,   Middle East University – MEU,  Jordan, 2012, p195. 

 .166ص، )كرهذ مرجع سبق (محمود علي الروسان،   71
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 : الإستجابة والتسليم -2

فبعد الإستجابة يشكل عنصر مهما  72.الإستجابة إلى رغبات زبائنها وعملائها المتغيرة والمتجددةيقصد بها سرعة المؤسسة في    

في عملية كسب المؤسسة لولاء ورضا زبائنها، لأن عنصر الوقت والتسليم يعد من اهم الأبعاد المهمة في كسب أسبقية تنافسية عن 

 .بقية المنافسين

 :التكلفة -3

 73.لمؤسسة على انتاج وتوزيع المنتجات بأقل تكاليف ممكنة قياسا بالمنافسين في ذات الصناعةويقصد بالتكلفة قدرة ا   
ونظرا لإنخفاض التكلفة فإن المؤسسة تحقق ميزة تنافسية وذلك نتيجة لإنخفاض أسعارها المبنية على انخفاض تكلفتها أو البيع 

مات وذلك لوجود فجوة واسعة بين الإيرادات والتكلفة المترتبة على بنفس الأسعار السائدة ولكن العائد يكون أعلى من بقية المنظ
 74.خلق هذه المنتجات

 : الجودة -4

يسعى الزبون للحصول على منتجات ذات جودة أعلى اعتماد اً على المفاضلة بين السعر والجودة فأصبحت منظمات الاعمال    

 75.منتجات تحقق توقعات الزبون ورضاهالحالية تسعى للفوز بطلبات الزبون من خلال تقديمها 

فالجودة تمثل مجموعة خصائص المنتج المميزة والتي تهدف إلى إقناع الزبون بإقتناء هذا المنتج وشراءه، فالمؤسسات التي تتخذ من 
 76.نفسهالجودة أسبقية تنافسية تقوم على تقديم منتجات ذات جودة أعلى من منافسيها، وأحياننا أعلى مما يتوقعه الزبون 

 يوضح أبعاد الميزة التنافسية) 10-1: (الشكل رقم                            

 
 

 
 

 
التسويقية في إكتساب ميزة تنافسية في الشركات الصناعية  غالب محمد البستنجي، أثر كفاءة نظام المعلوماتمن إعداد الطالب بناءا، على معطيات  :المصدر

 .11، ص2011مجلة أبحاث إقتصادية وإدارية، العدد التاسع، السعودية، مقال منشور في جامعة الإمام محمد بن سعود،  الأردنية،

 
 

72 Sabah Agha, and another one,( Ibid), p195. 
مقال منشور في مجلة الغري للعلوم الإقتصادية والإدارية، ، الإستراتجيات التسويقية في دعم أبعاد الميزة التنافسيةدور قيس عبد الهادي صالح، باسمه محمد باني، 73

 .87، ص2013المعهد التقني الكوفة، العراق، العدد التاسع والعشرون، 
 . 162، ص)كرهذ مرجع سبق (محمود علي الروسان،  74
 .87، ص)كرهذ مرجع سبق (باني، قيس عبد الهادي صالح، باسمه محمد   75
مجلة أبحاث مقال منشور في  ،أثر كفاءة نظام المعلومات التسويقية في إكتساب ميزة تنافسية في الشركات الصناعية الأردنيةغالب محمد البستنجي،   76

 .11، ص2011السعودية،  ،جامعة الإمام محمد بن سعود إقتصادية وإدارية، العدد التاسع،

أبعاد الميزة 

 التنافسية

 المرونة

 الجودة والتسليم الإستجابة

 التكلفة
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 عوامل ومحديدات الميزة التنافسية: المطلب الثاني
ه العوامل في ذات قيمة مضافة بحيث تساهم هذان تكون نسبية، مستدامة، : تتأثر الميزة التنافسية بمجموعة من العوامل منها   

 .لك نطاقهاذحجم الميزة التنافسية، وك: كر منهاذ كما يرتبط  مفهوم الميزة التنافسية بمجموعة من المحديدات ن. بناء الميزة التنافسية

 بناء الميزة التنافسية عوامل: الفرع الأول

أوضح مايكل بورتر أنه يمكننا فهم الميزة التنافسية إذا مانظرنا للمؤسسة كاوحدة واحدة، لأن المؤسسة ينشأ بداخلها العديد من    
يخلق  الأنشطة المنفصلة والمتعددة كالاإنتاج، التسويق، التوزيع وغيرها من الأنشطة الأخرى، وكل نشاط من هذه الأنشطة يمكن أن

ة للمؤسسة ميزة تنافسية، إما عن طريق إتباع إستراتجية التكلفة أقل أو إستراتجية التمايز، وبالتالي فإن عملية التحليل الدقيق و بطريق
 .علمية لأنشطة المؤسسة ضروري جدا لتحليل مصادر الميزة التنافسية، لأن أهم مصادر الميزة التنافسية للمؤسسة مواردها

تكون عالية الأداء مقارنة بمنافسيها الذين ) التكلفة أقل، التمايز( ون أن المؤسسات التي تلتزم بإستراتجية معينةكما أوضح هودس
  77.يستعملون أكثر من إستراتجية

 العوامل المؤثرة على بناء الميزة التنافسية:  الفرع الثاني

 :التنافسيةتوجد خمسة عوامل مهمة يجب إدراكها وفهمها عند مناقشتنا للميزة 

أن الميزة التنافسية مفهوم نسبي، فإذا كان المنتج محتكر من طرف واحد، هذا يعني عدم وجود منافسين وبالتالي عدم وجود  -1

 ميزة تنافسية؛

ينبغي النظر للميزة التنافسية على أساس كل قطاع على حدى، فالمنافسون يختلفون من قطاع إلى أخر وبالتالي ستتعدد  -2

 يزة التنافسية؛مصادر الم

مصدر الميزة التنافسية الأمثل للمؤسسة هو ذلك الذي يكون مستدام، لكن إذا مانجحوا مسؤولوا مؤسسة ما بالقيام بتحليل  -3

 تسويقي محكم، فإ�م سيهديدون المؤسسة في ميزتها؛

 ليل وتشخيص جيد للمنافسة؛تقاس الميزة التنافسية للمؤسسة بالمقارنة مع المنافسة، وعليه يجب على المؤسسة تح -4

لأن الكثير من المؤسسات يعتقدون أ�م ، أن الميزة التنافسية للمؤسسة تظهر عند تقديم هذه الأخيرة قيمة إضافية للمستهلك -5

  78.يكتسبون ميزة تنافسية مع أ�م لايقدمون إضافة قيمة للمستهلك

 

 

 

 

مذكرة مقدمة لإستكمال متطلبات  ،دراسة ميدانية على قطاع صناعة الأدوية الأردني-رسالة المنظمة وأثرها في تحقيق ميزة تنافسيةمحمد فوزي علي العتوم،  77
  .44، ص2009كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، الأردن،   ،نيل شهادة الماجيستير

مجلة جامعة الأنبار للعلوم الإقتصادية والإدارية،  ، مقال منشور فيدراسة تحليلية -التسويق الإبتكاري في تحقيق الميزة التنافسيةدور جعفر خليل مرعي،   78
 .232، ص2012المعهد التقني للموصل بغداد،  ،04المجلد 09العدد 
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 محديدات الميزة التنافسية: الفرع الثالث

 .نطاق التنافس: البعد الثاني .حجم الميزة التنافسية: البعد الأول :ة التنافسية للمؤسسة إنطلاقا من بعدينتتحدد الميز 

 حجم الميزة التنافسية: البعد الأول

التقليد ثم يقصد بهذا البعد، دورة حياة الميزة التنافسية التي تمثل نفس دورة حياة المنتج، إذ تمر من مرحلة التقدم إلى مرحلة التبني ثم 
 79.الضرورة

 :مرحلة التقدم -1

تعد أطول المراحل بالنسبة للمؤسسة المنشئة للميزة التنافسية ؛ لكو�ا تحتاج إلى إستعداد مادي ومالي مع تخطيط إستراتجي قوي،    

د زبائنها ففي هذه المرحلة تكتسب المؤسسة ميزة تنافسية عن بقية المنافسين وذلك من خلال القبول الذي تحظى به عن

  80.وعملائها

 : مرحلة التبني -2

تعرف ميزة المؤسسة هنا استقرارا نسبيًا من حيث الانتشار والتطور، باعتبار أن المنافسين بدؤوا يركزو ا عليها وتكتسب المؤسسة    
 81.أكبر حد ممكن من وفورات الإنتاج وكذلك المداخيل المالية

 :مرحلة التقليد -3

وتتجه شيئاً فشيئاً إلى الركود، لكون المنافسين قاموا بتقليد ميزة المؤسسة، وبالتالي تتراجع أسبقيتها عليهم،  يتراجع حجم الميزة   

 82.ومن هنا يحدث انخفاض في الوفورات

 :مرحلة الضرورة -4

المنتج أو كلا الامرين تكون المؤسسة في هذه المرحلة بحاجة إلى تقديم تطور تكنولوجي جديد لتخفيض التكلفة أو تدعيم ميزة    

فاالدارس  83.ومن هنا تبدأ المنظمة في تجديد وتطوير الميزة الحالية أو تقديم ميزة تنافسية جديدة تحقق قيمة أكبر للعميل والمستهلك
ات كثيرة لهذا البعد يلاحظ أنه يتحتم على المؤسسة أن تكون على إتصال دائم بمنافسيها وزبائنها وبما يطرئ على الأسواق فالمتغير 

ومتعددة وكلها تأثر على الحياة التنافسية للمؤسسة، حيث يتحتم على المؤسسة أن يكون لها يقظة تنافسية تواجه بها هذه 
 84.المتغيرات

كلية الأعمال، جامعة الشرق   ،لإستكمال متطلبات نيل شهادة الماجيستير مذكرة مقدمة، علاقة إدارة التصميم بتحقيق الميزة التنافسيةدانه خالد عمرو،   79
 .44، ص2009الأوسط للدراسات العليا، الأردن، 

كلية الإقتصاد والتسيير، مدرسة ،مذكرة مقدمة لإستكمال متطلبات نيل شهادة الماجيستير، دور تسيير الموارد في تحقيق الميزة التنافسيةسليمان عائشة، 80
 .12، ص2010الجزائر، -اه ادرة الأفراد وحوكمت الشركات، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسانالدكتور 

قسم علوم  ،التسيير علوم في علوم الدكتوراه شهادة لنيل مقدمة أطروحة ،دور الرأسمال الهيكلي في تدعيم الميزة التنافسية للمؤسسة الجزائريةحباينة محمد، 81
 .50، ص2012، الجزائر، 3التسيير، جامعة الجزائر

 . 50، ص)نفس المرجع السابق(حباينة محمد،   82
 .44، ص)كرهذ مرجع سبق (دانة خالد عمرو،   83
ت جديدة، أو إكتشاف يقصد باليقظة التنافسية أن يكون للمؤسسة الأسبقية عن بقية كل المنافسين في معرفة كل المتغيرات السوقية الطارئة، من ظهور تكنولوجيا  84

 .أسواق جديدة وغيرها من الأسبقيات
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 نطاق التنافس : البعد الثاني

ؤسسة من تحقيق هو مدى اتساع أنشطة وعمليات المنظمة بغرض تحقيق مزايا تنافسية، فنطاق النشاط على مدى واسع يمكن الم   

 85.وكذلك وفورات في الإنتاج عن باقي المؤسسات المنافسة Cost Leadership)(وفورات في التكلفة 

 :يمكن تقسيم هذا البعد إلى أربعة أقسام

 : القطاع السوقي -1

التركيز على قطاع معين يعكس مدى تنوع مخرجات المنظمة، وكذا تنوع الزبائن الذين يتم خدمتهم، وهنا يتم الاختيار ما بين    
 86.من السوق أو خدمة كل السوق

 :التكامل الأمامي -2

يشير إلى درجة أداء المنظمة لأنشطتها، سواء أكانت داخلية أو خارجية؛ فالتكامل الأمامي المرتفع مقارنة بالمنافس قد يحقق    

 87.مزايا التكلفة الأقل أو التمييز

 :البعد الجغرافي -3

المناطق الجغرافية أو الدول التي تنافس فيها المنظمة ، ويسمح هذا النطاق من خلال تحقيق مزايا تنافسية وذلك بتقديم يمثل عدد    

نوعية واحدة من الأنشطة والوظائف عبر عدة مناطق جغرافية مختلفة، وتبرز أهمية هذه الميزة بالنسبة للمؤسسات التي تعمل على 
 88.دمات في كل أنحاء العالمنطاق عالمي، حيث تقدم منتجات وخ

 : قطاع النشاط-4

يعبر عن مدى الترابط بين الصناعات التي تعمل في ظلها المنظمة، فوجود روابط بين الأنشطة المختلفة عبر عدة صناعات، من    

 89.شأنه خلق فرص لتحقيق مزايا تنافسية عديدة

 

 

 

 

 

 

 

 .45، ص)كرهذ مرجع سبق (دانة خالد عمرو،   85
 .12، ص)كرهذ مرجع سبق (سليمان عائشة،   86
 . 13، ص)كرهذ مرجع سبق (سليمان عائشة، 87

 . 51، ص)كرهذ مرجع سبق (حباينة محمد،   88
 . 51، ص)كرهذ مرجع سبق (حباينة محمد،   89
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            الميزة التنافسيةيوضح دورة حياة ) 1-2(الشكل رقم                  

حجم                                                                                                                             

 الميزة التنافسية

  

في ملتقى ورقة بحثية  من إعداد الطالب بناءا على معطيات بن نافلة قدور، عرابة رابح، التسويق البـنكي و قدرته على إكسـاب البنوك الجزائرية ميزة تنافسية، :المصدر

 .517الجزائر، ص -عة الشلفجام واقع وتحولات،-المنومة المصرفية الجزائرية والتحولات الإقتصادية

 أنواع ومصادر الميزة التنافسية: المطلب الثالث
لك إلى مصادر الميزة ذ، كميزة التكلفة وميزة التمايز: ا المطلب على انواع الميزة التنافسية والتي تنقسم إلى قسمينذسنتطرق في ه   

 .التنافسية والتي تتشكل من مصادر داخلية ومصادر خارجية

 أنواع الميزة التنافسية: الأولالفرع 

إلى نوعين من المزايا التي من خلالها )  L’avantage Concurrentiel(تطرق مايكل بورتر في كتابه الميزة التنافسية    
تكتسب المؤسسة ميزة تنافسية عن بقية المنافسين تؤهلها لكسب المزيد من الحصص السوقية والزيادة في المداخيل وغيرها من 

 .ابيات التي تنشأ من هذه الميزةالإيج
 .ميزة التكلفة، ميزة التمايز، وسنتطرق بالتفصيل لكل نوع من هذه الأنواع: وقسم مايكل بورتر الميزة إلى 

 ميزة التكلفة: النوع الأول

فمايكل بورتر يعتمد  لكي تكتسب المؤسسة ميزة التكلفة، لابد من ممارسة أنشطة خلق القيمة بتكلفة تراكمية أقل من المنافسين   

ومع النظر لعواملها التطورية، والتي  في تحليله هذا على سلسلة أنشطة القيمة فمن خلال إجراء تحليل لسلوك تكاليف الأنشطة

 الضرورة التقلید التبني التقدیم

میزة تنافسیة 

)1( 

تنافسیة             میزة 

)2( 

 النمو مراحل
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وفورات الحجم، وأثر التعلم، وتكوين الاستفادة من القدرات، الترابط والتكامل، العوامل : يجب هنا الاهتمام بها، نذكر منها
 90.وغيرها من العوامل التي من خلالها يتحدد موقع المؤسسة من المنافسة المؤسسية

 ميزة التمايز: النوع الثاني 

تتحقق هذه الميزة من خلال خلق المؤسسة لقيمة مضافة للعميل تتفرد بها عن بقية المنافسين، فالقيمة المنشئة تدفع العميل     
فنجاح هذه الإستراتجية يتطلب توفر بعض  .افق ورغبات وحاجات العملاءلأقتنائها نظر لما تحتويها من خصائص وسمات تتو 

 91. سرعة التسليم، الدعاية والإشهار، الجودة والنوعية: الخصائص في المنتج كا
أو كلاهما معا وهو مايدعى بإستراتجية التركيز التي تجمع ) تكلفة أقل أو التمايز( فمن خلال تطبيق إحدى هاته الإستراتجيات    

إستراتجية التكلفة وإستراتجية التمايز، حيث تقوم المؤسسة بالتركيز على قطاع سوقي معين وتقديم منتج مميز وبأقل التكاليف يمكن 
للمؤسسة أن تكتسب ميزة تنافسية عن بقية كل المنافسين، مع ضرورة التجديد والتطوير والبحث عن بدائل لكل ميزة تحققها 

 .يزة أن تقلد من بقية المنافسينالمؤسسة، لأن لابد لهذه الم

 يوضح أنواع المزايا التنافسية) 2-2(الشكل رقم                      

 

 

 

 

 

Source: Préparation de l'étudiant sur la base des données,  Michael Porter, L’avantage Concurrentiel- 
Comment  de vancer  ses  concurrents  et  maintenir son avance, livre imprimé, 1 édition, Dunod Paris, 1999, 
p4. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

90 Michael Porter, L’avantage Concurrentiel- Comment  de vancer  ses  concurrents  et  maintenir son 
avance, livre imprimé, 1 édition, Dunod Paris, 1999, p4. 
91 Michael Porter,( Ibid), p4. 

 الميزة التنافسية

 ميزة التكلفة

 ميزة التمايز
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 مصادر الميزة التنافسية: الفرع الثاني

  مؤلف كتاب داخلية ومصادر خارجية حسب تتنوع وتتعدد مصادر الميزة التنافسية للمؤسسة، فمنهم من قسمها إلى مصادر   

Pitts and Lei فمصادر داخلية تتعلق بموارد المؤسسة من موارد ملموسة وموارد غير ملموسة ومصادر خارجية تتحكم فيها ،

 92.متغيرات البيئة الخارجية، وهذا ماسنقتصر عليه في بحثنا هذا
وطني ونظرية الموارد كمصادر للميزة التنافسية، وهذا حسب تقسيمات وهناك أيضا من أدرج التفكير الإستراتجي والإطار ال   

 ).2003الميزة التنافسية في مجال الأعمال (الكاتب نبيل خليل مرسي في كتابه 

 )نظرية موارد المؤسسة( المصادر الداخلية : أولا

خلية التي تعتبر الكفاءات والمعرفة والجودة، أحد ترتبط الميزة التنافسية للمؤسسة بقدرة هذه الأخيرة على استغلال مواردها الدا   
عناصرها الأساسية، وبالتالي تعتبر الموارد مدخلا أساسيا للميزة التنافسية، فهي تتضمن الأصول والإمكانات، والعمليات التنظيمية، 

 93.والخصائص المتعلقة بالمؤسسات، والمعلومات والمعرفة
 :يات نذكر منهاتقوم هذه النظرية على مجموعة من الفرض

و في نفس الوقت محفظـة مـن المنتجـات و القطاعـات ... تصور المؤسسة على أ�ا محفظة من الموارد المالية، التقنية، البشرية -

ضعف موارد المنظمة لا يمنعها من تحقيق التفوق في السوق  -الاستراتيجية المركزة على سوق معينة مما يبقي دور التجزئة قائما؛

الاختلاف من منظمة إلى أخرى يكمن في طريقة مزج مواردها ما  -العالمية كما لا تضمن لها وفرة الموارد لتحقيق النجاح الأكيد؛

تستخلصها من نفس الكميات المتاحة  ينتج عنه فروقات محسوسة بينـها في كيفيـة اقتحامهـا للأسواق و تموقعها و في النواتج التي

الاستعمال الذكي للموارد بتجميعها و إشراكها المتكامل و توظيفها مركزة على هدف استراتيجي أساسي ومع  -من الموارد؛

 94.الاقتـصاد فيهـا

  95.سسة الملموسةوتشمل الموارد الأولية، معدات الإنتاج والموارد المالية، وغيرها من موراد المؤ : الموارد الملموسة -1

 : المواد الأولية 1-1

تعتبر من الموارد الهامة نظرا لتأثيرها المباشر على جودة المنتجات، ومن ثمة فإن اختيار مورديها والتفاوض معهم بشأن جودتها    
المواد الأولية ابتداء من تحديد وأسعارها ومواعيد تسليمها أصبح أمرا ضروريا فالشركة مطالبة بتوفير الشروط الموضوعية للحيازة على 

 .دقيق لإجراءات الشراء مرورا بالمراقبة وانتهاءا بالتخزين
 

قسم  ،مذكرة مقدمة لإستكمال متطلبات نيل شهادة الماجيستير ،إستراتجية  توظيف الموارد البشرية وأثرها في تحقيق الميزة التنافسيةحسن فلح حسن،   92
 .40ص  ،2009إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، الأردن، 

 .76، ص)كرهذ مرجع سبق (بوركوة عبد المالك،  93
مقال في ملتقى ، الكفاءات كعامل لتحقيق الأداء المتميز: نظرية الموارد و التجديد في التحليل الاستراتيجي للمنظمات موساوي زهية، خالدي خديجة،  94

 172، ص2005، الجزائر-التسيير، جامعة قاصدي مرباح ورقلةدولي حول الأداء المتميز، كلية الحقوق والعلوم الإقتصادية، قسم علوم 
العدد  6والاقتصادية، المجلد  الإدارية للعلوم تكريت مجلةمقال منشور في  ،ا في تعزيز القدرة التنافسيةھالرسملة المصرفية ودور، الطائي محمد فتحي سجى 95
   88، ص2010العراق، ، الموصل جامعة -والاقتصاد الإدارة كلية ،19

 

                                                           



 الإطار المفاهيمي لوظيفة البحث والتطوير والميزة التنافسية                                                                      الفصل الأول

36 

 :معدات الإنتاج: 1-2

تعتبر معدات الإنتاج من الأصول الهامة للشركة، إذ يمكن من خلالها تحويل المواد الأولية، ضمن عملية الإنتاج إلى منتجات    

بشكل  لية المعدات أطول فترة ممكنة يشترط تشغيلها بشكل سليم، وبرمجة عمليات الصيانةوخلق القيمة المضافة، ولضمان فعا

 96 .دوري

 :الموارد المالية 1-3

هي مجموعة الموارد المالية التي تتحصل عليها المؤسسة من مصادرها الخاصة، وتعتبر هذه الموارد من  أهم موارد المؤسسة حيث     

قادرة على كسب ا يجب ان تكون المؤسسة ذتطوير منتجاتها وزيادة إستثماراتها، ولتحقيق همن من خلالها تتمكن المؤسسة 
 97.قرض،أو توليد أموالها من مواردها الداخلية

 98.وتضم الجودة والتكنولوجيا والمعلومات والمعرفة فضلاً عن الكفاءات: الموارد غير الملموسة-2

  :الجودة 2-1

تشير إلى قدرة المنتج أو الخدمة على تلبية حاجات العميل وكلما كان هناك تطابق بين رغبات وميول العميل مع المنتج كلما    

   99.عززت المؤسسة من موقعها التنافسي

 :المعلومات 2-2

الإطار تلعب المعلومات دورا هاما تدفع البيئة التنافسية للمؤسسة إلى أن تكون في استماع ويقظة دائمين لهذه البيئة، وفي هذا    
فهي تمثل بالنسبة للمؤسسة وسيلة لتطوير وسائل الإنتاج بشكل أسرع كما تحدد الطريقة التي يستطيع المستخدمين بها الوصول إلى 

 الحاسبات(لا يمكن الحديث عن المعلومات بمعزل عن تكنولوجيا المعلومات، حيث أصبحت المعلومات . الأهداف المشتركة
 100.أحد أهم سبل تعظيم الميزة التنافسية، و أحد الوسائل المساعدة في خفض التكلفة وتحسين الجودة) الاتصالاتو 

 
 

 
 

قسم العلوم التجارية  ،مذكرة مقدمة لإستكمال متطلبات نيل شهادة الماجيستير ،الأسس العامة لبناء المزايا التنافسية ودورها في خلق القيمةهلالي الوليد،  96
 .37، ص2009جامعة محمد بوضياف المسيلة، الجزائر، 

، مقال منشور في مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية تعزيز أداء مكاتب المفتشيين العاميندور الموارد غير الملموسة في سعد العنزي، حميد سالم الكعبي،  97
 .133، ص2013الجامعة العدد الخامس و الثلاثون، بغداد، 

 .88ص، )كرهذ مرجع سبق (، الطائي محمد فتحي سجى  98
، مقال في ملتقى دولي حول التنافسية للمؤسسة مقاربة بين نظرية الموارد والمهاراتدور التعاقد الباطني في تعزير الميزة قاسمي خضرة، بزقراري عبلة،   99

 .6، ص2010الجزائر، -3المنافسة والإستراتجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات للدول العربية، جامعة الجزائر 
 وآفاق العملي الواقع التأمينية، الصناعةمقال في ملتقى دولي حول ، التنافسية للمنتج التأمينيتنمية الكفاءات البشرية كمدخل لتعزيز الميزة مصنوعة أحمد، 100

 .5ص-4، ص2012الجزائر، -جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف ،التسيير علوم و التجارية العلوم الإقتصادية، العلوم كلية،  الدول تجارب –التطوير
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 :المعرفة 2-3

تتعلق المعرفة بمجموع المعلومـات المنظمة، المـستوعبة والمدمجة في إطار مرجعي يسمح للمؤسسة بتوجيه نشاطاتها والعمل في    

تعبئتها من أجل تقديم تفسيرات مختلفة، جزئية وحتى متناقضة، كما ترتبط المعرفة أيضا بالمعطيات الخارجية ظروف خاصة، ويمكن 

 101.وإمكانية استعمالها وتحويله ا إلى معلومات مقبولة ويمكن إدماجها بسهولة في النماذج الموجودة مـسبقا من أجل تطوير النشاط

 :الكفاءة 2-4

الشخصية التي تخص السلوك الناجح في  فهوم الكفاءة إلى مجموع المعرفة والمهارة ومتغيراتيشير م (Caird 1992) حسب   
وبشكل أوسع الكفاءة  .بلة للقياس والملاحظة في النشاطكذلك هي القدرة على تنفيذ مجموعة مهام محددة، وهي قا .مجال معين

 102.تظهر إلا أثناء العملهي استعداد لتجنيد وتجميع ووضع الموارد في العمل، والكفاءة لا 

 :التكنولوجيا 2-5

مجال  للتفكير في استخدام المعلومات والمهارات والخبرات والعناصر البشرية وغير البشرية المتاحة فـي هجهـد إنساني وطريقهي    
 103.والفكريةمعين وتطبيقها في اكتشاف وسائل تكنولوجية لحل مشكلات الإنسان وإشباع حاجاته وزيادة قدراته المهارية 

 :ويمكن تصنيفها إلى ثلاث مراتب 

 .وهي متوفرة للجميع في السوق ولايمكن أن تشكل مجال للتميز بين المنافسين: التكنولوجيا الأساسية2-5-1

 .وهي التي تصنع الفرق بين المنافسين، وبالتالي إمكانية تشكيل ميزة تنافسية من خلالها وارد جدا: التكنولوجيا المحورية 2-5-2

  104.تعد هذه التكنولوجيا في مرحلة الإنطلاق لذلك تعمل المؤسسة على تحويلها لتكنولوجيا محورية: التكنولوجيا الناشئة 2-5-3

 :شكل المصدر الداخلي للميزة التنافسية للمؤسسة، لمجموعة من الإنتقادات نذكر منهاتعرضت نظرية الموارد التي ت

أن الفرضية القاعدية للنظرية التي تنص على إختلاف المنظمات الذي ينتج عنه اختلاف في الأداء، لا تـشرح هذه الفرضية  -

ئمة على مفاهيم و اصطلاحات موارد، وهي مفاهيم نظرية قا -أسـباب هـذا الاختلاف مابين المؤسسات و التمايز في الأداء؛

نظرية بحتة ميدانيا غامضة مما يعني النقص في الميدان التجريبي، و بالتالي الشك في مصداقية النظرية ، على اعتبار انه إذا تمـت 

ل الأمثل لكفاءتها  قليل من المنظمات القادرة على استغلا -الدراسـات في مضامين و حالات مختلفة لن تعطي نفس النتائج؛

 105.إذا لم تستطع المؤسسة تمييز نفسها فستهمش و تقصى من المجال التنافسي الحالي و المستقبلي -لتحقيق ميزة تنافسية؛

 )الإستراتجيات العامة للتنافس( المصادر الخارجية : ثانيا

 ومنظمات الفكري المال رأس حول مقال في ملتقى دولي ،البعد الاستراتيجي للموارد والكفاءات البشرية في إستراتيجية المؤسسة مداح عرايبي، الحاج 101
 .5صالجزائر، سنة مجهولة، -كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف ،الحديثة الاقتصاديات ظل في العربية الأعمال

جامعة ، العدد السابع، أبحاث اقتصادية وإداريةمقال منشور في مجلة ، الإطـار المفاهيمي والمجـالات الكبرى تسييـر الكفـاءات، سماح صولح، كمال منصـوري 102
 .50، ص2010بسكرة، ، الجزائر، 

العدد  ،مجلة العلوم الإنسانية والإجتماعيةمقال منشور في ، لتعليميةتطور مفهوم التكنولوجيا واستخداماته في العملية انور الدين زمام، صباح سليماني،  103
 .165، ص2013جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، ، الحادي عشر

 .53، ص )كرهذ مرجع سبق (حجاج عبد الرؤوف،  104
مقال في ملتقى ، كعامل لتحقيق الأداء المتميز  الكفاءات: نظرية الموارد و التجديد في التحليل الاستراتيجي للمنظمات موساوي زهية، خالدي خديجة، 105

 .176ص ،2005، الجزائر-دولي حول الأداء المتميز، كلية الحقوق والعلوم الإقتصادية، قسم علوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح ورقلة
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الأطر العامة المسطرة من قبل الإدارة العليا، كاتحقيقها تستند كل المؤسسة ربحية إلى إستراتجية معينة تهدف من خلالها إلى تحقيق    
لأسبقيات تنافسية عن باقي المنافسين، هذه الإستراتجية تكون بمثابة الخطة الرئيسية التي تعتمدها المؤسسة في تسيير كل أعمالها 

ت التي لديها نظرة مسقبلية طويلة الإستراتجية، لذا فقد وضع مايكل بورتر ثلاث إستراتجيات مهمة تعتمدها غالبا كل المؤسسا
 .إستراتجية قيادة التكلفة، إستراتجية التمييز، إستراتجية التركيز: المدى، تتمثل هذه الإستراتجيات في

 :إستراتجية قيادة التكلفة -1

المؤسسة لمنتجات أو خدمات كما سبق وأن أشرنا لهذا المفهوم في أنواع الميزة التنافسية، فإستراتجية قيادة التكلفة يقصد بها خلق    
، لكن 106أقل تكلفة مقارنة بالمنافسين، حيث من خلال هذه الإستراتجية تكتسب المؤسسة لأسبقية تنافسية عن باقي المنافسين

 .مايعاب على هذه الإستراتجية، هو سرعة تقليدها من قبل المنافسين، وبالتالي تهديد المؤسسة في ميزتها

 :إستراتجية التمييز -2

هي إستراتجية ترتكز على الإنفراد بخصائص مميزة في المنتج أو الخدمة بشكل يتم إدراكه من قبل المستهلك على أن هذه السلعة    
أو الخدمة تتوافق ورغباتها وحاجاتها أو أكثر من ذلك، هذا مايعني أن هذه الإستراتجية تقوم على خلق موقع فريد في السوق 

 107.ى أن يتحمل هذا المستهلك تبيعات هذه الإستراتجية كاإرتفاع تكاليف المنتج مثلالمنتجات و خدمات المؤسسة، عل
لكن مايعاب على هذه الإستراتجية إرتفاع أسعار المنتج أو الخدمة، بسبب إرتفاع تكاليف إنتاجهما مما قد يشكل حاجز 

 .اللمستهلك الراغب في شراء مثل هذه المنتجات، وبالتالي تهديد المؤسسة في ميزته

 :إستراتجية التركيز -3

تهدف المؤسسة من خلال هذه الإستراتجية إلى إكتساب أسبقيات تنافسية عن بقية المنافسين، من خلال التركيز على سوق    

 108.جغرافي محدود، أو التركيز على منتج أو خدمة معينة لإشباع رغبات فئة معينة من المستهلكين
تي وضعها مايكل بورتر التي لاقت إستحسان من غالب المؤسسات، إلا أن يجب على على رغم من كل هذه الإستراتجيات ال

المؤسسة أن تتكيف مع بيئتها التي تعمل فيها فقد لاتساعد هذه الإستراتجيات المؤسسة في إكتساب ولاء ورضا زبائنها وهذا في 
 109.والمحليةظل عصر العولمة وماصاحبها من تغيرات جديدة ومتجددة في الأسواق العالمية 

وعلى العموم فإن البيئة التنافسية تمارس ضغوط مستمرة على المؤسسة، فتدفعها للبحث عن ميزة تنافسية أخرى تؤهلها لضمان    
إستمرار نشاطها وتحقيق أسبقية تنافسية عن بقية المنافسين، وليتسنى لها ذلك فهي مطالبة بتبني أنظمة تساعدها على التفاعل مع 

    106 Michael Porter,( Ibid),, p4. 
كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم ،  مقدمة لإستكمال متطلبات نيل شهادة الماجيستير مذكرة، دور الكفاءات في تحقيق الميزة التنافسيةرحيل أسيا، 107

 .56،ص2010الجزائر، -التسيير، جامعة أمحمد بوقرة بومرداس
 المنافسة  حول الدولي الملتقىمقال في ، دور اليقظة الإستراتجية في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة الإقتصاديةعبد الفتاح بوخمخم، عائشة مصباح، 108

-بالشلف بوعلي بن حسيبة جامعة ،التسيير علوم و الاقتصادية العلوم كلية،  العربية الدول في المحروقات قطاع الصناعية خارج للمؤسسة التنافسية والاستراتيجيات
 .6، ص2010 ، الجزائر

 .من إعداد الطالب  109
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بيئية التي تنشط فيها ومحاولة التقليل من أثارها ورصد الأحداث والتطورات التي تحدث لإقتناص الفرص وتجنب المتغيرات ال
  110.التهديدات، ومن بين هاته الأنظمة، نظام اليقظة التنافسية التي سبق وأن أشرنا إليه

 مصادر الميزة التنافسيةيوضح ) 3-2(الشكل رقم                                     

  

                                                                                   

                                                                              

                                                                              

 

 

 

                                               

 

 

 من إعداد الطالب :المصدر

 .البحث والتطوير ودوره في تنمية الميزة التنافسية: المطلب الرابع
ومتسارعة وإنفتاح إقتصادي كبير ألزم المؤسسات على ضرورة تجديد وتطوير القاعدة التكنولوجية في ظل بيئة إقتصادية متغيرة    

لك من خلال الإهتمام بنشاط البحث والتطوير بإعتباره أحد أدوات المؤسسة للتنافس ذوجعلها مسايرة للبيئة الإقتصادية الحالية و 
تطوير منتجات أو : لك بذفسية من خلال وظيفة البحث والتطوير و تكتسب المؤسسة ميزة تنا .في الأسواق المحلية والدولية

 .خدمات جديدة، إكتشاف تكنولوجية جديدة، إضافة أساليب إنتاج جديدة غير متوفرة لدى بقية المؤسسات

 العلاقة بين البحث العلمي والتغيير التكنولوجي: الفرع الأول

وأدوات  تجهيزات في التحسين إلى يؤدي التكنولوجي التغيير فإن تكنولوجي تغيير لإحداث دافعو قوة  العلمي البحث يمثل بينما   

 التعامل سرعة وتزداد التفسير وإمكانيات والاكتشاف البحث مجالات وتتعمق وتتسع القياس دقة تتطور بحيث العلمي البحث

 .6، ص)السابقنفس المرجع (، عبد الفتاح بوخمخم، عائشة مصباح  110

 :المصادر الداخلية

 نظرية الموارد

 الملموسة الموارد

الموارد الغير 

 ملموسة

 الجودة، المعرفة، المعلومة، الكفاءة

 .التكنولوجيا

 معدات الإنتاج

 المواد الأولية    

 الموارد المالية  

 :الخارجيةالمصادر 

 الإستراتجيات العامة للتنافس

إستراتجية قيادة 

 التكلفة

 إستراتجية التمييز

 إستراتجية التركيز
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 وهو ومكانا، زمانا التكنولوجي والتغيير البحث أنشطة اقتراب إلى أدى السابقين التأثيرين من كل تسارع إن المعلومات، الكفؤ مع

 .111منهما كل في والنوعية الكمية التحولات إلى أمر يؤدي

 مؤشرات الأداء التكنولوجي داخل المؤسسة : الفرع الثاني

 :تعتبر هذه المؤشرات كمعيار يتم من خلالها معرفة القدرة التكنولوجية للمؤسسة، ومن أهم هذه المؤشرات نجد

اختيار واحد أو أكثر من مقاييس الأداء التكنولوجي للمنتجات و العمليات يعنى بهذا المؤشر : الإبتكار التكنولوجيمعدل  -

 .الرئيسية ورصد تقدمها عبر الزمن

 .تقاس إنتاجية البحوث والتطوير من خلال قياس نسبة تغير في المخرجات إلى التغير في المدخلات: إنتاجية البحوث و التطوير-

 .يتمثل في مقياس الربح الناتج عن الإستثمارات الموجهة نحو البحث والتطوير: معدل العائد على الإستثمار -

 .يتمثل في قياس مستوى إنفاق المؤسسة على نشاطات البحث والتطوير: الموارد المخصصة للبحث و التطوير -

 .، براءات الإختراع، نسبة المبيعات من المنتجات الجديدةيقيس هذا المؤشر عدد المنتجات الجديدة: معدل تقييم منتج جديد -

يهدف هذا المؤشر إلى قياس نسبة المبيعات من المنتجات الناتجة عن عملية التنويع : التنويع المعتمد على التكنولوجيا -

 .التكنولوجي

منتج جديد تكلفة التطوير لكل زمن دورة تنمية : حيث تستخدم مقياس أخرى حسب كل مؤسسة كا: مقاييس أخرى ملائمة -

 .112زمن تدريب الأفراد على التكنولوجيا الجديدة،مرحلة و مستوى التفوق التكنولوجي

 البحث والتطوير كأساس لخلق التكنولوجيا: الفرع الثالث

التصاقا  الأكثر المعرفة عناصر أحد تشكل فهي والعمل النشاط مجالات كل في والرقي التقدم مفتاح الحديثة التكنولوجيا إن   

 المدخلات أهمية تعاظم :مثل التكنولوجيا سوق في جذرية تغيرات حاليا العالم ويشهد والاجتماعية، الاقتصادية بالتنمية
 طريق عن والشركات الدول من القليل لدى التكنولوجيا توليد تركيز نحو والتوجه والخدمات، الإنتاج عمليات في التكنولوجية

 .113السلع معظم في الأولية المواد قيمة حساب على المعرفية الأصول قيمة زيادة ومثل الفكرية الملكية حقوقوحماية  الاندماج

 البحث والتطوير كوسيلة لتنمية الميزة التنافسية للمؤسسات: الفرع الرابع

المخرجات كوسائل هامة تقوم من يعتبر نشاط الإبداع والإبتكار من أهم مخرجات أنشطة البحث والتطوير، بحيث تكون هذه    
خلالها المؤسسة على مواجهة منافسة الشركات في الأسواق العالمية، فالشركات العالمية التي قطعت شوطا هاما في مجال التصنيع 

في  والإبتكار وتطوير المنتجات القائمة على أنشطة البحث والتطوير إستطاعات أن تكتسب مزايا تنافسية تكون من خلالها رائدة
 .مجال المنافسية في الأسواق العالمية

 .33، ص)كرهذ مرجع سبق (عبد اللطيف مصيطفى، عبد القادر مراد، 111
  

112  http://www.hrdiscussion.com/hr30608.html, h/11.40, 06/04/2015. 
 . 33، ص)كرهذ مرجع سبق (عبد اللطيف مصيطفى، عبد القادر مراد، 113 
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فالتحقيق مزايا تنافسية لابد من الشركات البترولية، تبني إستراتجية تنافسية تكون قائمة على الإهتمام بمدخلات العملية الإنتاجية 
لية تكوين مستمر لعمال وأهمها نشاط البحث والتطوير، من خلال تخصيص ميزانية معتبرة لهذه الوظيفة، إضافة إلى ذلك إجراء عم

 114.أنشطة البحث والتطوير، المتكونين من علماء وخبراء ومهندسين
 :إن دور وظيفة البحث والتطوير في تنمية الميزة التنافسية للشركات تظهر في بعض الوظائف نذكر منها

 :في مجال التجهيزات وعملية التصنيع-1

ناهج وطرق إنجاز عمليات الإنتاج وخصائص الآلات والمعدات المستخدمة وذلك من خلال نتائج الدراسات والبحوث المرتبطة بم
 .في زيادة إنتاجية المؤسسة

 :في مجال المنتجات -2

تظهر في نتائج الدراسات والبحوث المتعلقة بالمواد وكيفيات استخدامها وتطويرها، وهي تمكن من معرفة واكتشاف أكبر للمواد  
ا،كما تمكن من معرفة كيفية تحسين مردودها سواء باستخدامها كما هي أو بتدويرها تهواستخداماا تها وخصائصها ونوعياتهومركبا

 .اتهفي العملية الإنتاجية أو بإدخال إضافات جديدة على مكونا

 :في مجال التسويق-3

السعر المناسب له وغيرها من خلال البحوث والدراسات التي تهتم بالمستهلك، مثل المنتجات التي يفضلها، الكمية اللازمة، كذلك 
 115.من البحوث التي تجريها المؤسسة بغية تحقيق أكبر مبيعات ممكنة

 :في مجال الجودة-4

أن تقدم منتجات جيدة للزبون، يعني أن التحسينات المرحليـة أو الجذرية لابد أن تتوافق مع  البحث والتطويريفترض في عملية    
وبما أن الجودة مفهوم نسبي فقـد تعني للزبون سهولة في استعمال المنتج أو سلامة الاستهلاك أو . توقعات وحاجت ورغبات الزبائن

أن أهم العوامل المحددة لجودة المنتجات الصناعية عادة ما ترتبط بفعاليـة درجة متانة مقبولة أو غيرهـا مـن الخصائص الأخرى، إلا 
 116.الاستخدام وبالمواصفات التقنية والفنية لها

 :في مجال التكاليف-5

يظهر تأثير عملية البحث والتطوير في تدنئة تكاليف المؤسسة من خلال العمليات الإنتاجية التكنولوجية، حيث تقوم المؤسسة    

ا راجع إلى قيمة وحداثة ذمنتجات و خدمات بأقل التكاليف وبطرق أكثر فعالية عن المؤسسات الناشطة في السوق وه بتقديم
ا مايتيح لها التحكم في الاسعار ولو نسبيا، لأن إستراتجية تدنئة التكاليف تعتبر أحد أهم ذالتكنولوجية التي تكتسبها المؤسسة وه

 117.إكتساب الميزة التنافسية بالنسبة للمؤسسةالإستراتجية المستعملة في تطوير و 

 .8ص، )كرهذ مرجع سبق (عدمان مريزق،  114
 .14ص-13، ص)كرهذ مرجع سبق (عرابة الحاج، تمجغدين نور الدين، 115
 .128، ص)كرهذ مرجع سبق (بوبعة عبد الوهاب،  116
ــذكرة مقـــــــــــــدمــة لنيل دور الإبتكار في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة الإقتصادية دراسة ميدانية في الشركة المدنية للهندسة بتقرتلشهب الصادق،  117 ، مــــــــ

 .، بتصرف73، ص2014الجزائر، -شهادة الماجستيــــــر في علوم التسييــــر، تلمسان
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 :تتجسد علاقة البحث والتطوير بالميزة التنافسية من خلال تفعيل الوحدات التالية
قاعدة بيانات تكنولوجية وإنتاجية حيث تقوم على جمع المعلومات والبيانات عن أخر الإصدارات والتحديثات التكنولوجية    

على تطويرها أو تقليدها من خلال نظام البحث والتطوير للمؤسسة، حيث بعد القيام بإجراء تطوير والإنتاجية الجديدة والعمل 
وتحسين على التكنولجيات والإبتكارات المكتسبة، تتحصل المؤسسة على خدمات ومنتجات جديدة تساعدها على تقديم عروض 

 .الاخير إلى إكتساب مزايا تنافسية جديدة ا مايؤهلها فيذوخدمات تسويقة جديدة ومختلفة عن بقية المنافسين وه

 الميزة التنافسيةب علاقة البحث والتطويريوضح ) 4-2(الشكل رقم                  

 

 

 

 

 

 

 

 و الاقتصادية العلوم مجلة، مقال منشور في مجلة الجزائرية المؤسسات في التنافسية الميزة لتحقيق إستراتيجي كخيار التسويقي الابتكارمنال،  كباب: المصدر

 .، بتصرف433، ص2017الجزائر، -سطيف ،17/2017، العددالتجارية والعلوم التسيير

إن هذه التغيرات السريعة في بيئة الأعمال التكنولوجية لم تنشأ بمحض الصدفة بل كانت نتيجة لأبحاث وأعمال يقوم بها     
مجموعة من الباحثين والخبراء الناشطين في ميدان البحث والتطوير، حيث أن كل تكنولوجية تكون ناتجة عن بحوث علمية 

ستعمل هاته التكنولوجيا لتحسين وتطوير منتج أو خدمة معينة، لذلك يمكننا القول بأن وظيفة البحث والتطوير تسهم في ظهور فت
وخلق تكنولوجيات عديدة لتستعمل فيما بعد في التحسين والتطوير المتواصل في المنتجات والخدمات، وبالتالي في تنمية الميزة 

 .التنافسية للشركات البترولية

 سابقةالدراسات ال: الخامسالمطلب 
باللغتين العربية والأجنبية بتحليلها وتوضيح اوجه الشبه والإختلاف  ا المطلب إلى جملة من الدراسات السابقةذسنتطرق في ه   

بين دراستي والدراسات السابقة، حيث تعد الدراسات السابقة الموجه الاساسي للباحث في بناء دراسته، فمن خلالها يقوم الباحث 
 .همة التي لم يتطرق لها الباحثون في دراساتهمبإعداد الجانب النظري و الجانب التطبيقي للدراسة مع إضافة العناصر والنقاط الم

 

 قواعد البيانات الإنتاجية والتكنولوجية

 نظام متطور لعملية البحث والتطوير

 إبتكارات وتحسينات تكنولوجية

 منتجات وخدمات جديدة ومتطورة

 عروض تسويقية ومنتجات متنوعة عن المنافسين

 ميزة تنافسية
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 الدراسات العربية: الفرع الأول

 .ا الفرع تحليل بعض الدراسات العربيةذسنسعى في ه

 في جديدة تنافسية ميزة لتحقيق كأساس والتطوير البحث وظيفة "الدين، مقال حول نور تمجغدينعرابة الحاج،  -1

 .")2007(الاقتصادية،  المؤسسات

ذه الدراسة إلى معرفة الدور الذي تلعبه وظيفة البحث والتطوير في خلق ميزة تنافسية للمؤسسات الإقتصادية، كانت تهدف ه   

هذه الدراسة عبارة عن تحليل نظري بحت، حيث لم يكن للباحث نموذج مستعمل للوصول إلى أهداف الدراسة ولا عينة مدروسة 
باحيثان إلى وظيفة البحث والتطوير كاتطرقهم إلى مفهوم هذه الوظيفة وكذلك تنظيمها بل كانت دراسة عامة تطرق من خلالها ال

والأهمية التي تكتسيها في المؤسسات الإقتصادية، أما متغير الميزة التنافسية فتطرق الباحيثان فيه إلى مفهومها من خلال إدراج 
لمصادر التي تنشأ من خلالها، وفي الأخير تناول الباحيثان عنصر مجموعة من المفاهيم الخاصة بالميزة التنافسية كذلك أنواعها وا

محل لظهور عنصر الميزة التنافسية من  البحث والتطوير ودوره في خلق ميزة تنافسية من خلال تطرقهم إلى أربعة عنصر التي هي
ميزة تنافسية في مجال الإنتاج وكذلك ميزة ميزة تنافسية في مجال التسويق، : البحث والتطوير، هذه العناصر تتمثل في خلال وظيفة

 .تنافسية في مجال المواد والتجهيزات على التوالي

إلزامية الإهتمام : بعد كل هذا الإسهاب والتحليل النظري الذي أدرجه الباحيثان في مقالهما توصلا إلى مجموعة نتائج نذكر منها   
 :ن خلالبوظيفة البحث والتطوير داخل المؤسسات الإقتصادية م

والابتكار، توفير جميع العوامل والمستلزمات والوسائل المادية والبشرية  والإبداع والتطوير للبحث ودائمة واضحة سياسة اعتماد   

 والتطوير بالبحث المعنية والدراسات البحوث مجالات تحديد، والمالية والبيئية اللازمة المساعدة على القيام بالبحوث والدراسات

الجامعات، مراكز البحث، (للأولويات، ربط الصلة الوثيقة مع المحيط العلمي  سلم وضع مع مستمر، بشكل والابتكار والإبداع
وذلك من خلال المساهمة والإطلاع على آخر ما أنتجته هذه الهيئات البحثية، مع السعي ..). مراكز التكوين، الباحثين، المبدعين

 .لمحاولة إسقاطه على واقعها الخاص

تحليل نظري -دعم البحث والتطوير في المؤسسات كأداة لتحقيق الميزة التنافسية "البشير عبد الكريم، مقال حول -2

 "-وميداني

ذه الدراسة إلى توضيح دور نشاط البحث والتطوير في تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسات الإقتصادية، حيث قسم تهدف ه   
لأول كان عبارة عن توطئة نظرية لمكانة البحث العلمي من التراكم المعرفي حيث المبحث ا: الباحث الدراسة إلى ثلاث مباحث

تطرق الباحث إلى الإستثمار المادي والإستثمار الغير مادي كذلك تطرق إلى عنصر التراكم المعرفي وعلاقته بالإبتكار، أما المبحث 
 ثالث، حيث تطرق الباحث في هذا المبحث  الثاني فكان مخصص للإجابة على إشكالية الدراسة بالإضافة للمبحث ال

إلى نظرية النمو الداخلي الذي يرى أصاحبها أنه يوجد عدة مصادر للنمو الإقتصادي من بينها وظيفة البحث ) المبحث الثاني( 
الذي يركز في أبحاثه  Paul ROMERوالتطوير الذي جاء بها المفكر الإقتصادي وأحد مؤسسي نظرية النمو الداخلي وهو 

، حيث قام الباحث )التعلم عن طريق الممارسة(على أنشطة البحث والتطوير بالإضافة إلى التمرن عن طريق التطبيق أو مايسمى 
، هذا فيما يخص أثر البحث والتطوير على )مجموعة من المعادلات التي تخص عوامل الإنتاج(ببناء دالة الإنتاج التي تكون النموذج 
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يزة التنافسية، أما المبحث الثالث فكان عبارة عن دراسة تطبيقية لمعرفة أثر الإبتكار في تدنئة أو الرفع من التكاليف العامة الم
 :للمؤسسة الوطنية للعتاد الصحي، من خلال هذه الدراسة توصل الباحث إلى مجموعة من النتائج منها

ظل العولمة لابد لها من الإستثمار في الراسمال البشري لإكتساب المعرفة التي  أن لضمان المؤسسة الإنتاجية البقاء في السوق في   
ينتج عنها إبتكارات وإختراعات، أن الجمود وعدم الإبداع والابتكار يعرضها إلى تدهور قدرتها التنافسية من حيث الأسعار وجودة 

لنمو الداخلي المنشأ هي التي تشرح بشكل جيد النمو المنتج بالإضافة إلى تقليص حصصها من المبيعات في السوق، إن نماذج ا
الاقتصادي سواء على المستوى الكلي أو الجزئي، ومن بين هذه النماذج نموذج البحث والتطوير الذي أوضح لنا أن الاستثمار في 

 .البحث هو سبب رقي المجتمعات من جهة وزيادة رصيد المعارف والابتكارات من جهة أخرى

حالة المجمع الصناعي –دور البحث والتطوير في تعزيز تنافسية المؤسسات الصناعية " مقال حول عدمان مرزيق -3

 "-صيدال

تهدف هذه الدراسة إلى إظهار العلاقة الموجودة بين البحث والتطوير وعنصر التنافسية في المؤسسات الدوائية الجزائرية، حيث    
فقاته حيث أظهر تجارب بعض الدول الرائدة عالميا في الإنفاق على نشاط تطرق الباحث أولا إلى ماهية البحث والتطوير ون

البحث والتطوير، ثم تطرق إلى المعوقات التي تواجه نشاط هذه الوظيفة ذكر منها عنصر ضعف الإنفاق على وظيفة البحث 
عمال المحقق لأن كلما كان حجم والتطوير سواء في الدول أو المؤسسات مما ينتج عنه ضعف في الإنتاج أو إنخفاض في رقم الأ

الإنفاق أكبر كلما كان حجم الإنتاج ورقم الأعمال أكبر كذلك، ثم تطرق الباحث بعدها إلى العلاقة التي تربط نشاط البحث 
نتيجة لنشاط البحث والتطوير ( تأثير الإبداع التكنولوجي: والتطوير بعنصر التنافسية حيث لخصها في ثلاث نقاط نذكر منها

على إستراتجية التكلفة بحيث تستفيد المؤسسة من هذه التكنولوجيا في الإنخفاض في تكاليف الإنتاج الذي يكسبها ميزة ) اطبع

تنافسية عن باقي المنتجين ثانيا تأثيره على إستراتجية التميز، وهذه نتيجة حتمية بحيث كلما أكتسبت المؤسسة لتكنولوجيا متطورة 
تاج منتجات متميزة عن باقي المنافسين، ثالثا تأثير الإبداع التكنولوجي على إستراتجية التركيز بحيث أدى بها ذلك لتفردها في إن

يمكن هذا الإبداع المؤسسة في التركيز على نشاط معين تصنع الفارق فيه عن بيقة المنافسين كاالإبداع في خطوط الإنتاج مثلا، ثم 
اسة واقع نشاط البحث والتطوير في الصناعة الدوائية بالجزائر بالإحصائيات تناول الباحث  في العنصر الأخير من هذه الدر 

القصور الكبير التي تعاني منه الكثير من المؤسسات : والأرقام، ومن أهم النتائج التي توصل إليها الباحث من خلال هذه الدراسة
ذه الوظيفة، بإعتبار أن عنصر الإنفاق على وظيفة في مجال الإنفاق على نشاط البحث والتطوير وكذلك حجم المراكز المخصصة له

 .البحث والتطوير من أهم العناصر التي تميز المؤسسات عن بعضها البعض في إكتساب ميزة تنافسية

إمكانات البحث والتطوير في بلدان عربية مختارة ودورها في تعزيز القدرة "، مقال حولالخيكاني صباح كاظم نزار -4

 ".)2010(التنافسية، 

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل واقع نشاط البحث والتطوير ودوره في تعزيز تنافسية إقتصاديات الدول العربية قسمت هذه    

الدراسة إلى خمسة محاور، حيث كانت كلها عبارة عن تأصيل وتحليل نظري لماهية وواقع نشاط البحث والتطوير في البلدان العربية 

نهج أو نموذج معين في تحليله لإشكالية الدراسة، بل كانت كلها عبارة عن إحصائيات حول مدى حيث لم يعتمد الباحث على م
إنفاق الدول العربية على وظيفة البحث والتطوير، ولعل أهم عنصر تطرق له الباحث في هذه الدراسة هو مدى أهمية العلاقة 
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لباحث أن من أهم العناصر التي تساهم في خلق ميزة تنافسية الموجودة بين وظيفة البحث والتطوير وعنصر التنافسية، حيث ذكر ا
للدول العربية، هو مدى تملكها لتكنولوجيات متطورة التي تأتي نتيجة لكثافة البحوث سواء التطبيقية أو الأساسية، حيث من 

ج بأقل تكلفة وكلا العنصرين من أهم خلال هذه التكنولوجيا تمتلك الدول العربية ميزة تنافسية من خلال زيادة في الإنتاج أو الإنتا 
أدوات التنافس، وهذا يأتي بالإعتناء بوظيفة البحث والتطوير من خلال زيادة حجم الإنفاق الذي يبقى ضعيفا مقارنة بالدول 

: المتقدمة كذلك زيادة عدد مراكز البحث والتطوير، وفي ختام هذه الدراسة توصل الباحث إلى مجموعة إستنتاجات نذكر منها
عدم كفاية الموارد المالية المخصصة لنشاط البحث والتطوير التي تبقى ضيئلة مقارنة مع مستوى التطلعات الإقتصادية المنتظرة، لذا 

 .يجب على هذه الدول زيادة حجم الإنفاق على نشاط البحث والتطوير لتخلص أو التقليل من التبعية التكنولوجيا للدول المتقدمة

 راسات الأجنبيةالد: الثاني الفرع

 .ا الفرع بعض الدراسات الأجنبيةذسندرس في ه

1-John M. Kagochi and Curtis M. Jolly, R&D Investments, Human Capital, 

and the Competitiveness of Selected U.S. Agricultural Export Commodities, 
2010.   

الموجودة بين إستثمارات البحث والتطوير وعنصر الرأسمال البشري في تعزيز القدرة تهدف هذه الورقة البحثية إلى دراسة العلاقة    
التنافسية للولايات المتحدة الأمريكية من السلع الزراعية المصدرة، من خلال دراسة مقارنة مع مجموعة من الدول إبتداء من سنة 

 .2006إلى غاية  1971
البحث والتطوير من خلال تحليل نظري مختصر كاإيرادهم لمفهوم نشاط البحث تطرق الباحثون في هذه الدراسة إلى عنصر    

والتطوير وكيفية قياس هذا النشاط، ثم تطرقوا كذلك لعنصر رأسمال البشري من خلال إجراء توطئة نظرية لهذا المفهوم، وللوصول 

ال البشري والقدرة التنافسية للولايات المتحدة لأهداف الدراسة المتمثلة في العلاقة الموجودة بين نشاط البحث والتطوير ورأسم
الأمريكية، تم الإستعانة بنموذج التصدير المقدر لتحديد معادلة الطلب على الصادرات الذي يضم نشاط البحث والتطوير وكذلك 

 :عنصر رأسمال البشري، ومن خلال إختبار هذا النموذج توصل الباحثون لمجموعة من النتائج نذكر منها
جم الإنفاق على نشاط البحث والتطوير كان له دور إيجابيا في زيادة الولايات المتحدة الأمريكية صادراتها من المواد الزراعية أن ح

دور كبيرا في تعزير تنافسية القطاع، ) البحث والتطوير( ، وكان لهذا النشاط أيضا )القمح، الذرة، الفصوليا، القطن( قيد الدراسة
ه الدراسة أن معامل الرأسمال البشري كان له تأثير سلبي على الصادرات الزراعية بإستثناء منتج الذرة الذي تشير كذلك نتائج هذ

 .لعب فيه المورد البشري دور مهما في كسب الميزة التنافسية للولايات المتحدة الأمريكية
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2-Christina Dromia, R & D as a source of competitiveness the case of  
Romania, 2009. 

تهدف هذه الورقة البحثية في معرفة موقف رومانيا من إستثماراتها حول نشاط البحث والتطوير، سواء على الشركات أو القطاع    

العام، وذلك بالمقارنة مع دول ذات العضوية الجديدة في الإتحاد الأوروبي وكذلك دول المتوسط الأوروبي، وذلك من خلال قياس 
 .فاق على نشاط البحث والتطوير ومقارنته بالدول الأخرىحجم الإن

تطرقت الباحثة في هذه الدراسة أولا إلى الطريقة المعتمدة في قياس نشاط البحث والتطوير نظرا للسرية التي تحيط بهذا النشاط، لأن 

اسة الكلية للشركة حسبهم،  الكثير من الشركات لايفصحون عن مدى تعاملهم مع هذه الوظيفة نظرا لكو�ا نشاط يمس السي
كذلك الدول وبالتالي الباحثة وجدت صعوبة في قياس هذا النشاط كونه له تأثير كبير على مؤشرات الأداء العام سواء بالنسبة 

 .للشركات أو الدول
قارنته مع وللوصول لأهداف الدراسة قامت الباحثة بعرض إنفاق الدول الإتحاد الأوروبي على نشاط البحث والتطوير وم   

إنفاقات الولايات المتحدة الإمريكية واليابان، وأثر هذه الإنفاقات على الناتج المحلي الإجمالي، حيث تظهر النتائج المقارنة أن دول 
إلى غاية  2004، أما سنوات 2008الإتحاد الأوروبي تفوقوا على الولايات المتحدة في إنفاقهم على نشاط البحث والتطوير لسنة 

ان التفوق حليف الولايات المتحدة نظرا لما يعنيه هذا الإنفاق من زيادة الناتج المحلي الإجمالي لهذه الدول يالإضافة إلى ك  2008
الإرتفاع في معدل النمو الإقتصادي  والغرض من هذه المقارنة هو معرفة مكانة الإتحاد الأوروبي بين الدول العالم نظرا لكون رومانيا 

تحاد، ثم مقارنة دول الأعضاء الجديدة في الإتحاد الأوروبي حيث تظهر نتائج الإحصاء هناك فجوة بين الدول أحد أعضاء هذا الإ
المنظمة حديثا والدول القديمة وهذا مايعطي مؤشرا إيجابيا على تفوق رومانيا على هذه الدول من حيث الإنفاق على نشاط 

أن هذه الأخيرة أرتفع  2006إلى غاية  2000على دولة رومانيا من سنة  البحث والتطوير إذ تظهر نتائج الإحصاء التي أجريت
وهو يرتفع من سنة إلى أخرى مايبين حجم الإهتمام الكبير سواء من القطاع الحكومي أو القطاع  2000حجم إنفاقها من سنة 

توصلت إلى مجموعة من  ة أجرتها الباحثومن خلال هذه المقارنات التي ،الخاص لهذا النشاط كونه مفتاح للتطور والتميز الإقتصادي
 :النتائج أهمها

أن حجم إنفاق رومانيا على نشاط البحث والتطوير قد يؤهلها من أجل أن تكون حلقة وصل بين دول الأعضاء القديمة    
من جهودهما حول  والجديدة، بل تدفع الإتحاد الأوروبي للتنافس العالمي، الإ أنه يجب على القطاعين العام والخاص التكثيف 

 .الإنفاق على نشاط البحث والتطوير لأن حجم إنفاقهم الحالي لايكفي ومستوى التطلعات المستقبلية
3- Magnus Jeans, and Eric Gertz, Graduation of research and development 
related to ICT - as a competitive advantage Sweden 

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة دور مخرجات نشاط البحث والتطوير المتعلقة بتكنولجيا المعلومات والإتصال في كسب المزايا    

التنافسية لدولة السويد، كانت هذه الدراسة عبارة عن تحليل نظري بين فيها الباحثان فعالية نشاط البحث والتطوير في ميدان 
حيث لم يعتمدوا على نموذج محدد في الوصول إلى أهداف الدراسة، بل كانت عبارة عن تكنولوجيا المعلومات والإتصال، 

إستشراف نظري تطرق فيه الباحثان إلى التطور التاريخي إلى نظام البرمجيات منذ بدءه إلى غاية تحول هذا النظام ودخوله مجال 
عة في السويد من خلال إبراز إسهامات الحاسب الألي في البحوث والتطوير، ثم دور نشاط نظام البرمجيات في تنمية قطاع  الصنا
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تنمية القطاع وذلك بالدور الذي يلعبه هذا الحاسب في تشغيل وتسيرٍ آلات الإنتاج، ثم تطرق الباحثان في ذكر  تجربة شركة 
والتطوير المختصة في  مع مؤسسات البحث) توفير أنظمة توصيل البيانات والاتصال عن بعدشركة مختصة في ( إريكسون السويدية 

 .نظام الإتصال والبرمجيات
إختار الباحثان ثلاث مؤسسات من أصل خمسة مؤسسات في مجال البحوث والتطوير مختصة في نظام البرمجيات والإتصال،    

 لإبراز دور هاته المؤسسات في كسب المزايا التنافسية لشركة إريكسون العالمية، ومن بين هذه المؤسسات 
، حيث كانت هذه المؤسسات تدعم شركة HiQومؤسسة ) SoftLab(، مؤسسة سوفت لاب )Enea(إنيامؤسسة 

إريكسون بإحدث البحوث التي تم التوصل إليها وكذلك المساهمة في حل المشكلات التي قد تواجها  مما جعل هذه الشركة 

 .تكتسب مزايا تنافسية في السوق العالمي
أن لوظيفة البحث والتطوير أثر بالغ في تنمية المزايا التنافسية : ائج في ختام هذه الدراسة منهاتوصل الباحثان إلى مجموعة نت   

 .لدولة السويد في مجال تكنولوجيات المعلومات والإتصال من خلال الدراسة التطبيقية التي أجريت على شركة إريكسون

4 - Erik Baark ac , Antonio, K.W. Lau a , William Lob , Naubahar Sharif, 

Innovation Sources, Capabilities and Competitiveness: Evidence from Hong 
Kong Firms, 2011. 

تهدف هذه الورقة البحثية في بحث تأثير موارد الإبتكار المتعددة سواء الداخلية منها والخارجية في تحسين القدرات التنافسية    

 .شركة 200من خلال إجراء دراسة إستقصائية على لشركات دولة هونغ كونغ، وذلك 
تطرق الباحث في هذه الورقة البحثية إلى علاقة الإبتكار بالميزة التنافسية من خلال سرد موارد الإبتكار سواء الداخلية أو    

ه الموارد عنصر الباحث الخارجية التي تساهم في تدعيم القدرات التنافسية للشركات الهونغ كونغية، حيث ذكر الباحث من بين هذ
والتطوير الذي يعد من بين العناصر المؤثرة في خلق تكنولوجيا جديدة ومنها إلى صدور إبتكار جديدة يدعم القدرة التنافسية 

 .للمؤسسة
 إستخدم الباحث مجموعة أدوات إحصائية تتمثل في الإنحراف المعياري والمتوسط الحسابي وكذلك معامل بيرسون لدراسة قوة   

شركة،  200إرتباط أسئلة الدراسة مع بعضها البعض وكذلك معامل الإنحدار من أجل تحليل إستمارة الإستبيان الموزعة على 

 :حيث توصل الباحثون في الأخير إلى مجموعة نتائج تتمثل في
أهم هذه المصادر عملية  تمثل المصادر الداخلية للإبتكار المصدر الأساسي لتدعيم القدرات التنافسية للمؤسسة، ومن بين   

البحث عن المعلومة وإجراء بحوث على تكنولوجيات جديدة من أجل تحقيق ميزة تنافسية تكسب المؤسسة حصص سوقية جديدة 
 .وزبائن جدد
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 :خلاصة
النقاط لك سنقوم بتوضيح اوجه الإختلاف من خلال ذة في الجانبين النظري والتطبيقي، لتتميز دراستي عن الدراسات السابق

 :التالية

 :الجانب النظري-1

لم تتطرق إلى الجانب النظري بإسهاب، حيث لم تتناول الجوانب المهمة لعملية البحث والتطوير  كورةذ اغلب الدراسات الم    

 بالميزة التنافسيةبالإضافة إلى علاقة البحث والتطوير ، لك لمتغير الميزة التنافسيةذداخل المؤسسة كما لم تتطرق إلى العناصر المهمة ك

 .حيث لم تبين اغلب الدراسات بشكل كافي إلى كيفية تأثير عملية البحث والتطوير في الميزة التنافسية

 :تختلف دراستي عن الدراسات السابقة في الجانب التطبيقي من خلال محورين :الجانب التطبيقي-2

 :مجتمع الدراسة 2-1

عملية البحث والتطوير والميزة التنافسية في قطاع الطاقة، حيث  الدراسات التي تناولتل ائتعتبر دراستي حسب إضطلاعي من أو  -

ا القطاع بدواعي شدة المنافسة الحالية ذا بسبب السرية الكبيرة التي تميز هذا الموضوع في مجال الطاقة وهذلاتوجد دراسات تطرقت له

ا البحث وهي قلة المعلومات اللازمة لإجراء ذاها في إعدادنا لهه من الصعوبات التي واجهنذوخطر التقليد من المنافسين، وه
 الدراسة؛

 .كانت لفترة قصيرة  ه الدراسة من أطول الدراسات فيما يتعلق بالجانب الزمني، حيث أن اغلب الدراساتذتعتبر ه -

 :الأداة المستخدمة 2-2

على مستوى المؤسسات البترولية، حيث أن أغلب  ج مغلف البياناتذ تعد دراستي من أوائل الدراسات التي تناولت نمو    

ج قياسي، ومنها من قام بإجراء دراسة نظرية فقط، ماعدا أطروحة دكتوراه ذ الدراسات إستخدمت إما وثيقة إستبيان أو ببناء نمو 
 مقارنة دارسة" الاقتصادية للمؤسسة التنافسية تنمية الميزة في التكنولوجي الإبداع دور بللدكتور حجاج عبد الرؤوف والموسومة 

 "جبوعريري ببرج كوندور مؤسسة وحدات بين
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 :خلاصة

لك إلى طرق قياسها والتي تتم ذوإلى أهميتها كا وظيفة داخل المؤسسة وك تطرقنا في الفصل الأول إلى مفهوم عملية البحث والتطوير
لك المفهوم  ذي يتمثل في ذإلى مفهوم الميزة التنافسية والعن طريق مؤشرين، مؤشر المدخلات ومؤشر المخرجات، كما تطرقنا 

، كما أن للميزة التنافسية الزبون يدركها قيمة شكل في منافسيها بقية عن المؤسسة تميز يظهر الذي والديناميكي الاستراتيجي
 في أساسا متمثلة، ومصادر خارجية المؤسسة تمتلكها التي الموارد في أساسا متمثلةمصادر داخلية : مصادر على نوعين

 .التركيز المنتج، تمييز الأقل، التكلفة) الثلاث التنافس إستراتيجيات(
ا الفصل التطرق العلاقة بين وظيفة البحث والتطوير والميزة التنافسية والتي ظهرت من خلال مجموعة من ذكما حاولنا في ه    

 : كر منهاذ المجالات ن

وذلك من خلال نتائج الدراسات والبحوث المرتبطة بمناهج وطرق إنجاز عمليات الإنتاج : في مجال التجهيزات وعملية التصنيع *
 .وخصائص الآلات والمعدات المستخدمة في زيادة إنتاجية المؤسسة

 .وتطويرها تظهر في نتائج الدراسات والبحوث المتعلقة بالمواد وكيفيات استخدامها: في مجال المنتجات*
من خلال البحوث والدراسات التي تهتم بالمستهلك، مثل المنتجات التي يفضلها، الكمية اللازمة، كذلك : في مجال التسويق *

 .السعر المناسب له وغيرها من البحوث التي تجريها المؤسسة بغية تحقيق أكبر مبيعات ممكنة
تقدم منتجات جيدة للزبون، يعني أن التحسينات المرحليـة أو الجذرية لابد  أن البحث والتطويريفترض في عملية  :في مجال الجودة*

 . أن تتوافق مع توقعات وحاجت ورغبات الزبائن
يظهر تأثير عملية البحث والتطوير في تدنئة تكاليف المؤسسة من خلال العمليات الإنتاجية التكنولوجية : في مجال التكاليف*

ا راجع ذت و خدمات بأقل التكاليف وبطرق أكثر فعالية عن المؤسسات الناشطة في السوق وهحيث تقوم المؤسسة بتقديم منتجا
 .ا مايتيح لها التحكم في الاسعار ولو نسبياذإلى قيمة وحداثة التكنولوجية التي تكتسبها المؤسسة وه
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 :تمهيد

ج مغلف البيانات  ذ ا الفصل التعريف بأداة الدراسة المستخدمة والمتمثلة في نمو ذإجراء الدراسة التطبيقة سنحاول في هبغرض    

، كما سنقوم بإجراء وصف إحصائي على متغيرات لك سنقوم بالتعريف بمجتمع الدراسة والمتمثل في ثماني مجاميع بتروليةذك
 نموذج عوائد في سواء الدراسة، فترة خلال النظرية الوحدات من وحدة لكل الكفاءة درجة مناقشة لكذالدراسة كما سيتم ك

 .المتغيرة الحجم عوائد أو الثابتة الحجم
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 أدوات ومتغيرات الدراسة: المبحث الأول
ج مغلف البيانات بالإضافة إلى ذ في نمو  فتتمثل فأما أدوات الدراسة الدراسةومتغيرات ا المبحث إلى أدوات ذسنتطرق في ه   

أما متغيرات الدراسة فتنقسم بين مدخلات  المعياري والانحرافمؤشرات الإحصاء الوصفي والمتمثلة ايضا في المتوسط الحسابي 
ومخرجات تشمل مدخلات الدراسة نفقات البحث والتطوير وتكاليف الإنتاج والتصنيع أما المخرجات فتتمثل في حجم الإنتاج و 

 .م أعمال المؤسسةرق

 مغلف البيانات أسلوب تحليل: المطلب الأول
 جذ نمو جه والمتمثلة في ذيعتبر أسلوب تحليل البيانات أحد الأدوات المستخدمة لقياس كفاءة منشئة أو مؤسسة ما من خلال نما   

 .)BCC(ج عوائد الحجم المتغيرة ذ نمو و  )CCR(عوائد الحجم الثابتة 

 :جهذوأهم نما ج مغلف البياناتذ نمو مفهوم : الفرع الأول

 .جهذكر أهم نماذ ج مغلف البيانات مع ذ ا الفرع إلى مفهوم نمو ذسنتطرق في ه

 : ج مغلف البياناتذ مفهوم نمو .1

 غير طريقةوهناك من عرفه على أنه  118.هو أسلوب يستخدم لقياس كفاءة منشئة ما من خلال مجموعة مدخلات ومخرجات   

 119.في مؤسسة ما القرار صنع كفاءة وحدات لقياس بارامترية

 .ج عوائد الحجم المتغيرةذ ج عوائد الحجم الثابتة، ونمو ذ نمو : جين لإسلوب مغلف البياناتذيوجد نمو  :ج مغلف البياناتذ نما. 2

 :)CCR( ج عوائد الحجم الثابتةذ نمو  1.2

 يحدد كما للكفاءة اتقويم يعطي وهو  ,Rhodes, Charnes, Cooperمن كل بوضعه قام الذي الأساسي النموذج هو
 .الكفاءة عدم ومقدار مصدر

 :)BCC(المتغيرة ج عوائد الحجم ذ نمو  2.2

Banker,Charnes ,Cooper يعطيج عوائد الحجم الثابتة بأنه ذ ، يتميز على نمو    من كل إلى النموذج هذا ينسب    

 يحدد كماالقياس   إجراء وقت للمستفيدين خدماته لتقديم الوحدة في بها المعمول العمليات حجم بموجب الفنية للكفاءة قديرا

 تغيير عن الناتج الكفء غير خدمات الوحدات كمية على) متناقص أو متزايد أو ثابت( متغير عائد نسبة وجود النموذج إمكانية
 120.الكفاءة حد إلى وصولاً  مدخلاته كمية

 
 

118 Rajiv Banker, Ali Emrouznejad, and others, Data Envelope analyse Performance Measurement, research 
paper, Proceedings of the 11th International Conference of DEA, Turkey, 2013, p1.  
119 Gholam Reza Jahanshahloo, Malihe Piri, Data Envelopment Analysis (DEA) with integer and negative 
inputs and outputs, Published article on Journal of Data Envelopment Analysis and Decision Science, 
Department of Mathematics, Islamic Azad University, Iran, 2013, p1. 

، مقال منشور في مجلة أم القرى للعلوم التربوية قياس الكفاءة النسبية للجامعات الحكومية بالمملكة العربية السعوديةمحمد شامل بهاء الدين مصطفى فهمي،  120
 .266، ص2009العدد الأول، السعودية، -ية، المجلد الأولوالنفس
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:نظر لتميزه ب مغلف البيانات أحسن وسيلة للمقارنة المرجعيةج ذ يعتبر نمو  :تج مغلف البياناذ نمو إيجابيات  3  

؛متعددة مخرجات و مدخلات على بالإعتماد الكفؤة، غير للوحدات بالنسبة النظيرة لوحداتل أحسن تحديد 1.3  

 تكون أن يتطلب لا 3.3؛المخرجات أو المدخلات أسعار عن معلومات توفر الأسلوب ذابه الكفاءة قياس يتطلب لا 2.3

 ؛العينة متوسط على ليس و القرار إتخاد وحدات كل على التركيز 4.3؛القياس وحدة نفس من المخرجات و المدخلات

 فرضيات توفر الأسلوب هذا يستدعي لا 6.3؛الإنتاج دوال أشكال من معين شكل إستعمال في تقييد هناك ليس 5.3

 ؛المخرجات و المدخلات بين الخطية العلاقة سوى لإستخدامه،

 121.قرار وحدة لكل النسبي التقييم في الصارمة العدالةيرضي معايير  7.3

 مدخلات ومخرجات الدراسة: الفرع الثاني

 الإجمالي العدد بين التوازن عملية البيانات هو مغلف تحليل أسلوب تطبيق عند مراعاتها يجب التي المهمة الجوانب من   

 لمجموعة الأمثل الاختيار يعتبر، حيث الآخر الجانب من التقييم الداخلة في الوحدات وعدد جانب من والمخرجات للمدخلات
، ومن الشروط الواجب النتائج على يؤثر ذلك لان البيانات مغلف أسلوب تحليل تطبيق في مهمًا مرتكزا والمخرجات المدخلات

 :توفرها في مدخلات ومخرجات الدراسة مايلي

 ؛المخرجات زيادة يودي الى المدخلات زيادة ان بمعنى والمخرجات المدخلات بين سببية علاقة توفر يجب 1-

 ؛المنشأة او المعمل نشاط تعكس التي تلك من والمخرجات المدخلات تكون ان 2-

P121Fودقيقة للمراقبة قابلة والمخرجات بالمدخلات الخاصة البيانات تكون ان 3-

122
P. 

الإنفاق على وظيفة البحث والتطوير، وتكاليف الإنتاج والتصنيع، أما مخرجات  :تتمثل مدخلات الدراسة في  اذه وبناءا على

 .حجم الإنتاج، ورقم الأعمال: الدراسة فتتمثل في مخرجين

 مجتمع الدراسة: الفرع الثالث

ومجمع بيكر، مجمع شال، مجمع هاليبرتون، مجمع وثرفورد،  يتمثل مجتمع الدراسة في ثمانية مجاميع بترولية، مجمع بريتش بتروليوم   

 سنة غاية إلى 2006 سنة من تسع سنوات فترة خلال المجاميع هذه دراسة تمتمجمع توتال، مجمع شيفرون، مجمع إكسونموبيل، 
.2014 

أكبر الشركات العالمية  مع إكتشاف النفط في إيران، تعد من 1908شركة بريطانية تأسست سنة : BPمجمع بريتش بتروليوم -1

 123.والإستراتجية في سوق النفط، تقوم بجميع مراحل الصناعة النفطية

 (DEA) "للبيانات التطويقي التحليل"المعايير  المتعدد النموذج بإستخدام الجزائرية للبنوك النسبية الكفاءة قياس عكاشة، رزين منصوري، الكريم عبد 121
 العلوم و الاقتصادية العلوم ، كلية)تطبيقية و نظرية دراسة( الجزائرية في المؤسسة القرار لإتخاذ) الأهداف( المعايير المتعددة الطرق: حول الأول الوطني الملتقى في مداخلة
 .6ص-5، ص2010الجزائر، -التسيير، جامعة الطاهر مولاي سعيدة علوم و التجارية

 إلى مقدمة أطروحة ،البيانات مغلف تحليل أسلوب باستخدامفي الباكستان  السكر صناعة لقطاع النسبية الكفاءة قياسالدليمي،  حمادي خليوي فريح 122
 .65ص-64، ص2008، باكستان، سنة الصناعية الإدارة في فلسفة درجة الدكتوراه منح لمتطلبات لاااستكم العالمية كلمنتس سانت جامعة

123 https://www.bp.com/en/global/corporate/about-bp/our-history.html-09/10/2017-17.36 
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، تول هيوز وشركة الدولية بيكر شركة اندماج مع 1987شركة أمريكية تأسست سنة  : Baker Hughes مجمع بيكر هيوز-2

 124.الأسواق النفطيةتقوم بجميع مراحل الصناعة النفطية وتعد من أكبر الشركات العالمية في 

، تعد من أهم الشركات الناشطة في 1907 شركة بريطانية هولندية تأسست سنة: Royal Dutch Shell مجمع شال-3

 125الميدان البترولي

 والمنتجات الخدمات مقدمي أكبر من واحدة هي ،1919 شركة امريكية تأسست سنة: Halliburton مجمع هاليبرتون-4

 126.النفطية في العالم

 127.تقوم بجميع مراحل الصناعة النفطية 1941شركة أمريكية تأسست سنة :  Weatherford رفوردتمجمع و  -5

 128تقوم بجميع مراحل الصناعة النفطية 1924شركة فرنسية تاسست سنة : Total مجمع توتال -6

 129.، تعد من أهم الشركات البترولية في الأسواق النفطية1879سنة شركة أمريكية تأسست : Chevron مجمع شيفرون -7

، بعدما إندمجت كل من شركة إكسون وشركة 1999شركة أمريكية تأسست سنة : ExxonMobilمجمع إكسونموبيل -8

 130.موبيل لتشكيل شركة إكسونموبيل، تعد من أكبر الشركات العالمية في الأسواق النفطية

 إحصائي لمجتمع الدراسةوصف : المطلب الثاني

 .حساب المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري سنقوم في هذا المطلب بإجراء وصف إحصائي لمجتمع الدراسة من خلال

124 www.bakerhughes.com/news-and-media/news-and-media-about-baker-hughes/news-and-media-history-
09/10/2017-17.45. 
125 http://www.shell.com/about-us/who-we-are.html-09/10/2017-17.50. 
126 http://www.halliburton.com/en-US/about-us/history-of-halliburton-of-halliburton.page-09/10/2017-17.59. 
127 https://www.weatherford.com/en/about-us/who-we-are/-09/10/2017-18.10. 
128 http://www.total.com/fr/groupe/identite/histoire/-09/10/2017-18.19. 
129 https://www.chevron.com/about/history/-09/10/2017-18.52. 
130 http://corporate.exxonmobil.com/en/company/about-us/history/overview/-09/10/2017-19.03. 

  BP مجمع بريتش بتروليوم-1
 مجمع بريتش بتروليوم لمتغيرات إحصائي وصف: (1-1)الجدول رقم           
 المخرجات                     المدخلات                     مليون دولارالوحدة 

 رقم الأعمال حجم الإنتاج تكاليف الإنتاج والتصنيع نفقات البحث والتطوير السنة
2006 395 23,793 1,413 270,602 
2007 566 25,915 1,374 288,951 
2008 595 29,183 1,381 365,700 
2009 587 23,202 1,439 246,138 
2010 780 64,615 1,375 308,928 
2011 636 24,145 1,243 386,463 
2012 674 33,926 1,199 388,074 
2013 707 27,527 1,163 396,217 
2014 663 27,375 1,134 358,678 

 

                                                           

https://www.chevron.com/
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 .التقارير السنوية للمؤسسة من إعداد الطالب بناءا على :المصدر

 :من خلال الجدول نلاحظ بالنسبة للمدخلات مايلي-

مليون دولار خلال فترة الدراسة بمتوسط ) 395 – 780(أن حجم الإنفاق على نشاط البحث والتطوير كان محصورا بين    

، حيث أن اعلى قيمة أنفقت على نشاط البحث التطوير كانت سنة 108,04وإنحراف معياري بمقدار  622,55حسابي قدره 
الذي شهدته أسعار النفط في الأسواق الدولية حيث بلغ السعر البرميل مليون دولار وهذا يعود للإرتفاع الكبير  780ب 2010

 .لشركة بريتش بتروليوم 2014دولار للبرميل حسب التقرير الإحصائي السنوي  115الواحد 
مليون دولار خلال فترة الدراسة بمتوسط 23,202) -(64,615تكاليف الإنتاج والتصنيع كانت محصورة بين ل بالنسبةأما    

مليون دولار  64,615ب  2010حيث ان أعلى قيمة لها كانت سنة  13,002وإنحراف معياري  31,075بي بلغ حسا
ويعود هذا الإرتفاع إلى التوسع في حجم الإستثمارات التي قامت به المؤسسة في تلك الفترة و هذا نظرا للإرتفاع الكبير في أسعار 

 . 2008عود للأزمة المالية العالمية سنةالنفط الذي شهدته أسواق النفط بعد فترة ركود ت

 :خرجات فكانت كمايليالمأما -

مليون دولار، ويعود هذا الإرتفاع إلى حجم المبيعات   396,217ب 2013رقم أعمال الشركة، أعلى قيمة له كانت سنة 
 لك حجم إنتاج الشركةذ، كالكبيرة التي حققتها الشركة نظرا لإرتفاع أسعار النفط

 Baker Hughes هيوز مجمع بيكر-2
 بيكر هيوزمجمع  لمتغيرات إحصائي وصف )2-1(الجدول رقم              

  396,217 1,439 64,615 780 أعلى قيمة
 246,138 1,134 23,202 395 أقل قيمة

 334,4167778 1,30233  31,07566667 622,5555556 المتوسط الحسابي
 56,52068683 0,11029153  13,00278777 108,0429441 الإنحراف المعياري

 المخرجات المدخلات دولار مليون: الوحدة
 رقم الأعمال حجم الإنتاج تكاليف الإنتاج والتصنيع نفقات البحث والتطوير السنة

2006 216,2 5,876 59,96 9,027 
2007 234 6,845 64,03 10,428 
2008 263 7,954 47,79 11,864 
2009 231 7,397 67,48 9,664 
2010 283 11,184 101,76 14,414 
2011 324 15,264 108,42 19,831 
2012 337 17,356 112,87 21,361 
2013 370 18,553 118,38 22,364 
2014 430 19,746 141,43 24,551 

  24,551 141,43 19,746  430 أعلى قيمة
  9,027 47,79 5,876 216,2 قيمةأقل 
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 التقارير السنوية للمؤسسة من إعداد الطالب بناءا على :المصدر

 :أن مدخلات المؤسسة كانت كمايلي نلاحظ من خلال الجدول-

مليون دولار خلال فترة الدراسة بمتوسط  (430-216,2)أن حجم الإنفاق على نشاط البحث والتطوير كان محصور بين    

مليون  430ب 2014، حيث كانت اعلى قيمة في حجم النفقات سنة 72,04وانحراف معياري ب 298,68حسابي بلغ 
شركة خلال تلك الفترة نظرا للارتفاع الكبير في اسعار النفط في دولار وهذا راجع إلى حجم الاستثمارات الكبيرة التي قامت بها ال

مليون دولار حيث بلغ  19,746ب  2014كانت سنة   اتكاليف الإنتاج والتصنيع اعلى قيمة له كذلك،  الأسواق الدولية
 .5,523وانحراف معياري بلغ 12,242المتوسط الحسابي لتكاليف الإنتاج والتصنيع ب

 :فكانت على النحو التالي أما مخرجات المؤسسة-

مليون دولار على التوالي  24,551-141,43ب  2014رقم أعمال المؤسسة اعلى قيمة لهم كانت سنة  وحجم الإنتاج    

، أما رقم أعمال المؤسسة فقدر  30,36894وانحراف معياري بلغ91 ,34ب لحجم الإنتاجحيث بلغ المتوسط الحسابي 
 .6,087وانحراف معياري بلغ 15,945متوسطه الحسابي ب

 lRoyal Dutch Shelمجمع شال -3

 
 .التقارير السنوية للمؤسسة من إعداد الطالب بناءا على :المصدر     

  15,945 91,34 12,242 298,688889 المتوسط الحسابي
  6,087 30,36894 5,523 72,0477002 الإنحراف المعياري

 شالمجمع  لمتغيرات إحصائي وصف  )3-1(الجدول رقم         
 المخرجات  المدخلات مليون دولار: الوحدة
 رقم الأعمال حجم الإنتاج تكاليف الإنتاج والتصنيع نفقات البحث والتطوير السنة

2006 1,150 26,213 1,411 408,756 

2007 1,167 23,219 1,193 355,782 

2008 1,230 25,565 1,169 458,361 

2009 1,125 25,301 1,131 278,188 

2010 1,019 24,458 1,193 368,056 

2011 1,125 26,458 1,157 470,171 

2012 1,307 26,280 1,182 467,153 

2013 1,318 28,386 1,168 451,235 

2014 1,222 30,038 3,100 421,105 

 470,171 3,100 30,038 1,318 أعلى قيمة
  278,188 1,131 23,219 1,019 أقل قيمة

 408,756333 1,41155 26,2131111 1,18477778 المتوسط الحسابي
 64,3334753 0,60191 2,0221516 0,09504706 الإنحراف المعياري
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 (1,318-1,019)كانت محصورة بين   نلاحظ من الجدول أن قيمة مدخلات المؤسسة والمتمثلة في نفقات البحث والتطوير   

بدأت المؤسسة في زيادة الإنفاق  أما تكاليف الإنتاج والتصنيع ،1,184مليون دولار خلال فترة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ 
مليون دولار وهي أعلى قيمة  30,038 2014مليون دولار إلى أن بلغت سنة   26,458حيث بلغت  2011بداية من سنة 

ه الفترة يعود إلى ذ، وسبب زيادة المؤسسة من حجم إنفاقها خلال ه 26,213لها خلال فترة الدراسة، بمتوسط حسابي قدر ب 

 .التي شهدتها أسواق النفط بسبب ارتفاع أسعار النفط إلى مستويات  الازدهار الكبير
 :المؤسسة فكانت كمايلي أما مخرجات

لك الأمر بالنسبة لرقم أعمال ذطن وهي أعلى قيمة لها خلال فترة الدراسة ك 3,100 2014بلغ حجم إنتاج المؤسسة سنة    
 ب 2009، وادنى قيمة له كانت سنة مليون دولار 470,171حيث بلغ  2011المؤسسة بدأ في الارتفاع ابتدأ من سنة 

 .2008ا راجع إلى أثار الأزمة المالية العالمية سنة ذمليون دولار وه278,188

 Halliburton  مجمع هاليبرتون -4

 وصف إحصائي لمتغيرات الدراسة لمجمع هاليبرتون (1-4) الجدول رقم             

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 .من إعداد الطالب بناءا على التقارير السنوية للمؤسسة :المصدر

 :المؤسسة كانت على النحو التالي مدخلاتنلاحظ من الجدول ان 

وبمتوسط  فترة الدراسةعلى قيمة خلال أكا 2014مليون دولار خلال سنة  601بلغت نفقات البحث والتطوير ماقيمته -

، حيث اعلى تكلفة كانت مليون دولار (27,659-9,426)تكاليف الإنتاج والتصنيع كانت محصورة بين ،402,44حسابي قدره 

 .راجع إلى حجم الإستثمارات الكبيرة خلال تلك الفترة اذمليون دولار وه 27,659ب 2014سنة 

 المخرجات المدخلات مليون دولار: الوحدة
 رقم الأعمال حجم الإنتاج تكاليف الإنتاج والتصنيع نفقات البحث والتطوير السنة

2006 254 9,426 99,16 12,955 

2007 301 11,525 104,57 15,264 

2008 326 14,049 93,21 18,279 

2009 325 12,474 112,44 14,675 

2010 366 14,735 119,01 17,973 

2011 401 19,811 131,67 24,829 

2012 460 23,769 151,49 28,503 

2013 588 24,931 155,55 29,402 

2014 601 27,659 196,63 32,870 

 32,870 196,63 27,659  601 أعلى قيمة
 12,955 93,21 9,426  254 أقل قيمة

 21,6388889 129,2222 17,5976667 402,444444 المتوسط الحسابي
 7,35670662 31,50490 6,60194742 123,827613 الإنحراف المعياري
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كما ، خلال فترة الدراسة وهي اعلى قيمة لها، طن 196,63  2014سنة بلغ حجم إنتاج المؤسسة  - :أما مخرجات المؤسسة

ا الإنخفاض إلى أثار الأزمة المالية خلال نفس الفترة، حيث خفضت المؤسسات من ذويعود ه طن 93,21 2008بلغ سنة 

مليون دولار  32,870حققت المؤسسة أعلى رقم أعمال خلال فترة الدراسة ب -. إنتاجها تفاديا لزيادة إنخفاض اسعار النفط

 .21,638وبمتوسط حسابي بلغ  2014سنة 

 wetherford مجمع وترفورد -5

 وثرفوردوصف إحصائي لمتغيرات الدراسة لمجمع  (1-5) الجدول رقم               

 .من إعداد الطالب بناءا على التقارير السنوية للمؤسسة :المصدر

مليون  (290-149,4)يتضح من الجدول أن مدخلات المؤسسة والمتمثلة في نفقات البحث والتطوير كانت محصورة بين    

ب  2014، حيث كانت اعلى قيمة في حجم الإنفاق سنة 219,933وبمتوسط حسابي قدره  دولار خلال مرحلة الدراسة

مليون دولار وبمتوسط حسابي قدره 12,302 ب  2014سنة  الإنتاج والتصنيع فبلغت تكاليف مليون دولار، أما 290
ه ذوصاحب ه مليون دولار 9,678ب 2011حيث بدأت المؤسسة في الزيادة من حجم تكاليفها إبتدا من سنة  8,319

  .الزيادة في حجم استثماراتها وبالتالي الزيادة في حجم التكاليفالفترة إرتفاع كبير في أسعار النفط مما دعى المؤسسة من 
 :أما مخرجات المؤسسة كانت على النحو التالي

 .44,31777و بمتوسط حسابي قدره  2014طن سنة  58,82حققت المؤسسة حجم إنتاج بلغ -

، حيث كان رقم أعمالها محصور بين مليون دولار15,263 ب 2013المؤسسة اعلى دخل لها سنة لك ذك  حققت  -

  11,276.مليون دولار وبمتوسط حسابي بلغ  -6,578) (15,263
 

 المخرجات المدخلات مليون دولار: الوحدة
 رقم الأعمال حجم الإنتاج  تكاليف الإنتاج والتصنيع نفقات البحث والتطوير السنة

2006 149,4 4,212 34,19 6,578 
2007 169 5,057 37,19 7,832 
2008 193 6,264 33,44 9,600 
2009 195 6,462 44,25 8,833 
2010 216 7,583 42,61 10,220 
2011 245 9,678 42,48 12,988 
2012 257 11,855 52,51 15,263 
2013 265 12,302 53,37 15,263 
2014 290 11,461 58,82 14,911 

 15,263 58,82 12,302 290 أعلى قيمة
 6,578 33,44 4,212 149,4 أقل قيمة

 11,2764444 44,31777 8,31933333 219,933333 المتوسط الحسابي
 3,3867611 8,41540 3,07830903 47,2682769 الإنحراف المعياري
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 total مجمع توتال -6

 توتالوصف إحصائي لمتغيرات الدراسة لمجمع  (1-6) الجدول رقم                 

.ةمن إعداد الطالب بناءا على التقارير السنوية للمؤسس :المصدر      
 :ل أن مدخلات المؤسسة كانت كمايلينلاحظ من الجدو 

، حيث أعلى 524,84وبمتوسط  حسابي بلغ  مليون دولار) 569-1,353( نفقات البحث والتطوير كانت محصورة بين-
 .مليون دولار 1,353ب 2014قيمة كانت لنفقات البحث والتطوير سنة 

ا راجع إلى حجم الإستثمارات الكبيرة ذوه 2014إلى غاية سنة  2012ضاعفت المؤسسة من حجم تكاليفها إبتدا من سنة  -
 .3,682مليون دولار وبمتوسط حسابي قدره  5,701ب 2014التي قامت بها المؤسسة حيث اعلى قيمة لها كانت سنة 

 :أما مخرجات المؤسسة فكانت كمايلي
وإنحراف معياري بلغ  831,67بمتوسط حسابي قدره ، ) 772,56860,76 - (محصور بين حجم الإنتاج كان -

24,41962. 
، حيث 169,24وبمتوسط حسابي بلغ  مليون دولار(234,216-112,153) فكان محصور بين  رقم اعمال المؤسسة -

 .مليون دولار 234,216ب 2014أعلى دخل حصلت عليه المؤسسة سنة 
 
 
 
 
 
 
 

 المخرجات المدخلات دولار مليون: الوحدة
 رقم الأعمال حجم الإنتاج الإنتاج والتصنيعتكاليف  نفقات البحث والتطوير السنة

2006 569 2,189 831,69 132,689 
2007 594 2,688 860,76 136,824 
2008 612 3,060 842,76 160,331 
2009 650 2,917 821,16 112,153 
2010 715 3,228 856,08 140,476 
2011 776 3,254 844,56 166,550 
2012 805 4,872 828 234,216 
2013 1,260 5,234 827,46 227,969 
2014 1,353 5,701 772,56 212,018 

 234,216 860,76 5,701 1,353 أعلى قيمة
 112,153 772,56 2,189 569 أقل قيمة

 169,247333 831,67 3,682 524,845889 المتوسط الحسابي
 44,8059777 24,41962 1,2489824 307,388507 الإنحراف المعياري
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 chevron مجمع شيفرون -7

 شيفرونوصف إحصائي لمتغيرات الدراسة لمجمع  (1-7) الجدول رقم               

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.ةمن إعداد الطالب بناءا على التقارير السنوية للمؤسس :المصدر      

 :ل أن مدخلات المؤسسة كانت كمايلينلاحظ من الجدو 
، حيث أعلى قيمة  636,22حسابي بلغ  وبمتوسط مليون دولار) 468-835( نفقات البحث والتطوير كانت محصورة بين-

إلى  2010و 2009مليون دولار، حيث إنخفض حجم الإنفاق سنتي 835ب  2008كانت لنفقات البحث والتطوير سنة 
 . 2008ا بسبب أثار الازمة المالية العالمية سنة ذمليون دولار على التوالي، وه 527، 603

ا راجع إلى حجم الإستثمارات الكبيرة ذوه 2014إلى غاية سنة  2011ضاعفت المؤسسة من حجم تكاليفها إبتدا من سنة  -
 .9,859مليون دولار وبمتوسط حسابي قدره 13,689ب 2014التي قامت بها المؤسسة حيث اعلى قيمة لها كانت سنة 

 :أما مخرجات المؤسسة فكانت كمايلي
  وهي أعلى قيمة لها خلال فترة الدراسة، بمتوسط حسابي قدره 2010طن سنة  692,28 بلغ حجم إنتاج المؤسسة -

  28,62234. وإنحراف معياري 36638.
، حيث أعلى 224,11وبمتوسط حسابي بلغ  مليون دولار(273,005-171,636) كان محصور بين   رقم اعمال المؤسسة -

 .مليون دولار273,005ب 2014دخل حصلت عليه المؤسسة سنة 
 
 
 
 
 

 المخرجات المدخلات دولار مليون: الوحدة
 رقم الأعمال حجم الإنتاج الإنتاج والتصنيع تكاليف البحث والتطوير نفقات السنة

2006 468 5,483 623,52 210,118 
2007 562 6,964 632,16 220,904 
2008 835 8,115 593,64 273,005 
2009 603 8,224 664,56 171,636 
2010 526 9,182 692,28 204,928 
2011 627 11,425 665,64 253,706 
2012 648 12,346 635,04 241,909 
2013 750 13,304 623,16 228,848 
2014 707 13,689 615,24 211,970 

 273,005 692,28 13,689 835 أعلى قيمة
 171,636 593,64 5,483 468 أقل قيمة

 224,113778 36638.  9,85911111 636,222222 المتوسط الحسابي
 29,7506325 28,62234 2,93423629 114,428775 الإنحراف المعياري
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 exonmobile مجمع إكسونموبيل-8

 إكسونموبيلوصف إحصائي لمتغيرات الدراسة لمجمع  (1-8) الجدول رقم               

     .ةإعداد الطالب بناءا على التقارير السنوية للمؤسس من :المصدر

 :ل أن مدخلات المؤسسة كانت كمايلينلاحظ من الجدو 
، حيث أعلى قيمة  374,46حسابي بلغ  وبمتوسط مليون دولار) 733-1,050 (نفقات البحث والتطوير كانت محصورة بين-

وإلى  2009مليون دولار، حيث بدأ حجم الإنفاق يزداد من سنة 1,050ب  2009كانت لنفقات البحث والتطوير سنة 
 .ه الفترة إرتفاع كبير في أسعار النفطذحيث شهدت ه 2013غاية سنة 

إلى   2009مليون دولار بعدما إنخفضت سنة  35,792ب 2010سنة المؤسسة من حجم تكاليفها إبتدا من زادت-
 38,128.مليون دولار وبمتوسط حسابي بلغ  40,859ب 2014مليون دولار، حيث أعلى قيمة كانت لها سنة  33,027

 :أما مخرجات المؤسسة والمتمثلة في حجم الإنتاج ورقم الأعمال فكانت على النحو التالي
 06589,65 وإنحراف معياري 7,8852بمتوسط حسابي ،طن )965,16-759,96 ( حجم إنتاج المؤسسة كان محصور بين -
، حيث 426,92وبمتوسط حسابي بلغ  مليون دولار) 310,586-486,429 (فكان محصور بين رقم اعمال المؤسسة -

 .مليون دولار 486,429ب2011 أعلى دخل حصلت عليه المؤسسة سنة 
 
 
 
 
 
 
 

 المخرجات المدخلات دولار مليون: الوحدة
 رقم الأعمال حجم الإنتاج تكاليف الإنتاج والتصنيع نفقات البحث والتطوير السنة

2006 733 38,128 965,16 426,924 
2007 814 38,128 941,76 426,924 
2008 847 37,905 865,8 477,359 
2009 1,050 33,027 859,23 310,586 
2010 1,012 35,792 871,92 383,221 
2011 1,044 40,268 832,32 486,429 
2012 1,042 38,521 786,6 480,681 
2013 1,044 40,525 793,08 438,255 
2014 971 40,859 759,96 411,939 

 486,429 965,16 40,859 1,050 أعلى قيمة
 310,586 759,96 33,027 733 أقل قيمة

 426,924222 852,87 38,1281111 374,465778 المتوسط الحسابي
 55,6459495 65,06589 2,48658513 446,950616 المعياريالإنحراف 
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 )72-01(  للوحدات الكفاءة مؤشرات تحليل: الثاني المبحث
تحليل كفاءة كل الوحدات والمقدر ب إثنان وسبعون وحدة، حيث يوجد لكل شركة تسع وحدات وهي  بحثا المذسيتم في ه   

ج عوائد الحجم المتغيرة مع ذ عوائد الحجم الثابتة و نمو ج ذ تحليل الكفاءة يكون بناءا على نمو  .عدد سنوات الدراسة لكل شركة
 .وعدد الوحدات المرجعية لكل وحدة  الكفاءة الحجميةالإشارة إلى

 18الوحدة -01تحليل مؤشرات الكفاءة للوحدات من الوحدة : المطلب الأول
 01الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (1-9) الجدول رقم         

 الحجميةالكفاءة  عوائد الحجم المتغيرة عوائد الحجم الثابتة  01رقم الوحدة 
 0,80 0,70 0,56 درجة الكفاءة  2006سنة 

 غلة الحجم القيم المستهدفة القيم المستهدفة القيم الحقيقية المتغيرات
 متزايدة 55,649 395 395 نفقات البحث والتطوير

 - 23,793 23,793 23,793 تكاليف الإنتاج والتصنيع
 - 74,035 526,172 1,413 حجم الإنتاج
 - 385,567 475,975 270,602 رقم الأعمال

 - 55، 19 55، 19 - الوحدات المرجعية
 - 0,30 0,44 - رجاتخالنسبة المتاحة لإنقاص الم

 DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر

 سواء في عوائد الحجم الثابتة  أعلاهغير كفؤ في كلا النموذجين كما يتضح من الجدول  01تشير النتائج بأن الوحدة رقم     

% 70و% 56أو عوائد الحجم المتغيرة، حيث يجب ان تكون قادرة على إنتاج القدر الحالي المتحقق من المدخلات بإستخدام 
%  30و% 44على التوالي من المخرجات المتحصل عليها لكي تكون كفؤ، وبمعنى اخر يمكن إنقاص المخرجات المتوفرة لديه ب 

 جين وتبينذفي كلا النمو  55، 19 هو 01التوالي مع الإبقاء على القدر الحالي من المدخلات والمعامل المرجعي للوحدة رقم على 
وبما أن غلة الحجم متزايدة ترشدنا إلى ان كل زيادة % 80الكفاءة الحجمية أن نسبة إستغلال الموارد المتاحة للوحدة الأولى هي 

 المدخلات، كما أن مؤشر الكفاءة الحجمية يرشدنا إلى ان هناك امكانية للتوسع بنسبة  منفي المخرجات تحتاج إلى زيادة اقل 

20%.  
ج، حيث تمثل المدخلات نفقات البحث والتطوير وتكاليف الإنتاج، كما تمثل ذيقية لمدخلات ومخرجات النموتشير القيم الحق   

  131المخرجات حجم الإنتاج ورقم الأعمال
 

 
 

 

131BP, Annual Report, 2006.  
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 02الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (1-10) الجدول رقم        
 الكفاءة الحجمية المتغيرةعوائد الحجم  عوائد الحجم الثابتة  02رقم الوحدة 

 0,98 1 0,98 درجة الكفاءة  2007سنة 
 غلة الحجم القيم المستهدفة القيم المستهدفة القيم الحقيقية المتغيرات

 متزايدة 566 566 566 نفقات البحث والتطوير
 - 25,915 25,915 25,915 تكاليف الإنتاج والتصنيع

  1,374 654,279 1,374 حجم الإنتاج
 - 288,951 294,577 288,951 رقم الأعمال

 - 2 65، 56 - الوحدات المرجعية
 - 0 0,02 - رجاتخالنسبة المتاحة لإنقاص الم

 DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر

لك يجب على لذج عوائد الحجم المتغيرة ذ نمو  ج عوائد الحجم الثابتة وكفؤ فيذ غير كفؤ في نمو  02تشير النتائج بأن الوحدة رقم    

لنموذج عوائد  65، 56في نموذج عوائد الحجم الثابتة، والمعامل المرجعي لهذه الوحدة هو % 2هذه الوحدة زيادة المخرجات ب 
% 98ذه الوحدة هي لنموذج عوائد الحجم المتغيرة، وتبين الكفاءة الحجمية أن نسبة إستغلال الموارد المتاحة له 2الحجم الثابتة و 

وبماأن غلة الحجم متزايدة يعني هذا إلى ان كل زيادة في المخرجات تحتاج إلى زيادة اقل من % 2هذا يعني أنه يمكن التوسع ب 
 . المدخلات
 03الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (2-1) الجدول رقم          
 الكفاءة الحجمية عوائد الحجم المتغيرة عوائد الحجم الثابتة  03رقم الوحدة 

 0,74 0,78 0,58 درجة الكفاءة  2008سنة 
 غلة الحجم القيم المستهدفة القيم المستهدفة القيم الحقيقية المتغيرات

 متزايدة 249,203 595 595 نفقات البحث والتطوير
 - 29,183 29,183 29,183 تكاليف الإنتاج والتصنيع

 - 254,672 818,811 1,381 حجم الانتاج
 - 463,930 625,548 365,700 رقم الأعمال

 - 66، 21 48، 21 - الوحدات المرجعية
 - 0,22 0,42 - رجاتخالنسبة المتاحة لإنقاص الم

 DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر

 سواء في عوائد الحجم الثابتة أعلاهغير كفؤ في كلا النموذجين كما يتضح من الجدول  03بأن الوحدة رقم  تشير النتائج    

% 78و% 58أو عوائد الحجم المتغيرة، حيث يجب ان تكون قادرة على إنتاج القدر الحالي المتحقق من المدخلات بإستخدام  
%  22و% 42إنقاص المخرجات المتوفرة لديه ب على التوالي من المخرجات المتحصل عليها لكي تكون كفؤ، وبمعنى اخر يمكن 

ج عوائد الحجم ذ نمو ل 48، 21 هو 03على التوالي مع الإبقاء على القدر الحالي من المدخلات والمعامل المرجعي للوحدة رقم 
% 74هي  الثالثةة الكفاءة الحجمية أن نسبة إستغلال الموارد المتاحة للوحد وتبين المتغيرةج عوائد الحجم ذ نمو ل 66، 21و الثابتة
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المدخلات، كما أن مؤشر الكفاءة  منوبما أن غلة الحجم متزايدة ترشدنا إلى ان كل زيادة في المخرجات تحتاج إلى زيادة اقل 

 .%26الحجمية يرشدنا إلى ان هناك امكانية للتوسع بنسبة 
 04الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (2-2) الجدول رقم         

 الكفاءة الحجمية عوائد الحجم المتغيرة عوائد الحجم الثابتة  04رقم الوحدة 
 0,79 0,92 0,73 درجة الكفاءة  2009سنة 

 غلة الحجم القيم المستهدفة القيم المستهدفة القيم الحقيقية المتغيرات
 متناقصة 75,103 587 587 نفقات البحث والتطوير

-  23,202 23,202 23,202 تكاليف الإنتاج والتصنيع
-  82,675 646,861 1,439 حجم الإنتاج
-  265,093 334,076 246,138 رقم الأعمال

-  58، 22 58، 22-  الوحدات المرجعية
-  0,08 0,27-  النسبة المتاحة لإنقاص المخرجات

  DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر

 سواء في عوائد الحجم الثابتة أعلاهغير كفؤ في كلا النموذجين كما يتضح من الجدول  04النتائج بأن الوحدة رقم تشير     

% 92و% 73أو عوائد الحجم المتغيرة، حيث يجب ان تكون قادرة على إنتاج القدر الحالي المتحقق من المدخلات بإستخدام  
%  8و% 27كون كفؤ، وبمعنى اخر يمكن إنقاص المخرجات المتوفرة لديه ب على التوالي من المخرجات المتحصل عليها لكي ت

 وتبين ينجذنمو لكلا ال 58، 22 هو 03على التوالي مع الإبقاء على القدر الحالي من المدخلات والمعامل المرجعي للوحدة رقم 
وبما أن غلة الحجم متزايدة ترشدنا إلى ان كل زيادة % 79هي  الثالثةالكفاءة الحجمية أن نسبة إستغلال الموارد المتاحة للوحدة 

المدخلات، كما أن مؤشر الكفاءة الحجمية يرشدنا إلى ان هناك امكانية للتوسع بنسبة  منفي المخرجات تحتاج إلى زيادة اقل 
21%. 

 05الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (2-3) الجدول رقم           
 الكفاءة الحجمية عوائد الحجم المتغيرة عوائد الحجم الثابتة  05رقم الوحدة 

 0,35 0,80 0,28 درجة الكفاءة  2010سنة 
 غلة الحجم القيم المستهدفة القيم المستهدفة القيم الحقيقية المتغيرات

 متناقصة 1,012 780 780 نفقات البحث والتطوير
 - 35,792 64,615 64,615 تكاليف الإنتاج والتصنيع

 - 871,92 933,837 1,375 حجم الإنتاج
 - 383,221 1072,31 308,928 رقم الأعمال

 - 68 50، 23 - الوحدات المرجعية
 - 0,20 0,72 - رجاتخالنسبة المتاحة لإنقاص الم

 DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر

 سواء في عوائد الحجم الثابتة أعلاهغير كفؤ في كلا النموذجين كما يتضح من الجدول  05تشير النتائج بأن الوحدة رقم    
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ج عوائد الحجم ذ نمو ل بالنسبة %72 ه الوحدة إلى الامثلية لابد من زيادة المخرجات بذولكي تصل ه أو عوائد الحجم المتغيرة، 

  68و ج عوائد الحجم الثابتةذ نمو ل 50، 23 هو 05والمعامل المرجعي للوحدة رقم المتغيرة ج عوائد الحجم ذ نمو ل %20و  الثابتة
وبما أن غلة % 35هي  الخامسةالكفاءة الحجمية أن نسبة إستغلال الموارد المتاحة للوحدة  وتبين المتغيرةج عوائد الحجم ذ نمو ل

المدخلات، كما أن مؤشر الكفاءة الحجمية يرشدنا  من كبرترشدنا إلى ان كل زيادة في المخرجات تحتاج إلى زيادة ا  تناقصةالحجم م

 .%65إلى ان هناك امكانية للتوسع بنسبة 
 06الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (2-4) الجدول رقم          
 الكفاءة الحجمية عوائد الحجم المتغيرة عوائد الحجم الثابتة  06رقم الوحدة 

 0,85 0,87 0,74 درجة الكفاءة  2011سنة 
 غلة الحجم القيم المستهدفة القيم المستهدفة القيم الحقيقية المتغيرات

 متزايدة 78,365 636 636 نفقات البحث والتطوير
 - 24,145 24,145 24,145 تكاليف الإنتاج والتصنيع

 - 85,228 692,136 1,243 حجم الانتاج
 - 439,905 518,049 386,463 رقم الأعمال

 - 51، 24 51، 24 - الوحدات المرجعية
 - 0,13 0,26 - رجاتخالنسبة المتاحة لإنقاص الم

 DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر
 سواء في عوائد الحجم الثابتة أعلاهغير كفؤ في كلا النموذجين كما يتضح من الجدول  06تشير النتائج بأن الوحدة رقم     

ج عوائد الحجم ذ نمو ل بالنسبة %26 ه الوحدة إلى الامثلية لابد من زيادة المخرجات بذولكي تصل ه أو عوائد الحجم المتغيرة، 

الكفاءة  وتبين ينجذنمو لكلا ال  51، 24 هو 05والمعامل المرجعي للوحدة رقم المتغيرة ج عوائد الحجم ذ نمو ل %13و  الثابتة
ترشدنا إلى ان كل زيادة في  متزايدةوبما أن غلة الحجم % 85هي  السادسةالحجمية أن نسبة إستغلال الموارد المتاحة للوحدة 

 .%15المدخلات، كما أن مؤشر الكفاءة الحجمية يرشدنا إلى ان هناك امكانية للتوسع بنسبة  من اقلالمخرجات تحتاج إلى زيادة 
 07الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (2-5) مالجدول رق          
 الكفاءة الحجمية عوائد الحجم المتغيرة عوائد الحجم الثابتة  07رقم الوحدة 

 0.65 0,81 0,53 درجة الكفاءة  2012سنة 
 غلة الحجم القيم المستهدفة القيم المستهدفة القيم الحقيقية المتغيرات

 متناقصة 1,141 674 674 نفقات البحث والتطوير
 - 33,926 33,926 33,926 تكاليف الإنتاج والتصنيع

 - 491,771 693,072 1,999 حجم الانتاج
 - 475,601 726,382 388,074 رقم الأعمال

 - 70، 25 52، 25 - الوحدات المرجعية
 - 0,19 0,47 - رجاتخالنسبة المتاحة لإنقاص الم

 DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر

 سواء في عوائد الحجم الثابتة أعلاه لا النموذجين كما يتضح من الجدولغير كفؤ في ك 07بأن الوحدة رقم  تشير النتائج   
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% 81و% 53لات بإستخدام أو عوائد الحجم المتغيرة، حيث يجب ان تكون قادرة على إنتاج القدر الحالي المتحقق من المدخ 

%  19و% 47على التوالي من المخرجات المتحصل عليها لكي تكون كفؤ، وبمعنى اخر يمكن إنقاص المخرجات المتوفرة لديه ب 
ج عوائد الحجم ذ نمو ل 52، 25 هو 07على التوالي مع الإبقاء على القدر الحالي من المدخلات والمعامل المرجعي للوحدة رقم 

هي  السابعةالكفاءة الحجمية أن نسبة إستغلال الموارد المتاحة للوحدة  وتبين المتغيرةج عوائد الحجم ذ نمو ل 70، 25و الثابتة

المدخلات، كما أن مؤشر  من كبرترشدنا إلى ان كل زيادة في المخرجات تحتاج إلى زيادة ا  متناقصةوبما أن غلة الحجم % 65
 .%35للتوسع بنسبة  الكفاءة الحجمية يرشدنا إلى ان هناك امكانية

 08الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (2-6) الجدول رقم       

 الكفاءة الحجمية عوائد الحجم المتغيرة عوائد الحجم الثابتة  08رقم الوحدة 
 0,37 0,89 0,33 درجة الكفاءة  2013سنة 

 غلة الحجم المستهدفةالقيم  القيم المستهدفة القيم الحقيقية المتغيرات
 متناقصة 1,315 6,626 707 نفقات البحث والتطوير

 - 27,527 27,527 27,527 تكاليف الإنتاج والتصنيع
 - 31,825 4351,83 1,163 حجم الانتاج
 - 442,956 1198,95 396,217 رقم الأعمال

 - 53، 26 53 - الوحدات المرجعية
 - 0,11 0,67 - رجاتخالنسبة المتاحة لإنقاص الم

 DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر

 سواء في عوائد الحجم الثابتة أعلاهغير كفؤ في كلا النموذجين كما يتضح من الجدول  08تشير النتائج بأن الوحدة رقم     

ج عوائد الحجم ذ نمو ل بالنسبة %67 زيادة المخرجات ب ه الوحدة إلى الامثلية لابد منذولكي تصل ه أو عوائد الحجم المتغيرة، 
   53، 26و ج عوائد الحجم الثابتةذ نمو ل 53 هو 08والمعامل المرجعي للوحدة رقم المتغيرة ج عوائد الحجم ذ نمو ل %11و  الثابتة

وبما أن غلة % 37هي  الثامنةالكفاءة الحجمية أن نسبة إستغلال الموارد المتاحة للوحدة  وتبينالمتغيرة، ج عوائد الحجم ذ نمو ل
المدخلات، كما أن مؤشر الكفاءة الحجمية يرشدنا  من اكبرترشدنا إلى ان كل زيادة في المخرجات تحتاج إلى زيادة  متناقصةالحجم 

 .%63إلى ان هناك امكانية للتوسع بنسبة 
ث والتطوير وتكاليف الإنتاج، كما تمثل ج، حيث تمثل المدخلات نفقات البحذتشير القيم الحقيقية لمدخلات ومخرجات النمو

 132المخرجات حجم الإنتاج ورقم الأعمال
 09الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (2-7) الجدول رقم           
 الكفاءة الحجمية عوائد الحجم المتغيرة عوائد الحجم الثابتة  09رقم الوحدة 

 0,38 0,90 0,35 درجة الكفاءة  2014سنة 
 غلة الحجم القيم المستهدفة القيم المستهدفة القيم الحقيقية المتغيرات

 متناقصة 1,236 6,496 663 نفقات البحث والتطوير
 - 27,375 27,375 27,375 تكاليف الإنتاج والتصنيع

132 BP, Annual Report, 2013. 
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 - 87,295 3709,67 1,134 حجم الإنتاج
 - 398,230 1018,075 358,678 رقم الأعمال

 - 54,27 54 - المرجعيةالوحدات 
 - 0,10 0,65 - رجاتخالنسبة المتاحة لإنقاص الم

 DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر
 سواء في عوائد الحجم الثابتة أعلاهغير كفؤ في كلا النموذجين كما يتضح من الجدول  09بأن الوحدة رقم  تشير النتائج   
% 90و% 35أو عوائد الحجم المتغيرة، حيث يجب ان تكون قادرة على إنتاج القدر الحالي المتحقق من المدخلات بإستخدام  

%  10و% 65على التوالي من المخرجات المتحصل عليها لكي تكون كفؤ، وبمعنى اخر يمكن إنقاص المخرجات المتوفرة لديه ب 
 ج عوائد الحجم الثابتةذ نمو ل 54 هو 09 من المدخلات والمعامل المرجعي للوحدة رقم على التوالي مع الإبقاء على القدر الحالي

وبما % 38هي  التاسعةالكفاءة الحجمية أن نسبة إستغلال الموارد المتاحة للوحدة  وتبين المتغيرةج عوائد الحجم ذ نمو ل 54 27و
المدخلات، كما أن مؤشر الكفاءة  من كبرترشدنا إلى ان كل زيادة في المخرجات تحتاج إلى زيادة ا  متناقصةأن غلة الحجم 

 .%62الحجمية يرشدنا إلى ان هناك امكانية للتوسع بنسبة 
 10الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (2-8) الجدول رقم            

 الكفاءة الحجمية عوائد الحجم المتغيرة عوائد الحجم الثابتة  10رقم الوحدة 
 0,56 0,32 0,18 درجة الكفاءة  2006سنة 

 غلة الحجم القيم المستهدفة القيم المستهدفة القيم الحقيقية المتغيرات
 متناقصة 216,2 216,2 216,2 نفقات البحث والتطوير

 - 5,876 0,831 5,876 تكاليف الإنتاج والتصنيع
 - 184,382 316,012 59,96 حجم الإنتاج
 - 68,336 50,417 9,027 رقم الأعمال

 - 46، 37، 19 46 - الوحدات المرجعية
 - 0,68 0,82 - رجاتخالنسبة المتاحة لإنقاص الم

 DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر
سواء في عوائد الحجم الثابتة  (2-8)غير كفؤ في كلا النموذجين كما يتضح من الجدول رقم  10بأن الوحدة رقم  تشير النتائج   

% 32و% 18أو عوائد الحجم المتغيرة، حيث يجب ان تكون قادرة على إنتاج القدر الحالي المتحقق من المدخلات بإستخدام 

%  68و% 82على التوالي من المخرجات المتحصل عليها لكي تكون كفؤ، وبمعنى اخر يمكن إنقاص المخرجات المتوفرة لديه ب 
 ج عوائد الحجم الثابتةذ نمو ل 46 هو 10على التوالي مع الإبقاء على القدر الحالي من المدخلات والمعامل المرجعي للوحدة رقم 

هي  العاشرةالكفاءة الحجمية أن نسبة إستغلال الموارد المتاحة للوحدة  وتبين المتغيرةجم ج عوائد الحذ نمو ل  46، 37  19و
المدخلات، كما أن مؤشر  من كبرترشدنا إلى ان كل زيادة في المخرجات تحتاج إلى زيادة ا  متناقصةوبما أن غلة الحجم % 56

 .%44الكفاءة الحجمية يرشدنا إلى ان هناك امكانية للتوسع بنسبة 
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ج، حيث تمثل المدخلات نفقات البحث والتطوير وتكاليف الإنتاج، كما تمثل ذتشير القيم الحقيقية لمدخلات ومخرجات النمو

 133المخرجات حجم الإنتاج ورقم الأعمال
 11الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (2-9) الجدول رقم           
 الكفاءة الحجمية عوائد الحجم المتغيرة عوائد الحجم الثابتة  11رقم الوحدة 

 0,47 0,38 0,18 درجة الكفاءة  2007سنة 
 غلة الحجم القيم المستهدفة القيم المستهدفة القيم الحقيقية المتغيرات

 متناقصة 216,2 234 234 نفقات البحث والتطوير
 - 6,845 3,882 6,845 تكاليف الإنتاج والتصنيع

 - 164,92 339,08 64,03 حجم الانتاج
 - 28,852 55,223 10,428 رقم الأعمال

 - 47، 38، 20 47، 20 - الوحدات المرجعية
 - 0,62 0,82 - رجاتخالنسبة المتاحة لإنقاص الم

 DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر
سواء في عوائد الحجم الثابتة  (2-9)غير كفؤ في كلا النموذجين كما يتضح من الجدول رقم  11تشير النتائج بأن الوحدة رقم    

ج عوائد الحجم ذ نمو ل بالنسبة %82 ه الوحدة إلى الامثلية لابد من زيادة المخرجات بذولكي تصل ه أو عوائد الحجم المتغيرة،

 20و ج عوائد الحجم الثابتةذ نمو ل 47، 20 هو 11والمعامل المرجعي للوحدة رقم المتغيرة ج عوائد الحجم ذ نمو ل %62و  الثابتة
وبما أن % 47هي  11الكفاءة الحجمية أن نسبة إستغلال الموارد المتاحة للوحدة  وتبينالمتغيرة، ج عوائد الحجم ذ نمو ل 47، 38

المدخلات، كما أن مؤشر الكفاءة الحجمية  من اكبرترشدنا إلى ان كل زيادة في المخرجات تحتاج إلى زيادة  متناقصةغلة الحجم 
 .%53يرشدنا إلى ان هناك امكانية للتوسع بنسبة 

 12الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (2-10) الجدول رقم          
 الكفاءة الحجمية عوائد الحجم المتغيرة عوائد الحجم الثابتة  12رقم الوحدة 

 0,80 0,22 0,13 درجة الكفاءة  2008سنة 
 غلة الحجم القيم المستهدفة القيم المستهدفة القيم الحقيقية المتغيرات

 متزايدة 263 263 263 نفقات البحث والتطوير
 - 7,954 2,486 7,954 تكاليف الإنتاج والتصنيع

 - 210,83 362,14 47,79 حجم الانتاج
 - 99,382 89,902 11,864 رقم الأعمال

 - 48، 39، 21 48، 21 - الوحدات المرجعية
 - 0,78 0,87 - رجاتخالنسبة المتاحة لإنقاص الم

 DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر
سواء في عوائد الحجم  (2-10)غير كفؤ في كلا النموذجين كما يتضح من الجدول رقم  12تشير النتائج بأن الوحدة رقم    

ج عوائد ذ نمو ل بالنسبة %87 ه الوحدة إلى الامثلية لابد من زيادة المخرجات بذولكي تصل ه الثابتة أو عوائد الحجم المتغيرة،

133 Baker Hughes, Annual Report, 2006. 

 

                                                           



 قياس مؤشرات الكفاءة للوحدات الثاني                                                                                              الفصل 

 

70 

 ج عوائد الحجم الثابتةذ نمو ل 48، 21 هو 11والمعامل المرجعي للوحدة رقم المتغيرة ج عوائد الحجم ذ نمو ل %78و  الحجم الثابتة

% 80هي  12الكفاءة الحجمية أن نسبة إستغلال الموارد المتاحة للوحدة  وتبينالمتغيرة، ج عوائد الحجم ذ نمو ل 48، 39، 21و
المدخلات، كما أن مؤشر الكفاءة  من اقلترشدنا إلى ان كل زيادة في المخرجات تحتاج إلى زيادة  متزايدةوبما أن غلة الحجم 

 .%20الحجمية يرشدنا إلى ان هناك امكانية للتوسع بنسبة 
 13الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (3-1) الجدول رقم        

 الكفاءة الحجمية عوائد الحجم المتغيرة عوائد الحجم الثابتة  13رقم الوحدة 
 0,34 0,41 0,14 درجة الكفاءة  2009سنة 

 غلة الحجم القيم المستهدفة القيم المستهدفة القيم الحقيقية المتغيرات
 متناقصة 231 231 231 نفقات البحث والتطوير

 - 7,397 7,397 7,397 تكاليف الإنتاج والتصنيع
 - 161,32 457,06 67,48 حجم الانتاج
 - 33,783 99,643 9,664 رقم الأعمال

 - 67، 49، 39 67، 49 - الوحدات المرجعية
 - 0,59 0,86 - النسبة المتاحة لإنقاص المخرجات

 DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر
سواء في عوائد الحجم الثابتة  (3-1)غير كفؤ في كلا النموذجين كما يتضح من الجدول رقم  13بأن الوحدة رقم  تشير النتائج   

% 41و% 14أو عوائد الحجم المتغيرة، حيث يجب ان تكون قادرة على إنتاج القدر الحالي المتحقق من المدخلات بإستخدام 
%  59و% 86على التوالي من المخرجات المتحصل عليها لكي تكون كفؤ، وبمعنى اخر يمكن إنقاص المخرجات المتوفرة لديه ب 

ج عوائد الحجم ذ نمو ل 67، 49 هو 13 مع الإبقاء على القدر الحالي من المدخلات والمعامل المرجعي للوحدة رقم على التوالي
هي  13الكفاءة الحجمية أن نسبة إستغلال الموارد المتاحة للوحدة  وتبين المتغيرةج عوائد الحجم ذ نمو ل  67، 49  39و الثابتة

المدخلات، كما أن مؤشر  من كبرترشدنا إلى ان كل زيادة في المخرجات تحتاج إلى زيادة ا  متناقصةوبما أن غلة الحجم % 34
 .%66الكفاءة الحجمية يرشدنا إلى ان هناك امكانية للتوسع بنسبة 

 14الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (3-2) الجدول رقم            
 الكفاءة الحجمية عوائد الحجم المتغيرة عوائد الحجم الثابتة  14رقم الوحدة 

 0,58 0,29 0,17 درجة الكفاءة  2010سنة 
 غلة الحجم القيم المستهدفة القيم المستهدفة القيم الحقيقية المتغيرات

 متناقصة 283 283 283 نفقات البحث والتطوير
 - 11,184 11,184 11,184 تكاليف الإنتاج والتصنيع

 - 339,36 579,86 101,76 حجم الانتاج
 - 95,920 161,625 14,414 رقم الأعمال

 - 68، 50، 40 68، 50 - الوحدات المرجعية
 - 0,71 0,83 - رجاتخالنسبة المتاحة لإنقاص الم

 DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر
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سواء في عوائد الحجم الثابتة  (3-2)غير كفؤ في كلا النموذجين كما يتضح من الجدول رقم  14بأن الوحدة رقم  تشير النتائج   

% 19و% 17أو عوائد الحجم المتغيرة، حيث يجب ان تكون قادرة على إنتاج القدر الحالي المتحقق من المدخلات بإستخدام 
%  71و% 83على التوالي من المخرجات المتحصل عليها لكي تكون كفؤ، وبمعنى اخر يمكن إنقاص المخرجات المتوفرة لديه ب 

ج عوائد الحجم ذ نمو ل 68، 50 هو 14على التوالي مع الإبقاء على القدر الحالي من المدخلات والمعامل المرجعي للوحدة رقم 

هي  14الكفاءة الحجمية أن نسبة إستغلال الموارد المتاحة للوحدة  وتبين المتغيرةالحجم  ج عوائدذ نمو ل  68، 50  40و الثابتة
المدخلات، كما أن مؤشر  من كبرترشدنا إلى ان كل زيادة في المخرجات تحتاج إلى زيادة ا  متناقصةوبما أن غلة الحجم % 58

 .%42الكفاءة الحجمية يرشدنا إلى ان هناك امكانية للتوسع بنسبة 
 15الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (3-3) الجدول رقم           

 الكفاءة الحجمية عوائد الحجم المتغيرة عوائد الحجم الثابتة  15رقم الوحدة 
 0,66 0,24 0,16 درجة الكفاءة  2011سنة 

 غلة الحجم القيم المستهدفة القيم المستهدفة القيم الحقيقية المتغيرات
 متناقصة 324 324 324 نفقات البحث والتطوير

 - 15,264 15,264 15,264 تكاليف الإنتاج والتصنيع
 - 435,97 639,68 108,42 حجم الانتاج
 - 164,590 237,453 19,831 رقم الأعمال

 - 69، 51، 41 69، 51 - الوحدات المرجعية
 - 0,76 0,84 - رجاتخالنسبة المتاحة لإنقاص الم

 DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات، : المصدر
سواء في عوائد الحجم الثابتة  (3-3)غير كفؤ في كلا النموذجين كما يتضح من الجدول رقم  15تشير النتائج بأن الوحدة رقم    

ج عوائد الحجم ذ نمو ل بالنسبة %84 خرجات به الوحدة إلى الامثلية لابد من زيادة المذولكي تصل ه أو عوائد الحجم المتغيرة،

 41و ج عوائد الحجم الثابتةذ نمو ل 69، 51 هو 15والمعامل المرجعي للوحدة رقم المتغيرة ج عوائد الحجم ذ نمو ل %76و  الثابتة
وبما أن % 66هي  15الكفاءة الحجمية أن نسبة إستغلال الموارد المتاحة للوحدة  وتبينالمتغيرة، ج عوائد الحجم ذ نمو ل 69، 51

المدخلات، كما أن مؤشر الكفاءة الحجمية  من اكبرترشدنا إلى ان كل زيادة في المخرجات تحتاج إلى زيادة  متناقصةغلة الحجم 
 .%34يرشدنا إلى ان هناك امكانية للتوسع بنسبة 

 16الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (3-4) الجدول رقم             
 الكفاءة الحجمية عوائد الحجم المتغيرة عوائد الحجم الثابتة  16رقم الوحدة 

 0,73 0,23 0,17 درجة الكفاءة  2012سنة 
 غلة الحجم القيم المستهدفة القيم المستهدفة القيم الحقيقية المتغيرات

 متزايدة 337 337 337 نفقات البحث والتطوير
 - 17,356 17,356 17,356 تكاليف الإنتاج والتصنيع

 - 471,14 659,01 112,87 حجم الانتاج
 - 205,382 289,085 21,361 رقم الأعمال
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 - 70، 52، 42 70، 52 - الوحدات المرجعية
 - 0,77 0,83 - رجاتخالنسبة المتاحة لإنقاص الم

 DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر
 سواء في عوائد الحجم الثابتة أعلاهغير كفؤ في كلا النموذجين كما يتضح من الجدول  16تشير النتائج بأن الوحدة رقم     

ج عوائد الحجم ذ نمو ل بالنسبة %83 ه الوحدة إلى الامثلية لابد من زيادة المخرجات بذولكي تصل ه أو عوائد الحجم المتغيرة، 

 42و ج عوائد الحجم الثابتةذ نمو ل 70، 52 هو 16والمعامل المرجعي للوحدة رقم المتغيرة ج عوائد الحجم ذ نمو ل %77و  الثابتة
وبما أن % 73هي  16الكفاءة الحجمية أن نسبة إستغلال الموارد المتاحة للوحدة  وتبينالمتغيرة، ج عوائد الحجم ذ نمو ل 70، 52

المدخلات، كما أن مؤشر الكفاءة الحجمية  من اقلخرجات تحتاج إلى زيادة ترشدنا إلى ان كل زيادة في الم متزايدةغلة الحجم 
 .%17يرشدنا إلى ان هناك امكانية للتوسع بنسبة 

 17الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (3-5) الجدول رقم            
 الحجميةالكفاءة  عوائد الحجم المتغيرة عوائد الحجم الثابتة  17رقم الوحدة 

 0,28 0,14 0,04 درجة الكفاءة  2013سنة 
 غلة الحجم القيم المستهدفة القيم المستهدفة القيم الحقيقية المتغيرات

 متناقصة 1,260 4,466 370 نفقات البحث والتطوير
 - 5,234 18,553 18,553 تكاليف الإنتاج والتصنيع

 - 827,46 2933,10 118,38 حجم الانتاج
 - 227,97 808,087 22,364 الأعمالرقم 

 - 53 53 - الوحدات المرجعية
 - 0,86 0,96 - رجاتخالنسبة المتاحة لإنقاص الم

 DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر
 سواء في عوائد الحجم الثابتة  أعلاهغير كفؤ في كلا النموذجين كما يتضح من الجدول  17تشير النتائج بأن الوحدة رقم    

ج عوائد الحجم ذ نمو ل بالنسبة %96 ه الوحدة إلى الامثلية لابد من زيادة المخرجات بذولكي تصل ه أو عوائد الحجم المتغيرة،
الكفاءة الحجمية  وتبين ينجذنمو لكلا ال 53 هو 17والمعامل المرجعي للوحدة رقم المتغيرة ج عوائد الحجم ذ نمو ل %86و  الثابتة

ترشدنا إلى ان كل زيادة في المخرجات تحتاج  متناقصةوبما أن غلة الحجم % 28هي  17أن نسبة إستغلال الموارد المتاحة للوحدة 
 .%72المدخلات، كما أن مؤشر الكفاءة الحجمية يرشدنا إلى ان هناك امكانية للتوسع بنسبة  من اكبرإلى زيادة 

ج، حيث تمثل المدخلات نفقات البحث والتطوير وتكاليف الإنتاج، كما تمثل ذتشير القيم الحقيقية لمدخلات ومخرجات النمو   
 134المخرجات حجم الإنتاج ورقم الأعمال

 

 
 

134 Baker Hughes, Annual Report, 2013. 
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 18الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (3-6) الجدول رقم           
 الكفاءة الحجمية عوائد الحجم المتغيرة الثابتةعوائد الحجم   18رقم الوحدة 

 0,27 0.18 0,05 درجة الكفاءة  2014سنة 
 غلة الحجم القيم المستهدفة القيم المستهدفة القيم الحقيقية المتغيرات

 متناقصة 1,353 4,686 430 نفقات البحث والتطوير
 - 5,701 19,746 19,746 تكاليف الإنتاج والتصنيع

 - 772,56 2675,84 141,43 الانتاجحجم 
 - 212,02 734,353 24,551 رقم الأعمال

 - 54 54 - الوحدات المرجعية
 - 0,82 0,95 - رجاتخالنسبة المتاحة لإنقاص الم

 DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر
 سواء في عوائد الحجم الثابتة أعلاهغير كفؤ في كلا النموذجين كما يتضح من الجدول  18تشير النتائج بأن الوحدة رقم    
ج عوائد الحجم ذ نمو ل بالنسبة %95 ه الوحدة إلى الامثلية لابد من زيادة المخرجات بذولكي تصل ه أو عوائد الحجم المتغيرة، 

الكفاءة الحجمية  وتبين ينجذنمو لكلا ال 54 هو 18حدة رقم والمعامل المرجعي للو المتغيرة ج عوائد الحجم ذ نمو ل %82و  الثابتة
ترشدنا إلى ان كل زيادة في المخرجات تحتاج  متناقصةوبما أن غلة الحجم % 27هي  18أن نسبة إستغلال الموارد المتاحة للوحدة 

 .%73المدخلات، كما أن مؤشر الكفاءة الحجمية يرشدنا إلى ان هناك امكانية للتوسع بنسبة  من اكبرإلى زيادة 

 36الوحدة -19تحليل مؤشرات الكفاءة للوحدات من الوحدة : المطلب الثاني
 19الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (3-7) الجدول رقم            
 الكفاءة الحجمية عوائد الحجم المتغيرة الثابتةعوائد الحجم   19رقم الوحدة 

 1 1 1 درجة الكفاءة  2006سنة 
 غلة الحجم القيم المستهدفة القيم المستهدفة القيم الحقيقية المتغيرات

 ثابتة 1150 1150 1150 نفقات البحث والتطوير
 - 26,213 26,213 26,213 تكاليف الإنتاج والتصنيع

 - 1,411 1,411 1,411 حجم الانتاج
 - 408,756 408,756 408,756 رقم الأعمال

 - 19 19 - الوحدات المرجعية
 - 0 0 - رجاتخالنسبة المتاحة لإنقاص الم

 DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر
 مؤشر على تحصل حيث كلا النموذجين في ؤكف الوحدة ههذ ان الى 19 للوحدة كفاءة مؤشر يشير أعلاه الجدول من   

 كل تاستهلك لوحدةا ههذ ان يعني راكدة وهذا ومتغيرات فائضة واردم هالدي وجدتلا لوحدةا ههذ ان ،كما%  100 ة كفاء

 وصل هذا المعمل ان الى الحجمية الكفاءة مؤشر يشير المخرجات وايضا من الفعلي الحالي القدر في انتاج الديه المتاحة المدخلات
 .الامثل حجمه الى
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 20الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (3-8) الجدول رقم          
 الكفاءة الحجمية عوائد الحجم المتغيرة عوائد الحجم الثابتة  20رقم الوحدة 

 1 1 1 درجة الكفاءة  2007سنة 
 غلة الحجم القيم المستهدفة القيم المستهدفة القيم الحقيقية المتغيرات

 ثابتة 1167 1167 1167 نفقات البحث والتطوير
 - 23,219 23,219 23,219 تكاليف الإنتاج والتصنيع

 - 1,193 1,193 1,193 حجم الانتاج
 - 355,782 355,782 355,782 رقم الأعمال

 - 20 20 - الوحدات المرجعية
 - 0 0 - رجاتخالنسبة المتاحة لإنقاص الم

 DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر
 مؤشر على تحصل حيث كلا النموذجين في ؤكف الوحدة ههذ ان الى 20 للوحدة كفاءة مؤشر يشير أعلاه الجدول من   

 كل تاستهلك لوحدةا ههذ ان يعني راكدة وهذا ومتغيرات فائضة واردم هالدي وجدتلا لوحدةا ههذ ان ،كما%  100 كفاءة

 وصل هذا المعمل ان الى الحجمية الكفاءة مؤشر يشير المخرجات وايضا من الفعلي الحالي القدر في انتاج الديه المتاحة المدخلات
 .الامثل حجمه الى

 21الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (3-9) الجدول رقم          
 الكفاءة الحجمية عوائد الحجم المتغيرة عوائد الحجم الثابتة  21رقم الوحدة 

 1 1 1 درجة الكفاءة  2008سنة 
 غلة الحجم القيم المستهدفة القيم المستهدفة القيم الحقيقية المتغيرات

 ثابتة 1230 1230 1230 نفقات البحث والتطوير
 - 25,565 25,565 25,565 تكاليف الإنتاج والتصنيع

 - 1,169 1,169 1,169 حجم الانتاج
 - 458,361 458,361 458,361 رقم الأعمال

 - 21 21 - الوحدات المرجعية
 - 0 0 - رجاتخالنسبة المتاحة لإنقاص الم

  DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر
 مؤشر على تحصل حيث النموذجينكلا  في ؤكف الوحدة ههذ ان الى 21 للوحدة كفاءة مؤشر يشير أعلاه الجدول من   

 كل تاستهلك لوحدةا ههذ ان يعني راكدة وهذا ومتغيرات فائضة واردم هالدي وجدتلا لوحدةا ههذ ان ،كما%  100 كفاءة
 وصل هذا المعمل ان الى الحجمية الكفاءة مؤشر يشير المخرجات وايضا من الفعلي الحالي القدر في انتاج الديه المتاحة المدخلات

 .الامثل حجمه الى
ج، حيث تمثل المدخلات نفقات البحث والتطوير وتكاليف الإنتاج، كما تمثل ذتشير القيم الحقيقية لمدخلات ومخرجات النمو   

 135المخرجات حجم الإنتاج ورقم الأعمال

135 Royal Dutch Shell, Annual Report, 2008. 

 

                                                           



 قياس مؤشرات الكفاءة للوحدات الثاني                                                                                              الفصل 

 

75 

 22الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (3-10) الجدول رقم            
 الكفاءة الحجمية عوائد الحجم المتغيرة عوائد الحجم الثابتة  22رقم الوحدة 

 1 1 1 درجة الكفاءة  2009سنة 
 غلة الحجم القيم المستهدفة القيم المستهدفة القيم الحقيقية المتغيرات

 ثابتة 1125 1125 1125 نفقات البحث والتطوير
 - 25,301 25,301 25,301 تكاليف الإنتاج والتصنيع

 - 1,131 1,131 1,131 الانتاجحجم 
 - 278,188 278,188 278,188 رقم الأعمال

 - 22 22 - الوحدات المرجعية
 - 0 0 - رجاتخالنسبة المتاحة لإنقاص الم

 DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر
 مؤشر على تحصل حيث كلا النموذجين في ؤكف الوحدة ههذ ان الى 22 للوحدة كفاءة مؤشر يشير أعلاه الجدول من   

 كل تاستهلك لوحدةا ههذ ان يعني راكدة وهذا ومتغيرات فائضة واردم هالدي وجدتلا لوحدةا ههذ ان ،كما%  100 كفاءة

 وصل هذا المعمل ان الى الحجمية الكفاءة مؤشر يشير المخرجات وايضا من الفعلي الحالي القدر في انتاج الديه المتاحة المدخلات
 .الامثل حجمه الى

 23الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (4-1) الجدول رقم          
 الكفاءة الحجمية عوائد الحجم المتغيرة عوائد الحجم الثابتة  23رقم الوحدة 

 1 1 1 درجة الكفاءة  2010سنة 
 غلة الحجم المستهدفة القيم القيم المستهدفة القيم الحقيقية المتغيرات

 ثابتة 1019 1019 1019 نفقات البحث والتطوير
 - 24,458 24,458 24,458 تكاليف الإنتاج والتصنيع

 - 1,193 1,193 1,193 حجم الانتاج
 - 368,056 368,056 368,056 رقم الأعمال

 - 23 23 - الوحدات المرجعية
 - 0 0 - رجاتخالنسبة المتاحة لإنقاص الم

  DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر

 مؤشر على تحصل حيث كلا النموذجين في ؤكف الوحدة ههذ ان الى 23 للوحدة كفاءة مؤشر يشير أعلاه الجدول من   

 كل تاستهلك لوحدةا ههذ ان يعني راكدة وهذا ومتغيرات فائضة واردم هالدي وجدتلا لوحدةا ههذ ان ،كما%  100 كفاءة
 وصل هذا المعمل ان الى الحجمية الكفاءة مؤشر يشير المخرجات وايضا من الفعلي الحالي القدر في انتاج الديه المتاحة المدخلات

 .الامثل حجمه الى
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 24الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (4-2) الجدول رقم           
 الكفاءة الحجمية عوائد الحجم المتغيرة الحجم الثابتةعوائد   24رقم الوحدة 

 1 1 1 درجة الكفاءة  2011سنة 
 غلة الحجم القيم المستهدفة القيم المستهدفة القيم الحقيقية المتغيرات

 ثابتة 1125 1125 1125 نفقات البحث والتطوير
 - 26,458 26,458 26,458 تكاليف الإنتاج والتصنيع

 - 1,157 1,157 1,157 حجم الانتاج
 - 470,171 470,171 470,171 رقم الأعمال

 - 24 24 - الوحدات المرجعية
 - 0 0 - رجاتخالنسبة المتاحة لإنقاص الم

  DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر
 مؤشر على تحصل حيث كلا النموذجين في ؤكف الوحدة ههذ ان الى 24 للوحدة كفاءة مؤشر يشير أعلاه الجدول من   

 كل تاستهلك لوحدةا ههذ ان يعني راكدة وهذا ومتغيرات فائضة واردم هالدي وجدتلا لوحدةا ههذ ان ،كما%  100 كفاءة

 وصل المعملهذا  ان الى الحجمية الكفاءة مؤشر يشير المخرجات وايضا من الفعلي الحالي القدر في انتاج الديه المتاحة المدخلات
 .الامثل حجمه الى

 25الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (4-3) الجدول رقم             
 الكفاءة الحجمية عوائد الحجم المتغيرة عوائد الحجم الثابتة  25رقم الوحدة 

 1 1 1 درجة الكفاءة  2012سنة 
 غلة الحجم المستهدفةالقيم  القيم المستهدفة القيم الحقيقية المتغيرات

 ثابتة 1307 1307 1307 نفقات البحث والتطوير
 - 26,280 26,280 26,280 تكاليف الإنتاج والتصنيع

 - 1,182 1,182 1,182 حجم الانتاج
 - 467,153 467,153 467,153 رقم الأعمال

 - 25 25 - الوحدات المرجعية
 - 0 0 - رجاتخالنسبة المتاحة لإنقاص الم

 DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر
 مؤشر على تحصل حيث كلا النموذجين في ؤكف الوحدة ههذ ان الى 25 للوحدة كفاءة مؤشر يشير أعلاه الجدول من   

 كل تاستهلك لوحدةا ههذ ان يعني راكدة وهذا ومتغيرات فائضة واردم هالدي وجدتلا لوحدةا ههذ ان ،كما%  100 كفاءة
 وصل هذا المعمل ان الى الحجمية الكفاءة مؤشر يشير المخرجات وايضا من الفعلي الحالي القدر في انتاج الديه المتاحة المدخلات

 .الامثل حجمه الى
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 26الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (4-4) الجدول رقم           
 الكفاءة الحجمية عوائد الحجم المتغيرة الحجم الثابتةعوائد   26رقم الوحدة 

 1 1 1 درجة الكفاءة  2013سنة 
 غلة الحجم القيم المستهدفة القيم المستهدفة القيم الحقيقية المتغيرات

 ثابتة 1318 1318 1318 نفقات البحث والتطوير
 - 28,386 28,386 28,386 تكاليف الإنتاج والتصنيع

 - 1,168 1,168 1,168 حجم الانتاج
 - 451,235 451,235 451,235 رقم الأعمال

 - 26 26 - الوحدات المرجعية
 - 0 0 - رجاتخالنسبة المتاحة لإنقاص الم

 DEA  من إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر

 مؤشر على تحصل حيث كلا النموذجين في ؤكف الوحدة ههذ ان الى 26 للوحدة كفاءة مؤشر يشير أعلاه الجدول من   
 كل تاستهلك لوحدةا ههذ ان يعني راكدة وهذا ومتغيرات فائضة واردم هالدي وجدتلا لوحدةا ههذ ان ،كما%  100 كفاءة

 وصل المعملهذا  ان الى الحجمية الكفاءة مؤشر يشير المخرجات وايضا من الفعلي الحالي القدر في انتاج الديه المتاحة المدخلات
 .الامثل حجمه الى

 27الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (4-5) الجدول رقم             
 الكفاءة الحجمية عوائد الحجم المتغيرة عوائد الحجم الثابتة  27رقم الوحدة 

 1 1 1 درجة الكفاءة  2014سنة 
 غلة الحجم المستهدفةالقيم  القيم المستهدفة القيم الحقيقية المتغيرات

 ثابتة 1222 1222 1222 نفقات البحث والتطوير
 - 30,038 30,038 30,038 تكاليف الإنتاج والتصنيع

 - 3,100 3,100 3,100 حجم الانتاج
 - 421,105 421,105 421,105 رقم الأعمال

 - 27 27 - الوحدات المرجعية
 - 0 0 - رجاتخالنسبة المتاحة لإنقاص الم

  DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر
 مؤشر على تحصل حيث كلا النموذجين في ؤكف الوحدة ههذ ان الى 27 للوحدة كفاءة مؤشر يشير أعلاه الجدول من   

 كل تاستهلك لوحدةا ههذ ان يعني راكدة وهذا ومتغيرات فائضة واردم هالدي وجدتلا لوحدةا ههذ ان ،كما%  100 كفاءة
 وصل هذا المعمل ان الى الحجمية الكفاءة مؤشر يشير المخرجات وايضا من الفعلي الحالي القدر في انتاج الديه المتاحة المدخلات

 .الامثل حجمه الى
كما تمثل ج، حيث تمثل المدخلات نفقات البحث والتطوير وتكاليف الإنتاج،  ذتشير القيم الحقيقية لمدخلات ومخرجات النمو

 136المخرجات حجم الإنتاج ورقم الأعمال

136 Royal Dutch Shell, Annual Report, 2014. 
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 28الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (4-6) الجدول رقم           
 الكفاءة الحجمية عوائد الحجم المتغيرة عوائد الحجم الثابتة  28رقم الوحدة 

 0,78 0,33 0,26 درجة الكفاءة  2006سنة 
 غلة الحجم القيم المستهدفة القيم المستهدفة القيم الحقيقية المتغيرات

 متزايدة 254 254 254 نفقات البحث والتطوير
 - 9,426 0,977 9,426 تكاليف الإنتاج والتصنيع

 - 299,882 37,126 99,16 حجم الانتاج
 - 158,025 59,231 12,955 رقم الأعمال

 - 46، 37، 19 46 - الوحدات المرجعية
 - 0,67 0,74 - رجاتخلإنقاص المالنسبة المتاحة 

 DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر
، ممايعني على التوالي% 33% 26 الكفاءة في كلا النموذجين حيث كانت مؤشرات ؤكف غير 28تشير النتائج بأن الوحدة    

في عوائد الحجم  %67في عوائد الحجم الثابتة و  %74المخرجات ب ه  الوحدة كفؤ لابد من زيادة كمية ذانه لكي تكون ه

ا أنه توجد ذ، ممايعني ه%78ه الوحدة بلغت ذكما تشير مؤشر الكفاءة الحجمية إلى أن نسبة إستغلال الموارد المتاحة له المتغيرة

 .المخرجات تحتاج إلى زيادة أقل في المدخلات، كما ترشدنا غلة الحجم المتزايدة إلى أن كل زيادة في % 22إمكانية للتوسع ب 
 29الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (4-7) الجدول رقم         

 الكفاءة الحجمية عوائد الحجم المتغيرة عوائد الحجم الثابتة  29رقم الوحدة 
 0,67 0,34 0,23 درجة الكفاءة  2007سنة 

 غلة الحجم القيم المستهدفة القيم المستهدفة القيم الحقيقية المتغيرات
 متناقصة 301 301 301 نفقات البحث والتطوير

 - 11,525 1,362 11,525 تكاليف الإنتاج والتصنيع
 - 298,94 436,17 104,57 حجم الانتاج
 - 52,223 69,333 15,264 رقم الأعمال

 - 47، 38، 20 47 - الوحدات المرجعية
 - 0,66 0,77 - رجاتخلإنقاص المالنسبة المتاحة 

  DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر
، ممايعني على التوالي% 34% 23 الكفاءة في كلا النموذجين حيث كانت مؤشرات ؤكف غير 29تشير النتائج بأن الوحدة    

في عوائد الحجم  %66في عوائد الحجم الثابتة و  %77المخرجات ب ه الوحدة كفؤ لابد من زيادة كمية ذانه لكي تكون ه

ا أنه توجد ذ، ممايعني ه%67ه الوحدة بلغت ذكما تشير مؤشر الكفاءة الحجمية إلى أن نسبة إستغلال الموارد المتاحة له المتغيرة

 .المخرجات تحتاج إلى زيادة أكبر في المدخلات، كما ترشدنا غلة الحجم المتناقصة إلى أن كل زيادة في % 33إمكانية للتوسع ب 
 30الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (4-8) الجدول رقم           
 الكفاءة الحجمية عوائد الحجم المتغيرة عوائد الحجم الثابتة  30رقم الوحدة 

 1 0,20 0,20 درجة الكفاءة  2008سنة 
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 غلة الحجم القيم المستهدفة القيم المستهدفة القيم الحقيقية المتغيرات
 ثابتة 326 326 326 نفقات البحث والتطوير

 - 13,598 1,776 14,049 تكاليف الإنتاج والتصنيع
 - 448,67 448,91 93,21 حجم الانتاج
 - 299,86 88,035 18,279 رقم الأعمال

 - 48، 21 48، 21 - الوحدات المرجعية
 - 0,80 0,80 - رجاتخلإنقاص المالنسبة المتاحة 

  DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر
، ممايعني على التوالي% 20% 20 الكفاءة في كلا النموذجين حيث كانت مؤشرات ؤكف غير 30تشير النتائج بأن الوحدة    

في عوائد الحجم  %80في عوائد الحجم الثابتة و  %80المخرجات ب ه الوحدة كفؤ لابد من زيادة كمية ذانه لكي تكون ه

ه ذا  أن هذ، ممايعني ه%100ه الوحدة بلغت ذكما تشير مؤشر الكفاءة الحجمية إلى أن نسبة إستغلال الموارد المتاحة له المتغيرة
 .المخرجات من الفعلي الحالي القدر في انتاج الديه المتاحة المدخلاتالوحدة إستغلت كل 

 31الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (4-9) الجدول رقم             
 الكفاءة الحجمية عوائد الحجم المتغيرة عوائد الحجم الثابتة  31رقم الوحدة 

 0,84 0,19 0,16 درجة الكفاءة  2009سنة 
 غلة الحجم القيم المستهدفة القيم المستهدفة القيم الحقيقية المتغيرات

 متزايدة 325 325 325 نفقات البحث والتطوير
 - 12,474 12,474 12,474 تكاليف الإنتاج والتصنيع

 - 587,59 696,75 112,44 حجم الانتاج
 - 135,310 159,620 14,675 رقم الأعمال

 - 67، 40،49 67، 49 - الوحدات المرجعية
 - 0,81 0,84 - رجاتخالنسبة المتاحة لإنقاص الم

 DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر
 سواء في عوائد الحجم الثابتة أعلاهغير كفؤ في كلا النموذجين كما يتضح من الجدول  31تشير النتائج بأن الوحدة رقم    

ج عوائد الحجم ذ نمو ل بالنسبة %84 المخرجات به الوحدة إلى الامثلية لابد من زيادة ذولكي تصل ه أو عوائد الحجم المتغيرة، 
 عوائد الحجم الثابتةج ذ لنمو  49،67 هو 31والمعامل المرجعي للوحدة رقم المتغيرة ج عوائد الحجم ذ نمو ل %81و  الثابتة

% 84هي  للوحدة هذله الكفاءة الحجمية أن نسبة إستغلال الموارد المتاحة وتبين عوائد الحجم المتغيرةج ذ لنمو  67، 40، 49  
المدخلات، كما أن مؤشر الكفاءة  من اقلترشدنا إلى ان كل زيادة في المخرجات تحتاج إلى زيادة  متزايدةوبما أن غلة الحجم 

 .%16الحجمية يرشدنا إلى ان هناك امكانية للتوسع بنسبة 
 

 

 

 



 قياس مؤشرات الكفاءة للوحدات الثاني                                                                                              الفصل 

 

80 

 32الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (4-10) الجدول رقم              
 الكفاءة الحجمية عوائد الحجم المتغيرة عوائد الحجم الثابتة  32رقم الوحدة 

 0,88 0,17 0,15 درجة الكفاءة  2010سنة 
 غلة الحجم القيم المستهدفة القيم المستهدفة القيم الحقيقية المتغيرات

 متزايدة 366 366 366 نفقات البحث والتطوير
 - 14,735 14,735 14,735 والتصنيع تكاليف الإنتاج

 - 666,22 756,51 119,01 حجم الانتاج
 - 187,258 211,927 17,973 رقم الأعمال

 -  68، 50، 41 68، 50 - الوحدات المرجعية
 - 0,83 0,85 - رجاتخالنسبة المتاحة لإنقاص الم

  DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر
 سواء في عوائد الحجم الثابتة أعلاهغير كفؤ في كلا النموذجين كما يتضح من الجدول  32تشير النتائج بأن الوحدة رقم     

ج عوائد الحجم ذ نمو ل بالنسبة %85 ه الوحدة إلى الامثلية لابد من زيادة المخرجات بذولكي تصل ه أو عوائد الحجم المتغيرة، 

 عوائد الحجم الثابتةج ذ لنمو  50،68 هو 32والمعامل المرجعي للوحدة رقم المتغيرة ج عوائد الحجم ذ نمو ل %83و  الثابتة
% 88هي  للوحدة هذله الكفاءة الحجمية أن نسبة إستغلال الموارد المتاحة وتبين عوائد الحجم المتغيرةج ذ لنمو  68، 50، 41  

المدخلات، كما أن مؤشر الكفاءة  من اقلترشدنا إلى ان كل زيادة في المخرجات تحتاج إلى زيادة  متزايدةوبما أن غلة الحجم 
 .%12الحجمية يرشدنا إلى ان هناك امكانية للتوسع بنسبة 

 33الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (5-1) الجدول رقم            
 الكفاءة الحجمية عوائد الحجم المتغيرة عوائد الحجم الثابتة  33رقم الوحدة 

 1 0,16 0,16 درجة الكفاءة  2011سنة 
 غلة الحجم القيم المستهدفة القيم المستهدفة القيم الحقيقية المتغيرات

 ثابتة 401 401 401 نفقات البحث والتطوير
 - 19,811 19,811 19,811 تكاليف الإنتاج والتصنيع

 - 781,89 810,68 131,67 حجم الانتاج
 - 294,688 304,988 24,829 رقم الأعمال

 - 69، 51، 42 69، 51 - الوحدات المرجعية
 - 0,84 0,84 - رجاتخالنسبة المتاحة لإنقاص الم

  DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر
، ممايعني على التوالي% 16% 16 الكفاءة في كلا النموذجين حيث كانت مؤشرات ؤكف غير 33تشير النتائج بأن الوحدة    

في عوائد الحجم  %84في عوائد الحجم الثابتة و  %84ه  الوحدة كفؤ لابد من زيادة كمية المخرجات ب ذانه لكي تكون ه

ه ذا  أن هذ، ممايعني ه%100ه الوحدة بلغت ذكما تشير مؤشر الكفاءة الحجمية إلى أن نسبة إستغلال الموارد المتاحة له المتغيرة
 .المخرجات من الفعلي الحالي القدر في انتاج الديه المتاحة المدخلاتالوحدة إستغلت كل 

 

 



 قياس مؤشرات الكفاءة للوحدات الثاني                                                                                              الفصل 

 

81 

 34الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (5-2) الجدول رقم          
 الكفاءة الحجمية عوائد الحجم المتغيرة عوائد الحجم الثابتة  34رقم الوحدة 

 0,88 0,18 0,16 درجة الكفاءة  2012سنة 
 غلة الحجم القيم المستهدفة القيم المستهدفة القيم الحقيقية المتغيرات

 متزايدة 460 460 460 نفقات البحث والتطوير
 - 19,311 23,769 23,769 تكاليف الإنتاج والتصنيع

 - 810,23 901,14 151,49 حجم الانتاج
 - 339,980 395,574 28,503 الأعمالرقم 

 - 70، 52 70، 52 - الوحدات المرجعية
 - 0,82 0,84 - رجاتخالنسبة المتاحة لإنقاص الم

 DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر
 سواء في عوائد الحجم الثابتة أعلاهغير كفؤ في كلا النموذجين كما يتضح من الجدول  34بأن الوحدة رقم  تشير النتائج   
% 18و% 16أو عوائد الحجم المتغيرة، حيث يجب ان تكون قادرة على إنتاج القدر الحالي المتحقق من المدخلات بإستخدام  

%  82و% 84على التوالي من المخرجات المتحصل عليها لكي تكون كفؤ، وبمعنى اخر يمكن إنقاص المخرجات المتوفرة لديه ب 
 وتبين  ينجذنمو لكلا  ال 70، 52 هو 34على التوالي مع الإبقاء على القدر الحالي من المدخلات والمعامل المرجعي للوحدة رقم 

ترشدنا إلى ان كل زيادة في  متزايدةوبما أن غلة الحجم % 88هي  34الكفاءة الحجمية أن نسبة إستغلال الموارد المتاحة للوحدة 
 .%12المدخلات، كما أن مؤشر الكفاءة الحجمية يرشدنا إلى ان هناك امكانية للتوسع بنسبة  من قلالمخرجات تحتاج إلى زيادة ا
ج، حيث تمثل المدخلات نفقات البحث والتطوير وتكاليف الإنتاج، كما تمثل ذلات ومخرجات النموتشير القيم الحقيقية لمدخ

 137المخرجات حجم الإنتاج ورقم الأعمال
 35الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (5-3) الجدول رقم             

 الكفاءة الحجمية عوائد الحجم المتغيرة عوائد الحجم الثابتة  35رقم الوحدة 
 0,16 0,18 0,03 درجة الكفاءة  2013سنة 

 غلة الحجم القيم المستهدفة القيم المستهدفة القيم الحقيقية المتغيرات
 متناقصة 1,260 6,001 588 نفقات البحث والتطوير

 - 5,234 24,931 24,931 تكاليف الإنتاج والتصنيع
 - 827,46 3941,42 155,55 حجم الانتاج
 - 227,97 1085,88 29,402 رقم الأعمال

 - 53 53 - الوحدات المرجعية
 - 0,82 0,97 - رجاتخالنسبة المتاحة لإنقاص الم

  DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر
 سواء في عوائد الحجم الثابتة أعلاه غير كفؤ في كلا النموذجين كما يتضح من الجدول  35تشير النتائج بأن الوحدة رقم    

137 Halliburton, Annual Report, 2012. 
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ج عوائد الحجم ذ نمو ل بالنسبة %97 ه الوحدة إلى الامثلية لابد من زيادة المخرجات بذولكي تصل ه أو عوائد الحجم المتغيرة، 

الكفاءة الحجمية أن  وتبين ينجذنمو لكلا ال 53 لوحدة هوا هذله والمعامل المرجعيالمتغيرة ج عوائد الحجم ذ نمو ل %82و  الثابتة
ترشدنا إلى ان كل زيادة في المخرجات تحتاج إلى  متناقصةوبما أن غلة الحجم % 16هي  35نسبة إستغلال الموارد المتاحة للوحدة 

 .%84المدخلات، كما أن مؤشر الكفاءة الحجمية يرشدنا إلى ان هناك امكانية للتوسع بنسبة  من اكبرزيادة 
 36الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (5-4) الجدول رقم               

 الكفاءة الحجمية عوائد الحجم المتغيرة عوائد الحجم الثابتة  36رقم الوحدة 
 0,2 0,25 0,05 درجة الكفاءة  2014سنة 

 غلة الحجم القيم المستهدفة القيم المستهدفة القيم الحقيقية المتغيرات
 متناقصة 1,353 6,564 601 والتطوير نفقات البحث

 - 5,701 27,659 27,659 تكاليف الإنتاج والتصنيع
 - 772,56 3748,15 196,63 حجم الانتاج
 - 212,02 1028,63 32,870 رقم الأعمال

 - 54 54 - الوحدات المرجعية
 - 0,75 0,95 - رجاتخالنسبة المتاحة لإنقاص الم

  DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر
سواء في عوائد الحجم الثابتة  (5-4)غير كفؤ في كلا النموذجين كما يتضح من الجدول رقم  36تشير النتائج بأن الوحدة رقم    

ج عوائد الحجم ذ نمو ل بالنسبة %95 ه الوحدة إلى الامثلية لابد من زيادة المخرجات بذولكي تصل ه أو عوائد الحجم المتغيرة،

الكفاءة الحجمية أن  وتبين ينجذنمو لكلا ال 54 لوحدة هوا هذله والمعامل المرجعيالمتغيرة ج عوائد الحجم ذ نمو ل %75و  الثابتة

ترشدنا إلى ان كل زيادة في المخرجات تحتاج إلى  متناقصةوبما أن غلة الحجم % 20هي  36نسبة إستغلال الموارد المتاحة للوحدة 
 .%80المدخلات، كما أن مؤشر الكفاءة الحجمية يرشدنا إلى ان هناك امكانية للتوسع بنسبة  من اكبرزيادة 

 54الوحدة -37تحليل مؤشرات الكفاءة للوحدات من الوحدة : المطلب الثالث
 37الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (5-5) الجدول رقم           
 الكفاءة الحجمية عوائد الحجم المتغيرة عوائد الحجم الثابتة  37رقم الوحدة 

 0,15 1 0,15 درجة الكفاءة  2006سنة 
 غلة الحجم القيم المستهدفة القيم المستهدفة القيم الحقيقية المتغيرات

 متناقصة 149,4 149,4 149,4 نفقات البحث والتطوير
 - 4,212 1,035 4,212 تكاليف الإنتاج والتصنيع

 - 34,19 218,36 34,19 حجم الانتاج
 - 6,578 42,013 6,578 رقم الأعمال

 - 37 46، 19 - الوحدات المرجعية
 - 0 0,85 - رجاتخالنسبة المتاحة لإنقاص الم

  DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر
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لك يجب على لذج عوائد الحجم المتغيرة ذ ج عوائد الحجم الثابتة وكفؤ في نمو ذ غير كفؤ في نمو  37تشير النتائج بأن الوحدة رقم    

لنموذج عوائد  46، 19في نموذج عوائد الحجم الثابتة، والمعامل المرجعي لهذه الوحدة هو % 85هذه الوحدة زيادة المخرجات ب 
لنموذج عوائد الحجم المتغيرة، وتبين الكفاءة الحجمية أن نسبة إستغلال الموارد المتاحة لهذه الوحدة هي  37الحجم الثابتة و 

يعني هذا إلى ان كل زيادة في المخرجات تحتاج إلى زيادة  تناقصةوبماأن غلة الحجم م% 85هذا يعني أنه يمكن التوسع ب % 15

 . من المدخلات كبرا 
 38الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (5-6) الجدول رقم             

 الكفاءة الحجمية عوائد الحجم المتغيرة عوائد الحجم الثابتة  38رقم الوحدة 
 0,15 1 0,15 درجة الكفاءة  2007سنة 

 غلة الحجم القيم المستهدفة القيم المستهدفة القيم الحقيقية المتغيرات
 متناقصة 169 169 169 نفقات البحث والتطوير

 - 5,057 5,057 5,057 تكاليف الإنتاج والتصنيع
 - 37,19 235,64 37,19 حجم الانتاج
 - 7,832 49,625 7,832 رقم الأعمال

 - 38 65، 47، 20 - الوحدات المرجعية
 - 0 0,85 - رجاتخالنسبة المتاحة لإنقاص الم

 DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر
لك يجب على لذج عوائد الحجم المتغيرة ذ ج عوائد الحجم الثابتة وكفؤ في نمو ذ غير كفؤ في نمو  38تشير النتائج بأن الوحدة رقم    

لنموذج  65، 20،47في نموذج عوائد الحجم الثابتة، والمعامل المرجعي لهذه الوحدة هو % 85هذه الوحدة زيادة المخرجات ب 

لنموذج عوائد الحجم المتغيرة، وتبين الكفاءة الحجمية أن نسبة إستغلال الموارد المتاحة لهذه الوحدة هي  35عوائد الحجم الثابتة و 
يعني هذا إلى ان كل زيادة في المخرجات تحتاج إلى زيادة  تناقصةموبماأن غلة الحجم % 85هذا يعني أنه يمكن التوسع ب % 15

 . من المدخلات كبرا 
 39الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (5-7) الجدول رقم                

 الكفاءة الحجمية عوائد الحجم المتغيرة عوائد الحجم الثابتة  39رقم الوحدة 
 0,12 1 0,12 درجة الكفاءة  2008سنة 

 غلة الحجم القيم المستهدفة القيم المستهدفة القيم الحقيقية المتغيرات
 متناقصة 193 193 193 نفقات البحث والتطوير

 - 6,264 2,400 6,264 تكاليف الإنتاج والتصنيع
 - 33,44 265,74 33,44 حجم الانتاج
 - 9,600 76,289 9,600 رقم الأعمال

 - 39 48، 21 - الوحدات المرجعية
 - 0 0,88 - رجاتخالنسبة المتاحة لإنقاص الم

  DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر
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لك يجب على لذج عوائد الحجم المتغيرة ذ ج عوائد الحجم الثابتة وكفؤ في نمو ذ غير كفؤ في نمو  39تشير النتائج بأن الوحدة رقم    

لنموذج عوائد  48، 21في نموذج عوائد الحجم الثابتة، والمعامل المرجعي لهذه الوحدة هو % 88هذه الوحدة زيادة المخرجات ب 
لنموذج عوائد الحجم المتغيرة، وتبين الكفاءة الحجمية أن نسبة إستغلال الموارد المتاحة لهذه الوحدة هي  39الحجم الثابتة و 

يعني هذا إلى ان كل زيادة في المخرجات تحتاج إلى زيادة  تناقصةوبماأن غلة الحجم م% 88هذا يعني أنه يمكن التوسع ب % 12

 .من المدخلات كبرا 
ج، حيث تمثل المدخلات نفقات البحث والتطوير وتكاليف الإنتاج، كما تمثل ذتشير القيم الحقيقية  لمدخلات ومخرجات النمو

 138الإنتاج ورقم الأعمالالمخرجات حجم 
 40الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (5-8) الجدول رقم             

 الكفاءة الحجمية عوائد الحجم المتغيرة عوائد الحجم الثابتة  40رقم الوحدة 
 0,83 1 0,83 درجة الكفاءة  2009سنة 

 غلة الحجم المستهدفةالقيم  القيم المستهدفة القيم الحقيقية المتغيرات
 متزايدة 195 195 195 نفقات البحث والتطوير

 - 6,462 6,462 6,462 تكاليف الإنتاج والتصنيع
 - 44,25 391,49 44,25 حجم الانتاج
 - 8,833 86,161 8,833 رقم الأعمال

 - 40 67، 49 - الوحدات المرجعية
 - 0 0,17 - رجاتخالنسبة المتاحة لإنقاص الم

 DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر

لك يجب على لذج عوائد الحجم المتغيرة ذ ج عوائد الحجم الثابتة وكفؤ في نمو ذ غير كفؤ في نمو  40تشير النتائج بأن الوحدة رقم    
لنموذج عوائد  67، 49لمرجعي لهذه الوحدة هو في نموذج عوائد الحجم الثابتة، والمعامل ا% 17هذه الوحدة زيادة المخرجات ب 

% 83لنموذج عوائد الحجم المتغيرة، وتبين الكفاءة الحجمية أن نسبة إستغلال الموارد المتاحة لهذه الوحدة هي  40الحجم الثابتة و
من  اقلتاج إلى زيادة يعني هذا إلى ان كل زيادة في المخرجات تح تزايدةوبماأن غلة الحجم م% 17هذا يعني أنه يمكن التوسع ب 

 . المدخلات
 41الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (5-9) الجدول رقم             

 الكفاءة الحجمية عوائد الحجم المتغيرة عوائد الحجم الثابتة  41رقم الوحدة 
 0,10 1 0,10 درجة الكفاءة  2010سنة 

 غلة الحجم القيم المستهدفة المستهدفةالقيم  القيم الحقيقية المتغيرات
 متناقصة 216 216 216 نفقات البحث والتطوير

 - 7,583 7,583 7,583 تكاليف الإنتاج والتصنيع
 - 42,61 419,38 42,61 حجم الانتاج
 - 10,220 113,159 10,220 رقم الأعمال

138 Wetherford, Annual Report, 2008. 
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 - 41 68، 50 - الوحدات المرجعية
 - 0 0,90 - رجاتخالنسبة المتاحة لإنقاص الم

  DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر

لك يجب على لذج عوائد الحجم المتغيرة ذ ج عوائد الحجم الثابتة وكفؤ في نمو ذ غير كفؤ في نمو  41تشير النتائج بأن الوحدة رقم    
لنموذج عوائد  68، 50في نموذج عوائد الحجم الثابتة، والمعامل المرجعي لهذه الوحدة هو % 90هذه الوحدة زيادة المخرجات ب 

% 10لنموذج عوائد الحجم المتغيرة، وتبين الكفاءة الحجمية أن نسبة إستغلال الموارد المتاحة لهذه الوحدة هي  41الحجم الثابتة و
من  كبريعني هذا إلى ان كل زيادة في المخرجات تحتاج إلى زيادة ا  تناقصةوبماأن غلة الحجم م% 90هذا يعني أنه يمكن التوسع ب 

 . المدخلات
 42الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (5-10) الجدول رقم         

 الكفاءة الحجمية عوائد الحجم المتغيرة عوائد الحجم الثابتة  42رقم الوحدة 
 0,09 1 0,09 درجة الكفاءة  2011سنة 

 غلة الحجم القيم المستهدفة القيم المستهدفة القيم الحقيقية المتغيرات
 متناقصة 245 245 245 نفقات البحث والتطوير

 - 9,678 9,678 9,678 تكاليف الإنتاج والتصنيع
 - 42,48 445,22 42,48 حجم الانتاج
 - 12,988 157,044 12,988 رقم الأعمال

 - 42 69، 51 - الوحدات المرجعية
 - 0 0,91 - رجاتخالنسبة المتاحة لإنقاص الم

  DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر

لك يجب على لذج عوائد الحجم المتغيرة ذ ج عوائد الحجم الثابتة وكفؤ في نمو ذ غير كفؤ في نمو  42تشير النتائج بأن الوحدة رقم    
لنموذج عوائد  69، 51في نموذج عوائد الحجم الثابتة، والمعامل المرجعي لهذه الوحدة هو % 91هذه الوحدة زيادة المخرجات ب 

% 9لنموذج عوائد الحجم المتغيرة، وتبين الكفاءة الحجمية أن نسبة إستغلال الموارد المتاحة لهذه الوحدة هي  42الحجم الثابتة و
من  كبريعني هذا إلى ان كل زيادة في المخرجات تحتاج إلى زيادة ا  تناقصةوبماأن غلة الحجم م% 91يمكن التوسع ب  هذا يعني أنه

 .المدخلات
 43الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (6-1) الجدول رقم           

 الحجميةالكفاءة  عوائد الحجم المتغيرة عوائد الحجم الثابتة  43رقم الوحدة 
 0,11 1 0,11 درجة الكفاءة  2012سنة 

 غلة الحجم القيم المستهدفة القيم المستهدفة القيم الحقيقية المتغيرات
 متناقصة 257 257 257 نفقات البحث والتطوير

 - 11,855 11,855 11,855 تكاليف الإنتاج والتصنيع
 - 52,51 474,40 52,51 حجم الانتاج
 - 15,263 203,236 15,263 رقم الأعمال

 - 43 70، 52 - الوحدات المرجعية
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 - 0 0,89 - رجاتخالنسبة المتاحة لإنقاص الم
  DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر

لك يجب على لذج عوائد الحجم المتغيرة ذ ج عوائد الحجم الثابتة وكفؤ في نمو ذ غير كفؤ في نمو  43تشير النتائج بأن الوحدة رقم    

لنموذج عوائد  70، 52في نموذج عوائد الحجم الثابتة، والمعامل المرجعي لهذه الوحدة هو % 89هذه الوحدة زيادة المخرجات ب 
% 11الوحدة هي لنموذج عوائد الحجم المتغيرة، وتبين الكفاءة الحجمية أن نسبة إستغلال الموارد المتاحة لهذه  43الحجم الثابتة و

من  كبريعني هذا إلى ان كل زيادة في المخرجات تحتاج إلى زيادة ا  تناقصةوبماأن غلة الحجم م% 89هذا يعني أنه يمكن التوسع ب 
 .المدخلات
 44الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (6-2) الجدول رقم         

 الكفاءة الحجمية الحجم المتغيرةعوائد  عوائد الحجم الثابتة  44رقم الوحدة 
 0,33 0,06 0,02 درجة الكفاءة  2013سنة 

 غلة الحجم القيم المستهدفة القيم المستهدفة القيم الحقيقية المتغيرات
 متناقصة 1,251 2,961 265 نفقات البحث والتطوير

 - 6,624 12,302 12,302 تكاليف الإنتاج والتصنيع
 - 826,10 1944,86 53,37 حجم الانتاج
 - 236,253 535,820 15,263 رقم الأعمال

 - 71، 53 53 - الوحدات المرجعية
 - 0,94 0,98 - رجاتخالنسبة المتاحة لإنقاص الم

  DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر

سواء في عوائد الحجم الثابتة   (6-2)غير كفؤ في كلا النموذجين كما يتضح من الجدول رقم  44بأن الوحدة رقم  تشير النتائج   

على % 6و% 2أوعوائد الحجم المتغيرة، حيث يجب ان تكون قادرة على إنتاج القدر الحالي المتحقق من المدخلات بإستخدام 
على % 96و% 98إنقاص المخرجات المتوفرة لديه ب  التوالي من المخرجات المتحصل عليها لكي تكون كفؤ، وبمعنى اخر يمكن

  53و ج عوائد الحجم الثابتةذ نمو ل 53 هو 44التوالي مع الإبقاء على القدر الحالي من المدخلات والمعامل المرجعي للوحدة رقم 
وبما أن غلة % 33هي  لوحدةا هذله الكفاءة الحجمية أن نسبة إستغلال الموارد المتاحة وتبين المتغيرةج عوائد الحجم ذ نمو ل 71

المدخلات، كما أن مؤشر الكفاءة الحجمية يرشدنا  من كبرترشدنا إلى ان كل زيادة في المخرجات تحتاج إلى زيادة ا  متناقصةالحجم 

 .%67إلى ان هناك امكانية للتوسع بنسبة 
والتطوير وتكاليف الإنتاج، كما تمثل ج، حيث تمثل المدخلات نفقات البحث ذتشير القيم الحقيقية لمدخلات ومخرجات النمو

 139المخرجات حجم الإنتاج ورقم الأعمال
 45الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (6-3) الجدول رقم           
 الكفاءة الحجمية عوائد الحجم المتغيرة عوائد الحجم الثابتة  45رقم الوحدة 

 0,42 0,07 0,03 درجة الكفاءة  2014سنة 

139 Wetherford, Annual Report, 2013. 
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 غلة الحجم القيم المستهدفة القيم المستهدفة القيم الحقيقية المتغيرات
 متناقصة 1,353 2,700 290 نفقات البحث والتطوير

 - 5,701 11,461 11,461 تكاليف الإنتاج والتصنيع
 - 772,56 1553,11 58,82 حجم الانتاج
 - 212,02 426,234 14,911 رقم الأعمال

 - 54 54 - الوحدات المرجعية
 - 0,93 0,97 - رجاتخالنسبة المتاحة لإنقاص الم

  DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر

سواء في عوائد الحجم الثابتة  (6-3)غير كفؤ في كلا النموذجين كما يتضح من الجدول رقم  45بأن الوحدة رقم  تشير النتائج   

على % 7و% 3أو عوائد الحجم المتغيرة، حيث يجب ان تكون قادرة على إنتاج القدر الحالي المتحقق من المدخلات بإستخدام 
على % 93و% 97التوالي من المخرجات المتحصل عليها لكي تكون كفؤ، وبمعنى اخر يمكن إنقاص المخرجات المتوفرة لديه ب 

الكفاءة  وتبين ينجذنمو لكلا ال 54 هو 45ع الإبقاء على القدر الحالي من المدخلات والمعامل المرجعي للوحدة رقم التوالي م
ترشدنا إلى ان كل زيادة في  متناقصةوبما أن غلة الحجم % 42هي  لوحدةا هذله الحجمية أن نسبة إستغلال الموارد المتاحة

المدخلات، كما أن مؤشر الكفاءة الحجمية يرشدنا إلى ان هناك امكانية للتوسع بنسبة  من كبرالمخرجات تحتاج إلى زيادة ا 
58%. 

 
 46الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (6-4) الجدول رقم                

 الكفاءة الحجمية عوائد الحجم المتغيرة عوائد الحجم الثابتة  46رقم الوحدة 
 1 1 1 درجة الكفاءة  2006سنة 

 غلة الحجم القيم المستهدفة القيم المستهدفة القيم الحقيقية المتغيرات
 ثابتة 569 569 569 نفقات البحث والتطوير

 - 2,189 2,189 2,189 تكاليف الإنتاج والتصنيع
 - 831,69 831,69 831,69 حجم الانتاج
 - 132,689 132,689 132,689 رقم الأعمال

 - 46 46 - المرجعية الوحدات
 - 0 0 - رجاتخالنسبة المتاحة لإنقاص الم

  DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر

 مؤشر على تحصل حيث كلا النموذجين في ؤكف الوحدة ههذ ان الى 46 للوحدة كفاءة مؤشر يشير أعلاه الجدول من   
 كل تاستهلك لوحدةا ههذ ان يعني راكدة وهذا ومتغيرات فائضة واردم هالدي وجدتلا لوحدةا ههذ ان ،كما%  100 كفاءة

 وصل هذا المعمل ان الى الحجمية الكفاءة مؤشر يشير المخرجات وايضا من الفعلي الحالي القدر في انتاج الديه المتاحة المدخلات
 .الامثل حجمه الى

 47الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (6-5) الجدول رقم                  
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 الكفاءة الحجمية عوائد الحجم المتغيرة عوائد الحجم الثابتة  47رقم الوحدة 
 1 1 1 درجة الكفاءة  2007سنة 

 غلة الحجم القيم المستهدفة القيم المستهدفة القيم الحقيقية المتغيرات
 ثابتة 594 594 594 نفقات البحث والتطوير

 - 2,688 2,688 2,688 تكاليف الإنتاج والتصنيع
 - 860,76 860,76 860,76 حجم الانتاج
 - 136,824 136,824 136,824 رقم الأعمال

 - 47 47 - الوحدات المرجعية
 - 0 0 - رجاتخالنسبة المتاحة لإنقاص الم

 DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر

 مؤشر على تحصل حيث كلا النموذجين في ؤكف الوحدة ههذ ان الى 47 للوحدة كفاءة مؤشر يشير أعلاه الجدول من   
 كل تاستهلك لوحدةا ههذ ان يعني راكدة وهذا ومتغيرات فائضة واردم هالدي وجدتلا لوحدةا ههذ ان ،كما%  100 كفاءة

 وصل هذا المعمل ان الى الحجمية الكفاءة مؤشر يشير المخرجات وايضا من الفعلي الحالي القدر في انتاج الديه المتاحة المدخلات
 .الامثل حجمه الى

 48الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (6-6) الجدول رقم                 
 الكفاءة الحجمية عوائد الحجم المتغيرة عوائد الحجم الثابتة  48رقم الوحدة 

 1 1 1 درجة الكفاءة  2008سنة 
 غلة الحجم القيم المستهدفة القيم المستهدفة القيم الحقيقية المتغيرات

 ثابتة 612 612 612 نفقات البحث والتطوير
 - 3,060 3,060 3,060 تكاليف الإنتاج والتصنيع

 - 842,76 842,76 842,76 حجم الانتاج
 - 160,331 160,331 160,331 رقم الأعمال

 - 48 48 - المرجعية الوحدات
 - 0 0 - رجاتخالنسبة المتاحة لإنقاص الم

  DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر

 مؤشر على تحصل حيث كلا النموذجين في ؤكف الوحدة ههذ ان الى 48 للوحدة كفاءة مؤشر يشير أعلاه الجدول من   

 كل تاستهلك لوحدةا ههذ ان يعني راكدة وهذا ومتغيرات فائضة واردم هالدي وجدتلا لوحدةا ههذ ان ،كما%  100 كفاءة
 وصل هذا المعمل ان الى الحجمية الكفاءة مؤشر يشير المخرجات وايضا من الفعلي الحالي القدر في انتاج الديه المتاحة المدخلات

 .الامثل حجمه الى
 49الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (6-7) الجدول رقم                   

 الكفاءة الحجمية عوائد الحجم المتغيرة عوائد الحجم الثابتة  49رقم الوحدة 
 1 1 1 درجة الكفاءة  2009سنة 

 غلة الحجم القيم المستهدفة القيم المستهدفة القيم الحقيقية المتغيرات
 ثابتة 650 650 650 نفقات البحث والتطوير
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 - 2,917 2,917 2,917 تكاليف الإنتاج والتصنيع
 - 821,16 821,16 821,16 حجم الانتاج
 - 112,153 112,153 112,153 رقم الأعمال

 - 49 49 - الوحدات المرجعية
 - 0 0 - رجاتخالنسبة المتاحة لإنقاص الم

  DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر

 مؤشر على تحصل حيث كلا النموذجين في ؤكف الوحدة ههذ ان الى 49 للوحدة كفاءة مؤشر يشير أعلاه الجدول من   

 كل تاستهلك لوحدةا ههذ ان يعني راكدة وهذا ومتغيرات فائضة واردم هالدي وجدتلا لوحدةا ههذ ان ،كما%  100 كفاءة
 وصل هذا المعمل ان الى الحجمية الكفاءة مؤشر يشير المخرجات وايضا من الفعلي الحالي القدر في انتاج الديه المتاحة المدخلات

 .الامثل حجمه الى
ج، حيث تمثل المدخلات نفقات البحث والتطوير وتكاليف الإنتاج، كما تمثل ذتشير القيم الحقيقية  لمدخلات ومخرجات النمو

 140المخرجات حجم الإنتاج ورقم الأعمال

 50الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (6-8) الجدول رقم            
 الكفاءة الحجمية عوائد الحجم المتغيرة عوائد الحجم الثابتة  50رقم الوحدة 

 1 1 1 درجة الكفاءة  2010سنة 
 غلة الحجم القيم المستهدفة القيم المستهدفة القيم الحقيقية المتغيرات

 ثابتة 715 715 715 نفقات البحث والتطوير
 متزايدة 3,228 3,228 3,228 تكاليف الإنتاج والتصنيع

  856,08 856,08 856,08 حجم الانتاج
 متزايدة 140,476 140,476 140,476 رقم الأعمال

 - 50 50  الوحدات المرجعية
 - 0 0  رجاتخالنسبة المتاحة لإنقاص الم

 DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر

 مؤشر على تحصل حيث كلا النموذجين في ؤكف الوحدة ههذ ان الى 50 للوحدة كفاءة مؤشر يشير أعلاه الجدول من   

 كل تاستهلك لوحدةا ههذ ان يعني راكدة وهذا ومتغيرات فائضة واردم هالدي وجدتلا لوحدةا ههذ ان ،كما%  100 كفاءة
 وصل هذا المعمل ان الى الحجمية الكفاءة مؤشر يشير المخرجات وايضا من الفعلي الحالي القدر في انتاج الديه المتاحة المدخلات

 .الامثل حجمه الى
 51الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (6-9) الجدول رقم               

 الكفاءة الحجمية عوائد الحجم المتغيرة الثابتةعوائد الحجم   51رقم الوحدة 
 1 1 1 درجة الكفاءة  2011سنة 

 غلة الحجم القيم المستهدفة القيم المستهدفة القيم الحقيقية المتغيرات
 ثابتة 776 776 776 نفقات البحث والتطوير

140 Total, Annual Report, 2009. 
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 - 3,254 3,254 3,254 تكاليف الإنتاج والتصنيع
 - 844,56 844,56 844,56 حجم الانتاج
 - 166,550 166,550 166,550 رقم الأعمال

 - 51 51 - الوحدات المرجعية
 - 0 0 - رجاتخالنسبة المتاحة لإنقاص الم

  DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر

 مؤشر على تحصل حيث النموذجين كلا في ؤكف الوحدة ههذ ان الى 51 للوحدة كفاءة مؤشر يشير أعلاه الجدول من   

 كل تاستهلك لوحدةا ههذ ان يعني راكدة وهذا ومتغيرات فائضة واردم هالدي وجدتلا لوحدةا ههذ ان ،كما%  100 كفاءة
 وصل هذا المعمل ان الى الحجمية الكفاءة مؤشر يشير المخرجات وايضا من الفعلي الحالي القدر في انتاج الديه المتاحة المدخلات

 .الامثل حجمه الى
 52الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (6-10) الجدول رقم                

 الكفاءة الحجمية عوائد الحجم المتغيرة عوائد الحجم الثابتة  52رقم الوحدة 
 1 1 1 درجة الكفاءة  2012سنة 

 غلة الحجم القيم المستهدفة القيم المستهدفة القيم الحقيقية المتغيرات
 ثابتة 805 805 805 نفقات البحث والتطوير

 - 4,872 4,872 4,872 تكاليف الإنتاج والتصنيع
 - 828 828 828 حجم الانتاج
 - 234,216 234,216 234,216 رقم الأعمال

 - 52 52 - الوحدات المرجعية
 - 0 0 - رجاتخالنسبة المتاحة لإنقاص الم

  DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر

 مؤشر على تحصل حيث كلا النموذجين في ؤكف الوحدة ههذ ان الى 52 للوحدة كفاءة مؤشر يشير أعلاه الجدول من   
 كل تاستهلك لوحدةا ههذ ان يعني راكدة وهذا ومتغيرات فائضة واردم هالدي وجدتلا لوحدةا ههذ ان ،كما%  100 كفاءة

 وصل هذا المعمل ان الى الحجمية الكفاءة مؤشر يشير المخرجات وايضا من الفعلي الحالي القدر في انتاج الديه المتاحة المدخلات
 .الامثل حجمه الى

 53الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (7-1) الجدول رقم               
 الكفاءة الحجمية عوائد الحجم المتغيرة الثابتةعوائد الحجم   53رقم الوحدة 

 1 1 1 درجة الكفاءة  2013سنة 
 غلة الحجم القيم المستهدفة القيم المستهدفة القيم الحقيقية المتغيرات

 ثابتة 1260 1260 1260 نفقات البحث والتطوير
 - 5,234 5,234 5,234 تكاليف الإنتاج والتصنيع

 - 827,46 827,46 827,46 حجم الانتاج
 - 227,969 227,969 227,969 رقم الأعمال

 - 53 53 - الوحدات المرجعية
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 - 0 0 - رجاتخالنسبة المتاحة لإنقاص الم
 DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر

 على تحصل حيث كلا النموذجين في ؤكف الوحدة ههذ ان الى 53 للوحدة كفاءة مؤشر يشير (7-1) رقم الجدول من   

 تاستهلك لوحدةا ههذ ان يعني راكدة وهذا ومتغيرات فائضة واردم هالدي وجدتلا لوحدةا ههذ ان ،كما%  100 كفاءة مؤشر
 هذا المعمل ان الى الحجمية الكفاءة مؤشر يشير المخرجات وايضا من الفعلي الحالي القدر في انتاج الديه المتاحة المدخلات كل

 .الامثل حجمه الى وصل
 54الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (7-2) الجدول رقم               

 الكفاءة الحجمية عوائد الحجم المتغيرة عوائد الحجم الثابتة  54رقم الوحدة 
 1 1 1 درجة الكفاءة  2014سنة 

 غلة الحجم المستهدفةالقيم  القيم المستهدفة القيم الحقيقية المتغيرات
 ثابتة 1353 1353 1353 نفقات البحث والتطوير

 - 5,701 5,701 5,701 تكاليف الإنتاج والتصنيع
 - 772,56 772,56 772,56 حجم الانتاج
 - 212,018 212,018 212,018 رقم الأعمال

 - 54 54 - الوحدات المرجعية
 - 0 0 - رجاتخالنسبة المتاحة لإنقاص الم

  DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر

 مؤشر على تحصل حيث كلا النموذجين في ؤكف الوحدة ههذ ان الى 54 للوحدة كفاءة مؤشر يشير أعلاه الجدول من   
 كل تاستهلك لوحدةا ههذ ان يعني راكدة وهذا ومتغيرات فائضة واردم هالدي وجدتلا لوحدةا ههذ ان ،كما%  100 كفاءة

 وصل هذا المعمل ان الى الحجمية الكفاءة مؤشر يشير المخرجات وايضا من الفعلي الحالي القدر في انتاج الديه المتاحة المدخلات
 .الامثل حجمه الى

كما تمثل ج، حيث تمثل المدخلات نفقات البحث والتطوير وتكاليف الإنتاج،  ذتشير القيم الحقيقية  لمدخلات ومخرجات النمو
 141المخرجات حجم الإنتاج ورقم الأعمال

 72الوحدة -55تحليل مؤشرات الكفاءة للوحدات من الوحدة : المطلب الرابع
 55الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (7-3) الجدول رقم           
 الحجميةالكفاءة  عوائد الحجم المتغيرة عوائد الحجم الثابتة  55رقم الوحدة 

 1 1 1 درجة الكفاءة  2006سنة 
 غلة الحجم القيم المستهدفة القيم المستهدفة القيم الحقيقية المتغيرات

 ثابتة 468 468 468 نفقات البحث والتطوير
 - 5,483 5,483 5,483 تكاليف الإنتاج والتصنيع

 - 623,52 623,52 623,52 حجم الانتاج

141 Total, Annual Report, 2014. 
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 - 210,118 210,118 210,118 رقم الأعمال
 - 55 55 - الوحدات المرجعية

 - 0 0 - رجاتخالنسبة المتاحة لإنقاص الم
  DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر

 مؤشر على تحصل حيث كلا النموذجين في ؤكف الوحدة ههذ ان الى 55 للوحدة كفاءة مؤشر يشير أعلاه الجدول من   

 كل تاستهلك لوحدةا ههذ ان يعني راكدة وهذا ومتغيرات فائضة واردم هالدي وجدتلا لوحدةا ههذ ان ،كما%  100 كفاءة
 وصل هذا المعمل ان الى الحجمية الكفاءة مؤشر يشير المخرجات وايضا من الفعلي الحالي القدر في انتاج الديه المتاحة المدخلات

 .الامثل حجمه الى
 56الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (7-4) رقم الجدول              

 الكفاءة الحجمية عوائد الحجم المتغيرة عوائد الحجم الثابتة  56رقم الوحدة 
 1 1 1 درجة الكفاءة  2007سنة 

 غلة الحجم القيم المستهدفة القيم المستهدفة القيم الحقيقية المتغيرات
 ثابتة 562 562 562 نفقات البحث والتطوير

 - 6,964 6,964 6,964 تكاليف الإنتاج والتصنيع
 - 632,16 632,16 632,16 حجم الانتاج
 - 220,904 220,904 220,904 رقم الأعمال

 - 56 56 - الوحدات المرجعية
 - 0 0 - رجاتخالنسبة المتاحة لإنقاص الم

 DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر

 مؤشر على تحصل حيث كلا النموذجين في ؤكف الوحدة ههذ ان الى 56 للوحدة كفاءة مؤشر يشير أعلاه الجدول من   
 كل تاستهلك لوحدةا ههذ ان يعني راكدة وهذا ومتغيرات فائضة واردم هالدي وجدتلا لوحدةا ههذ ان ،كما%  100 كفاءة

 وصل هذا المعمل ان الى الحجمية الكفاءة مؤشر يشير المخرجات وايضا من الفعلي الحالي القدر في انتاج الديه المتاحة المدخلات
 .الامثل حجمه الى

 57الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (7-5) الجدول رقم            
 الكفاءة الحجمية عوائد الحجم المتغيرة الثابتةعوائد الحجم   57رقم الوحدة 

 0,94 1 0,94 درجة الكفاءة  2008سنة 
 غلة الحجم القيم المستهدفة القيم المستهدفة القيم الحقيقية المتغيرات

 متزايدة 835 835 835 نفقات البحث والتطوير
 - 8,115 8,115 8,115 تكاليف الإنتاج والتصنيع

 - 593,64 1149,76 593,64 حجم الانتاج
 - 273,005 289,360 273,005 رقم الأعمال

 - 57 48، 21 - الوحدات المرجعية
 - 0 0,06 - رجاتخالنسبة المتاحة لإنقاص الم

  DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر
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لك يجب على لذج عوائد الحجم المتغيرة ذ الحجم الثابتة وكفؤ في نمو ج عوائد ذ غير كفؤ في نمو  57تشير النتائج بأن الوحدة رقم    

لنموذج عوائد  21،48في نموذج عوائد الحجم الثابتة، والمعامل المرجعي لهذه الوحدة هو % 6هذه الوحدة زيادة المخرجات ب 
% 94ل الموارد المتاحة لهذه الوحدة هي لنموذج عوائد الحجم المتغيرة، وتبين الكفاءة الحجمية أن نسبة إستغلا 57و الحجم الثابتة

من  قليعني هذا إلى ان كل زيادة في المخرجات تحتاج إلى زيادة ا تزايدةوبماأن غلة الحجم م% 6هذا يعني أنه يمكن التوسع ب 

 . المدخلات
 58الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (7-6) الجدول رقم             

 الكفاءة الحجمية عوائد الحجم المتغيرة عوائد الحجم الثابتة  58رقم الوحدة 
 1 1 1 درجة الكفاءة  2009سنة 

 غلة الحجم القيم المستهدفة القيم المستهدفة القيم الحقيقية المتغيرات
 ثابتة 603 603 603 نفقات البحث والتطوير

 - 8,224 8,224 8,224 تكاليف الإنتاج والتصنيع
 - 664,56 664,56 664,56 حجم الانتاج
 - 171,636 171,636 171,636 رقم الأعمال

 - 58 58 - الوحدات المرجعية
 - 0 0 - رجاتخالنسبة المتاحة لإنقاص الم

  DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر

 مؤشر على تحصل حيث كلا النموذجين في ؤكف الوحدة ههذ ان الى 58 للوحدة كفاءة مؤشر يشير أعلاه الجدول من   

 كل تاستهلك لوحدةا ههذ ان يعني راكدة وهذا ومتغيرات فائضة واردم هالدي وجدتلا لوحدةا ههذ ان ،كما%  100 كفاءة

 وصل هذا المعمل ان الى الحجمية الكفاءة مؤشر يشير المخرجات وايضا من الفعلي الحالي القدر في انتاج الديه المتاحة المدخلات
 .الامثل حجمه الى

 59الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (7-7) الجدول رقم             
 الكفاءة الحجمية عوائد الحجم المتغيرة عوائد الحجم الثابتة  59رقم الوحدة 

 1 1 1 درجة الكفاءة  2010سنة 
 غلة الحجم القيم المستهدفة القيم المستهدفة القيم الحقيقية المتغيرات

 ثابتة 526 526 526 نفقات البحث والتطوير
 - 9,182 9,182 9,182 تكاليف الإنتاج والتصنيع

 - 692,28 692,28 692,28 حجم الانتاج
 - 204,928 204,928 204,928 رقم الأعمال

 - 59 59 - الوحدات المرجعية
 - 0 0 - رجاتخالنسبة المتاحة لإنقاص الم

 DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر

 مؤشر على تحصل حيث كلا النموذجين في ؤكف الوحدة ههذ ان الى 59 للوحدة كفاءة مؤشر يشير أعلاه الجدول من   

 كل تاستهلك لوحدةا ههذ ان يعني راكدة وهذا ومتغيرات فائضة واردم هالدي وجدتلا لوحدةا ههذ ان ،كما%  100 كفاءة
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 وصل هذا المعمل ان الى الحجمية الكفاءة مؤشر يشير المخرجات وايضا من الفعلي الحالي القدر في انتاج الديه المتاحة المدخلات

 .الامثل حجمه الى
 60الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (7-8) الجدول رقم             
 الكفاءة الحجمية عوائد الحجم المتغيرة الثابتة عوائد الحجم  60رقم الوحدة 

 0,92 0,98 0,91 درجة الكفاءة  2011سنة 
 غلة الحجم القيم المستهدفة القيم المستهدفة القيم الحقيقية المتغيرات

 متزايدة 547,53 627 627 نفقات البحث والتطوير
 - 23,812 11,425 11,425 تكاليف الإنتاج والتصنيع

 - 675,93 729,18 665,64 الانتاجحجم 
 - 257,631 277,925 253,706 رقم الأعمال

 - 69، 50، 23 69، 50، 23 - الوحدات المرجعية
 - 0,02 0,09 - رجاتخالنسبة المتاحة لإنقاص الم

 DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر

، ممايعني على التوالي% 98% 91 الكفاءة في كلا النموذجين حيث كانت مؤشرات ؤكف غير 60تشير النتائج بأن الوحدة    

 في عوائد الحجم المتغيرة %2في عوائد الحجم الثابتة و  %9ه  الوحدة كفؤ لابد من زيادة كمية المخرجات ب ذانه لكي تكون ه

ا أنه توجد إمكانية ذ، ممايعني ه%92ه الوحدة بلغت ذالمتاحة لهكما تشير مؤشر الكفاءة الحجمية إلى أن نسبة إستغلال الموارد 

 .، كما ترشدنا غلة الحجم المتزايدة إلى أن كل زيادة في المخرجات تحتاج إلى زيادة أقل في المدخلات% 8للتوسع ب 
 61الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (7-9) الجدول رقم          

 الكفاءة الحجمية عوائد الحجم المتغيرة عوائد الحجم الثابتة  61رقم الوحدة 
 0,96 0,82 0,79 درجة الكفاءة  2012سنة 

 غلة الحجم القيم المستهدفة القيم المستهدفة القيم الحقيقية المتغيرات
 متزايدة 608,828 648 648 نفقات البحث والتطوير

 - 32,549 12,346 12,346 تكاليف الإنتاج والتصنيع
 - 770,59 798,13 635,04 حجم الانتاج
 - 293,545 304,038 241,909 رقم الأعمال

 - 70، 51، 24 70، 51، 24 - الوحدات المرجعية
 - 0,34 0,21 - رجاتخالنسبة المتاحة لإنقاص الم

  DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر

، ممايعني على التوالي% 82% 79 الكفاءة في كلا النموذجين حيث كانت مؤشرات ؤكف غير 61تشير النتائج بأن الوحدة    

في عوائد الحجم  %34في عوائد الحجم الثابتة و  %21ه  الوحدة كفؤ لابد من زيادة كمية المخرجات ب ذانه لكي تكون ه

ا أنه توجد ذ، ممايعني ه%96ه الوحدة بلغت ذأن نسبة إستغلال الموارد المتاحة لهكما تشير مؤشر الكفاءة الحجمية إلى  المتغيرة

 .، كما ترشدنا غلة الحجم المتزايدة إلى أن كل زيادة في المخرجات تحتاج إلى زيادة أقل في المدخلات%4إمكانية للتوسع ب
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قات البحث والتطوير وتكاليف الإنتاج، كما تمثل ج، حيث تمثل المدخلات نفذتشير القيم الحقيقية  لمدخلات ومخرجات النمو   

 142المخرجات حجم الإنتاج ورقم الأعمال
 62الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (7-10) الجدول رقم          
 الكفاءة الحجمية عوائد الحجم المتغيرة عوائد الحجم الثابتة  62رقم الوحدة 

 0,48 0,81 0,39 درجة الكفاءة  2013سنة 
 غلة الحجم القيم المستهدفة القيم المستهدفة القيم الحقيقية المتغيرات

 متناقصة 1,223 3,202 750 نفقات البحث والتطوير
 - 13,304 13,304 13,304 تكاليف الإنتاج والتصنيع

 - 766,93 2103,27 623,16 حجم الانتاج
 - 281,647 579,463 228,848 رقم الأعمال

 - 70، 52، 25 52 - الوحدات المرجعية
 - 0,19 0,61 - رجاتخالنسبة المتاحة لإنقاص الم

  DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر

 سواء في عوائد الحجم الثابتة  أعلاهغير كفؤ في كلا النموذجين كما يتضح من الجدول  62تشير النتائج بأن الوحدة رقم     
ج عوائد الحجم ذ نمو ل بالنسبة %61 ه الوحدة إلى الامثلية لابد من زيادة المخرجات بذولكي تصل ه أو عوائد الحجم المتغيرة،

   25،52و عوائد الحجم الثابتةج ذ لنمو  52 هو 62والمعامل المرجعي للوحدة رقم المتغيرة ج عوائد الحجم ذ نمو ل %19و  الثابتة
وبما أن غلة % 48هي  للوحدة هذله الكفاءة الحجمية أن نسبة إستغلال الموارد المتاحة وتبين عوائد الحجم المتغيرةج ذ لنمو  70

المدخلات، كما أن مؤشر الكفاءة الحجمية يرشدنا  من اكبرترشدنا إلى ان كل زيادة في المخرجات تحتاج إلى زيادة  متناقصةالحجم 

 .%52إلى ان هناك امكانية للتوسع بنسبة 
 63الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (8-1) الجدول رقم             

 الكفاءة الحجمية عوائد الحجم المتغيرة عوائد الحجم الثابتة  63رقم الوحدة 
 0,52 0,87 0,46 درجة الكفاءة  2014سنة 

 غلة الحجم القيم المستهدفة القيم المستهدفة القيم الحقيقية المتغيرات
 متناقصة 152 3,157 707 نفقات البحث والتطوير

 - 13,304 13,304 13,304 تكاليف الإنتاج والتصنيع
 - 702,94 1802,86 615,24 حجم الانتاج
 - 261,470 494,775 228,848 رقم الأعمال

 - 70، 53، 25 53 - الوحدات المرجعية
 - 0,13 0,54 - رجاتخالنسبة المتاحة لإنقاص الم

  DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر

 سواء في عوائد الحجم الثابتة  أعلاهغير كفؤ في كلا النموذجين كما يتضح من الجدول  63تشير النتائج بأن الوحدة رقم     

142 Chevron, Annual Report, 2012. 
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ج عوائد الحجم ذ نمو ل بالنسبة %54 ه الوحدة إلى الامثلية لابد من زيادة المخرجات بذولكي تصل ه أو عوائد الحجم المتغيرة،

   25،53و عوائد الحجم الثابتةج ذ لنمو  53 هو 63والمعامل المرجعي للوحدة رقم المتغيرة ج عوائد الحجم ذ نمو ل %13و الثابتة
وبما أن غلة % 52هي  للوحدة هذله الكفاءة الحجمية أن نسبة إستغلال الموارد المتاحة وتبين عوائد الحجم المتغيرةج ذ لنمو  70

المدخلات، كما أن مؤشر الكفاءة الحجمية يرشدنا  من اكبرترشدنا إلى ان كل زيادة في المخرجات تحتاج إلى زيادة  متناقصةالحجم 

 .%48إلى ان هناك امكانية للتوسع بنسبة 
 

 64الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (8-2) الجدول رقم             
 الكفاءة الحجمية عوائد الحجم المتغيرة عوائد الحجم الثابتة  64رقم الوحدة 

 0,90 1 0,90 درجة الكفاءة  2006سنة 
 غلة الحجم القيم المستهدفة القيم المستهدفة القيم الحقيقية المتغيرات

 متزايدة 733 733 733 نفقات البحث والتطوير
 - 38,128 22,253 38,128 تكاليف الإنتاج والتصنيع

 - 965,16 1071,20 965,16 حجم الانتاج
 - 426,924 473,830 426,924 رقم الأعمال

 - 64 37، 19 - الوحدات المرجعية
 - 0 0,10 - رجاتخالنسبة المتاحة لإنقاص الم

 DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر

لك يجب على لذج عوائد الحجم المتغيرة ذ ج عوائد الحجم الثابتة وكفؤ في نمو ذ غير كفؤ في نمو  64تشير النتائج بأن الوحدة رقم    

لنموذج عوائد  19،37في نموذج عوائد الحجم الثابتة، والمعامل المرجعي لهذه الوحدة هو % 10هذه الوحدة زيادة المخرجات ب 
% 90لوحدة هي لنموذج عوائد الحجم المتغيرة، وتبين الكفاءة الحجمية أن نسبة إستغلال الموارد المتاحة لهذه ا 64و الحجم الثابتة

من  قليعني هذا إلى ان كل زيادة في المخرجات تحتاج إلى زيادة ا تزايدةوبماأن غلة الحجم م% 10هذا يعني أنه يمكن التوسع ب 
 .المدخلات

 65الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (8-3) الجدول رقم             
 الكفاءة الحجمية عوائد الحجم المتغيرة عوائد الحجم الثابتة  65رقم الوحدة 

 1 1 1 درجة الكفاءة  2007سنة 
 غلة الحجم القيم المستهدفة القيم المستهدفة القيم الحقيقية المتغيرات

 ثابتة 814 814 814 نفقات البحث والتطوير
 - 38,128 38,128 38,128 تكاليف الإنتاج والتصنيع

 - 941,76 941,76 941,76 حجم الانتاج
 - 426,924 426,924 426,924 رقم الأعمال

 - 65 65 - الوحدات المرجعية
 - 0 0 - رجاتخالنسبة المتاحة لإنقاص الم

 DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر
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 مؤشر على تحصل حيث النموذجينكلا  في ؤكف الوحدة ههذ ان الى 65 للوحدة كفاءة مؤشر يشير أعلاه الجدول من   

 كل تاستهلك لوحدةا ههذ ان يعني راكدة وهذا ومتغيرات فائضة واردم هالدي وجدتلا لوحدةا ههذ ان ،كما%  100 كفاءة
 وصل هذا المعمل ان الى الحجمية الكفاءة مؤشر يشير المخرجات وايضا من الفعلي الحالي القدر في انتاج الديه المتاحة المدخلات

 .الامثل حجمه الى
 66الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (8-4) الجدول رقم            
 الكفاءة الحجمية عوائد الحجم المتغيرة عوائد الحجم الثابتة  66رقم الوحدة 

 0,74 1 0,74 درجة الكفاءة  2008سنة 
 غلة الحجم القيم المستهدفة القيم المستهدفة القيم الحقيقية المتغيرات

 متزايدة 847 847 847 نفقات البحث والتطوير
 - 37,905 27,722 37,905 تكاليف الإنتاج والتصنيع

 - 865,8 1165,88 865,8 حجم الانتاج
 - 477,359 642,811 477,359 رقم الأعمال

 - 66 39، 21 - الوحدات المرجعية
 - 0 0,26 - رجاتخالنسبة المتاحة لإنقاص الم

  DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر

لك يجب على لذج عوائد الحجم المتغيرة ذ ج عوائد الحجم الثابتة وكفؤ في نمو ذ غير كفؤ في نمو  66تشير النتائج بأن الوحدة رقم    
لنموذج عوائد  21،39في نموذج عوائد الحجم الثابتة، والمعامل المرجعي لهذه الوحدة هو % 26هذه الوحدة زيادة المخرجات ب 

% 74لنموذج عوائد الحجم المتغيرة، وتبين الكفاءة الحجمية أن نسبة إستغلال الموارد المتاحة لهذه الوحدة هي  66و الحجم الثابتة

من  قليعني هذا إلى ان كل زيادة في المخرجات تحتاج إلى زيادة ا تزايدةوبماأن غلة الحجم م% 26هذا يعني أنه يمكن التوسع ب 
 .المدخلات

ج، حيث تمثل المدخلات نفقات البحث والتطوير وتكاليف الإنتاج، كما تمثل ذتشير القيم الحقيقية  لمدخلات ومخرجات النمو   
 143المخرجات حجم الإنتاج ورقم الأعمال

 67الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (8-5) الجدول رقم           
 الكفاءة الحجمية عوائد الحجم المتغيرة عوائد الحجم الثابتة  67رقم الوحدة 

 1 1 1 درجة الكفاءة  2009سنة 
 غلة الحجم القيم المستهدفة القيم المستهدفة القيم الحقيقية المتغيرات

 ثابتة 1050 1050 1050 نفقات البحث والتطوير
 - 33,027 33,027 33,027 تكاليف الإنتاج والتصنيع

 - 859,23 859,23 859,23 حجم الانتاج
 - 310,586 310,586 310,586 رقم الأعمال

 - 67 67 - الوحدات المرجعية
 - 0 0 - رجاتخالنسبة المتاحة لإنقاص الم

143 ExxonMobil, Annual Report, 2008. 
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  DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر

 مؤشر على تحصل حيث كلا النموذجين في ؤكف الوحدة ههذ ان الى 67 للوحدة كفاءة مؤشر يشير أعلاه الجدول من   
 كل تاستهلك لوحدةا ههذ ان يعني راكدة وهذا ومتغيرات فائضة واردم هالدي وجدتلا لوحدةا ههذ ان ،كما%  100 كفاءة

 وصل هذا المعمل ان الى الحجمية الكفاءة مؤشر يشير المخرجات وايضا من الفعلي الحالي القدر في انتاج الديه المتاحة المدخلات
 .الامثل حجمه الى

 

 68الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (8-6) الجدول رقم             
 الكفاءة الحجمية عوائد الحجم المتغيرة الثابتةعوائد الحجم   68رقم الوحدة 

 1 1 1 درجة الكفاءة  2010سنة 
 غلة الحجم القيم المستهدفة القيم المستهدفة القيم الحقيقية المتغيرات

 ثابتة 1012 1012 1012 نفقات البحث والتطوير
 - 35,792 35,792 35,792 تكاليف الإنتاج والتصنيع

 - 871,92 871,92 871,92 حجم الانتاج
 - 383,221 383,221 383,221 رقم الأعمال

 - 68 68 - الوحدات المرجعية
 - 0 0 - رجاتخالنسبة المتاحة لإنقاص الم

 DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر

 مؤشر على تحصل حيث كلا النموذجين في ؤكف الوحدة ههذ ان الى 68 للوحدة كفاءة مؤشر يشير أعلاه الجدول من   

 كل تاستهلك لوحدةا ههذ ان يعني راكدة وهذا ومتغيرات فائضة واردم هالدي وجدتلا لوحدةا ههذ ان ،كما%  100 كفاءة
 وصل هذا المعمل ان الى الحجمية الكفاءة مؤشر يشير المخرجات وايضا من الفعلي الحالي القدر في انتاج الديه المتاحة المدخلات

 .الامثل حجمه الى
 69الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (8-7) الجدول رقم              

 الكفاءة الحجمية عوائد الحجم المتغيرة عوائد الحجم الثابتة  69رقم الوحدة 
 1 1 1 درجة الكفاءة  2011سنة 

 غلة الحجم المستهدفةالقيم  القيم المستهدفة القيم الحقيقية المتغيرات
 ثابتة 1044 1044 1044 نفقات البحث والتطوير

 - 40,268 40,268 40,268 تكاليف الإنتاج والتصنيع
 - 832,32 832,32 832,32 حجم الانتاج
 - 486,429 486,429 486,429 رقم الأعمال

 - 69 69 - الوحدات المرجعية
 - 0 0 - رجاتخالنسبة المتاحة لإنقاص الم

  DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر
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 مؤشر على تحصل حيث كلا النموذجين في ؤكف الوحدة ههذ ان الى 69 للوحدة كفاءة مؤشر يشير أعلاه الجدول من   

 كل تاستهلك لوحدةا ههذ ان يعني راكدة وهذا ومتغيرات فائضة واردم هالدي وجدتلا لوحدةا ههذ ان ،كما%  100 كفاءة
 وصل هذا المعمل ان الى الحجمية الكفاءة مؤشر يشير المخرجات وايضا من الفعلي الحالي القدر في انتاج الديه المتاحة المدخلات

 ..الامثل حجمه الى

كما تمثل ج، حيث تمثل المدخلات نفقات البحث والتطوير وتكاليف الإنتاج،  ذتشير القيم الحقيقية  لمدخلات ومخرجات النمو
 144المخرجات حجم الإنتاج ورقم الأعمال

 

 70الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (8-8) الجدول رقم           
 الكفاءة الحجمية عوائد الحجم المتغيرة عوائد الحجم الثابتة  70رقم الوحدة 

 1 1 1 درجة الكفاءة  2012سنة 
 غلة الحجم القيم المستهدفة المستهدفةالقيم  القيم الحقيقية المتغيرات

 ثابتة 1042 1042 1042 نفقات البحث والتطوير
 - 38,521 38,521 38,521 تكاليف الإنتاج والتصنيع

 - 786,6 786,6 786,6 حجم الانتاج
 - 480,681 480,681 480,681 رقم الأعمال

 - 70 70 - الوحدات المرجعية
 - 0 0 - رجاتخالنسبة المتاحة لإنقاص الم

  DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر

 مؤشر على تحصل حيث كلا النموذجين في ؤكف الوحدة ههذ ان الى 70 للوحدة كفاءة مؤشر يشير أعلاه الجدول من   
 كل تاستهلك لوحدةا ههذ ان يعني وهذاراكدة  ومتغيرات فائضة واردم هالدي وجدتلا لوحدةا ههذ ان ،كما%  100 كفاءة

 وصل هذا المعمل ان الى الحجمية الكفاءة مؤشر يشير المخرجات وايضا من الفعلي الحالي القدر في انتاج الديه المتاحة المدخلات
 .الامثل حجمه الى

 71الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (8-9) الجدول رقم                 

 الكفاءة الحجمية عوائد الحجم المتغيرة عوائد الحجم الثابتة  71رقم الوحدة 
 1 1 1 درجة الكفاءة  2013سنة 

 غلة الحجم القيم المستهدفة القيم المستهدفة القيم الحقيقية المتغيرات
 ثابتة 1044 1044 1044 نفقات البحث والتطوير

 - 40,525 40,525 40,525 تكاليف الإنتاج والتصنيع
 - 793,08 793,08 793,08 حجم الانتاج
 - 438,255 438,255 438,255 رقم الأعمال

 - 71 71 - الوحدات المرجعية
 - 0 0 - رجاتخالنسبة المتاحة لإنقاص الم

144 ExxonMobil, Annual Report, 2011. 
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  DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر

 مؤشر على تحصل حيث كلا النموذجين في ؤكف الوحدة ههذ ان الى 71 للوحدة كفاءة مؤشر يشير أعلاه الجدول من   
 كل تاستهلك لوحدةا ههذ ان يعني راكدة وهذا ومتغيرات فائضة واردم هالدي وجدتلا لوحدةا ههذ ان ،كما%  100 كفاءة

 وصل هذا المعمل ان الى الحجمية الكفاءة مؤشر يشير المخرجات وايضا من الفعلي الحالي القدر في انتاج الديه المتاحة المدخلات
 .الامثل حجمه الى

 72الإخراجي الوحدة  التوجه لنموذج الكفاءة مؤشرات (8-10) الجدول رقم          

 الكفاءة الحجمية عوائد الحجم المتغيرة عوائد الحجم الثابتة  72رقم الوحدة 
 0,27 1 0,27 درجة الكفاءة  2014سنة 

 غلة الحجم القيم المستهدفة القيم المستهدفة الحقيقيةالقيم  المتغيرات
 متناقصة 971 9,696 971 نفقات البحث والتطوير

 - 40,859 40,859 40,859 تكاليف الإنتاج والتصنيع
 - 759,96 5536,92 759,96 حجم الانتاج
 - 411,939 1519,54 411,939 رقم الأعمال

 - 72 45 - الوحدات المرجعية
 - 0 0,67 - رجاتخالمتاحة لإنقاص المالنسبة 

   DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر

لك يجب على لذج عوائد الحجم المتغيرة ذ ج عوائد الحجم الثابتة وكفؤ في نمو ذ غير كفؤ في نمو  72تشير النتائج بأن الوحدة رقم    

لنموذج عوائد الحجم  45نموذج عوائد الحجم الثابتة، والمعامل المرجعي لهذه الوحدة هو في% 67هذه الوحدة زيادة المخرجات ب 
هذا % 27لنموذج عوائد الحجم المتغيرة، وتبين الكفاءة الحجمية أن نسبة إستغلال الموارد المتاحة لهذه الوحدة هي  72و الثابتة

من  كبرهذا إلى ان كل زيادة في المخرجات تحتاج إلى زيادة ا يعني  تناقصةوبماأن غلة الحجم م% 73يعني أنه يمكن التوسع ب 
 .المدخلات
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 :خلاصة
 :ا الفصل التعرف على مايليذتم في ه

ج عوائد ذ ج عوائد الحجم الثابتة ونمو ذ جه والمتمثلة في نمو ذج مغلف البيانات، كما تم التطرق إلى نماذ أداة الدراسة والمتمثلة في نمو * 

 ج من أجل إتمام الدراسة؛ذ لك إلى الشروط الواجب توفرها في مدخلات ومخرجات النمو ذالمتغيرة، وكالحجم 
 إجراء وصف إحصائي لمتغيرات لمجتمع الدراسة؛* 

 ؛وحدة لكل الوحدات المرجعية على التعرف وكذلك وحدة، 72 وعددها الوحدات لجميع الكفاءة مؤشر مناقشة تمت كما*
 الحجمية لكل وحدة على حدى؛قياس الكفاءة * 

 قياس غلة الحجم لكل وحدة على حدى؛*
 معرفة النسبة المتاحة لإنقاص المخرجات في حالة عدم كفاءة الوحدة محل الدراسة* 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 :الثالثالفصل 
 والمناقشةالنتائج 
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 :تمهيد

 :من الدراسة عرض نتائج الدراسة ومناقشتها من خلال مايلي خيرا الفصل الأذسيتم في ه
 ؛السنوات حسب الوحدات كفاءة تحليل *

 ؛تحليل معدل الكفاءة لكل مجمع على حدى *
 ؛الكفؤة غير الإنتاجية للوحدات التحسين ونسب كميات تحليل *

 .واقع البحث والتطوير في المؤسسات البترولية الجزائرية *
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 السنوات حسب الوحدات كفاءة تحليل :الثاني المبحث

لك ذ، و 2014إلى غاية  2006 الفترة خلال على مستوى كل المجاميع البترولية الوحدات كفاءة تحليل المبحث هذا في سنحاول

 .بتقسيمهم إلى ثلاث فترات كما هو مبين في المطالب

 2008-2006 الفترة خلال الوحدات كفاءة تحليل: الأول المطلب
 2008-2006ا المطلب تحليل كفاءة الوحدات المجاميع البترولية خلال فترة ذسنقوم في ه
 2006معدل الكفاءة لعينة البحث لسنة  (9-1) الجدول رقم              

 غلة الحجم جينذالكفاءة النمو  الكفاءة الحجمية المتغير الثابت الوحدة
 متزايدة 0.63 0,80 0,70 0,56 1الوحدة
 متناقصة 0.25 0,56 0,32 0,18 10الوحدة 
 ثابتة 1 1 1 1  19الوحدة
 متزايدة 0.29 0,78 0,33 0,26 28الوحدة
 متناقصة 0.57 0,15 1 0,15 37الوحدة
 ثابتة 1 1 1 1 46الوحدة
 ثابتة 1 1 1 1 55الوحدة
 متزايدة 0,90 0,90 1 0,90 64الوحدة
 - - 0 0 0  73الوحدة

  DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر

2006معدل الكفاءة لعينة البحث لسنة  (2-5)الشكل رقم                  

1ةدحولا  73ةدحولا64ةدحولا55ةدحولا46ةدحولا37ةدحولا28ةدحولا 19ةدحولا10 ةدحولا
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نيجذومنلاةءافك 

 
 46، الوحدة 19في ثلاث وحدات فقط، الوحدة % 100بإستخدام نموذج العوائد الثابتة حققت المؤسسة كفاءة تامة بنسبة  -

 %18، حيث بلغت نسبة الكفاءة فيها 10، أما باقي الوحدات لم تحقق المؤسسة فيهم كفاءة كاملة خاصة الوحدة 55الوحدة  
 .وهذا مايعني انه توجد طاقات غير مستغلة

وباقي  )55،64، 46، 19،37(وبإستخدام نموذج العوائد المتغيرة نجد أن المؤسسة حققت كفاءة كاملة في خمس وحدات  -

، وتشير الكفاءة الحجمية إلى وجود طاقات غير مستغلة خاصة الوحدة %70و% 33الوحدات حققت المؤسسة كفاءة مابين 

 .%15، حيث بلغت نسبة إستغلال الموارد 37

 



 النتائج والمناقشة       الفصل الثالث                                                                                               
  

105 

 2007معدل الكفاءة لعينة البحث لسنة  (9-2) الجدول رقم             

 غلة الحجم جينذالكفاءة النمو  الكفاءة الحجمية المتغير الثابت الوحدة
 متزايدة 0.99 0,98 1 0,98 2الوحدة
 متناقصة 0.28 0,47 0,38 0,18 11الوحدة 
 ثابتة 1 1 1 1  20الوحدة
 متناقصة 0.28 0,67 0,34 0,23 29الوحدة
 متناقصة 0.57 0,15 1 0,15 38الوحدة
 ثابتة 1 1 1 1 47الوحدة
 ثابتة 1 1 1 1 56الوحدة
 ثابتة 1 1 1 1 65الوحدة
 - - 0 0 0  74الوحدة

  DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات، : المصدر

2007 معدل الكفاءة لعينة البحث لسنة (2-6)الشكل رقم            
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أما ) 65، 56، 47،(20وحدات فقط،  اربعةفي % 100ج العوائد الثابتة حققت المؤسسة كفاءة تامة بنسبة ذ بإستخدام نمو  -

وهذا مايعني انه  %15حيث بلغت نسبة الكفاءة فيها ، 38باقي الوحدات لم تحقق المؤسسة فيهم كفاءة كاملة خاصة الوحدة 
 .توجد طاقات غير مستغلة

  65) 56 ،47، 38، 20 ،2(وحدات  معظم المتغيرة نجد أن المؤسسة حققت كفاءة كاملة فيوبإستخدام نموذج العوائد  -

، وتشير الكفاءة الحجمية إلى وجود طاقات غير مستغلة خاصة %38و% 34وباقي الوحدات حققت المؤسسة كفاءة مابين 

 .%15، حيث بلغت نسبة إستغلال الموارد 38الوحدة 
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 2008معدل الكفاءة لعينة البحث لسنة  (9-3) رقمالجدول                

 غلة الحجم جينذالكفاءة النمو  الكفاءة الحجمية المتغير الثابت الوحدة
 متزايدة 0.68 0,74 0,78 0,58 3الوحدة
 متزايدة 0.17 0,80 0,22 0,13 12الوحدة 
 ثابتة 1 1 1 1  21الوحدة
 ثابتة 0.20 1 0,20 0,20 30الوحدة
 متناقصة 0.56 0,12 1 0,12 39الوحدة
 ثابتة 1 1 1 1 48الوحدة
 ثابتة 1 1 1 1 57الوحدة
 متزايدة 0.87 0,74 1 0,74 66الوحدة
  - 0 0 0  75الوحدة

  DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات، : المصدر

2008 معدل الكفاءة لعينة البحث لسنة (2-7)الشكل رقم            
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أما باقي ) 57، 21،48(وحدات فقط ثلاثفي % 100ج العوائد الثابتة حققت المؤسسة كفاءة تامة بنسبة ذ بإستخدام نمو  -

وهذا مايعني انه توجد  %13حيث بلغت نسبة الكفاءة فيها ، 12الوحدات لم تحقق المؤسسة فيهم كفاءة كاملة خاصة الوحدة 

 .مستغلةطاقات غير 

  ) 66 ،57، 48 ،39 ،21(وحدات  معظم وبإستخدام نموذج العوائد المتغيرة نجد أن المؤسسة حققت كفاءة كاملة في -

، وتشير الكفاءة الحجمية إلى وجود طاقات غير مستغلة خاصة %78و% 20وباقي الوحدات حققت المؤسسة كفاءة مابين 

 .%12، حيث بلغت نسبة إستغلال الموارد 39الوحدة 
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 2011-2009 الفترة خلال الوحدات كفاءة تحليل: الثاني المطلب
 2011-2009ا المطلب تحليل كفاءة الوحدات المجاميع البترولية خلال فترة ذسنقوم في ه

 2009معدل الكفاءة لعينة البحث لسنة  (9-4) الجدول رقم          

 غلة الحجم جينذالنمو الكفاءة  الكفاءة الحجمية المتغير الثابت الوحدة
 متزايدة 0.82 0,79 0,92 0,73 4الوحدة
 متناقصة 0.27 0,34 0,41 0,14 13الوحدة 
 ثابتة 1 1 1 1  22الوحدة
 متزايدة 0.17 0,84 0,19 0,16 31الوحدة
 متزايدة 0.91 0,83 1 0,83 40الوحدة
 ثابتة 1 1 1 1 49الوحدة
 ثابتة 1 1 1 1 58الوحدة
 ثابتة 1 1 1 1 67الوحدة
 - - 0 0 0  76الوحدة

   DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر

2009 معدل الكفاءة لعينة البحث لسنة (2-8)الشكل رقم                         
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 )67، 58، 49 ،22 (فقط،  أربعة وحداتفي % 100ج العوائد الثابتة حققت المؤسسة كفاءة تامة بنسبة ذ بإستخدام نمو  -

وهذا مايعني  %14حيث بلغت نسبة الكفاءة فيها ، 13أما باقي الوحدات لم تحقق المؤسسة فيهم كفاءة كاملة خاصة الوحدة 
 .انه توجد طاقات غير مستغلة

وباقي   67)49،58، 40، 22 (وبإستخدام نموذج العوائد المتغيرة نجد أن المؤسسة حققت كفاءة كاملة في خمس وحدات  -

، وتشير الكفاءة الحجمية إلى وجود طاقات غير مستغلة خاصة الوحدة %92و% 19الوحدات حققت المؤسسة كفاءة مابين 

 . %34، حيث بلغت نسبة إستغلال الموارد 13
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  2010معدل الكفاءة لعينة البحث لسنة  (9-5) الجدول رقم            
 غلة الحجم جينذالكفاءة النمو  الكفاءة الحجمية المتغير الثابت الوحدة
 متناقصة 1 0,35 0,80 0,28 5الوحدة
 متناقصة 0.23 0,58 0,29 0,17 14الوحدة 
 ثابتة 1 1 1 1  23الوحدة
 متزايدة 0.16 0,88 0,17 0,15 32الوحدة
 متناقصة 0.55 0,10 1 0,10 41الوحدة
 ثابتة 1 1 1 1 50الوحدة
 ثابتة 1 1 1 1 59الوحدة
 ثابتة 1 1 1 1 68الوحدة
 - - 0 0 0  77الوحدة

   DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر

2010 الكفاءة لعينة البحث لسنةمعدل  (2-9)الشكل رقم                      
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 )68، 59، 50 ،23 (فقط  أربعة وحداتفي % 100ج العوائد الثابتة حققت المؤسسة كفاءة تامة بنسبة ذ بإستخدام نمو  -

وهذا مايعني  %10حيث بلغت نسبة الكفاءة فيها ، 41أما باقي الوحدات لم تحقق المؤسسة فيهم كفاءة كاملة خاصة الوحدة 
 .انه توجد طاقات غير مستغلة

وباقي   68)50،59، 41، 23(وبإستخدام نموذج العوائد المتغيرة نجد أن المؤسسة حققت كفاءة كاملة في خمس وحدات  -

، وتشير الكفاءة الحجمية إلى وجود طاقات غير مستغلة خاصة الوحدة %80و% 17الوحدات حققت المؤسسة كفاءة مابين 

 .%10، حيث بلغت نسبة إستغلال الموارد 41
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  2011معدل الكفاءة لعينة البحث لسنة (9-6) الجدول رقم                 

 
 الوحدة

 غلة الحجم جينذالكفاءة النمو  الكفاءة الحجمية المتغير الثابت

 متزايدة 0.80 0,85 0,87 0,74 6الوحدة
 متناقصة 0.2 0,66 0,24 0,16 15الوحدة 
 ثابتة 1 1 1 1  24الوحدة
 ثابتة 0.58 1 0,16 0,16 33الوحدة
 متناقصة 0.54 0,09 1 0,09 42الوحدة
 ثابتة 1 1 1 1 51الوحدة
 متزايدة 0.94 0,92 0,98 0,91 60الوحدة
 ثابتة 1 1 1 1 69الوحدة
 - - 0 0 0  78الوحدة

  DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر

2011 معدل الكفاءة لعينة البحث لسنة (2-10)الشكل رقم                        
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أما 69)، 51 ،24 (فقط،  وحداتفي ثلاث % 100ج العوائد الثابتة حققت المؤسسة كفاءة تامة بنسبة ذ بإستخدام نمو  -

وهذا مايعني انه  %9حيث بلغت نسبة الكفاءة فيها ، 42باقي الوحدات لم تحقق المؤسسة فيهم كفاءة كاملة خاصة الوحدة 
 .توجد طاقات غير مستغلة

وباقي   )51،69، 42، 24 (وحدات  أربعةوبإستخدام نموذج العوائد المتغيرة نجد أن المؤسسة حققت كفاءة كاملة في  -

، وتشير الكفاءة الحجمية إلى وجود طاقات غير مستغلة خاصة الوحدة %98و% 16الوحدات حققت المؤسسة كفاءة مابين 

 .%9، حيث بلغت نسبة إستغلال الموارد 42
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 2014-2012 الفترة خلال الوحدات كفاءة تحليل: الثالث المطلب
 2014-2012المجاميع البترولية خلال فترة ا المطلب تحليل كفاءة الوحدات ذسنقوم في ه
  2012معدل الكفاءة لعينة البحث لسنة  (9-7) الجدول رقم               

 غلة الحجم جينذالكفاءة النمو  الكفاءة الحجمية المتغير الثابت الوحدة
 متناقصة 0.67 0.65 0,81 0,53 7الوحدة
 متناقصة 0.2 0,73 0,23 0,17 16الوحدة 
 ثابتة 1 1 1 1  25الوحدة
 متناقصة 0.17 0,88 0,18 0,16 34الوحدة
 متناقصة 0.55 0,11 1 0,11 43الوحدة
 ثابتة 1 1 1 1 52الوحدة
 متزايدة 0.80 0,96 0,82 0,79 61الوحدة
 ثابتة 1 1 1 1 70الوحدة
 -  0 0 0  79الوحدة

    DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر

2012 معدل الكفاءة لعينة البحث لسنة (3-1)الشكل رقم               
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أما ) 70، 52 ،25 (فقط،  وحداتفي ثلاث % 100ج العوائد الثابتة حققت المؤسسة كفاءة تامة بنسبة ذ بإستخدام نمو  -

وهذا مايعني انه  %11حيث بلغت نسبة الكفاءة فيها ، 43باقي الوحدات لم تحقق المؤسسة فيهم كفاءة كاملة خاصة الوحدة 
 .توجد طاقات غير مستغلة

وباقي )52،70، 43، 25 (وحدات  أربعةوبإستخدام نموذج العوائد المتغيرة نجد أن المؤسسة حققت كفاءة كاملة في  -

، وتشير الكفاءة الحجمية إلى وجود طاقات غير مستغلة خاصة الوحدة %96و% 11الوحدات حققت المؤسسة كفاءة مابين 

 .%11، حيث بلغت نسبة إستغلال الموارد 43
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  2013معدل الكفاءة لعينة البحث لسنة  (9-8) الجدول رقم            

 غلة الحجم جينذالكفاءة النمو  الكفاءة الحجمية المتغير الثابت الوحدة
 متناقصة 0.61 0,37 0,89 0,33 8الوحدة
 متناقصة 0.09 0,28 0,14 0,04 17الوحدة 
 ثابتة 1 1 1 1  26الوحدة
 متناقصة 0.10 0,16 0,18 0,03 35الوحدة
 متناقصة 0.04 0,33 0,06 0,02 44الوحدة
 ثابتة 1 1 1 1 53الوحدة
 متناقصة 0.6 0,48 0,81 0,39 62الوحدة
 ثابتة 1 1 1 1 71الوحدة
 -  0 0 0  80الوحدة

   DEA  من إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر

2013 معدل الكفاءة لعينة البحث لسنة (3-2)الشكل رقم    
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أما ) 71، 53 ،26 (فقط،  وحداتفي ثلاث % 100ج العوائد الثابتة حققت المؤسسة كفاءة تامة بنسبة ذ بإستخدام نمو  -

وهذا مايعني انه  %2حيث بلغت نسبة الكفاءة فيها ، 44باقي الوحدات لم تحقق المؤسسة فيهم كفاءة كاملة خاصة الوحدة 

 .توجد طاقات غير مستغلة

وباقي الوحدات )53،71، 26 (وحدات  أربعةوبإستخدام نموذج العوائد المتغيرة نجد أن المؤسسة حققت كفاءة كاملة في  -

، حيث 35، وتشير الكفاءة الحجمية إلى وجود طاقات غير مستغلة خاصة الوحدة %89و% 6حققت المؤسسة كفاءة مابين 

 .%16بلغت نسبة إستغلال الموارد 
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 2014معدل الكفاءة لعينة البحث لسنة  (9-9) الجدول رقم           

 غلة الحجم جينذالكفاءة النمو  الكفاءة الحجمية المتغير الثابت الوحدة
 متناقصة 0.62 0,38 0,90 0,35 9الوحدة
 متناقصة 0.11 0,27 0.18 0,05 18الوحدة 
 ثابتة 1 1 1 1  27الوحدة
 متناقصة 0.15 0,2 0,25 0,05 36الوحدة
 متناقصة 0.05 0,42 0,07 0,03 45الوحدة
 ثابتة 1 1 1 1 54الوحدة
 متناقصة 0.66 0,52 0,87 0,46 63الوحدة
 متناقصة 0.63 0,27 1 0,27 72الوحدة
 -  0 0 0  81الوحدة

   DEA من إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر

2014 معدل الكفاءة لعينة البحث لسنة (3-3)الشكل رقم                          
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أما باقي الوحدات ) 54 ،27 (فقط،  وحدتين في% 100لمؤسسة كفاءة تامة بنسبة ج العوائد الثابتة حققت اذ بإستخدام نمو  -

 .مايعني انه توجد طاقات غير مستغلةوهذا  %46و  %3، حيث كانت محصورة بين لم تحقق المؤسسة فيهم كفاءة كاملة

وباقي الوحدات )54،72، 27 (وحدات  أربعةوبإستخدام نموذج العوائد المتغيرة نجد أن المؤسسة حققت كفاءة كاملة في  -

، حيث 36، وتشير الكفاءة الحجمية إلى وجود طاقات غير مستغلة خاصة الوحدة %90و% 7حققت المؤسسة كفاءة مابين 

 .%20إستغلال الموارد بلغت نسبة 
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 تحليل معدل الكفاءة لكل مجمع على حدى: الثالث مبحثال
إلى غاية  2006 الفترة خلال المجاميع البترولية مجمع من على مستوى كل الوحدات كفاءة تحليل المبحث هذا في سنحاول

2014. 
 بيكر هيوز، شالبريتش بتروليوم،  لشركة التابعة للوحدات الكفاءة معدل: المطلب الأول

 بريتش بتروليوم، بيكر هيوز، شالتحليل معدل الكفاءة للوحدات التابعة لكل من شركة  طلبالم هذاسنقوم في 
 بريتش بتروليوم لشركة التابعة للوحدات الكفاءة معدل (9-10)الجدول رقم         

 غلة الحجم جينذالكفاءة النمو  الكفاءة الحجمية المتغير الثابت الوحدة
 متزايدة 0.63 0,80 0,70 0,56 01الوحدة
 متزايدة 0.99 0,98 1 0,98 02الوحدة 
 متزايدة 0.68 0,74 0,78 0,58  03الوحدة
 متزايدة 0.82 0,79 0,92 0,73 04الوحدة
 متناقصة 1 0,35 0,80 0,28 05الوحدة
 متزايدة 0.80 0,85 0,87 0,74 06الوحدة
 متناقصة 0.67 0.65 0,81 0,53 07الوحدة
 متناقصة 0.61 0,37 0,89 0,33 08الوحدة
 متناقصة 0.62 0,38 0,90 0,35   09الوحدة

 متناقصة 1 0,65 0,85 0,56 متوسط الكفاءة
   DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر

معدل الكفاءة لشركة بريتش بتروليوم )4 -3(الشكل رقم                        

 ةدحولا 1 

 2 ةدحولا

 3 ةدحولا

 4 ةدحولا

 5 ةدحولا

 6 ةدحولا

 7 ةدحولا

 8 ةدحولا

 9 ةدحولا

0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0

 

 

ةءافكلا لدعم

ولا
ادح

ت

ةيمجحلاةءافكلا 
نيجذومنلاةءافكلا 

 
وذلك في نموذج عوائد الحجم المتغيرة، ولم  )2الوحدة  (فقط واحدة في وحدة شركة بريتش بتروليوم حققت كفاءة ان النتائج تشير-

تكن كفؤ في بقية الوحدات، وتشير غلة الحجم المتناقصة إلى وجود طاقات غير مستغلة يجب إستغلالها لكي تصل الشركة إلى 
 .المستوى المطلوب
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 بيكر هيوز لشركة التابعة للوحدات الكفاءة معدل (10-1) الجدول رقم        

 غلة الحجم جينذالكفاءة النمو  الكفاءة الحجمية المتغير الثابت الوحدة
 متناقصة 0.25 0,56 0,32 0,18 10الوحدة
 متناقصة 0.28 0,47 0,38 0,18 11الوحدة 
 متزايدة 0.17 0,80 0,22 0,13  12الوحدة
 متناقصة 0.27 0,34 0,41 0,14 13الوحدة
 متناقصة 0.23 0,58 0,29 0,17 14الوحدة
 متناقصة 0.2 0,66 0,24 0,16 15الوحدة
 متناقصة 0.2 0,73 0,23 0,17 16الوحدة
 متناقصة 0.09 0,28 0,14 0,04 17الوحدة
 متناقصة 0.11 0,27 0.18 0,05  18الوحدة

 متناقصة   0.2 0.52 0.27 0.13 متوسط الكفاءة
 DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر

معدل الكفاءة لشركة بيكر هيوز )5-3(الشكل رقم               

10ةدحولا

11 ةدحولا

 12ةدحولا

13ةدحولا

14ةدحولا

15ةدحولا

16ةدحولا

17ةدحولا

 18ةدحولا

0,0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8

 

ةءافكلا لدعم

ولا
ادح

ت

نيجذومنلاةءافك 
ةيمجحلاةءافكلا 

 
 وهذا مايعني انه توجد طاقات غير مستغلة ،جينذكلا النمو في  % 100كفاءة تامة بنسبة   تحقق لم تشير النتائج أن المؤسسة -

 .وجب إستغلالها لكي تصل المؤسسة إلى الكفاءة التامة
 شال لشركة التابعة للوحدات الكفاءة معدل (10-2) الجدول رقم           

 غلة الحجم جينذالكفاءة النمو  الكفاءة الحجمية المتغير الثابت الوحدة
 ثابتة 1 1 1 1 19الوحدة
 ثابتة 1 1 1 1 20الوحدة 
 ثابتة 1 1 1 1  21الوحدة
 ثابتة 1 1 1 1 22الوحدة
 ثابتة 1 1 1 1 23الوحدة
 ثابتة 1 1 1 1 24الوحدة
 ثابتة 1 1 1 1 25الوحدة
 ثابتة 1 1 1 1 26الوحدة
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 ثابتة 1 1 1 1  27الوحدة
 ثابتة 1 1 1 1 متوسط الكفاءة

   DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر

معدل الكفاءة لشركة شال )6-3(الشكل رقم                          

19ةدحولا

20 ةدحولا

 21ةدحولا

22ةدحولا

23ةدحولا

24ةدحولا

25ةدحولا

26ةدحولا

 27ةدحولا

0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0

 

 

?Y)

ولا
ادح

ت

نيجذومنلاةءافك 
ةيمجحلاةءافكلا 

   
 واردم هالدي وجدتلاأن المؤسسة وهذا مايعني  ،جينذكلا النمو في  % 100كفاءة تامة بنسبة   تشير النتائج أن المؤسسة حققت-

 من الفعلي الحالي القدر في انتاج الديه المتاحة المدخلات كل تاستهلك لمؤسسةا ههذ ان يعني راكدة وهذا ومتغيرات فائضة

 .الامثل حجمه الى وصل هذا المعمل ان الى الحجمية الكفاءة مؤشر يشير المخرجات وايضا

 هاليبرتون،وترفورد، توتال لشركة التابعة للوحدات الكفاءة معدل: المطلب الثاني
 هاليبرتون،وترفورد، توتالتحليل معدل الكفاءة للوحدات التابعة لكل من  طلبالم هذاسنقوم في 

 هاليبرتون لشركة التابعة للوحدات الكفاءة معدل (10-3)الجدول رقم           

 غلة الحجم جينذالكفاءة النمو  الكفاءة الحجمية المتغير الثابت الوحدة
 متزايدة 0.29 0,78 0,33 0,26 28الوحدة
 متناقصة 0.28 0,67 0,34 0,23 29الوحدة 
 ثابتة 0.20 1 0,20 0,20  30الوحدة
 متزايدة 0.17 0,84 0,19 0,16 31الوحدة
 متزايدة 0.16 0,88 0,17 0,15 32الوحدة
 ثابتة 0.58 1 0,16 0,16 33الوحدة
 متناقصة 0.17 0,88 0,18 0,16 34الوحدة
 متناقصة 0.10 0,16 0,18 0,03 35الوحدة
 متناقصة 0.15 0,2 0,25 0,05  36الوحدة

 متزايدة 0.23 0.71 0.22 0.15 متوسط الكفاءة
  DEA   من إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر
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معدل الكفاءة لشركة هاليبرتون )7 -3(الشكل رقم               

28ةدحولا

29 ةدحولا

 30ةدحولا

31ةدحولا

32ةدحولا

33ةدحولا

34ةدحولا

35ةدحولا

 36ةدحولا

0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0

 

 

(?Y)

ولا
ادح

ت

نيجذومنلاةءافك 
ةيمجحلاةءافكلا 

  
 وهذا مايعني انه توجد طاقات غير مستغلة ،جينذكلا النمو في  % 100كفاءة تامة بنسبة   تحقق لم تشير النتائج أن المؤسسة -

 .وجب إستغلالها لكي تصل المؤسسة إلى الكفاءة التامة
 وترفورد لشركة التابعة للوحدات الكفاءة معدل (10-4)الجدول رقم            

 غلة الحجم جينذالكفاءة النمو  الكفاءة الحجمية المتغير الثابت الوحدة
 متناقصة 0.57 0,15 1 0,15 37الوحدة
 متناقصة 0.57 0,15 1 0,15 38الوحدة 
 متناقصة 0.56 0,12 1 0,12  39الوحدة
 متزايدة 0.91 0,83 1 0,83 40الوحدة
 متناقصة 0.55 0,10 1 0,10 41الوحدة
 متناقصة 0.54 0,09 1 0,09 42الوحدة
 متناقصة 0.55 0,11 1 0,11 43الوحدة
 متناقصة 0.04 0,33 0,06 0,02 44الوحدة
 متناقصة 0.05 0,42 0,07 0,03  45الوحدة

 متناقصة 0,48 0,25 0,79 0,17 متوسط الكفاءة
  DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر

معدل الكفاءة لشركة وترفورد )8-3(الشكل رقم               

37ةدحولا

38 ةدحولا

 39ةدحولا

40ةدحولا

41ةدحولا

42ةدحولا

43ةدحولا

44ةدحولا

 45ةدحولا

0,0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9

 

 

ةءافكلا لدعم

ولا
ادح

ت

نيجذومنلاةءافك 
ةيمجحلاةءافكلا 
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 وهذا مايعني انه توجد طاقات غير مستغلةفي كل الوحدات  كفاءة تامةلم تحقق   لمؤسسةا نجد أن ج العوائد الثابتةذ بإستخدام نمو  -

 .يجب إستغلالها

وباقي الوحدات )43إلى 37 (وحدات ال معظموبإستخدام نموذج العوائد المتغيرة نجد أن المؤسسة حققت كفاءة كاملة في  -

، حيث 42، وتشير الكفاءة الحجمية إلى وجود طاقات غير مستغلة خاصة الوحدة %79و% 6حققت المؤسسة كفاءة مابين 

 .فقط %9بلغت نسبة إستغلال الموارد 
 لشركة توتال التابعة للوحدات الكفاءة معدل (10-5) الجدول رقم       

 غلة الحجم جينذالكفاءة النمو  الكفاءة الحجمية المتغير الثابت الوحدة
 ثابتة 1 1 1 1 46الوحدة
 ثابتة 1 1 1 1 47الوحدة 
 ثابتة 1 1 1 1  48الوحدة
 ثابتة 1 1 1 1 49الوحدة
 ثابتة 1 1 1 1 50الوحدة
 ثابتة 1 1 1 1 51الوحدة
 ثابتة 1 1 1 1 52الوحدة
 ثابتة 1 1 1 1 53الوحدة
 ثابتة 1 1 1 1  54الوحدة

 ثابتة 1 1 1 1 متوسط الكفاءة
   DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر

معدل الكفاءة لشركة توتال )9-3(الشكل رقم                        

46ةدحولا

47 ةدحولا

 48ةدحولا

49ةدحولا

50ةدحولا

51ةدحولا

52ةدحولا

53ةدحولا

 55ةدحولا

0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0

 

 

ةءافكلا لدعم

ولا
ادح

ت

نيجذومنلاةءافك 
ةيمجحلاةءافكلا 

 
 واردم هالدي وجدتلاأن المؤسسة وهذا مايعني  ،جينذكلا النمو في  % 100كفاءة تامة بنسبة   تشير النتائج أن المؤسسة حققت-

 من الفعلي الحالي القدر في انتاج الديه المتاحة المدخلات كل تاستهلك لمؤسسةا ههذ ان يعني راكدة وهذا ومتغيرات فائضة

  .الامثل حجمه الى وصل هذا المعمل ان الى الحجمية الكفاءة مؤشر يشير المخرجات وايضا
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 شيفرون، إكسونموبيل لشركة التابعة للوحدات الكفاءة معدل: المطلب الثالث
 شيفرون، إكسونموبيلتحليل معدل الكفاءة للوحدات التابعة لكل من شركة  طلبالم هذاسنقوم في 

 شيفرون لشركة التابعة للوحدات الكفاءة معدل (10-6)الجدول رقم           

 غلة الحجم جينذالكفاءة النمو  الكفاءة الحجمية المتغير الثابت الوحدة
 ثابتة 1 1 1 1 55الوحدة
 ثابتة 1 1 1 1 56الوحدة 
 ثابتة 1 1 1 1  57الوحدة
 ثابتة 1 1 1 1 58الوحدة
 ثابتة 1 1 1 1 59الوحدة
 متزايدة 0,94 0,92 0,98 0,91 60الوحدة
 متزايدة 0,80 0,96 0,82 0,79 61الوحدة
 متناقصة 0,6 0,48 0,81 0,39 62الوحدة
 متناقصة 0,66 0,52 0,87 0,46   63الوحدة

 متزايدة 0,88 0,87 0,94 0,83 متوسط الكفاءة
  DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر

معدل الكفاءة لشركة شيفرون )10-3(الشكل رقم               

55ةدحولا

56 ةدحولا

 57ةدحولا

58ةدحولا

59ةدحولا

60ةدحولا

61ةدحولا

62ةدحولا

  63ةدحولا

0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0

 

 

ةءافكلا لدعم

ولا
ادح

ت

نيجذومنلاةءافك 
ةيمجحلاةءافكلا 

 
  )59، 58، 57، 56، 55 ( وحدات خمسفي % 100ج العوائد الثابتة حققت المؤسسة كفاءة تامة بنسبة ذ بإستخدام نمو  -

وهذا مايعني  %39حيث بلغت نسبة الكفاءة فيها ، 62أما باقي الوحدات لم تحقق المؤسسة فيهم كفاءة كاملة خاصة الوحدة 
 .انه توجد طاقات غير مستغلة

، 58، 57، 56، 55 (لك ذك وحدات خمسفي وبإستخدام نموذج العوائد المتغيرة نجد أن المؤسسة حققت كفاءة كاملة في  -

، وتشير الكفاءة الحجمية إلى وجود طاقات غير مستغلة %98و% 81وباقي الوحدات حققت المؤسسة كفاءة مابين   )59

 .%52، حيث بلغت نسبة إستغلال الموارد 63خاصة الوحدة 
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 إكسونموبيل لشركة التابعة للوحدات الكفاءة معدل (10-7)الجدول رقم          

 غلة الحجم جينذالكفاءة النمو  الكفاءة الحجمية المتغير الثابت الوحدة
 متزايدة 0,90 0,90 1 0,90 64الوحدة
 ثابتة 1 1 1 1 65الوحدة 
 متزايدة 0.87 0,74 1 0,74  66الوحدة
 ثابتة 1 1 1 1 67الوحدة
 ثابتة 1 1 1 1 68الوحدة
 ثابتة 1 1 1 1 69الوحدة
 ثابتة 1 1 1 1 70الوحدة
 ثابتة 1 1 1 1 71الوحدة
 متناقصة 0.63 0,27 1 0,27  72الوحدة

 متزايدة 0,93 0,87 1 0,87 متوسط الكفاءة
  DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر

معدل الكفاءة لشركة إكسونموبيل )1 -4(الشكل رقم                     

64ةدحولا

65 ةدحولا

 66ةدحولا

67ةدحولا

68ةدحولا

69ةدحولا

70ةدحولا

71ةدحولا

 72ةدحولا

0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0

 

 

ةءافكلا لدعم

ولا
ادح

ت

ةيمجحلاةءافكلا 
نيجذومنلاةءافك 

 
أما  )72، 66، 64 ( وحدات فقط ثلاث في% 100لمؤسسة كفاءة تامة بنسبة قق اتح لم ج العوائد الثابتةذ بإستخدام نمو  -

  .المؤسسة فيهم كفاءة كاملة تحقق باقي الوحدات

في كل وحداته وتشير الكفاءة الحجمية إلى وجود طاقات وبإستخدام نموذج العوائد المتغيرة نجد أن المؤسسة حققت كفاءة كاملة  -

 .%27، حيث بلغت نسبة إستغلال الموارد 72غير مستغلة خاصة الوحدة 
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 ةالكفؤ  غير الإنتاجية للوحدات التحسين ونسب كميات تحليل :الرابع المطلب
من خلال تحديد كمية ونسبة التحسين المطلوبة  في فترة الدراسة ا المطلب إجراء تحليل على الوحدات الغير الكفؤذفي ه سنقوم

 .ةا الوحدة كفؤ ذلكي تصبح ه
 بريتش بتروليوم  لوحدة التحسين ونسب كميات (10-8)الجدول رقم                

 رقم أعمال  حجم الانتاج تكاليف الإنتاج والتصنيع  الإنفاق على البحث والتطوير  الوحدات 
 270,602 1,413 23,793 395 القيمة الفعلية      2006

 385,567 74,035 23,793 55,649 القيمة المقترحة
 114,965 72,622 0 339.36- التحسين المطلوب

-0,85 نسبة التحسين  0 51,39 0,42 
 288,951 1,374 25,915 566 القيمة الفعلية  2007

 288,951 1,374 25,915 566 القيمة المقترحة 
 0 0 0 0 التحسين المطلوب 
 0 0 0 0 نسبة التحسين 

 365,700 1,381 29,183 595 القيمة الفعلية  2008
 463,930 254.672 29,183 249,203 القيمة المقترحة 
 98,230 253,291 0 345,797- التحسين المطلوب 
 0,26 183,41 0 0,58- التحسيننسبة  

 246,138 1,439 23,202 587 القيمة الفعلية  2009
 265,093 82,675 23,202 75,103 القيمة المقترحة 
 18,955 81,236 0 511,897- التحسين المطلوب 
 0,07 56,45 0 0,87- نسبة التحسين 

 308,928 1,375 64,615 780 القيمة الفعلية  2010
 383,221 871,92 35,792 1,012 المقترحةالقيمة  
 74,293 503,08- 28,823- 778,98- التحسين المطلوب 
 0,24 0,36- 0,44- 0,99- نسبة التحسين 

 386,463 1,243 24,145 636 القيمة الفعلية  2011
 439,905 85,228 24,145 78,365 القيمة المقترحة 
 53,442 83,985 0 557,635- التحسين المطلوب 
 0,13 67,56 0 0,87- نسبة التحسين 

 388,074 1,199 33,926 674 القيمة الفعلية  2012
 475,601 491,771 33,926 1,141 القيمة المقترحة 
 87,527 490,572 0 672,859- التحسين المطلوب 
 0,22 409,15 0 0,99- نسبة التحسين 

 396,217 1,163 27,527 707 القيمة الفعلية  2013
 442,956 31,825 27,527 1,315 القيمة المقترحة 
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 46,739 30,662 0 705,685 التحسين المطلوب 
 0,11 26,36 0 0,99- نسبة التحسين 

 358,678 1,134 27,375 663 القيمة الفعلية  2014
 398,230 87,295 27,375 1,236 القيمة المقترحة 
 39,552 86,161 0 661,764 التحسين المطلوب 
 0,11 75,97 0 0,99- نسبة التحسين 
 0,12 90,94 0,44- 0,79- النسبة الكلية للتحسينات 

   DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات، : المصدر

 واتسن خلال خاصة مدخل تكاليف البحث والتطوير لمؤسسة بريتش بتروليوم في كبيرة نسب هناك أنتشير نتائج الجدول 

ا يجب على المؤسسة إنقاص نسبة الإنفاق على ذله )%99-(حوالي المطلوب التحسين نسبة بلغت حيث 2014إلى  2011

 .ه الوظيفة من أجل بلوغ الكفاءة الحجميةذه

 2006سنتي  %409,15، %42أما فيما يخص مخرجات المؤسسة، بلغت نسبة التحسين في حجم الإنتاج ورقم الأعمال 
ا يعني لكي تكتسب المؤسسة ميزة تنافسية لابد من ذه المؤسسة، وهذعلى التوالي وهي أعلى نسبة خلال فترة الدراسة له 2012و

 .زيادة المخرجين بنفس النسبة
 بيكر هيوز لوحدة التحسين ونسب كميات (10-9)الجدول رقم                

 رقم أعمال حجم الانتاج تكاليف الإنتاج والتصنيع  الإنفاق على البحث والتطوير  الوحدات 
 9,027 59,96 5,876 216,2 القيمة الفعلية      2006

 68,336 184,38 5,876 216,2 القيمة المقترحة
 59,309 124,42 0 0 التحسين المطلوب

 6,57 2,07 0 0 نسبة التحسين
 10,428 64,03 6,845 234 القيمة الفعلية  2007

 28,852 164,92 6,845 234 القيمة المقترحة 
 18,424 100,89 0 0 التحسين المطلوب 
 1,76 1,57 0 0 نسبة التحسين 

 11,864 47,79 7,954 263 القيمة الفعلية  2008
 99,382 210,83 7,954 263 القيمة المقترحة 
 87,518 163,04 0 0 التحسين المطلوب 
 7,37 3,41 0 0 نسبة التحسين 

 9,664 67,48 7,397 231 القيمة الفعلية  2009
 33,783 161,32 7,397 231 القيمة المقترحة 
 24,074 93,84 0 0 التحسين المطلوب 
 2,49 1,39 0 0 نسبة التحسين 

 14,414 101,76 11,184 283 القيمة الفعلية  2010
 95,920 339,36 11,184 283 القيمة المقترحة 
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 81,506 237,6 0 0 المطلوبالتحسين  
 5,65 2,33 0 0 نسبة التحسين 

 19,831 108,42 15,264 324 القيمة الفعلية  2011
 164,590 435,97 15,264 324 القيمة المقترحة 
 144,759 327,55 0 0 التحسين المطلوب 
 7,29 3,02 0 0 نسبة التحسين 

 21,361 112,87 17,356 337 القيمة الفعلية  2012
 205,382 471,14 17,356 337 القيمة المقترحة 
 184,021 358,27 0 0 التحسين المطلوب 
 8,61 3,17 0 0 نسبة التحسين 

 22,364 118,38 18,553 370 القيمة الفعلية  2013
 227,97 827,46 5,234 1,260 القيمة المقترحة 
 205,606 709,08 13,319- 890 التحسين المطلوب 
 9,19 5,98 0,71- 2,40 نسبة التحسين 

 24,551 141,43 19,746 430 القيمة الفعلية  2014
 212,02 772,56 5,701 1,353 القيمة المقترحة 
 187,469 631,13 14,045- 923 التحسين المطلوب 
 7,63 4,46 0,71- 2,14 نسبة التحسين 
 6,28 2,81 0,15 0,50 نسبة التحسينات الكلية 

   DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات، : المصدر

وهذا يعني أن  2012إلى غاية  2007مدخلات المؤسسة خلال سنوات  تشير نتائج الجدول أنه لاتوجد نسب لتحسين   

لابد من زيادة نفقات إذ  2014و 2013المؤسسة إستهلكة كل مدخلاتها في من أجل الحصول على ميزة تنافسية، ماعدا سنتي 
في كلا  %-0,71على التوالي، وإنقاص من حجم تكاليف الإنتاج والتصنيع ب% 2,14و% 2,4البحث والتطوير بنسبة 

سنة % 9,19، %5,98أما فيما يخص مخرجات المؤسسة، بلغت نسبة التحسين في حجم الإنتاج ورقم الأعمال  .السنتين
فترة الدراسة لهذه المؤسسة، وهذا يعني لكي تكتسب المؤسسة ميزة تنافسية لابد من على التوالي وهي أعلى نسبة خلال  2013

 .زيادة المخرجين بنفس النسبة
 شال لوحدة التحسين ونسب كميات (10-10)الجدول رقم                

 رقم أعمال حجم الانتاج تكاليف الإنتاج والتصنيع  الإنفاق على البحث والتطوير  الوحدات 
 408,756 1,411 26,213 1,150 القيمة الفعلية      2006

 408,756 1,411 26,213 1,150 القيمة المقترحة
 0 0 0 0 التحسين المطلوب

 0 0 0 0 نسبة التحسين
 355,782 1,193 23,219 1,167 القيمة الفعلية  2007

 355,782 1,193 23,219 1,167 القيمة المقترحة 
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 0 0 0 0 المطلوبالتحسين  
 0 0 0 0 نسبة التحسين 

 458,361 1,169 25,565 1,230 القيمة الفعلية  2008
 458,361 1,169 25,565 1,230 القيمة المقترحة 
 0 0 0 0 التحسين المطلوب 
 0 0 0 0 نسبة التحسين 

 278,188 1,131 25,301 1,125 القيمة الفعلية  2009
 278,188 1,131 25,301 1,125 القيمة المقترحة 
 0 0 0 0 التحسين المطلوب 
 0 0 0 0 نسبة التحسين 

 368,056 1,193 24,458 1,019 القيمة الفعلية  2010
 368,056 1,193 24,458 1,019 القيمة المقترحة 
 0 0 0 0 التحسين المطلوب 
 0 0 0 0 نسبة التحسين 

 470,171 1,157 26,458 1,125 القيمة الفعلية  2011
 470,171 1,157 26,458 1,125 القيمة المقترحة 
 0 0 0 0 التحسين المطلوب 
 0 0 0 0 نسبة التحسين 

 467,153 1,182 26,280 1,307 القيمة الفعلية  2012
 467,153 1,182 26,280 1,307 القيمة المقترحة 
 0 0 0 0 التحسين المطلوب 
 0 0 0 0 نسبة التحسين 

 451,235 1,168 28,386 1,318 القيمة الفعلية  2013
 451,235 1,168 28,386 1,318 القيمة المقترحة 
 0 0 0 0 التحسين المطلوب 
 0 0 0 0 نسبة التحسين 

 421,105 3,100 30,038 1222 القيمة الفعلية  2014
 421,105 3,100 30,038 1222 القيمة المقترحة 
 0 0 0 0 التحسين المطلوب 
 0 0 0 0 نسبة التحسين 
 0 0 0 0 نسبة التحسينات الكلية 

 DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات، : المصدر

تشير نتائج الجدول أن مؤسسة شال إكتسبت ميزة تنافسية في السوق الدولية، حيث لاتوجد نسب لتحسين مدخلاتها أو    

 كل استهلكت المؤسسة هذه ان يعني راكدة وهذا موارد فائضة ومتغيرات لديها المؤسسة لاتوجدمخرجاتها وهذا مايعني أن 

 



 النتائج والمناقشة       الفصل الثالث                                                                                               
  

124 

 الى وصل هذا المعمل ان نتائج الجدول الى تشير المخرجات وايضا من الفعلي الحالي القدر في انتاج لديها المتاحة المدخلات

 .الامثل حجمه
 

 هاليبرتون ةلوحد التحسين ونسب كميات (11-1)الجدول رقم                

 رقم أعمال حجم الانتاج تكاليف الإنتاج والتصنيع   الإنفاق على البحث والتطوير  الوحدات 
 12,955 99,16 9,426 254 القيمة الفعلية      2006

 158,025 299,82 9,426 254 القيمة المقترحة
 145,07 200,66 0 0 التحسين المطلوب

 11,19 2,02 0 0 نسبة التحسين
 15,264 104,57 11,525 301 القيمة الفعلية  2007

 52,223 298,94 11,525 301 القيمة المقترحة 
 36,959 194,37 0 0 التحسين المطلوب 
 2,42 1,85 0 0 نسبة التحسين 

 18,279 93,21 14,049 326 القيمة الفعلية  2008
 299,886 448,67 13,598 326 القيمة المقترحة 
 281,607 355,46 451- 0 التحسين المطلوب 
 15,40 3,81 0,03- 0 نسبة التحسين 

 14,675 112,44 12,474 325 القيمة الفعلية  2009
 135,310 587,59 12,474 325 القيمة المقترحة 
 120,635 475,15 0 0 التحسين المطلوب 
 8,22 4,22 0 0 نسبة التحسين 

 17,973 119,01 14,735 366 القيمة الفعلية  2010
 187,258 666,22 14,735 366 القيمة المقترحة 
 169,285 547,21 0 0 التحسين المطلوب 
 9,41 4,59 0 0 نسبة التحسين 

 24,829 131,67 19,811 401 القيمة الفعلية  2011
 294,688 781,89 19,811 401 القيمة المقترحة 
 269,859 650,22 0 0 التحسين المطلوب 
 10,86 4,93 0 0 نسبة التحسين 

 28,503 151,49 23,769 460 القيمة الفعلية  2012
 339,980 810,23 19,311 460 القيمة المقترحة 
 311,477 658,74 4,458- 0 التحسين المطلوب 
 10,92 4,34 0,18- 0 نسبة التحسين  

 
 29,402 155,55 24,931 588 القيمة الفعلية  2013
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 227,97 827,46 5,234 1,260 القيمة المقترحة 
 198,568 671,91 19,697- 672 التحسين المطلوب 
 6,75 4,31 0,79- 1,14 نسبة التحسين 

 32,870 196,63 27,659 601 القيمة الفعلية  2014
 212,02 772.56 5,701 1,353 القيمة المقترحة 
 179.15 575.93 21,958- 752 التحسين المطلوب 
 5.45 2.92 0,78- 1,25 نسبة التحسين 
 8,95 3,66 0,19- 0,26 نسبة التحسينات الكلية 

   DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات، : المصدر

إلى غاية  2006لمؤسسة خلال سنوات ل ل نفقات البحث والتطويرمدخ تشير نتائج الجدول أنه لاتوجد نسب لتحسين   

إذ  2014و 2013وهذا يعني أن المؤسسة إستهلكة كل مدخلاتها في من أجل الحصول على ميزة تنافسية، ماعدا سنتي  2012
على التوالي، وإنقاص من حجم تكاليف الإنتاج والتصنيع % 1,25و %1,14لابد من زيادة نفقات البحث والتطوير بنسبة 

 .على التوالي %0,78-، %0,79-، %-0,18ب 2014على غاية  2012من سنة 
 2011سنة % 10,86، %4,93أما فيما يخص مخرجات المؤسسة، بلغت نسبة التحسين في حجم الإنتاج ورقم الأعمال 

على التوالي وهي أعلى نسبة خلال فترة الدراسة لهذه المؤسسة، وهذا يعني لكي تكتسب المؤسسة ميزة تنافسية لابد من زيادة 
 .سبةالمخرجين بنفس الن

 وترفورد لوحدة التحسين ونسب كميات (11-2)الجدول رقم                

 رقم أعمال حجم الانتاج تكاليف الإنتاج والتصنيع   الإنفاق على البحث والتطوير  الوحدات 
 6,578 34,19 4,212 149,4 القيمة الفعلية      2006

 6,578 34,19 4,212 149,4 القيمة المقترحة
 0 0 0 0 التحسين المطلوب

 0 0 0 0 نسبة التحسين
 7,832 37,19 5,057 169 القيمة الفعلية  2007

 7,832 37,19 5,057 169 القيمة المقترحة 
 0 0 0 0 التحسين المطلوب 
 0 0 0 0 نسبة التحسين 

 9,600 33,44 6,264 193 القيمة الفعلية  2008
 9,600 33,44 6,264 193 القيمة المقترحة 
 0 0 0 0 التحسين المطلوب 
 0 0 0 0 نسبة التحسين 

 8,833 44,25 6,462 195 القيمة الفعلية  2009
 8,833 44,25 6,462 195 القيمة المقترحة 
 0 0 0 0 التحسين المطلوب 
 0 0 0 0 نسبة التحسين 
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 10,220 42,61 7,583 216 القيمة الفعلية  2010
 10,220 42,61 7,583 216 القيمة المقترحة 
 0 0 0 0 التحسين المطلوب 
 0 0 0 0 نسبة التحسين 

 12,988 42,48 9,678 245 القيمة الفعلية  2011
 12,988 42,48 9,678 245 القيمة المقترحة 
 0 0 0 0 التحسين المطلوب 
 0 0 0 0 نسبة التحسين 

 15,263 52,51 11,855 257 القيمة الفعلية  2012
 15,263 52,51 11,855 257 القيمة المقترحة 
 0 0 0 0 التحسين المطلوب 
 0 0 0     0 نسبة التحسين 

 
 15,263 53,37 12,302 265 القيمة الفعلية  2013

 236,253 827,46 6,624 1,251 القيمة المقترحة 
 220,99 774,09 5,678- 986 التحسين المطلوب 
 14,47 14,50 0,46- 3,72 نسبة التحسين 

 14,911 58,82 11,461 290 القيمة الفعلية  2014
 212,02 772,56 5,701 1,353 القيمة المقترحة 
 197,109 713,74 5,760- 1,063 التحسين المطلوب 
 13,21 12,13 0,50- 3,66 نسبة التحسين 
 3,07 2,95 0,10- 0,82 نسبة التحسينات الكلية 

 DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات، : المصدر

وهذا يعني أن  2012إلى غاية  2006لمؤسسة خلال سنوات ا تلامدخ تشير نتائج الجدول أنه لاتوجد نسب لتحسين   
ادة نفقات إذ لابد من زي 2014و 2013المؤسسة إستهلكة كل مدخلاتها في من أجل الحصول على ميزة تنافسية، ماعدا سنتي 

 2014و  2013 سنتيعلى التوالي، وإنقاص من حجم تكاليف الإنتاج والتصنيع % 3,66و %3,72البحث والتطوير بنسبة 

 .على التوالي %0,50-، %-0.46ب
ا ذ، وه 2012إلى غاية سنة  2006فقد حققت المؤسسة كفاءة حجمية تامة من سنة  أما فيما يخص مخرجات المؤسسة،   

بلغت نسبة التحسين في حجم الإنتاج  2014و 2013ه المرحلة، ماعدا سنتي ذالمؤسسة إكتسبت ميزة تنافسية خلال هيعني أن 
خلال فترة الدراسة  التحسين الوحيدة على التوالي وهي نسبة %13,21و %12,13،%14,47، %14,50ورقم الأعمال 

 .لهذه المؤسسة، وهذا يعني لكي تكتسب المؤسسة ميزة تنافسية لابد من زيادة المخرجين بنفس النسبة
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 توتال لوحدة التحسين ونسب كميات (11-3)الجدول رقم               

 أعمالرقم  حجم الانتاج تكاليف الإنتاج والتصنيع   الإنفاق على البحث والتطوير  الوحدات 
 132,689 831,69 2,189 569 القيمة الفعلية      2006

 132,689 831,69 2,189 569 القيمة المقترحة
 0 0 0 0 التحسين المطلوب

 0 0 0 0 نسبة التحسين
 136,824 860,76 2,688 594 القيمة الفعلية  2007

 136,824 860,76 2,688 594 القيمة المقترحة 
 0 0 0 0 التحسين المطلوب 
 0 0 0 0 نسبة التحسين 

 160,331 842,76 3,060 612 القيمة الفعلية  2008
 160,331 842,76 3,060 612 القيمة المقترحة 
 0 0 0 0 التحسين المطلوب 
 0 0 0 0 نسبة التحسين 

 112,153 821,16 2,917 650 القيمة الفعلية  2009
 112,153 821,16 2,917 650 القيمة المقترحة 
 0 0 0 0 التحسين المطلوب 
 0 0 0 0 نسبة التحسين 

 140,476 856,08 3,228 715 القيمة الفعلية  2010
 140,476 856,08 3,228 715 القيمة المقترحة 
 0 0 0 0 التحسين المطلوب 
 0 0 0 0 نسبة التحسين 

 166,550 844,56 3,254 776 القيمة الفعلية  2011
 166,550 844,56 3,254 776 المقترحةالقيمة  
 0 0 0 0 التحسين المطلوب 
 0 0 0 0 نسبة التحسين 

 234,216 828 4,872 805 القيمة الفعلية  2012
 234,216 828 4,872 805 القيمة المقترحة 
 0 0 0 0 التحسين المطلوب 
 0 0 0 0 نسبة التحسين 

 
 227,969 827,46 5,234 1,260 القيمة الفعلية  2013

 227,969 827,46 5,234 1,260 القيمة المقترحة 
 0 0 0 0 التحسين المطلوب 
 0 0 0 0 نسبة التحسين 

 212,018 772,56 5,701 1,353 القيمة الفعلية  2014
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 212,018 772,56 5,701 1,353 القيمة المقترحة 
 0 0 0 0 التحسين المطلوب 
 0 0 0 0 نسبة التحسين 
 0 0 0 0 نسبة التحسينات الكلية 

  DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات، : المصدر

إكتسبت ميزة تنافسية في السوق الدولية، حيث لاتوجد نسب لتحسين مدخلاتها أو  توتالتشير نتائج الجدول أن مؤسسة    

 كل استهلكت المؤسسة هذه ان يعني راكدة وهذا فائضة ومتغيراتموارد  لديها مخرجاتها وهذا مايعني أن المؤسسة لاتوجد
 الى وصل هذا المعمل ان نتائج الجدول الى تشير المخرجات وايضا من الفعلي الحالي القدر في انتاج لديها المتاحة المدخلات

  .الامثل حجمه
 شيفرون لوحدة التحسين ونسب كميات (11-4)الجدول رقم                 

 رقم أعمال حجم الانتاج تكاليف الإنتاج والتصنيع  الإنفاق على البحث والتطوير  الوحدات 
 210,118 623,52 5,483 468 القيمة الفعلية      2006

 210,118 623,52 5,483 468 القيمة المقترحة
 0 0 0 0 التحسين المطلوب

 0 0 0 0 نسبة التحسين
 220,904 632,16 6,964 562 القيمة الفعلية  2007

 220,904 632,16 6,964 562 القيمة المقترحة 
 0 0 0 0 التحسين المطلوب 
 0 0 0 0 نسبة التحسين 

 273,005 593,64 8,115 835 القيمة الفعلية  2008
 273,005 593,64 8,115 835 القيمة المقترحة 
 0 0 0 0 التحسين المطلوب 
 0 0 0 0 نسبة التحسين 

 171,636 664,56 8,224 603 القيمة الفعلية  2009
 171,636 664,56 8,224 603 القيمة المقترحة 
 0 0 0 0 التحسين المطلوب 
 0 0 0 0 نسبة التحسين 

 204,928 692,28 9,182 526 القيمة الفعلية  2010
 204,928 692,28 9,182 526 القيمة المقترحة 
 0 0 0 0 التحسين المطلوب 
 0 0 0 0 نسبة التحسين 

 253,706 665,64 11,425 627 القيمة الفعلية  2011
 257,631 675,93 11,425 547,53 القيمة المقترحة 
 3,925 10,29 0 79,47- التحسين المطلوب 
 0,01 0,01 0 0,12- نسبة التحسين 
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 241,909 635,04 12,346 648 القيمة الفعلية  2012
 293,545 770,59 12,346 608,82 القيمة المقترحة 
 51,636 135,55 0 39,18- التحسين المطلوب 
 0,21 0,21 0 0,06-         نسبة التحسين 

 
 228,848 623,16 13,304 750 القيمة الفعلية  2013

 281,647 766,93 13,304 1,223 القيمة المقترحة 
 52,799 143,77 0 473 التحسين المطلوب 
 0,23 0,23 0 0,63 التحسيننسبة  

 228,848 615,24 13,304 707 القيمة الفعلية  2014
 261,470 702,942 13,304 152 القيمة المقترحة 
 32,622 87,702 0 555 التحسين المطلوب 
 0,14 0,14 0 0,78- نسبة التحسين 
 0.06 0.06 0 0.33- نسبة التحسينات الكلية 

   DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات،  :المصدر

وهذا  2010إلى غاية  2006لمؤسسة خلال سنوات ت ومخرجات الامدخ تشير نتائج الجدول أنه لاتوجد نسب لتحسين   

يجب على  2014إلى غاية  2011 سنوات ماأالحصول على ميزة تنافسية،  وصلت إلى حجمها الأمثل وبالتالييعني أن المؤسسة 
  2012سنتي % -78 و %-6نفقات البحث والتطوير بنسبة  تحسين المدخلات والمخرجات، حيث تنقص من المؤسسسة

سنتي  %23، %21نسبة التحسين في حجم الإنتاج ورقم الأعمال  لابد زيادةأما فيما يخص مخرجات المؤسسة،  ،2014و
2012 . 

 إكسونموبيل لوحدة التحسين ونسب كميات (11-5)الجدول رقم                      

 رقم أعمال حجم الانتاج تكاليف الإنتاج والتصنيع  الإنفاق على البحث والتطوير  الوحدات 
 426,924 965,16 38,128 733 القيمة الفعلية      2006

 426,924 965,16 38,128 733 القيمة المقترحة
 0 0 0 0 التحسين المطلوب

 0 0 0 0 التحسيننسبة 
 426,924 941,76 38,128 814 القيمة الفعلية  2007

 426,924 941,76 38,128 814 القيمة المقترحة 
 0 0 0 0 التحسين المطلوب 
 0 0 0 0 نسبة التحسين 

 477,359 865,8 37,905 847 القيمة الفعلية  2008
 477,359 865,8 37,905 847 القيمة المقترحة 
 0 0 0 0 المطلوب التحسين 
 0 0 0 0 نسبة التحسين 
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 310,586 859,23 33,027 1,050 القيمة الفعلية  2009
 310,586 859,23 33,027 1,050 القيمة المقترحة 
 0 0 0 0 التحسين المطلوب 
 0 0 0 0 نسبة التحسين 

 383,221 871,92 35,792 1,012 القيمة الفعلية  2010
 383,221 871,92 35,792 1,012 القيمة المقترحة 
 0 0 0 0 التحسين المطلوب 
 0 0 0 0 نسبة التحسين 

 486,429 832,32 40,268 1,044 القيمة الفعلية  2011
 486,429 832,32 40,268 1,044 القيمة المقترحة 
 0 0 0 0 التحسين المطلوب 
 0 0 0 0 نسبة التحسين 

 480,681 786,6 38,521 1,042 القيمة الفعلية  2012
 480,681 786,6 38,521 1,042 القيمة المقترحة 
 0 0 0 0 التحسين المطلوب 
 0 0 0 0 نسبة التحسين 

 
 438,255 793,08 40,525 1,044 القيمة الفعلية  2013

 438,255 793,08 40,525 1,044 القيمة المقترحة 
 0 0 0 0 التحسين المطلوب 
 0 0 0 0 نسبة التحسين 

 411,939 759,96 40,859 971 القيمة الفعلية  2014
 411,939 759,96 40,859 971 القيمة المقترحة 
 0 0 0 0 التحسين المطلوب 
 0 0 0 0 نسبة التحسين 
 0 0 0 0 نسبة التحسينات الكلية 

   DEAمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات نظام مغلف البيانات، : المصدر

إكتسبت ميزة تنافسية في السوق الدولية، حيث لاتوجد نسب لتحسين مدخلاتها  إكسونموبيلتشير نتائج الجدول أن مؤسسة    

 كل استهلكت المؤسسة هذه ان يعني راكدة وهذا موارد فائضة ومتغيرات لديها أو مخرجاتها وهذا مايعني أن المؤسسة لاتوجد
 الى وصل هذا المعمل ان نتائج الجدول الى تشير المخرجات وايضا من الفعلي الحالي القدر في انتاج لديها المتاحة المدخلات

 .الامثل حجمه
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 واقع البحث والتطوير في المؤسسات البترولية الجزائرية :المطلب الرابع
من إبتكارات وتكنولوجيات  إن أهمية دراسة نشاط البحث والتطوير في المؤسسات البترولية تكمن فيما تحصله المؤسسة     

ا النشاط ذتولي إهتمام كبير له ه الوظيفة، حيث أن معظم الشركات العالمية الناشطة في مجال الطاقةذمن خلال الإهتمام به جديدة
لك حجم عدد العمال من مهندسين وتقنيين مختصين في مجال البحث ذمن خلال حجم مراكز البحث والتطوير الموجودة وك

ه الشركات مسيطرة ذا الإهتمام أن معظم هذا النشاط، ونتيجة لهذلك إلى حجم النفقات الكبيرة الموجهة لهذبالإضافة كوالتطوير و 
ه ذا ما يدفعنا إلى دراسة واقع هذعلى أسواق الطاقة نظير لما تملكه من قدرات تنافسية تؤهلها في التحكم في اسواق الطاقة، وه

 .ل المؤسسات الوطنية والأجنبيةالوظيفة في بيئتنا المحلية من خلا
 قوانين البحث والتطوير في بيئة الأعمال الجزائرية: الفرع الأول

ا الفرع إلى أهم القوانين المنظمة لنشاط البحث والتطوير في بيئة الأعمال الجزائرية، من خلال عرض القانون ذسنتطرق في ه    
 .ومناقشة أهم بنوده

المتضمن القانون التوجيهي  1998أوت  22الموافق ل 1419ربيع الثاني عام  29المؤرخ في  11-98قانون رقم .1
 .2002-1998والبرنامج الخامسي حول البحث العلمي والتطوير التكنولوجي 

ا التدابير والطرق ذا القانون التوجيهي والبرنامج المبادئ المتعلقة بترقية البحث العلمي والتطوير التكنولوجي وكذيحدد ه     
 2002145-1998الوسائل الواجب توفيرها لتحقيق الأهداف و البرامج المسطرة للفترة الخماسية و 

ا القانون إلى دعم وتنظيم نشاط البحث والتطوير في بيئة الأعمال الجزائرية من خلال توفير الظروف والوسائل للازمة ذيسعى ه    
 146.ية الإقتصادية والإجتماعية والثقافية والتكنولوجية للبلادا القانون إلى تحقيق التنمذحيث تسعى الدولة من خلال هله 

 :ا القانون التوجيهي والرنامج الرئاسي إلى مايليذيرمي ه

 ؛لك البحث العلمي الجامعيذضمان ترقية البحث العلمي والتطوير التكنولوجي بما في  -

 ؛تدعيم القواعد العلمية والتكنولوجية للبلاد -

 الضرورية للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي وتوفيرها؛تحديد الوسائل  -

رد الإعتبار لوظيفة البحث داخل مؤسسات التعليم العالي و البحث العلمي والمؤسسات المعنية بالبحث وتحفيز عملية تثمين  -

 نتائج البحث؛

 دعم تمويل الدولة لنشاطات البحث العلمي والتطوير التكنولوجي؛ -

  147.لمؤسساتية والتنظيمية من أجل التكفل الفعال بأنشطة البحث العلمي والتطوير التكنولوجيتثمين المنشأت ا -

ا القانون التوجيهي في النهوض بالقطاعات الإقتصادية كالقطاع الصناعي والقطاع الزراعي ذتتمثل الأهداف الأساسية له     

ا، حيث سعت الدولة في سن قوانين توجيهية متعلقة بالبحث ي يعد محور دراستنذلك قطاع المحروقات الذوالقطاع الخدماتي، ك

المتضمن القانون التوجيهي والبرنامج الخامسي  1998أوت  22الموافق ل 1419ربيع الثاني عام  29المؤرخ في  11-98قانون رقم  ،الجريدة الرسمية الجزائرية 145
 .4، ص1998، الجزائر، سنة 82العدد ، 2002-1998حول البحث العلمي والتطوير التكنولوجي 

 .من إعداد الطالب 146
 4، ص)كرهذمرجع سبق (،  11-98قانون رقم الجريدة الرسمية الجزائرية 147
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من  03ا حسب ماجاء في المادة ذوالتطوير من أجل تطوير وتنمية قطاع المحروقات بإعتباره المحرك الرئيسي للإقتصاد الجزائري، وه

 148ا القانونذه

يحدد كيفية إنشاء مؤسسة  1999نوفمبر  16والموافق ل  1420شعبان عام  8مؤرخ في  256 -99رقم  قانون.2

 ات الطابع العلمي والتكنولوجي وتنظيمها وسيرهاذعمومية 

، إلى تحديد الكيفية التي يتم من خلالها إنشاء مؤسسة عمومية 11-98ا القانون وبناءا على القانون التوجيهي رقم ذيسعى ه
 149.طابع علمي وتكنولوجيات ذ

  ويتمم  يعدل  2008  سنة  فبراير 23الموافق  1429  عام  صفر  16  في  مؤرخّ  08 - 05   رقم  قانون .3

 و المتضمن 1998 سنة  غشت  22  الموافق  1419 عام  الثاني  ربيع  29  في  لمؤرخ ا 98 - 11  رقم  القانون

 1998 – 2002. التكنولوجي  والتطوير  البحث العلمي  حول  الخماسي  والبرنامج  القانون التوجيهي 

 غشت  22  وافقالم  1419 الثاني عام  ربيع 29 في المؤرخ 11 - 98 رقم القانون  تعديل وتتميم إلى القانون هذا يهدف     
 1998-2002. التكنولوجي  والتطويرالعلمي   البحث  حول  الخماسي  والبرنامج القانون التوجيهي  تضمنلموا1998  سنة

 :  ا القانون فيمايليذفي ه  التكنولوجي  العلمي والتطوير  للبحث  الأساسية  الأهداف  تتمثل

والبحار  الأرض  وباطن الأرض  في  التنقيب -؛الريفية ساحاتلم وا الطبيعية ساحاتلم ا وتنمية والغابية  الفلاحية  التنمية -

 وتنويع  وترشيد استعمالها وتوزيعها وتخزينها الطاقة إنتاج-؛ جميوالمن الصناعي التطوير  ترقية -؛ مواردها وتقدير الجوي  والغلاف

  150.النووية وتطبيقها والتكنولوجيات العلوم تطوير -؛ مصادرها 

  العلمي  حول البحث  الخماسي  والبرنامج  التوجيهي  للقانون  والتقني محورا  العلمي  للبحث  الوطنية  السياسة  شكلت     

 قانون إطار في التكنولوجي والتطوير العلمي البحث نشاط إدراج  قرار يعكس و 1998الأولى سنة   للمرة  التكنولوجي  والتطوير
 في مركز والتكنولوجياجعل العلم  في إرادتها عن ويعبر أيضا والتطوير التكنولوجي العلمي للبحث الدولة توليها  التي  الأهمية برنامج

 للبلاد والثقافية والاقتصادية الاجتماعية التنمية لتحقيق أساسي كعامل العلمي للبحث تكريسا يعتبر دولة حديثة كما بناء عملية
 نتجاتلم ا عملية نقل من الأخيرة رحلةالم فهو التكنولوجي العلمي والتطوير البحث لنشاط قتصاديين الإالتثم أما. 1998سنة 

 بحث سياسة لأي وتعديل توجيه وعامل دائما انشغالا يشكل فإنه ولهذا.  القطاع الاقتصادي إلى البحث فضاءات من عرفةلموا
 نحو باحثينا لدى الإبداع بتوجيه وذلك استراتيجي تسيير تطبيق لاسيما الإجراءات من بعدد القيام يستوجب ما وهذا علمي

 ؤسساتالم داخل الفروع بإنشاء والتعجيل ينالتثم دعم هياكل وإنشاء الاقتصادية النظر وجهة من ملاءمة الأكثر واضيعالم
 الأفكار لتقييم ومحفز مساعد ومالي وتنظيمي تشريعي جهاز وضع وكذا والجامعات والتكنولوجي العلمي الطابع ذات العمومية

 .من إعداد الطالب 148
  .4، ص)كرهذمرجع سبق (،11-98القانون التوجيهي رقم الجريدة الرسمية الجزائرية  149
 .3، ص2008، الجزائر، سنة 10، العدد  2008 سنة فبراير 23الموافق 1429  عام صفر  16 في  مؤرخّ 05 -08قانون رقم  الجريدة الرسمية الجزائرية،150
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 تسيير في الحديثة التقنيات إدراج من انطلاقا التشغيل أموال بخلقين التثم إجراءات وتعزيز السوق في طرحها بهدف  ددةلمجا

 151.الابتكار

القانون  يتضمن 2015 سنة ديسمبر 30 الموافق 1437 عام الأول ربيع 18 في مؤرخ 15-21 رقم قانون .4

 .والتطوير التكنولوجي العلمي البحث حول التوجيهي

 ، بحيث يعدالتكنولوجي والتطوير البحث العلمي تحكم التي العامة والقواعد الأساسية التوجيهي المبادئ القانون هذا يحدد     
 : يأتي ماإلى  التوجيهي القانون هذا يرمي، الوطنية الأولويات من والتطوير التكنولوجي العلمي  البحث

 ؛ الجامعي العلمي البحث ذلك في والتطوير التكنولوجي بما العلمي البحث ترقية ضمان -

 ؛وتوفيرها التكنولوجي العلمي والتطوير للبحث الضرورية الوسائل تحديد -؛ للبلاد والتكنولوجية العلمية القواعد تدعيم -

 وتثمين الأخرى العلمي والمؤسسات البحث ومؤسسات العالي والتكوين مؤسسات التعليم داخل العلمي البحث وظيفة ترقية -

 ؛التكنولوجي والتطوير العلميبالبحث  لمتعلقةا للأنشطة الدولة تمويل دعم -؛ البحث نتائج

 ؛والتطوير التكنولوجي العلمي البحث بأنشطة الفعال أجل التكفل من والتنظيمية المؤسساتية الأطر تثمين -

 ذلك مقابل ويستفيدون والتطوير التكنولوجي العلمي البحث لترقية الوطني هودلمجا الاستثمار في الاقتصادي للمتعامل يمكن -

 ؛وتشجيعية تحفيزيةإجراءات  من

 الوطنية الميزانية تصدر عن مالية من اعتمادات الاستفادة والتطوير البحث نشاط الذين يتولون الاقتصاديين للمتعاملين يمكن -

 ؛التنظيم عن طريق وكيفيات تحدد شروط وفق التكنولوجي والتطوير للبحث العلمي

 وتنويع وترشيد استعمالها وتوزيعها وتخزينها الطاقة إنتاج؛ الوطني الإنتاج نوعية ترقية؛ والمنجمي الصناعي التطوير ترقية -

 152.مصادرها

 .المؤسسات ومراكز البحث المكلفة بمتابعة و تنفيد برامج البحث والتطوير: الفرع الثاني

لك إستحداث ذمال، تم كبعدما أصدرت الدولة مجموعة من القوانين المنظمة والمؤطرة لنشاط البحث والتطوير في بيئة الأع     

 .مجموعة من المؤسسات ومراكز البحث المكلفة بتنفيد ومراقبة مدى تحقيق الأهداف والخطط المدرجة في قوانين البحث والتطوير

 :المجلس الوطني للبحث العلمي والتقني والتنمية التكنولوجية.1

الكبرى للسياسة الوطنية للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي يتولى المجلس الوطني للبحث العلمي والتقني رسم التوجهات      
 .وكذا تحديد الأولويات مابين البرامج الوطنية للبحث وتنسيق وتقييم عملية تنفيذ هذه البرامج

 .9، ص7، ص)كرهذمرجع سبق (،  08 - 05رقم  قانونالجريدة الرسمية الجزائرية 151
 2015، الجزائر، سنة 71، العدد  2015 سنةديسمبر  30 الموافق 1437 عام ربيع الأول 18 في  مؤرخّ 21 -15قانون رقم  الجريدة الرسمية الجزائرية، 152
 .9ص -7ص
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المقرّر . 2008جويلية  27المؤرخ في  237-08والمرسوم التنفيذي رقم  1992المؤرخ في جانفي  23-92المرسوم التنفيذي رقم 

-15ويدعى في نص القانون رقم . المتضمن قائمة أعضاء المجلس الوطني للبحث العلمي والتقني 2010ديسمبر  29لمؤرخ في ا
 .''المجلس الوطني للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي'' 21

 : المهام الرئيسية الواردة في القانون1.1

كذا تحديد الأولويات مابين البرامج الوطنية •؛ لتطوير التكنولوجيتحديد التوجهات الكبرى للسياسة الوطنية للبحث العلمي وا•

رسم التوجهات الكبرى للسياسة الوطنية للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي • ؛للبحث وتنسيق وتقييم عملية تنفيذ هذه البرامج

المصادقة على التوجهات الشاملة  •؛تحديد الاستراتيجيات الكبرى للبحث العلمي والتقني • ؛وتنسيق وتقييم هذه السياسة
 ؛تقييم نتائج الأعمال المنجزة في إطار المخطط الوطني للبحث العلمي والتقني •؛للمخطط الوطني للبحث العلمي والتقني

 153.رسم التوجهات الشاملة للسياسة المتعلقة بالحفاظ وتثمين وتطوير القدرات العلمية والتقنية الوطنية •

 :يم البحث العلمي والتطوير التكنولوجيالمجلس الوطني لتقي.2

غشت سنة  22الموافق  1419ربيع الثاني عام  29المؤرخ في  11-98القانون رقم ا المجلس في إطار ذتم إنشاء ه     
طنية يتولى المجلس الوطني لتقييم البحث العلمي والتطوير التكنولوجي التقييم الاستراتيجي ومتابعة آليات تقييم السياسة الو 1998

 : يتولى أساسًا للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي وعليه،
 ؛تقييم الاستراتيجيات والوسائل المسخرة في إطار السياسة الوطنية للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي •

تساهم في تطوير تحديد الاحتياجات الخاصة بالقدرات لتحقيق الأهداف المنتظرة من البحث وكذا اقتراح كل الإجراءات التي  •
اقتراح تدابير تساهم في تحقيق أفضل تنافسية  •؛المساهمة في تحليل مراحل تطور النظام الوطني للبحث •؛القدرات العلمية الوطنية

 .إعداد حصيلة حول أنشطته عند �اية كل برنامج خماسي •؛علمية
 : كر منهاذ بمجموعة من النشاطات ن المجلس الوطني لتقييم البحث العلمي والتطوير التكنولوجي يقوم      

ربيع الثاني  29المؤرخ في  11-98يمارس المجلس مهامه المتمثلة في تقييم كل سياسات البحث القطاعية في إطار القانون رقم •

 .المذكور أعلاه 1998غشت سنة  22الموافق  1419عام 
فريق العمل المرجعي في مجال  •؛ي في مجال العلوم الطبيةفريق العمل المرجع•؛  LMD المشاركة في الندوة الوطنية حول نظام•

 ؛أكاديمية العلوم وأكاديمية العلوم الطبية فريق العمل •؛العلوم الإنسانية والاجتماعية
 154.المشاركة في الندوات الجهوية حول البحث العلمي•

 :المديرية العامة للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي.3

الوزارة المكلفة بالبحث العلمي، تقوم المديرية العامة بالتعاون مع القطاعات الأخرى بتنفيذ السياسة الوطنية ت إشراف تح     

 .المعدَل والمتمَم ,1998اوت  22المؤرخ في  11-98رقم  للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي كما نص عليه القانون

153 http://www.dgrsdt.dz/Ar/-01/12/2017-6.15pm 
154 http://www.dgrsdt.dz/Ar/?fc=Ddti5.22 .2017/12/01/pm 
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بالبرمجة، التقييم، التنظيم المؤسساتي، تنمية المورد البشري، البحث  وعليه، كُلفت المديرية العامة بتنفيذ جلّ أحكام القانون المتعلقة

مي، الهياكل والتجهيزات الجامعي، التطوير التكنولوجي والهندسة، الإعلام العلمي والتقني، التعاون العلمي، تقييم نتائج البحث العل
 155.الكبرى وتمويل البرنامج الخماسي

 :المديرية العامة للتنافسية بوزارة الصناعة والمناجم وترقية الإستثمار.4

 :على مايلي الخصوص وجه على المسؤولة، هي

 المتعلقة واللوائح التشريعات تطبيق ورصد وضع• تحديثها؛ وضمان والتعدين الصناعة قطاعي في التنافسية والقدرة الجودة تعزيز•

 بالوصول للمشغلين ويسمح ييسر أن يحتمل تدبير أي اقتراح •الصناعية؛ والسلامة والمترولوجيا الصناعية والملكية القياسي بالتوحيد
 156.الصناعي الابتكار قدرات تعزيز• القطاع؛ هذا في التدريبية القدرات تنمية ضمان •الابتكارات؛ إلى

 :المديرية، المدير العام وتتكون من ثلاث أقسامه ذيرأس ه

 :بمايلي يقوم هذا القسم: الصناعية والسلامة الجودة قسم 1.4

 الصناعية؛ والسلامة والمترولوجيا الصناعية والملكية القياسي بالتوحيد المتعلقة واللوائح التشريعات وإنفاذ وضع في المشاركة•
 الصلة؛ ذات المعايير ووضع الصناعية المنتجات وجودة الشهادات لإصدار الترويج تعزيز•

 والاعتماد؛ والقياس، القياسي، والتوحيد الصناعية، الملكية مجال في الدولية الهيئات مع التقني التعاون رصد•
 والاعتماد؛ والقياس، القياسي، والتوحيد الصناعية، بالملكية المكلف للإشراف الخاضعة المؤسسات أنشطة رصد•

 .بالصناعة المتصلة البيئية المعايير وضع في والمشاركة البيئة حماية إلى الرامية الإجراءات في المساهمة•

 :ا القسم على تطبيق مايليذيسهر ه: والإدارة المهارات تقنين قسم 2.4

 الصناعي؛ القطاع في والإدارة التدريب قدرات وتطوير تحسين ضمان•

 الصناعي؛ للاقتصاد تعليمية برامج وضع في والمساهمة•
 .الصناعة صفقات في والتطوير بالتدريب المعنية، بالمنظمات يتعلق فيما ودعم، وتطوير تعزيز•

 :ا القسم على تطبيق مايليذيقوم ه: الإبتكار قسم 3.4

 الصناعي؛ الابتكار قدرات تطوير•

 تنفيذها؛ ورصد الابتكارية القدرات لتنمية وبرامج سياسات المعنية، بالأطراف يتعلق فيما يقترح، أن•
 157.الصناعي المجال في للابتكار وطني نظام إنشاء في ساهمةالم•

 مكانة الجزائر في دول العالم في مجال الإنفاق على البحث والتطوير: الفرع الثالث

لك  التطرق إلى ذوك ا الفرع إلى مكانة الجزائر ضمن دول العالم في مجال الإنفاق على نشاط البحث والتطويرذسنتطرق في ه    

 . ترتيبها ضمن مؤشرات الإبتكار والتنافسية

155 http://www.dgrsdt.dz/Ar 4.21-2017/12/03-/pm 
156 http://www.mdipi.gov.dz/?-Direction-Generale -/03/12/2017-5.07 pm 
157 http://www.mdipi.gov.dz/?-Direction-Generale -/03/12/2017-5.07 pm  
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 نسبة الإنفاق على البحث والتطوير. 1
 نسبة الإنفاق على البحث والتطويريوضح مكانة الجزائر ضمن دول العالم في )6-11(رقم  جدول                           

 النسبة من الناتج المحلي الإجمالي  المرتبة البلد الرقم
 0.99 1 كوريا الجنوبية 01
 0.98 2 اليابان 02
 0.97 3 السويد 03
 0.96  4 النمسا 04
 0.87 41 الإمارات العربيةالمتحدة 05
 )2012سنة (0.47 66 قطر  06
 0.82 44 السعودية 07
 0.07 )2005سنة  (109 الجزائر  08

                             Source: The Global Innovation Index 2017, annaule report, p336 
أن  (wipo) جامعة كورنيل الأمريكية ومنظمة العالمية للملكية الفكرية باالإشتراك عنيشير تقرير الإبتكار العالمي والصادر       

عدم (2005سنة  109الإنفاق على البحث والتطوير، حيث إحتلت الجزائر المرتبة الجزائر تحتل المراتب الأخيرة في نسبة 

ه ذمن الناتج المحلي الإجمالي، حيث تشير ه %0.07وبنسبة  )توفرإحصائيات عن نسبة إنفاق الجزائر خلال السنوات الأخيرة
ية الوطنية أو على مستوى الإقتصاد الوطني، الإحصائيات إلى التدهور التي تعاني منه الجزائر سواء في مجال المؤسسات البترول

ا ذا يجب على الجزائر زيادة نسبة الإنفاق، وهذوبإعتبار البحث والتطوير أحد أهم أدوات التنافس على المستوى الأسواق العالمية ل

وبنسبة  2017سنة  41لك دول أعضاء منظمة الأوبك كا الإمارات العربية المتحدة إحتلت المرتبة ذالتدهور تعاني منه ك

ي يشهده الإقتصاد الإماراتية إلا أنه مازال لم يرقى بعد إلى مستوى التنافس ذوبالرغم من الحركية والتطور التدريجي ال 0.87%

ا مانظرنا إلى أصحاب ذبنسبة، وإ 66، وقطر المرتبة %0.82بنسبة إنفاق بلغت  44لك السعودية إحتلت المرتبة ذالعالمي، ك

واليابان في المرتبة الثانية والسويد في المرتبة الثالثة،  %0.99ا التقرير نجد كوريا الجنوبية في المرتبة الأولى بنسبة ذه المراتب الأولى في
ي يلعبه نشاط البحث والتطوير في تنمية وتطوير المؤسسات ذه الدول للدور الذا الإرتفاع في نسبة الإنفاق لعلم هذويعود ه

 .والإقتصاد ككل

 .2017الإبتكار العالمي لسنة مؤشر .2

 وتستكشف. العالم أنحاء جميع في واقتصادا بلدا 127 من الابتكار أداء حول مفصلة مقاييس العالمي الابتكار مؤشر يوفر    

 158.الأعمال وتطور الأساسية والهياكل والتعليم السياسية البيئة ذلك في بما للابتكار واسعة رؤية 81 ال مؤشراتها

 
 

 
 

158 http://www.wipo.int/publications/en/details.jsp?id=419317.27 /2017-12-11/ 
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 يوضح مكانة الجزائر ضمن دول العالم في مؤشر الإبتكار)7-11(رقم جدول                                 

 نسبة الكفاءة المرتبة   البلد الرقم
 0.95 1 سويسر 01
 0.83 2 السويد 02
 0.93 3 هولندا 03
 0.78 4 الولايات المتحدة الأمريكية  04
 0.49 35 الإمارات العربية المتحدة 05
 0.61 49 قطر 06
 0.53 55 السعودية 07
 0.47 108 الجزائر 08

                                 Source: The Global Innovation Index 2017, annaule report, p16.p17. 

، بنسبة كفاءة 2017لسنة  يتضح من الجدول أعلاه أن الجزائر تحتل المراتب الأخيرة حسب تقرير مؤشر الإبتكار العالمي      

ا التدهور إلى ضعف مدخلات الإبتكار والمتمثلة أساسا في نفقات البحث والتطوير، لأن نسبة الأموال ذ، ويعود ه%47بلغت 
المخصص لعملية البحث والتطوير سواء في المؤسسات البترولية الوطنية كاسوناطراك مثلا أو على المستوى الإقتصاد الوطني هي 

لك اعضاء منظمة ذا التدهور تعاني منه كذا مقارنة مع حجم التحديات التي تواجه مؤسساتنا وإقتصادنا، وهذا وهضعيفة جد

بنسبة كفاءة  49، قطر إحتلت المرتبة %49عالميا بنسبة كفاءة 35الأوبك مثل الإمارات العربية المتحدة إحتلت المرتبة 

فملاحظ أن ضعف تخصيص الإعتمادات المالية لنشاط البحث والتطوير ، %53بنسبة كفاءة  55السعودية إحتلت المرتبة 61%
 .  أدى إلى ضعف مؤشر الإبتكار وبالتالي ضعف مستوى التنافس في الأسواق العالمية

 2017-2016مؤشر التنافسية لسنتي .3

ا التقرير بإقتصاديات ذبسويسرا، حيث يعنى ه يصدر  تقرير مؤشر التنافسية العالمي عن منظمة الإقتصاد العالمي الواقع مقرها     

 .دولة، من خلال عرض الحالة الإقتصادية لكل دولة مع عرض موقعها التنافسي ضمن السوق العالمي 137الدول البالغ عددها 
 2017و  2016جدول يوضح مؤشر التنافسية العالمية لسنتي  8)-11(جدول رقم     

 2017سنة المرتبة  2016سنة المرتبة   البلد الرقم 
 1 1 سويسرا 01
 2 3 الولايات المتحدة الأمريكية 02
 3 2 ماليزيا 03
 4 4 هولندا  04
 17 16 الإمارات العربية المتحدة 05
 25 18 قطر 06
 30 29 السعودية 07
 86 87 الجزائر 08

World Economie Forum, The Global Competitiveness Report, annaule report, p45.:  source 
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 86والمرتبة  2016سنة  87كنتيجة لضعف مدخلات الإبتكار والمتمثلة في نفقات البحث والتطوير إحتلت الجزائر المرتبة       

أما بالنسبة لدول أعضاء منظمة الأوبك حيث  2017في مؤشر التنافس حسب تقرير التنافسية العالمية لسنة  2017سنة 
ي يشملها التقرير ذحيث تعتبر مراكز جيدة في ظل عدد الدول ال 25وقطر المرتبة  17إحتلت الإمارات العربية المتحدة المرتبة 

 .ي تشهده الأسواق العالميةذلك مستوى التنافس الإقتصادي الذدولة وفي ظل ك 138والبالغ عددها 

 البحث والتطوير في المؤسسات البترولية الوطنية: الفرع الرابع

من أهم الوظائف المدرجة في الهيكل التنظيمي للمؤسسات البترولية، بحيث تقوم من خلاله تعتبر وظيفة البحث والتطوير       

المؤسسة بتعزيز قدراتها التنافسية من خلال تقديم نمادج وأنماط خدماتية وإنتاجية جديدة بالإضافة إلى الإبتكارات التكنولوجية 
ا بالرغم من الدعم المالية التي ذغائبة تماما في مؤساستنا البترولية وه ه العمليةذالحاصلة من خلال عملية البحث والتطوير، إلا أن ه

تقدمه الدولة للمؤسسات البترولية، بحيث من خلال المقابلة التي أجريتها مع عدد من مسؤولي البحث والتطوير في مؤسساتنا 
تصر عملها على تطوير أبار بتترولية قديمة البترولية، لاحظ أنه لايوجد إهتمام من مؤسساتنا لوظيفة البحث والتطوير بحيث يق

 .ا لايوجد ضمن مخططات وأعمال مؤسساتنا البتروليةذبتكنولوجية مستوردة، أما عملية تقديم خدمات أو انماط إنتاجية جديدة فه
 تم إجراء دراسة على ست مؤسسات عاملة في بيئتنا المحلية، أربعة منهم وطنية وإثنان أجنبية     

، المؤسسة الوطنية (entp)، المؤسسة الوطنية للأعمال في الأبار  (ensp)سوناطراك، المؤسسة الوطنية لخدمات الأبارمؤسسة 
 .haliburton، مؤسسة هاليبرتون weatherford، مؤسسة واثرفورد (Enfor)للتنقيب 
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 :خلاصة

 :كر منهاذ ا الفصل إلى مجموعة من النتائج، نذتوصلنا في ه
في متوسط الكفاءة في كلا النموذجين، % 100أن مؤسساتي شال وتوتال إستطاعوا تحقيق ميزة تنافسية من خلال بلوغ معدل    

المتغيرة ممايعني هذا إستهلاك كل المدخلات في تحقيق القدر المطلوب من  الحجم الثابتة ونموذج عوائد الحجم نموذج عوائد
في الكفاءة الحجمية وبالتالي لاتوجد تحسينات لهاته % 100لنسبة  سسة توتالالمخرجات، كذلك بلغت مؤسسة شال ومؤ 

بريتش بتروليوم وبيكر هيوز ووترفورد ومؤسسة هاليبرتون و شيفرون فتوجد لديهم بعض  إكسونموبيل و المؤسسات، أما مؤسسات

ءة الفنية والحجمية لديهم وهذا بالنسبة التحسينات إما بتقليل حجم المدخلات أو بزيادة حجم المخرجات وهذا نظرا لعدم كفا
 .لبعض الفترات
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 الخاتمـــــــــــة

بيئة تنافسية شديدة ومتغيرات كثيرة تتحكم في وضع الأسواق في ظل  اليوم المؤسسات البترولية يواجه الذي الكبير التحدي إن    
 معينة قيمة تقديم كيفية هو ،البترولية من تحرير التجارة الدولية ونزع القيود الجمركية وفتح الأسواق المحلية أمام الأسواق الدولية 

المقصود بالمستهلكين المؤسسات الوطنية والأجنبية (للمستهلكين  إنتاجية جديدة تتمثل في خدمات بترولية متطورة أو إضافة أنماط
 فيما خاصة كبيرة مجهودات بذل منهم وهذا مايتطلب المقدمة المنتجات على دراية تامة بنوعية الذين أصبحوا )ثل دولهمتمالتي 

 ما وبين فرص من ما تواجهه وبين والخارجية الداخلية قدراتها بين توازن أن عليها ويجب المنافسين، المشترين، يتعلق بالأسواق،
 أضحى الذي خاصة نشاط البحث والتطوير و لأنشطتها المختلفة واضح مسار بإتباع إلا يتأتى لن وهذا تهديدات، من يعترضها

 .في المؤسسات البترولية الأساسية الركيزة

في تفعيل قسم البحث والذي يضم مجموعة من المهندسين والتقنيين المختصين حيث  عامل أساسياالمعلومة والمعرفة  عدت    
البترولية من خلال زيادة حصصها السوقية  همة في زيادة نمو وتطور المؤسساتأصبحت المعرفة والتكنولوجيا اليوم أحد الوسائل الم

 .وتنمية ميزتها التنافسية
 الخارجية البيئة في الموجودة والتهديدات الفرص معرفة على العمل خلال من إلا يتم أن كنيم لا التنافسية عملية بناء المزايا إن    

سبيل تطوير الميزة  في استثنائية بأهمية تحظى أن يجب والخارجي الداخلي البيئي التحليل عملية فإن لذا لديها، والضعف القوة ونقاط
طبيعة التحولات التي غيرت من واقع نظام السوق وتفهمت شدة المنافسة ا أدركت المؤسسات البترولية ذالتنافسية للمؤسسة، ل

ه التحولات الإهتمام ذوتأثيرها في تباين مستوى المؤسسات خاصة في ظل النظام الإقتصادي الجديد المبني على المعرفة، ومن بين ه
ا تسعى معظم المؤسسات إلى إكتساب ذترولية، لالمتزايد بنشاط البحث والتطوير في دعم وتنمية المزايا التنافسية للمؤسسات الب

القدرة العلمية والتكنولوجية من خلال تفعيل نظام البحث والتطوير، حيث يعود التفاوت الحاصل بين المؤسسات الوطنية 
تطوير دور والمؤسسات الاجنبية إلى التفاوت في نشاط البحث والتطوير وإلى القيمة العلمية والتكنولوجية، حيث يؤدي البحث وال

 .مهما في تدعيم القاعدة التكنولوجية للمؤسسات فضلا عن تطوير وتنمية ميزتها التنافسية
لك بتوضيح كيفية تأثير ذا البحث إبراز العلاقة بين نشاط البحث والتطوير والميزة التنافسية للمؤسسات البترولية، و ذحاولنا في ه   

ج مغلف ذ لك بإستخدام نمو ذلتنظيمي للمؤسسة في تنمية وتطوير ميزتها التنافسية و نشاط البحث والتطوير كاوظيفة داخل الهيكل ا
 .لك البيئة المحليةذالبيانات كاأداة للدراسة، حيث تمت الدراسة على ثماني مجاميع بترولية كبرى مع دراسة ك

 :نتائج إختبار الفرضيات-1

إما أن تكون : أوضحت الدراسة بشقيها النظري والتطبيقي أن إكتساب ميزة تنافسية يكون من خلال عدة محاور منها 1-1

وبالتالي تتميز المؤسسة عن بقية المؤسسات، أو من خلال تركيز المؤسسة على خدمة  ات جودة عاليةذالخدمات والمنتجات المقدمة 

تجات وخدمات بأقل التكاليف، بحيث لايمكن للمؤسسة أن تكتسب ميزة تنافسية لك من خلال تقديم منذأو منتج معين، أو ك
من خلال الإعتماد على إستراتجية التكلفة الأقل فقط، فالمنتج أو الخدمة تتحكم فيه عدة عوامل تجعله يتميز عن بقية المنتجات 

 :والخدمات، وبالتالي

 .ننفي صحة الفرضية الأولى

 كن للمؤسسة القيام بنشاطات البحث والتطوير بمعزل عن محيطها وبيئتها الداخلية أو الخارجيةأثبتت الدراسة أنه لايم 1-2
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حيث لابد من القيام بدراسة البيئة الداخلية لمعرفة نقاط قوتها وضعفها لتجنب التهديدات او دراسة البيئة الخارجية لمعرفة نقاط قوة 
 :ير أدائها وتنمية ميزتها التنافسية، وبالتاليوضعف المنافسين وبالتالي إستغلال الفرص نحو تطو 

 .ننفي صحة الفرضية الثانية

ه الفرضية من خلال الجانب ذيؤدي نشاط البحث والتطوير إلى تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة البترولية، نثبت صحة ه 1-3

والتطوير بالميزة التنافسية وأنه يمكن لنشاط البحث النظري والجانب التطبيقي، حيث تم توضيح في الجانب النظري علاقة البحث 

جانب التجهيزات والتصنيع، او من خلال الجودة، التكاليف، أو من : والتطوير تنمية الميزة التنافسية من خلال عدة جوانب منها
مجمع شال ومجمع : والمتمثلة في، أما الجانب التطبيقي فبينت الدراسة مدى تفوق المجاميع البترولية لك التسويقذخلال المنتجات وك

توتال ومجمع إكسونموبيل في تحقيق الميزة التنافسية من خلال نشاط البحث والتطوير، حيث بلغت الكفاءة الحجمية لكل مؤسسة 

وهو مايفسر إستغلال كل المدخلات في تنمية وتطوير المخرجات وأنه لا توجد للمؤسسات الثلاثة فوائض كما أنه  %100نسبة 

 :جد لديهم تحسينات مطلوبة، وبالتاليلاتو 

 .نثبت صحة الفرضية الثالثة

يساهم في تطوير  أداء المؤسسات البترولية، حيث ومن خلال الجانب التطبيقي  أثبتت الدراسة أن نشاط البحث والتطوير 1-4

مؤسسة بريتش بتروليوم إرتفع رقم أعمالها : اتضح كيف ساهم نشاط البحث والتطوير في زيادة رقم اعمال المؤسسات البترولية مثلا

لك بزيادة حجم الإنفاق على ذ، و 2007مليون دولار سنة  288,951مليون دولار إلى  270,602، من 2006في سنة 
 .2007مليون دولار سنة  566مليون دولار إلى  395، 2006نشاط البحث والتطوير حيث أنفقت المؤسسة سنة 

 تثبت صحة الفرضية الرابعة: وبالتالي

 عملية الإبتكارلك من خلال ذتستخدم المؤسسات الأجنبية الكبرى نشاط البحث والتطوير في تعزيز قدرتها التكنولوجية و  1-5

المعلومة والمعرفة حيث تعمل المؤسسات على تطوير قدرتها التكنولوجية بتفعيل قسم الابحاث والتطوير لديها من خلال البحث عن 

ومعالجتها ضمن مجموعة من المهنديسين والتقنيين المختصيين في قسم الابحاث لكي تستخدم في الأخير في تطوير تكنولوجية معينة 

 .نثبت صحة الفرضية الخامسة: تكنولوجية جديدة، وبالتالي أو إبتكار

لتفعيل والإهتمام بوظيفة البحث والتطوير لديها من خلال سن  البتروليةوفرت الحكومة الجزائرية مناخ مناسب للمؤسسات  1-6

تابعة نشاط البحث والتطوير ا النشاط، كما وفرت مجموعة من المعاهد ومراكز البحث من أجل مراقبة ومذمجموعة قوانين منظمة له
 :ا النشاط، وبالتاليذلك الدعم المالي لمن اراد الإستثمار في هذ، كما وفرت كفي المؤسسة الإقتصادية ومنها البترولية

 .نثبت صحة الفرضية السادسة

البحث والتطوير وخاصة ه الدراسة إتضح لنا أن المؤسسات البترولية الوطنية لا تهتم بالقدر الكافي بنشاط ذمن خلال ه 1-7

ركيزة في الإقتصاد الوطني، حيث من خلال عدد المقابلات التي أجريناها مع عدد من مسؤولي  هامؤسسة سوناطراك بإعتبار 
ضعف كبير في الإعتماد على نشاط البحث والتطوير في تطوير اداء المؤسسة، حيث انه معظم  الشركات الوطنية لاحظنا
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تي تستخدمها المؤسسات الوطنية، هي مجرد تقليد للمؤسسات الأجنبية وبالتالي يظهر الفارق بين التكنولوجيات والبحوث ال
 :المؤسسات الوطنية والمؤسسات الاجنبية من حيث إعتماد على نشاط البحث والتطوير في تعزيز القدرة التكنولوجية، وبالتالي

 .نرفض الفرضية السابعة

 :كر منهاذ ه الدراسة إلى مجموعة من الإستنتاجات نذخلال هتوصلنا من : إستنتاجات الدراسة-2

 ؛ان عملية البحث والتطوير تعد أحد الوسائل المهمة لتطوير وتنمية الميزة التنافسية للمؤسسة البترولية -

 ؛أن عملية البحث والتطوير تساهم بالدرجة الأساس في تعزيز القدرة التكنولوجية للمؤسسة -

يات اللازمة من مراكز بحث ومعاهد مختصة بالإضافة إلى المهنديسين والتقنيين من أجل تفعيل نشاط البحث يجب توفير الإمكان -

 والتطوير؛

 ؛أنه لايمكن القيام بنشاط البحث والتطوير بمعزل عن محيط المؤسسة وبيئتها الخارجية -

 ؛تحيط بالمؤسسة أن عملية بناء الميزة التنافسية تنطلق من دراسة الفرص والتهديدات التي -

ان تقديم خدمات ومنتجات بأقل التكاليف لا يكفي لتميز المؤسسة عن بقية المنافسين، بل لابد من إضافة عنصر الجودة  -

 ؛للخدمات والمنتجات المقدمة

 ؛غياب ثقافة البحث والتطوير لدى المؤسسات البترولية الوطنية -

 ؛لنشاط البحث والتطوير من خلال سن القوانين وتوفير الإمكانيات الماديةأن الحكومة الجزائرية وفرت المناخ المناسب  -

 ؛غياب التنسيق والإتصال بين المراكز والمعاهد المتخصصة وبين المؤسسات الوطنية -

 ؛غياب الكوادر الفنية والبشرية المؤهلة في المؤسسات الوطنية -

 ؛نبية في تفعيل والإهتمام بنشاط البحث والتطويريوجد فرق كبير بين المؤسسات الوطنية والمؤسسات الأج -

 ؛تعتمد المؤسسات الأجنبية محل الدراسة على نشاط البحث والتطوير في الرفع من إمكانياتها التكنولوجية -

ا ذتركز المؤسسة الأجنبية على عنصرين مهمين في تفعيل نشاط البحث والتطوير، العنصر البشري والنفقات المخصصة له -

 .النشاط

 :المجاميع البترولية وحدات من وحدة لكل الكفاءة متوسط استخراج-

 .المتغيرة الحجم عوائد نموذج في (% 85) و ) 56 (%الثابتة الحجم عوائد نموذج في بريتش بتروليوم لوحدة الكفاءة متوسط*
 .المتغيرة الحجم عوائد نموذج في (% 27) و  (%13) الثابتة الحجم عوائد نموذج في بيكر هيوز لوحدة الكفاءة متوسط *

 .المتغيرة الحجم عوائد نموذج في (%100)و ) 100 (%الثابتة الحجم عوائد نموذج في شال لوحدة الكفاءة متوسط *
 .المتغيرة الحجم عوائد نموذج في (% 22)و ) 15  (%الثابتة الحجم عوائد نموذج في هاليبرتون لوحدة الكفاءة متوسط *

 .المتغيرة الحجم عوائد نموذج في (% 79)و ) 17  (%الثابتة الحجم عوائد نموذج في وترفورد لوحدة الكفاءة متوسط*

 .المتغيرة الحجم عوائد نموذج في (% 100)و ) 100 (%الثابتة الحجم عوائد نموذج في توتال لوحدة الكفاءة متوسط *

 .المتغيرة الحجم عوائد نموذج في (% 94)و ) 83 (%الثابتة الحجم عوائد نموذج في شيفرون لوحدة الكفاءة متوسط *
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 .المتغيرة الحجم عوائد نموذج في (% 100)و  (%100) الثابتة الحجم عوائد نموذج في إكسونموبيل لوحدة الكفاءة متوسط *

 :مقترحات الدراسة-3

ومتطورة وتمتلك مزايا تنافسية في الاسواق الدولية بهدف تطوير أداء مؤسساتنا البترولية الوطنية والحصول على مؤسسات مبدعة 

 :فإننا نقترح مايلي

 ؛العمل على زيادة الإهتمام وتفعيل نشاط البحث والتطوير في مؤسساتنا الوطنية-

 ؛ضرورة العمل على دراسة البيئة الداخلية والخارجية من أجل إستغلال الفرص الممكنة بغرض تطوير الميزة التنافسية-

 على التنسيق والإتصال بين مراكز البحث والمعاهد وبين مؤسساتنا الوطنية من أجل تفعيل نشاط البحث والتطوير؛العمل  -

 إستغلال كل الهياكل والمراكز المهمة التي وفرتها الدولة لتطوير نظام الإبتكار في البلد؛-

 العمل على نشر ثقافة الإبتكار والإبداع بين مؤسساتنا الوطنية؛-

 على دعم وتحفيز المؤسسات المبدعة؛العمل -

 العمل على القيام بدورات تكوينية بين المؤسسات الوطنية والمؤسسات الأجنبية؛-

 ؛ضرورة إنشاء حاضنات تكنولوجية من أجل مرافقة المؤسسات الجزائرية في تفعيل نشاطات البحث العلمي والتطوير التكنولوجي-

 .التكامل بين المؤسسات الوطنية والجامعاتالعمل على إيجاد أليات لتحقيق -

 :أفاق الدراسة-4

 :كر منهاذ ، نتتلخص أفاق الدراسة في مجموعة من النقاط

 ؛دور وظيفة البحث والتطوير في تعزيز القدرة التكنولوجية للمؤسسات البترولية-

 ؛دور وظيفة البحث والتطوير في تطوير الأداء المالي للمؤسسات البترولية-

 ؛أداء البحث والتطوير في المؤسسات البترولية تقييم-

 ؛اثر نشاط البحث والتطوير في تنمية الأبداع في المؤسسات البترولية-

 إدارة المعرفة ودورها في تفعيل نشاط البحث والتطوير؛-

 ؛الأداء التنافسي للمؤسسات البترولية في ظل التطور التكنولوجي-

 .تنافسية المؤسسات البتروليةاليقظة التكنولوجية كاأداة لزيادة -
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 المراجع باللغة العربية: أولا

خلود بنت عثمان بن صالح الصوينع، معوقات البحث العلمي لدى أعضاء هيئة التدريس، بحث تكميلي لإستكمال  -1
 .2011جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، السعودية،  -متطلبات الحصول على شهادة ماجستير، كلية العلوم الإجتماعية

الطبعة  الأردن،داد الرسائل الجامعية، كتاب مطبوع، مؤسسة الوراق للنشر، مروان عبد المجيد إبراهيم، أسس البحث العلمي لإع-2
  .2000الأولى، 

الجوزي جميلة، دور الإبداع التكنولوجي في تعزيز القدرة التنافسية للدول العربية، مقال منشور في مجلة العلوم الإقتصادية وعلوم  -3
 .2011، 11الجزائر، العدد -03التسير جامعة الجزائر

سعود جابر مشكور، كفاح جبار، تكاليف البحث والتطوير ومعالجتها المحاسبية، مقال منشور في مجلة العلوم الإقتصادية،كلية  -4
 .2008، المجلد الخامس 21جامعة البصرة، العراق، العدد-الإدارة والإقتصاد

 -تكامل الصناعي الأكاديمي، جامعة قسنطينةكمال مرداوي، كمال زموري، منظومة البحث والتطوير في الجزائر وإشكالية ال-5
 .الجزائر، السنة مجهولة

الكويت، العدد الخامس  -محمد سيد أبو السعود، الإمكانات التكنولوجية والنمو الإقتصادي، تقرير المعهد العربي للتخطيط-6
 .2010والتسعون، 

مقال ، "لبحث والتطوير على ربحية المؤسسة الإقتصاديةأثر إستراتجية ا" عبد اللطيف مصيطفى، عبد القادر مراد، مقال حول -7

الجزائر، العدد  -كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسير،جامعة قاصدي مرباح ورقلة  منشور في مجلة أداء المؤسسات الجزائرية

04 ،2013. 
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة للمؤسسة الاقتصاديةدور الإبداع التكنولوجي في تنمية الميزة التنافسية ، حجاج عبد الرؤوف -8

 .28، ص2014الجزائر، -علوم في علوم التسيير جامعة قاصدي مرباح ورقلةالدكتوراه 
دراسة ميدانية على صناعة الأدوية  -تطبيق المحاسبة الإدارية الإستراتيجية على نشاط البحوث والتطوير محمد حسام بزماوي،-9

 .2010جامعة حلب، سوريا، ) غير منشورة( اه في المحاسبة،أطروحة دكتور  ،في سورية
كمال مرداوي، كمال زموري، منظومة البحث والتطوير في الجزائر وإشكالية التكامل الصناعي الأكاديمي، جامعة  -10

 .الجزائر، السنة مجهولة -قسنطينة
لتحقيق ميزة تنافسية جديدة في المؤسسات الإقتصادية، عرابة الحاج، تمجغدين نور الدين، وظيفة البحث والتطوير كأساس -11

-مقال في ملتقى دولي حول المعرفة في ظل الإقتصاد الرقمي ومساهمتها في تكوين المزايا التنافسية للبدان العربية، جامعة الشلف
 .2007الجزائر، 

عمال، مقال في ملتقى وطني حول حوكمة رايس عبد الحق، حوكمة وظيفة البحث والتطوير في منظمة الأ.حواس مولود، أ.أ -12

 .2012الجزائر، -الشركاث كآلية للحد من الفساد المالي والإداري، جامعة محمد خيضر بسكرة

طلال فرج يوسف كيلانو، الإستخدام الأمثل لوسائل القياس والتقويم ودورهما في ضمان جودة مخرجات التعليم الجامعي  -13

 .2012، 5، المجلد 9العدد  ة لضمان جودة التعليم الجامعيالمجلة العربيمقال منشور في 

، مقال منشور التنافسية تعزيز القدرة في ودورها مختارة عربية بلدان في والتطوير البحث إمكاناتنزار كاظم صباح الخيكاني، -14
  .2010الكويت، -جامعة القادسية، قسم الإقتصاد، 12، المجلد01في مجلة القاديسية للعلوم الإدارية والإقتصادية، العدد 

 



 قائمة المراجع

147 

لزهر العابد، إشكالية تحسين القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائر، رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه -15

 .2013الجزائر، -2علوم، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسير، قسم علوم التسير، جامعة قسنطينة
عبد المطلب عامر، إدارة الأعمال الدولية، كتاب مطبوع، دار الفكر ناشرون وموزعون، الطبعة الأولى، الأردن، سامح  -16

2010.  

مصادرها ودور الإبداع في تنميتها، مذكرة مقدمة لإستكمال  -حجاج عبد الرؤوف، الميزة التنافسية للمؤسسة الإقتصادية-17

  .2007الجزائر –أوت سكيكدة  20التسيير والعلوم الإقتصادية، قسم علوم التسير، جامعة متطلبات نيل شهادة الماجيستير كلية 
مدخل عام، كتاب مطبوع، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، الطبعة الثانية، الأردن، -علي عباس، إدارة الاعمال الدولية -18

2010. 

مذكرة مقدمة لإستكمال متطلبات نيل  لتنافسية للمؤسسة الإقتصادية،بوبعة عبد الوهاب، دور الإبتكار في دعم الميزة ا -19
 .2012الجزائر، -قسنطينة -منتوري جامعة-كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير  ،شهادة الماجيستير

لبات نيل شهادة الماجيستير،  سمير صلحاوي، الحوادث المهنية واثرها على تنافسية المؤسسة، مذكرة مقدمة لإستكمال متط-20

 .2008الجزائر، -باتنة-كلية العلوم الإقتصادية، قسم علوم التسيير، جامعة الحاج لخضر
بوركوة عبد المالك، إدارة المعرفة كمدخل لتدعيم القدرة التنافسية للمؤسسة الإقتصادية، مذكرة مقدمة لإستكمال متطلبات  -21

 .2012الجزائر،  -الإقتصادية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، جامعة منتوري قسنطينة نيل شهادة الماجيستير، كلية العلوم

عامر بشير، دور الإقتصاد المعرفي في تحقيق الميزة التنافسية للبنوك،  أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، كلية العلوم  -22

 .2012الجزائر، -3ئرالإقتصادية وعلوم التسير، قسم علوم الإقتصادية،جامعة الجزا

دار الحامد للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى،  كتاب مطبوع،  محي الدين قطب، الخيار الإستراتجي وأثره في تحقيق الميزة التنافسية، -23

 .2012الأردن، 

-نبيل مرسي خليل، الميزة التنافسية في مجال الأعمال، كتاب مطبوع، قسم إدارة الأعمال، كلية التربية، جامعة الإسكندرية -24

 .2003مصر، 

سعود طحطوح، أهمية التسويق في تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسة، مذكرة مقدمة لإستكمال متطلبات نيل شهادة م -25

 .2009 ،الجزائر-باتنة-قتصادية والتسير، جامعة الحاج لخضركلية العلوم الإ الماجيستير،

 .2011المرصد الوطني للتنافسية، التنافسية في الفكر الإقتصادي، دراسة منشورة، مصر،  -26

عثماني عياشة، دور التسويق في زيادة تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مذكرة مقدمة لإستكمال متطلبات نيل  -27

 .2011الجزائر، -كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسير، قسم علوم الإقتصادية، جامعة فرحات عباس سطيف،شهادة الماجيستير

دراسة تحليلية لنتائج برامج تأهيل المؤسسات -ل المؤسسات الاقتصادية الجزائريةإبتسام بوشويط، آلية تمويل برامج تأهي-28

 .2009الجزائر،  -قسنطينة جامعة منتوري، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في علوم التسيير، الجزائرية

مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة دويس محمد الطيب، براءة الإختراع مؤشر لقياس تنافسية المؤسسات والدول، -29

 .2005الجزائر، -قتصادية، جامعة قاصدي مرباح ورقلةالماجستير في علوم الإ

 



 قائمة المراجع

148 

بن بوزيد شهرزاد، دور تكنولوجيا المعلومات والإتصال في تحسين تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مذكرة مقدمة  -30

 -العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أمحمد بوقرة بومرداس كلية،لإستكمال متطلبات نيل شهادة الماجيستير

 .2012الجزائر، 

مقال في الملتقى  زروخي فيروز، سكر فاطمة الزهراء، دور اليقظة الإستراتجية في الرفع من تنافسية المؤسسات الإقتصادية، -31

الجزائر جامعة  ؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية،الدولي الرابع حول المنافسة والإستراتجيات التنافسية للم

 .2010الجزائر، -3

محمد زيدان سالم وأخرون، دور الإبداع التسويقي والتكنولوجي في تحقيق ميزة تنافسية للبنوك العاملة في محافظات غزة من  -32
-غزة ،الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية،  02، العدد13المجلد ، مقال منشور في مجلة جامعة الأزهر بغزة، ،وجهة نظر العملاء

 .2011فلسطين، 
مجلة  مقال منشور فيدراسة تطبيقية في المصارف الحكومية السورية، -وهيبة داسي، دور إدارة المعرفة في تحقيق ميزة تنافسية-33

 .2012الجزائر، -علوم الإقتصادية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، كلية ال 11الباحث، العدد 
بنك الإسكان  –دور تطبيق معايير الاستقطاب والتعيين في تحقيق الميزة التنافسية حالة دراسية أحمد عريقات وأخرون،  34-

الأردن، جامعة عمان الأهلية،  ،الثانيالإنسانية، العدد  والدراسات للبحوث الزرقاء مجلةمقال منشور في  للتجارة والتمويل الأردني،
2010. 

دراسة -، في تحقيق وتنمية الميزة التنافسية في المؤسسة الإقتصاديةisoبن العربي حمزة، مساهمة المواصفات القياسية العالمية  -35
الجزائر، -التسيير، جامعة محند اولحاج البويرة مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في علومحالة مؤسسة كوندور 

2014. 
 "بردى" المعدنية للصناعات العامة الشركة التنافسية في القدرة تدعيم في الإستراتيجية الإدارية المحاسبة دورخالد القطيني، -36

 .2012سوريا،  حلب، جامعة ،الاقتصاد كلية ،108العدد-مجلة تنمية الرافدينمقال منشور في 

مقال منشور  دراسة تحليلية، المعهد التقني للموصل، -جعفر خليل مرعي، دور التسويق الإبتكاري في تحقيق الميزة التنافسية -37

 .2012، بغداد،  04، المجلد09مجلة جامعة الأنبار للعلوم الإقتصادية والإدارية، العدد  في

رة التنافسية للمؤسسة الإقتصادية، مذكرة مقدمة لإستكمال متطلبات بوركوة عبد المالك، إدارة المعرفة كمدخل لتدعيم القد -38

 .2012الجزائر،  -كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، جامعة منتوري قسنطينة  ،نيل شهادة الماجيستير

دراسة حالة  -سية لمنظمات الأعمالبن نامة فاطمة الزهراء، العشعاشي ثابت أول وسيلة، أخلاقيات الأعمال كميزة تناف -39
 .الجزائر، السنة مجهولة-مطاحن الكبرى للظهرة بمستغانم،  مقال منشور في مجلة الإستراتجية والتنمية جامعة مستغانم

 مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستيربوقرة رابح، أجعيجع نبيلة، أثر إستراتجية التنويع على تنافسية المؤسسة، -40 
 ..2007الجزائر،  -في العلوم الاقتصادية ، غير منشورة، جامعة المسيلة

دراسة إستطلاعية مقارنة بين  يوسف عبد إلاله أحمد، فائز غازي البياتي، أثر إستراتجية التمايز في تحقيق ميزة التنافسية،-41

 .كلية المأمون جامعة العراق، السنة مجهولة-الكلية التقنية الإدارية شركات خدمة الصيانة،

 



 قائمة المراجع

149 

مقال منشور في  دراسة تطبيقية في القطاع المصرفي الاردني، -محمود علي الروسان، العلاقة بين الميزة التنافسية والتحليل البيئي-42

 .2007الأهلية، عمان،  أربد جامعة -والمالية الادارية العلوم مجلة الإدارة والإقتصاد، العدد  الثالث والستون،كلية

مقال منشور في مجلة قيس عبد الهادي صالح، باسمه محمد باني، دور الإستراتجيات التسويقية في دعم أبعاد الميزة التنافسية،  -43

 .2013المعهد التقني الكوفة، العراق، الغري للعلوم الإقتصادية والإدارية، العدد التاسع والعشرون، 

مقال  غالب محمد البستنجي، أثر كفاءة نظام المعلومات التسويقية في إكتساب ميزة تنافسية في الشركات الصناعية الأردنية، -44

 .2011السعودية،  ،جامعة الإمام محمد بن سعود مجلة أبحاث إقتصادية وإدارية، العدد التاسع،منشور في 

 دراسة ميدانية على قطاع صناعة الأدوية الأردني،-ها في تحقيق ميزة تنافسيةمحمد فوزي علي العتوم، رسالة المنظمة وأثر  -45

كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، الأردن،   ،مذكرة مقدمة لإستكمال متطلبات نيل شهادة الماجيستير

2009. 

مجلة جامعة الأنبار  ، مقال منشور فيدراسة تحليلية -جعفر خليل مرعي، دور التسويق الإبتكاري في تحقيق الميزة التنافسية -46

 .2012المعهد التقني للموصل بغداد،  ،04المجلد 09للعلوم الإقتصادية والإدارية، العدد 

  ،سية، مذكرة مقدمة لإستكمال متطلبات نيل شهادة الماجيستيردانه خالد عمرو، علاقة إدارة التصميم بتحقيق الميزة التناف -47

 .2009كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، الأردن، 

كلية ،سليمان عائشة، دور تسيير الموارد في تحقيق الميزة التنافسية، مذكرة مقدمة لإستكمال متطلبات نيل شهادة الماجيستير -48

 .2010الجزائر، -مدرسة الدكتوراه ادرة الأفراد وحوكمت الشركات، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان الإقتصاد والتسيير،

 علوم الدكتوراه شهادة لنيل مقدمة أطروحة حباينة محمد، دور الرأسمال الهيكلي في تدعيم الميزة التنافسية للمؤسسة الجزائرية، -49

 .2012، الجزائر، 3قسم علوم التسيير، جامعة الجزائر ،التسيير علوم في

في ملتقى المنومة ورقة بحثية  بن نافلة قدور، عرابة رابح، التسويق البـنكي و قدرته على إكسـاب البنوك الجزائرية ميزة تنافسية، -50
 .الجزائر -جامعة الشلف واقع وتحولات،-المصرفية الجزائرية والتحولات الإقتصادية

مذكرة مقدمة لإستكمال متطلبات نيل  حسن فلح حسن، إستراتجية  توظيف الموارد البشرية وأثرها في تحقيق الميزة التنافسية، -51
 .2009قسم إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، الأردن،  ،شهادة الماجيستير

الكفاءات كعامل لتحقيق : التحليل الاستراتيجي للمنظمات  موساوي زهية، خالدي خديجة، نظرية الموارد و التجديد في -52
مقال في ملتقى دولي حول الأداء المتميز، كلية الحقوق والعلوم الإقتصادية، قسم علوم التسيير، جامعة قاصدي الأداء المتميز، 

 .2005، الجزائر-مرباح ورقلة
 الإدارية للعلوم تكريت مقال منشور في مجلة القدرة التنافسية، ، الرسملة المصرفية ودورها في تعزيزالطائي محمد فتحي سجى -53

 .2010العراق، ، الموصل جامعة -والاقتصاد الإدارة ، كلية19العدد  6والاقتصادية، المجلد 
شهادة مذكرة مقدمة لإستكمال متطلبات نيل  الأسس العامة لبناء المزايا التنافسية ودورها في خلق القيمة،هلالي الوليد،  -54

 .2009قسم العلوم التجارية جامعة محمد بوضياف المسيلة، الجزائر،  ،الماجيستير

 



 قائمة المراجع

150 

سعد العنزي، حميد سالم الكعبي، دور الموارد غير الملموسة في تعزيز أداء مكاتب المفتشيين العامين، مقال منشور في مجلة   -55

 .2013ن، بغداد، كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة العدد الخامس و الثلاثو 
قاسمي خضرة، بزقراري عبلة، دور التعاقد الباطني في تعزير الميزة التنافسية للمؤسسة مقاربة بين نظرية الموارد والمهارات، مقال  -56

ئر في ملتقى دولي حول المنافسة والإستراتجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات للدول العربية، جامعة الجزا

 .2010الجزائر، -3
 مقال في ملتقى دولي حول الصناعة، تنمية الكفاءات البشرية كمدخل لتعزيز الميزة التنافسية للمنتج التأمينيمصنوعة أحمد،  -57

حسيبة بن جامعة  التسيير، علوم و التجارية العلوم الإقتصادية، العلوم الدول، كلية تجارب –التطوير وآفاق العملي الواقع التأمينية،
 2012الجزائر، -بوعلي بالشلف

 رأس حول مقال في ملتقى دولي مداح عرايبي، البعد الاستراتيجي للموارد والكفاءات البشرية في إستراتيجية المؤسسة، الحاج-58

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة   الحديثة، الاقتصاديات ظل في العربية الأعمال ومنظمات الفكري المال

 .الجزائر، سنة مجهولة-حسيبة بن بوعلي بالشلف

أبحاث اقتصادية مقال منشور في مجلة الإطـار المفاهيمي والمجـالات الكبرى،  تسييـر الكفـاءات، سماح صولح، كمال منصـوري -59

 .2010زائر، جامعة بسكرة، ، الج، العدد السابع، وإدارية

مجلة العلوم مقال منشور في نور الدين زمام، صباح سليماني، تطور مفهوم التكنولوجيا واستخداماته في العملية التعليمية، -60

 .2013جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، ، العدد الحادي عشر ،الإنسانية والإجتماعية
الكفاءات كعامل لتحقيق : موساوي زهية، خالدي خديجة، نظرية الموارد و التجديد في التحليل الاستراتيجي للمنظمات  -61

مقال في ملتقى دولي حول الأداء المتميز، كلية الحقوق والعلوم الإقتصادية، قسم علوم التسيير، جامعة قاصدي الأداء المتميز، 

 .2005، الجزائر-مرباح ورقلة

كلية العلوم ،  رحيل أسيا، دور الكفاءات في تحقيق الميزة التنافسية، مذكرة مقدمة لإستكمال متطلبات نيل شهادة الماجيستير -62

 .2010الجزائر، -الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أمحمد بوقرة بومرداس

 مقال في الملتقىعبد الفتاح بوخمخم، عائشة مصباح، دور اليقظة الإستراتجية في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة الإقتصادية، -63

 الاقتصادية العلوم العربية، كلية الدول في المحروقات قطاع الصناعية خارج للمؤسسة التنافسية والاستراتيجيات المنافسة  حول الدولي

 .2010 ،الجزائر-بالشلف بوعلي بن حسيبة جامعة التسيير، علوم و

لشهب الصادق، دور الإبتكار في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة الإقتصادية دراسة ميدانية في الشركة المدنية للهندسة  -64

 .2014الجزائر، -نبتقرت، مــــــــــذكرة مقـــــــــــــدمــة لنيل شهادة الماجستيــــــر في علوم التسييــــر، تلمسا

، مقال منشور في مجلة الجزائرية المؤسسات في التنافسية الميزة لتحقيق إستراتيجي كخيار التسويقي منال، الابتكار كباب -65

 .2017الجزائر، -، سطيف17/2017التجارية، العدد والعلوم التسيير و الاقتصادية العلوم مجلة

قياس الكفاءة النسبية للجامعات الحكومية بالمملكة العربية السعودية، مقال منشور محمد شامل بهاء الدين مصطفى فهمي،  -66

 .2009العدد الأول، السعودية، -في مجلة أم القرى للعلوم التربوية والنفسية، المجلد الأول

 



 قائمة المراجع

151 

 التحليل"المعايير  المتعدد النموذج بإستخدام الجزائرية للبنوك النسبية الكفاءة قياس عكاشة، رزين منصوري، الكريم عبد -67

في  القرار لإتخاذ) الأهداف( المعايير المتعددة الطرق: حول الأول الوطني الملتقى في ، مداخلة (DEA) "للبيانات التطويقي

مولاي التسيير، جامعة الطاهر  علوم و التجارية العلوم و الاقتصادية العلوم ، كلية)تطبيقية و نظرية دراسة( الجزائرية المؤسسة

 .2010الجزائر، -سعيدة

 مغلف تحليل أسلوب في الباكستان باستخدام السكر صناعة لقطاع النسبية الكفاءة الدليمي، قياس حمادي خليوي فريح -68

 الصناعية الإدارة في فلسفة درجة الدكتوراه منح لمتطلبات لاااستكم العالمية كلمنتس سانت جامعة إلى مقدمة أطروحة البيانات،

 .2008باكستان، سنة 

مؤسسة "دراسة حالة  -عبد الحميد حامدي، دور الكفاءات الوظيفية في تدعيم الإستراتيجية التنافسية للمنظمات المعاصرة -69

، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في العلوم السياسية، جامعة محمد "الرياض سطيف وحدة مطاحن الواحات بتقرت ورقلة

 .2015زائر، سنة الج-خيضر بسكرة

 المراجع باللغة الأجنبية: ثانيا

1-CR.Kothari, research Methodology -Methods and techniques, second edition, 
New age international, college of commerce university of Rajasthan, india, 
2004. 
2-N. M. Glazunov, Foundations of Scientific Research, National Aviation 
University, Ukrainian, 2012. 
3- Lorenzo G. Bellù, Development and Development Paradigms A (Reasoned) 
Review of Prevailing Visions, 2011. 
4-An Roinn Post, Fiontar agus Nuálaíochta, State Investment in Research & 
Development, Annual Report,  Department of Jobs, Enterprise and 
Innovation,2013-2014. 
5-von Kurt Bangert, Research for Development, Annual Report, German 
Institute for the Fight against Poverty, Germany, Unknown Year. 
6-Michael Gallaher, Albert Link, and others, , Measuring Service-Sector 
Research and Development, Annual Report, Research Triangle Institute 
international, Department of Commerce Technology Administration UNITED 
STATE, 2005. 
7-Mahmood Hemmatfar, Mahdi Salehi, Marziyeh Bayat, Competitive 
Advantages and Strategic Information Systems, Article published in  
International Journal of Business and Management,  Faculty Member of Islamic 
Azad University,Iran,Vol 5, No 7, July 2010  
8-Sabah Agha, and another one, Effect  of  Core Competence on Competitive 
Advantage and Organizational  Performance, Article published in International  
Journal  of  Business  and Management, Vol 7, No1,   Middle East University –  
MEU,  jordan, 2012. 

 



 قائمة المراجع

152 

9-Phapruke Ussahawanitchakit, COMPETITIVE  ENVIRONMENT, 
ORGANIZATIONAL  INNOVATION AND COMPETITIVE  ADVANTAGE  
OF  ELECTRONICS  BUSINESSES  IN  THAILAND, Article published in 
International Journal of Business Research,Vol12, Issue 2,  Business School of  
University, Thailand, 2012. 
10-Minyu Wu, Managing Stakeholders, An Integrative Perspective on the 
Source of  Competitive Advantage, Article published in School of  Business, 
Curtin University Sarawak, Asian Social Science, Vol 8, No 10, Malaysia, 2012. 
11- Jack Duncan, and another one, Competitive Advantage  and  Internal  
Organizational Assessment, Article published in The Academy  of  Management 
Executive, Vol 12, No 3, 1998. 
12-Sabah Agha, and another one, Effect  of  Core Competence on Competitive 
Advantage and Organizational  Performance, Article published in International  
Journal  of  Business  and Management, Vol 7, No1,   Middle East University – 
MEU,  Jordan, 2012. 
13-Préparation de l'étudiant sur la base des données,  Michael Porter, L’avantage 
Concurrentiel- Comment  de vancer  ses  concurrents  et  maintenir son avance, 
livre imprimé, 1 édition, Dunod Paris, 1999. 
14-Michael Porter, L’avantage Concurrentiel- Comment  de vancer  ses  
concurrents  et  maintenir son avance, livre imprimé, 1 édition, Dunod Paris, 
1999. 
15- Rajiv Banker, Ali Emrouznejad, and others, Data Envelope analyse 
Performance Measurement, research paper, Proceedings of the 11th 
International Conference of DEA, Turkey, 2013. 
16- Gholam Reza Jahanshahloo, Malihe Piri, Data Envelopment Analysis 
(DEA) with integer and negative inputs and outputs, Published article on Journal 
of Data Envelopment Analysis and Decision Science, Department of 
Mathematics, Islamic Azad University, Iran, 2013. 
17- The Global Innovation Index 2017, annaule report. 
18- The Global Innovation Index 2017, annaule report. 
19- World Economie Forum, The Global Competitiveness Report, annaule report. 
20- Annual reports of BP, 2006-2014. 
21- Annual reports of Biker Hughes, 2006-2014. 
22- Annual reports of shell, 2006-2014. 
23- Annual reports of halliburton, 2006-2014. 
24- Annual reports of weatherford, 2006-2014. 
25- Annual reports of total, 2006-2014. 
26- Annual reports of chevron, 2006-2014. 

 



 قائمة المراجع

153 

27- Annual reports of exxonmobil, 2006-2014. 
28- By Daniel R. Yorgason, Research and Development Activities of U.S. 
Multinational Companies, Article in SURVEY OF CURRENT BUSINESS, 
2007. 
29-Emma Edworthy, Gavin Wallis, Research and Development 
as a Value Creating Asset, Article in PRODUCTIVITY MEASUREMENT 
AND ANALYSIS – ISBN 978-92-64-04455-5, 2008. 
30-Ved P. Bhatnagar, Sylvie Casalta, Michel Hugon, Research and 
Development on Accelerator-Driven Systems, Article in Utilisation and 
Reliability of High Power Proton Accelerators, Republic of Korea, 2004. 
31- Yutaka Kawakami, Hans Wanner, Regulatory Research and 
Development Activities, Article in Towards Transparent, Proportionate and 
Deliverable Regulation for Geological Disposal, 2010. 
32- OECD, Innovation and R&D in China's Business Sector, Article in OECD 
Reviews of Innovation Policy, ISBN 978-92-64-03981, china, 2008. 
33- OECD, China and the Globalisation of Research and Development, Article 
in OECD Reviews of Innovation Policy, ISBN 978-92-64-03981, china, 2008. 
34- Parthiban David, Michael A and others, The Influence of Activism by 
Institutional Investors on R&D, Article in The Academy of Management 
Journal, Vol. 44, No. 1, usa, 2001. 
35- Julie DeCourcy, Cooperative R&D and Strategic Trade Policy, Article in 
The Canadian Journal of Economics / Revue canadienne d'Economique, Vol. 38, 
No. 2, canada, 2005. 
 

 مواقع الإنترنت: ثالثا
 
1-14TUhttps://www.soas.ac.uk/cedep-demos/000_P501_USD_K3736-
Demo/unit1/page_12.htm/U14T 23-10-2017-10.15 
2-http://www.hrdiscussion.com/hr30608.html, h/11.40, 06/04/2015. 
3-https://www.bp.com/en/global/corporate/about-bp/our-history.html-
09/10/2017-17.36 
4-www.bakerhughes.com/news-and-media/news-and-media-about-baker-
hughes/news-and-media-history-09/10/2017-17.45. 
5-http://www.shell.com/about-us/who-we-are.html-09/10/2017-17.50. 
6 - http://www.halliburton.com/en-US/about-us/history-of-halliburton-of-
halliburton.page-09/10/2017-17.59. 
7-https://www.weatherford.com/en/about-us/who-we-are/-09/10/2017-18.10. 
8-http://www.total.com/fr/groupe/identite/histoire/-09/10/2017-18.19. 
9-https://www.chevron.com/about/history/-09/10/2017-18.52. 

 

https://www.soas.ac.uk/cedep-demos/000_P501_USD_K3736-Demo/unit1/page_12.htm/
https://www.soas.ac.uk/cedep-demos/000_P501_USD_K3736-Demo/unit1/page_12.htm/
http://www.hrdiscussion.com/hr30608.html
http://www.bakerhughes.com/news-and-media/news-and-media-about-baker-hughes/news-and-media-history-09/10/2017-17.45
http://www.bakerhughes.com/news-and-media/news-and-media-about-baker-hughes/news-and-media-history-09/10/2017-17.45


 قائمة المراجع

154 

10-http://corporate.exxonmobil.com/en/company/about-us/history/overview/-
09/10/2017-19.03. 
11-http://www.dgrsdt.dz/Ar/-01/12/2017-6.15pm 
12- 14TUhttp://www.dgrsdt.dz/Ar/?fc=Ddti2017/12/01/ U14T5.22 .pm 
13-14TUhttp://www.dgrsdt.dz/Ar4.21-2017/12/03-/U14T pm 
14-http://www.mdipi.gov.dz/?-Direction-Generale -/03/12/2017-5.07 pm 
15- http://www.mdipi.gov.dz/?-Direction-Generale -/03/12/2017-5.07 pm  
16-14TUhttp://www.wipo.int/publications/en/details.jsp?id=4193/2017-12-11/ U14T17.27  

 
 المراسيم القوانين و : رابعا

المتضمن  1998أوت  22الموافق ل 1419 ربيع الثاني عام 29المؤرخ في  11-98قانون رقم  ،الجريدة الرسمية الجزائرية -1
، الجزائر، سنة 82العدد ، 2002-1998القانون التوجيهي والبرنامج الخامسي حول البحث العلمي والتطوير التكنولوجي 

1998. 
 82، العدد 1999نوفمبر  16والموافق ل  1420شعبان عام  8مؤرخ في  256 -99قانون رقم  الجريدة الرسمية الجزائرية، -2

  .1999الجزائر، سنة 
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 مدخلات نموذج عوائد الحجم المتغيرة: 1-1)  (ملحق رقم

bp 395 270,602 23,793 1,413 
 biker 216,2 9,027 5,876 59,96 
 shell 1,15 408,756 26,213 1,411 
 haliber 254 12,955 9,426 99,16 
 wetherford 149,4 6,578 4,212 34,19 
 total 569 132,689 2,189 831,69 
 chevron 468 210,118 5,483 623,52 
 exonmobil 733 426,924 38,128 965,16 

bp 566 288,951 25,915 1,374 
biker 234 10,428 6,845 64,03 

 shell 1 167 355,782 1,193 
 haliber 301 15,264 11,525 104,57 
 wetherford 169 7,832 5,057 37,19 
 total 594 136,824 2,688 860,76 
 chevron 562 220,904 6,964 632,16 
 exonmobil 814 426,924 38,128 941,76 
 bp 595 365,7 29,183 1,381 
 biker 263 11,864 7,954 47,79 
 shell 1,23 458,36 25,565 1,169 
 haliber 326 18,279 14,049 93,21 
 wetherford 193 9,6 6,264 33,44 
 total 612 160,331 3,06 842,76 
 chevron 835 273,005 8,115 593,64 
 exonmobil 847 477,359 37,905 865,8 
 bp 587 246,138 23,202 1,439 
 biker 231 9,664 7,397 67,48 
 shell 1,125 278,19 25,301 1,131 
 haliber 325 14,675 12,474 112,44 
 wetherford 195 8,833 6,462 44,25 
 total 650 112,153 2,917 821,16 
 chevron 603 171,636 8,224 664,56 
      exonmobil 1,05 310,586 33,027 859,23 
 bp 780 308,928 64,615 1,375 
 biker 283 14,414 11,184 101,76 
 shell 1,019 368,1 24,46 1,193 
 haliber 366 17,973 14,735 119,01 
 wetherford 216 10,22 7,583 42,61 
 total 715 140,476 3,228 856,08 
 chevron 526 204,928 9,182 692,28 
 exonmobil 1,012 383,221 35,792 871,92 
 bp 636 386,463 24,145 1,243 
 biker 324 19,831 15,264 108,42 
 shell 1,125 470,171 26,458 1,157 
 haliber 401 24,829 19,811 131,67 
 wetherford 245 12,988 9,678 42,48 
 total 776 166,55 3,254 844,56 
 chevron 627 253,706 11,425 665,64 
 exonmobil 1,044 486,429 40,268 832,32 
 bp 674 388,074 33,926 1,199 
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biker 337 21,361 17,356 112,87 
 shell 1,307 467,15 26,28 1,182 
 haliber 460 28,503 23,769 151,49 
 wetherford 257 15,263 11,855 52,51 
 total 805 234,216 4,872 828 
 chevron 648 241,909 12,346 635,04 
 exonmobil 1,042 480,68 38,521 786,6 
 bp 707 396,217 27,527 1,163 
 biker 370 22,364 18,553 118,38 
 shell 1,318 451,24 28,386 1,168 
 haliber 588 29,402 24,931 155,55 
 wetherford 265 15,263 12,302 53,37 
 total 1,26 227,97 5,234 827,46 
 chevron 750 228,848 13,304 623,16 
 exonmobil 1,044 438,26 40,525 793,08 
 bp 663 358,678 27,375 1,134 
 biker 430 24,551 19,746 141,43 
 shell 1,222 421,11 30,038 3,1 
 haliber 601 32,87 27,659 196,63 
 wetherford 290 14,911 11,461 58,82 
 total 1,353 212,02 5,701 772,56 
 chevron 707 228,848 13,304 615,24 
 exonmobil 971 411,94 40,859 759,96 
  

 ج عوائد الحجم المتغيرةذ معدل الكفاءة لنمو : 2 -1)  (ملحق رقم
 

bp 
 

 

0,61287989 
 biker 0,071065336 
 shell 0,87457732 
 haliber 0,115867577 
 wetherford 1 Yes 

total 1 Yes 
chevron 0,886446401 

 exonmobil 1 Yes 
bp 0,622290774 

 biker 0,0755487 
 shell 1 Yes 

haliber 0,120944409 
 wetherford 0,044361458 
 total 1 Yes 

chevron 0,865560643 
 exonmobil 0,987044811 
 bp 0,772531034 
 biker 0,056060733 
 shell 0,996474124 
 haliber 0,106761253 
 wetherford 0,040380535 
 total 1 Yes 

chevron 1 Yes 
   exonmobil 1 Yes 
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bp 0,565609836 
 biker 0,079499606 
 shell 0,615391992 
 haliber 0,129422816 
 wetherford 0,052437223 
 total 0,953247067 
 chevron 0,775559061 
 exonmobil 0,990011504 
 bp 0,635093714 
    biker 0,117985393 
 shell 1 Yes 

haliber 0,13560601 
 wetherford 0,050230322 
 total 0,992865203 
 chevron 0,816497476 
    exonmobil 1 Yes 

bp 0,867853695 
 biker 0,123740176 
 shell 1 Yes 

haliber 0,147349367 
 wetherford 0,050364541 
 total 1 Yes 

chevron 0,879741898 
 exonmobil 1 Yes 

bp 0,810238292 
 biker 0,127872223 
 shell 0,997880212 
 haliber 0,166803728 
 wetherford 0,060879879 
 total 1 Yes 

chevron 0,822916023 
 exonmobil 1 Yes 

bp 0,840458658 
 biker 0,133292765 
 shell 0,955125035 
 haliber 0,169081174 
 wetherford 0,061752409 
 total 1 Yes 

chevron 0,767523405 
 exonmobil 0,943351 
 bp 0,761119536 
 biker 0,157955387 
 shell 0,887695577 
 haliber 0,21184828 
 wetherford 0,06810267 
 total 0,932872975 
 chevron 0,766367312 
 exonmobil 0,870049831 
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 ج عوائد الحجم المتغيرةذ نمو  مخرجات: 3-1)  (ملحق رقم

bp 122,2762225 441,5253373 23,793 87,23709568 
biker 216,2 208,4471093 5,876 843,730615 
shell 1,15 467,375486 26,213 10,69203769 

haliber 254 234,7211388 9,426 855,80455 
wetherford 149,4 6,578 4,212 34,19 

total 569 132,689 2,189 831,69 
chevron 468 237,0340719 5,483 794,7224609 

exonmobil 733 426,924 38,128 965,16 
bp 25,80984572 464,3343791 25,915 18,69602137 

biker 234 214,7460439 6,845 847,5327785 
shell 1 167 355,782 1,193 

haliber 301 247,3807978 11,525 864,6121048 
wetherford 169 206,8740295 5,057 838,3403382 

total 594 136,824 2,688 860,76 
chevron 562 255,2149312 6,964 730,34744 

exonmobil 745,6657313 432,5274751 38,10322405 954,1208152 
bp 1,109017017 473,3790413 29,183 165,1627332 

biker 263 220,9485909 7,954 852,4683445 
shell 1,23 459,9818389 25,565 35,90921453 

haliber 326 266,2800044 14,049 873,0695607 
wetherford 193 237,7383046 6,264 828,1217611 

total 612 160,331 3,06 842,76 
chevron 835 273,005 8,115 593,64 

exonmobil 847 477,359 37,905 865,8 
bp 149,1431541 435,172772 23,202 106,3265278 

biker 231 219,8670072 7,397 848,8092403 
shell 1,125 452,0533314 25,301 41,38169593 

haliber 325 252,7836665 12,474 868,7803558 
wetherford 195 215,9848899 6,462 843,8662027 

total 594,8981659 138,6985175 2,917 861,4345937 
chevron 603 221,3061632 8,224 856,878649 

exonmobil 1,05 369,1739964 33,027 867,8990057 
bp 1,044 486,429 40,268 832,32 

biker 283 246,5330993 11,184 862,4796471 
shell 1,019 368,1 24,46 1,193 

haliber 366 267,5433915 14,735 877,6159677 
wetherford 216 223,2243196 7,583 848,2923919 

total 596,732038 141,4854701 3,228 862,2318493 
chevron 526 250,9842418 9,182 847,86545 

exonmobil 1,012 383,221 35,792 871,92 
bp 106,2742599 445,3089296 24,145 75,867417 

biker 324 277,0147399 15,264 876,1907708 
shell 1,125 470,171 26,458 1,157 

haliber 401 307,3334971 19,811 893,5905398 
wetherford 245 257,8798444 9,678 843,4505536 

total 776 166,55 3,254 844,56 
chevron 627 288,386856 11,425 756,6310092 

exonmobil 1,044 486,429 40,268 832,32 
bp 1,081197828 478,962799 33,926 450,6229873 

biker 337 293,5798467 17,356 882,6780151 
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shell 1,307 468,1423626 26,28 8,060590994 
haliber 460 334,6610512 23,769 908,1931305 

wetherford 257 255,3654477 11,855 862,518138 
total 805 234,216 4,872 828 

chevron 648 293,9655972 12,346 771,6947812 
exonmobil 1,042 480,68 38,521 786,6 

bp 1,118729978 471,429494 27,527 65,49539587 
biker 370 300,0764098 18,553 888,1202201 
shell 1,113691673 472,4407628 28,386 117,1948178 

haliber 588 329,773773 24,931 919,9723206 
wetherford 265 258,2957774 12,302 864,2577842 

total 1,26 227,97 5,234 827,46 
chevron 750 298,1641974 13,304 811,9100944 

exonmobil 1,044 464,5778719 39,32034838 840,7051035 
bp 1,119621506 471,25055 27,375 56,34718617 

biker 430 303,3889695 19,746 895,3794039 
shell 1,104002172 474,385601 30,038 216,6214127 

haliber 601 351,8359321 27,659 928,1642518 
wetherford 290 248,1107367 11,461 863,6959454 

total 1,353 230,3468194 5,701 828,1513354 
chevron 707 298,6139889 13,304 802,8004202 

exonmobil 838,2030786 473,4671339 37,92220801 873,4672115 
 

 عوائد الحجم المتغيرةج ذ لنمو  عدد الوحدات المرجعية: 4-1)  (ملحق رقم

bp chevron, shell. 
biker exonmobil, total, total. 
shell chevron, shell, total. 

haliber exonmobil, total, total. 
wetherford wetherford. 

total total. 
chevron chevron, total, total. 

exonmobil exonmobil. 
bp chevron, shell. 

biker exonmobil, total, total. 
shell shell. 

haliber exonmobil, total, total. 
wetherford exonmobil, total, total. 

total total. 
chevron chevron, shell, total, total. 

exonmobil exonmobil, exonmobil. 
bp shell, exonmobil. 

biker exonmobil, total, total. 
shell chevron, shell, total. 

haliber exonmobil, total, total. 
wetherford exonmobil, total, exonmobil, total. 

total total. 
chevron chevron. 

exonmobil exonmobil. 
bp chevron, shell. 

biker exonmobil, total, total. 
shell shell, shell, total. 
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haliber exonmobil, total, total. 
wetherford exonmobil, total, total. 

total exonmobil, total. 
chevron exonmobil, total, total, total. 

exonmobil exonmobil, exonmobil, total. 
bp exonmobil. 

biker exonmobil, total, total. 
shell shell. 

haliber exonmobil, total, total. 
wetherford exonmobil, total, total. 

total exonmobil, total, total. 
chevron exonmobil, total, total, total. 

exonmobil exonmobil. 
bp chevron, shell. 

biker exonmobil, total, total. 
shell shell. 

haliber exonmobil, total, total. 
wetherford exonmobil, exonmobil, total, total. 

total total. 
chevron exonmobil, shell, total, exonmobil. 

exonmobil exonmobil. 
bp shell, exonmobil. 

biker exonmobil, total, total. 
shell chevron, shell, total. 

haliber exonmobil, total, total. 
wetherford exonmobil, total, total. 

total total. 
chevron exonmobil, shell, total, exonmobil. 

exonmobil exonmobil. 
bp shell, exonmobil. 

biker exonmobil, total, total. 
shell shell, exonmobil. 

haliber exonmobil, total, total. 
wetherford exonmobil, total, total. 

total total. 
chevron exonmobil, shell, total, exonmobil. 

exonmobil exonmobil, exonmobil, exonmobil. 
bp shell, exonmobil. 

biker exonmobil, total, total. 
shell shell, exonmobil. 

haliber exonmobil, total, total. 
wetherford exonmobil, total, total. 

total exonmobil, exonmobil, total. 
chevron exonmobil, shell, total, exonmobil. 

exonmobil exonmobil, exonmobil. 
 

 الثابتةج عوائد الحجم ذ و نم مدخلات: 5 -1)  (ملحق رقم

bp 395 270,602 23,793 1,413 
biker 216,2 9,027 5,876 59,96 
shell 1,15 408,756 26,213 1,411 
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haliber 254 12,955 9,426 99,16 
wetherford 149,4 6,578 4,212 34,19 

total 569 132,689 2,189 831,69 
chevron 468 210,118 5,483 623,52 

exonmobil 733 426,924 38,128 965,16 
bp 566 288,951 25,915 1,374 

biker 234 10,428 6,845 64,03 
shell 1 167 355,782 1,193 

haliber 301 15,264 11,525 104,57 
wetherford 169 7,832 5,057 37,19 

total 594 136,824 2,688 860,76 
chevron 562 220,904 6,964 632,16 

exonmobil 814 426,924 38,128 941,76 
bp 595 365,7 29,183 1,381 

biker 263 11,864 7,954 47,79 
shell 1,23 458,36 25,565 1,169 

haliber 326 18,279 14,049 93,21 
wetherford 193 9,6 6,264 33,44 

total 612 160,331 3,06 842,76 
chevron 835 273,005 8,115 593,64 

exonmobil 847 477,359 37,905 865,8 
bp 587 246,138 23,202 1,439 

biker 231 9,664 7,397 67,48 
shell 1,125 278,19 25,301 1,131 

haliber 325 14,675 12,474 112,44 
wetherford 195 8,833 6,462 44,25 

total 650 112,153 2,917 821,16 
chevron 603 171,636 8,224 664,56 

exonmobil 1,05 310,586 33,027 859,23 
bp 780 308,928 64,615 1,375 

biker 283 14,414 11,184 101,76 
shell 1,019 368,1 24,46 1,193 

haliber 366 17,973 14,735 119,01 
wetherford 216 10,22 7,583 42,61 

total 715 140,476 3,228 856,08 
chevron 526 204,928 9,182 692,28 

exonmobil 1,012 383,221 35,792 871,92 
bp 636 386,463 24,145 1,243 

biker 324 19,831 15,264 108,42 
shell 1,125 470,171 26,458 1,157 

haliber 401 24,829 19,811 131,67 
wetherford 245 12,988 9,678 42,48 

total 776 166,55 3,254 844,56 
chevron 627 253,706 11,425 665,64 

exonmobil 1,044 486,429 40,268 832,32 
bp 674 388,074 33,926 1,199 

biker 337 21,361 17,356 112,87 
shell 1,307 467,15 26,28 1,182 

haliber 460 28,503 23,769 151,49 
wetherford 257 15,263 11,855 52,51 

total 805 234,216 4,872 828 
chevron 648 241,909 12,346 635,04 
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exonmobil 1,042 480,68 38,521 786,6 
bp 707 396,217 27,527 1,163 

biker 370 22,364 18,553 118,38 
shell 1,318 451,24 28,386 1,168 

haliber 588 29,402 24,931 155,55 
wetherford 265 15,263 12,302 53,37 

total 1,26 227,97 5,234 827,46 
chevron 750 228,848 13,304 623,16 

exonmobil 1,044 438,26 40,525 793,08 
bp 663 358,678 27,375 1,134 

biker 430 24,551 19,746 141,43 
shell 1,222 421,11 30,038 3,1 

haliber 601 32,87 27,659 196,63 
wetherford 290 14,911 11,461 58,82 

total 1,353 212,02 5,701 772,56 
chevron 707 228,848 13,304 615,24 

exonmobil 971 411,94 40,859 759,96 
 

 الثابتةج عوائد الحجم ذ و نم معدل الكفاءة: 6 -1)  (رقمملحق 

bp 0,254830165  
biker 0,053899608  
shell 0,868908621  

haliber 0,058150496  
wetherford 0,043133846  

total 1 Yes 
chevron 0,779734264  

exonmobil 0,249920498  
bp 0,247916631  

biker 0,049998539  
shell 0,358424354  

haliber 0,050351823  
wetherford 0,039446016  

total 0,923728333  
chevron 0,649466266  

exonmobil 0,249144396  
bp 0,279222124  

biker 0,032629873  
shell 0,969252138  

haliber 0,037334004  
wetherford 0,033635548  

total 0,92443348  
chevron 0,668833836  

exonmobil 0,279808711  
bp 0,234691403  

biker 0,04942762  
shell 0,610051941  

haliber 0,050037285  
wetherford 0,037283555  

total 0,808365799  
chevron 0,431587578  
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exonmobil 0,978965986  
bp 0,107844642  

biker 0,050688135  
shell 0,861120003  

haliber 0,045094358  
wetherford 0,030836996  

total 0,764045251  
chevron 0,471817075  

exonmobil 1 Yes 
bp 0,353563869  

biker 0,04035319  
shell 1 Yes 

haliber 0,037940113  
wetherford 0,02968867  

total 0,864486513  
chevron 0,471018526  

exonmobil 1 Yes 
bp 0,255075384  

biker 0,037273181  
shell 0,950132242  

haliber 0,036540685  
wetherford 0,028633459  

total 0,883799807  
chevron 0,417003616  

exonmobil 1 Yes 
bp 0,318255297  

biker 0,03647664  
shell 0,869650807  

haliber 0,03504483  
wetherford 0,027598587  

total 1 Yes 
chevron 0,364103564  

exonmobil 0,937229948  
bp 0,29032003  

biker 0,040582727  
shell 0,817850532  

haliber 0,040289539  
wetherford 0,028782326  

total 0,868958846  
chevron 0,365747404  

exonmobil 0,223542476  
 

 الثابتةج عوائد الحجم ذ و نم معدل الكفاءة: 7-1)  (ملحق رقم                        

DMU 
Name 

X1 Y1 Y2 Y3 

bp 395 1061,891555 23,793 4094,052157 
biker 216,2 270,0430089 5,876 1112,438525 
shell 1,15 470,424611 26,213 29,38711109 

haliber 254 427,092507 9,426 1705,230497 
wetherford 149,4 193,2043886 4,212 792,6489963 
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total 569 132,689 2,189 831,69 
chevron 468 269,4738574 5,483 1265,491429 

exonmobil 733 1708,239231 38,128 6646,110679 
bp 566 1165,516807 25,915 4575,168116 

biker 234 313,4024284 6,845 1280,637429 
shell 1 465,9281609 38,57088123 797,2413793 

haliber 301 521,5701733 11,525 2076,786774 
wetherford 169 231,2831259 5,057 942,8075082 

total 594 156,057725 2,688 931,8324118 
chevron 562 340,1315995 6,964 1579,623408 

exonmobil 814 1713,56052 38,128 6715,305758 
bp 595 1309,709971 29,183 5115,918299 

biker 263 363,5932007 7,954 1480,50831 
shell 1,23 472,9006849 25,565 115,1184209 

haliber 326 633,1069589 14,049 2496,65155 
wetherford 193 285,4123223 6,264 1153,880072 

total 612 173,437033 3,06 1005,943278 
chevron 835 408,1806055 8,115 1994,565064 

exonmobil 847 1706,019081 37,905 6708,287413 
bp 587 1048,77297 23,202 4164,758557 

biker 231 337,2393038 7,397 1365,228597 
shell 1,125 456,0103514 25,301 40,33374906 

haliber 325 564,4661057 12,474 2247,124339 
wetherford 195 294,1645892 6,462 1186,850334 

total 650 169,7072513 2,917 1015,827242 
chevron 603 397,6852182 8,224 1813,586437 

exonmobil 1,05 371,5790878 33,027 877,6913729 
bp 780 2864,565126 64,615 10868,22944 

biker 283 505,5405985 11,184 2007,570422 
shell 1,019 427,4665539 24,46 28,78843651 

haliber 366 665,6030472 14,735 2639,132844 
wetherford 216 344,3522795 7,583 1381,781785 

total 715 187,5182943 3,228 1120,457197 
chevron 526 434,3378208 9,182 1899,064708 

exonmobil 1,012 383,221 35,792 871,92 
bp 636 1093,050037 24,145 4355,505303 

biker 324 685,8764054 15,264 2686,776448 
shell 1,125 470,171 26,458 1,157 

haliber 401 888,9103084 19,811 3470,469345 
wetherford 245 437,4732779 9,678 1737,329827 

total 776 192,6577194 3,254 1176,672148 
chevron 627 538,632742 11,425 2339,48685 

exonmobil 1,044 486,429 40,268 832,32 
bp 674 1521,409062 33,926 5932,265683 

biker 337 777,8156656 17,356 3028,182664 
shell 1,307 491,6684006 26,28 152,305581 

haliber 460 1065,116771 23,769 4145,78977 
wetherford 257 533,0477248 11,855 2091,302227 

total 805 265,0102413 4,872 1456,907811 
chevron 648 580,1124757 12,346 2502,840783 

exonmobil 1,042 480,68 38,521 786,6 
bp 707 1244,965923 27,527 4950,1336 

 



 الملاحــــــــــــــــــــــــق

166 

biker 370 832,1007185 18,553 3245,364693 
shell 1,318 518,874928 28,386 89,76616691 

haliber 588 1124,118949 24,931 4438,600456 
wetherford 265 553,0355672 12,302 2168,712061 

total 1,26 227,97 5,234 827,46 
chevron 750 628,5244707 13,304 2741,231635 

exonmobil 1,044 467,6120316 39,57716489 846,1957515 
bp 663 1235,457299 27,375 4888,547236 

biker 430 887,9853755 19,746 3484,980199 
shell 1,222 514,8984853 30,038 74,04950013 

haliber 601 1243,749512 27,659 4880,423177 
wetherford 290 518,0609829 11,461 2057,285105 

total 1,353 245,3074969 5,701 889,063968 
chevron 707 625,6995887 13,304 2704,498445 

exonmobil 971 1842,781772 40,859 7280,615615 
 

 الثابتةج عوائد الحجم ذ مو لن عدد الوحدات المرجعية: 8 -1)  (ملحق رقم

bp total, total. 
biker total, total. 
shell shell, total. 

haliber total, total. 
wetherford total, total. 

total total. 
chevron total, total. 

exonmobil total, total. 
bp total, total. 

biker total, total. 
shell exonmobil. 

haliber total, total. 
wetherford total, total. 

total total, total. 
chevron total, total. 

exonmobil total, total. 
bp total, total. 

biker total, total. 
shell shell, total. 

haliber total, total. 
wetherford total, total. 

total total, total. 
chevron total, total. 

exonmobil total, total. 
bp total, total. 

biker total, total. 
shell shell, total. 

haliber total, total. 
wetherford total, total. 

total total, total. 
chevron total, total. 

exonmobil exonmobil, total. 
bp total, total. 
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biker total, total. 
shell shell, exonmobil. 

haliber total, total. 
wetherford total, total. 

total total, total. 
chevron total, total. 

exonmobil exonmobil. 
bp total, total. 

biker total, total. 
shell shell. 

haliber total, total. 
wetherford total, total. 

total total, total. 
chevron total, total. 

exonmobil exonmobil. 
bp total, total. 

biker total, total. 
shell shell, total. 

haliber total, total. 
wetherford total, total. 

total total, total. 
chevron total, total. 

exonmobil exonmobil. 
bp total, total. 

biker total, total. 
shell shell, total. 

haliber total, total. 
wetherford total, total. 

total total. 
chevron total, total. 

exonmobil exonmobil, 
exonmobil. 

bp total, total. 
biker total, total. 
shell shell, exonmobil. 

haliber total, total. 
wetherford total, total. 

total exonmobil, total. 
chevron total, total. 

exonmobil total, total. 
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 الفهرس

 I الإهداء
 II الشكر

 III الملخص 
 IV قائمة المحتويات

 VI الجداولقائمة 
 IX قائمة الأشكال
 X قائمة الملاحق

 أ المقدمة 

   الإطار المفاهيمي لوظيفة البحث والتطوير والميزة التنافسية: الفصل الأول

 02 تمهيد

 03 لبحث والتطويرل الإطار المفاهيمي: المبحث الأول
 03 )المفهوم، الأنواع، الأهداف(البحث والتطوير: المطلب الأول

 03 مفهوم البحث والتطوير وأنواعه: الفرع الأول

 04 . أهمية وأهداف وظيفة البحث والتطوير: الفرع الثاني
  خصائص ومراحل نشاط وظيفة البحث والتطوير: الفرع الثالث
 08 نظام وظيفة البحث والتطوير: المطلب الثاني
 08 تنظيم وظيفة البحث والتطوير: الفرع الأول

 11 سياسات المؤسسة تجاه وظيفة البحث والتطوير:الثانيالفرع 
 12 قياس نشاطات وظيفة البحث والتطوير: الفرع الثالث

 13 محيط المؤسسة الإقتصادية: المطلب الثالث
 19 أسلوب حلقة القيمة والميزة التنافسية: المطلب الرابع
 22 الإطار المفاهيمي للميزة التنافسية :المبحث الثاني
 22 )مفهومها، معايير الحكم على جودتها( الميزة التنافسية: المطلب الأول

 22 مفهوم الميزة التنافسية: الفرع الأول
 27 خصائص وأهداف الميزة التنافسية: الفرع الثاني

 27 أهمية وأبعاد الميزة التنافسية: الفرع الثالث
 30 عوامل ومحديدات الميزة التنافسية: المطلب الثاني
 30 عوامل بناء الميزة التنافسية: الفرع الأول
 30 العوامل المؤثرة على بناء الميزة التنافسية:  الفرع الثاني
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 31 محديدات الميزة التنافسية: الفرع الثالث
 33 ةأنواع ومصادر الميزة التنافسي: ثالمطلب الثال
 33                                                                                       أنواع الميزة التنافسية: الفرع الأول
 34 مصادر الميزة التنافسية: الفرع الثاني

 39 .البحث والتطوير ودوره في تنمية الميزة التنافسية: المطلب الرابع
 39 العلاقة بين البحث العلمي والتغيير التكنولوجي: الفرع الأول
 40 مؤشرات الأداء التكنولوجي داخل المؤسسة : الفرع الثاني

 40 البحث والتطوير كأساس لخلق التكنولوجيا: الفرع الثالث
 40 البحث والتطوير كوسيلة لتنمية الميزة التنافسية للمؤسسات: الفرع الرابع

 42 سابقةالدراسات ال: الخامسالمطلب 
 42 ةالدراسات العربي : الفرع الأول
 45 الدراسات الأجنبية: الفرع الثاني

 49 خلاصة الفصل الأول

  قياس مؤشرات الكفاءة للوحدات: لثانيالفصل ا

 51 تمهيد
 52 أدوات ومتغيرات الدراسة: المبحث الأول
 52 مغلف البيانات أسلوب تحليل: المطلب الأول

 52 .جهذوأهم نما ج مغلف البياناتذ مفهوم نمو : الفرع الأول
 53 مدخلات ومخرجات الدراسة: الفرع الثاني

 53 مجتمع الدراسة: الفرع الثالث
 54 وصف إحصائي لمجتمع الدراسة: الفرع الرابع

 62 )72-01(  للوحدات الكفاءة مؤشرات تحليل: الثاني المطلب
 99 خلاصة الفصل الثاني

  النتائج والمناقشة: لثالثالفصل ا

 101 تمهيد
 102 السنوات حسب الوحدات كفاءة تحليل: المبحث الأول

 102 2008-2006 الفترة خلال الوحدات كفاءة تحليل: الأول المطلب
 105 2011-2009 الفترة خلال الوحدات كفاءة تحليل: الثاني المطلب
 108 2014-2012 الفترة خلال الوحدات كفاءة تحليل: الثالث المطلب

 111 معدل الكفاءة لكل مجمع على حدى تحليل: المبحث الثاني
 111 بريتش بتروليوم، بيكر هيوز، شال لشركة التابعة للوحدات الكفاءة معدل: المطلب الأول
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 113 هاليبرتون،وترفورد، توتال لشركة التابعة للوحدات الكفاءة معدل: المطلب الثاني
 116 لشيفرون، إكسونموبي لشركة التابعة للوحدات الكفاءة معدل: المطلب الثالث

 118 الكفؤة غير الإنتاجية للوحدات التحسين ونسب كميات تحليل :الرابع المطلب
 129 واقع البحث والتطوير في المؤسسات البترولية الجزائرية: المطلب الخامس

 129 قوانين البحث والتطوير في بيئة الأعمال الجزائرية: الفرع الأول
 131 .المؤسسات ومراكز البحث المكلفة بمتابعة و تنفيد برامج البحث والتطوير: الفرع الثاني

 133 مكانة الجزائر في دول العالم في مجال الإنفاق على البحث والتطوير: الفرع الثالث
 136 البحث والتطوير في المؤسسات البترولية الوطنية: الفرع الرابع

 137 خلاصة الفصل الثالث
 139 الخاتمة

 144 قائمة المراجع
 154  الملاحق
 168 الفهرس
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