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  "دراسة استكشافية في بعض ثانويات دائرة الحجيرة "

  

  )طالبة دكتوراه( حنان قادري
  مخبر علم النفس وجودة الحياة

 أحمد قندوز .د
  مخبر علم النفس وجودة الحياة
  )الجزائر( جامعة قاصدي مرباح ورقلة

  ملخص 
طبقت الدراسة ،هدفت الدراسة الحالية إلى الكشف عن مستوى العجز المكتسب لدى التلاميذ المعيدين في السنة الثالثة ثانوي

مقياس ، ولجمع بيانات الدراسة تم استخدام، الاستكشافيمعيد ومعيدة، وقد أعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج الوصفي  100على 
راسة إلى وجود مستوى مرتفع من العجز المكتسب لدى التلاميذ المعيدين في السنة الثالثة ثانوي، ، و توصلت الدالعجز المكتسب 

 أعلى الأدبيالتخصص  في منه لدى الذكور، في حين كان مستوى العجز لدى التلاميذ أعلىفكان  الإناثمستوى العجز لدى  أما
  .منه لدى تلاميذ التخصص العلمي

    .نوالمكتسب، التلاميذ المعيد العجز : الكلمات المفتاحية

Abstract: 
The current study aimed at detecting learned helplessness by students in the third year of 

secondary school. The study was applied to 100 repeated students. In this study, we used the 
descriptive exploratory method.in order to collect data, learned helplessness scale was used; The study 
found that there was a high level of learned helplessness among students who were enrolled in the 
third year of secondary school. The level of learned helplessness among females was higher than that 
of males, whereas the level of learned helplessness among students in The literary specialization was 
higher than that of students in the scientific specialization helplessness. 
Keywords:. learned helplessness. repeating students 

  
أشارت جزماوي إلـى أن مشـكلة    من بين مشكلات التعليم الشائعة في العالم حيثتعد مشكلة ضعف التحصيل الدراسي 

من بين كل مئة طالـب   أنه يوجد" ستون زجاء في دراسة قام بها العالم فير التحصيل الدراسي لا يكاد أي مجتمع أن يخلو منها إذ
ذ عينات عشوائية مـن مجتمعـات مختلفـة    وتم التأكد من ذلك من خلال أخ" عشرون طالبا لديهم ضعف في التحصيل الدراسي

  )4، ص 2006جزماوي، (
قد و ترتّب عنه إعادة السنة،والذي لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي    تتعلّق بالضعف في التحصيل الدراسة  هذه إن مشكلة

تمكّنه من  واستعداداتقدرات  التلميذى لدلكن في المقابل قد نجد  ،والاستعداداتإلى ضعف في القدرات بالفعل، يرجع هذا الضعف 
في الضعف في التحصيل قد يعود   ونحن نميل في دراستنا هذه إلى أن ،الدراسي في التحصيل اولكن لديه ضعف اكتساب الخبرات

ي جميـع  إلى مشكلة العجز المكتسب التي تعتبر أحد الظواهر النفسية التي تؤثر بشكل عام في أداء التلميذ، فحالات ليست قليلة، 
 )kim, 2006(يتضح ذلك في دراسة كيم  عنه الرسوب وإعادة السنة، بما قد يترتّب ،ياأكاديمو معرفيا، نفسيا، اجتماعيا ،النواحي

حيث توصلت إلى وجود  بين العجز المكتسب والنجاح، و التي أجراها على طلبة مدرسة شيكاغو، التي هدفت إلى إكتشاف العلاقة
  .علاقة عكسية بين العجز والنجاح الأكاديمي

ن فقدان أو بين الشعور بالعجز المكتسب والبنية المعرفية للفرد، أن هناك تفاعلامعتبرا ) 2001( ذلك الزاملي إلىأشار  كما
بعـدة  مشكلة العجز المكتسب  الذي لديهميذ التل فيتّصف ،وتكوين مدركات خاطئة يؤدي إلى توابع وجدانية الأحداثسيطرته على 

دافعيـة فـي   الو صرارالإ ضعفتوقع الفشل، عدم الانتباه في انجاز المهمات الموكلة إليهم، السلبية نحو الذات، صفات أبرزها، 
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مواجهة المواقف، عزو النجاح إلى الصدفة أو الحظ، الانسحاب، الإحباط، وانخفاض تقدير الذات، والصعوبة  في حـل  
  .)15، ص2003الرفاعي، .(شكلاتالم

ديه حيث تتكـون لديـه   ل ةمشكلالفي ظهور  اعدة، فقد يكون التلميذ نفسه سبب أسبابكلة العجز إلى قد ترجع مش
انه مهما فعل أو بذل مجهود فإنـه   و لأنه يعتقدبها  تكررت مرات الفشل في مواقف مر إذامدركات خاطئة حول نفسه 

، في تفسيره للعجز المكتسب بأن التلاميذ الذين  )Seligmen, 1975(لن يستطيع إدراك النجاح وهذا ما أكده سليجمان 
هم يعتقدون أنهم نّلن تتغير، لأ لها فإنها التي يتعرضون  تعرضوا لخبرة الفشل مهما حاولوا أن يغيروا في مواقف الفشل

  .قادرين على إحداث أي تحسن في قدراتهمغير 
فتعـاملات   قد يكون للمدرسة هي الأخرى دور في ظهور العجز المكتسـب لـدى المتعلمـين   ومن جهة أخرى 

 إذ نجد ،هي الأخرى تعجل بظهور مشكلة العجز المكتسب ،المعلمين بشكل خاطئ مع التلاميذ المعيدين ونظرتهم السلبية
 ،عور الطالب بالعجز داخل  المدرسةأن ضعف الترابط الإجتماعي بين المدرس والطالب يؤدي إلى ش يرى) 1992(مو 

  .في أن للمدرسة دورا أساسيا في إحداث العجز) 1991(دراسة الأخرس أيضا  إليهوهذا ما توصلت 
تذة السلبية لتخصـص  وقد يفسر دور المدرسة في حدوث هذه المشكلة لدى التلاميذ، في هذا السياق بنظرة الأسا

والإيجابية لتخصص آخر، فالتخصص الأدبي قد ينظر اليه على أنّه أقل شأنا من التخصص العلمي، و يحتمل أن  يرافق 
 روق في العجـز إلى وجود ف) 2014(وفي هذا الصدد توصلت دراسة عاشور ذلك نظرة  سلبية لتلاميذ ذلك التخصص 

 الإدارةانه حينما تتغير ممارسات المـدرس فـي   إن من مؤشّرات دور المدرسة، و .تعزى لمتغير التخصص المكتسب
فـي  ف ،فـي تحصـيله  ، ايجابيا الذي كان يوصف بالضعف يستجيب المتعلم ،في الاتجاه الايجابي الصفية وفي التدريس

إلـى أسـلوب التقبـل     فـي علاقاته بتلاميذه سدرتوصل إلى أنه عندما يلجأ الم 1974ها أبو حطب سنة بدراسة قام 
  .فإن ذلك يؤدي إلى زيادة التوافـق بـينه وبين تلاميذ، وبالتالي يتحسن مردودهم الدراسي) الدفء والصداقة(

من خـلال التنشـئة   سببا في ظهور مشكلة العجز المكتسب لدى التلاميذ،  الأخرىهي  قد تكون الأسرةفي حين 
تكسبهم سـلوكات العجـز    يمكن أن، بأنفسهمبالفشل وعدم تعزيز ثقتهم في وصفهم الدائم   منذ الصغر، للأبناءالخاطئة 

 الانفعـالي أن كثير من حالات التأخر الدراسي والاضطراب ) 1998(فوزية يوسف  المكتسب و هذا ما جاء في دراسة
  .خلال مرحلة الطفولة المبكرة وبالأخص أطفالهافي التفاعل مع  الأمالخاطئة التي تتبعها  الأساليب إلىيرجع 

تكون الأنثـى  وقد ترسخ الأسرة تمييزا بين أبنائها الذكور والإناث، خاصة في منطقة إجراء هذه الدراسة بحيث 
بالعجز وتعزيزه دون وجود مايشير الـى   هامهددة، بترك الدراسة، وأن مكانها الطبيعي هو البيت والزواج، بما قد يشعر

يمكن القول أن العجز المكتسب قد يتحـول   وتأسيسا على ماسبق،  .ط بنقص في القدرات العقليةأسباب موضوعية ترتب
ظهـوره   إلىو ذلك بتكرار الممارسات التي أدت  ،عجز حقيقي في اكتساب الخبرات الحالية اللازمة لخبرات لاحقة إلى

 -المؤديـة للعجـز المكتسـب     الأسبابمن بين  أن إلى )2003، باحكيم (، حيث توصلتمن طرف المدرس أو الأسرة
  .في تعريض أبنائهم لحالة من العجز المتعلم  أسباب بيئية أو خارجية، متمثلة في تحيز المعلم، و دور الآباء

مواجهـة   فـي التلميذ بضعف قدراته في السيطرة على المواقف وتوقعه للفشل يجعله يستسلم سـريعا   اعتقادإن 
مه، ولا يقتصر ذلك على فئة معينة فقد نجد هذه السلوكيات عند التلاميذ الذكور المشكلات مما قد يؤدي إلى عائق في تعلّ

ا م، كالإناثلدى الذكور أعلى منه لدى  ، التي توصلت إلى أن العجز المكتسب كان)2005(كما أكدت ذلك دراسة هانم 
أن الإناث أقـل   الى )2004(دراسة ويليامز  توصلت إذ الأخرى،هي  الإناثفئة قد نجد سلوكيات العجز المكتسب عند 

لها من فئة الذكور قدرة على تحمل الصعوبات التي قد تواجههن في الحياة فهن أقل تحد.  
التلاميـذ   عنـد يمكن القول بأن العجز المكتسب يعد مشكلة حقيقية بحاجة إلى الدراسة والمعالجة وخاصـة   لذلك

فـي مواجهـة وحـل     ها إنعدام الثقة في النفس والضعفالمعيدين في السنة الثالثة ثانوي، حيث يظهر عليهم أثار من بين
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المشكلات، وتشتت الانتباه والإحساس باليأس، وهي أثار ذات نتائج سلبية خطرة على النفس، وعلى المجتمع الذي يعيش 
  ).79، ص2005محمود، .(فيه

،  كالقلق والرسوب والاكتئـاب  أخرىلقد تناولت دراسات عديدة مشكلة العجز المكتسب وفي علاقتها بمتغيرات 
  :من  بينها

وقد كـان  ، العجز المكتسب والإكتئاب، التي هدفت إلى إيجاد العلاقة بين )Terzagui, 1980(دراسة تيرزاغي 
إختيارهم على أساس مقياس لتشخيص الإكتئاب، ومـن ثـم    متمن غير المكتئبين،  64من المكتئبين و  64قوام العينة 

من خلال مهمة أو مهمتين يقومون بها مع مراعاة تسـاوي عـدد الـذكور      تعريضهم عشوائيا لخبرات النجاح والفشل
  .والإناث في المجموعات، وتوصل إلى أن توقعات الفشل تساوت لدى المكتئبين وغير المكتئبين

بين ظاهرتي القلق والعجز المكتسب لطلاب مـادة   ، للكشف عن العلاقة)2003(يسكي كما هدفت دراسة كولاسن
  .دها أن القلق لا ينخفض بعد تطبيق طرق لمنع حصول العجزعة ميامي، وتوصلت إلى  نتيجة مفاالرياضيات في جام

العجز المكتسب وبعض المتغيرات النفسـية  ، إلى الكشف عن العلاقة بين )2004(في حين هدفت دراسة محمود 
على عين  إجراءهاكالمعدل التراكمي، وموقع الضبط، وتقدير الذات والاكتئاب والعصابية والإنبساطية والذهانية، وقد تم 

عدم وجود فروق في العجز بين طلاب  أهممها، توصلت إلى عدة نتائج     ، طالب بكلية المعلمين بالدمام)161(قوامها 
بين التخصصات الدراسية حيث يرتفع مستوى العجز لدى طـلاب   ستوى الدراسي الثاني والسابع، بينما توجد فروقالم

  .الأدبيةالتخصصات 
، قد هدفت إلى الكشف عن علاقة العجز بقلق الامتحان والتحصيل الدراسي، )2006(خلف  دراسة  أنبينما نجد 

 أهمهـا إلى نتائج  الأخيرمن الصف التاسع، توصل في       لبة طالب وطا 227طبقت الدراسة على عينة تكونت من 
  .وجود علاقة ايجابية بين العجز المكتسب والتحصيل الدراسي تعزى إلى متغير الجنس

، إلى التعرف على ظاهرة العجز المكتسب في علاقتهـا بـبعض المتغيـرات    )2014(لقد هدفت دراسة عاشور 
تلميذ غير معيد بمختلف المستويات الدراسـية   117تلميذ معيد و  122طبقت على عينة بلغت   ،والأكاديميةالديمغرافية 

في مرحلة الثانوية، أسفرت الدراسة على نتائج أهمها  توجد فروق ذات دلالة بين التلاميذ المعيـدين والتلاميـذ غيـر    
ميذ المعيدين تعزى لمتغير الجنس، توجـد  المعيدين في درجات العجز المكتسب، توجد فروق ذات دلالة في العجز للتلا

  .فروق ذات دلالة في العجز لتلاميذ المعيدين تعزى إلى متغير المستوى الدراسي
والنتـائج المتوصـل      العينة و الهدف هذه الدراسات قد اختلفت من حيث أن ملاحظة ومن خلال ما سبق يمكن

العلاقة بين العجز والإكتئاب، بينما هدفت كـل مـن دراسـة     كشف ت الى، هدف1980زاغي إليها، فنجد أن دراسة تير
، )2004(دراسة محمـود   أنوالقلق، في حين  ، إيجاد العلاقة بين العجز)2006(، ومحمد خلف )2003(كولانسيسكي 

الـى  ، )2014(هدفت إلى الكشف عن العلاقة بين العجز المتعلم وبعض المتغيرات النفسية، بينما هدفت دراسة عاشور 
  .عن علاقة العجز ببعض المتغيرات الديمغرافية والاجتماعية فتعرلا

، ودراسـة  )2003(فهناك دراسات طبقت على طلبة الجامعة كدراسة كولانسيسكي مجتمع الدراسة، حيث منأما 
مد ، بينما طبقت دراسة مح)2014(، في حين أن هناك دراسات طبقت على طلبة الثانوية كدراسة نادية )2004(محمود 
، ومما تقدم سابقا نلحظ أن الدراسات قد اختلفت اختلافا كبيرا في العينات الإعدادية المرحلة، على تلاميذ )2006(خلف 

 ،إليهـا من حيث النتائج المتوصل  اختلفتهذه الدراسات  أنإلى  بالإضافة.وقد تعاملت مع  مختلف المستويات الدراسية
دالة بين العجز والتحصيل تعزى لمتغير الجنس كدراسـة محمـد خلـف     فهناك دراسات توصلت إلى عدم وجود فروق

 ، إلى وجود فروق في العجز تعزى لمتغير الجنس، بينمـا توصـلت دراسـة   )2014(، في حين توصلت نادية)2006(
، إلى وجود فروق بين التخصصات الدراسية حيث يرتفع مستوى العجز لـدى طـلاب التخصصـات    )2004(محمود 
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والتـي   "تيرزاغوي"دراسة  أنإلى وجود علاقة بين العجز والقلق، إلا    دراسة كولانسيسكيفي حين توصلت ، الأدبية
ـمن قها على عينة طب  ز بـين المكتئبـين وغيـر    المكتئبين وغير المكتئبين توصلت إلى عدم وجود فروق دالة في العج

تهدف للكشف عن مستوى العجز المكتسب لدى عينـة   أنهافي  ،السابقة الدراسات نع ة الحاليةدراسالختلف ت.المكتئبين
الجامعة أو الرسوب و  إلىال باعتبارها سنة نهائية يترتّب عليها النجاح و الانتق التلاميذ المعيدين في السنة الثالثة ثانوي،

/ التلاميـذ (ي الجـنس متغيـر ة في ضـوء  كما أنّها تدرس المشكل ،لها سنة مصيرية في حياة التلميذإعادة السنة بما يجع
الدراسـة  هـذه   أنكما  ، نتصنيفي ينمتغيرباعتبارهما   )التخصص العلمي/ التخصص الأدبي( التخصص و)التلميذات

فـي   دراسة هذه المشكلة الأولى فيقد تكون أي على بيئة محلية وهذه الدراسة ) ولاية ورقلة(طبقت في دائرة الحجيرة 
 المدرسـي و مستشارو التوجيـه   لأساتذة،لوفراد عينة الدراسة، لأ الاعتبارات الأخرى للدراسة، أهميتها ومن.هذه البيئة

  :التساؤلات التالية فيأجرأتها يمكن  لبلورة مشكلة الدراسةو.هانتائج الذين يحتمل استفادتهم منولياء أمور التلاميذ لأو
 ما مستوى العجز المكتسب لدى التلاميذ المعيدين للسنة الثالثة ثانوي في بعض ثانويات دائرة الحجيرة؟ -
في مستوى العجز المكتسب لدى التلاميذ المعيدين للسنة الثالثة ثانوي في بعض  إحصائيةهل توجد فروق ذات دلالة -  

  ؟)إناث/ ذكور(ثانويات دائرة الحجيرة تعزى لمتغير الجنس 
الثالثة ثـانوي فـي     في مستوى العجز المكتسب لدى التلاميذ المعيدين للسنة  إحصائيةهل توجد فروق ذات دلالة -  

 ؟)علمي/ أدبي(بعض ثانويات دائرة الحجيرة تعزى لمتغير التخصص 
 أهداف الدراسة-2
 .ثانويات الحجيرةفي  لسنة الثالثة ثانويفي امستوى العجز المكتسب لدى التلاميذ المعيدين معرفة -
لسنة الثالثة ثانوي فـي  ا في في مستوى العجز المكتسب لدى التلاميذ المعيدين يائدالة احصافروق  معرفة مدى وجود-

 .)إناث/ ذكور(بعض ثانويات دائرة الحجيرة تعزى لمتغير الجنس 
في مستوى العجز المكتسب لدى التلاميذ المعيدين للسنة الثالثة ثانوي في بعض ثانويات دائرة  دالةفروق  معرفة وجود-

 ؟)علمي/ أدبي(الحجيرة تعزى لمتغير التخصص 
  أهمية الدراسة-3
 .يمكن أن تثمر الدراسة عن فرضيات بحثية تكون موضع دراسة أخرى -
  من نتائج الدراسة في الوقاية من العجز المكتسـب، لـدى التلاميـذ    يستفيدوا يمكن لمستشاري التوجيه المدرسي، أن-

ى أساليب المعاملة السـليمة  ، وكذا امكانية التواصل مع أولياء التلاميذ وتوجيههم الومعالجته، من خلال برامج ارشادية
  .التي تؤدي الى علاج العجز المكتسب، بل إتقاء وقوعه

، بحيث يتجنّبون من الأفكار والممارسات ما قد يسبب مشكلة العجز المكتسب لـدى  يمكن للأساتذة الاستفادة من النتائج-
  .، كما أنّه بإمكان مؤسسات تكوين الأساتذة أخذ هذه النتائج في تكوينهم، قبل الخدمة وأثناءهاتلاميذهم

 سةلمتغير الدرا الإجرائيالتعريف -4
عدم قدرته على انجاز  المهام التعليمية يتجلى  ،هو إدراك التلميذ المعيد في السنة الثالثة ثانوي : العجز المكتسب-4-1

 .على تحقيق النجاح، عدم السرور في الحياة، لوم  الذات ةقدرالتوقع الفشل، عدم  :ذلك في المظاهر التالية
، بحيـث  تم تبنّيهالذي  2000مقياس أبو علياء  مستوى العجز بالدرجة التي يحصل عليها التلميذ، علىقاس يو 

  . درجة بان لديه عجز مكتسب 36تفوق حصل على درجة تساوي أو  الذيالتلميذ  يعتبر
 حدود الدراسة-5
بـبعض ثانويـات دائـرة     .يتحدد مجتمع الدراسة ب التلاميذ المعيدين في السنة الثالثة ثـانوي  :الحدود البشرية-5-1

 .الحجيرة
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 .2017/ 2016طبقت الدراسة في الموسم الدراسي  : الزمنيةالحدود -5-2
في ضـوء معغيـري الجـنس     العجز المكتسب لقياس متغير مقياسواحدة  أداةتقتصر الدراسة  :الحدود العلمية-5-3
 .)علمي/أدبي( والتخصص) إناث/ذكور(
 ية للدراسةمنهجالإجراءات ال-6
استكشاف مستوى  إلى سعيافي هذه الدراسة هو المنهج الوصفي الإستكشافي،  إن المنهج المتبع  :منهج الدراسة-6-1

             .العجز المكتسب لدى التلاميذ المعيدين في السنة الثالثة ثانوي ببعض ثانويات دائرة الحجيرة
تلميذ و تلميذة من التلاميـذ   )100( و تكونت من مئة قصديةطريقة لقد تم إختيار عينة الدراسة ب :عينة الدراسة-6-2

ثبت فيهم صفة العجز المكتسب، و الجدول التالي الذين لم تالمعيدين بعد استبعاد التلاميذ  المعيدبن في السنة الثالثة ثانوي
 .أفراد العينةيوضح توزيع 
  :صهمعينة الدراسة حسب جنس التلاميذ وتخص أفراديوضح توزيع ) 01(الجدول رقم 

  النسبة  العدد  التخصص  النسبة  العد  الجنس 
 48 % 48 أدبي 43 %  43  ذكور

  52 %  52  علمي  57 %  57  إناث
  %100  100  المجموع  %100  100  المجموع

 

، الذي طبقه على تلاميذ الصف )2000(عليا  أبومقياس العجز المكتسب لصاحبه  تبنّى الباحثان  :الدراسة أداة-6-3 .2
كد مـن  للتأبذكر صدقها وثباتها لفظيا، و واكتفائهونظرا لعدم ذكر الباحث للنتائج الرقمية لصدق وثبات الأداة ، العاشر

  :هما على النحو التاليحسابتم فانه المقياس  صدق وثبات
                              :ماه تم حساب الصدق بطريقتين: الصدق-6-3-1 .3
بالنسـبة   من طرفي الترتيـب  بالمئة 33نسبة ذ ينة تنازليا وأخترتيب درجات العتم  :الصدق التمييزي -6-3-1-1 .4

  :وكانت النتائج كالتاليلعينتين متساويتين، " ت"وتطبيق اختبار   لكل بند،
ن ( لعينة الدراسة الاسـتطلاعية   العجز المكتسبلمقياس  زيالتمييصدق اليوضح نتائج حساب )  02( جدول رقم  .5

=40(  
  الدلالة  رقم البند  الدلالة  رقم البند
  * 0.031  البند الثامن  ** 0.001  البند الأول
  ** 0.000  البند التاسع  * 0.034  البند الثاني
  ** 0.000  البند العاشر  ** 0.000  البند الثالث
  ** 0.004  البند الحادي عشر  ** 0.023  البند الرابع
  ** 0.028  البند الثاني عشر  ** 0.000  البند الخامس
  ** 0.013  البند الثالث عشر  ** 0.000  البند السادس
  1* 0.034  البند الرابع عشر  ** 0.000  البند السابع

من الصدق،  أنه لم يتم استبعاد أي بند من بنود المقياس وأن جميع البنود تتميز بدرجة عالية أعلاهيتبين من الجدول 
  .0.03و  0.00تترواح ما بين 

     .الصدق الذاتي حساب الصدق بإستخدام تأكيدتم 
  )ـ 0.90(ـــــ  و الذي قدر ب ـ  :الصدق الذاتي-6-3-1-2
  هو موضح في الجدول  النصفية كماالتجزئة  تم حساب الثبات بطريقة: الثبات -6-3-2

                                                             
  0.01دالة عند * *

 0.03دالة عند * 
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  ألفا كرونبـاخ و طريقة    بطريقة التجزئة النصفية  العجز المكتسبلمقياس يوضح قيم الثبات )  03(جدول رقم 
  :)40=ن ( لعينة الدراسة الاستطلاعية 

  الثبات بطريقة التجزئة النصفية عدد البنود
  ألفا كرونباخ  جيثمان  سبيرمان راون  الجزئين ارتباط   2الجزء   1الجزء   الكلية

  2الجزء   1الجزء   0.79  0.79  0.66  07  07  14
0.70  0.66  

عديل بمعادلـة سـبيرمان   وبعد الت) 0.66(نلاحظ من خلال الجدول أن معامل الارتباط بين الجزئين قدر ب 
 .0.05دالة عند  ةوهي قيم ) 0.79(معامل الثبات  براون صار

  ).0.81( ، فحصلنا على معامل ثبات يقدر بـمعامل ألفا كرونباخباستخدام الثبات كما قيس 
 .مرتفعة تسمح باستخدام الأداةوهي معاملات ثبات 

 .المعنية الأقسامتم التوجه إلى  لحصول على تسهيلات من طرف مدير الثانوية ،ا : إجراءات الدراسة-6-4
علـى صـدق    همحـث و فقرات المقيـاس كافي للإجابة على الوقت ال وإعطائهمأفراد العينة  الدراسة على أدواتتوزيع  -

 .البحث العلمي لأغراضواعتبارها الكاملة على فقرات المقياس، وطمأنتهم على سرية البيانات  والإجابةالاستجابة، 
 . 2017مايالتاسع و العاشر من شهر  يومي خلال الأساسية الدراسة أجريت -

  الدراسة نتائجعرض -7
التلاميذ المعيدين في  ما مستوى العجز المكتسب لدى: ينص السؤال الأول على مايلي  :الأولعرض نتيجة السؤال -7-1

فئتي المرتفعين ل المتوسط الحسابي؟ وللإجابة عن هذا التساؤل تم حساب  السنة الثالثة ثانوي ببعض ثانويات دائرة الحجيرة
  .يوضح ذلك 04والمنخفضين من مستوى العجز المكتسب والجدول رقم 

 وذوي المسـتوى  العجـز المكتسـب  ذوي المستوى المرتفع في ل نسبة العجز المكتسبيوضح ) 04(الجدول رقم 
  :عجز المكتسبالمنخفض في ال

تلميذ معيد، كما بلغت نسـبة ذوي المسـتوى    100من النظر لجدول أعلاه يتبين أن عدد أفراد عينة الدراسة تكونت من 
، ولإيجاد الفرق %47، بينما قدرت نسبة ذوي المستوى المنخفض من العجز المكتسب %53المرتفع من العجز المكتسب 

، هذه القيمة غير دالة إحصائيا 0.6سبتين مئويتين، والتي قدرت ببين هذه النسبتين تم حساب النسبة الحرجة للفرق بين ن
ن مستوى العجز المكتسب لدى التلاميذ المعيـدين  إ: ، ويمكن الإجابة عن السؤال الأول كالتالي0.05عند مستوى الدلالة 

ائيا بـين ذوي النسـبة   في السنة الثالثة ثانوي في بعض ثانويات دائرة الحجيرة مرتفع، كما أنه لا توجد فروق دالة إحص
 .المرتفعة والنسبة المنخفضة

هل توجد فروق دالة إحصائيا في مستوى العجز المكتسـب  : و الذي ينص على مايلي : عرض نتيجة السؤال الثاني-2-
  ؟)إناث/ ذكور(لدى التلاميذ المعيدين في السنة الثالثة ثانوي في بعض ثانويات دائرة الحجيرة  تعزى لمتغير الجنس 

  .لفرق بين عينتين غير مترابطتيندلالة ال) ت(وقد تم معالجة هذا التساؤل بالأسلوب الإحصائي 
  :العجز المكتسب باختلاف الجنسالفروق في مستوى  يوضح)05( الجدول رقم 

  مستوى الدلالة  درجة الحرية  ت المحسوبة  الإنحراف المعياري الحسابي المتوسط  العينة  الجنس
  6.11 28.08 43  ذكور

  0.05دالة عند مستوى الدلالة  98  1.67
  8.52  33.77 57  إناث

  الدلالة  النسبة الحرجة  ذوي مستوى العجز المكتسب المنخفض  العجز المكتسب المرتفع ذوي مستوى  العينة
  0.05غ دالة عند المستوى   0.6  47%  53%  100
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قدر المتوسط الحسـابي   بينما 28.08يتضح من خلال الجدول السابق أن قيمة المتوسط الحسابي لعينة الذكور هي 
 ـ  8.52 الإنـاث ، بينما بلغ عند 6.11، وقد بلغ الإنحراف المعياري للذكور 33.77ب  الإناثلعينة  ن ، وهـي أكبـر م

، عند درجة حرية قـدرت  1.67المحسوبة توصلنا إلى نتيجة قدرت ب ) ت(وبحساب  الإنحراف المعياري لجنس الذكور
 ـ    يمكن الإجابة  ، و0.03أي  0.01و  0.05وهي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة بين  98ب   نيل الثـا اؤعـن الس

في مستوى العجز المكتسب لدى تلاميذ المعيدين في السنة الثالثة ثانوي تعزى لمتغير الجـنس   فروق دالة إحصائيا بوجود
  .لدى الإناث أعلى منه لدى الذكور كانت )إناث/ ذكور (
 هل توجد فروق دالة إحصائيا في مستوى العجز المكتسـب : والذي ينص على مايلي :عرض نتيجة السؤال الثالث-7-3

  ؟)علمي/ أدبي(تخصص ال لدى التلاميذ المعيدين في السنة الثالثة ثانوي في بعض ثانويات دائرة الحجيرة  تعزى لمتغير
  .لفرق بين عينتين غير مترابطتيندلالة ال) ت(اختباروقد تم معالجة هذا التساؤل بالأسلوب الإحصائي  

  :تخصصختلاف الالفروق في مستوى العجز المكتسب با يوضح )05( الجدول رقم 

  مستوى الدلالة  درجة الحرية  ت المحسوبة  الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي  العينة  الجنس
  7.35 30.92 48  أدبي

دالة عند مستوى الدلالة  98  1.52
  8.12  28.54 52  علمي  0.05

قـدر المتوسـط    بينمـا ، 30.92هي  الأدبيينيتضح من خلال الجدول السابق أن قيمة المتوسط الحسابي لعينة        
، 8.12ب  العلميـين ، بينما بلغ عند 7.35 ب للأدبين، وقد بلغ الإنحراف المعياري 28.54ب  لعينة العلميينالحسابي 

 ، و يمكن الإجابـة عـن  0.04، وهي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 98، عند درجة حرية 1.52) ت( كانت قيمةو
تلاميذ المعيدين في السـنة الثالثـة ثـانوي    المستوى العجز المكتسب لدى ة إحصائيا في فروق دال بوجودل الثالث اؤالس

  .كانت أعلى لدى التخصص الأدبي، )علمي/ أدبي(تعزى لمتغير التخصص 
  الدراسة نتائج مناقشة-8
مستوى العجز المكتسب لدى تلاميـذ   الدراسة عن وجود مستوى مرتفع في تكشف :نتيجة السؤال الأول مناقشة-8-1

في مسـتوى العجـز    بين المرتفعين والمنخفضين إحصائياد فروق دالة ووجولم يثبت المعيدين في السنة الثالثة ثانوي، 
عدة عوامل منهـا  بويمكن تفسير ارتفاع مستوى العجز المكتسب لدى التلاميذ المعيدين في السنة الثالثة ثانوي .المكتسب
المتكـررة   ذات التلميذ حيث أن خبرات الفشل العوامل الداخلية فهي التي تنبع من فأما، اخلية، وعوامل خارجيةعوامل د

مجهـود لا   أيالتي يواجهها هذا التلميذ تكسبه سلوكيات ومدركات الخاطئة حول ذاته، بحيث أنه مهما حاول في بـذل  
 ,Seligmen(وفسـر ذلـك سـليجمان     ت العجز المكتسبمما يكسبه سلوكيايستطيع النجاح وبذلك تضعف ثقته بنفسه 

باعتبار الأفراد يتعلمون بشكل خاطئ وأنهم لا يستطيعون الـتحكم فـي النتـائج     ،في نموذج العجز المكتسب   )1975
توصـل إلـى إن   إذ بهـا   ن ذلك في تجاربه التي قـام تبيوسب، السالبة في المستقبل ونتيجة لذلك يشعرون بالعجز المكت

الإنسان الذي يتعرض للفشل أكثر من مرتين وثلاث واكتسب خبرات سالبة ترسخ في اعتقاده وفكره بأنه غير قادر على 
  .فعل أي شيء لتفسير واقعه

أن  أن العجز المكتسب عبارة عن حالة تـأتي الشـخص عنـدما يـدرك     1994وفي هذا الصدد أكد ميكولينسر 
-الطلاّب  لأن.تحدث بشكل إجباري أي مهما بذل من جهد فالنتيجة حتما تبوء بالفشل الإحداث أو المواقف التي يمر بها

أكبر علـى عـدم كفـاءتهم،     يستجيبون للفشل بالتركيز بدرجة  )845، ص 2010وولفولك،  في ورد(-Amesحسب 
                                                                             .وربما يزداد انخفاض اتجاههم نحو العمل المدرسي
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إلى أن ضعف الترابط الإجتمـاعي بـين المعلـم    ) 1992(فقد بينت دراسة مو لعوامل الخارجية بالنسبة ل أما  
أن تعامل المعلم وزملاء الصف بصـفة   يمكن القولانه  أي، والطالب يؤدي إلى شعور الطالب بالعجز داخل  المدرسة

  . وبنظرة سلبية تشاؤمية في نجاح هذا التلميذ هي الأخرى تكرس مظاهر العجز المكتسب خاطئة،
إلى أن للمدرسة دورا أساسيا في إحـداث  ) 1991(توصلت دراسة الأخرس فقد  أخرىهذا من جهة ومن جهة 

  . العجز
 سلوكيات العجز المكتسب بدايـة له دور في ظهور قد يكون وعليه يمكن القول بان الطاقم التربوي في المدرسة  

 والسـلوكيات عدم تعزيـز نشـاطات التلميـذ    ك الممارساتيقوم بمجموعة من  دراته الصفية أثناء إفي فمن المدرس، 
نفسـه  التلميذ فيضـعف ثقتـه ب   ما اخطأ  إذاالاستهزاء أساليب مثبطة  مثل المرغوبة في حين نجده في المقابل يستخدم 

  .الدرسويجعله اقل تفاعلا في 
 إلىالصورة يؤدي     و تمثّل التلميذ لهذه لّم و اعتقاده أن التلميذ ضعيف و قد تكون نظرة المدرس السلبية للمتع

  .بالعجز المكتسب إصابته
وفي  في ظهور مشكلة العجز المكتسب للتلاميذ، حيثدور  الآخرهو  للمساعد التربوي،يكون  أنفي حين يمكن  

ممارسات خاطئة تجاه التلاميذ كاسـتخدام   عن   قد يصدرفيكون يومي  أناتصاله المباشر في ساحة المدرسة الذي يكاد 
  .العنف والتلفظ بعبارات التثبيط، والمعاملة السلبية تجاه التلاميذ

 أن فنجـد  في حدوث مشكلة العجز المكتسـب،  وردالأخرى هي  للأسرةقد يكون  ىأخرهذا من جهة ومن جهة 
 مشكلة العجز المكتسب وذلك من خلال النقد السلبي الـدائم الخاطئة التي قد يعتمد عليها الوالدين تكرس  لمعاملة الوالديةا

الزائد من طـرف الوالـدين    الإهمالالدلال الزائد أو  أنللطفل تجعله يفقد ثقته بذاته، كما  الأولىمنذ المراحل  لأولادهم
  .الكسل والخمول وعدم تكرار المحاولة وكلها بوادر توحي بمشكلة العجز المكتسب يولد فيهم أبنائهمتجاه 

فـي   عدم وجود فروق دالة في مستوى العجز المكتسب بين المرتفعين والمنخفضينإلى كذلك توصلت الدراسة و
فـي السـنة    أن التلاميذ الذين فشـلوا  تبين حيث) 2011(أوجو  اتفقت هذه النتيجة و دراسة ،مستوى العجز المكتسب 

  .الرابعة في جامعة نيجيريا لديهم بعض المؤشرات الدالة على العجز المكتسب
، فالتلميـذ الـذي   التلميذ  سلوكياتو مشاعر و  أفكار فير يثقد يكون لها تأبوادر العجز المكتسب  ظهور أن أي

تـؤثر   الأفكـار هذه إن مهما حاول لن يستطيع النجاح،  بأنه واستعداداتهخاطئة حول قدراته  اأفكاريعيد السنة قد يحمل 
خاطئة متمثلة فـي الكسـل    سلوكياتوالفشل، لتتحول إلى  الإحباطبشكل مباشر على مشاعر التلميذ فتظهر لديه مشاعر 

  .والخمول وعد المحاولة
أن يغيـروا   واالفشل مهما حاول اتلخبر واتعرض نميذ الذيبأن التلاذلك  )Seligmen, 1975(سليجمان  وفسر 

فـي   ين على إحـداث أي تحسـن   في مواقف الفشل التي يتعرضون  لها فإنها لن تتغير، لإنهم يعتقدون أنهم غير قادر
  .قدراتهم

مستوى العجز المكتسب لـدى   إحصائيا فيوق دالة رفوجود  الدراسة عن أسفرت: نتيجة السؤال الثاني مناقشة-8-2
   .منه لدى الذكور أعلى، لإناثوكانت لدى ا، )إناث/ ذكور(التلاميذ المعيدين في السنة الثالثة ثانوي تعزى لمتغير الجنس 

دى في العجز المكتسب ل   إلى وجود فروق) 2004(ويليامز وآخرون  )2014(دراسة عاشور  كل من توصلت
  .فئة الإناثدى لمتغير الجنس كانت أعلى للتلاميذ المعيدين تعزى ا

غيـر   إحداثقف فشل أو امو لكن تكرارعريضة  نأمالهايجابي وتكون  للأحداثالإناث  عتوقيمكن القول بأنه و
وفي مواجهتهم للموقف معـين بتـوتر وقلـق     ،تشاؤمية،  للأمور قد يؤثر على تكوينهن النفسي، فتجعل نظرتهن، ةسار

فـان   أخـرى يجعل من فعاليتهم منخفضة وعليه فان أفكار الإحباط والإنهزام تسيطر عليهن، هذا من جهة ومن جهـة  
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بحيث كلما كان النموذج ايجابيا انعكس ذلك علـى   أو الأولياءكالمعلمين  أدائهنتؤثر على  الأخرىالمختارة هي  النماذج
   .كس صحيحوالع أدائهن

الثانيـة   أو الأولىفي المرة       فشلهن فبمجرد في ظهور بوادر العجزثر أ الأخرىوقد يكون للبيئة المحلية هي 
، فالحث الاجتمـاعي يجعـل مـنهن    تشجيع بناتهن على المواجهةعن الدراسة، وعدم  بالإيقافبوابل التهديد الأسرة تبدأ 
المجتمع المحلـي   أنفي حين وهذا ما أكد عليه العالم باندورا،  ومقاومة الفشلن استراتجيات وطرق عديدة للنجاح يجرب

  .لمواصلة الاجتهاد وعدم تكرار المحاولة متهنييعمل عكس ذلك بحيث يزرع الشك في ذواتهن ويثبط من عز
لخبرات الفشل والتخطيط القبلي لمواجهة هـذه العقبـات،    امسبق االتلاميذ الذكور تهيؤفي مقابل ذلك قد نجد لدى 

 اتخاذهـا يمكننـي   أخـرى لوريا فهناك حلول الم افلح في الحصول على شهادة الباك إن" حيث تجده يقول  ةدفاعي آليةك
  .الميدانيةلدراسة ا إجراء أثناءذلك  ةلاحظموقد إلى الحياة العملية،   كالتوجه إلى صفوف الجيش، أو التوجه 

في العجز المكتسب تعـزى   وجود فروق دالةحيث توصلت إلى ، )2014(دراسة أحمد  واختلفت هذه النتيجة مع
   . لذكورفئة ادى ل أعلىكانت لمتغير الجنس 

فروق دالة في مستوى العجز المكتسب لدى التلاميـذ   وجودإلى توصلت الدراسة : نتيجة السؤال الثالث مناقشة-8-3
أعلـى منـه فـي     الأدبي تخصصاللدى ، كانت )علمي/ أدبي(المعيدين في السنة الثالثة ثانوي يعزى لمتغير التخصص 

إلى الهالة الإجتماعيـة   الة في مستوى العجز المكتسب يمكن إرجاع السبب في وجود هذه الفروق الد .التخصص العلمي
، وحتى المحيط الاجتمـاعي درسين بها التخصص العلمي، وما يلاقيه من اهتمام و تحفيز من المؤسسة والم ىيحضالتي 

إلـى   ذوي المعـدلات الضـعيفة يوجهـون    أن، في حـين  ذوي المعدلات المرتفعة يوجه إلى هذا التخصص التلاميذو
للذات وللتخصص ومـن  ز كسر الثقة بالنفس والنظرة التشاؤمية ، مما يعزالاهتمام والتشجيع فيقل بهم الأدبيالتخصص 

  .المتوالية ومنه تظهر سلوكيات العجز المكتسب الإخفاقاتز الخمول والكسل وبالتالي عزثمة تكون مشاعر سلبية ت
داخل غرفـة   درسالم أنفي  يظهر ذلكو دور في ارتفاع العجز المكتسب لدى التلميذ للإدارة الصفية قد يكون 

كالجانـب   الأخـرى الجوانـب  بعـض  الصف يهتم بالجانب المعرفي للتلميذ وتزويده بالمعارف والمعلومات وإهمـال  
داخل الفصـل   أنفسهمل عملية التفاعل بينه وبين التلاميذ والتلاميذ سهمع التلاميذ ت وين علاقات طيبة الاجتماعي مثل تك

قد يولد مشكلة العجز وذلك من خـلال تعاملـه    ةنياجدالو الاهتمام بالناحيةعدم  أخرىمن جهة ، هذا من جهة والدراسي
عدم تقديم خاطئة وفي المقابل  إجاباتهكانت  إذاالمثبطة والتي تحد من قدرة التلميذ في حالة ما  لألفاظالسلبي واستخدامه 

  .صحيحة إجاباتة تقديم لاالتعزيز الايجابي في ح
عوامـل شخصـية نفسـية     بنوعين من العوامـل، العجز المكتسب  أسباب ،)2003(شهرزاد باحكيم فسرت و  
لحالة  أبنائهمفي تعريض  الآباءوالكسل وعوامل راجعة إلى البيئة الخارجية والمتمثلة في تحيز المعلمين ودور  كالإحباط

الكشف عن العلاقة ، التي هدفت إلى )2004(دراسة محمود عدة دراسات منها ، ويتوافق ذلك مع نتائج العجز المكتسب
بين العجز المكتسب وبعض المتغيرات النفسية كالمعدل التراكمي، وموقع الضبط، وتقدير الذات والاكتئاب والعصـابية  

 ـ)161(على  هاؤإجراوالإنبساطية والذهانية، وقد تم  د فـروق بـين   و، طالب بكلية المعلمين بالدمام، توصلت إلى وج
  .الأدبيةلدى طلاب التخصصات  مرتفعا مستوى العجز كانالتخصصات الدراسية حيث 

عـزو العجـز    أسـاليب ، إلى وجود فروق فـي  )2014عاشور  ؛2008بخاري  (كل مندراسة   توصلتكما 
  .التخصصات الأدبية في أعلىكانت المكتسب تعزى لمتغير التخصص 

  :إلى الاستنتاجات التالية في ضوء أهداف الدراسة و نتائجها تم التوصل  : الدراسة ومضامينها خلاصة-9
  افي السنة الثالثة ثانوي في بعض ثانويات دائرة الحجيرة مرتفعمستوى العجز المكتسب لدى التلاميذ المعيدين كان. 
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 أعلـى   في السنة الثالثة ثانوي في بعض ثانويات دائرة الحجيـرة   اتالمعيد الإناثمستوى العجز المكتسب لدى  كان
  .المعيدين ذكورال لدى مستوى العجزبمقارنة 

 في السنة الثالثة ثانوي في بعض ثانويـات   دبيالأالتخصص ، في المعيدين لاميذتّال مستوى العجز المكتسب لدى كان
 .علميفي التخصص ال المعيدين لاميذتّلدى ال مستوى العجزأعلى مقارنة بدائرة الحجيرة 

لدى عينة الدراسـة مـن    ج ارشادية لمعالجة العجز المكتسببرامفي ضوء نتائج الدراسة، فإنّه يمكن التوصية ببناء    
بـرامج للوقايـة    بناءويسعهم الاستعانة بالباحثين على مستوى مخابر البحوث  طرف مستشاري التوجيه المدرسي الذين

 .منه، وتوعية الأساتذة و الأولياء حتّى لايكونوا سببا في حدوثه بالابتعاد عن الممارسات المؤدية اليه
 حدود الدراسة ومساراتها البحثية-10

غيـري  تفي ضوء م اقتصرت على دراسة هذه المشكلة استكشافية دراسة هي التيمن خلال حدود الدراسة الحالية،      
وهذا يدعو ا أجريت على عينة من التلاميذ في السنة  الثالثة ثانوي بمنطقة الحجيرة، هجنس التلاميذ وتخصصهم، كما أن

فـي ضـوء متغيـرات    تتضمن بناء برنامج ارشادي علاجي، كما يمكن دراسة المشكلة مزيد من الدراسات  إجراءإلى 
استراتجيات التدريس التي يتبناهـا المدرسـون واسـتراتجيات الإدارة الصـفية،     كعلاقتها بعوامل مدرسية مثل أخرى، 

في علاقة المشكلة بالعوامـل   وكذاوالأدائية، وعلاقة المدرس بالتلاميذ وخصائص هؤلاء المدرسين من الناحية النفسية 
المتوسـط  (الأخـرى   التعليميـة  كما انه يمكن دراسة هذه المشكلة في الأطـوار  الأسرية مثل أنماط المعاملة الوالدية،

  .و في بيئات أخرى )والابتدائي
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